UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION EMPRESARIAL PARA LA COMPANIA ICEV&YV CIA. LTDA.”

Proyecto investigativo presentado previo a la obtencion del Titulo de Ingeniera

Comercial.

Autora:
Gbémez Garzon Andrea Belén
Director:

Ing. M. Sc. Villegas Barros Neuval José

La Mané - Ecuador

Marzo, 2017



DECLARACION DE AUTORIA

Yo, Gomez Garzon Andrea Belén declaro ser autora del presente proyecto de
investigacion: “Gestion Empresarial para la Compafia ICEV&V CIA. LTDA”, siendo
el Ing. M. Sc. Villegas Barros Neuval José, Director del presente trabajo; y eximo
expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus representantes legales de

posibles reclamos o acciones legales.

Ademas declaro que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el

presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

G()mcz Garz(')n Andrea Belén

C.1. 0503984429



AVAL DEL DIRECTOR DE PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Director del Trabajo de Investigacion sobre el titulo: “Gestion
Empresarial para la Compaiia ICEV&V CIA. LTDA”, de Gomez Garzon Andrea
Belén, de la Carrera de Ingenieria Comercial, considero que dicho informe investigativo
cumple con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientifico-técnicos suficientes
para ser sometidos a la evaluacion del Tribunal de Validacion de Proyecto que el
Honorable Consejo Académico de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi designe, para su correspondiente estudio vy
calificacion.

La Mana, Marzo, 2017

El Director /'

il |
, fl 1/
v
N
fnlf :
[ Judif

{ A
Ing. M. S‘c.)ﬁ Ie/gas Barros Neuval José
C.1L 1202437669

|




APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprueban el presente informe de investigacion de
acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Técnica de
Cotopaxi, y por la Facultad de Ciencias Administrativas; por cuanto, la postulante:
GoOmez Garzon Andrea Belén, con el titulo de Proyecto de Investigacion: “Gestion
Empresarial para la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA” ha considerado las
recomendaciones emitidas oportunamente y retne los méritos suficientes para ser

sometido al acto de Sustentacion de Proyecto.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun la

normativa institucional.

La Mana, Marzo del 2017

Para constancia firman:

SN "
.'. £ — T Yk
\ *\.,L"-‘_I‘-_/_";'L;‘L_':E_}'tf‘_-'_i:' X'
”\w_’, ;)-l,'j —
/ y“‘J. » o o —

Lectpy 1 (Presidente) Lector 2

Eco. M.g. Carmen Ulloa Méndez Ing. Mg. Marilin Albarrasin Reinoso

C.1.1205871641 | C.L 1719715375

l

e

1

J

Legton
Ing. Mg. Xavier Martinez Ortiz
C.L.120587164]




AGRADECIMIENTO

Al lograr esta meta académica quiero
enfatizar mi agradecimiento a Dios por

permitir recorrer esta etapa con éxito.

Gracias a mi querido esposo y mis hijos
por su incansable apoyo, amor vy
comprension, por todo cuanto ellos

pudieron darme para alcanzar este logro.

Andrea



Vi

DEDICATORIA

Dedico este proyecto a mi querido esposo

e hijos por su carifio y comprension.

A mi suegra por su apoyo incondicional a
lo largo de este camino y también a un
gran Angel que desde el cielo me dio
fuerzas para seguir adelante en esta meta;

a ellos mil gracias.

Andrea



Universidad Centro
Técnica de w' Cultural de

Cotopaxi Idiomas

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS

La Mana - Ecuador

CERTIFICACION
En calidad de Docente del Centro Cultural de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, Extensién La Mana; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion de la
descripcion del proyecto de investigacion al idioma Inglés presentado por la estudiante
egresada: GOMEZ GARZON ANDREA BELEN, cuyo titulo versa “GESTION
EMPRESARIAL PARA LA COMPANIA ICEV&YV CIA. LTDA, lo realizd bajo mi

supervision y cumplen con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso

del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

La Mana, Marzo, 2017

Atentamente, 7]

/1S

f /
LA

\ v or 5%
:.,, AL L
‘/J}" /'/{\ Zvin ‘_}{]_\;as

DOCENTE
C.1. 1311248049

y _l,
LA

vii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL
TITULO: “GESTION EMPRESARIAL PARA LA COMPANIA ICEV&V CIA.
LTDA”
Autora:

Gbémez Garzdon Andrea Belén

RESUMEN

El presente trabajo investigativo trata sobre un modelo de gestiébn empresarial por
procesos para la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA del canton La Mang, provincia de
Cotopaxi mediante el diagndstico de la situacion actual de la empresa; para tal efecto se
realiz6 el levantamiento de la informacion procedente de los datos proporcionados por
el propietario, personal y clientes; y se elaboré el perfil estratégico donde se destacé que
existe falencias como el desconocimiento sobre la importancia del direccionamiento
estratégico, organigrama estructural y un mayor control y organizacion del area
financiera de la compafiia. EI modelo de gestion esta basado en los procesos de enfoque
al cliente, liderazgo, compromiso al personal, enfoque a procesos y las relaciones
mutuamente beneficiosa con proveedores; donde se efectud el planteamiento de un
direccionamiento estratégico compuesto por la vision, mision, valores, politicas y
estrategias que permitirdn encaminar los esfuerzos de quienes conforman la
organizacion hacia una gestion empresarial 6ptima. En la parte organizativa se planted
el disefio de un organigrama estructural que detalla las jerarquias y puestos existentes
dentro de la compafiia con su respectivo manual de funciones que permitio tener una
vision clara de las funciones que desempefian cada uno de los integrantes de la
compafiia, para mejorar el desarrollo de las personas se sugirié el desarrollo de
capacitaciones para mejorar el area administrativa y operativa. Entre las estrategias de
control planteadas se encuentran, politicas internas y externas, estrategias de liderazgo,
capacitaciones, programa de incentivos y el enfoque de los procesos del disefio,
mantenimiento de proyectos eléctricos; permitira lograr un desarrollo significativo de la
compafiia ICEV &V CIA. LTDA dentro del &ambito empresarial, de esta forma logrando
consolidarse como una empresa sélida ofreciendo servicios y productos sobre el
mantenimiento eléctrico al sector publico y privado; donde los beneficiarios directos
seran el propietario, personal, clientes y proveedores quienes veran reflejado los
cambios en la calidad de los servicios percibidos.

Palabras clave: Gestion empresarial, administracion, planeacion estratégica, compafiia.
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ABSTRACT

This research is about a business management model for processes for the ICEV & V
CIA Company. LTDA in La Mand, town province of Cotopaxi by means of the
diagnosis of the current situation of the company; for this purpose, the collection of
information from the data provided by the owner, staff and clients was carried out; and
the strategic profile was elaborated where it was emphasized that there are shortcomings
such as lack of knowledge about the importance of strategic direction, structural
organization chart and greater control and organization of the financial area of the
company. The management model is based on the processes of customer focus,
leadership, commitment to staff, approach to processes and mutually beneficial
relationships with suppliers; where the strategic approach was based on the vision,
mission and values that will guide the efforts of those who make up the organization for
optimal business management. In the organizational part, it was proposed the design of
a structural organization chart that details the existing hierarchies and positions within
the company with its respective manual of functions that allowed to have a clear vision
of the functions that each of the members of the company perform, improving the
development of people was suggested the development of training to improve the
administrative and operational area. Among the control strategies proposed are
customer service policies, internal and external policies, leadership strategies, training,
incentive program and approach to design processes, maintenance of electrical projects;
it will allow a significant development of the company ICEV & V CIA. LTDA within
the business scope, thus consolidating itself as a solid company offering services and
products on electrical maintenance to the public and private sector; Where the direct
beneficiaries will be the owner, staff, clients and suppliers who will see reflected the
changes in the quality of the services perceived.

Keywords: Business management, administration, strategic planning, company.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo general el disefio de un modelo de gestién
empresarial para la compafila ICEV&V CIA.LTDA; frente a la problemética de la
inexistencia de una gestion empresarial que oriente las actividades y funciones de la
organizacion con la finalidad de lograr un crecimiento empresarial y la posibilidad de

expandirse a nivel regional de una manera mas eficaz.

El modelo de gestion empresarial estd basado en datos confiables procedentes de los
resultados de las encuestas efectuadas al personal y clientes de la compafiia; quienes
conocen de cerca el ambiente que rodea la compafiia tanto en los aspectos positivos y
negativos; asi mismo a través del analisis FODA, donde se resaltan las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas existentes; a las cuales se asignaron una
calificacion y ponderaciones de peso para poder analizar y detectar los nudos criticos

que dificultan que la empresa obtenga un crecimiento empresarial éptimo.

La planificacion estratégica consta de la matriz de factores internos y externos con sus
respectivas ponderaciones, gréaficos y analisis; para posteriormente identificar los nudos
criticos gque se presentan en la compafiia ICEV &V CIA.LTDA haciendo énfasis en las

causas y consecuencias gque ocasionan las mismas.

El modelo de gestion empresarial por procesos para la Compaiiia ICEV&V CIA.LTDA
fue disefiado con la finalidad de aplicar los conocimientos adquiridos en el trayecto de
la etapa académica con el afan de lograr un desarrollo acelerado de una organizacion
que lleva una trayectoria de varios afios ofreciendo servicios de calidad; el mismo
consta del diagnéstico de la situacion actual de la gestién empresarial de la compafiia, la
determinacion de los factores claves, el enfoque al cliente, liderazgo, compromiso al
personal, enfoque a procesos y las relaciones mutuamente beneficiosas con los

proveedores.



1. INFORMACION GENERAL

El actual proyecto de investigacion con el titulo de Gestion Empresarial para la
Companfia ICEV&VCIA. LTDA, ubicada en el canton La Man4, provincia de Cotopaxi,
inicio en el periodo comprendido entre los meses de Octubre del 2015 y finalizé en el
mes de Agosto del 2016; teniendo como lugar de ejecucion la avenida Carlos Lozada
Quintana y 27 de Noviembre, la institucién y Unidad que auspicia son la Universidad
Técnica de Cotopaxi y la Facultad de Ciencias Administrativas cuya Carrera es

Ingenieria Comercial.

El equipo de trabajo estuvo conformado por el Ing. M. Sc. Neuval Villegas Barros
actuando como tutor y coordinador y la Sra. Andrea Belén Gomez Garzén como
investigadora directa del proyecto, en el Area de Conocimiento de Ciencias Sociales,
Educacién, Comercial y Derecho, la Linea de Investigacion de Desarrollo Técnico

Social Sostenible y la Sub- linea Desarrollo empresarial.

2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

En la compafiia ICEV&VCIA. LTDA. se plante6 desarrollar un modelo de gestion
empresarial por procesos, debido que en la actualidad no se cuenta con el mismo y por
tanto ha generado un estancamiento de la compafiia en lo que se refiere a su

participacion en el mercado.

Se realiz6 un perfil estratégico que permitié conocer la situacion actual de la compafiia
para la formulacién de la mision, vision, objetivos, politicas y estrategias en base a un
analisis de las oportunidades amenazas y debilidades para luego establecer la
formulacidn de las estrategias de enfoque al cliente, liderazgo, compromiso al personal,

enfoque a procesos, relaciones beneficiosas con los proveedores.

La gestion empresarial por procesos sugerida para la Compafia ICEV&VCIA. LTDA
permitira mejorar los servicios que presta la Compafiia en estudio de manera que
combinen experiencia y estrategias empresariales para producir un desarrollo y

utilidades satisfactorias.



La gestion empresarial tiene como propdsito principal, minimizar la incertidumbre que
existe en el mundo de los negocios estableciendo cuales serian las consecuencias de

tomar determinadas decisiones empresariales para su 6ptimo crecimiento.

La aplicacion de este modelo permitird analizar la situacion de la empresa, abarcando
todas sus areas y su nivel de gestion, para observar y analizar la empresa como un
sistema integrado y no como departamentos y areas aisladas; al mismo tiempo que
permitira detectar los procesos de la gestion empresarial por procesos que se deben

mejorar o cambiar, sirviendo de base para la toma de decisiones gerenciales.

3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La realizacion del presente proyecto de investigacion se justifica porque la gestion
empresarial es eje fundamental para impulsar la demanda de los productos y servicios
que ofrece la compafiia ICEV&VCIA. LTDA. Tomando en cuenta que el mercado del
canton La Mand se encuentra en un cambio constante; esta importante empresa no
puede quedarse rezagada de los cambios vanguardistas a nivel regional y nacional con

la finalidad de ser mas competitiva.

El proposito principal de la investigacion fue el disefio de un modelo de gestion
empresarial por procesos a través de un analisis de la situacién actual de la compafiia,
empleando como herramienta un perfil estratégico que permitié detectar los factores

externos e internos de la compafiia; detectando las fortalezas y debilidades existentes.

La utilidad de la propuesta del modelo de gestion empresarial por procesos es que
permitié observar, analizar la compafiia como un sistema integrado y no como
departamentos y areas aisladas; al mismo tiempo detectar los procesos que se deben

mejorar o cambiar, sirviendo de base para la toma de decisiones gerenciales.

Es por este motivo que se propone disefiar un modelo de gestion empresarial por
procesos para lograr un mejor posicionamiento en el mercado y que sea referente de una

empresa de servicios eléctricos a nivel regional.



El disefio del modelo de gestion empresarial posee factibilidad econémica debido que la
propuesta fue costeada en su totalidad por los recursos propios de la autora; asi mismo;
de la misma se contd con la disposicién tecnoldgica de una computadora y programas

que permitieron el procesamiento de datos.

El impacto social de la propuesta radica en que permitira ofrecer una mejor calidad de
servicios eléctricos tanto a la poblacidn del canton La Mana y otros cantones a nivel
regional; constituyéndose en un referente de calidad e innovacion en el area de la
gestion empresarial; motivando de esta manera a las Pymes a reformar el aspecto; el
impacto econoémico es alto porque la misma permitird incrementar el nivel de
rentabilidad; mientras que el administrativo se vera reflejado en un mayor poder de

negociacion con los clientes y proveedores de la compafiia.

4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

El presente proyecto tiene como beneficiarios directos a los 5 Accionistas, los 10
trabajadores, clientes y proveedores de la Compafia ICEV&VCIA. LTDA y como
beneficiarios indirectos se encuentran el Servicio de Rentas Interna, Gobierno
Autonomo Descentralizado del cantéon La Mana y el Benemérito Cuerpo de Bomberos

del canton La Mana.

5. EL PROBLEMA DE INVESTIGACION
5.1. El Problema

En el Ecuador uno de los problemas que presentan las compafias es que tienen que
enfrentarse a un mercado cada vez mas competitivo, de igual forma las compafiias que
pretendan dominar el mercado deben distinguirse de otras, aprovechando sus fortalezas
internas y buscando la mejor manera de sobrellevar sus debilidades; en donde no tener
una vision a futuro trae como efecto adverso el estancamiento para lograr el éxito en el
desarrollo empresarial y economico de las mismas a corto o largo plazo. (CUESTA,
2012)



A nivel de la provincia de Cotopaxi acorde a los datos proporcionados por CONELEC,
La Empresa Eléctrica Provincial de Cotopaxi S. A ELEPCO S.A. posee una concesion
de 5.556,39 km2 del territorio ecuatoriano y casi en su totalidad de la provincia de
Cotopaxi; puesto que la empresa posee un sinnumero de areas funcionales y se dedica a
la compra de bienes y materiales a proveedores externos y diversos tramites; sin
embargo se ha notado falencias y falta de enfoque hacia cliente; caracteristicas que se
derivando en una insuficiente gestion empresarial y que influyen de manera directa con
la productividad y cumplimiento de los objetivos que persigue la empresa eléctrica
(CONELEC, 2015).

En la actualidad en el cantén La Mana existe la problematica del bajo desarrollo de la
gestion empresarial de la compafiia ICEV&VCIA. LTDA; debido que las misma
carecen de un modelo de planeacion estratégica que oriente las actividades de la misma;
trayendo como efecto ineficiencia en el area de liderazgo, gestion con los clientes,

proveedores y el compromiso al personal.

La compafiia ICEV&VCIA. LTDA, dedicada al disefio, mantenimiento y
construcciones de redes eléctricas en medio y bajo voltaje ha realizado trabajos de gran
renombre a nivel cantonal y regional; no obstante carece de un modelo de gestion
empresarial por procesos, lo cual ha generado como efecto adverso que el personal de la

compafiia no tenga identificado las funciones y actividades a efectuarse en la compafiia.

Actualmente todos los servicios eléctricos son solicitados a la Empresa Eléctrica de
Cotopaxi; entre publico y en los que respecta a los servicios eléctricos privados la
Compaiia ICEV&VCIA. LTDA es la unica existente en el canton La Mana dedicada a

este tipo de servicio.

Ademas se desconoce los puntos fuertes y débiles existentes en la compafiia lo cual
dificulta la toma de decisiones empresariales e implementacion de estrategias efectivas
acordes a la realidad del medio ambiente que rodea a la organizacion; produciendo un

estancamiento en el ambito competitivo y organizacion estratégica dentro de la empresa.



Otras de las causas a nivel interno es el poco tiempo de creacidon de la compafiia, no
disponer de un capital los cuales dan como efectos un bajo rendimiento financiero, el
desconocimiento de las actividades del mercado competitivo, politicas aplicado a la

compafiia de forma inadecuada, perdidas en los concursos publicos de participacion.

Luego de identificados los efectos que generan el problema, se prevé como alternativa
de solucion efectuar un modelo de gestion que muestre y permita de manera oportuna y
precisa la situacién en que se encuentra la compafiia; ademas de ser altamente

competitivo el mercado a nivel regional.

6. OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

e Diseflar un modelo de gestion empresarial para la compafiia ICEV&V CIA.LTDA.
del cantén La Mana, con el proposito de generar un desarrollo de los procesos

empresariales y brindar una mejor calidad de servicio a sus clientes.

6.1. Objetivos Especificos

o Efectuar un perfil estratégico con el propdsito de conocer la situacion actual de
la gestion empresarial de la compafiia ICEV&V CIA.LTDA. para conocer las

falencias existentes.

e Efectuar un analisis de los factores claves que influyen en la gestion empresarial
de la compafila ICEV&V CIA.LTDA,; para disefiar estrategias empresariales
acorde a la realidad de la compafiia.

e Proponer un modelo de gestion empresarial para la compafia ICEV&V

CIA.LTDA para mejorar la calidad de servicios eléctricos ofertados.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS

OBJETIVOS

Cuadro 1: Objetivos especificos

Objetivos Actividades Resultado Descripcion
actividad de la

metodologia
por actividad

Efectuar un perfil | ¢ Levantamiento de | Conocer las

estratégico  con informacion. fortalezas, Matriz FODA

propésito de conocer | podtizar el perfil | oportunidades, Cuadro de

:Z ;Iet;Jt?g:]Ogn?g::g;rida? estratégico. debilidades y | ponderaciones

de la  compafifa | ® Analizar los | amenazas de la

ICEV&V CIALTDA resultados compania.

para conocer obtenidos.

falencias existentes.

Efectuar un andlisis de | ¢ Realizar directrices Disefio de la

los factores claves que con los socios de la | Factores que | matriz de

influyen en la gestion compafiia para | inciden en la | factores

empresarial  de establecer el plan | gestion ponderados.

compafiia ICEV&V
CIA.LTDA; para
disefiar estrategias

empresariales acorde a

la realidad de
compafiia.

estratégico.

administrativa

Deteccion  de
puntos fuertes
y débiles de la
gestion
empresarial.

Proponer un modelo
de gestion empresarial
compafiia
ICEV&V CIA.LTDA

para la

para  mejorar

calidad de servicios

eléctricos ofertados.

e Elaboracion del
modelo de gestién
empresarial
enfocados a
minimizar los
puntos débiles
detectados.

Modelo de
gestion
empresarial para
la compafiia
basado en las
deficiencias
detectadas.

Estrategias de:
Enfoque al
cliente
Liderazgo
Compromiso
al personal
Enfoque a
procesos
Relaciones con
los
proveedores.

Fuente: (BASTARDO, 2010)

Elaborado por: La Autora




8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

Una vez realizadas las investigaciones en torno al tema, se presenta a continuacion la

informacion de dos proyectos similares.

a) El modelo de gestion empresarial por competencias para el personal de la
empresa ACMED S.A.S. de la ciudad de Cartagena.

La finalidad principal de la investigacion fue disefiar un modelo de gestion empresarial
por competencias; mediante el disefio y determinacion de las funciones encomendadas a
cada personal, para posteriormente analizar la clasificacion seleccionada y definir los
perfiles por competencias para cada cargo existente; para este efecto se disefid la

vision, mision mediante informacidn recopilada mediante un panel de ideas.

Con la implementacion del modelo de gestién empresarial los beneficios son poder
gestionar, potenciar y desarrollar su talento humano para incrementar la eficacia y
eficiencia organizacional. Al aplicar el modelo de competencias en la capacitacion del
talento humano de la organizacion, se hace necesario analizar los requerimientos
de los cargos y evaluar la fuerza laboral, con el propdsito de saber con qué
personal cuenta la organizacion y estar informado sobre cuales seran los posibles
candidatos para ascensos o transferencias futuras (GOMEZ y MENDOZA , 2013)

El antecedente investigativo antes mencionado esta enfocado en desarrollar la eficiencia
dl talento humano mediante estrategias de gestion empresarial como el disefio de la
visién, misién, funciones y cargos que haran que los colaboradores tengan un mayor
sentido de pertenencia con la empresa y de esta forma se logrando un mejoramiento
continuo de los servicios ofertados y como consecuencia el desarrollo empresarial tenga
un resurgimiento paulatino; se tomé como referencia la investigacion porque la misma
permitio conocer estarStgias de gestion empresarial importante para elevar la calidad de
los servicio electicos ofertados por la Comparfiia ICEV&V CIA.LTDA del cantén La

Mana.



b) Modelo de Gestion Empresarial para la Administracion y Control de los
proyectos en desarrollo de la Empresa IMPSA CARIBE, C.A.

Muchas son las variables y factores que se manejan en el desarrollo o ejecucién de un
determinado proyecto, y méas aun cuando se tienen que administrar y controlar varios de
estos de manera simulténea, lo cual no resulta facil si no se dispone de una herramienta
0 modelo guia basado en fundamentos o estandares, que contribuya con el éxito de la

gestion empresarial.

En el presente anteproyecto de trabajo de grado se presenta un estudio que tuvo como
propdsito el disefio de un modelo de gestion empresarial para la administracion y
control de los proyectos en desarrollo de la empresa IMPSA CARIBE, C.A. basado en
la metodologia del PMBOK del (PMI) Project Management Institute; aunque no posee
una amplia cartera de clientes, debe administrar y controlar varios proyectos
simultaneamente. Para el desarrollo del presente trabajo se empled la investigacion no
experimental de tipo tecnoldgica o no aplicada informacion y un analisis de referencias
bibliografias teoricas y practicas sobre administracion y control de proyectos basadas en
la metodologia del PMBOK del PMI, para luego definir los procesos y mecanismos de
control y aseguramiento de la calidad e identificar los recursos (econémicos, humanos
entre otros) requeridos para cada proyecto; inmediatamente se analizaron los
cronogramas Y el alcance de todos los proyectos, se definieron los medios o canales de
distribucion de la informacién relacionada con los proyectos dentro de la organizacion y
se analizaran los riesgos y procesos de contratacion y/o subcontratacién en cada
proyecto y finalmente se definird una estructura estandar para la administracion y

control para los proyectos en desarrollo (Bastardo, 2010, p.89).

El aporte de la investigacion hacia el disefio del modelo de gestién empresarial para la
compafiia ICEV&YV CIA.LTDA fue que permitioé conocer procesos de calidad, recursos
humanos y evaluacion para lograr un desarrollo empresarial 6ptimo de tal manera que

se logre el cumplimento de las metas con mayor probabilidad de éxito.
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8. 1. Marco conceptual

Gestion.- El término gestion pertenece al &mbito directivo, es un conjunto de
operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o0 una empresa
(Lazzati 2013, p. 119).

Modelo.- Es una representacion parcial de la realidad; esto se refiere a que no es posible
explicar una totalidad, ni incluir todas las variables que esta pueda tener (Matilla 2011,
p.78).

Administracion.- Es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar el uso de los
recursos Y las actividades de trabajo con el proposito de lograr los objetivos o metas de

la organizacion de manera eficiente y eficaz (Griffin 2011, p.56).

Estrategia.- Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr un
determinado fin (Iborra, Dolz, y Dasi 2014, p.15).

Servicio.- Es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente (Alcaide 2007, p.97).

Planificacién.- Es un proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado

para el logro de los mismos antes de emprender la accion (Zambrano 2011, p.117).

Direccién.- Es la parte central de la administracion, puesto que por su conducto se
logran los resultados que finalmente serviran para evaluar al administrador; poco efecto
tendran técnicas complicadas de planeacién, organizacion y control, si la labor de
direccion es deficiente (Gil 2010, p.123).
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8.2. Categorias Fundamentales

A

Gestion empresarial

Planeacion estrategica

Companiia

Figura 1. Categorfas fundamentales.
Elaborado por: La Autora

8.2.1. Gestion empresarial

Es uno de los aspectos clave para llevar de forma correcta una organizacion, dicha
gestion influye sobremanera en el éxito de la empresa. Los gerentes son los encargados
de llevar a cabo el proceso de la planificacion e implicar a todos los miembros de la
organizacion de forma que todo el mundo colabore para que la empresa logre las metas
marcadas. La organizacion y planificacion debe existir a todos los niveles de la empresa
(Gallardo, Cruz y Fajardo, 2015, p. 67).

La gestion empresarial centra su estudio en la organizacion de las empresas y la manera
como se gestionan los recursos, procesos Y resultados de sus actividades. Es el conjunto
sistematico de reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y
manejar un organismo social; es la técnica de la coordinaciéon que busca resultados de
méaxima eficiencia en la coordinacién de las cosas y personas que integran una empresa.
De esta forma, la gestion supone un conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un asunto, concretar un proyecto o administrar una empresa u organizacion
(Bueno, 2015, p.42).

La gestion empresarial comprende las distintas competencias que se deben tener para

cubrir distintos flancos de una determinada actividad comercial en el contexto de una
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economia de mercado, hace referencia a las medidas y estrategias llevadas a cabo con la

finalidad de que la empresa sea viable econdmicamente.

8.2.1.1. Evaluacion de la gestion empresarial

El objetivo de la evaluacion de la gestion empresarial es medir lo actuado por el
responsable directo de tomar decisiones en una empresa, la eficiencia y eficacia del
empresario. Para que el sistema de control de gestion empresarial funcione eficazmente
y colabore con el buen funcionamiento de la empresa, es necesario que se hayan

cumplido ciertas etapas esenciales:

e La determinacion de objetivos jerarquizados de corto y largo plazo en funcién de las
caracteristicas de la empresa y su entorno (politicas de inversion, politicas de

financiacion, politicas de proveedores, politicas de clientes.)

e Existan planes (planes de comercializacion, caracteristicas de los bienes a producir),
programas y presupuestos (presupuesto econémico, presupuesto financiero, de

produccidn) que cuantifiquen los objetivos.

e Existencia de un sistema de medicion, registro y control de los resultados obtenidos
que permita calcular las desviaciones y sea coherente con los objetivos y la

estrategia empresarial (Gil, 2010, p. 21).

8.2.1.2. Elementos del proceso administrativo

El proceso administrativo se encuentra compuesto por varias funciones que son las

siguientes:
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| Planificacion )
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[ Direccion |
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Figura 2. Proceso administrativo
Fuente: (Moruno, 2015)

Planificacion
Consiste en el planteamiento de un objetivo en particular y prever el desarrollo de
determinados actividades para alcanzarlo, por lo tanto es la determinacion de un orden

en base al cual se llevaran a cabo acciones, bajo dicha perspectiva esta fase del proceso
administrativo esta en futuro y presente (Moruno, 2015, p. 39)

Se refiere a alcanzar un desarrollo éptimo de todas las actividades que son necesarias
para el cumplimiento de los objetivos empresariales planteados, su valor depende mas
de la armonia y de la coherencia de su amplitud. Cabe destacar que la planificacion es
inherente a las actividades cotidianas de todas las personas, desde que se despierta hasta
que se acuesta a dormir se efectlan planes claro que a menor o menor profundidad
(Bueno, 2015, p. 29)

Para la autora la planificacion en el ambito empresarial es un proceso que pretende
establecer un sistema de objetivos coherentes e identificar los medios necesarios para
llegar a ellos a través de un eficiente uso de los recursos humanos, econémicos,

materiales y economicos disponibles.
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Organizacion

Es confundida con la fase de planeaciéon, se define como la condicién previa para que lo
planeado se convierta en realidad, mantiene estrecha relacion con su fase predecesora la
planificacion porque debe realizar las acciones en el orden que viene establecido
(Moruno, Fabrica del emprendedor, 2015, p. 41)

Los principales objetivos que tiene la organizacibn como parte del proceso

administrativo son:

e Suministrar una estructura organizativa que permita definir las funciones de los
puestos de trabajo, describirlos y determinar relaciones entre cada uno.

e Crear canales de comunicacion

e Determinar procesos y procedimientos para la contratacion y asignacion de
recursos.

e Establecer lineas de autoridad y responsabilidad (Otero, 2011, p. 11)

La organizacion constituye la segunda fase del proceso administrativo consiste en
dividir el trabajo entre las personas y los grupos para coordinar sus actividades, implica
asignacion de recursos, actividades, responsables, tiempos y division del trabajo, una
empresa esta bien organizada cuando todos sus miembros saben con exactitud qué es lo

que tienen que hacer.

Direccion

La funcion directiva en la actualidad se caracteriza por la capacidad de innovacion, de
liderazgo y de actitud del empresario, por lo tanto quienes la ejerzan requieren de
capacidad técnica profesional espontanea y otros aspectos directivos entre los que

figuran:

e Capacidad para tomar decisiones.

e Habilidad para supervisar, controlar y liderar.

e Habilidad para visualizar la actividad hacia el futuro.

e Imaginacion honestidad, iniciativa e inteligencia.

e Disposicion para asumir responsabilidades y correr riesgos inherentes.

e Capacidad de trabajo.
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e Habilidad detectar oportunidades y generar nuevos negocios.
e Capacidad de comprender a los demas y manejar conflicto
e Habilidad para despertar entusiasmo.

e Habilidad para desarrollar nuevas ideas (Gonzales, 2013, p. 25)

La direccion consiste en motivar a los subordinados y dirigir las actividades que
realizan para alcanzar los objetivos de la empresa, la importancia de la direccion se debe
a que toda empresa, negocio, organizacion o institucion esta formada por personas, es
responsabilidad de los administradores dirigir y coordinar las actividades de estas
personas. (Player y Hope, 2012, p. 43)

Impulsar, coordinar y vigilar que cada miembro y grupo que integra la empresa lleve a
efecto las acciones que les han sido asignadas, ese es su propdésito fundamental; son
varios los elementos que influyen en dicha fase, entre los principales se hallan: el

liderazgo, motivacion, comunicacion, entre otras.

Control

Al poner en préactica el control todos los responsables de la empresa deberan velar a su
nivel que se cumplan adecuadamente los objetivos fijados, estas funciones pueden
delegarse pero en ningin momento su responsabilidad. En sintesis el control permite
garantizar que las acciones se efectlen de conformidad con planeado (Moruno, Fabrica
del emprendedor, 2015, p. 41)

Los sistemas de control en una empresa tienen gran relevancia como cualquiera de las
demés funciones administrativas, existe una estrecha relacion entre la planificacion y el
control por una parte la planificacion tiene por finalidad el establecimiento de objetivos
y el control tiene a su cargo la medicion de las actividades de la empresa identificando
las desviaciones que se generen entre lo planeado y los resultados obtenidos para

proponer medidas correctivas (Gonzales, 2013, p. 138)

Para la autora la fase de control es aquella que consiste en la verificacién o comparacion

de las actividades realizadas tomando como parametro lo planificado frente a lo
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ejecutado para determinar posibles desviaciones y errores que permitan proponer

medidas correctivas que aseguren el cumplimiento de los objetivos empresariales.

8.2.2. Planificacion estratégica

Se define como una herramienta de gestion que permite brinda apoyo en la toma de
decisiones de las empresas en torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer
para adecuarse al entorno cambiante que presenta tanto oportunidades como amenazas y
asi conseguir el mayor nivel posible de eficacia, eficiencia y calidad en productos o

servicios ofrecidos por la empresa (Caldas, 2012, p. 54).

A la capacidad de disefiar acciones cuyo objetivo es anticiparse a una situaciéon de una
posible crisis se la denomina como planificacion estratégica, tal definicion pone énfasis
en la prevision. Desde esta perspectiva es un proceso y un instrumento, un proceso
porque comprende un conjunto de acciones y tareas que implican a todos los individuos
de la organizacion; instrumento porque orienta la toma de decisiones encaminada a

implementar los cambios necesarios (Zambrano, 2011, p. 62).

En base a las definiciones expuestas la planificacion estratégica es un proceso
organizacional de desarrollo y formulacion de objetivos de caracter prioritario, tiene
como cualidad primordial, el propésito que persigue es enfrentar eficazmente las
oportunidades y amenazas del entorno a partir de las fortalezas y debilidades de la

organizacion.

8.2.2.1. Caracteristicas de la planificacion estratégica

La planificacion estratégica presenta las siguientes caracteristicas:

e Esun instrumento para la accion, sirve para actuar: clarifica cuales son lineas de
trabajo.

¢ Vision a mediano o largo plazo

e La implantacion de la planificacion estratégica responde a una necesidad y

voluntad propia de la organizacién, no es impuesta por terceros.
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e Tiene como prioridades conocer el entorno interno y externo para identificar una
ventaja competitiva.

e Mantiene una vision integral de todas las areas de la empresa (Caldas, 2012, p.
77).

En sintesis la planificacion estratégica se caracteriza por su proyeccion a varios afios,
mantiene un enfoque integral frente a los diversos departamentos o areas que componen
una empresa ayudando a adquirir una vision clara de lo que es la empresa y hacia donde
pretende llegar mediante sus productos o la prestacion de servicios. (Player y Hope,
2012, p. 41)

De acuerdo a los criterios citados las caracteristicas de la planeacion estratégica se
basan en una profunda reflexion sobre la naturaleza de los objetivos empresariales y los
desafios que éstos plantean, las mas sobresalientes son: vision a mediano o largo plazo,
contempla de forma integral a la empresa, para la consecucion de una ventaja

competitiva prioriza los factores intrinsecos y extrinsecos que presenta el ambiente.

8.2.2.3. Elementos de la planificacion estratégica

A continuacion se detallan los elementos de la planificacion estratégica:

8.2.2.3.1. Mision

Es el enunciado que identifica el alcance de las operaciones de una empresa de otras
parecidas, en los aspectos del producto y del mercado; incorpora la filosofia de los
estrategas de una organizacion. Revela el concepto de una organizacién, su principal
producto o servicio y las necesidades principales del cliente que la firma se propone
satisfacer (Player y Hope, 2012, p. 28).

A través de la mision la empresa da a conocer cual es la razdn de su existencia, permite
definir sus objetivos, a quienes se dirige, cual es el producto o servicios que ofrece y las
caracteristicas que estos presentan, es decir que de forma breve y clara permite

sintetizar que es la empresa (Zambrano, 2011, p. 73)
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Para la autora la mision es un importante elemento por su caracter estratégico,
motivador y comunicacional, permite determinar a la esencia misma de cualquier
empresa, en funcién de aquello guia a la empresa u organizacion en el desarrollo de sus

actividades.

8.2.2.3.2. Visién

Es una imagen de lo que los miembros quieren que esta sea o llegue a ser y para que sea

valida debe basarse en tres elementos:

e Un concepto enfocado: que proporcionen valor y las personas perciban como real.

e La sensacion de propésito noble: de algo que impulse a las personas a
comprometerse con ello.

e Una probabilidad verosimil de éxito, que se perciba posible y alcanzable, de modo
que las personas luchen por alcanzar su logro (Matilla, 2011, p. 40)

La vision constituye un enunciado claro y conciso de las aspiraciones de una
organizacion dentro de un tiempo determinado, actia como punto de referencia para
orientar los esfuerzos de todos quienes forman parte de esta, se caracteriza por ser
motivadora y se redacta en futuro considerando la situacion actual que ocupa

actualmente.

La vision es una declaracion de los objetivos o situacion a la que se aspira llegar a
través de los esfuerzos coordinados de un individuo o un grupo de ellos, muestra
ademas las acciones a seguir para cumplir tales pretensiones dentro de un tiempo

determinado.

8.2.2.3.3. Valores

Son convicciones compartidas constituyen guias Gtiles de comportamiento, permiten
discernir entre lo que se considera como bueno o malo. Sancionan creencias, forman
actitudes y estimulan la expresion de opiniones, en el mejor de los sentidos son el punto
de partida del comportamiento de los seres humanos. Cabe recalcar que no es
conveniente confundir el término valores con ideologia, los valores tienden a ser

orientaciones amplias generales y amplias sobre la experiencia (Zambrano, 2011, p. 21)
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En los momentos actuales la empresa, el empresario y los directivos se encuentran ante
el mas amplio reto de respuesta humana e institucional como consecuencia de los
procesos de cambio, por ello la apertura de los mercados, la constante evolucion
tecnoldgica y los cambios de valores constituyen rupturas de enorme relevancia en el
ambiente empresarial, asi como una fuente incidencia en la dinamica de las unidades
econdmicas (Gil, 2010, p. 90).

Los valores crean normas y roles que a su vez determinan las relaciones humanas vy el
ambiente en el que deben desarrollarse, el comportamiento esperado depende en gran
medida de la posicion relativa de las partes involucradas, cabe destacar que los valores

son elementos claves para la construccién de relaciones.

e Valores individuales

Se refiere a las creencias del individuo o del grupo acerca de lo que se considera
importante en la vida, tanto en los aspectos éticos 0 morales como en los que no lo son
(Planellas, 2015, p.102)

La empresa constituye una institucion en la cual todos sus miembros de referencia
pretenden la realizacion de sus propositos, todos buscan cumplir sus objetivos
individuales mediante la empresa y es precisamente alli que se manifiestan los valores
individuales es decir en la forma de comportamiento de los individuos de la empresa
(Zambrano, 2011, p. 23).

Los valores individuales son aquellos que enunciados de que sirven de guias en nuestro
comportamiento y permiten gque convivamos con el entorno que nos rodea y por

supuesto las personas que forman parte de él.

e Valores corporativos

Cada empresa es una organizacion centrada en valores para producir valor, de modo que
pueden definirse como elementos inherentes a cada negocio y son relativos a su cultura
organizacional, es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y

expectativas generadas sus grupos de interés. (Gil, 2010, p. 91).
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Los valores comprenden una serie de principios propios a una sociedad y que permiten
su equilibrada y armoénica convivencia, por su parte el término corporativo hace
referencia a la empresa como una entidad humana cuyos fines son de caracter

socioecondmicos (Planellas, 2015, p.103)

Los valores corporativos son aquellos principios que se encuentran inmersos dentro de
la cultura de una empresa y de cierta forma direccionan el comportamiento de la
empresa entre todos quienes la conforman y su relacion con los demas grupos de

interés: como son los clientes, proveedores y publico en general.

e Politicas individuales

Se refiere al criterio o directriz de accion que ha sido seleccionada como guia en el
proceso de toma de decisiones para ejecutar las estrategias, programas y proyectos

especificos del nivel institucional de una empresa (Gil, 2010, p. 93).

Este tipo de politicas corresponden aquellos objetivos que giran en torno a los
beneficios que puede percibir determinado individuo con la aplicacion de esta en la

empresa (Zambrano, 2011, p. 25)

De acuerdo a lo citado las politicas representan una orientacion en base a las cuales las
empresas realizan sus actividades, por su parte la politica individual representa los
interés de determinados departamentos o individuos, es decir que no considera los
objetivos empresariales como la meta a conseguir por todos los miembros de una

organizacion.

e Politicas corporativas

Es una declaracion donde se encuentra plasmados los principios generales de una
organizacion los cuales se han comprometido a cumplir; en este documento se
establecen una serie de directrices que fijan las bases para la elaboracion de manuales,

procedimientos y demas reglamentos de la empresa (Zambrano, 2011, p. 27)
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Las politicas corporativas corresponden al marco de actuacion que rigen la orientacion
de las filiales y unidades de una organizacion; estos lineamientos marcan las pautas

sobre el comportamiento y son cumplimiento obligatorio (Player y Hope, 2012, p. 118).

Las politicas corporativas se definen como las normas internas de una organizacion,
donde se encuentran establecidas las directrices que regiran el comportamiento de sus
integrantes con el proposito de mejorar el rendimiento la calidad y la jerarquia de dicha

empresa.

e [Estrategias

Incluye la creacion de una vision y una misién, la identificacion de oportunidades y
amenazas externas, la determinacién de las fortalezas y debilidades internas, el
establecimiento de objetivos a largo plazo, la creacion de estrategias alternativas y la
eleccion de estrategias especificas a sequir (Gil, 2010, p. 71).

Es el conjunto de ideas que indican el modo de empleo de los recursos disponibles y de
la ejecucion de las acciones previstas. La empresa persigue un abanico multiple de
objetivos, cuya fijacién, mantenimiento y equilibrio exigira una actitud cooperadora en
los diferentes niveles de la empresa, planear y lograr los resultados esperados exige una

situacion de planificacion en la organizacién (Guillen, 2013, p.19).

Los asuntos relacionados con la formulacion de la estrategia incluyen la toma de
decisiones sobre los negocios a los que ingresard la empresa, los negocios que debe
abandonar, la distribucién de los recursos, si se deben expandir o diversificar las
operaciones, si es conveniente entrar a los mercados internacionales, si es mejor
fusionarse con otra empresa o formar una empresa comun y la manera de evitar una

toma de control hostil.

e Planes de accién

Representan el punto en el proceso de planeacion cuando se necesita establecer quién
los va a implantar y quién va a participar de manera activa, independientemente de que

hayan participado en etapas previas de la planeacion (Planellas y Muni, 2015, p. 23).
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Los planes de accion son instrumentos gerenciales de programacion y control de la
ejecucion anual de los proyectos y actividades que deben llevar a cabo las dependencias

para dar cumplimiento a las estrategias y proyectos establecidos (Gil, 2010, p. 50).

De acuerdo a las definiciones anteriores los planes de accidn son el medio especifico a
través del cual se logran los objetivos que se plantea la organizacién, comprende una
herramienta que brinda un modelo para efectuar el proceso de accion de una empresa,
orienta mediante un formato basico de planeacion de accion cubriendo todos los

componentes vitales para lograr las metas establecidas.

e FODA

La empresa puede ser analizada de forma interna identificando las fuerzas y debilidades
del sistema y de forma externa que estriba en conocer las oportunidades y las amenazas
que ofrece el macro sistema, a este andlisis se lo conoce como FODA y constituye una

etapa béasica para el planeamiento estratégico (Lazzati, 2013, p. 102).

Este instrumento de analisis consiste en realizar una evaluacién de los factores fuertes y
débiles que en su conjunto diagnostican la situaciéon interna de una organizacion
representada por las fortalezas y debilidades, asi como su evaluacidn externa que son las

oportunidades y amenazas (Zambrano, 2011, p. 89).

También es una herramienta que puede considerarse sencilla y permite obtener una
perspectiva general de la situacion estratégica de una organizacién determinada; el
analisis FODA estima el hecho que una estrategia tiene que lograr un equilibrio o ajuste
entre la capacidad interna de la organizacién y su situacién de caracter externo; es decir,
las oportunidades y amenazas. El principal aporte del analisis FODA consiste en separar
los efectos del medio ambiente en dos partes una interna y otra externa; la parte interna:
se vincula con los aspectos sobre los cuales la empresa involucrada tiene algun grado de
control. La parte externa: revela las oportunidades que brinda el mercado y las
amenazas claves que debe enfrentar la institucion en su ambiente, dado que esas

condiciones la organizacion.
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e Organigrama

Es la representacion grafica de la estructura de una empresa o cualquier otra
organizacion, incluyen las estructuras departamentales y, en algunos casos, las personas
que las dirigen, hacen un esquema sobre las relaciones jerarquicas y competenciales de
vigor (Zambrano, 2010, p. 31).

El organigrama es una representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa, 0 de cualquier entidad productiva, comercial, administrativa, politica, etc., en
la que se indica y muestra, en forma esquematica, la posicion de la areas que la integran,
sus lineas de autoridad, relaciones de personal, comités permanentes, lineas de

comunicacion y de asesoria (Player y Hope, 2012, p.84).

Segun las definiciones citadas un organigrama es un modelo abstracto y sistemético que
permite obtener una idea uniforme y sintética de la estructura formal de una

organizacion.

e Nudos criticos

Se refiere a términos muy recurrentes en la planificacion estratégica y se conciben como
situaciones o elementos que problematizan el desarrollo eficiente de las actividades
econdmicas de una organizacion en el logro de sus objetivos y metas empresariales
(Zambrano, 2011, p. 73).

Dentro de la planificacion estratégica los nudos criticos responden a situaciones que
representan una problematica que entorpece el normal desarrollo de las actividades,
frente dicha situacion es vital analizar las alternativas existentes para dar solucion a

tales contingencias.

e Cuello de botella

Dentro de la planificacion estratégica un cuello de botella es la operacién que tiene la
capacidad efectiva méas baja dentro de un proceso, lo que se traduce en disminucion de
los niveles de eficiencia y productividad dando como resultado el aumento de los costos
(Zambrano, 2011, p. 77) .
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Los cuellos de botella son aquellas acciones que generan una caida significativa en el
nivel de eficiencia en determinada &rea del sistema, aparecen tanto en el personal como
en la maquinaria, debido a diferentes factores como falta de preparacion, entrenamiento
0 capacitacion en el caso del personal, o la falta de mantenimiento adecuado para el

caso de las méaquinas y equipos (Casas, 2010, p. 4)

Para la autora el término cuellos de botella enfatizan en las diversas actividades que
disminuyen la velocidad de los procesos, incrementan los tiempos de espera y reducen
la productividad, trayendo como consecuencia final el aumento en los costos y por

supuesto disminuyen el nivel de competitividad de las organizaciones.

8.2.2.2. Modelos de planificacion estratégica

A continuacién se muestra de forma resumida varios modelos de planificacién

estratégica:

8.2.2.2.1. Modelo del Ciclo de mejora PDCA (Plan, Do, Check, Act)

El ciclo de mejora PDCA surgi6 el 14 de octubre de 1900, en Sioux City, lowa fue
desarrollado por Shewhart y perfeccionado por Deming, quien fue el primer experto en
calidad norteamericano que ensefié la calidad en forma metddica a los japoneses
(Zambrano, 2011, p.132).

Entre los mayores aportes que realizd por Deming se encuentran los ya conocidos 14
puntos de Deming, asi como el ciclo de Shewart conocido también como PDCA,
Planifique, haga, verifique y actué, se fundamenta en la mejora continua y es
ampliamente usado como base para la consecucion de la calidad total en las
organizaciones (Reyes, 2012, p. 53).

En Japdn es posiblemente mejor conocido por sus logros Deming, pais en el que desde
1950 se dedicé a ensefiar a ingenieros Yy altos ejecutivos sus conceptos y metodologia de
gerencia de calidad. Estas ensefianzas cambiarian radicalmente la economia japonesa.
En reconocimiento, la Union Japonesa de Ciencia e Ingenieria instituyd sus premios
anuales Deming para quienes alcanzan grandes logros en calidad y confiabilidad del

producto. Se simboliza habitualmente por un circulo que muestra el desarrollo constante
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del ciclo Deming: planificar, hacer, verificar y actuar, cada una de estas fases son

sucedidas de manera natural.

8.2.2.2.2. Modelo de Planeacion Estratégica de Fred David

Este modelo se configura como un mecanismo de aplicacion del proceso de la
administracion estratégica, se destaca con un enfoque objetivo y sistemético para la
toma de decisiones en una organizacion, la cual se gestiona la informacion de caracter
cuantitativa y cualitativa para tomar decisiones efectivas en situaciones de
incertidumbre, mediante tres etapas: formulacion, ejecucion y evaluacion de estrategias
(Gil, 2010, p. 47).

Representa un enfoque claro y practico sefiala para formular y llevar la practica la
ejecucion y evaluacién de las estrategias trazadas por las empresas. Este modelo esta
orientado a presentar las relaciones existentes entre los principales elementos del
proceso de la administracion estratégica: la mision, vision y objetivos estratégicos.
(Zambrano, 2011, p. 56).

Segun las definiciones citadas este modelo tiene como base la identificacion de la
mision, los objetivos y las estrategias de la organizacion, parte de alli ya que toda
organizacion necesita de estos elementos, se resume en tres fases: establecimiento,
ejecucion y evaluacion de estrategias; en lo relativo a la toma de decisiones recurre a
informacion cualitativa y cuantitativa con el fin de minimizar sus niveles de

incertidumbre en los resultados derivados de la decisién tomada.

8.2.2.2.3. Modelo de planeacion estratégica de William Newman

De forma general puede parecer un modelo simplista la propuesta de William H.
Newman, proviene de la teoria clasica de la administracion y posee la virtud de centrar
la atencion al hecho de que el proceso de planeacion, estratégica o de otra naturaleza
empieza con la precision de un diagndstico relativo a una contingencia o problematica.
Implica que la planeacion debe resolver problemas u objetivos reales, no a responder a

simples especulaciones (Moruno, 2015, p. 78).
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Este modelo centra su atencion en la necesidad de hallar probables soluciones, para
orientar las actividades de planeacion. Posteriormente a la eleccion de las soluciones
alternativas, propone la realizacion de un pronostico de resultados para cada accion
seleccionada, con el interés de determinar las posibilidades reales de solucion de

problemas inherentes a ellas. (Gil, 2010, p. 36).

Para la autora Newman fundamenta su modelo bajo la premisa de que el proceso de
planeacion se sintetiza en: el diagnostico del problema, determinacion de alternativas de
solucion, el pronostico de resultados en cada accion y finalmente la seleccion del curso

de accion que posibilite el alcance de los objetivos determinados.

8.2.2.2.4. El modelo europeo de excelencia EFQM

En la década de los 80, surge en el &mbito empresarial el modelo EFQM de Excelencia,
se desarrolld ante la necesidad de ofrecer a los clientes, productos y servicios de mayor
calidad, como unica forma de supervivencia ante la competencia internacional,

procedentes sobre todo de Japdon y Estados Unidos (Barrios, 2012, p.78).

Con el objeto, ya sefialado, de impulsar la mejora de la calidad., en el afio 1988 se crea
la Fundacion Europea para la Gestion de Calidad constituida por 14 organizaciones 5
afios mas tarde, se presenta el Modelo Europeo de Gestion de Calidad, mas conocido

como modelo EFQM de autoevaluacion (Guillen, 2013, p. 61).

Siendo el reconocimiento de los logros uno de los rasgos de la politica desarrollada por
la E.F.Q.M., en 1992 se presenta el Premio Europeo a la Calidad para empresas
europeas. Para otorgar este premio, se utilizan los criterios del Modelo de Excelencia
Empresarial, 0 Modelo Europeo para la Gestion de Calidad Total, divididos en dos
grupos: los cinco primeros son los criterios agentes y los cuatro ultimos son los criterios

de resultados, que describen qué ha conseguido la organizacién (deben ser medibles).
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8.2.2.2.5. Modelo de gestion por procesos

Este modelo se fundamenta en que los productos o servicios de calidad se logran
actuando sobre los procesos que permiten su obtencién, de modo que cualquier tipo de
empresa puede dividirse en procesos que implican una transformacién de inputs a
ouputs, cada uno posee sus propios proveedores y clientes; como resultado se obtendra
la satisfaccion de los consumidores o usuarios tanto internos como externos. (Andrango,
2015, p. 23).

A traves de la gestion por procesos las empresas pueden evaluar el rendimiento de las
diferentes actividades que se realizan, no solo de manera aislada sino como parte de un
conjunto estrechamente interrelacionado con el fin de mejorar significativamente todos
los &mbitos de gestion de las empresas independientemente de las actividad econdémica

a la que se dediquen (Martinez 2014, pag.22).

Segun lo anterior bajo este enfoque se considera a todas las actividades como parte de
un proceso econémico que transforma dichos factores en bienes o servicios que
posibilitan la satisfaccion de las necesidades de usuarios o consumidores, es decir que

tiene como fin Gltimo la creacidn de valor para los clientes.

e Importancia de los procesos

Por lo usual en las organizaciones se generan multiples procesos de manera cotidiana, si
bien todos ellos no presentan el mismo grado de relevancia, podrian ser categorizados
de acuerdo a:

e El riesgo que se genere con su inadecuada ejecucion

e Su aporte de valor para el cliente

e La contribucion al posicionamiento estratégico. (Chavesta y Reyes, 2015, p. 35)

De acuerdo a lo citado si los procesos no aportan valor deberian ser reestructurados o
eliminados, para ello es fundamental considerar que los gustos y necesidades de los
clientes son cambiantes, basandose en tal premisa su identificacion y andlisis es de

suma importancia, en vista de que la medicion es el primer paso para el mejoramiento.
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e Principios basicos del modelo de gestion por procesos

1. Enfoque al cliente

S. Relaciones
mutuamente _
beneficiosas 2. Liderazgo
proveedores
4. Enfoque a 3. Compromiso del
procesos personal

Figura 3. Principios basicos del modelo de gestion por procesos
Fuente: (Andrango, 2015)

1. Enfoque al cliente

Las organizaciones dependen de sus clientes y por lo tanto deberian comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes, satisfacer los requisitos de los clientes y

esforzarse en exceder las expectativas de los clientes (Martinez 2014, pag. 115).

El enfoque hacia el cliente es uno de los pilares que sustenta el modelo por procesos ya
que este tiene como propdsito agregar valor para estos Ultimos, implica el
reconocimiento de la satisfaccion de los clientes o usuarios como la razon de existencia

de cualquier tipo de empresa.

2. Liderazgo

En este contexto los lideres establecen la unidad de propdsito y la orientacion de la

organizacion, ellos deberian crear y mantener un ambiente interno adecuado, en el cual
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el personal pueda llegar a involucrarse totalmente en el logro de los objetivos de la
organizacion (Martinez, 2014, p. 45).

El liderazgo como criterio del modelo de gestion por procesos se refiere al
comportamiento y actitudes que adopta el equipo directivo y de los demas lideres de la
organizacion que fomentan una cultura de mejoramiento, que contribuya al desarrollo

de todos los miembros de una empresa.

e Elementos basicos del liderazgo

Acorde a Benavides (2015), Los cuatro elementos bésicos del liderazgo efectivo son los

siguientes:

a. Estabilidad.- Los lideres tambaleantes no pueden encaminar el desarrollo de una
organizacion de manera 6ptima; por tanto es indispensable que el lider debe manifestar
un alto grado de estabilidad ante los movimientos internos y externos manteniendo
compostura ante situaciones dificiles utilizando su autoridad para avanzar hacia

adelante.

b. Justicia.- Es indispensable que el lider tenga capacidad de efectuar sus actos con
justicia y mantenga imparcialidad porque de lo contrario sus alternos perderan el

respeto.

c. Seguridad.- El personal de una organizacién espera que brinde seguridad y
proteccion; por tanto es responsabilidad de un buen lider vele por la seguridad, y
defensa de aquellos en quienes confia en él.

d. Soluciones.- Ante todo un buen lider debe poseer la capacidad de simplificar de
manera notable la toma de decisiones el momento propicio; esto muchas veces implica
multiplicar los esfuerzos para lograr encontrar las soluciones méas acertadas para la

empresa (Benavides, 2015, p.118)

3. Compromiso del personal

El personal, a todos los niveles, constituye la esencia de una organizacién y su total
compromiso posibilita que sus habilidades sean usadas para el beneficio de la

organizacion. Juega un rol de gran preponderancia el liderazgo, comunicacion y
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motivacion que ejercen los directivos de la empresa sobre el recurso humano (Martinez,
2014, p. 45).

En cuanto a este criterio se orienta hacia el recurso humano que forma parte de la
empresa, implica que la parte directiva debe trabajar en pos de lograr el compromiso de
todos ellos independientemente del cargo que ostenten como parte clave de la gestion

pOr Procesos.

4. Enfoque a procesos

De acuerdo al criterio de enfoque a proceso un resultado deseado se alcanza de manera
eficiente cuando las actividades y los recursos relacionados se gestionan como un
proceso y no si se ocupan de ellos aisladamente, este es uno de los errores que se
cometen frecuentemente en las organizaciones debido a la arraigada concepcion entre el
recurso humano de ver su actividad como un todo y no como una pieza del

rompecabezas (Martinez, 2014, p. 45).

El enfoque a procesos pone atencion en la forma en que los resultados que se desean
obtener se pueden alcanzar de manera mas eficiente si se consideran las actividades
agrupadas entre si, considerando, a su vez, que dichas actividades posibilitan una
transformacion de unas entradas en salidas y que en dicha transformacion se debe

aportar valor, al tiempo que se ejerce un control sobre el conjunto de actividades.

5. Relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores

Una organizacién y sus proveedores son interdependientes, y una relaciéon mutuamente
beneficiosa aumenta la capacidad de ambos para crear valor, segln esta perspectiva es
importante manejar un criterio de ganar, es decir llegar a acuerdos que satisfagan los
intereses de ambas partes (Martinez, 2014, p. 45)

Es indudable que una buena relacion con los proveedores otorga a las empresas
maultiples beneficios, teniendo como antecedente una relacion satisfactoria es mas
probable que se obtengan mejores condiciones durante las negociaciones tales como:

plazo, modalidad, tiempos de entrega, entre otros.
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8.2.3. Compaiiia

Se define como la asociacion de dos o mas personas que libremente asumen el riesgo de
una actividad econdmica con el propdsito de obtener beneficio o lucro con dicha accion
(Bedon, 2010, p. 43).

La compaiiia viene a ser un contrato consensual por el cual dos 0 mas personas ponen
en comun bienes, industria o alguna de estas cosas, con el fin de obtener un provecho o

ganancia y repartirse las utilidades que de ellas devengan. (Buri y Matute, 2010, p. 32)

Se refiere a aquellas sociedades, que ademas de elemento humano cuentan con otros
elementos técnicos y materiales, cuyo principal objetivo radica en la obtencién de
utilidades o la prestacion de algun servicio a la comunidad, es decir, en este caso, la

palabra compafiia actia como un sinénimo del concepto de empresa.

8.2.3.1. Clasificacién de las companiias

De acuerdo al articulo 2 de la Ley de Compafiias se determina que existen en el Ecuador

5 especies de compaiiias:

e La compafia en nombre colectivo

e Compafiia en comandita simple y dividida por acciones
e Compaifiia de responsabilidad limitada

e Compaiiia de economia mixta

e Compaiiia anénima. (Bedon, 2010, pag. 19)

8.2.3.2. Compafiia de Sociedad Andnima (S.A.)

Estas sociedades poseen responsabilidad limitada en relacion al patrimonio aportado vy,
sus titulares son aquellos que participan en el capital social por medio de acciones o
titulos (Gomez, 2013, p. 41).

La sociedad anonima se enfoca con intensidad en el capital ya que se caracteriza por ser

una sociedad comercial, en las compafiias andnimas el capital esta dividido en acciones
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negociables y los accionistas no responden personalmente de las deudas sociales sino

Unicamente por el monto de sus acciones.

En la sociedad andnima a los inversionistas se les denomina accionistas, sus

aportaciones se conforman en las Ilamadas acciones que son por esencia endosables.

8.2.3.2.1. Caracteristicas principales de la compafiia anénima

Las principales caracteristicas de las sociedades andnimas se basan en:

e Personalidad juridica

La compafiia anonima adquiere obligaciones y derechos como entidad y es persona
juridica ya que su origen se da por una autorizacion de parte del Poder Ejecutivo del
Estado y debe estar constituida conforme solicita la ley. La compafiia anénima es
juridica y tiene su patrimonio, domicilio y representacion frente a terceros (Buri y
Matute, 2010, p. 33).

e Capital

Esta constituido por bienes valorados en dinero y realizables en el momento del aporte;
las aportaciones estan representadas por acciones que son titulos valores negociables
porque figura la parte del capital entregado a la compafia. En cuanto al derecho y
obligacion sobre el capital se le otorga al accionista porque es el duefio de la accién
(Buri y Matute, 2010, p.48).

8.2.3.2.2. Administracion de la compafiia anénima

Se administra por mandatarios amovibles, socios 0 no. La denominacién de esta
compafiia debera contener la indicacion de "compafiia anonima" o "sociedad anénima"”,
o las correspondientes siglas. No podra adoptar una denominacion que pueda
confundirse con la de una compaiiia preexistente. Los terminos comunes y aquellos con
los cuales se determine la clase de empresa, como comercial, industrial”, agricola,
"constructora”, etc., no seran de uso exclusive e irdn acompafiadas de una expresion
peculiar. Las personas naturales o juridicas que no hubieren cumplido con las

disposiciones de esta Ley para la constitucion de una compafiia anénima, no podran
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usar en anuncios, membretes de carta, circulares, prospectos u otros documentos, un
nombre, expresion o siglas que indiquen o sugieran que se trata de una compafiia
anonima ((Ley 312, 1999, art. 144)

8.2.3.2.3. Requisitos para la constitucion de la compafiia anonima

Acorde a la Ley de Compafiias del 05 de noviembre de 1999, vigente en la actualidad

los requisitos para la constitucion de una compariia andénima son:

e Copia de cédula a color (minimo dos personas para conformar una compafiia
anonima o limitada)

e Copiaa color de los certificados de votacion

e Planilla de servicio béasico

e Copia de Cedula y certificado de votacion a color de la persona que vaya a ejercer la
representacion legal de la compafiia, en cuyo caso puede ser también uno de los
accionistas. (LEY 312, 1999, ART. 150).

Procedimiento:

e Reserva del nombre: el abogado patrocinador, solicita la reserva de denominacion
de la compafia, siempre es bueno llevar consigo varias denominaciones, esta
reserva vence en el plazo de 30 dias que pueden ser renovables por el mismo
tiempo.

e Apertura de la Cuenta de Integracion de Capitales: consiste en abrir una cuenta de
inversion en un banco, mediante el cual los accionistas o socios aportan y pagan el
minimo del capital suscrito y se inscriben el nombre de todos los socios.

e Redaccion de la minuta, derechos notariales de la minuta (escritura de constitucion):
se procede a redactar la minuta de la constitucién de la compairiia, en este caso el
Notario la eleva a escritura publica.

e Aprobacién de la Superintendencia de Compafiias: una vez obtenida la escritura de
constitucion de compariia se ingresan minimo tres testimonios certificados de la
escritura en Superintendencia de Compafiias para su aprobacion.

e Marginacion: una vez obtenida la aprobacion de la Superintendencia de Compaiiias,

se la ingresa a la Notaria para que haga las marginaciones correspondientes.
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e Registro mercantil: se ingresan los testimonios de las escrituras en el Registro
Mercantil, después de registrados se procede a realizar e ingresar en dicha
institucion los nombramientos respectivos del o los representantes legales de la
compafiia.

e Publicacién: en los diarios de mayor circulacién del canton donde se encuentre la
compafiia, se procede a publicar el extracto que otorga la Superintendencia de
Compaiiias al momento de aprobar la compafiia.

e Numero de expediente en la superintendencia de Compafiias: entregando la
publicacion del extracto, el formulario del RUC, la planilla de servicio basico donde
vaya a funcionar la compafiia, testimonio de la escritura ingresada en el Registro
Mercantil y nombramiento del representante legal. La superintendencia de
Compaiia emite el nimero de expediente, el certificado de cumplimento de
obligaciones, actos juridicos y la carta dirigida al banco para la cancelacién de la
cuenta de integracion de capitales. (LEY 312, 1999, ART. 146- 153).

8.2.3.2.4. Compaifiia ICEV & V CIA. LTDA

A continuacion se presenta el extracto del acta constitutiva de la Compafiia ICEV & V
CIA. LTDA:

De Acuerdo a la Escritura Publica N°. 20150501001P4423, en la Notaria Primera se
constituyd la COMPANIA DE INGENIEROS CONSTRUCTORES ELECTRICOS
VILLACRES & VILLACRES ICEV&V CIA. LTDA.; otorgada por: Villacrés Jiron
Walter Eduardo y otros, con un capital de: USD: 500,00 (Ver anexo 6)

8.2.3.3. Mantenimiento eléctrico

Permite la reduccidn de los tiempos de parada al minimizar la probabilidad de salidas de
servicio imprevistas, no programadas, gracias a su aporte en cuanto a la planificacion de
las reparaciones y del mantenimiento. Los beneficios de reduccion de costos incluyen
ahorros de energia, proteccion de los equipos, velocidad de inspeccion y diagndstico,
verificacion rapida y sencilla de la reparacion (Salazar, 2013, pag. 13).
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Es un conjunto de acciones oportunas, contindas y permanentes dirigidas a prever y
asegurar el funcionamiento normal, la eficiencia y la buena apariencia de equipos

eléctricos (Valcarcel 2010, pag. 28).

Permite detectar fallas que comienzan a gestarse y que pueden producir en el futuro
cercano 0 a mediano plazo una parada de una planta y/o un siniestro afectando a

personas e instalaciones.

8.2.3.3.1. Objetivos del servicio de mantenimiento eléctrico

e Reducir las paradas imprevistas de los diferentes equipos.

e Lograr que los equipos funcionen ininterrumpidamente y con eficiencia.

e Llevar a cabo una inspeccion sistemética de todas las instalaciones, con intervalos
de control para detectar oportunamente cualquier desgaste o rotura.

e Mantener permanentemente los equipos e instalaciones, en su mejor estado para
evitar los tiempos de parada que aumentan los costos.

e Efectuar las reparaciones de emergencia lo mas pronto posible.

e Prolongar la vida util de los equipos e instalaciones al méaximo.

e Conservar los bienes productivos en condiciones seguras y preestablecidas de
operacion.

e Definir politicas de mantenimiento de calidad y seguridad (Varcéarcel, 2010, pag. 34)

8.2.3.4. Instalaciones eléctricas

Tienen la misién de conducir y suministrar la energia eléctrica de una manera segura a
los diversos aparatos electronicos a través de una red de distribucion que garantice su
proteccion y también el de las personas, el disefio depende en gran parte de ciertos
factores que deben ser analizados de forma previa: clase de explotacion, construcciones
0 infraestructuras previstas que pueden ser naves, edificios, oficina, invernaderos; la
distancia de la explotacion al punto de conexion de la red en general es otro de los

aspectos a contemplar (Valcéarcel, 2010, pag. 35).

Las instalaciones eléctricas son las conexiones que se realizan para la obtencién de

energia eléctrica, para su creacion se emplean cafieria, conductores, toma corrientes y
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otros componentes mas que se fusionan para hacer uso de dicha energia ya sea para
fines laborales o domésticos.

e Acometida

Pertenece a la empresa que suministra la energia y parte desde la red de distribucion
general pasando por el transformador, hasta llegar a la caja general de proteccion y
medida siendo que este punto es el inicio de la instalacion eléctrica. (Salazar, 2013, p.
29).

De acuerdo a las definiciones citadas una acometida eléctrica es el punto de conexién
entre la red de distribucion, propiedad de la empresa distribuidora, con el punto de

suministro del cliente.

e Fusible

Son pequefios elementos de seguridad que impiden el paso de la corriente por ellos se
moviliza una intensidad superior permitida, su funcion principal es proteger dispositivos
eléctricos y electronicos. Este dispositivo permite el paso de la corriente mientras ésta
no supere un valor establecido (Salazar, 2013, p. 17).

El fusible por lo usual se ubica entre la fuente de alimentacion y el circuito a alimentar.
En equipos eléctricos o electronicos comerciales, el fusible esta colocado dentro de éste;
esta constituido por una lamina o hilo metalico que se funde con el calor producido por
el paso de la corriente.

Los fusibles son aparatos de seguridad para circuitos eléctricos que brindan un punto
endeble que colapsa frente al incremento de tension o intensidad en la corriente
circulante, para proteger el circuito y los equipos que lo integren, se hallan constituidos
por un soporte y un filamento o lamina de metal, estos poseen la capacidad de fundirse
ante una subida de tension o un cortocircuito, impidiendo el circuito, lo que evita

riesgos de incendio o destruccion de los equipos que se estén utilizando.
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9. PREGUNTAS CIENTIFICAS

1. ¢Cuél es situacion actual de la Compafiia ICEV&V CIA LDTA. del canton La
Man4?

Mediante el analisis FODA efectuado a la Compaiiia ICEV&V CIA LDTA. Se conocio
que las fortalezas principales es contar con un equipo de profesionales calificados,
comprometidos con su trabajo; poseer un bajo nivel de endeudamiento lo cual permite
ofrecer precio competitivos a su clientes; en lo que respecta a las debilidades la
compafiia no ha definido un direccionamiento estratégico compuesto por la vision,
misién y valores que rijan el cumplimiento de los objetivos; el bajo nivel de
capacitaciones y no contar con un organigrama estructural con su respectivas funciones

es otra de la situacién actual de la compafiia.

2. ¢Cudles son los factores claves para mejorar la gestion empresarial de la
Compafiia ICEV&V CIA LDTA. del canton La Mana?

Los factores claves para mejorar la gestion empresarial de la Compafiia ICEV&V CIA
LDTA son la formulacion de la mision, vision, valores corporativos y politicas externas
e internas que orientaran sus esfuerzos hacia un fin comun, el disefio del organigrama
estructural y la definicion del manual de funciones contribuirdn a conocer cada una de

las funciones a desempefiar.

3. ¢Existe viabilidad técnica para la aplicacion del modelo de gestién empresarial
sugerido para la Compafia ICEV&V CIA LDTA?

La viabilidad técnica del modelo de gestion empresarial por procesos se detalla el
desarrollo de la propuesta donde se mencionan las estrategias bajo los componentes:
enfoque al cliente, liderazgo, compromiso al personal, enfoque al personal, relaciones
mutuamente con los proveedores; los cuales aplicados de manera correcta contribuiran a
mejorar la gestion empresarial de la Compafia ICEV&V CIA LDTA del cantdn La

Mana.
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10. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

10.1. Tipos de investigacion

Para el desarrollo del presente proyecto sobre el disefio de un modelo de gestion
empresarial por procesos para la Compafiia ICEV&V CIA LDTA. se empled los

siguientes tipos de investigacion:

10.1.1. Investigacion descriptiva

Este método se empled para describir las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas que posee la compafiia en la matriz FODA,; los cuales permitieron tener una
nocion mas clara de la situacién actual de la empresa; para posteriormente proceder al

disefio del modelo de gestion empresarial por procesos.

10.1.2. Investigacion de campo

Con el proposito de recopilar informacion para el planteamiento de la mision, vision,
objetivos, valores individuales, corporativos, politicas y procesos de enfoque al cliente,
liderazgo, compromiso al personal y relaciones con los clientes se recurrio a la
investigacion de campo para aplicar encuestas al personal y clientes de la Compafiia
ICEV&V CIA LDTA.

10.1.3. Investigacién documental

Para la recopilacion de informacion bibliografica se emple6 la investigacion documental
porque a través de la misma se efectud la consulta a diversas fuentes tedricas como
libros, revistas, investigaciones procedentes de tesis similares efectuadas por otras
universidades del pais que permitieron orientar y enriquecer el desarrollo del presente

modelo de gestion empresarial.

10.2. Métodos de investigacion

Los métodos de investigacion empleados se detallan a continuacion:
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10.2.1. Método deductivo

Este método fue empleado para efectuar la deduccién del peso ponderado de los
componentes de la matriz FODA,; asi como también para la comprobacién de las

preguntas cientificas.

10.2.2. Método analitico

Se utilizo para efectuar el andlisis de los factores internos y externos de la Compafiia
ICEV&V CIA LDTA en el perfil estratégico; detectando nudos criticos, sus causas,
consecuencias los cuales fueron puntos claves para el disefio del modelo de gestion

empresarial por procesos.

10.3. Técnicas de investigacion

10.3.1. Encuesta

Las técnicas empleadas fueron las encuestas efectuadas al personal y clientes de la
Compafiia ICEV&V CIA LDTA; adicional también se empled la técnica de la
observacién al momento de recopilar la informacion de campo en el lugar que funciona

la compafiia en estudio.

10.4. Instrumentos utilizados

10.4.1. Cuestionarios

Para efectuar las encuestas al personal y clientes de la compafia se empled como
instrumento de investigacion cuestionarios de preguntas en formato de control interno
las cuales proporcionaron informacion que sustentan el disefio del presente modelo de

gestion empresarial. (Ver anexo 3,4)

10.5. Disefio de la investigacion

La propuesta del modelo de gestion empresarial se efectud a través del enfoque no
experimental mediante el disefio transversal, puesto que la investigacion se centré en

analizar la variable gestion empresarial en el la Compafia ICEV&V CIA. LTDA.
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10.6. Poblacién y muestra
10.6.1. Poblacién

Para el desarrollo de la actual investigacion sobre un modelo de gestion empresarial se

empled la siguiente poblacion:

Cuadro 2. Poblacion para encuesta

Socios accionistas 5 Panel de ideas
Personal 10 Encuestas
Clientes 120 Encuestas

Fuente: ICEV&V CIA. LTDA, 2016
Elaborado por: La Autora.

10.6.2. Muestra

Para efectuar la aplicacion de la muestra se aplicé a la totalidad de la poblacion por ser
un namero reducido; estos datos constituyeron un factor clave para el disefio del modelo

de gestion empresarial para la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA.

11. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Analisis FODA de la Compafia ICEV &V CIA. LTDA.

Con el propoésito de identificar la situacion actual de la gestion empresarial de la
Compafia ICEV&V CIA. LTDA; en el canton La Mana fue indispensable realizar un
diagnostico a través de la matriz del FODA,; (Ver anexo 4), la cual permitio identificar
los factores externos e internos existentes en la compafiia, los cuales se describen a

continuacion:

11.1.1. Factores internos
11.1.1.1. Fortalezas

e Equipo de profesionales calificados y comprometidos con su trabajo

e Disponer de un sistema contable
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e Facilidad para adquirir materia prima
e Amplia gama de productos.
e Bajo nivel de endeudamiento

e Precios competitivos

11.1.1.2. Debilidades

¢ No se ha definido la misién, vision para la empresa
e Inexistencia de valores corporativos establecidos

e No existe un organigrama estructural definido

e Bajo nivel de capacitaciones formales

e Inexistencia de facturacion electronica

e Existe un bajo nivel de control financiero

e Bajo nivel del cumplimiento de objetivos

¢ No se han definido estrategias para el control del desempefio del personal

11.1.2. Factores internos

11.1.2.1. Oportunidades

e Acceso a nuevas tecnologias
e Mayor apertura de entidades crediticias del canton
e Proveedores competentes

e Mercado provincial en crecimiento

11.1.2.2. Amenazas

e Surgimiento de nuevas compafiias de servicios eléctricos
e Incremento del IVA

e Delincuencia

e Incremento precio de la materia prima

e Inestabilidad econémica
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11.1.3. Matriz de factores internos

Una vez obtenidos los factores internos mediante el analisis situacional a la Compafiia
ICEV&V CIA. LTDA; se procedio a asignar un peso considerando la importancia e
impacto, la suma de los valores de la columna de peso debe corresponder a 1.; Para

obtener los resultados se calculd el peso ponderado multiplicando el peso por la calificacion y al
final se suman todos los pesos ponderados y se obtiene la respuesta de la matriz.

Cuadro 3. Matriz de factores internos

V.
Fortalezas Peso | Calific | Peso pon. | rel.
F1: Equipo de profesionales 007| 4 0,28 11%
F2: Disponer de un sistema contable 0,08 3 0,24 9%
F3: Facilidad para adquirir materia prima 0,07 3 0,21 8%
F4: Amplia gama de productos 0,06 3 0,18 7%
F5: Bajo nivel de endeudamiento 0,09 4 0,36 14%
F6: Precios competitivos 0,08 3 0,24 9%
Debilidades
D1: Inexistencia de mision, vision, valores, polit. 0,07 2 0,14 5%
D2: Organigrama estructural no definido 0,09 2 0,18 7%
D3: Bajo nivel de capacitaciones formales 0,05 2 0,1 4%
D4: Bajo nivel de control financiero 0,15 2 0,3 11%
D5: Bajo nivel de control financiero 0,13 2 0,26 10%
D6: Estrategias para el control del desempefio del
personal 0,07 2 0,14 5%
Totales 1,00 2,63 |100%
Fuente: Matriz FODA
Elaborado por: La Autora
Ponderacion en porcentajes Resultados obtenidos %
10-14% Favorable 4 33 %
5-9% Poco favorable l 98%
1-4 % Desfavorable 1 9%
Total: 12 100%

Elaborado por: La Autora

Acorde a los resultados de los porcentajes obtenidos se evidencié que el 58% de los
item evaluados se encuentran en un nivel poco favorable y por tanto es indispensable el
desarrollo de un modelo de gestion empresarial enfocado a mejorar las deficiencias
detectadas en el ambiente interno de la Compaiiia ICEV&V CIALTDA.
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Grafico 1. Valor relativo del peso

0,36

0,4

Fuente: (Zambrano, 2011)
Elaborado por: La Autora

Calificacién Respuesta
Fuerza mayor Muy favorable
Fuerza menor Favorable
Debilidad menor Poco adecuado
Debilidad mayor Desfavorable
Fuente: (Zambrano, 2011)

Elaborado por: La autora

PN WwPA~
PN wWwhs

Anélisis.- Los datos del grafico permitieron conocer que el 14% considero que la amplia
gama de productos es la mayor fortaleza, el 9% manifesté que contar con proveedores
competentes y mantener un bajo nivel de endeudamiento tiene un gran peso dentro de los
factores internos positivos de la compafiia; en tanto que las debilidades de mayor
trascendencia es no contar con un bue nivel de control en el &rea financiera con el 12%
encabeza las lista; no mantener un buen control del desempefio del talento humano (11%)
constituye una debilidad relevante; en tanto que mantener un bajo nivel de cumplimiento
de los objetivos planteados (10%) posee un alto impacto dentro de las debilidades
existentes en la compafiia puesto que las mismas inciden de manera negativa en el
crecimiento empresarial por tanto es fundamental enfocarse en estos aspectos para la

propuesta.

En base a los resultados anteriores se evidencid que la fortaleza méas relevantes son posee
una amplia variedad de servicio y las debilidades méas preocupantes constituyen un bajo
nivel en el control del aspecto financiero, desempefio del talento humano y un bajo nivel de

cumplimiento de los objetivos establecidos.
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Con el propdsito de conocer los factores externos de mayor relevancia se efectud la

ponderacién que permitié conocer que una de las oportunidades de mayor ponderacién es

lograr abarcar clientes en un mercado provincial en crecimiento y entre las amenazas méas

preocupantes se encuentra el posible surgimiento de nueva empresas dedicadas a ofrecer

el mismo tipo de servicio.

Cuadro 4. Matriz de factores externos

Oportunidades Peso | Calific | Peso pon. |V rel.
Acceso a nuevas tecnologias 0,11 3 0,30 11%
Mayor apertura de entidades crediticias 0,10 3 0,33 13%
Acceso a proveedores competentes 0,13 4 0,24 9%
Mercado provincial en crecimiento 0,11 2 0,30 11%
Amenazas
Surgimiento de nuevas compafiias 0,10 3 0,45 17%
Incremento del IVA 0,09 1 0,07 3%
Delincuencia 0,10 2 0,06 2%
Incremento de la materia prima 0,11 3 0,21 8%
Inestabilidad economica 0,15 2 0,20 8%
Totales 1,00 2,68 100%
Fuente: (Zambrano, 2011)
Elaborado por: La Autora
Ponderacion en porcentajes Resultados obtenidos %
12-17% Favorable 2 22 %
6-11% Poco favorable S 56%
1-5% Desfavorable 2 22%
Total: 9 100%

Elaborado por: La Autora

Los porcentajes reflejan que el 56% de los items evaluados son poco favorables,

mientras que el 22% corresponde a factores favorables y el mismo porcentaje para

factores externos poco favorable.
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Gréfico 2. Peso de factores externos

Fuente: (Zambrano, 2011)
Elaborado por: La Autora

Calificacion Respuesta

Fuerza mayor Muy favorable

4
3 Fuerza menor Favorable
2

Debilidad menor Poco adecuado

N W B

1 Debilidad mayor Desfavorable

Fuente: (Zambrano, 2011)
Elaborado por: La autora

Anélisis: Una vez efectuada la ponderacion de los factores externos se determiné que el
17% mencion0 que acceder a un mercado mas amplio frente al crecimiento del mercado
provincial es una de las oportunidades mas influyentes, el 15% manifestd que acceder a
financiamiento bancario; en los que respecta a las amenazas con el 11% el surgimiento
de nuevas compafiias que brinden servicios eléctricos y la inestabilidad econémica 11%

son las amenazas de mayor ponderacion.

11.1.4. Analisis del medio interno

Una vez detectados los factores internos que interfieren con el desarrollo empresarial de la
compafiia ICEV&V CIA. LTDA se procedi6 a detallar sus causas y posibles
consecuencias que genera cada uno de ellos, se procedio a plantear estrategias que
permitan prevenir o minimizar el impacto de los mismos a corto o largo plazo. (Ver

cuadro 5).



Cuadro 5. Identificacion de nudos criticos de la compafiia ICEV &V CIA.LTDA.

NUDOS CRITICOS /
MANIFESTACIONES

CAUSAS

CONSECUENCIAS

FUENTE

No se ha definido la mision,
vision y valores corporativos
para la empresa.

Desconocimiento sobre la importancia del disefio de
un direccionamiento.

Bajo nivel de asesoria para el planteamiento de la
mision y vision.

Desorientacion sobre los objetivos sobre la
esencia de la empresa y los objetivos a
alcanzar a futuro.

Proyecta una
atractiva.

imagen empresarial poco

Socializacion con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

No existe un organigrama
estructural definido.

Descuido por parte de la parte administrativa.

Desconocimiento sobre la elaboracién de un

organigrama.

Confusion y desconocimiento de los niveles
jerarquicos.
funciones

Desconocimiento  sobre  las

especificas a desempefar.

Socializacion con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

Bajo nivel de capacitaciones
formales.

No se ha definido un plan de capacitaciones.
No se ha destinado un presupuesto para la ejecucion
de capacitaciones.

Bajo desempefio laboral.
Desmotivacion por parte de personal de la
compaiiia.

Socializacién con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

Existe un bajo nivel de control
financiero.

No se ha establecido un plan de control financiero
para la compafiia.

Menor control de los ingresos, egresos y
utilidades de la compafiia.
Confusidn para prever las ventas a futuro.

Socializacion con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

Bajo nivel del cumplimiento
de objetivos

Bajo nivel de los logros de
organizacionales de la compafiia.

las estrategias

Bajo nivel del crecimiento empresarial.

Mayor riesgo de exposicion ante las amenazas
existentes.

Socializacién con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

No se han definido estrategias
para el desempefio del
personal

Desconocimiento de las estrategias para evaluar el
desempefio del personal.

Disminucién del potencial de desarrollo de las
actividades de la compafiia.

Desconocimiento optimo del potencial del
recurso humano.

Socializacién con el
propietario y los
trabajadores,
encuestas.

Fuente: Encuestas al personal, clientes y propietario de la Compafiia ICEV &V CIA. LTDA

Elaborado por: La Autora
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11.1.5. Conclusiones y recomendaciones del analisis de la situacion actual de la
Compafiia ICEV&V CIA. LTDA.

11.1.5.1. Conclusiones

Una vez examinado los resultados del analisis situacional de la Compafia
ICEV&V CIA. LTDA del cantén La Mana se evidencié que las fortalezas més
relevantes es mantener un bajo nivel de endeudamiento (14%); ademas de con un
equipo de profesionales comprometidos con la empresa (11%); asi como también
contar con un sistema contable (9%) que a su vez facilitan la adquisicion de la
materia prima a precios competitivos (9%), factores que han permitido ser
reconocida no solo en el cantén La Mana sino también a nivel regional; efectuando

trabajo de gran envergadura en el sector publico y privado.

Asi mismo se evidencio que la compafia posee debilidades preocupantes que
dificulta lograr una eficiente gestion empresarial entre estos se detecté un bajo nivel
de control financiero (11%), no haber definido un organigrama estructural (7%);
adicional se observd que no poseer una misién, vison y valores corporativos 5% en

el valor relativo.

En lo que respecta a los factores externos se aprecié que existen multiples
oportunidades si se toma medidas correctivas antes las deficiencias detectadas entre
esta se hallan lograr captar un mayor porcentaje del mercado provincial (17%) y a su
vez esto generaria el acceso a créditos bancarios (15%) y la oportunidad de negociar

con proveedores competentes con el 10%.

Las amenazas mas latentes que asechan a la compafiia ICEV&V CIA. LTDA del
canton La Mana se encontraron el incremento de la materia prima (12%) la
inestabilidad economica (11%) y el incremento de la delincuencia con el 8% en el

valor ponderado.
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11.1.5.2. Recomendaciones

Para lograr reforzar y consolidar las fortalezas existentes es indispensable que la
compafiia efectué constantes anélisis de los factores internos y externos de manera
continua con el proposito de tomar medidas correctivas a través de un modelo de
gestion empresarial que permita afrontar futuras debilidades y amenazas de manera

oportuna.

Con el proposito de enfocar sus esfuerzos mancomunados hacia un fin comin es
necesario efectuar una planeacion estratégica la cual serd de gran relevancia para
contrarrestar una de las debilidades existentes como es el bajo nivel en el
cumplimiento de los objetivos planteados por la parte directiva de la compafiia;
adicional el establecimiento de un organico funcional es prioritario para lograr una

eficiente gestion empresarial.

Para aprovechar de mejor manera las oportunidades existentes se recomienda
mantener un estricto control en cada de una de las fase de la gestién empresarial de
la compafia mediante la planificacion y coordinacion de los trabajos encomendados
con los encargados de cada eras y los contratitas; ocasionando de esta forma una

mejor fluidez y eficiencia.

Para contrarrestar los riesgos que representan las amenazas detectadas es importante
que los accionistas de la compafiia consideren la aplicacion y ejecucion de las
estrategias sefialadas en el modelo de gestion porque de esta manera mantendra una
ventaja frente a cualquier competencia que surja y mantenerse consolidado frente a

la ciudadania del canton La Mana a través de una mejora calidad de servicio.
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11.1.6. Discusion de resultados

La finalidad de la presente investigacion fue el disefio de un modelo de gestidn
empresarial por procesos para la Compafia ICEV&VCIA. LTDA del canton La Mana,
para este efecto se realizo el diagnostico situacional de la gestion empresarial como
menciona mediante el perfil estratégico; el mismo que fue indispensable porque
permitio analizar la compafia de forma interna identificando las fuerzas y debilidades
del sistema y de forma externa conociendo las oportunidades y las amenazas que ofrece
su entorno; de esta forma se detectd que entre los puntos fuertes se destacan contar con
una amplia gama de productos y servicios, un equipo de profesionales con afos de
experiencia y proveedores competentes que contribuyen a ofrecer un servicio de calidad
a precios competitivos; entre los aspectos que truncan una eficiente gestién empresarial
es que la compafiia no ha definido una planificacion estratégica que oriente hacia el
cumplimiento de los objetivos planteados y brinde apoyo en la toma de decisiones en
torno al quehacer actual y al camino que debe recorrer para adecuarse al entorno
cambiante; ante las falencias detectadas se planteo el disefio de un ,modelo de gestién
empresarial por procesos sustentado en investigaciones previas obtenidas de los
diversos repositorios de las universidades del pais; este modelo consta de los procesos
de enfoque hacia el clientes; para este efecto se plante6 una vision, mision, valores,
politicas y estrategias las que posteriormente deberdn ser socializadas con quienes
integran esta compafiia permitiendo revelar el concepto de la empresa, su razon de ser,
su principal producto o servicio y las necesidades principales del cliente; en el aspecto
de liderazgo se describio los elementos y la estructura organizacional logrando de esta
forma que exista un liderazgo mas eficiente; para mejorar el compromiso con el
personal se sugirio el desarrollo de capacitacion y la aplicacion de incentivos acorde a
su desempefio laboral; ademas para conocer los procesos efectuado se graficé mediante
flujograma las actividades de disefio, elaboracion y mantenimiento de proyectos
eléctricos y finalmente el modelo consta de un formato de evaluacion dirigido hacia los
proveedores en vista que es importante contar con materiales e insumos de calidad en el
tiempo establecido para brindar un servicio Optimo a los usuarios; las acciones
sefialadas aplicadas de manera adecuada contribuirdn de manera positiva en la gestion

empresarial de esta importante compafiia de servicio eléctrico en el cantén La Mana.
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11.2 ESTRUCTURA DEL MODELO DE GESTION EMPRESARIAL

Diagndstico de la situacion actual de la gestion empresarial de la Compafia
ICEV&YV CIA. LTDA.

e Efectuar un analisis de los componentes de la gestion empresarial de la Compafiia.
e Asignar un valor a cada componente.
e Efectuar un anélisis de los resultados obtenidos.

e Conclusion de la evaluacion realizada.

Factores claves que inciden en la gestion empresarial de la Compafnia ICEV&V
CIA.LTDA.

e Determinacion de factores de mas alto impacto.

Modelo de gestion empresarial por procesos

Acorde al criterio de (Andrango, 2015) el modelo de gestién empresarial a implantar
consta de los siguientes componentes que serdn adaptados a las necesidades de la
Compafiia ICEV&V CIA.LTDA:

1. Enfoque al cliente

2. Liderazgo

3. Compromiso del personal
4. Enfoque a procesos

5. Relaciones mutuamente beneficiosas con proveedores

11.2.1. Diagnostico de los componentes de la gestion empresarial de la Compafiia
ICEV&VCIA. LTDA.

Con la finalidad de efectuar un analisis de los componentes de la gestién administrativa
de la Compaiia ICEV&VCIA. LTDA., se empled la matriz FODA, elaborada

conjuntamente con los accionistas, el personas y clientes de la compafiia; los mismos
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datos que fueron ponderados acorde al criterio de los integrantes de la compafiia y la
investigadora. (Ver Cuadro 5y 6)

11.2.2. Factores claves que inciden en la Gestion Empresarial de la Compafia
ICEV&VCIA. LTDA.

Para determinar los factores claves que inciden en la gestion empresarial de la compafiia
se desarrolld una socializacion con los directivos, personal y clientes quienes acorde a
su criterio asignaron una ponderacion; cuyos resultados se presentan a continuacion:
(Ver cuadro 6)

Cuadro 6. Factores claves que inciden en la gestién administrativa

Evaluacion de los factores claves de la gestion empresarial de la Compafiia
ICEV&YV CIA. LTDA.

1. Datos informativos:

Entidad: Compafiia ICEV&VCIA. LTDA.

Unidad: Gestion Empresarial

Obijetivo: Efectuar un analisis de los componentes de la gestion empresarial de la
Compafiia ICEV&VCIA. LTDA.

2. Informacion previa a la evaluacion de los componentes

Descripcion Ponderacion Referencia
1 No posee
Sefiale con una X la 2 Posee, pero no se aplica
respuesta que crea 3 Si cumple
conveniente 4 Objetivo alcanzado

Una vez efectuado el analisis de los factores claves de la gestién empresarial de la
compafiia ICEV&VCIA. LTDA, se evidencio que la columna de si posee pero no aplica
se sitlia en un porcentaje del 48% ; enfatizando que los puntos positivos en este aspecto
son calidad de la infraestructura, mientras que los aspectos negativos se destacan la
deficiencia en el aspecto de planificacion especialmente en el &mbito financiero; en lo
que respecta a la columna cumple obtuvo un porcentaje del 31% debido que mantiene
precios competitivos y la implantacion de nuevas tecnologias; finalmente la columna de
no posee reflejo un 21% debido que la compafiia no posee una planificacion estratégica,

un organigrama funcional que permitan la orientacion de la organizacion. (Ver grafico)
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Ponderacién
N.- | PREGUNTA 1 | 2 | 3 | 4
Infraestructura
1 | Infraestructura propia X
2 | Edificio adecuado para el tipo de actividad realizada X
3 Estado de la infraestructura de la empresa X
Direccionamiento estratégico
4 | Misidn, visidn y objetivos estratégicos definidos X
5 | Valores corporativos establecidos X
6 | Objetivos claros y mesurables. X
Personal
7 | Equipo de profesionales cualificados, comprometidos v fieles X
8 | Evaluacion sobre el desempefio laboral del personal X
9 | Actualizacion del personal sobre cualquier cambio X
10 | Capacitacion del personal X
11 | Nivel de compromiso de los trabajadores con la empresa X
Proveedores
12 | Proveedores competentes X
13 | Facilidades para adquirir materia prima en el mercado. X
14 | Certificacion de calidad de la materia prima X
15 | Precio muy competitivo. X
Imagen corporativa
16 | Imagen positiva ante los consumidores. X
17 | Buena atencidn al cliente. X
18 | Estrategias de promocion y publicidad eficaces. X
19 | Amplia gama de alternativas de productos. X
Manejo de inventarios
20 | Nivel de inventario de la empresa X
21 | Inexistencia de facturacion electronica. X
22 | Medidas de control y supervision de inventarios X
Gestion financiera
23 | La empresa cuenta con un sistema contable X
24 | Control financiero de los ingresos y egresos X
25 | Planificacion financiera X
26 | Analisis resultados financieros X
27 | Nivel de endeudamiento X
Estructura organica
28 | Organigrama estructural definido X
29 | Existencia de un manual de funciones y cargos X
Tecnologias
30 | Programas digitales para la realizacion de las actividades diari X
31 | Implementacién de nuevas tecnologias. X
Toma de decisiones
32 | Eficiencia planificacion para la toma de decisiones X
33 | Se toma en cuenta la opinion de los trabajadores X
TOTALES: 12 14 7 0
Fuente: Encuestas propietarios, personal y clientes de la Compafiia ICEV& CIA.LTDA.
Ponderacion Referencia Resultados %
1 No posee 12 36
2 Posee, pero no se aplica 14 42
3 Si cumple 7 21
4 Obijetivo alcanzado 0 0
Total: 33 100

Elaborado por: La Autora
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Gréfico 3. Ponderacion factores gestion empresarial
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Fuente: Datos otorgados por los directivos, personal y clientes de la Compafiia ICEV &V CIA. LTDA.
Elaborado por: La Autora.

Acorde a los resultados del grafico que la primera columna conformada por la ausencia
del direccionamiento estratégico, no contar con un organigrama estructural y respectivo
su manual de funciones evidencian que un porcentaje del 21% debido que la compafiia
no posee los aspectos antes mencionados, entre los aspectos de si posee pero no aplica
con el 42% se encuentran los objetivos planteados, evaluacion del personal,
planificacién y control de los inventarios; en tanto que los aspectos que cumplen 36%
son infraestructura adecuada y equipo de profesionales con vasta experiencia, precios
competitivo y uso de tecnologia actualizada en los servicios eléctricos. Una vez
detectados los punto débiles, las deficiencias y factores claves de la gestion empresarial
de la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA, se sugiere la implantacion de un modelo de
gestidn por procesos basado en los cinco elementos porque trata de un modelo flexible
que se fundamenta en el enfoque al cliente, liderazgo, compromiso al personal, enfoque

a procesos Y las relaciones mutuamente beneficiosas con los proveedores.
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11.3. Disefio del modelo de gestion empresarial por procesos para la Compafiia
ICEV&V CIA. LTDA

11.3.1. Objetivos de la gestion empresarial por procesos:

Objetivo general

e Proponer a la Compafia ICEV&VCIA.LTDA el modelo de gestion empresarial por

procesos que permita consolidarse como una empresa solida en el canton La Mana.
Objetivos especificos

e Definir la estructura del modelo de gestion empresarial por procesos para la
Compafiia ICEV&VCIA.LTDA

e Efectuar la construccidon de escenarios acorde a los resultados del analisis de la
Matriz FODA.

e Socializar el modelo de gestion empresarial por procesos para la Compafiia
ICEV&VCIA. LTDA.

Beneficiarios

e Beneficiarios directos:

e Directivos, personal, clientes, proveedores de la Compafiia ICEV&VCIA LTDA

y sus respectivas familias.
e Beneficiarios indirectos:
e La ciudadania en general

e Los entes gubernamentales recaudadores de impuestos

11.3.2. Estructura de la gestion empresarial por proceso

Para efectos del disefio del presente modelo de gestion empresarial por procesos se

tomo6 como referencia los siguientes elementos: Andrango, 2015



1. Enfoque al cliente

Descripcion de los clientes de la compaiiia
Politicas de atencidn al cimente

Misién

Vision

Valores

Politicas

Objetivos

Estrategias

2. Liderazgo

Elementos de liderazgo

e Estabilidad
e Justicia
e Seguridad

e Soluciones
Organizacion funcional de la Compafiia ICEV&VCIA.LTDA
Manual de funciones
Distribucion de la Compariia ICEV&VCIA. LTDA

Capacitada instalada de la Compaiiia

3. Compromiso al personal

Capacitacion

Incentivos laborales el personal

55
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4. Enfoque a procesos

e Flujograma procedimiento del disefio de proyectos eléctricos
e Flujograma procedimiento construccion de proyectos eléctricos

e Flujograma procedimiento de mantenimiento eléctrico

5. Relaciones mutuamente benficiosas con proveedoras

e Proveedores de la Compafiia ICEV&VCIA.LTDA
e Principios ganar-ganar

e Test de evaluacion a los proveedores

11.3.2.1. Enfoque al cliente

Esta etapa esta relacionada con la busqueda de la satisfaccion del cliente y apara este
efecto se detalla las instituciones y empresas de mayor relevancia que conforman la
cartera de clientes de la Compaiiia ICEV&YV CIA. LTDA.

La compafiia presta sus servicios a nivel cantonal y regional y mantiene una cartera de
clientes que han otorgado contratos de gran envergadura los cuales se mencionan a

continuacion:

e Avicol S.A.- Construccion de linea de media tension e instalaciones industriales. La
Mana.

e Hacienda tabacalera CASJUCA S.A.- Mantenimiento del sistema de distribucion
eléctrica en CASJUCA (Hacienda San Juan).La Mana.

e Agroindustrias La Oriental.- Mantenimiento del sistema de distribucion eléctrica.
Pujili.

e Universidad de las Fuerzas Armadas ESPE.- Disefio y construccién de sistemas
eléctricos industriales Facultad de Petroquimica de la Universidad ESPE Latacunga

e Complejo Deportivo Toro Lupercio.- Construccion de linea de media tensién y

centro de transformacion
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Politicas de atencion al cliente

Con la finalidad de mejorar la calidad de servicio a los clientes existente y por captar se
emite las siguientes politicas que deberan ser socializados entre todos los integrantes de
la ICEV&V CIA. LTDA.

1. Mantener la premisa que el cliente es lo méas importante en la compafiia

2. Se debe buscar los medios posibles para satisfacer las necesidades de los clientes

3. Cumplir con los compromisos efectuados con los clientes en el tiempo establecido
4. Cuidar los detalles al atender a los clientes puesto que un solo error podria ocasionar

una mala impresion y pérdida del cliente.

5. Siempre se puede ofrecer un servicio mejor; puesto que la calidad de servicio es un

proceso innovador y continuo.

6. Es importante el trabajo conjunto para ofrecer un servicio de calidad hacia los

clientes.

Direccionamiento estratégico

Con la finalidad de mejorar el enfoque de atencion al cliente es importante el disefio

dela misién, vision, valores y objetivos de la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA.
Misién

“ICEV&VCIA. LTDA, es una empresa especializada en el ambito de Ingenieria
Eléctrica dirigida al disefio, construccion, mantenimiento de proyectos eléctricos vy al
montaje de plantas industriales, asegurando la satisfaccion total de nuestros servicios
con la aplicacion de tecnologia, cumpliendo los estandares nacionalistas con la ayuda

del talento humano altamente calificado”
Vision

“Para el afio 2021, ICEV&VCIA. LTDA serd una compafia lider el ambito de

Ingenieria Eléctrica dirigida al disefio, construccion, mantenimiento de proyectos
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eléctricos y al montaje de plantas industriales en el canton La Man4, reconocida como

empresa responsable que ofrece trabajo de calidad manteniéndose a la vanguardia de

los avances tecnologicos y una gestion empresarial al 6ptima”

Valores individuales

Honestidad.- En el trato con nuestros clientes, proveedores, trabajadores y la

poblacién en general.

Integridad.- Nos relacionamos con los demas con transparencia y siendo

respetuosos.

Puntualidad.- Cumplir con oportunidad las actividades encomendadas a ICEV &V

CIA. LTDA con el fin de mantener una imagen positiva frente a nuestros clientes.

Respeto.- El respeto es base fundamental en cada una de las actividades en la
Compaiia ICEV&VCIA. LTDA, respeto hacia cada uno de los integrantes de la
empresa, los clientes, proveedores, el medio ambiente y las leyes vigentes en

nuestro pais.

Valores corporativos

Trabajo en equipo.- El trabajo en equipo de forma entusiasta y comprometida con
la empresa creando una fuerza transformadora que permita cumplir con excelencia

los trabajos encomendados.

Innovacién.- Nos mantenemos en constante bdsqueda de nuevos avances
tecnoldgicos para ofrecer servicios eléctricos que permitan satisfacer sus

necesidades.

Calidad en servicio.- Todos los integrantes nos esmeramos por ofrecer nuestro

mejor esfuerzo en cada uno de los servicios ofertados.

Politicas internas

Trabajar en un sistema de mejora continua con el proposito de satisfacer las

necesidades de los clientes.
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Presentase puntualmente a la hora concertada para efectuar los contratos de
servicios eléctricos.
Usar la indumentaria de proteccién industrial al momento de efectuar los servicios

eléctricos.
No abandonar el area de trabajo sin antes dejar en orden los materiales utilizados.

Esta terminantemente consumir bebidas alcohdlicas o estupefacientes en las

instalaciones de la compafiia o lugares a laborar.

Todo el personal deberd mantener confidencialidad de la informacion referente a la

compafiia.

Politicas externas

Mejora las relaciones comerciales con los proveedores.

Realizar alianzas estratégicas con instituciones a nivel local y regional.

Efectuar los estudios eléctricos enmarcados en las disposiciones del Ministerio de
Electricidad.

Mantener un cuidado minucioso de los restos de materiales eléctricos para cuidar el

medio ambiente.

Estrategias del enfoque hacia clientes en la Compafia ICEV&VCIA.LTDA

Con la finalidad de mejorar la satisfaccion de los clientes se proponen las siguientes

estrategias que sera de utilidad en este componente del modelo de gestion empresarial

propuesto:

Promover reuniones con los principales clientes con el propdsito de conocer y
definir parametros sobre la calidad de los servicios y productos eléctricos

requeridos.

Establecer los parametros de medicion (calidad, costos, tiempo entre otros) que

permitiran conocer el cumplimiento de los términos pactados.
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e Mantener un sistema de sugerencias y quejas mediante buzones electronicos con la

finalidad de mejorar la calidad de servicio ofrecido.

11.3.2.2. Liderazgo

e Elementos del liderazgo

Los elementos basicos que deberd poseer el liderazgo en la Compafiia ICEV&VCIA.

LTDA seran los siguientes:

Estabilidad

Con el propdsito de ofrecer estabilidad es importante que el lider de la compafiia
ICEV&VCIA. LTDA posea la habilidad de tener una estabilidad emocional; que genere
confianza entre los integrantes de esta manera reflejando un equilibrio y estabilidad que

respalden las decisiones tomadas y generen un ambiente 6ptimo en la compafiia.

Justicia

Para que la parte directiva de la compafiia ejerza este elemento se sugiere abordar los
temas, decisiones y cualquier inconveniente que surja desde multiples puntos de vista y
no solo del propio; abordando y respetando los criterios de los clientes, proveedores,

empleados y los propios accionistas.
Seguridad

Ofrecer seguridad entre los integrantes de la compafiia ICEV&VCIA. LTDA debe ser
relevante para aquello es importante que el presidente y gerente busque la manera de
mantener un canal de comunicacion abierto mediante el didlogo continuo; para esto se
debe efectuar reuniones mensuales donde se debera exponer aspectos como la seguridad
laboral, ofrecer estabilidad emocional mediante un plan de motivaciones verbales y
econdémicas como se detalla més adelante en las sugerencias de incentivos; ademas de

proporcionar y velar por el uso de la indumentaria de proteccion industrial.
Soluciones

Es indispensable que los lideres de esta compaiiia tenga iniciativa para la busqueda de

soluciones; para esto es indispensable efectuar constantes analisis que permitan prever
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sobre posibles riesgos y buscar soluciones oportunas que permitan eliminar o disminuir

los impactos que puedan ocasionar en la compafiia ICEV&VCIA. LTDA.

Estructura organizacional

La compafiia ICEV&VCIA. LTDA esta liderada por el presidente Dr. Luis Villacrés y

gerente representado por el Ing. Walter Villacrés; para una mejor comprension del

mismo se efectud un organico estructural donde se especifico los niveles jerarquicos

existentes en la compaiiia.

001. PRESIDENTE
Dr. Luis Villacrés

v

002. GERENTE
Ing. Walter Villacrés

003. Secretaria/Atencion al
—————— cliente
Andrea Gémez

DEPARTAMENTO
OPERATIVO

003-004. JEFE DE
DEPARTAMENTAL
Ing. Walter Villacrés

DEPARTAMENTO SOPORTE O APOYO
INGENIERIA DE PROYECTOS CONTABLE-FINANCIERO
005. JEFE DE
DEPARTAMENTAL Contador ocasional
Ing. Ing. Lenin Villaroel

Operarios

Asistente

Figura 4. Organigrama estructural sugerido para la Compafiia ICEV&YV CIA.LTDA.

Elaborado por: La Autora
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11.3.2.3.1. Organizacion funcional de la Compafiia ICEV&VCIA.LTDA.

Cargo: Presidente
Cadigo: 001

Jefe inmediato: Junta directiva

Funciones:

Administrar la compafiia con liderazgo

Determinar las lineas de autoridad y responsabilidad de acuerdo a las jerarquias

estableciendo un organigrama de dichas designaciones.

Buscar la armonia en cada una de las metas fijadas.

Realizar un andlisis frecuente sobre las acciones ejecutadas con el propoésito de

realizar correctivos indispensables.

Llevar la administracion, planificacion, control y organizacion de la compafiia.

Coordinar reuniones frecuentes con los distintos jefes de rareas en blsqueda de
estrategias que permitan mejorar cada uno de los procesos y captar nuevos

segmentos de mercado.

Realizar la toma de decisiones en lo que respecta a la contratacion de nuevo

personal.

Ejecutar evaluaciones continuas para conocer la productividad y desempefio del

personal de la compafiia.

Efectuar analisis sobre la parte financiero y contable de la compafiia.

Requerimientos:

Poseer Titulo de tercer nivel en carreras afines a Administracion de Empresas
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e Tener minimo 1 afio de experiencia en la administracién de empresas de servicio y

mantenimiento eléctrico.

e Capacidad de trabajar bajo presion.

e Manejo de recursos humanos

Cargo: Gerente/Jefe de area operativa
Cadigo: 002/004

Jefe inmediato: Presidente

Funciones:

e Planificar y coordinar los trabajos con los encargados de cada area y con los

contratistas.

e Realizara la inspeccién y supervision de los proyectos en el lugar de ejecucion de

los proyectos.

e Cumpliry hacer cumplir las disposiciones legales vigentes.

e Aprobar los proyectos en coordinacidn con el jefe del area de proyectos.

e Mantener reuniones en coordinacion con el presidente y el jefe del area de

proyectos.

e Realizar el contacto con los proveedores en busqueda de insumos de calidad y

precios competitivos.

Coordinar con la secretaria para revisar los inventarios y abastecer de mercaderia.

Requerimientos:

e Poseer Titulo de tercer nivel en carreras afines a Administracion de Empresas y una

Ingenieria en Electromecanica o afines.
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e Tener minimo 1 afio de experiencia en la administracién de empresas de servicio y

mantenimiento eléctrico.

e Poseer dominio del trabajo en equipo.

Cargo: Secretaria
Cadigo: 003
Jefe inmediato:  Gerente

Funciones:

e Asistir en las funciones documentales al presidente y gerente de la compafiia.

e Contestar y realizar llamadas telefonicas externas e internas de la compafiia.

e Atender a los clientes

e Archivar documentacion y correspondencia del area.

e Elaborar informes de la caja chica con el visto bueno del gerente.

e Mantener al dia los deberes tributarios de la compafiia.

e Aprobar los proyectos en coordinacion con el jefe del area de proyectos.

e Mantener reuniones en coordinacién con el presidente y el del area de proyectos.

e Realizar el contacto con los proveedores en blsqueda de insumos de calidad y
precios competitivos.

Requerimientos:
e Poseer Titulo de tercer nivel en carreras afines a Administracion de Empresas
e Tener minimo 1 afio de experiencia en la atencion a clientes.

e Poseer conocimientos de contabilidad
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Cargo: Jefe de proyectos
Cadigo: 005

Jefe inmediato: Gerente
Funciones:

e Elaborar los proyectos de acuerdo a las necesidades especificadas en coordinacion

del jefe del area operativa.

e Realizar informes técnicos de la cantidad de proyectos ejecutados y en ejecucion.

e Brindar asesoramiento técnico a las demas areas de la compafiia en asunto técnicos

referentes al area eléctrica.

Requerimientos:
e Poseer un titulo de Ingeniera en Electromecanica y proyectos eléctricos o afines.

e Poseer minimo un afio de experiencia en la elaboracion de proyectos eléctricos.

Cargo: Operadores eléctricos
Cadigo: 006

Jefe inmediato: Jefe operativo

Funciones:

e Ejecutar el mantenimiento preventivo y correctivo en las areas de sistemas
eléctricos.

¢ Realizar el mantenimiento de la distribucidn eléctrica tanto en alto como en bajo
voltaje.

e Revisar las ordenes del trabajo al dia.

e Revisar requerimientos de materiales y pasar el informe al jefe de area
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Requerimientos:

e Poseer un titulo de Ingeniera en Electromecanica y proyectos eléctricos o afines.

e Poseer minimo un afio de experiencia en la elaboracion de proyectos eléctricos.

Distribucion de la Compafia ICEV&VCIA. LTDA

La distribucion de la planta de la compafiia ICEV&VCIA. LTDA se encuentra ubicada
en las calles 27 de noviembre y Carlos Lozada Quintana frente a la Escuela de

Educacién Basica Narciso Cerda Maldonado y posee las siguientes caracteristicas:

5 m.
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Figura 5. Croquis de ubicacion de la Compafiia ICEV&VCIA. LTDA
Elaborado por: La Autora

Cuadro 8. Capacidad instalada de la Compafiia

Servicio Envergadura  Tiempo empleado Cantidad personal
Instalaciones Grande 10 dias 5 personas
Mantenimiento Grande 2 dias 3 personas

Disefio de proyectos Grande 18 dias 2 profesionales
TOTAL: 30 dias 11

Elaborado por: La Autora

Acorde a los datos del grafico se evidencio que en 30 dias laborables equivalentes a un
mes calendario la Compafiia efectia 3 tipos de servicios de envergadura media
empleando 10 profesionales que actualmente laboran; por tanto se establecidé que la

capacidad producida anual es de 36 proyectos de gran envergadura; en tanto que la
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capacidad instala es de 60 proyectos anuales debido que la compafiia posee la
disponibilidad de mano de obra, materiales y capacidad financiera para la contratacion

de mas personal en caso de una mayor demanda de servicios eléctricos.

11.3.2.3. Compromiso al personal

Uno de los aspectos mas relevantes hacia el personal es mantener capacitado, tomando
en cuenta este aspecto se consider6 el desarrollo de recursos humanos de la
ICEV&VCIA.LTDA, en vista que todo elemento que ingresa a una compafiia necesita

recibir un desarrollo de las aptitudes y capacidades.

Capacitacion

Debido que una de las falencias que presentan la Compafia ICEV&VCIA.LTDA es el
bajo indice de capacitacion se propone el siguiente cronograma que permitira reforzar el
desarrollo del personal administrativo y operativo de la misma; mejorando de esta

manera la gestion empresarial.

Cuadro 9. Presupuesto capacitaciones

ACTIVIDADES RESPONSABLES COSTO ANUAL
Capacitacion 1: Duracion: 2 horas $729,00
Eficiencia del area Profesional
administrativa Gerente

Secretaria
Capacitacion 2: Duracién: 2 horas $729,00
Anélisis de riegos eléctricos Profesional
Gerente
Secretaria
Capacitacion 3: Duracion: 2 horas $729,00
Administracion financiera Profesional
eficiente Gerente
Secretaria
Capacitacion 4. Duracion: 2 horas $729,00
Tema: Importancia de la Gerente
motivacién en el recurso Secretaria
humano Profesional
TOTAL: $2.916,00

Fuente: Nudos criticos
Elaborado por: La autora
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Incentivos laborales para el personal

e Incentivos individuales

Se plantea otorgar una compensacion econdmica a los empleados que obtengan un
mejor rendimiento cada mes: bono de $50,00 adicional al salario mensual percibido;
para efectuar esta calificacion se empleard una hoja de evaluacion cuyos parametros
seran calificados por el jefe de cuadrilla o departamento segun sea el caso operativo 0

de disefio de proyectos. Ver anexo 5.

Los parametros para la medicion de resultados sobre los incentivos individuales seran

ponderados por los jefes inmediatos en base a:

Rendimiento percibido entre 95-100 = Incentivos mensuales $50,00

e Sueldos

Revision de la reforma salarial de la compafiia para que los mismos sean asignados

acorde a las leyes vigentes en el pais.

e Seguros sociales

Es indispensable que la compafiia mantenga a sus trabajadores respaldados con los
diversos seguros sociales vigentes, generando seguridad y mayor compromiso hacia la

compafiia.

11.3.2.4. Enfoque a procesos

Los procesos desarrollados en la Compafia ICEV&VCIA. LTDA son instalacion,
mantenimiento, disefio de proyectos eléctricos en media y alta tension; asi como también la

comercializacién de productos eléctricos; cuyo procedimiento se detalla mediante flujogramas.
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Flujograma procedimiento del disefio de proyectos eléctricos

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ATENCION AL CLIENTE | ADMINISTRATIVO/PROYECTOS | OPERATIVO

O Y

INICIO Presentacion del
proyecto en la Empresa
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No Aprobacion proyecto por parte de la
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nspeccion Cotopaxi (Latacunga)
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Liquidacion del proyecto
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documentos subestacion por KVA en la

Empresa  Eléctrica  de
Cotopaxi (Latacunga)
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Figura 6. Flujograma del proceso de elaboracion de proyectos eléctricos
Elaborado por: La autora.

Las actividades del disefio de proyectos eléctricos en las Compafiia ICEV&VCIA.
LTDA inicia con la solicitud del cliente sobre la informacion del servicio en caso de ser
la primera vez que adquiere el servicio; posteriormente la secretaria designe un
delegado que efectuar la inspeccion para determinar el tamafio, requerimiento del
servicio; posteriormente se efectia la recepcion de documentos, posteriormente se
realiza el disefio, aprobacion, pagos de derechos que permiten la ejecucion del proyecto

y finalmente concluir con la liquidacion econémica del mismo.
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Flujograma procedimiento construccién de proyectos eléctricos
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Figura 7. Flujograma del proceso de ejecucion de proyectos eléctricos

Elaborado por: La autora.

El proceso de ejecucion de los proyectos eléctricos inicia con la recepcion de

documentos para el proyecto, luego efectia una inspeccion del lugar a ejecutarse el

trabajo y posteriormente en conjunto con el departamento administrativo, proyectos y

operativo se efectlia aun presupuesto; se perpetra los términos de la negociacion y firma

del contrato que incluye un abono del 25% de valor total; se procede a la compra de

materiales y accesorios indispensables y se inicia la ejecucion de la obra y como ultimo

punto se realiza la liquidacion del valor restante.
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Flujograma procedimiento de mantenimiento eléctrico

DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO DEPARTAMENTO
ATENCION AL CLIENTE ADMINISTRATIVO/PROYECTOS | OPERATIVO

© O,
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No
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Inspeccion del area T Inspeccion y
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mantenimiento Firma de contrato mantenimiento

@ FIN

la

del

Figura 8. Flujograma del proceso de ejecucion de proyectos eléctricos

Elaborado por: La autora.

Para efectuar el proceso de mantenimiento eléctrico por la compafiia ICEV&VCIA.
LTDA inicia con la solicitud del servicio por parte del cliente; luego de eso la secretaria
emite una orden al departamento operativo para efectuar una inspeccién que permita
constata la falla o problema de instalacion; quien su vez comunica al duefio de la fabrica
0 empresa y emite un informe a la parte administrativa y de proyectos, quienes efectlan
la negociacion y firma del contrato para inmediatamente proceden a realizar el
mantenimiento requerido, el proceso concluye con la inspeccion y liquidacion del

trabajo efectuado.

El planteamiento y socializacion del flujograma del proceso de disefio de los proyectos
eléctricos permitié conocer de manera detallada el proceso desde la solicitud del
servicio, inspeccion, recepcion de documentos, la presentacion del proyecto, la
aprobacion, pago del derecho subestacion por KVA, la ejecucion y liquidacion del
proyecto; adicional el flujograma del procedimiento de construccion el cual esta
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conformado por la recepcion de los documentos, la inspeccion, elaboracion del
presupuesto, negociacion, firma de contrato, la compra de materiales, ejecucion de
materiales, ejecucion de la obra, la inspeccion y liquidacion total de la obra; mientras
que el detalle del procedimiento de mantenimiento eléctrico tiene como punto focal la
verificacion de la falla o problema eléctrico y culmina con la inspeccion del servicio

realizado y la liquidacion del servicio.

Las actividades del disefio de proyectos eléctricos en las Compafia ICEV&VCIA.
LTDA inicia con la solicitud del cliente sobre la informacion del servicio en caso de ser
la primera vez que adquiere el servicio; posteriormente la secretaria designe un
delegado que efectuar la inspeccion para determinar el tamafio, requerimiento del
servicio; posteriormente se efectla la recepcion de documentos, posteriormente se
realiza el disefio, aprobacion, pagos de derechos que permiten la ejecucién del proyecto

y finalmente concluir con la liquidacién econdmica del mismo.

11.3.2.5. Relaciones mutuamente benficiosas con proveedores

Antes de enunciar las estrategias de relaciones mutuas con los proveedores se considero
importante detallar cada uno de ellos puesto que son parte fundamental para ofrecer

servicios eléctricos de calidad.

11.3.2.5.1. Proveedores de la Compafia ICEV&VCIA.LTDA

e S&S Accesorios

e Mercurio Electricidad

e Provelectric

e COMERCIAL MY Distribuidor de Material Eléctrico
e ELECTRO FER

e ESACERO

e El Contactor

o KYWI

e ECUATRAN



e FARODAD S.A

e G&S INGENIEROS Cia. Ltda.

11.3.2.5.2. Principio ganar- ganar
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Con el propdsito de mejorar las relaciones con los proveedores se propone efectuar el

modelo ganar-ganar el cual contiene los siguientes elementos:

Elementos

Separar personas de los
problemas

Intereses y no posiciones

Crear opciones de beneficio

mutuo

Usar criterios objetivos

Elaborado por: La autora

e Evaluacién a los proveedores

Con el proposito de lograr una gestion empresarial eficiente para la compafiia

L]

Bases

Intereses

Opciones

Legitimidad

Comunicacién

Relacion

Compromiso

ICEV&VCIA.LTDA vy satisfacer las necesidades de sus clientes un eslabon importante

es la evaluacién constante de los proveedores, puesto que si ellos fallan la calidad de los

servicios electicos se vera afectada; con esa finalidad se disefio el siguiente formato de

evaluacion:
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Cuadro 10. Evaluacion proveedores de la Compafiia ICEV&VCIA.LTDA

<>

ICEVaV CIA Y T DA
Nombre del proveedor o razoén social:
RUC:
Direccion: Teléfono
Correo: Material o servicio que ofrece:
Items evaluados: Si NO
1 Es una sociedad establecida
2 Maneja suficiente stock de materiales eléctricos
3 Transporta los productos hasta la compafiia
4 Posee tiempos de entrega definidos
5 Previenen para evitar posibles dafios en el transporte
6 Respeta los precios estipulados
7 Brinda asistencia técnica
8 Da una rapida respuesta a las cotizaciones
9 Brinda una atencién esmerada
10 | Maneja varias opciones de pagos
TOTAL:
DICTAMEN: | APTO | | EN DESARRLLO NO APTO

Elaborado por: La autora

Ponderacion Interpretacion
80-100% Apto

60-79% En desarrollo
Menos del 60% No apto

Elaborado por: La autora

Cada punto satisfactorio obtenido equivale a 1 punto, si el proveedor obtiene por lo

menos un 80% de los items evaluados se considera apto, si retne entre 60-79% es

considerado en desarrollo y si el resultado refleja menos del 60% es considerado no

apto.




12. IMPACTOS (SOCIALES O ECONOMICOS Y ADMINISTRATIVO)

Cuadro 11. Matriz de Impacto
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Con la aplicacion del modelo de gestion empresarial por procesos

Impacto social Alto Medio | Bajo
1. Calidad de servicios X

2. Reconocimiento social X

3. Incremento de la poblacion (Cartera de servicios) X

4. Mejores condiciones del personal X

Impacto econémico

5. Mayor segmento de mercado X

6. Incrementar la rentabilidad de la compafiia X

7. Mejores utilidades accionistas X

Impacto administrativo

8. Eficiencia administrativa X

9. Mayor poder de negociacion clientes y proveedores X

10. Mejor rol de liderazgo X

Total: 80% 20% 0%

Elaborado por: La autora

12.1. Impacto Social

El impacto social en la propuesta es alto debido que ayudard a mejorar la calidad de

servicios para sus empleados, clientes, proveedores y ciudadania en general; ademas de

tener un mayor reconocimiento a nivel regional por su eficiente manejo de la gestion

empresarial y como consecuencia incrementar la posibilidad de incrementar la cartera

de servicios ofreciendo productos innovadores para los clientes a nivel cantonal y

regional.
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12.2. Impacto econémico

De la misma forma se establecié que el impacto econémico de la propuesta en la
Companfia ICEV&VCIA. LTDA del canton La Man4 es alto debido que las sugerencias
sobre las capacitaciones, direccionamiento estratégico y mejorar en las relaciones con
los proveedores contribuiran a mejorar la calidad de los servicios eléctricos; de esta
manera logrando captar un mayor segmento de mercado e incrementar el nivel de
rentabilidad de la compafiia y como consecuencia las utilidades a percibir serdn mayores

para cada accionista.

12.3. Impacto administrativo

La implementacién del modelo de gestion por procesos es alto por que mantenerse
capacitado sobre las innovaciones en el area administrativa permitiran al presidente y
gerente una mayor eficiencia en las actividades de la planificacion, organizacion,
direccion y control de la compafia ICEV&VCIA LTDA; ademés de un mayor poder de
negociacion con los clientes y proveedores que permitiran ejercer el rol de liderazgo con

asertividad y eficacia.

13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto requerido para la socializacion de la propuesta del disefio de la gestidn
empresarial para la Compaiiia ICEV&V CIA LTDA es de $ 950,00; en tanto que el costo
de la implantacion del direccionamiento estratégico, la definicion del manual de
funciones, incentivos para el personal y la papeleria requerida ascienden a $2.470,00;
dando un valor total de $6.336,00; cuyos valores se encuentran detallados a

continuacion:



Cuadro 12. Costos del proyecto
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DETALLE CANTIDAD | VALORU. [VALORT.
Socializacion de la propuesta de mejoras de la gestion
Conferencista 5 horas 50.00 250.00
Coffe break 20 personas 15.00 300.00
Material didactico 20 personas 10.00 200.00
Mobiliario para conferencia varios 0.00 0.00
Alquiler de infocus 5 horas 40.00 200.00
Implantacién del direccionamiento estratégico para la Companiia
Contratacion de analista 1 persona 200.00 200.00
Definicidon procesos de contratacion y manual de funciones
Proceso contratacion 2 persona 25.00 50.00
Manual de funciones 2 persona 25.00 50.00
Incentivos a empleados
Cartera de incentivos Varios 2.000,00
Capacitaciones 4 729,00 2.916,00
Gasto de papeleria
Papeleria e impresion 2 resmas 5.00 10.00
Suministros de oficina varios 20.00 80.00
Materiales de oficina varios 20.00 80.00
Total $6.336,00

Elaborado por: La Autora
Fuente: Investigacion de campo
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

14.1. Conclusiones

Mediante el diagnostico de la situacion actual de la gestion empresarial a la
Compafia ICEV&VCIA. LTDA del canton La Manad a través del perfil
estratégico se evidencio que la misma cuenta con fortalezas como proveedores
competentes que permiten ofrecer una amplia gama de productos y materiales
eléctricos. En lo que respecta a las debilidades existen deficiencias en el
direccionamiento estratégico y recursos humanos; asi como la inexistencia de un

organigrama con su respectivo manual de funciones.

A través de la evaluacion de los factores claves se obtuvo que el 21% de los
encuestados manifestaron que la compafiia posee un nivel bueno en lo que
respecta a la calidad de profesionales, no obstante la carencia de un planeacion
estratégica y estrategias que permitan un mejor control en las areas
administrativas, financiera, contable y recursos humanos constituye un
estancamiento para que la compafila no haya logrado una eficiente gestion

empresarial.

El modelo de gestion empresarial por procesos propuesto para la Compafiia
ICEV&V CIA.LTDA. consta de estrategias consideras en los procesos del
enfoque hacia el cliente el cual consta del disefio de las politicas, mision, vision,
valores y objetivos; asi mismo en el componente de liderazgo se plante6 los
elementos y la organizacion funcional de la compafia; para mejorar el
compromiso con el personal se plante6 el desarrollo de capacitaciones e
incentivos laborales; ademas en el enfoque a procesos se describid los procesos
de disefio, construccion y manteniendo de proyectos eléctrico; y finalmente se
sugirié formato de evaluacion a los proveedores los cuales aplicados de manera
conjunta permitiran mejorar cada una de los procesos efectuados mejorando la

calidad de servicio brindado a sus clientes.
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14.2. Recomendaciones

Para lograr mejorar el aspecto situacional externo e interno de la Compafiia
ICEV&V CIA. LTDA es indispensable mantener una evaluacion continua a través
de paneles de idea conformados por los directivos y personal; para asi detectar
cualquier anomalia y plantear estrategias que permitan disminuir el impacto de las

mismas en la adecuada gestion empresarial.

Se sugiere a la parte administrativa de la compafiia socializar y poner en practica las
sugerencias de la planificacion estratégica los cuales permitiran una mejor gestion
en las areas administrativa, financiera, recursos humanos y estrategias de mercado,

posicionando de manera sélida y cumpliendo con los objetivos planteados.

Con el propésito de lograr una eficiente gestion empresarial se recomienda que los
directivos de la compafiia pongan en ejecucion las especificaciones sugeridas en
modelo de gestion empresarial por procesos propuesto; ademas mantener un
monitoreo y evaluacion continua con el propdsito de verificar el cumplimento de los

objetivos propuestos.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Datos informativos de la investigadora

CURRICULUM VITAE

NOMBRES: Andrea Belén

APELLIDOS: GOmez Garzon

CEDULA DE CIUDADANIA: 050398442-9

FECHA DE NACIMIENTO : 24/07/1991

LUGAR DE NACIMIENTO: Latacunga — Cotopaxi
ESTADO CIVIL: Casada

DIRECCION DOMICILIARIA: Parroquia el Carmen - La Mana
MOVIL : 0968200103
CONVENCIONAL: 032697-029

E-Mail: andreabelen@hotmail.es

FORMACION Y ESTUDIOS

Primaria: Escuela Fiscal Dr. Pablo Herrera

Secundaria: Colegio Fiscal Victoria Vascones Cuvi

Titulo obtenido: Bachiller en Fisico Matematico
EDUCACION SUPERIOR

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Estudiante de la Facultad de Ciencias Administrativas y Humanisticas
Carrera: Ingenieria Comercial

Nivel: Décimo Ciclo Afio Superior (Egresada)
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Anexo 2: Datos Informativos del Coordinador del Proyecto

CURRICULUM VITAE

A. DATOS PERSONALES

Nombres Neuval José

Apellidos Villegas Barros

Lugar y Fecha de Nacimiento Quevedo, 02 de Septiembre de 1966

Cédula de Ciudadania 120243766-9

Cedula Militar 9022611678

Estado Civil Casado

Direccion Domiciliaria Ciudad de Quevedo. Parroquia Viva Alfaro, Calle
25 ava, entre Vicente Rocafuerte y San Agustin
0985751830 0998368078

Telefonos neuval.villegas@utc.edu.ec

Email

B. ESTUDIOS REALIZADOS

o Escuela Otto Arosemena Gomez — Quevedo (1973 — 1979)
Primarios

Secundarios
Superiores

Post — Grado

Colegio Nacional Nicolas Infante Diaz - Quevedo (1979 — 1985)
Universidad Técnica Estatal de Quevedo UTEQ. (1985 - 1992)

Maestria Ejecutiva en Direccion de Empresas, con énfasis en
Gerencia Estratégica, MBA. Universidad Regional Auténoma de los
Andes. UNIANDES - Ambato.

Titulos obtenidos:

e Diplomado Superior en Gerencia de Marketing
e Especialista Superior en Proyectos de Inversion
e Magister en Administracion y Negocios (en tramite)

Maestria en Investigacion para el Desarrollo Educativo. Universidad
Técnica Estatal de Quevedo. UTEQ.

Titulos obtenidos:

e Diplomado Superior en Practica Docente Universitaria
e Especialista en Educacion Superior
e Magister en Investigacion para el Desarrollo Educativo
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Anexo 3. Formato cuestionario FODA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera Ingenieria Comercial

TEMA: Gestion Empresarial para la Compaiiia ICEV &V CIA. LTDA.

Objetivo: Identificar los factores externos e internos de la Compafiia ICEV &V CIA.
LTDA., para el desarrollo del plan estratégico que permita el crecimiento institucional

de la empresa

INSTRUCCIONES:

Le solicitamos una informacion valiosa para lograr los propdsitos de la investigacion,
lea el cuestionario y responda de acuerdo a su criterio.

COMPROMISO: La informacién que usted proporcione se administrara con absoluta
confidencialidad reserva.

N.- PREGUNTA F O D A

Infraestructura

1 | Infraestructura propia

2 | Edificio adecuado para el tipo de

actividad realizada

3 Estado de la infraestructura de la

empresa

Direccionamiento estratégico

4 | Misioén, vision y objetivos

estratégicos definidos

5 | Valores corporativos establecidos

6 | Objetivos claros y mesurables.

Personal

7 | Equipo de profesionales cualificados,

comprometidos y fieles en el trabajo.




8 | Evaluacion sobre el desempefio
laboral del personal

9 | Actualizacion del  personal sobre
cualquier cambio en la empresa

10 | Capacitacion del personal

11 | Nivel de compromiso de los
trabajadores con la empresa

Proveedores

12 | Proveedores competentes

13 | Facilidades para adquirir materia
prima en el mercado.

14 | Certificacion de calidad de la materia
prima

15 | Precio muy competitivo.

Imagen corporativa

16 | Imagen positiva ante los
consumidores.

17 | Buena atencidn al cliente.

18 | Estrategias de  promocion y
publicidad eficaces.

19 | Amplia gama de alternativas de
productos.

Manejo de inventarios

20 | Nivel de inventario de la empresa

21 | Inexistencia de facturacion
electrénica.

22 | Medidas de control y supervision de
inventarios

Gestion financiera

23 | La empresa cuenta con un sistema
contable

24 | Control financiero de los ingresos




25 | Planificacion financiera

26 | Andlisis resultados financieros

27 | Nivel de endeudamiento

Estructura organica

28 | Organigrama estructural definido

29 | Existencia de un manual de funciones

Tecnologias

30 | Programas  digitales para la

realizacioén de las actividades

31 | Implementacion de tecnologias.

Toma de decisiones

32 | Eficiencia planificacion para la toma

de decisiones

33 | Se toma en cuenta la opinion de los
trabajadores a la hora de tomar

decisiones

Factores de riesgo

34 | Desconocimiento sobre estrategias y

precios de la competencia.

35 | Creacion de nuevas empresas dedicas

a la misma actividad.

36 | Crecimiento lento del mercado.

37 | Delincuencia.

38 | Altas competencias.

39 Incremento del IVVA.

40 | Creacion de nuevas empresas dedicas

a la misma actividad.

41 | Aparicion de nuevas tecnologias en el

campo de produccién

TOTALES:




Anexo 4. Formato cuestionario para la elaboracion de la misién y vision

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
Facultad de Ciencias Administrativas

Carrera Ingenieria Comercial

TEMA: Gestion Empresarial para la Compafiia ICEV&V CIA. LTDA.

Objetivo: Disefiar el direccionamiento estratégico para de la Compafia ICEV&V CIA.
LTDA, que permita el crecimiento institucional de la empresa.
INSTRUCCIONES:

Le solicitamos una informacion valiosa para lograr los propdsitos de la investigacion,
lea el cuestionario y responda de acuerdo a su criterio.

COMPROMISO: La informacién que usted proporcione se administrara con absoluta
confidencialidad reserva

N.- PREGUNTAS RESPUESTAS

MISION

1 | ¢Cuél es nuestro proposito basico?

2 | ¢Quiénes son nuestros principales

beneficiarios?

3 | ¢Qué necesidades podemos

satisfacer?

4 | (En qué nos distinguimos de la

competencia?

5 | ¢Donde los hacemos?




VISION

6 | ¢Qué tratamos de conseguir?

7 | ¢Cuales son nuestros valores?

8 | ¢Como produciremos resultados?

9 |¢/Como nos enfrentaremos a los
cambios?

10 | ¢Cémo conseguiremos ser
competitivos?

11 | ¢;Como desea ser reconocida por los
clientes y sociedad en general?

VALORES

1 | Honestidad

2 | Disciplina

3 | Trabajo en equipo

4 | Calidad

5 | Puntualidad

6 | Responsabilidad




Anexo 5. Formato evaluacion de incentivo salariales

Desempefio Puntaje éptimo | Resultado
obtenido

1 | Busca mantener la armonia entre el equipo de 10 8
trabajo

2 | Cumple con puntualidad los trabajos 10 7
asignados

3 | Desarrollay aplica de manera efectiva los 10 9
objetivos planteados

4 | Resuelve de manera pacifica los conflictos 10 8
que se presenten

5 | Mantiene una comunicacion sana y efectiva 10 8
con sus compafieros y subalternos

6 | Se preocupa por mejorar su desempefio 10 8
laboral

7 | Muestra entusiasmo para efectuar las tareas 10 9
asignadas

8 | Demuestra cordialidad en el trato con los 10 7
clientes

9 | Respetay cuida las instalaciones de sus 10 8
trabajo

10 | Manifiesta compromiso y fidelidad con la 10 8
compafiia

TOTAL: 100 80

Elaborado por: La autora




Anexo 6. Acta de constitucion

ESCRITURA PUBLICA No, 2015050100] P04423
Factura No.: 001-002-000008650 ‘

NOTARIA PRIMERA

CONSTITUCION DE LA COMPARIA
INGENIZROS CONSTRUCTORES ELECTRICOS VILLACRES &
VILLACRES ICEV&V CIALTDA.

OTORGADA POR: VILLACRES JIRON WALTER EDUARDO Y OTROS.

CAPITAL: USD 5o0.0

Di 2 Coplas

En In ciudsd de LATACUNGA, provingia de COTOPAXI el dia de hoy siste de
Agosto del dos mil quince , ante mi, DOCTORA GEONNA MARIA SUBIA
LOAIZA, NOTARIA PRIMERA del cantén LATACUNGA, comparceen &
- constituir la compafla INGENIEROS CONSTRUCTORES ELECTRICOS
VILLACRES & VILLACRES ICEV&V CIALTDA., cVla sefior{a} VILLACRES
JIRON WALTER EDUARDO, de nacionalidsd ECUATORIANA, estado civil
DIVORCIADO, con domicilio en la cindsd de PUJILE, por sus propios y
personales derechos; ella sedor{a) VILLACRES JIRON JORGE XAVIER, de
naclonalidad BCUATORIANA, estado civil CASADO, con domicilio en Ja ciudud
de PUNILE, por sus propios y personales derechos; cVla sefor(s) VILLACRES
LEON LUIS ANTONIO, de nacionalidad ECUATORIANA, estado civil
CASADO, con domicilio en ls cinkiad de LATACUNGA, per sus propios y
personales derechos; el/la sefior(n) VILLARROEL SALGUERO LENIN XAVIER,
de nacionalidad ECUATORIANA, cstado civil CASADO, con domicilio en la
cinded de LATACUNGA, por sus prophos y personales dorechos; eVla seior(s)
VILLACRES JIRON MAURICIO ADRIAN, de nacioanlidad ECUATORIANA,




estado civil CASADO, con domicilio ¢n la ciudad de PUJILL. por sus propios y
personales derechos. Los comparecicntes son mayores de cdad, habiles segin
derecho para contratar y obligarse, a quicnes de conocer doy fe; en virtud de que
me han exhibido sus documentos de identificacién que en fotocopia debidamente
autenticada por mi se agregan; bien instruidos por mi el/la Notario(a), en cl
objeto y resultados de esta escritura, que a celebrarla proceden, libre y
voluntariamente, de acucrdo a la minuta que me cntregan, cuyo tenor es como
sigue: "SENOR(A) NOTARIO(A): En ¢l protocolo de escrituras publicas a su
cargo, sirvase insertar una de constitucion de Compafiia de Responsabilidad

Limitada, contenida en las siguientes cldusulas: PRIMERA.-

COMPARECIENTES.- Intervienen en el omrgamiaum_dc._csia_mm:im[a;____

Nombres y Nacionalidad |Estado Civil |Domicilio Representante

Apellidos o Nombre y

Razon Social Apellido,
Segin
Corresponda

VILLACRES JIRON |ECUATORIANA DIVORCIADD PUJILI

WALTER EDUARDO

VILLACRES JIRON |ECUATORIANA CASADO PUJILI

JORGE XAVIER

VILLACRES LEON |ECUATORIANA CASADO LATACUNGA

LUIS ANTONIO

VILLARROEL ECUATORIANA CASADO LATACUNGA

SALGUERO LENIN

XAVIER

VILLACRES JIRON |ECUATORIANA CASADO runLl

MAURICIO ADRIAN

SEGUNDA.- DECLARACION DE VOLUNTAD.- Los comparccientes declaran
que constituyen, como en efecto lo hacen, una compafiia limitada, que se someleréd a
las disposiciones de la Ley de Compaiiias, del Codigo de Comercio, a los convenios
de las partes y a las normas del Cddigo Civil y leyes concxas. TERCERA.-
ESTATUTO DE LA COMPARIA. Titulo Primero (I). Del nombre, domicilio,
objeto y plazo. Articulo Primero (1°).- Nombre.- El nombre de la compafiia que
sc constituye es INGENIEROS CONSTRUCTORES ELECTRICOS VILLACRES
& VILLACRES ICEV&YV CIA.LTDA., Articulo Segundo (2°).- Domicilio.- El
domicilio principal de la compafifa es QUITO provincia PICHINCHA. Podré

establecer agencias, sucursales o establecimicntos administrados por un factor, en



uno o més lugares dentro del territorio nacional o en el exterior, sujetandose a las
disposiciones legales con'es;)ondicnlcs. Articulo Tercero (3°).- Objeto.- El objcto
de la compaiiia consiste en: LA COMPANIA TENDRA POR OBJETO
DEDICARSE A CUALQUIERA DE LAS OPERACIONES COMPRENDIDAS
DENTRO DEL NIVEL 2 DEL CIU: SUMINISTRO DE ELECTRICIDAD, GAS,
VAPOR Y AIRE ACONDICIONADO; ASf COMO TAMBIEN PODRA
COMPRENDER LAS ETAPAS O FASES DE PRODUCCION DE BIENES /
SERVICIOS, COMERCIALIZACION, ALMACENAMIENTO, EXPORTACION,
DISTRIBUCION, PROMOCION, CAPACITACION, ASESORAMIENTO,
CONSTRUCCION, IMPORTACION DE LA ACTIVIDAD ANTES
MENCIONADA. PARA CUMPLIR CON EL OBJETO SOCIAL DESCRITO EN
EL PRESENTE ESTATUTO SOCIAL, LA COMPANIA PODRA EJECUTAR
ACTOS Y CONTRATOS CONFORME A LAS LEYES ECUATORIANAS Y
QUE TENGAN RELACION CON EL MISMO.. En cumplimiento de su objeto, la
compaiiia podra celebrar todos los actos y contratos permitidos por la ley.Articulo
4°.- Plazo.- El plazo de duracién de la compania es de QUINCE afios, contados
desde la fecha de inscripeion de esta escritura. Titulo Segundo (II). Del Capital.
Articulo Quinto (5°).- Capital y de las participaciones.- El Capital Social es de
QUINIENTOS délares de los Estados Unidos de América, dividido en
QUINIENTOS participaciones sociales, iguales, acumulativas e indivisibles de UN
délar(es) de los Estados Unidos de América de valor nominal cada una. Titulo
Tercero (I11). Del gobierno y de la administracién. Articulo Sexto (6°).- Norma
general.- El gobicrno de la compafiia corresponde a la junta general de socios, y su
administracion al Gerente General y/o al Presidente, segin corresponda. La
representacion legal, judicial y extrajudicial les corresponderd al Gerente General
y/o al Presidente en forma INDIVIDUAL. En los casos de falta, ausencia temporal
o definitiva, o impedimento para actuar del Gerente General, serd reemplazado por

¢l Presidente, y en caso de falta, ausencia o impedimento para actuar de este iltimo,



sera reemplazado por el primero hasta que la Junta General nombre al titular, Il
plazo dc duracion de los indicados Administradores sera de UN afos pudiendo ser
rcelégidos indefinidamente. Articulo Séptimo (7°).- Convocatorias.- La
convocaloria a junta gencral efectuard el Gerente General o el Presidente de la
compaiiia, mediante aviso quc s¢ publicard en uno de los diarios de mayor
circulacion en el domicilio principal de la compaiia, conforme a la Ley, con ocho
dias de anticipacion, por lo menos, respecto de aquél en ¢l que se celebre la reunion.
En tales ocho dias no se contarén el de la convocatoria ni ¢l de realizacion de la
junta. Articulo Octavo (8°).- Dc la Junta Universal, de las facultades de la junta,
del quérum de instalacion y del quérum de decisidon.- Se estard a lo dispuesto cn la
Ley de Compaiiias. Articulo Noveno (9°).- El Presidente y ¢l Gerente General
ejerceran todas las atribuciones previstas para los administradores en la Ley de
Compaiiias. Titulo Cuarto (1V). Disolucién y liquidacién. Articulo Décimo (
10°).- Norma general.- La compaiiia se disolverd y sc liquidard conforme sc
establece en la Seccién Décimo Segunda (XII) de la Ley de Compaiiias.
CUARTA.- CUADRO DE SUSCRIPCION Y PAGO DEL CAPITAL

SOCIAL.

Nombre de los [Niamero de Capital Capital Capital por
socios Participacione suscrito pagado pagar
suscriptores  |s

VILLACRES JIRON [150 1500 150.0 0.0
WALTER EDUARDO

VILLACRES JIRON (25 250 25.0 0.0
{JORGE XAVIER

VILLACRES LEON |75 750 75.0 0.0
LUIS ANTONIO

VILLARROEL 100 100.0 100.0 0.0
SALGUERO LENIN

XAVIER

VILLACRES JIRON | 150 1500 150.0 0.0
MAURICIO ADRIAN

TOTALES 500 500.0 500.0 0.0

QUINTA.- NOMBRAMIENTO DE ADMINISTRADORES.- Para los periodos
sciialados en el articulo sexto (6°) del estatuto, se designan como Presidente de la
compaiifa al (o a la) sefior (o sefiora) VILLACRES LEON LUIS ANTONIO, y
como Gerente General de la misma al (o a la) sefior (o sefiora) VILLACRES JIRON



VALTER EDUARDO, respectivamente, SEXTA.- DECLARACION JURADA
DE LICITUD Y ORIGEN DE FbNDOS.- Los comparecientes, DECLARAMOS
BAJO JURAMENTO, que los fondos y valores que sc utilizan para realizar las
operaciones que dan lugar a la presente constitucion de compailia provienen de
actividades licitas. SEPTIMA.- DECLARACION JURADA DE
CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS.- Los comparecientes DECLARAMOS
BAJO JURAMENTO que hemos cumplido con la obtencién de los
correspondientes permisos y licencias, asi como de aqucllos permisos de
funcionamicnto, licencias y autorizaciones que en un futuro soliciten otras
instituciones y que scan ncccsarios para la operacion y funcionamiento de la
compaiiia. DISPOSICION TRANSITORIA.- Los contratantes bajo juramento
declaran que pagarén el capital social en los montos indicados en el cuadro de
suscripcion y pago del capital social una vez constituida la compafiia, y ¢l saldo
insoluto dentro del plazo fijado por la Ley de Compailias.- Asimismo, los
contratantes declaran bajo juramento que los datos contenidos en ¢l presente
instrumento son ciertos y veraces en apego a la Ley y a la Constitucion.- En todo lo
no estipulado en este estatuto, sc estard a lo dispuesto en la Ley de Compafiias y
demds leyes afines. En caso de controversia entre los socios , 0 entre socios y
administradores de la compailia, las partes podrin someterse al procedimiento de
Mediacién conforme lo establece la Ley de Arbitraje y Mediacion, ante ¢l Centro de
Mediacién de la Superintendencia de Compaiiias y Valores.- Usted, Seiior(a)
Notario(a), se dignara afiadir las correspondientes clausulas de estilo."HASTA
AQUI LA MINUTA, que queda clevada a escritura piblica con todo su valor legal,
conjuntamente con los documentos habilitantes y anexos; y que los comparecientes
la accptan en todas sus partes, la misma que ha sido obtenida del sistema
informético de la Superintendencia de Compailias y Valores. Para la celebracién de
la presente escritura se observaron los preceptos y requisitos previstos en la Ley

Notarial; y, leida que les fue a los comparecientes por mi el/la Notario(a), sc



ratifican y firman conmigo cn unidad de acto, quedando incorporada en ¢l protocolo

de esta notaria, DE TODO CUANTO DOY FE.

Firma Socios:

VILLACRES JIRON WAL{
CEDULA: 0501872550

VILLAGRESJIR NJORGE XAVIER
CEDULA:-0502205347

VILLACRES LEON LUIS ANTONIO
CEDULA: 0500675665

o

VILLARROEL SALGUERO LENIN XAVIER -
CEDULA: 0502581283 ;

S JIRON MAURICIO ADRIAN . . ™!
CEDULA: 0502658081

Firma Notario(a) Pablico(a):

DOCTORA GEONNA MA‘RIA SUBIA LOAIZA

Identificacion: 0501165161 ,/':'



Anexo 7. Ponderacion de los factores FODA

Valores de ponderacion y calificacion:

Calificaciones Significado de las calificaciones totales
= irrelevante =25 Estabilidad entre oportunidades
2= poca influencia +2,5  Oportunidad sobre amenaza
= importante 2,5 Amenaza sobre oportunidad

4= muy importante
Ponderacion = 0,01 - 0,90 = 1,00

Anexo 8. Factura de compra de materiales insumos

[R.U.C: 1890061385001 B
g ECUATQAN“‘ FACTURA

No. 001-003-000002460
NUMERO DE AUTORIZACION
0610201511291418900613850019889437449

FECHA Y HORADE 961012015 11:26:14

( e . | AUTORIZACION
amao AMBIENTE: PRODUCCION
SarmcEln  SANTA NOSA KN 7 12 VA GUARANOA EMISION: NORMAL
SmCEAn  BANTAROBAKN T 12 VIA SUAANOA CLAVE DE ACCESO
Comtribuyente Especial Nro 4519
SRR o |l|||||1l||l|“|||||l|||l||ll|"l|||
Exportador Habitual de Blenes
0610201501 1950061 3840012001 000000002 4581 23456 7816
& > § Sl

Razon Social | Nombres y Apellidos:  INGENIEROS CONSTRUCTORES ELECTRICOS VILLACRES & VILLACRES ICEVEV CIALTDA,

RUC J CE yruasarav10m Fecha Emislon: oa/1002015 Guia Remision:

Cod. Céd. Descusnto | Precko
Principal | Auxiiar Cant. Oescripcitn Lo B Total
w0z 1,00 ] TRANEF ORMADOR TRIFASICO PAD 50 KVA - LIND AL 2900 0.00 440479

SUBTOTAL 12% A 454,59

I brtzrmacion Adcwnal SUBTOTAL 0% 0w

anoaoen D CONFRA PERSOMAL SUBTOTAL No Objeto da IVA 0.00

CONDICION 08 ommooommo TOT.

SO SUBTOTAL SIN IMPUESTOS 4 A4 20

Refarenca LOOO0I400 TOTAL DESCUENTO Q.00

Dir_ S04 XM 3 SN PASAIE SILVESTRE BARAO N2 4-

30 Y AV LA GASCA CE @50

Accose nuaste pertal. Hip Veww. scistian com

Usiario: 1782507517001 Convasars: 2600771 VA 12% S8

PROPINA 000
VALOR TOTAL USD £,000.00




Anexo 9. Factura compra

RUC: 0501493407001

S&S ACCESORIOS

SANTAMARIA RIVAS ANAAURORA  |eie01- No 000152
Direccidn: Gualurdum - lsie lsabais 50 @ isls Marchera

Talt,: (03} 3991 221 Cal.: 0% G250 7784 Aut. SRI: 1118599731
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GLOSARIO DE TERMINOS:

e EFQM: European Foundation for Quality Management

e ICEV&V CIA.LTDA: Ingenieros Constructores Eléctricos Villacrés & Villacrés
Compaiiia Limitada.

o PDCA: Planificar, hacer, verificar y actuar

e S.A: Sociedad Andnima



