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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene la finalidad de responder a la necesidad de mejorar las
condiciones laborales en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, donde se pudo observar que
tiene varios acontecimientos en contexto de la seguridad y salud ocupacional (SSO)
evidenciando factores fisicos, mecanicos, quimicos, ergondmicos, psicosociales, entre otros,
esto con evidencia que la empresa no cuenta con un Sistema de Gestion de SSO. El objetivo de
este estudio es disefiar un SG-SSO basado en la normativa internacional ISO 45001:2018 y el
Decreto Ejecutivo 255 (2024), encaminado a identificar, evaluar, establecer control y
mitigacion de los riesgos, impulsando la prevencion de accidentes/incidentes y patologias
ocupacionales. Esta investigacion se realizd bajo un enfoque mixto, aplicando técnicas como la
observacion, encuestas y analisis documental, para el levantamiento de informacién se usaron
herramientas como diagramas de flujo, método GTC 45, layout y la priorizacion de los riesgos.
Los resultados revelaron que existen 4 areas de trabajo en situacion critica que requiere la
intervencion inmediata con el paro absoluto de las actividades, por otro lado existe la ausencia
de informacion y el inadecuado uso de los EPP, por lo tanto, esta propuesta muestra la solucion
a cada una de las anomalias que presenta la empresa abordando un programa de capacitaciones,
para que puedan distinguir los riesgos en los que estan expuestos los trabajadores, ademas, la
implementacion del SG-SSO fortalece la gestion de la misma y mejora la calidad del entorno

laboral promoviendo concientizacion tanto de los empleadores como de los trabajadores.
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ABSTRACT

The present research project aims to respond to the need to improve working conditions at the
company M&M PLASTICOTOPAXI, where it could be observed that it has several events in
the occupational safety and health context (SSO) evidencing physical, mechanical, chemical,
ergonomic, psychosocial factors, among others, this was through the evidence that the company
does not have an SSO Management System. The objective of this study is to design an SG-SSO
based on the international standard ISO 45001: 2018 and Executive Decree 255 (2024), aimed
to identife, evaluate, establishing risks’ control and mitigation, promoting the prevention of
accidents/incidents and occupational pathologies. This research was carried out under a mixed
approach, applying techniques such as observation, surveys, and documentary analysis; tools
such as flowcharts, GTC 45 method, layout, and risk prioritization were used for information
gathering. The results revealed that there are four work areas in critical situations that require
immediate intervention with the complete stoppage of activities; on the other hand, there is a
lack of information and the inadequate use of PPE. Therefore, this proposal shows the solution
to each of the anomalies presented by the company by addressing a training program so that
they can distinguish the risks to which workers are exposed. Besides, the implementation of the
SG-SSO strengthens its management and improves the quality of the work environment,

promoting awareness among both employers and workers.

Keywords: ISO 45001:2018 Standard, Risk control, Occupational and health safety, Manual.
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2. INTRODUCCION

El desarrollo complejo del entorno laboral moderno y creciente sensibilizacion de los derechos
de los empleados ha impulsado al bienestar y proteccion laboral, este ambito ha sido uno de los
pilares mas fundamentales para el bienestar de los mismos, no solo se limita en la integridad
fisica y mental de los operarios, sino que contempla directamente en la productividad y
eficiencia. Cabe recalcar que las condiciones de trabajo seguro y saludable siembran beneficios
dentro de las organizaciones. La gestiéon de la SSO da lugar a identificar y controlar dichos
riesgos, también facilita la estandarizacion de los procesos, haciéndolos mas eficientes, seguros

y sostenibles.

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga se encuentra ubicada la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI, dedicada a la produccion de fundas plésticas, por lo que ha presentado
riesgos asociados con el manejo de la maquinaria, sustancias quimicas y procesos de
produccion. Dichos riesgos pueden causar accidentes, enfermedades profesionales que afectan
directamente a los trabajadores. Pese a las acciones realizadas previamente, se ha identificado
la necesidad de reforzar y estandarizar los procesos en el sistema de salud y seguridad en las

areas de trabajo.

La investigacion tiene como finalidad formular un modelo de sistema operativo para la
inspeccion de los riesgos/peligros para la entidad M&M PLASTICOTOPAXI. Este sistema se
efectuara bajo las normas internacionales ISO 45001:2018, buscando la mejora del ciclo
progresivo dentro de la organizacion y promoviendo la participacion de todos los niveles de la

misma en la prevencion de los riesgos laborales.
2.1.Situacion Problematica

En la provincia de Cotopaxi, canton Latacunga se encuentra ubicada la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI. Esta organizacion inicia sus actividades en el afio 2017, su principal
funcion es la fabricacion de fundas plasticas, durante este periodo la empresa ha tenido una
serie de acontecimientos que han dado lugar a la negligencia en base al ambito de proteccion y
bienestar laboral, ademas, se pudo verificar que el personal estd expuesto a peligros y riesgos
laborales, de igual manera no han tenido ninguna capacitacion donde brinden la informacion

necesaria de los riesgos dentro los puestos de trabajo.



Se observo que los trabajadores cuentan con la indumentaria de seguridad, pero estdn en
condiciones inadecuadas y no han tenido cambios de los mismos, ademas, se corrobord que
estan expuestos a riesgos biologicos, mecanicos, quimicos, fisicos, locativos, psicosociales y
ergondmicos, que dan lugar no solo a lesiones, enfermedades profesionales, sino que también

provocan dafios a la infraestructura y equipos.
2.2.Formulacion del problema

(Como contribuye un sistema de gestion de SSO en la prevencion y concientizacion de los

riesgos en M&M PLASTICOTOPAXI?
2.3.0bjeto y Campo de accion

Para este punto el objeto de estudio es delinear y proponer un sistema de gestion de seguridad
y salud ocupacional para la empresa M&M PLASTICOPAXI, que tenga como base la NTE ISO
45001:2018 y el DE 255 (2024), con el fin de precaver condiciones seguras en el entorno
laboral. En cuanto al campo de accion engloba los diferentes puestos de trabajo tanto areas
operativas como administrativas centrandose en los procesos relacionados con la gestion del
riesgo, cumpliendo las normas para un mejoramiento continuo del mismo y desarrollo de

técnicas que faciliten la implementacion del sistema.
2.4.Beneficiarios

Un total de 12 personas que son parte tanto del equipo administrativo como operativo son los

beneficiarios directos.

Tabla 2 Beneficiarios Directos

Beneficiarios directos

Genero | Administrativos | Operativos | Total

Mujeres 2 2

Hombres 3 7 10
Total 12

Elaborado por: Los autores

Los beneficiarios indirectos representan las familias de los operadores, ademds de los

proveedores y clientes que forman parte de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI.



Tabla 3 Beneficiarios Indirectos

Beneficiarios indirectos

Proveedores |20

Clientes 500

Familia 800
Total 1320

Elaborado por: Los autores

2.5 Justificacion

En la actualidad la Salud y Seguridad Ocupacional (SSO), ocupa una de las partes mas
importantes en las empresas ya que permite garantizar el bienestar de los trabajadores,
principalmente en entornos industriales donde la presencia de los riesgos es frecuente y diversa.
La empresa M&M PLASTICOPAXI, tiene la necesidad de fortalecer sus practicas preventivas
mediante un enfoque sistemdtico y basado en normativas nacionales e internacionales. La
creacion de un sistema integral en SSO bajo la NTE ISO 45001:2018 refleja la oportunidad

estratégica para cumplir con los estdndares legales de Ecuador.

La norma internacional manifiesta un marco estructurado para identificar peligros, evaluar
riesgos, establecer controles y promover la estandarizacion del trabajo seguro y saludable. Esta
implementacion permite no solo a minimizar los impactos negativos sino incrementa la
eficiencia operativa, reduce costos influyentes en incidentes/accidentes y mejora la imagen

corporativa.

Ademas, este proyecto investigativo contempla la elaboracion de diferentes técnicas como
manuales en SG-SSO, capacitaciones en prevencion de los riesgos laborales, Estas acciones
evidencian el cumplimiento sistematico y facilita la implementacion practica, que se adapta a
las condiciones empresariales. Esta propuesta interviene la combinacién metodologica con
utilidad real, aportando desde el contexto académico y fortaleciendo una cultura preventiva en

la empresa M&M PLASTICOPAXI.



2.6.0bjetivos
2.6.1. Objetivo General

Disefiar un sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional que permita identificar,
evaluar y controlar los riesgos laborales garantizando la prevencion de enfermedades laborales

a corto y largo plazo en la empresa M&M PLASTICOS COTOPAXI.

2.6.2. Objetivos Especificos

e Identificar los principales riesgos laborales en la que se encuentran expuestos los
trabajadores en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI.

e Determinar medidas de control y mitigacion reduciendo la probabilidad de accidente,
incidentes y enfermedades laborales.

e Fortalecer el conocimiento de seguridad y salud ocupacional en riesgos y enfermedades

laborales a los operadores de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI.



2.7.Sistema de Tareas

Tabla 4 Sistema de Tareas

Técnicas, Medios e

la empresa M&M PLASTICOTOPAXI.

laborales

Evaluacién de riegos

Matriz de riesgos

Objetivo especifico Actividades Resultados esperados
Instrumentos
. Layout
Levantamiento del proceso AutoCAD

) Mapeo de procesos N

- . productivo de la empresa ' Bizagi
Identificar los riesgos laborales en la que Flujograma

Se encuentran expuestos los operadores en | Identificacion de los riesgos Informes Word

Camara Fotografica
Excel
Matriz GTC45

Determinar medidas de control y
mitigacion reduciendo la probabilidad de
accidente, incidentes y enfermedades
laborales

Priorizacion de los riesgos laborales

Recopilacion de las normativas
relacionadas con los riesgos
priorizados

Realizacion de medidas de
prevencion y control de los riesgos

Determinacion de las medidas
de control para prevenir riesgos
laborales

Check List

Reforzar el conocimiento de seguridad y
salud ocupacional en riesgos y
enfermedades laborales a los operadores
de la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI.

Mapeo de los riesgos de la planta
Planificacion de la capacitacion a
los trabajadores de 0s riesgos
laborales

Contenido minimo de las tematicas
de las capacitaciones

Mapa de Riesgos
Inducciones de 5 min diarios

Manual del sistema de gestion
de seguridad y salud
ocupacional, capacitacion e
implementacion de sefialéticas

Norma internacional
ISO 45001 : 2018

Elaborado por: Los autores
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3. FUNDAMENTACION TEORICA
3.1.Antecedentes

Para el inicio de esta propuesta del disefio de un “Sistema de gestion en contexto de SSO”
dentro de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, se toma en cuenta la aplicacion de

técnicas y estrategias de fuentes bibliograficas correspondientes al caso de estudio.

De acuerdo con el autor Antonio Raméon Gomez (2021), en su articulo de: “Seguridad y
salud en el trabajo en Ecuador”, afirma que la necesidad de estudiar las circunstancias
sanitarias y laborales de los empleados de manera sistematica permite impulsar politicas
publicas y favorece el progreso constante de las condiciones de vida de la poblacion

trabajadora ya sea formal o informal. [2]

El autor Francisco V. Guzman Toasa (2023), en su articulo de “Sistemas de gestion de
seguridad y salud en el trabajo como herramienta de prevencion de riesgos laborales en
las Pymes” afirma que resulta imprescindible el desarrollo de estandares de gestion
alineados al contexto especifico de estas entidades para garantizar la integridad de los

trabajadores en los puestos de trabajo y reducir las patologias ocupacionales. [3]

Las autoras Adriana Maria Parra y Jhulieth Andrea Fula (2022), en el trabajo realizado de
“Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo”, sostiene que al mejorar los
ambitos laborales fortalece la competitividad de la entidad. El objetivo es lograr que la
empresa impulse y mantenga una cultura sdlida en cuestiones de SSO alineados con la
planificacion de calidad, procesos y espacios de trabajo. Estos lineamientos abarcan a una

accion correctiva, mejora y preventiva.

En el trabajo de “Disefio de un sistema de gestion de seguridad y salud ocupacional
aplicando la Norma ISO 4500:2018 para la una empresa de manufactura de muebles”, los
autores Kevin Israel Rivera Hernandez y Candy Monserratt Soria Vargas (2022), afirman
que, la necesidad de establecer medidas de proteccion de acuerdo a la NTE ISO
45001:2018, es de suma importancia ya que tiene el objetivo de identificar, evaluar y
minimizar los riegos que existan dentro de las organizaciones. La investigacion tuvo un
buen resultado al desarrollar una propuesta que se centra en el disefio del mismo
identificando los riesgos principales que sufren los trabajadores y se pudieron tomar

acciones correctivas a tiempo. [4]



3.2.Fundamentacion Legal

Este apartado tiende a establecer los lineamientos que permiten el inicio de esta
investigacion, ademas, sustentando bajo reglamentos, normativas, y técnicas que den
lugar al bienestar de los empleados en el lugar de trabajo a continuacioén se detallara

articulos, numerales, etc., lo que permitiré realizar un SG-SSO.
3.2.1. Constitucion de la Republica del Ecuador [5]

En la Constituciéon de la Republica del Ecuador [5] como principios fundamentales
establece la proteccion del trabajo y de los trabajadores entre los principales estan los

siguientes:

En el Art. 33, define que el trabajo es un deber y derecho que garantiza las condiciones

dignas y saludables.

En el Art. 326, numeral 5, establece que las personas tienen el derecho de que realicen

sus actividades en entornos laborales seguros y saludables.

En el Art. 389: manifiesta que la responsabilidad del estado ecuatoriano es integrar dentro

de la planificacion organizacional la gestion de riesgos.
3.2.2. Cddigo del Trabajo [6]

En este apartado se determina las obligaciones y derechos de los empleados y
empleadores, a continuacion, se da a conocer los articulos principales que corresponden

al SG-SSO:

En el Art. 347: Afirma que los riesgos de trabajo son derivados de las actividades

laborales que dan lugar a enfermedades profesionales y accidentes/incidentes.

En el Art. 410: Los empleadores estan obligados a mantener los entornos laborales sin

ningun peligro para los trabajadores.

En el Art. 539: Las politicas en contexto de SSO son establecidas por el Ministerio de

trabajo.



3.2.3. Decreto Ejecutivo 255

Este decreto estd vigente desde el ano 2024 remplazando al decreto 2393, lo cual define
la responsabilidad de los trabajadores y empleadores en concientizar con respecto a la
SSO, ademas, sustenta el reconocimiento y valoracion de los riesgos para controlar
mitigar los mismos para minimizar las patologias ocupacionales y accidentes/incidentes,

fomentar las capacitaciones y la creacion de comités.
3.2.4. NTE INEN -1SO 45001:2018

Esta norma establece la implementacion de un SG-SSO, en base al ciclo Deming,
promoviendo la participacion de los trabajadores y cumplimiento legal. Ademads, la
normativa determina la localizacion y cuantificacion de riesgos, fomentando la

planificacion estratégica y control operacional.
3.2.5. Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el trabajo — Decision 584

Este instrumento es aprobado por la Comunidad Andina que manifiesta los principios
para la SG-SSO por los paises miembros (Colombia, Pert, Bolivia y Ecuador). Ademas,
fomenta el disefio de sistemas nacionales en términos de SST, por otro lado, dispone los
servicios de salud en el trabajo y reconoce los derechos de los empleados en tener el

ambito laboral saludable y seguro.

3.3.Marco Referencial

3.3.1. Seguridad y Salud Ocupacional

La SSO busca ayudar y promover el bienestar de los trabajadores, es decir que mantengan
una buena salud mental fisica y social. Teniendo en cuenta la participacion de los mismos,
para que asi puedan trabajar en un mejor ambiente laboral, dando lugar a que puedan
distinguir los riesgos de cada puesto de trabajo, ademas puedo reduce la probabilidad de

un accidente/incidente y enfermedades profesionales [7, 8].
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Figura 1 Seguridad Industrial

3.3.1.1.Seguridad Industrial

La seguridad industrial es una técnica aplicada para mantener condiciones seguras en los
entornos laborales, ademads, la responsabilidad es compartida entre los trabajadores y
empleadores, hay que tomar en cuenta que un buen disefio de los sistemas de proteccion
apoyados con capacitaciones y cumplimiento de los protocolos pueden reducir las

pérdidas de materiales y minimiza los accidentes/incidentes laborales [9, 10].

Las planificaciones estratégicas basadas en las normas internacionales y nacionales,
permite una implementacion de la SG-SSO que abarca un andlisis de causa raiz y
simulaciones de evacuacion, ademas, permite examinar de forma minuciosa los diferentes

escenarios que facilitan la toma de decisiones [11].
3.3.1.2.Salud en el trabajo

Este punto se refiere a la proteccion fisico, mental y social en el entorno laboral, con el
fin de buscar estrategias que permitan minimizar las patologias ocupacionales,
involucrando continuamente la participacion de los operarios para mejorar el ambiente en
el que se encuentran. La OMS, manifiesta que es fundamental tener en cuenta la salud del

empleado ya que garantiza su confort vital y asi mejorar la productividad del mismo [12].

Las investigaciones Rodriguez Marquez [13], argumenta que la salud laboral adopta una
perspectiva integral, donde considera que los riesgos emocionales, fisicos y sociales
pueden afectar al trabajador. Asimismo, la ingenieria industrial en Latinoamérica ha ido

avanzando a pasos gigantescos ¢ influye en las organizaciones y tiene la obligacion de
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implementar sistemas que reducen estos riesgos promoviendo el bienestar de los

operarios.
3.3.2. Importancia de SSO en el sector industrial

Adecco Peru [14], manifiesta que en el sector industrial converge maquinaria pesada,
procesos muy complejos y manipulacion de sustancias peligrosas, por lo tanto, el cuidado
en salud y seguridad es indispensable para el desarrollo sostenible. Esto sustenta la
integridad del trabajador, la prevencion de accidentes y patologias ocupacionales,
ademas, fomenta la optimizacion constante de las condiciones laborales. Esta
circunstancia subraya la necesidad critica de implementar sistemas de gestion de
seguridad y salud ocupacional (SG-SST) robustos y efectivos en este sector. [15] La
gestion adecuada de los riesgos laborales no solo es un imperativo ético y social, sino que
también constituye un factor esencial para garantizar la productividad sostenible y la
estabilidad econdmica a largo plazo. Cuando los riesgos industriales no se gestionan
apropiadamente, pueden resultar en accidentes, lesiones y enfermedades laborales, lo que
conlleva costos humanos y econdmicos significativos, incluyendo la disminucién de la
eficiencia, el aumento de los gastos médicos y legales, y el dafio a la reputacion de las

empresas.

En el transcurso del tiempo la industria del plastico es influyente en la vida cotidiana con
los envases, embalajes, componentes automotrices y dispositivos médicos, la fabricacion
de estos productos contempla varios procesos que dan lugar a desafios de gran
importancia en contexto de la SSO [16, 17]. La produccién abarca en puntos como el uso
y manejo de materias primas, el cambio estructural de las mismas interviene procesos
como la extrusion y modelado por inyeccidon, se tiene también el acabado y
almacenamiento, cada uno de ellos presentan riesgos significativos [18]. Dentro de los
riegos se incluye la exposicion a sustancias quimicas, ruido, calor, operaciones de
maquinaria pesada con partes moviles, ademas presenta factores ergondémicos adversos.
Puesto que la magnitud y la especificidad de los peligros, se debe adoptar medidas de

gestion de seguridad para esta industria. [19]
3.3.3. Fundamentos del SG-SSO

El principal objetivo de SG-SSO es prevenir lesiones y patologias ocupacionales

fomentando lugares de trabajo mas saludables y seguros [20]. Ademads, se define como el
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disefio de componentes sustentados en politicas, objetivos y procesos. [15]. Este enfoque
sistematico va mas alla del cumplimiento de normas estas buscan mantener el bienestar
de los trabajadores integrando una cultura de prevencion [21]. Un SG-SSO efectivo se
manifiesta de forma proactiva ante las amenazas y valoracion de los riesgos, permite
implementar medidas de control y mitigacion de los mismos antes de que se produzcan
danos irreversibles. [22]. Para hacerlo sin ningun contratiempo existen componentes

clave para garantizar la seguridad y la salud se puede apreciar en la figura 2:

QG

PLANIFICAR HACER VERIFICAR ACTUAR

OO®
1111

Figura 2 Componentes de la SSO

3.3.4. Mapa de procesos

Esta técnica se emplea de forma grafica reconociendo las entradas acciones y salidas de
un proceso dentro de una empresa mostrando las herramientas principales para el mapeo

con un objetivo determinado, asi como se muestra la figura 3.
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Figura 3 Mapa de procesos

3.3.5. Diagrama de procesos

Un diagrama de flujo o procesos es una ilustracion visual de procesos o procedimientos
de forma estratégica y ordenada clasificada a través de simbolos distintivos que representa

cada actividad, ademas, es un gran apoyo para mantener la estandarizacion de la empresa.

3.3.5.1.Tipos Diagramas de Flujo

Existen 2 principales tipos de diagramas de flujo:

Tabla 5 Simbologia para el diagrama de flujo vertical

Simbolo Nombre Simbolo Nombre
O Operacion :> Traslado
Control 4—1—» Reparto

13

Vertical: Es un diagrama que muestra una sucesion de pasos y tareas que facilita
el andlisis de un proceso incluyendo un tiempo determinado para el cumplimiento

de las actividades [23].

Cliente



) Retraso A Documento
<> Eleccion @ Operacion
conjunta

Elaborado por: Los autores

e Horizontal: En este diagrama emplea algunas similitudes de simbolos que
referencian al diagrama de flujo vertical con distintos pardmetros que se exhiben

las tareas y responsabilidades de cada area de la empresa [23].

Tabla 6 Simbologia de diagrama de flujo horizontal

Simbolo Nombre Simbolo Nombre
D Inicio/Fin - Datos
Proceso
- Conector
‘ Decision - Proceso
definido
- Documento ‘ Almacenados

Elaborado por: Los autores

3.3.6. Layout

El Layout es una representacion grafica de la distribucion de los elementos y areas de

trabajo dentro de la planta [24].
El Layout tiene la objetividad de:

e Mejora la distribucion de los espacios de trabajo.
e Desarrolla los requisitos de los recursos.
e Incrementa la seguridad y comodidad de los operarios.

e Fortalece las conexiones con los clientes.
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3.3.7. Identificacion, Riesgos Laborales

Los riesgos laborales son la raiz de los dafios tanto para una persona o infraestructura y

para su identificacion se puede usar una serie de herramientas estratégicas para controlar

y mitigar los mismos entre los riesgos principales se tiene:

Riesgos fisicos: tienen que ver con factores como el ruido, vibracion,
temperatura, iluminacion, entre otros

Riesgos Quimicos: son las exposiciones a sustancias peligrosas entre ellas estan
gases, vapores, liquidos, etc.

Riesgos Biologicos: Exposiciones a virus, bacterias, hongos, etc.

Riesgos Psicosociales: Derivados del estrés, acoso, sobrecarga de trabajo, etc.
Riesgos Mecanicos: Derivados de maquinaria, herramientas, etc.

Riesgos naturales: Derivados de la naturaleza como los sismos, erupciones
volcanicas, inundaciones.

Riesgos ergonomicos: Derivados de las posturas, actividades repetitivas, etc.

3.3.8. Métodos de reconocimiento y evaluacion de riesgos

La identificacion de los riesgos en el entorno de trabajo es uno de los puntos mas

importantes para priorizarlos de acuerdo a la gravedad de ellos, ademas, permite

implementar medidas de control especificas para prevenir y reducirlos entre estas técnicas

se tiene [25]:

NTP 330: Facilita la valoracion de peligros mediante la observacion directa de
los mismos.

Lista de verificacion de peligros: Esta lista actia como un check list que
enumera los peligros mas comunes dentro de las areas de trabajo.

AMFE: Se centra en reconocer las fallas mas probables de los equipos y procesos

determinando las causas y evaluar sus efectos.

3.3.9. Matriz GTC 45
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Esta herramienta que brinda el reconocimiento y valoracion los riesgos existentes dentro
de una entidad, permitiendo verificar los niveles de probabilidad exposicion y deficiencia,

se detallara en lo siguiente:
3.3.9.1.1dentificacion de los peligros y evaluacion de los riesgos

La “Guia Técnica Colombiana” [26], establece una serie de actividades para cumplir con

la identificacion y evaluacion de peligros y riesgos:

a) Clasificacion de las tareas, actividades, procesos

b) Identificacion de peligros

€) Verificar herramientas de inspeccion existentes dentro de la organizacion
d) Valorar el riesgo

e) Planificacion sistematica para la inspeccion de riesgos

f) Revision de oportunidad de planificacion

g) Actualizar y mantener

h) Documentar

3.3.9.2.Clasificacion de los proceso, actividades y tareas

En este apartado es fundamental para la evaluacion de riesgos ya que la recoleccion de
estos datos establece los criterios clave para estandarizar los procesos, actividades y tareas

que deben incluir en la rutina diaria de la produccion, asi como

a) Areas geograficas dentro o fuera de las instalaciones de la organizacion
b) Trabajo planificado

c) Procedimientos

d) Instructivos

3.3.9.3.1dentificar peligros

El reconocimiento de peligros se podra tener en cuenta el Anexo A de la “guia técnica

colombiana” como se muestra en la tabla 7:
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Tabla 7 Ejemplo de identificacion de peligros

Clasificacién
Bioldgico Fisico Quimico Psicosocial Blomecanicos Condiciones de seguridad F:a":lm::.ﬂ
Wirus Ruidao (impacto | Polves  orgénicos | Gestidn organizecional (estlo de manda, | Postura (protogads | Mecanico (elemantos da | Sismo
intemmitente y | inorganicos pago, contratackin, participacidn, | mantenida, forzada, | mégquinas, herramientas, piezas
continua) induccidn  y capacitacidn, bienestar | antigravitacionsles) a trabajar, materiskes
social, evaluacdn del desempefio, proyectados sélidos o fluidos
maneo de cambios )
Bacteras llurninacidn (luz | Fibras Caracteristicas de |la organizacién del | Esfuerzo Eléctrico (alta y baje tensidn, | Terremoto
visible por exceso o trabajp  (comunicacidn,  tecnologla, estdtica)
deficiencia) organizacidn  del trabajp, demandas
cualitativas y cuantitativas de la labor
Hongos Vibraciin {cuerpo | Liquidos (nieblas y | Caracteristices del grupo social del | Movimiento repetiivo | Locativo (almacenamiento, | Vendawal
entero, segmentaria) | roclos) trabrajo (relaciones, cohesién, calidad de superficies de trabajo
interacciones, trabajo en equipo {irregulandades, deslizantes,
= con  diferencia  del  nivel)
% condiciones de orden y aseo,
a calidas de objeto)
g Ricketsias Temperaturas Gases y vapores | Condiciones de |a tarea (carga mental, | Manipulacidn  manual | Tecnobbgico  (explosicn,  fuga, | Inundacidn
extremas  (calor vy contenido de |a tares, demandas |de cargas darrame, incendia)
a frio) emocionales, sistermas de  control,
definicién de roles, monotonia, ete).
Parisitos Presion  atmosfénca | Humos metélicos, | Interfase persona tares (conocimientos, Accidentes de trdnsito Dermumbe
(normal y ajustada) | no metslicos habilidades con relacién a la demands
de la tarea, iniciativa, autonomia y
reconocimiento,  identificacion de la
PETEONE Con |3 tares y |a organizacidn
Picaduras Radiaciones Jomada de trebajo (peusss. trabajo Piblicos  (Robos, atracos, | Precipiteciones,
ionizantes (rayos x, nociurno,  rotecidn, horas  extras, asaltos, atentados, desorden | (Buvias,
gama, beta y alfa) descansos) plblico, etc.) granizadas,
heladas)
Mordeduras Radiaciones no | Material Trabajo en Alturas
ionizantas (laser, | particulado
ultraviolata infraroja)
Fluidos o Espacios Confinados
exCTementos

3.3.9.4.Valoracion de riesgos

Hay que tomar en cuenta las tablas 8,9, 10y 11:

Tabla 8 Nivel de deficiencia

Nivel de Valor de I
deficiencia ND Significado
Se ha(n) detectado peligro(s) que determina(n) como posible la generacion de
Muy Alto (MA) 10 incidentes o consecuencias muy significativas, o la eficacia del conjunto de
medidas preventivas existentes respecto al riesgo es nula o no existe, o0 ambos.
Se ha(n) detectado algun(os) peligro(s) que pueden dar lugar a consecuencias
Alto (A) 6 significativa(s), o la eficacia del conjunto de medidas preventivas existentes es
baja, o ambos.
Se han detectado peligros que pueden dar lugar a consecuencias poco
Medio (M) 2 significativa(s) o de menor importancia, o la eficacia del conjunto de medidas
preventivas existentes es moderada, o ambos.
No se ha detectado consecuencia alguna, o la eficacia del conjunto de medidas
No se preventivas existentes es alta, o ambos. El riesgo esta controlado.
Bajo (B) Asigna
Valor Estos peligros se clasifican directamente en el nivel de riesgo y de intervencion
cuatro (IV) Véase tabla B.

El establecimiento del grado de deficiencia para los peligros higiénicos se pude ejecutarse

mediante métodos cualitativos.
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Tabla 9 Exposicion

. - Valor _—
Nivel de exposicion de NE Significado
Continua (EC) 4 La situacion de exposicidn se presenta sin interrupcién o varias veces con

tiempo prolongado durante la jornada laboral.

Frecuente (EF) 3 La 5|tua-::|on_ de exposicion se presenta varias veces durante la jornada
laboral por tiempos cortos.

Ocasional (EO) 2 La situacion de exposicion se presenta alguna vez durante la jornada
laboral y por un periodo de tiempo corto.

Esporadica (EE) 1 La situacion de exposicion se presenta de manera eventual.

Tabla 10 Probabilidad

Nivel de Exposicion (NE)

Niveles de Probabilidad

MA - 40
MA -24

Nivel de deficiencia
(ND)

2 -
Tabla 11 Nivel de riesgos
Nivel de riesgo Nivel de probabilidad (NP)
NR=NP x NC 4.2
Il
100 400-200
. Il
Nivel de 60
consecuencias T 330-35“
(NC) 2 500 - 250 200-150
10

Una vez que se haya estudiado y tomado en cuenta las tablas que ayudarédn a identificar

y valoracion de riesgos se procede a ejecutar la matriz de riesgos.
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Tabla 12Ejemplo, Matriz de riesgos
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3.3.10. Medidas de Control y mitigaciéon

Una vez que se haya estudiado las técnicas que representen una evaluacion minuciosa de

los diferentes riesgos, estos resultados ayudan a la seleccion e implementacion de medidas

de inspeccion y mitigacion de acuerdo a los riesgos priorizados, es decir:

eliminacion/sustitucion, soluciones de ingenieria, procedimientos administrativos, EPP.

¢ Eliminacion: Implica al retiro completo del peligro en los puestos de trabajo

e Sustitucion: Implica el reemplazo de un peligro por uno menos peligroso

e Controles de ingenieria: Implica a la modificacion del entorno laboral

e Controles administrativos: Se refiere a la implementacion de procedimientos

mas seguros en el trabajo

e Equipos de proteccion individual: Son instrumentos usados por los operarios

para la proteccion de peligros.

La aplicacion de la jerarquia de controles y mitigacion de los riesgos requieren un analisis

detallado de los mismos un claro ejemplo se puede observar la tabla [27]

Tabla 13 Ejemplo de Control y mitigacion de los riesgos

Riesgo Laboral

Riesgos Especifico

Medidas de control

Fisicos

Ruido

Eliminacion/Sustitucion:

cambio de maquinaria
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Control de ingenieria:
Implementacion de

aislamiento acustico.

Controles

administrativos:

Proporcionar  protectores
auditivos.
EPI: Usar protectores
auditivos

Quimicos

Gases y vapores

Eliminacion/Sustitucion:
cambio de sustancias menos

peligrosas

Control de ingenieria:

Instalacion de ventiladores

Controles
administrativos: Limitar la

exposicion.

EPI: Uso de mascarillas con
filtros y guantes

Ergondmicos/Biomecanicos

Movimientos
repetitivos,

manipulacion de cargas

Eliminacion/Sustitucion:
Implementar ~ maquinaria
para el levantamiento de

cargas

Control de ingenieria:

Automatizacion de las tareas
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Controles
administrativos: Pausas

Activas, capacitaciones

EPI: Uso de fajas lumbares

Elaborado por: Los autores

3.3.11. Sefalética

La senalética son simbolos y sefiales que ayudan a identificar los peligros y riesgos que
se encuentran en los puestos de trabajo, ademas, junto con el layout se puede generar un

mapa de riesgos que dan lugar informar a las personas a lo que estdn expuestos en la

[\ /ENEYIN

Figura 4 Ejemplo de Senalética para identificacion de riesgos

figura

3.3.12. Fortalecimiento del conocimiento y la concientizacion en SSO

Para este apartado se debe tomar en cuenta programas de capacitacion y concientizacion
tanto para los operarios y empleadores, ya que garantizan la identificacion y comprension
necesaria acerca de los peligros detectados en los espacios laborales, asi fomentar las
practicas seguras en los mismos [19]. Los operarios que tienen el conocimiento de las
condiciones de trabajo pueden identificar peligros y riesgos, ademas de seguir con los
procedimientos establecidos por la SSO impulsan la precaucion y responsabilidad hacia

la seguridad de los compafieros y para si mismo.

4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS
4.1. Metodologia

El presente trabajo investigativo se desarrollard mediante un enfoque mixto, ya que

posibilita el estudio de las circunstancias internas de la entidad M&M
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PLASTICOTOPAXI, ademads, propone una técnica basada en la NTE-ISO 45001:2018,
que permite proponer un SG-SSO.

4.2.Tipo de investigacion

Este estudio se sustenta en una investigacion aplicada ya que aborda y brinda una solucién
real a la problematica de la empresa, ademas, con el enfoque mixto se puede integrar
herramientas cualitativas como la observacion y cuantitativas como la ejecucion de la
encuesta y la matriz de riesgo “GTC 45”. En cuento al nivel, proporciona una
investigacion descriptiva y propositiva, que tiene como objetivo reconocer y valorar los
riesgos existentes con la finalidad de proponer un SG-SSO basado en la norma ISO

45001:2018 junto con el Decreto ejecutivo 255 (2024).
4.3.Técnicas e Instrumentos

Para la recoleccion de informacion que respalde al SG-SSO en la empresa M&M
PLASTICOTOPAXI, se empleo las técnicas basadas en el enfoque mixto lo cual se

detallara a continuacion:

e Observacion Directa: Fue utilizada con el fin de reconocer y registrar de forma
sistematica las condiciones actuales de la empresa en términos de SSO. Para el
cumplimiento de este punto se presenta el informe de observacion aplicado a la
estructura de las SW.

e Encuesta: Esta aplicada directamente al personal que forma para de la empresa
M&M PLASTICOTOPAXI, que dio lugar a la identificacion de las percepciones,
conocimientos y concientizacion de los riesgos inherentes a los sectores de
trabajo.

e Analisis documental: Uso de EPP, informes de inspeccion y capacitaciones.

4.4.Recoleccion de datos

En este apartado se da inicio a la esta investigacion por lo que se procedio aplicar las
técnicas ya mencionadas anteriormente que daran lugar a un analisis minucioso de los

mismos para dar solucion a la problematica.

4.4.1. Descripcion de la empresa

22



M&M PLASTICOTOPAXI es una empresa familiar que nacié hace aproximadamente 7
afos, fruto del esfuerzo, la vision y la experiencia acumulada en el sector del plastico. Su
historia comienza cuando su fundador, quien habia trabajado durante varios afios en la
empresa PLASTICAUCHO como jefe de mantenimiento decidié emprender su propio
camino. Posteriormente, trabajé en EDUPLASTIC ubicada en la via principal de San
Buenaventura donde profundizé atn mas sus conocimientos en el mundo del pléstico.
Con espiritu emprendedor y vision de futuro, el fundador comenzo a desarrollar la idea
de crear su propia fabrica. Esta iniciativa tomo forma gracias al apoyo y colaboracion del
ingeniero Jaime Alegria con quien compartia el suefio de tener una empresa que se dedica
a la fabricacion de plasticos, juntos unieron fuerzas, ideas y conocimientos para hacer

realidad el proyecto.

Para construir la fabrica, el fundador vendi6 algunos de sus bienes y accedio a préstamos
bancarios. La adquisiciéon de maquinaria se hizo con recursos limitados por lo que muchas
de ellas fueron compradas de segunda mano, considerando que una sola maquina de

plasticos podia llegar a costar alrededor de medio millén de dolares.

La vida institucional a lo largo de los 8 afios, M&M PLASTICOTOPAXI ha crecido
manteniéndose fiel a sus raices familiares, apostando por la calidad, la responsabilidad y
el compromiso con sus clientes. Su historia es testimonio de sacrificio, perseverancia y

pasion por el trabajo bien hecho.
4.4.2. Organigrama

Es esencial la organizacion de la entidad para identificar la estructura del mismo y se

podré observar en la figura 5.

23



GERENTE
GENERAL

OPERATIVO ADMINISTRATIVO

T Ucomm]mnm VENTAS } “mm:No]
H Esmusom} Unmmnoml UAGLLMORA]UPREVEMI\O} conm:cmol
MEJORA comomlz
CONTINUA
|mmknsom SELLADORA

Figura 5 Organigrama de la empresa M&M PLASTICOTOPAXI
4.4.3. Layout
De tal forma que el levantamiento de informacion se concrete se pudo realizar un layout

donde se verifica como esté disefiada la infraestructura de la empresa y como se encuentra

distribuida se puede apreciar en la figura 6.

7 ALmacEnae | ALMACEMAJE [ mareria e = —
L) OF RODILLOS | DE MATERIA | REPROCESD 4
IMPRESORA =Rl \
b GRANDE —
| PARGLEADERD
b p—
~
\ __|_
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\ SELLADGRA h= BODEGA G
s 4 : ",
" ’ W]
\ -/._
| SELLADORA DE / L:P |
! EONDG ,J 1 L
\ REF|LADOR — - \
Y ! EXTRUSORAS SELLADORA ™ OFICINAS D:I l‘\.lll
! LATERA ADMINISTRATT/AE ,
\ |MFR=S0RA I— 'L\ I II
) |
h - - i [
Y COMPRESOR ER’:[‘;:”F E] I
N — T i - |
’_ | |_|I
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Figura 6 Layout

4.4.4. Mapa de Procesos

En la figura 7, se puede apreciar el mapa de procesos que refleja la interaccion la

interaccion de entradas, proceso y salidas, el SG-SSO propuesto para le empresa M&M
PLASTICOTOPAXI. Ver figura 4.
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| PROCESO ESTRATEGICO |

Planificacion

Alta direcciéon o Estrategica

Gestion
Operativa

| PROCESO OPERATIVO

} Impresora } Bobinadora

S
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5 A
I C
D C
A I
D O
\

Selladora Aglutinadora

| PROCESO DE APOYO

Disefio

rmo
rmo

Contabilidad
|
Control de
calidad

Figura 7 Mapa de Procesos

4.4.5. Diagrama de flujo

Luego del estudio de los flujogramas se procedio a realizar el mismo lo que corresponde

a la fabricacion de las fundas y se podra observar en la figura 8.
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Figura 8 Diagrama de Procesos de M&M PLASTICOTOPAXI

4.4.6. Equipos de estudio
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Para dar cumplimiento a este estudio se toma en cuenta los equipos que contiene la
empresa con el fin de verificar los diferentes riesgos que estan expuestos los operarios en

las jornadas laborales.

Lista de quipos

Extrusora Modelo GR — 3 - MA
Marca lbafnéz

Impresora
Modelo HG - 1250
Marca Matila

Refiladora
Modelo RSC - 120
Marca Comexi

Selladora
Modelo Ter — 1050 - DP
Marca Cueinter s.a

Compresor
Modelo Plos — 11 — 10 — 500 22060
Marca Fini

Aglutinadora
La maquina es artesanal
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Elaborado por: Los autores

4.4.7. Informes por area de trabajo

La realizacion de los informes fue realizada con el fin de identificar las areas de trabajo
donde revelan la existencia de riesgos laborales principalmente por la ausencia de
sefalizacion, proteccion, condiciones ergondémicas y la manipulacion inadecuada de los

equipos ya antes mencionados. Estos informes se los podra observar en el ANEXOL.

Se detectd que todas las areas de trabajo mantienen condiciones inseguras, se puede
destacar que la ausencia de la sefialética compromete de forma significativa la seguridad
de los operarios, ademas, se detectd que los equipos de produccion no cuentan protectores
o estan desgastados, en cuanto los trabajadores, se verifico que no usan adecuadamente
los equipos de proteccion personal y no cuentan con las capacitaciones necesarias que

concienticen los riesgos en los que se encuentran expuestos.
4.4.8. Matriz GTC 45

En el ANEXO 2, se puede observar la matriz “GTC 45”, que tuvo un lugar muy
importante para esta investigacion ya que se registro, clasificé y analizo los factores de
riesgo existentes, lo que evidencia es una alta carga de riesgos ergondmicos, mecanicos
y psicosociales lo que requiere un control urgente en los mismos. Este método aplica lo

siguiente:

e Deficiencia

e Exposicion

e Probabilidad
e (Consecuencia

e Nivel de riesgo

4.4.9. Priorizacion de los riesgos

4.4.9.1.Nivel I — Situacion Critica
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Hay que tomar en cuenta que este nivel requiere atencién inmediata con la suspension

total de las actividades para implementar las acciones correctivas, verificar la tabla 14.

Tabla 14 Riesgo Muy Alto

Proceso Area Peligro Riesgo Nivel de Riesgo
Extrusora,
Impresora, Gases y Vapores |  Quimicos
Bobinadora
Extrusora, Ruido,
., bobinadora, iluminacion Fisicos
Produccién .
selladora deficiente
Extrusora,
selladora, Atrapamientos, L. Muy Alto
. Mecanicos
aglutinadora, golpes, cortes
bobinadora
Financiero Movimientos Ergonémicos
repetitivos,
Administracion movimiento de _ _
Ventas extremidades | Biomecanicos

superiores

Elaborado por: Los autores

4.4.9.2.Nivel II — Correccion de forma prioritaria

En este nivel se requiere implementar medidas de correccidon, pero no es necesario

suspender las actividades y se puede ver en la tabla 15.

Tabla 15 Riesgo Alto

Proceso < He el
Area Peligro Riesgo Riesgo
Aglutinadora, o
Selladora Gases y Vapores Quimicos
Extrusora, Esfuerzo fisico,
Impresora, Movimientos .
. i Ergondmicos /
Bobinadora, repetitivos, Biomecanicos
Selladora, Manipulacion de
Aglutinadora cargas
Produccion Estrucsora, Alto
Impresora, ., .
) Iluminacion variable, L.
Bobinadora, . . Fisicos
ruido ocasional
Selladora,
Aglutinadora
Selladora, . . )
Impresora Caidas al mismo nivel,
presora, falta de orden y Locativos
Aglutinadora, limpieza
Bobinadora, P
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Impresora, Atrapamientos, golpes, L.

P P golp Mecanicos
Selladora cortes
Bodega, Control
de calidad, lluminacion variable, L.

. . Fisicos
ventas, ruido ocasional
Administracion | Supervision
Caidas al mismo nivel,

Control de ]

. falta de orden y Locativos
calidad, Bodega L

limpieza

Elaborado por: Los autores

Ademés, de la priorizacion de los riesgos también se corrobord que los operarios no usan
adecuadamente los EPP, esto representa una situacion critica para el SG-SSO, ya que
aumenta la vulnerabilidad en los puestos de trabajo, por otro lado, al proporcionar los
principios de la seguridad y salud en el trabajo puede orientar las capacitaciones para el

uso adecuado, adquisicion de los equipos y fortalecer el compromiso de los operarios, por

lo tanto, la tabla 16 proporciona la relacion de riesgos - EPP.

Tabla 16 Relacion de Riesgos - EPP

Riesgos Area de ocurrencia EPP recomendado
Zona d . Guantes anticorte
Mecénicos Ona de maquinaria Zaptos punta de acero
industrial -
Ropa ajustada
Ruido Produccion Tapones auditovos
o Gafas de seguridad
Manrfmn;)r;:f;to y Mascarilla
Quimicos Extrusoras y MGuantt_elsI de nlt;.l:to
cortadoras ascarilla con filtro
Gafas de seguridad
- Faja lumbar
Ergonomicos Empaque y carga J -
manual Pausas activas

Elaborado por: Los autores

Cabe recalcar los EPP son lo tltimo para proteger a los trabajadores en los diferentes

riesgos que estan presentes en las areas de trabajo, ademas, ayudan a reducir las patologias

ocupacionales con el uso correcto de los equipos de proteccion personal.

4.4.10. Poblacion y muestra
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En este apartado se toma como muestra al personal operativo y administrativo lo cual
conforman 12 personas que desempefian las funciones directas en las distintas areas de
trabajo. Debido al tamaio reducido de la empresa se opta por realizar la encuesta al 100%

de los trabajadores, lo que garantiza precision en la recoleccion de los datos.
4.4.11. Encuesta

El formulario empleado en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI tiene la finalidad de
recopilar datos que den lugar a comprender de mejor manera el estado actual de la entidad
y poder brindar soluciones adecuadas que beneficien tanto a los trabajadores como a los

empleadores.

1. Qué tiempo trabaja en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI

La figura 9, muestra que el 72,2% de trabajadores llevan de 4 a 7 afios laborando en la
empresa, el 18,2% llevan en la organizacion de 1 a 3 afios, mientras que el 9,1% son

nuevos y llevan poco tiempo laborando.

@ Menos de un afio
® 1-3afios

4 -7 afios
@ Mas de 7 afios

w

Figura 9 Tiempo de trabajo

2. Cual es su area de trabajo

Dentro de la figura 10, se puede observar que el 81,8% de los trabajadores realizan sus

actividades en produccion mientras que el 18,2% pertenecen al area administrativa.
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@ Produccién / Manufactura
@ Administracion / Oficinas
@ Mantenimiento

@ Logistica / Bodega

@ Calidad

Figura 10 Area de trabajo

3. Considera que la empresa M&M PLASTICOTOPAXI demuestra un

compromiso real con la seguridad y salud de sus trabajadores

El 63,6% de los encuestados respondieron que la empresa muestra parcialmente el
compromiso con la Saluda y seguridad en el trabajo mientras que solo el 9,1% de los
encuestados afirmaron que la empresa demuestra el compromiso con la SSO, por otro

lado, el 27,3% dijeron que en gran medida demuestran este compromiso. Ver figura 11.

® Si, totalmente
@ En gran medida
@ Parcialmente
® Poco

@ No, en absoluto

Y

Figura 11 Compromiso real en temas de SSO

4. Qué tan seguro se siente al realizar sus actividades laborales diarias en M&M

PLASTICOTOPAXI. (encierre el nimero que corresponda a su respuesta)

Enlaescaladel 1 al 5, donde 1 es muy seguro y 5 muy inseguro, el 45,5% de los operarios
respondieron que se sienten seguros al realizar las actividades diarias dentro de la

empresa, el 36,4% afirmaron que se sienten muy seguros, mientras que el 9,1% se sienten
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parcialmente seguros y muy inseguros al realizar las actividades dentro de la empresa.

Verificar figura 12.

5 (45,5 %)

4 (36,4 %)

0

4 5

Figura 12 Seguridad en la realizacion de las actividades diarias

5. Cree que la seguridad y salud ocupacional es una prioridad en la toma de

decisiones dentro de la empresa

E145,5% de los encuestados afirmaron que la SSO, siempre es de prioridad, el otro 45,5%
dicen que frecuentemente es una prioridad, mientras que el 9,1% afirmé que a veces es

una prioridad, observar la figura 13.

@ Siempre es una prioridad
@ Frecuentemente es una prioridad

@ A veces es una prioridad
@ Raramente es una prioridad
@ Nunca es una prioridad

Figura 13 Prioridad de la SSO

6. Conoce los principales peligros y riesgos asociados a tu puesto de trabajo

E145,5% de los operarios conocen los principales factores de riesgos que estan asociados
en sus puestos de trabajo, el 27,3% tienen una idea general mientras que el otro 27,3%

los conoce de una forma muy parcial. Ver figura 14.
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@ Si, los conozcoe muy bien

@ Si, tengo una idea general

) Mas o menos

@ No, realmente no los conozco

Figura 14 Principales peligros y riesgos

7. Cree que la empresa realiza una adecuada identificacion y evaluacion de los

peligros y riesgos en las diferentes areas.

La percepcion mayoritaria (54,5%) indican que la empresa a veces realiza una valoracion
y deteccion de los riesgos, un 36,4% sefiala que lo realiza frecuentemente mientras que el

9,1% afirma que estas actividades son siempre. Observar figura 15.

® Si, siempre

@ Frecuentemente
@ A veces

@ Raramente

@ Nunca

36,4%

Figura 15 Identificacion y evaluacion de los peligros y riesgos

8. Con qué frecuencia se le informa sobre nuevos riesgos o cambios en los

existentes en su area de trabajo.

En la figura 12, el 81,9% de las respuestas se concentra entre regularmente y de vez en
cuando, por lo tanto, hay que reforzar la comunicacion interna, mientras que el 9,1% de

los encuestados no han recibido este tipo de informacion. Ver figura 16.
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@ Siempre hay cambios
@ Regularmente

@ De vez en cuando
@ Casinunca
@ Nunca

NV

Figura 16 Informacion sobre los riesgos o cambios en los existentes

9. Ha recibido capacitacién sobre seguridad y salud ocupacional por parte de

la empresa

En la figura 17, refleja las respuestas de los encuestados donde el 45,5% tuvieron una sola
capacitacion, el 9,1% ha tenido varias capacitaciones, el otro 9,1% no estan seguros de
haber recibido capacitaciones, mientras que el 36,4% jamas han recibido una

capacitacion.

@ Si, en varias ocaciones
@ Si, unavez

@ No estoy seguro

@ No, nunca he recibido

Y

Figura 17 Capacitacion

10. Si ha recibido capacitacion, ;Considera que fue 1util y relevante para su

trabajo?

Aunque el 63,6% de quienes si recibieron capacitaciones la consideran util o muy util,
mientras que el 36,4% no ha recibido ninguna capacitacion, lo que representa una alerta

critica para el SG-SSO, se puede verificar en la figura 18.
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@ Muy Util y relevante
® Uil

@ Algo atil

@ Poco util

@ No fue atil

w @ No aplica (no he recibido capacitacién)

Figura 18 Utilidad de las capacitaciones

11. La empresa promueve activamente la concientizacion sobre practicas

seguras en el trabajo.

El 81,8% que seleccion6 “si, en cierta medida” sugiere que las iniciativas existen, pero
no estan estandarizadas, ahora con el 18,2% de las personas que respondieron poco y no,
en absoluto, evidencia que 1 de cada 5 trabajadores no perciben esfuerzos suficientes en

la cultura preventiva como se puede ver en la figura 19.

@ Si, constantemente
@ S, en cierta medida
@ Poco

@ No, en absoluto

Figura 19 Promueve la concientizacion en prdcticas seguras de trabajo

12. Considera que se proporcionan los Equipos de protecciéon personal (EPP)

necesarios para su trabajo

En este punto se puede apreciar en la figura 15 que el 63,6% de los trabajadores afirman
que los EPP se encuentran deteriorados o no hay, un 27,3%, respondieron que si les
proporcionan los EPP la mayoria de veces, el 9,1%dicen que no proporcionan, estos datos

pueden apreciarlos en la figura 20.
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@ Sisiempre estan disponibles y en buen
estado

@ Si, la mayoria de las veces
63,6% @ A veces faltan o estan en mal estado
@ Raramente se proporcionan

@ No se proporcionan

Figura 20 Proporcionan los EPP

13. Recibe capacitacion adecuada sobre el uso correcto y el mantenimiento de los

EPP

Sobre las capacitaciones de mantenimiento y uso de EPP, el 72,8% de los trabajadores
respondieron “poco” y “si, pero podria mejorar”, lo que evidencia una falla estructural en
el plan de formacion preventiva del SG-SSO. Ver figura 21.

@ Si, siempre
@ Si, pero podria mejorar

@ Poco
A @ No, en absoluto

Figura 21 Capacitacion de uso y mantenimiento de EPP

14. Existen procedimientos de trabajo seguros claros y accesibles en su area

En la figura 22. Se puede apreciar que el 63,6% de los encuestados afirman que si existen
los procedimientos, pero podrian ser mas claros, el 18,2% dicen que son muy claros y

facil de entender mientras que el otro 18,2% dicen que no son muy accesibles.

® Si, son muy claro y faciles de entender
® si, pero podrian ser mas claros

() Existen, pero no son muy accesibles
@ No estoy seguro si existen

@ No, no existen

Figura 22 Existen procedimientos de trabajo seguros
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15. Se realizan inspecciones periodicas de seguridad en su area de trabajo

En la figura 23, presenta que el 45,5% de los trabajadores si han sido inspeccionados
regularmente, el 18,2% casi nunca, mientras que el 27,3% de vez en cuando y finalmente,

el 9,1% afirman que nunca han realizado inspecciones.

@ Si, con mucha frecunecia
@ Si, regularmente

De vez en cuando
@ Casinunca
@ Nunca

Figura 23 Inspecciones periodicas

16. Sabe como y a quién reportar un incidente o accidente de trabajo en M&M
PLASTICOTOPAXI

El 63,6% de los encuestados afirman que tienen una idea de cOémo reportar un

incidente/accidente mientras que 36,4% si saben como hacerlo, ver en la figura 24.

@ Si, sé exactamente como
@ Si, tengo una idea

Tal vez
@ No, nosé

Figura 24 Reporte de incidente/accidente

17. Si ha reportado un incidente o accidente, ;Considera que la investigacion fue

exhaustiva y se tomaron medidas para prevenir futuras ocurrencias?

Gran parte de los encuestados (45,5%) consideran que las investigaciones de los
incidentes/accidentes han sido exhaustivas y se tomaron medidas para prevenir en gran
medida, mientras que el 9,1%, 18,2%, 18,2% y 9,1% de los trabajadores consideran que
han sido parcialmente, poco, no han seguido una investigaciéon y que no han reportado

ningun accidente. Ver figura 25.
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® Si, totalmente

18,2% ® En gran medida

18.2% @ Parcialmente

@ Poco

» @ No, en absoluto

’ @ No aplica (nunca he reportado)

Figura 25 Reporte de Incidente/accidente

18. Siente que sus opiniones y sugerencias sobre seguridad y salud son tomadas

en cuenta por la empresa

El 54,5% de los participantes consideran que a menudo toman en cuenta las sugerencias
sobre SSO dentro de la empresa, por lo tanto, el 36,4% lo consideran raramente y el 9,1%

si han considerado sus opiniones y sugerencias. Ver figura 26.

@ Si, siempre
36,4% @ A menudo
! @ Raramente
@ Nunca

Figura 26 Sugerencias y opiniones

19. Existen canales efectivos para que los trabajadores participen en la toma de

decisiones relacionadas con la seguridad y salud ocupacional

E1 81,9% de las respuestas se concentra en percepciones de canales parcialmente efectivos
o poco efectivos lo que evidencia un modelo de participacion débil, no institucionalizado

ni transparente. Ver figura 27.
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@ Si, son muy efectivos
@ Si, pero podrian ser mejor
Existen, pero no son muy efectivos
@ No estoy seguro si existen
@ No, no existen

«A
o

Figura 27 Canales efectivos para que los trabajadores participen en la toma de decisiones

5. Analisis de Resultados
5.1.Resultados del primer objetivo

5.1.1. Evaluacion de los riesgos

Los hallazgos reflejados por la matriz GTC 45, evidencia riesgos que necesitan mejoras
y riesgos que requieren atencion inmediata, sabiendo que estos impactan directamente en
el bienestar de los trabajadores y comprometen la infraestructura, ademads, hay que
recalcar que no cumplen con los estdndares normativos y se debe realizar las acciones

correctivas inmediatamente.

Se pudo verificar que existen 4 casos en el area de produccidon que se encuentran en una

situacion critica.

5.2.Resultados del segundo objetivo
5.2.1. Control y mitigacion de los riesgos

5.2.1.1.Control de los riesgos segiin la priorizacion

Para dar ejecucion a este punto, se debe tomar en cuenta la priorizacion de los riegos ya
que son los que tienen el nivel muy alto y alto, ademas, hay tener un control de mayor
importancia en las areas de produccion y administracion para ello se contemplé un Check

List que se puede observar en la tabla 17.

Tabla 17 Check List

@ CHECK LIST DE SEGURIDAD Y SALUD Codigo:
OCUPACIONAL HS - 001
Empresa: M&M PLASTICOTOPAXI

Fecha:
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Responsable:

Area: Produccion
Proceso
1 | Verificacidon de materia prima
2 | Introducen el poliuretano a la tolva
3 | Inflado de globo
4 | Pasado del globo por la torre
5 | Bobinado de globo
6 | Refilado de bobina Extruida
7 | Estampado de logo en la funda
8 | Sellado segun especificaciones
Objetivo:
. . L Puntos de Medidas de Cumple
N Maquina Descripcion e
verificacion control Si | No
Inspeccion de
Equipo cables, fugas o
partes desgastadas
Inspeccion de
Proteccione guardas de
s, paros de seguridad en su
emergencia | lugar, pulsador de
emergencia
Transformacion Uso correcto de
1 | Extrusora | del poliuretanoa | Materiales EPP (guantes,
fundas plasticas | quimicos mascarilla, ropa
adecuada).
Gases y Inspeccion de la
vapores ventilacion
Verificar si la
. .| limpi
Organizacié impiezay el orden
o estan correctos de
ny limpieza
acuerdo al manual
de fabrica
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Uso correcto de los

Ruido protectores
auditivos
Verificar que la
lluminacion iluminacion este
entre las 300 a 500
luxes
Esfuerzo
fisico, .
. Pausas activas

movimiento

S repetitivos

Manipulaci
6n de cargas

Uso de EPP (fajas
lumbares)

Bobinadora

Enrollado de las
fundas de
plastico

Equipo

Inspeccion de
cables fugas o
partes desgastadas

Proteccione

Inspeccion de
guardas de

s, paros de seguridad en su
emergencia | lugar, pulsador de
emergencia
Esfuerzo
fisico, .
. Pausas activas
movimiento

S repetitivos

Verificar que la
iluminacion este

lluminacion
entre las 500 a 750
luxes
Uso correcto de
Ruido protectores
auditivos
Verificar si la
..., | limpiezay el orden
Organizacio p y
L estan correctos de
ny limpieza
acuerdo al manual
de fabrica
Gases y Inspeccion de la
vapores ventilacion
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Equipo

Inspeccion de
cables fugas o
partes desgastadas

Proteccione

Inspeccion de
guardas de

s, paros de seguridad en su
emergencia | lugar, pulsador de
emergencia
Gases y Inspeccion de la
vapores ventilacién
Esfuerzo
fisico, :
o Pausas activas
movimiento
_ S repetitivos
Impresion de _ _ _
Impresora las fundas | On de cargas lumbares)
plasticas Verificar que la
Hluminacion iluminacion este
entre las 1000 a
2000 luxes
Verificar si la
.., | limpiez | orden
Organizacio p eza y el orde
- estan correctos de
ny limpieza
acuerdo al manual
de fabrica
Atrapamient | Sefalizacion, Uso
0S correcto de EPP
(zapatos punta de
acero, guantes,
Golpes casco, ropa
adecuada)
Inspeccion de
Equipo cables fugas o
partes desgastadas
Sello lateral y _
Selladora fondo de las _ Inspeccion de
fundas Proteccione guardas de

s, paros de
emergencia

seguridad en su
lugar, pulsador de
emergencia
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Uso correcto de
Ruido protectores
auditivos

Verificar que la
iluminacion este
entre las 500 a 750
luxes

lluminacion

Atrapamient | Sefializacion, Uso
0S correcto de EPP

(zapatos punta de
acero, guantes,

Golpes casco, ropa
adecuada)
Gases y Inspeccion de la
vapores ventilacion
Verificar si la

limpiezay el orden

estan correctos de

acuerdo al manual
de fabrica

Organizacio
ny limpieza

Elaborado por: Los autores

5.2.1.2.Mitigacion de los riesgos

Se plantea las medidas de mitigacion para cada riesgo de priorizacion y se puede ver en

el ANEXO 3,ademas en la tabla 18 se puede ver un resumen general:

Tabla 18 Mitigacion de riesgos

Riesgo Riesgos especificos Intervencion
Psicosociales Estrés, fatiga, carga | Evaluaciones periodicas
mental del riesgo.

Programas de manejo de

estrés, pausas activas.

Capacitaciones
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Ergondmicos/Biomecéanicos | Posturas prolongadas, | Redisefio de puestos de
movimientos repetitivos, | trabajo

esfuerzos fisicos
Pausas activas, rotacion de

actividades

Capacitaciones

Mecénico Atrapamiento, golpes, | Protecciones fisicas a

cortaduras maquinas y equipos.

Implementar método de

las 5’s, sefializacion

Uso de EPP

Quimico Gases y vapores, material | Ventilacion

particulado
Uso de EPP

Capacitaciones

Fisico Ruido, iluminacion Medicion de ruido
Uso de EPP

Programas de
mantenimiento

(luminaria, maquinaria)

Elaborado por: Los autores

5.2.1.3.Mapa de riesgos

En este apartado el mapa de riesgos es esencial para prevenir e identificar los riesgos
existentes dentro de la empresa, con la ayuda del layout y el estudio de la sefialética dio

lugar es punto se puede verificar en la figura 28.
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Figura 28 Mapa de Riesgos
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5.2.1.4.Seiialética del Mapa de Riesgos

La sefialética se da conocer de acuerdo a los riesgos que se ha planteado anteriormente

por lo tanto se puede apreciar en la tabla

Tabla 19 Senalética del mapa de riesgos

Riesgo de vapores Caida a desnivel

Riesgo de aplastamiento

)&‘ Riesgo de atrapamiento
A Riesgo de cortes

A Riesgo electrico

5.3.Resultados del tercer objetivo

Riesgo quimico

Riesgo de incendio

> B B B

5.3.1. Analisis de resultados de la encuesta

La encuesta aplicada en la empresa M&M PLASTICOTOPAXI, revel6 que una
percepcion mixta en contexto de SSO. A pesar de que existen algunos acontecimientos
favorables, estos estdn contemplados como parciales, poco sistematicos y donde se
podrian mejorar bajo las capacitaciones adecuadas dependiendo de los riesgos y

accesibilidad a los proceso seguros y saludables.

Ademas, los resultados reflejan que el personal con mas tiempo de trabajo, permite
planificar estrategias de mejora a largo plazo. No obstante, la prevalencia de los operarios
en produccion requiere la intervencion de forma sistematica y focalizadas en el entorno

operativo.
5.3.2. Manual de Sistema de Gestion de Riesgos

Una vez que se tuvo los resultados se procedio a la realizacion de un manual de sistema

de gestion de Seguridad y Salud ocupacional. Ver ANEXO 4.
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5.3.3. Manual de Charlas

Una de las soluciones para los hallazgos de esta investigacion es brindar las
capacitaciones adecuadas a los trabajadores que permite que sean conscientes de los

peligros que enfrentan y puedan mejorar la operatividad de los mismos.
Este manual se puede ver en el ANEXO 4.
5.3.4. Presupuesto

En este apartado se debe considerar los diferentes recursos que se necesita para la
implementacion de este trabajo, ademas, se toma en cuenta que la necesidad de abordar
la problematica y dar solucion a la misma es un SG-SSO para este punto se podra observar

en la tabla 19.
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Tabla 20 Presupuesto

TIPO RECURSO DEFINICION ASIGNACION
Parala i iony ) del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el TOTAL RESPONSABLE (S) EJECUCION
Trabajp
Organizacion del SG-SST Preupuesto $ 200,00 ESP. CONTRATO EXTERNO
Planificacion Preupuesto $ 150,00 GERENCIA
Aplicacion del del SG.SST Preupuesto $ 200,00 s 1.000.00 GERENCIA
Auditoria y revision por la alta direccion Preupuesto $ 150,00 T |GERENCIA
Mejoramiento Preupuesto $ 150,00 GERENCIA
Participacion de los trabajadores Preupuesto $ 150,00 GERENCIA
Para el disefio, impl ion, revision, 6n y mejora de los programas y las medidas de TOTAL RESPONSABLE (5) EJECUCION
prevencion y control
Medidas de prevencion y control establecidas en la SIS0 ENCARGADO
identificacion de peligros, evaluacion y valoracion de Preupuesto
o riesgos S 150,00 SISO ENCARGADO
§ Implemetacion de programas de prevencién Preupuesto S 150,00 S 800,00 SISO ENCARGADO
] Programas de elementos de proteccién personal Preupuesto $ 100,00 " |sISO ENCARGADO
2 Programa de mantenimiento Preupuesto $ 100,00 SISO ENCARGADO
Z Vigilancia de salud Preupuesto S 150,00 SISO ENCARGADO
g Prevencion, preparacion y Reepuesta a emergencia Preupuesto S 150,00 SISO ENCARGADO
E Para el limi de las funci y bilidades de los responsables de la Seguridad y TOTAL RESPONSABLE (S) EJECUCION
Salud en el Trabajo
Direccion de seguridad y salud en el trabajo Preupuesto S 150,00 GERENCIA
Asignacion de responsabilidades en SST Preupuesto S 150,00 GERENCIA
Programa de capacitacion Preupuesto $ 150,00 | $ 750,00 (GERENCIA
Capacitacion a la direccién y responsables de SST Preupuesto S 150,00 GERENCIA
Asesoria técnica Preupuesto $ 150,00 GERENCIA
Para el de las funci y resy bilidades del Comité Paritario de la Seguridad y TOTAL RESPONSABLE (S) EJECUCION
Salud en el Trabajo
Reuniones Preupuesto S 150,00 ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Sitio de reunion Preupuesto S - ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Capacitacion a la direccion y responsables de SST Preupuesto S 50,00 SISO ENCARGADO
Inspeccion en otras actividades Preupuesto S - S 200,00 (SISO ENCARGADO
PRESUPUESTO ASIGNADO S 2.750,00
Para la impl| iony del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el RESPONSABLE (S)
Trabajo
Direccion de seguridad y salud en el trabajo ESP. CONTRATO EXTERNO
Area encargada de los sistemas integrados de gestion SISO ENCARGADO
° Asesoria externa para el SG-SST ESP. CONTRATO EXTERNO
§ Para el (.iiseﬁo, img ion, revision, eval y mejora de los programas y las medidas de RESPONSABLE (S)
S prevencion y control
§ Compras ASISTENTE ADMINISTRATIVO
< Contratacion ASISTENTE ADMINISTRATIVO
g Mantenimiento ASISTENTE ADMINISTRATIVO
g Asesoria especializada ESP. CONTRATO EXTERNO
§ Servico de higiene industrial ESP. CONTRATO EXTERNO
Equipos de emergencia ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Para el cumpliento de las funcines y responsabilidades de los reponsables de la Segiridad y Salud en RESPONSABLE (S)
el Trabajo
Talento humano GERENCIA
Sistema integrado de gestion ESP. CONTRATO EXTERNO
DESIGNADO(S)
w o Para la i iony d el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo
g ‘Z‘ Direccion de seguridad y salud en el trabajo ESP. ENCARGADO
g % Para el (.iiseﬁo, implemetacion, revision, evaluacién y mejora de los programas y las medidas de DESIGNADO(S)
o g prevencion y control
Personal de manteniemiento ASISTENTE ADMINISTRATIVO
Jefes de drea 6 produccion ASISTENTE ADMINISTRATIVO

Firma

Nombre
Representante legal

Elaborado por: Los autores
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[1]

[2]

6. Conclusiones y Recomendaciones

6.1.Conclusiones

La caracterizacion del proceso que la empresa encamina permitié el
reconocimiento los peligros que se encuentran presentes tanto en las areas
operativas como administrativas, ademas, gracias herramientas técnicas como la
Matriz GTC 45 y el flujograma de procesos, se evidencio los riesgos que pueden
perjudicar a la integridad de los operarios. Cabe recalcar que esta informacion es
el pilar de un diagnoéstico indispensable para formar la estructura de un sistema de
cautela ante riesgos laborales.

La priorizacion de los riesgos se pudo adaptar las medidas de supervision
imprescindibles para contrarrestar la exposicion de los trabajadores ante los riegos
presentes, ademds, de reducir las condiciones inseguras y patologias
ocupacionales, se alinea con los diferentes lineamientos determinados en la NTE
ISO 45001:2018.

La planificacion estratégica de las actividades formativas como inducciones
diarias y capacitaciones en contexto de la SSO proyecta la elaboraciéon de un

manual que conduce a la cultura preventiva dentro de la empresa.

6.2.Recomendaciones

Actualizar y mantener el mapa de riesgos y la matriz GTC45.
Fomentar la participacion del personal en cultura de la SSO.

Formalizar el SG-SSO mediante la integracion del manual.
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