CAPITULO I

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

2.1.ENTREVISTAS AL PERSONAL DE LA DIRECCION DE SERVICIO S
INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

2.1.1. Entrevista al sefior Director de la Direccibn de Seficios
Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi

Como parte del desarrollo de la tesis se realiz emtrevista al Ing.
Adrian Mena Rojas en calidad de Director de la &i@en de Servicios
Informaticos de la Universidad en vista que esteiregema 100% de
investigacion que de igual manera conocedores e l@unstitucion

cuenta con red inalambrica y con el servicio dewtoaciones mediante
protocolos IP es decir cuenta con VolP (Voice owveernet Protocol,

Voz sobre el protocolo de Internet).

Para la Entrevista se planteé como principal olietionocer cuales son
las expectativas que se crean en las autoridadds Uaiversidad el
poder contar tanto con redes inaldmbricas parargwdelar el servicio
de internet, y que este servicio pueda tener lgsrslades del caso para
evitar potenciales ataques a las aplicaciones qudaeuniversidad
trabajan y que este servicio pueda ser brindadotexs empresas o
instituciones como seria el caos de la Diocesi€al®paxi en el cual se
presta los servicios profesionales, la implemeatade comunicaciones
mediante protocolos es otra de las ventajas conqles cuenta la
Universidad siendo este servicio el Gnico en insiines en la provincia

y que brinda la fiabilidad en las comunicaciondsgyeducido los costos
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enormemente al no tener una central analégica gterdaba las
comunicaciones y que para poder obtener alguncsemdicional como
podria ser el caso de mensajeria tocaba adquinuewo modulo que en
la mayoria de casos los costos superaban al ceska central que fue
implementada hace algunos afios y que ya no exiptems para ser
remplazadas o actualizadas.

El Director de Servicios Informaticos considera ge® importante
cooperar con el avance tecnoldgico y mas aun snveneficio de esta
importante dependencia, que se encarga de brimdmologia a la
Universidad, y que si se pueden aprovechar losrsesupara poder
probarlos que la institucion estaba presta pareempbdndar todo el
contingente para esta labor, luego de lo cual edidaesis se haran
pruebas piloto las mismas que garantizaran eljtrgsasentado.

De igual manera el sefior Director afirma que apte de tecnologia a
nivel nacional es de punta y que todo apunta ailagmplementarse en
todas las instituciones publicas y privadas a goldao como la demanda
el conocimiento y la tecnologia actual, la didcesisdebe estar ajena a
esta realidad recalca ya que todos debemos estanca con este

progreso.

La tecnologia de hoy en dia es sin lugar a dudaseties inalambricas la
comunicacion via celular y en ambito local las comaciones mediante
telefonia IP y dentro de este campo lo que es Mol institucion que
cuente con cableado estructurado podria contaalgumos servicios de
lo que es comunicaciones mediante IP pero pararpaaEontrar una
armonia con este servicio se hace necesario coatarcableado con
nuevas normas y estandares asi como el backboihes danpresas o
instituciones y empresas debera contar con lasiadenes necesarias es
decir principalmente fibra optica, claro esta gsete d¢ipo de tecnologias

en cuanto a precio rebasa cualquier presupuesto.
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El caso particular de la diécesis de Latacungacaitar con una
edificacion propia pero que ya se encuentra sutie@tson con algunos
afos, la tecnologia de lo que tiene que ver a cmacion se la tiene que
hacer mixta es decir cableada e inaldmbrica yaequalgunos sectores
las paredes son muy anchas y la sefial de la réahibaca no puede
cubrirla y en otros lugares en cambio la sefialadeetl WIFI se hace
necesaria para poder contar con la navegacion paded se este
transitando, las comunicaciones Inalambricas méeligoIP a decir de
las personas que conocen de este tema son imgsr&ampre y cuando
permita la movilidad de las personas que las atilies decir nosotros
adquirimos teléfonos IP con sefial inalambrica pa@der comunicarnos
en cualquier lugar de la institucion donde se nestp las facilidades
para poder desarrollar la investigacion.

Una vez hecho este andlisis y retomando la enteeaitas personas que
laboran en la Direcciébn de Servicios Informéticas ld Universidad
Considera que todo lo que vaya con la tecnologiawie va a ser un
aporte, pero siempre habra personas o empleadosntes al cambio
que prefiere lo tradicional y en ocasiones realimadoble trabajo segun
ellos por seguridad, pero nosotros conocemos quesnasi, en este
mundo tecnolégico se debe estar siempre prepapaitado que venga a
nivel de tecnologia o caso contrario nos quedaamda vera del

camino.

Estamos consientes que siempre y cuando la invessia justificada no
hay problema alguno, y debemos aprovechar de questeldio de

factibilidad lo esta realizando uno de nuestrosleatms como parte de
un proyecto de grado, que ya significaria un giaorra para nuestras

dependencias.
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Tecnoldgicamente se encuentra 100% probado quiedas inalambricas
son seguras entonces si hay instituciones comBHB& lque garantiza la
integridad de la informacion se puede asumir guenfdementacion no

causara problema alguno.

Los estandares de comunicaciones estan dados P & el H.323 y
hoy en dia como todo en tecnologia va cambiandeeigaya el H.324
el mismo que beneficiara todo lo que se envia ecba a través de la

red de comunicaciones.

2.2. Analisis de la informacion que se obtuvo de la ingtigacion de redes
inalambricas y de centrales que pueden soportar esttipo de

tecnologias.

Voz sobre  Protocolo de Internet, también llamsda
IP, VozlIP, VoIP (por sus siglas eninglés), es un grupo de resugse
hacen posible que la sefial de voz viaje a travéitdenet empleando
un protocolo IP (Protocolo de Internet). Esto digaique se envia la sefal
de voz en forma digital, en paquetes, en lugamdésda en forma digital o
analdgica, a través de circuitos utilizables s&waptelefonia como una
compafia telefénica convencional o PSTN (sigRuidic Switched

Telephone NetworlRed Telefénica Publica Conmutada).

Los Protocolos que se usan para enviar las sedi@lesz sobre la red IP se
conocen como protocolos de Voz sobre IP o protactfo Estos pueden
verse como aplicaciones comerciales de la "Redrigmpstal de Protocolo

de Voz" (1973), inventada por ARPANET.

El trafico de Voz sobre IP puede circular por cuagred IP, incluyendo
aquellas conectadas a Internet, como por ejempgladdes de area local
(LAN).

Es muy importante diferenciar entre Voz sobre IBIPY y Telefonia sobre
IP.
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2.3.

* VoIP es el conjunto de normas, dispositivos, pratms; en
definitivala tecnologiaque permite comunicar voz sobre el

protocolo IP.

» Telefonia sobre IP es el servicio telefonico displenal publico, por

tanto con numeracion E.164, realizado con tecnaldgiVolP.

Lo que los conceptos de VoIP y de TolP nos daresgretar es que no hay
gue confundir en lo que es envié de informaciotraaés de la red o copiar
la misma de un punto a otro, y lo que es transteritos a través del
Protocolo de Internet como podria ser mediantepun f

Funcionamiento de las Redes Inalambricas en la acilidad mediante

estandares internacionales.

Bajo el titulo de “Redes WLAN”, donde WLAN provierse Wireless
Fidelity, agrupamos a un conjunto de redes de lapsh donde el medio de
acceso es inalambrico. Actualmente, las redes Wieatdn basadas en el
conjunto de estandares IEEE 802.11 (IEEE: InstinfteElectrical and

Electronics Engineers).

2.3.1 Definicion de los Estandares de la IEEE 802.11

El primer componente del estandar IEEE 802.11 dtitgado en 1997 y

luego en 1999, cuando también se realizaron lasepas extensiones. La
estructura de los estandares de la IEEE es tallaguextensiones se
elaboran como modificaciones del estandar origjpake nombran

agregandole una letra al nombre del estandar. Etasd de 802.11,
tenemos extensiones 802.11a, 802.11b, etc. Endaealiel estandar
802.11 es soOlo una parte de un conjunto mas armdpliestandares de

IEEE: el 802. La Figura muestra esquematicamemtestructura del
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conjunto de estandares 802, dedicado a las capas bajas de

arquitectura de redes.
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* Formerly IEEE Std 802.1A.

Grafico 2.1: FAMILIA DE LOS ESTANDARES DE LA IEEE. 802.11

Fuente: http://www.ieee.org

2.3.2 Estandar de la IEEE 802.11 b

Este estandar es una parte de una familia de tésdsses para las redes
del area local y metropolitana. Esta familia dg éstandares con las
capas de transmision de la comprobacion y de dgetaie acuerdo a lo
definido por el modelo de la referencia bésica Sistema Abierto de
Interconexion de la Organizacion Internacional festandarizacion
(ISO) (ISO/IEC 7498- 1:1994).

Descripcién

Esta clausula especifica la extension de la atitatdel PHY para el

sistema directo del espectro de la extension dsetaiencia (DSSS)
(clausula 15 del IEEE 802.11, en el afio 1999, logo se aplica como
la alta tarifa PHY para la banda de 2.4 gigahezfakada para los usos

de ISM. Dicha extension de las estructuras det¢mistde DSSS en las
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capacidades de la tarifa de datos, segun lo desamita clausula 15 de
IEEE 802.11, en el afio 1999, para proporcionaiVihli/s y 11 tarifas de
datos de la carga util de Mbit/s ademas del 1 Mppe 2 tarifas de
Mbps.

Para proporcionar las tarifas mas altas, el codagoplementario 8-chip
que afina (CCK) se emplea como el esquema de lallaxdn. La tarifa
gue salta es 11 megaciclos, que es igual quetetrsasde DSSS descrito
en la clausula 15 de IEEE 802.11, del afio 1999%raporcionando la
misma anchura de banda ocupada del canal. La ruapaxidad basica
descrita en esta clausula se llama el espectrotdide la extension de la
secuencia de la alta tarifa (hora DSSS). La atttathasica PHY utiliza
el mismo preambulo y el jefe de PLCP que el DSSS,Ridi que PHYs
puede coexistir en el mismo BSS y puede utilizametanismo de la

conmutacién de la tarifa en la manera prevista.

2.3.3 Estandar de la IEEE 802.11 g

IEEE y 802.11g, son marcas de fabrica registraddesEE.UU. Por el
Instituto de Eléctricos y Ingenieros ElectronicGada padron de IEEE es
sujeto a la evaluacion por lo menos cada cinco,gi@a la revision o la
reafirmacion. Los documentos de niveles de IEEE desarrollados
dentro de las sociedades de IEEE, y los padronesiioadas por el
comité de Estandar, sus padrones a través de gagorale consenso, y
aprobadas por el Instituto Estadounidense de EmtésdNacionales. La
existencia de un padréon de IEEE no insinla que ayorfinguna otra
manera de producir, hacer pruebas, medir, compraerado, o proveer
otros bienes y servicios relacionados con el akatel padron. Esta

enmienda es parte de una familia de padrones pata Ipcal y redes de
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area metropolitana, en la cual se arregla concginacimento fisico, a
las capas de enlace de datos. “La organizacionipanaonexion (OSI
modelo de referencia basico de sistemas abiertosmealizacion (ISO
(ISO/IEC 7498, los padrones se definen en alguipos de tecnologie
de acceso mediano, y sosociados a medios de comunicacion fisi
apropiados para las aplicaciones especiales abijesivms del sistem:
Tiene un alcance de un Ancho de banda maximo d& laels Mbps
Opera en el espectro de 2.4 Ghz sin necesidadcelecia, resulta st
compaible con el IEEE 802.11b, su Modulacién DSSS y OFDM™

LAN 10/100BaseTX

S A B
Puntos de acceso
802.11b

p)

=dapatadi
ST P
adapatadaor =artati es con PCMCTA
L5B

Gréfico 2.2: ESTANDARES DE CALIDAD PARA LAS REDES INALAMBRICA!
Fuente: EL INVESTIGADOR

2.3.4Estandar de la IEEE 802.11

“El IEEE ratifico en julio de 1999 el estandar édR8 1a (losproductos
comerciales comienzan a aparecer a mediados d@|),2@0e con un
modulacion QAN-64 y la codificacion OFDM (Orthogonal Frequer
Division Multiplexing) alcanza una velocidad de taa84 Mbit/s en I
banda de 5 GHz, menos congestionada y, por aham, enos

interferencias, pero con un alcance limitado a B&ros”?

kireless LAN Medium Access Control (MAC) and Phyaii Layer (PHY) SpecificationsANSI/IEEE
Std 802.11, 1999 Editic
2 Hills. “Large-Scale Wireless LAN Design”. IEEE Communications Mage, vol. 39, n® 11, noviembre 20
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2.3.5 Estandar de la IEEE 802.11 d

Constituye un complemento al nivel de control deceso al Medio
(MAC) en 802.11 para proporcionar el uso, a escaladial, de las redes
WLAN del estandar 802.11. Permitir4 a los puntoscleeso comunicar
informacion sobre los canales de radio admisibles aiveles de

potencia aceptables para los dispositivos de losrios.

2.3.6 Estandar de la IEEE 802.11 e

El objetivo de dicho estandar es la mejora del INWAC del 802.11
para el aumento y la gestion de la QoS (Qualitgarivice), proporcionar
una serie de servicios y mejorar el mecanismo dgurskad vy
autentificacion. El objeto es permitir una gestinas eficaz de la banda

en presencia de aplicaciones multimedia (voz, imggsonido).

2.4. Analisis de los estandares para las pruebas de Vo#n redes inalambricas

Para las pruebas de esta nueva tecnologia hemadoen cuenta
primero que las pruebas de punto a punto es deeirlag realizamos
mediante comunicaciones ad-hoc.

Una red "Ad Hoc" consiste en un grupo de ordenadpre se comunican cada
uno directamente con los otros a través de latesad@radio sin usar un punto
de acceso. Las configuraciones "Ad Hoc" son coraaiunes de tipo de-igual-
a-igual. Los ordenadores de la red inaldmbricaogigren comunicarse entre
ellos necesitan configurar el mismo canal y ESSiDnedo "Ad Hoc". La
ventaja de este modo es que se puede levantaommanicacion de forma
inmediata entre ordenadores, aunque su velocideaymente no supera los

11Mbps aunque su tarjeta soporte 125Mbps.
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De esta manera probamos que los teléfonos cong@alds puertos usb de

cada computador faciliten la comunicacion de doangs.

Como la comunicacion a mas de 100Mbps que es lsejoenecta una red ad-
Hoc se la realizo satisfactoriamente y que atdetcasi fue imperceptible se
procedié a realizar una prueba en una red destinatura.

El interés suscitado en este campo de las reddamhbeacas ha
posibilitado una rapida evolucion del est@ndinicial 'y
actualmente existen tres extensiones las mismagugron analizadas

antes de proceder a realizar las pruebas:

802.11b “Higher-Speed Physical Layer Extension in the &Hiz
Band".-

> Estandar predominante de red inalambrica en remsdels para la
empresa y el hogar, asi como puntos de conexidicpgb

> Se ejecuta en tres canales en el espectro dedl@aH,

> Transfiere datos a velocidades de hasta 11 Mbpdistancias que

alcanzan unos 90 metros.

e 802.11da'High-speed Physical Layer in the 5 GHZ Band".

» Se ejecuta en 12 canales en el espectro de loz5 GH

» Transfiere datos a velocidades de hasta 54 Mbpdistancias que
alcanzan unos 15 metros.

» No es compatible con 802.11 b, por lo que nec@ésitar nuevo
equipo inalambrico si cambia de estandar

» Pocos problemas de interferencias

e 802.11g"Further Higher-Speed Physical Layer Extensiothm 2.4
GHz Band".-
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» Se ejecuta en tres canales del espectro de lo#H2,4& igual que
802.11 b)

» Presenta la misma velocidad que 802.1gero0 cuenta con
compatibilidad con el estandar 802.11 b

» Mas seguro

Dentro del mercado, el estandar que mas aceptd@otenido es el
802.11b, aunque la velocidad de transmision max{dEMbps) es
inferior a la del 802.11a(54Mbps).

La razon es que debido a que se trabaja a una dendayor frecuencia
(5GHz) el alcance es justo la mitad que en el 8d2due trabaja en la
banda de 2,4GHz. El nuevo estandar 802.11g, questaren estudio,
trata de llegar a velocidades de transmision sigslal 802.11a, pero en

la frecuencia de 2,4GHz.

En vista del andlisis anterior se decidi6 adomaetnologia que brinda
el estandar de la IEEE 802.11g el mismo que nasldarelocidad que se
requiere para poder implementar puntos de comuditan la red de

nuestro sitio de trabajo que fue la didcesis daudad de Latacunga, la

misma que no cuenta con ninguno de estas tecnslogia

Para las pruebas de la red inalambrica se lagoeati un Access point d-
link 300 el mismo que presto todas las facilidagas poder realizar
pruebas de interconexion de los computadores quéasecomo medio

para poder obtener comunicacion desde los teléfoadsoIP.

Las comunicaciones probadas mediante la sefal deectes
electromagnético satisfacen a medias ya que todawieexiste un
concentrador de tipo inalambrico que pueda alcdazarelocidades que
superen lo que manifiesta la norma o estandar t4eHg que es de 128

Kbps, ya que el retardo en este tipo de conexiseexrecienta y que en

48



algunas pruebas llegaron a estar casi en 1 sedongoe distorciona

totalmente las comunicaciones.

2.5.Comprobacion de la Hipotesis

En el plan de tesis se plante6 como hipaétesis:

El andlisis y las pruebas de las comunicacionesiantd VolIP en las

redes inalambricas mediante estandares interndesona

Para este fin hemos necesitado de todo el contieggre nos ha podido
brindar nuestros docentes de la Universidad Téoméc& otopaxi para
orientarnos de donde se puede partir para podenzic el objetivo de

interconectar dos 0 mas puntos inaldmbricos canuéva tecnologia de
VoIP ya que resulta complicado por lo reducidoatetho de banda que
se administra en las redes inalambricas y sobm leodidelidad que se

pueda llegar a alcanzar con este tipo de conexiones

La tecnologia actual demanda que toda institucidsgbe estar a la
vanguardia en este punto tan importante y que dasoaovacion de las
instituciones o las empresas, las pruebas en astpacestuvieron dadas
por dos teléfonos analdgicos con un adaptador esgécual resuelve el
paso de analdgico a digital tal y como funcionanaMODEM es decir

modulaba y demodulaba la sefial.

De igual manera la hipétesis planteada ha permgatola guia en este
trabajo investigativo, por lo que consideramos glueesarrollo de la
misma ha sido comprobada satisfactoriamente, deadastque las
pruebas y el andlisis de la velocidad de transmisioredes inalambricas
de la tecnologia Voz sobre Internet Protocol (VolRan sido
satisfactorias para cumplir con la hipétesis pladéeen nuestro trabajo

de investigacion.
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