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CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que celebran
de una parte ANTE TAIPE WILLIAM SANTIAGO, identificado con cédula de ciudadania No.
1752881118 de estado civil soltero, a quien en lo sucesivo se denominara EL CEDENTE; vy, de
otra parte, la Doctora ldalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad de Rectora, y por tanto
representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con domicilio en la Av. Simén
Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo sucesivo se le denominard LA
CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. — EL CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Gestion del Talento Humano, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY”, la cual se encuentra
elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas que a
continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: marzo 2020 - Julio 2020.
Finalizacion de la carrera: febrero 2024 - Agosto 2024.
Aprobacion en Consejo Directivo: 25 de julio 2024.
Tutor: Mg. Angel Alberto Villarroel Maya.

Tema: “EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico creada
por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacién superior formando profesionales
de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que establece como
requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en su repositorio
institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, EL CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato EL
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los siguientes
derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte informatico
conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.
b) La publicacién del trabajo de grado.



c) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.

d) La importacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacion del
titular del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e) Cualquier otra forma de utilizacién del trabajo de grado que no esta contemplada en la ley como
excepcion al derecho patrimonial.

CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido EL CEDENTE
declara que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a partir de
la firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente
contrato, se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma exclusiva,
dentro del marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna otra persona
incluyendo EL CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. — LA CESIONARIA
podra licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con el consentimiento de
EL CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la
clausula cuarta, constituird causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia, la
resolucion se producira de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta notarial, a
la otra que quiere valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se
someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Cédigo Civil y demas del sistema
juridico que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en torno al presente
contrato, serdn sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la
Judicatura en la ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada sera definitiva e inapelable, asi como
de obligatorio cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso, para la sociedad. El costo de
tasas judiciales por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo solicitare.

En sefal de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual valor y
tenor en la ciudad de Latacunga, a los 00 dias del mes de febrero del 2024.

William Santiago Ante Taipe. Dra. Idalia Pacheco Tigselema, Ph.D.

EL CEDENTE LA CESIONARIA



CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que celebran
de una parte GUAMAN MAISINCHO JOSELYN GISELLE, identificado con cédula de
ciudadania No. 1726167149 de estado civil soltero, a quien en lo sucesivo se denominard LA
CEDENTE; Yy, de otra parte, la Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad de Rectora,
y por tanto representante legal de la Universidad Técnica de Cotopaxi, con domicilio en la Av.
Simoén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector San Felipe, a quien en lo sucesivo se le denominara LA
CESIONARIA en los términos contenidos en las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. — LA CEDENTE es una persona natural
estudiante de la carrera de Gestion del Talento Humano, titular de los derechos patrimoniales y
morales sobre el trabajo de grado “EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY”, la cual se encuentra
elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas que a
continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: Marzo 2020 - Julio 2020.
Finalizacion de la carrera: Febrero 2024 - Agosto 2024.
Aprobacion en Consejo Directivo: 25 de julio 2024.
Tutor: Mg. Angel Alberto Villarroel Maya.

Tema: “EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO SUMAK KAWSAY”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico creada
por ley, cuya actividad principal est4 encaminada a la educacion superior formando profesionales
de tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que establece como
requisito obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en su repositorio
institucional, hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA
CESIONARIA a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la
Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato LA
CEDENTE, transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los siguientes
derechos patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte informatico
conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.
b) La publicacién del trabajo de grado.



c) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines
académicos y de consulta.
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RESUMEN

En los Gltimos tiempos, equilibrar las responsabilidades laborales y familiares al interior de las
empresas publicas o privadas, entre la fuerza laboral, tanto administrativa como obrera en general,
se ha convertido en un desafio fundamental que requiere atencion urgente, especialmente dentro
de las instituciones financieras del Ecuador. Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es
analizar el equilibrio entre el trabajo y la familia en los colaboradores de la Cooperativa de Crédito
“Sumak Kawsay”. Se utiliz6 un enfoque cuantitativo con un disefio no experimental y un alcance
descriptivo. La metodologia incluye una revision bibliogréafica y abarca a la totalidad de los 75
trabajadores de la mencionada cooperativa. La técnica de recoleccion de datos fue la encuesta, a
través del cuestionario Survey Work-Home Interaction-Nijmegen (SWING) adaptado al espafiol
por (Jiménez et al., 2009). Los resultados del cuestionario, que evalla cuatro dimensiones
(interaccién negativa trabajo-familia, interaccion negativa familia-trabajo, interaccién positiva
trabajo-familia e interaccidn positiva familia-trabajo), muestran que la mayoria de los encuestados
reportaron niveles bajos de interaccion negativa entre trabajo- familia 48%, mientras que la
interaccion familia-trabajo fue del 80%. Esto indica que las demandas familiares y laborales tienen
un impacto minimo en sus respectivas areas. Ademas, se encontro que el 49,3% de los empleados
cree que la dindmica laboral tiene una interaccion positiva con la familia, en comparacién con el
69,3% que cree que la dindmica familiar tiene una interaccion positiva con el trabajo. De acuerdo
con los resultados de esta investigacion, podemos concluir que los trabajadores de la Cooperativa
de Crédito Sumak Kawsay, en general, tienen un buen equilibrio entre su vida laboral y familiar.

Palabras clave: Equilibrio, trabajo, familia, colaboradores, SWING, interaccion.
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ABSTRACT

Lately, balancing work and family duties within public or private companies, among the labor
force, both administrative and workers in general, has become a fundamental challenge that
requires urgent attention, especially within Ecuadorian's financial institutions. Therefore, the
objective of this enquiry is to analyze the balance between work and family inside the employees
of the “Sumak Kawsay” Credit Union. A quantitative approach was used with a non-experimental
design and a descriptive scope. The methodology includes a bibliographic review, and covers all
75 employees of the aforementioned cooperative. The data collection technique was the survey,
using the Survey Work-Home Interaction-Nijmegen (SWING) questionnaire adapted to Spanish
by (Jiménez et al., 2009). The results of the questionnaire, which assessed four dimensions
(negative work-family interaction, negative family-work interaction, positive work-family
interaction, and positive family-work interaction), show that the majority of respondents reported
low levels of negative work-family interaction (48%), while negative interaction family-work was
80%. This indicates that family and work demands, have minimal impact on their respective areas.
Furthermore, it was found that 49.3% of employees believe that work dynamics have a positive
interaction with family, compared to 69.3% who believe that family dynamics have a positive work
interaction. According to the results of this inquiry, we can conclude that the workers of the Sumak
Kawsay Credit Union generally have a good balance between their work and family life.

Keywords: Balance, work, family, employees, SWING, interaction.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El equilibrio entre las responsabilidades laborales y familiares se ha convertido en un
desafio que es fundamental abordarlo. En un mundo donde la carga laboral aumenta y la familia
sigue siendo crucial, es esencial encontrar un equilibrio entre estas &reas para el bienestar
personal y el funcionamiento armonioso de la sociedad. Sin embargo, varios factores
obstaculizan este equilibrio y afectan a personas de todos los ambitos. Es asi que Beham &
Drobni¢ (2010) mencionan que el trabajo ocupa una parte significativa del tiempo de una
persona, y la mayoria de las veces, las obligaciones laborales afectan la vida familiar, generando
un desbalance.

En el contexto de las cooperativas de ahorro y crédito, que se destacan por su compromiso
con el bienestar de sus miembros y empleados, surge un desafio significativo: mantener un
equilibrio adecuado entre el trabajo y la vida familiar. A medida que estas organizaciones han
crecido y diversificado sus servicios, las presiones laborales sobre su personal también han
aumentado, los empleados a menudo desempefian mdaltiples roles, desde la atencion al cliente
hasta la gestion financiera, lo que puede resultar en largas jornadas laborales y una carga de
trabajo elevada. La Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay es especialmente sensible a
este desafio porque no tiene préacticas especificas para mejorar el equilibrio entre trabajo y
familia. Los empleados tienen més dificultades para equilibrar sus responsabilidades laborales y
personales debido a la falta de politicas de flexibilidad horaria, trabajo remoto y otras opciones de
apoyo. Esta situacion puede causar conflictos entre la vida laboral y familiar, afectando la salud
fisica y emocional de los empleados y su desempefio en el trabajo. La falta de estrategias para
fomentar un equilibrio adecuado en Sumak Kawsay puede tener consecuencias graves, Como un
aumento en la rotacién de personal, el ausentismo y la moral del equipo.

En diferentes &mbitos sociales en todo el mundo, se evidencia el desafio de alcanzar un
equilibrio entre la vida laboral y familiar, como lo muestra una investigacion realizada por
Begum et al. (2024) titulada “Un estudio sobre el desequilibrio entre la vida laboral y familiar
entre las mujeres administrativas en instituciones de educacion superior de los Emiratos Arabes
Unidos". De acuerdo con este estudio, las mujeres administradoras experimentan una tension
significativa entre sus responsabilidades laborales y sus roles familiares, debido al aumento de las

responsabilidades en el trabajo y la presion para cumplir con las expectativas sociales y



culturales. Estas mujeres quieren progresar en sus trabajos y mejorar sus puestos laborales, pero
también tienen que enfrentarse a compromisos personales que causan conflicto interno y
desequilibrio entre el trabajo y la familia. Ademas, destinan una cantidad de energia emocional
mayor a sus responsabilidades familiares y laborales en comparacién con los hombres, lo cual
ocasiona una distribucién desigual de recursos como el tiempo y la energia.

La (OIT) Organizacion Internacional de Trabajo (2022) ha puesto en evidencia esta
problematica en su informe titulado "El tiempo de trabajo y el equilibrio entre el trabajo y la vida
personal en el mundo”, Segun este informe, antes de la pandemia, el promedio mundial de horas
laborales semanales era de 43.9 horas. En las regiones de Asia y el Pacifico, las cifras eran
bastante mas altas, alcanzando un promedio de 47.4 horas. En areas como Asia Meridional y Asia
Oriental, las horas de trabajo eran aun mas largas, con promedios de 49.0 y 48.8 horas,
respectivamente. En contraste, en América del Norte y Europa, los promedios eran mas bajos,
situandose en 37.9 y 38.4 horas, respectivamente. Desde una perspectiva de género, el informe
muestra que los hombres dedicaban un poco mas de tiempo al trabajo remunerado que las
mujeres, con una diferencia de 46.2 horas frente a 40.5 horas. Sin embargo, las mujeres cargaban
con la mayor parte del trabajo no remunerado, como el cuidado del hogar y de la familia. Estas
largas horas de trabajo tienen un gran impacto en la vida familiar. Las personas tienen menos
tiempo para pasar con sus seres queridos, lo que puede afectar las relaciones y la calidad de vida
en general. El estrés y la fatiga también son problemas comunes, ya que es dificil encontrar un
equilibrio cuando el trabajo consume tanto tiempo y energia. El informe también menciona
algunas iniciativas que buscan mejorar esta situacion. Por ejemplo, en Canada, alrededor del 60%
de las empresas han implementado o estan planeando implementar medidas para apoyar a los
padres que enfrentan desafios debido a sus responsabilidades familiares. Estas medidas incluyen
ajustes en los horarios laborales, la posibilidad de trabajar desde casa y la opcién de cambiar a
una jornada laboral a tiempo parcial. Estos datos subrayan la importancia de crear politicas
laborales que ayuden a las personas a equilibrar su trabajo y su vida familiar de manera efectiva.
Al final del dia, es indispensable el tiempo para descansar, disfrutar de las familias y vivir una
vida plena.

Los autores Ahumada & Diaz (2022) presentaron una nota técnica en la cual se ha
sistematizado la evidencia cientifica existente entre el 2016 y 2021 sobre el equilibrio entre la

vida privada y laboral donde se identificaron factores que impactan negativamente este equilibrio,



como la sobrecarga laboral, y se destacaron las consecuencias adversas en la salud y bienestar de
los trabajadores, como la disminucion de la satisfaccion laboral, el estrés y el burnout. Ademas,
se presentaron datos que respaldan estas conclusiones, donde se observo que el burnout o estrés
laboral fue identificado por mas del 60% de los encuestados como la principal consecuencia de la
falta de equilibrio entre trabajo y vida familiar. A nivel organizacional, se encontr6 que una parte
significativa de los estudios sefialaba una disminucion en la satisfaccién laboral, asi como efectos
negativos en el equilibrio entre trabajo y vida privada debido a la sobrecarga laboral. Ademas,
una proporcion considerable de trabajadores mostré una mayor intencion de renunciar debido a
este desequilibrio. El estudio de Sturges (2012) "Fomentando un balance entre el trabajo y la vida
familiar" complementa esta discusion al explorar cdmo los jovenes profesionales manejan el
equilibrio entre su vida laboral y personal. Segun los hallazgos, la mayoria de los participantes,
en su mayoria jovenes profesionales sin hijos, emplean diversas estrategias para lograr este
equilibrio y se identificaron tres tipos de estrategias de adaptacion: fisica, cognitiva y relacional.
La adaptacion fisica implica acciones como ajustar los horarios laborales, realizar ejercicio fisico,
socializar con amigos y participar en actividades recreativas, la adaptacion cognitiva consiste en
justificar largas horas de trabajo a través de una fuerte identificacion con la organizacion y el
trabajo, por otra parte, la adaptacion relacional se refiere a la gestion de relaciones tanto laborales
como personales para lograr un equilibrio satisfactorio. En sintesis, la investigacion de Ahumada
& Diaz (2022) y el estudio de Sturges (2012) destacan la importancia critica del equilibrio entre
la vida privada y laboral en el bienestar y la satisfaccion de los trabajadores, subrayan la
necesidad de politicas y préacticas laborales que fomenten un entorno que permita a los
trabajadores encontrar un equilibrio adecuado entre sus obligaciones laborales y familiares,
reconociendo que este equilibrio es esencial para el bienestar individual y el rendimiento
organizacional ptimo.

Por otra parte, La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE)
(2020) senala lo importante que es considerar las horas laborales cuando se habla del equilibrio
entre trabajo y vida personal. Las largas jornadas laborales, que afectan a cerca del 10% de los
trabajadores en paises como México, Turquia y Colombia, no son solo cuestion de horas extras;
también traen consigo riesgos para la salud, la seguridad y el bienestar emocional. Cuando las
personas pasan tanto tiempo en el trabajo, a menudo se quedan sin tiempo para cuidarse a si

mismas o para disfrutar de actividades recreativas, que son cruciales para una buena calidad de



vida. Esto genera un desequilibrio preocupante entre las responsabilidades laborales y las
necesidades personales y aunque los empleados tratan de aprovechar el tiempo que tienen para
descansar y divertirse, la diferencia en las horas de trabajo entre hombres y mujeres sigue siendo
muy marcada. Este desajuste afecta directamente la forma en que las personas pueden equilibrar
su vida laboral con la familiar ya que no deberia ser necesario sacrificar tiempo con la familia
para cumplir con las demandas del trabajo. Por lo tanto, es crucial buscar soluciones que permitan
integrar el tiempo con los seres queridos de manera natural en la rutina diaria, promoviendo asi
un estilo de vida mas saludable.

En América Latina, esta problemética también se encuentra presente, segun el Instituto
Nacional de Salud Publica de México (2020) enfrentar una carga de trabajo pesada, cumplir con
plazos ajustados, sentir la presion de destacar y buscar reconocimiento son cosas comunes en el
entorno laboral. Todo esto tiene un impacto negativo en la vida familiar, ya que dificulta el
equilibrio entre el trabajo y el tiempo con la familia. Estas presiones no solo afectan la calidad del
tiempo con los seres queridos, sino que también pueden traer consigo riesgos relacionados con el
trabajo, problemas para organizar el dia a dia y otros desafios. Ademas, las condiciones laborales
dificiles pueden tener efectos muy perjudiciales en la salud fisica y mental de las personas, e
incluso llegar a ser peligrosas si no se abordan adecuadamente. En resumen, cuando el trabajo
consume tanto tiempo y energia, es dificil mantener un equilibrio saludable entre la vida laboral y
la familiar y es esencial buscar formas de reducir la presion y encontrar un mejor balance para
asegurar que tanto el bienestar personal como el familiar no se vean comprometidos.

La investigacion de Valdez & Melo (2020) sobre el equilibrio entre la vida y el trabajo de
las mujeres ejecutivas en el sector financiero de Santo Domingo, Republica Dominicana, revela
que estas mujeres enfrentan desafios significativos para armonizar sus responsabilidades
laborales y personales. Esto tiene un impacto negativo en varios aspectos de sus vidas,
incluyendo su bienestar fisico, mental y familiar. A pesar de la importancia de este equilibrio para
su satisfaccion laboral y personal, muchas de ellas luchan por alcanzarlo, lo que puede afectar su
desempefio en el trabajo y su calidad de vida en general. Ademas, se encontro que pertenecer a
una empresa comprometida con el equilibrio entre la vida y el trabajo mejora la calidad de vida
de estas mujeres, ayudandoles a alcanzar un nivel mas saludable de equilibrio en sus vidas.

En Ecuador, Ruperti et al. (2021) llevaron a cabo una investigacion titulada "Conciliacion
de la vida familiar y el bienestar laboral, analisis de roles sociales y de género en tiempos de



COVID-19: el caso ecuatoriano”. Los resultados muestran algunas caracteristicas importantes
sobre como se maneja el equilibrio entre la vida familiar y el trabajo. El estudio revela que el
tiempo que se dedica al cuidado de los hijos y, a las tareas del hogar, asi como la adaptacion al
teletrabajo, no es igual para todos los géneros y roles de la sociedad, lo indica que se necesita una
reeducacion familiar que promueva una division mas justa de las responsabilidades en casa.
Ademaés, aunque los trabajadores pasan tiempo de ocio con sus hijos e hijas, se observa una
diferencia notable entre hombres y mujeres. Las mujeres tienen un 24,1 % del tiempo para ocio,
mientras que los hombres disfrutan de un 29,5 %. Esto sugiere que el equilibrio entre la vida
familiar y el bienestar laboral ain no estd completamente alcanzado, y la brecha es mas marcada
para las mujeres, estas diferencias demuestran que el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar
sigue siendo un desafio, especialmente para las mujeres. Es importante seguir trabajando para
cerrar esta brecha y lograr un balance mas justo para todos.

Como muestran los estudios mencionados anteriormente existen desafios globales para
lograr un equilibrio entre la vida laboral y familiar causada por distintos factores entre los mas
comunes: carga laboral pesada, distribucion desigual de responsabilidades familiares, presion y
expectativas laborales, inflexibilidad, etc. que afectan negativamente el bienestar y la armonia de
las personas. Estos hallazgos sugieren la necesidad de implementar politicas y cambios culturales

para promover un mayor equilibrio en el trabajo como en el hogar.

1.1. Problematica en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”

Para esta investigacion, se han detectado ciertas problematicas que pueden afectar la
productividad de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay relacionadas con el
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar. Entre los problemas se encuentra la falta de
flexibilidad en los horarios y la presion alta para alcanzar metas laborales que exige la
cooperativa. Estos factores intervienen negativamente en la salud mental de los colaboradores y
en su calidad de vida. Por ello, esta situacién podria incidir tanto en el bienestar personal de los
colaboradores como en su rendimiento en el trabajo, lo que sefiala la importancia de implementar
estrategias que promuevan un equilibrio mas saludable entre la vida laboral y familiar dentro de

la cooperativa.



1.2.  Formulacion del problema de investigacion.

¢Existe equilibrio entre trabajo-familia en los colaboradores de la cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay?

1.3.  Objetivo general.

Analizar el equilibrio entre trabajo y familia en los colaboradores de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”.

1.4.  Objetivos especificos.

Fundamentar tedricamente a través de fuentes confiables el estudio sobre el equilibrio entre
trabajo y familia proporcionando una base solida para el desarrollo de la investigacion.

Evaluar el estado actual del equilibrio entre trabajo-familia en la Cooperativa de Ahorro Crédito
Sumak Kawsay.

Proponer estrategias para el fortalecimiento del equilibrio entre trabajo-familia en los
colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay.



Tabla 1

Objetivos del Proyecto

Objetivo Especifico

Actividades

Cronograma

Producto

Fundamentar tedricamente a través de
fuentes confiables el estudio sobre el
equilibrio entre trabajo y familia
proporcionando una base solida para el

desarrollo de la investigacion.

Revision de literatura especializada sobre
equilibrio trabajo-familia.

Identificacion y seleccion de fuentes confiables y
relevantes.

Sintesis y andlisis critico de la informacion
obtenida.

Determinacion del instrumento de investigacion.

Del 29 de abril al
6 de mayo 2024.

Marco Tebrico.

Evaluar el estado actual del equilibrio
entre trabajo-familia en la Cooperativa

de Ahorro Crédito “Sumak Kawsay”.

Aplicacion del instrumento estructurado y
validado a los colaboradores de la cooperativa.
Recopilacion de datos sobre el equilibrio entre
trabajo y familia en la cooperativa.

Analisis de los datos obtenidos.

Del 15 de mayo al
25 de junio 2024.

Resultados del

instrumento.

Proponer estrategias para el
fortalecimiento del equilibrio entre
trabajo-familia en los colaboradores de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“Sumak Kawsay”.

Revision y analisis de estrategias efectivas de
equilibrio entre trabajo-familia.

Adaptacion de estrategias a la realidad y
necesidades especificas de la Cooperativa
“Sumak Kawsay”.

Elaboracion de la propuesta de las estrategias.

Del 25 de junio al
31 de julio 2024.

Propuesta de
estrategias de
equilibrio trabajo-

familia.




1.5. Beneficiarios

1.5.1. Beneficiarios directos

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los 75 colaboradores distribuidos en
las distintas areas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”. Dado que ellos
constituyen la poblacién objetivo del estudio, se les entregaran los resultados obtenidos y se
detallarén las estrategias disefiadas en funcion de estos hallazgos. El proposito de estas estrategias
es fortalecer el equilibrio entre trabajo-familia de los colaboradores. A través de la
implementacidn de estas medidas, se espera no solo mejorar el bienestar personal de los
colaboradores, sino también optimizar su rendimiento en el entorno laboral, ayudando asi al

desarrollo continuo de la cooperativa.

1.5.2. Beneficiarios indirectos

Los beneficiarios indirectos también juegan un papel crucial, como es el caso de los
clientes y socios de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay,” quienes disfrutan
diariamente de una amplia gama de servicios financieros disefiados para mejorar su economia que
ofrece la cooperativa. Ademas, las familias de los colaboradores también se ven favorecidas, ya
que, al existir un equilibrio entre trabajo y vida familiar, promovido por la cooperativa, permitira
a los colaboradores, disfrutar de una mayor calidad de vida, lo que a su vez se va a reflejar en un

mejor desemperio laboral.

1.6.  Justificacion de la investigacion.

Abordar el tema del equilibrio trabajo-familia es fundamental porque tiene un impacto
directo en la calidad de vida, el bienestar emocional y la productividad de las personas y es
posible que un desequilibrio entre estas areas produzca estres, conflictos y dificultades para
lograr objetivos profesionales y personales. De acuerdo a Frias (2020), es necesario examinar si
los tiempos dedicados a la familia y el trabajo permiten que el individuo pueda desarrollarse en
ambas esferas ya que un entorno que facilita un equilibrio laboral y familiar es agradable para
profesionales que buscan un ambiente de trabajo saludable. De tal forma que Idrovo (2006),
sefiala que las organizaciones que ofrecen politicas de conciliacion efectivas entre trabajo y

familia son méas propensas a mantener mayor productividad y rendimiento. Estas politicas no solo
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benefician a los empleados al permitirles gestionar mejor sus responsabilidades personales y
profesionales, sino que también contribuyen a un clima organizacional positivo que puede
mejorar el compromiso y la lealtad de los trabajadores.

La necesidad de este estudio es muy relevante en el contexto actual. Con el trabajo remoto
siendo cada vez méas comun y la linea entre la vida laboral y personal cada vez mas borrosa,
entender como mantener un equilibrio saludable entre trabajo y familia es mas importante que
nunca. En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay, es esencial disefiar estrategias
efectivas para manejar esta situacion.

Esta investigacion no solo ayuda a entender mejor el equilibrio entre trabajo y familia en
un entorno especifico, sino que también tiene relevancia para el conocimiento ya que contribuye
a la base de datos existente y ofrece nuevas perspectivas. Proporciona una comprension mas
profunda del fenémeno, valida teorias existentes y ofrece herramientas practicas que pueden ser
utiles para mejorar el equilibrio en el lugar de trabajo. Ademas, al generar nuevas ideas y
recomendaciones, el estudio enriquece el campo de estudio y puede orientar futuras
investigaciones sobre el tema.

En cuanto, a la relevancia practica, para los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay, este estudio es muy valioso. Las estrategias propuestas estan disefiadas
para mejorar su bienestar y satisfaccion laboral, al implementar estas estrategias, la cooperativa
puede crear un entorno laboral méas equilibrado, lo que puede aumentar la satisfaccion de los
empleados y su compromiso con el trabajo. Esto podria llevar a una mayor productividad y una
mejor retencion de talento.

Ademas, los hallazgos de esta investigacion pueden servir de guia para otras
organizaciones que quieran mejorar sus condiciones laborales y promover un ambiente de trabajo
saludable. Al aplicar estrategias basadas en los resultados del estudio, las organizaciones pueden
mejorar el equilibrio entre trabajo y familia, reducir el ausentismo y la rotacién de personal, y
aumentar la productividad y la calidad del trabajo. En ultima instancia, esto no solo beneficiara a
los empleados al mejorar su vida laboral y familiar, sino que también contribuira al éxito y la
sostenibilidad a largo plazo de la cooperativa. Incluso, el estudio puede ayudar a crear una cultura
organizacional que valore el bienestar de los empleados y reconozca la importancia de mantener

un equilibrio saludable entre el trabajo y la familia.
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2. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

2.1. Antecedentes

Dominguez-Aguirre et al. (2020) en su investigacion titulada “El rol del conflicto trabajo-
familia en la relacién del clima organizacional y las intenciones de salida”, se exploraron las
relaciones entre el ambiente laboral, el equilibrio trabajo-familia y las ganas de irse entre
empleados de hoteles de lujo donde el objetivo era entender cdmo el equilibrio trabajo-familia
influye en la relacién entre el ambiente laboral y las ganas de irse, los resultados mostraron que a
medida que aumenta el conflicto entre trabajo y familia, la percepcion positiva de los trabajadores
sobre el ambiente laboral disminuye, lo que afecta su deseo de quedarse en el trabajo actual. Esto
sugiere que promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la familia e implementar
estrategias que contribuyan a su fortalecimiento podria ser clave para mejorar el ambiente laboral
y retener al personal.

Por otra parte, Cueva (2020) realiz6 un estudio en Peru llevado a cabo para evaluar como
el conflicto entre el trabajo y la vida familiar afecta la percepcion de la calidad de vida laboral de
los empleados en una empresa distribuidora de productos farmacéuticos y de consumo en
Chiclayo. La muestra incluy6 a 92 colaboradores a tiempo completo de distintas areas de la
empresa. Para analizar los resultados, usaron una escala de 1 a 5, donde una puntuacién baja (1-
2.33) significaba una percepcion mala, una puntuacion media (2.34-3.67) se consideraba regular,
y una puntuacion alta (3.68-5) era buena. Los resultados mostraron una percepcion regular del
conflicto entre el trabajo y la familia, con una puntuacion de 3.47. Sin embargo, tres aspectos
especificos fueron evaluados positivamente: el conflicto familiar (3.72), el conflicto interrol
(3.77), y la desmotivacion (3.73). Esto indica que los empleados sienten que los problemas en el
trabajo estan afectando su vida familiar y que les cuesta lograr un equilibrio entre ambos sin que
se vean perjudicados. Ademas, la falta de apoyo y comprension por parte de la empresa en
momentos de dificultades familiares puede impactar negativamente en el ambiente laboral y, en
consecuencia, en el rendimiento de los empleados.

Guaman Guevara et al. (2022) conducen un estudio titulado “Desgaste ocupacional y
conciliacion trabajo-familia tras el retorno a la presencialidad laboral después de la pandemia por

Covid-19 en colaboradores de servicios financieros y de educacion superior”. El objetivo
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principal del estudio fue determinar la relacion entre el sindrome de burnout y la conciliacion
entre trabajo y familia en colaboradores de empresas de servicios después de que la
presencialidad laboral regresé después de la pandemia de COVID-19. La investigacion se realizo
en Ambato, Ecuador, y se enfocé en colaboradores de cooperativas financieras y profesores de
educacion superior. Se emplearon métodos cuantitativos, correlacionales, explicativos y
transversales. De los 355 participantes en la muestra, el 20% pertenecia al sector de educacion
superior y el 80% al sector financiero. La recopilacion de datos se llevé a cabo mediante el uso de
un cuestionario estructurado que se aplicé de forma online. La Escala de Desgaste Ocupacional
(EDO), compuesta por 61 items divididos en tres dimensiones: desgaste emocional,
despersonalizacién e insatisfaccion del logro, fue incluida en este cuestionario. Ademas, se utilizé
el Cuestionario de Interaccion Trabajo-Familia (SWING), que utiliza 22 items agrupados en
cuatro dimensiones para evaluar las interacciones positivas y negativas entre el trabajo y la
familia. Los hallazgos mostraron que las dimensiones de interaccion negativa entre trabajo y
familia mostraron una correlacion significativa con el agotamiento emocional (0.655), la
despersonalizacion (0.335) y la insatisfaccion del logro (0.670). Por el contrario, se encontraron
correlaciones negativas entre las interacciones positivas entre el trabajo y la familia, lo que indica
gue una mejor conciliacién positiva esta relacionada con una disminucién del desgaste
ocupacional. En conclusidn, el estudio confirmd la existencia de una relacion significativa entre
el sindrome de agotamiento y la conciliacion entre trabajo y familia. Se ha demostrado que el
desequilibrio entre estas dos areas causa un desgaste emocional significativo, que tiene un
impacto negativo en el comportamiento y el bienestar de los trabajadores.

Conforme a lo sefialado por Armijos-Buitron et al. (2023) en su estudio "Gestion
socialmente responsable del talento humano en las Empresas Familiares en el Sur del Ecuador”
que se centro en ver si las pequefias y medianas empresas familiares estan realmente
comprometidas con el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar de sus empleados. Se utilizaron
encuestas aplicadas a los gerentes de estas empresas para evaluar como se ajustan al modelo de
empresas familiarmente responsables (EFR). Los resultados mostraron que menos del 50% de las
empresas se alinean con este modelo. Lo que si es bastante coman es permitir que los empleados
salgan del trabajo en caso de emergencias familiares, y esto es algo que el 100% de las empresas
aprueba. Sin embargo, otras politicas como el teletrabajo (14%), el acceso a guarderias (24%) y

centros deportivos (25%) son mucho menos frecuentes, probablemente por razones de costo y las
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caracteristicas especificas del negocio. Aunque ninguna de las empresas ha implementado
guarderias, que se sabe que pueden reducir el ausentismo y ayudar a retener al personal, hay
aspectos positivos. Por ejemplo, la mayoria de los empleadores (88.9%) no esperan que los
trabajadores lleven trabajo a casa y el 77.8% asegura que no afecta la trayectoria profesional de
los empleados si priorizan temas familiares. Estos hallazgos subrayan la necesidad de fomentar
politicas que apoyen la conciliacion entre el trabajo y la vida familiar, hacerlo no solo beneficia el
bienestar de los empleados, sino que también puede mejorar la productividad de la empresa.

Asi mismo Haridass et al. (2023) llevaron a cabo un estudio en India sobre la salud
laboral de los radi6logos intervencionistas (R1), se abord6 el problema principal del agotamiento
profesional y el desequilibrio entre el trabajo y la vida personal. El objetivo del estudio fue
identificar los factores de riesgo que contribuyen al agotamiento y proponer formas de mejorar el
bienestar de estos profesionales. Utilizaron un cuestionario de 30 preguntas que abordaba
aspectos de salud laboral, familiar y personal. La metodologia incluy6 el andlisis de datos
cuantitativos, y los resultados destacaron varios problemas serios. Por ejemplo, cerca del 67% de
los radiélogos intervencionistas reportaron altos niveles de estrés relacionado con el trabajo. Este
nivel de estrés puede afectar negativamente tanto su salud fisica como mental, y su capacidad
para mantener un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida familiar. Ademas, el estudio
reveld que el 25% de los participantes tenia problemas de salud vinculados a su trabajo, y un 44%
enfrentaba dificultades familiares debido a sus actividades laborales. Esto indica que estos
profesionales estan trabajando demasiado y con mucha intensidad, lo que les dificulta disfrutar de
una buena vida familiar. Otro dato preocupante es que el 6% de los participantes califico la
calidad de su trabajo como insatisfactoria o de baja calidad. La mayoria de los radi6logos
también tenia tareas adicionales durante los fines de semana (98.9%) y trabajaban por la noche y
los fines de semana (90%), lo que hace ain mas dificil equilibrar el trabajo con la vida personal.
La falta de apoyo en el trabajo también es un problema: el 39.1% de los encuestados no contaba
con un grupo de apoyo Yy el 31% no recibio ayuda en momentos dificiles, lo que puede aumentar
su estrés y sensacion de soledad. Por ultimo, la dificultad para pasar tiempo de calidad con la
familia y disfrutar de actividades placenteras también fue notable, con el 32.6% y el 57.6% de los
participantes enfrentando estos problemas, respectivamente. Todos estos datos muestran
claramente los desafios que enfrentan estos profesionales para equilibrar su vida laboral y

personal y subrayan la necesidad de implementar practicas que ayuden a mejorar esta situacion.



14

De igual manera un articulo realizado en Ecuador por Henriquez & Burgos (2023)
examina el impacto de la emergencia sanitaria de la COVID-19 en el equilibrio trabajo-familia de
los docentes universitarios en Guayaquil, la investigacion, realizada con un enfoque cuantitativo-
descriptivo y cualitativo, encuest6 a 109 docentes. Los resultados revelan que el 42% de los
encuestados indicd que la familia no interfiere en el trabajo, mientras que el 33% sefial6 que a
veces si lo hace. En cuanto a como el trabajo interfiere en la familia, el 58% de los participantes
afirmé que esto sucede, y dentro de este grupo, el 100% indicd que su pareja no esta de acuerdo
con ello. Sin embargo, el 86% percibe el apoyo de su pareja en esta situacion. Por otro lado, el
83% considera que el trabajo tiene un impacto positivo en su familia, destacando beneficios como
la retribucion econdmica y el soporte emocional. Del mismo modo, el 83% cree que la familia
también enriquece su trabajo, citando el apoyo, la motivacién y la paz que encuentran en el
ambito familiar como elementos clave para su desempefio laboral. Estos resultados enfatizan la
necesidad de comprender y promover un equilibrio saludable entre el trabajo y la familia para el
bienestar tanto de los empleados como para el éxito organizacional.

Vethamuthu & Divya (2024) en su estudio titulado "Equilibrio Laboral y Personal de los
Empleados en la Ciudad de Bangalore™ examinan detalladamente como los empleados de los
sectores de Tecnologia de la Informacion (TI1) y Servicios habilitados para tecnologia de la
informacion (ITES) experimentan el equilibrio entre su vida personal y laboral, se utiliz6 un
proceso de muestreo aleatorio de varias etapas, donde participaron 600 trabajadores de varias
empresas. Los resultados destacan la influencia de factores como la edad, el género y la
experiencia en la configuracion de este equilibrio, prestando especial atencién a aspectos como la
cultura laboral, la flexibilidad en el trabajo, el respaldo social, las iniciativas de equilibrio laboral
y familiar, y el apoyo a las responsabilidades familiares. Se evidencia que en un entorno
empresarial tan dinamico y competitivo como el de los sectores de Tl e ITES, comprender y
abordar estas complejidades no sélo es una cuestion de recursos humanos, sino también es una
necesidad estratégica fundamental. Al hacerlo, las organizaciones pueden atraer y retener el
mejor talento, mejorar el &nimo de los empleados y alcanzar los objetivos de rendimiento

deseados.

Estos hallazgos muestran lo crucial que es pensar en crear estrategias para mejorar el

equilibrio entre el trabajo y la familia en las empresas a su vez revelan como un desbalance entre



15

estas areas puede llevar a altos niveles de estrés laboral, problemas de salud y dificultades en la
vida familiar de los empleados, esto subraya la necesidad urgente de abordar este tema de forma
prioritaria. También destacan como diferentes factores, como la cultura laboral, la flexibilidad en
el trabajo y el apoyo social, juegan un papel importante en como se logra este equilibrio. Ademas,
estos factores tienen un impacto directo en la retencion del talento y el desempefio general de las
organizaciones. En resumen, estos descubrimientos refuerzan la importancia de fomentar un buen
equilibrio entre el trabajo y la vida personal. No solo es esencial para el bienestar de los

empleados, sino que también es clave para el éxito general de las empresas.

2.2. Marco Teodrico

2.2.1. Equilibrio entre trabajo —familia

Mantener un equilibrio entre el entorno familiar y laboral es indispensable en la vida del
ser humano, ya que permite a las personas realizar sus actividades laborales y familiares sin que
una interfiera o dificulte a la otra. Es decir “el significado de equilibrio entre el trabajo y la
familia es la falta de conflicto o interferencia entre los roles laborales y familiares” (Frone 2003,
p.145).

De manera similar, Grzywacz & Carlson (2007) definen el equilibrio entre el trabajo y la
familia como cumplir con las expectativas que se tienen en los roles que una persona negocia y
comparte con los demas, tanto en el trabajo como en casa. Esto significa que se trata de encontrar
un equilibrio armonioso entre las responsabilidades y compromisos en ambos ambitos.
Asimismo, Kalliath & Brough (2008) plantean que el equilibrio entre la vida personal y laboral se
refiere a como una persona percibe que sus responsabilidades laborales y personales se
complementan y contribuyen al desarrollo personal de acuerdo con lo que considera mas
importante en su vida en este momento. En resumen, el equilibrio entre la vida laboral y familiar
es un concepto multifacético que comprende la poca o nula presencia de conflictos entre lo
mencionado anteriormente, la negociacion y cumplimiento de metas, y la percepcion de que hay
relacion reciproca entre las actividades de trabajo y las familiares.

Por su parte Greenhaus J, Collins K, Shaw J (2003) ofrecen una definicion completa del

equilibrio entre el trabajo y la familia. Segun ellos, el equilibrio se logra cuando una persona se
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siente igualmente comprometida y satisfecha tanto con sus roles en el trabajo como en la familia,
destacan que mantener este equilibrio significa dedicar una cantidad similar de tiempo, atencion e
implicacion a ambos roles, ya sea en el trabajo o en casa. En esencia, se trata de encontrar un
punto medio donde se pueda comprometer de manera justa con ambas areas de la vida, en
palabras de Greenhaus et al. (2003) “es dificil imaginar que las personas hayan logrado el
equilibrio entre el trabajo y la familia si estan sustancialmente mas satisfechos con un rol que con
el otro” (p.513). Esto resalta la idea de que, para lograr un equilibrio verdadero, la satisfaccion y
el compromiso deben ser equivalentes en ambas areas. No se trata solo de ajustar el tiempo que
uno dedica a cada rol, sino también de asegurarse de que la calidad del compromiso y la
satisfaccién que uno obtiene de esos roles sean igualmente satisfactorias. En otras palabras, es
importante gue tanto el trabajo como la vida familiar ofrezcan un sentido de realizacion y
satisfaccion similar.

El concepto de equilibrio entre el trabajo y la familia no solo se limita a evitar conflictos,
sino que también abarca tanto los aspectos beneficiosos como los desafiantes que surgen al
gestionar las responsabilidades laborales y familiares es asi como Grzywacz & Carlsonn (2007)
sefialan gque el balance entre el trabajo y la familia se origina a partir de las experiencias tanto
favorables como desfavorables que surgen de la interaccion entre la vida laboral y familiar. Es
decir, el balance se forma a partir de cOmo se manejan y experimentan las situaciones que surgen
cuando estas dos areas de la vida se cruzan y se afectan mutuamente.

Mientras tanto Rahman et al. (2017), abordan los conceptos de conflicto trabajo-familia
(WFC) y equilibrio trabajo-familia (WFB), explican que el WFC ocurre cuando las
responsabilidades familiares afectan negativamente el rendimiento en el trabajo o cuando las
exigencias laborales llevan a que se descuide la participacion en la familia. En cambio, el WFB
se refiere a la habilidad de los empleados para involucrarse de manera efectiva y satisfactoria
tanto en su trabajo como en sus responsabilidades familiares. Este andlisis destaca lo crucial que
es manejar bien las demandas de ambos ambitos para evitar el WFC, que puede afectar
negativamente tanto el desempefio laboral como la vida familiar. Promover el WFB, en cambio,
no sélo ayuda a los empleados a sentirse mejor en general, sino que también puede aumentar su
productividad y satisfaccién en ambas areas. Por eso, es importante que tanto las organizaciones
como los empleados colaboren para encontrar estrategias que permitan un equilibrio saludable

entre el trabajo y la familia, creando asi un entorno laboral mas armonioso y eficiente.
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2.2.2. Teorias de equilibrio entre trabajo y familia

La teoria de la frontera entre el trabajo y la familia propuesta por Clark (2000), dice que,
para mantener un buen equilibrio entre el trabajo y la familia, las personas establecen y manejan
limites entre estos dos aspectos de su vida. Es crear “fronteras” para separar el tiempo y el
espacio que se dedica al trabajo del que se dedica a la familia. Estas fronteras pueden ser bastante
rigidas o mas flexibles, y como se la maneje es crucial para encontrar ese equilibrio, indica que
ser bueno en esto puede tener un gran impacto en el bienestar general y en lo satisfecho que se
puede sentir tanto en el trabajo como en la vida familiar.

La Teoria del Conflicto Trabajo-Familia propuesta por (Greenhaus & Beutell, 1985), se
centra en como las demandas de los roles laborales y familiares pueden chocar y generar
conflictos en ambas direcciones. Segun esta teoria, el trabajo puede afectar negativamente la vida
familiar, y viceversa: las responsabilidades familiares pueden interferir con el desempefio laboral.
Estos conflictos pueden surgir de varias maneras, como cuando el tiempo dedicado a uno de estos
roles limita el tiempo disponible para el otro, cuando el estrés o la tension de un rol impactan el
desempefio en el otro, o cuando las expectativas en el trabajo y en la familia son incompatibles,
esta teoria es clave para entender por qué a veces es dificil equilibrar las responsabilidades
laborales y familiares y como esto afecta el bienestar emocional, fisico y mental. Conociendo las
fuentes de conflicto, se pueden desarrollar estrategias efectivas, como horarios laborales flexibles
y programas de apoyo familiar, para ayudar a encontrar un mejor equilibrio entre el trabajo y la
vida personal.

El Enfoque de los Recursos y las Demandas, desarrollado por Demerouti et al. (2001),
ensefa que el equilibrio trabajo-familia es influido por las exigencias y los recursos presentes en
ambos &mbitos. Segun esta perspectiva, las responsabilidades laborales, que se manifiestan a
través del tiempo, la carga de trabajo y las demandas emocionales, pueden generar estrés y
conflicto si no estan equilibradas adecuadamente con los recursos en el lugar de trabajo, como el
apoyo social, las habilidades de afrontamiento y la autonomia. Al mismo tiempo, los recursos
personales y laborales pueden actuar como un escudo contra el estrés y ayudar en la armonia al
proporcionar al individuo los medios para enfrentar las exigencias y recuperarse del agotamiento
simultaneamente. En resumen, esta perspectiva muestra la necesidad de equilibrar las demandas y

los recursos presentes en el trabajo y la vida para lograr el bienestar.
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No obstante, el Modelo de Enriquecimiento Trabajo-Familia, desarrollado por Greenhaus
& Powell (2006) ofrece una visién mas optimista de como se relacionan el trabajo y la vida
familiar. Segun este modelo, lo que uno aprende y gana en su trabajo puede mejorar como
maneja su vida familiar, y viceversa. Por ejemplo, las habilidades que se adquiere en el trabajo,
como la gestion del tiempo, pueden ser Utiles en casa. A la inversa, el apoyo emocional y las
buenas experiencias en el hogar pueden ayudar a que una persona se desemperie mejor en el
trabajo. Este modelo es clave para entender el equilibrio entre el trabajo y la familia, ya que
muestra que ambos roles pueden en realidad apoyarse y reforzarse mutuamente. En lugar de
verlos como areas en conflicto, el modelo sugiere que pueden formar un ciclo positivo,

beneficiando todas las areas de tu vida.

2.2.3. Factores que influyen en el equilibrio entre trabajo —familia

El equilibrio entre el trabajo y la familia es influenciado por una variedad de factores,
tanto individuales como organizacionales, que van desde la carga laboral hasta las politicas
empresariales. Por esta razon, la falta de este equilibrio ha sido objeto de estudio desde multiples
perspectivas. Frone (2003) menciona que han identificado varios factores que contribuyen a este
conflicto, estos factores se pueden clasificar en dos categorias principales: el entorno de rol y la
personalidad. En el entorno de rol, se examinan aspectos como la cantidad de tiempo dedicado a
las responsabilidades laborales y familiares (participacion conductual), asi como la importancia
que se asigna a cada rol (participacién psicolégica). Ademas, se consideran los factores
estresantes y la insatisfaccion asociados con los roles laborales y familiares como también los
recursos disponibles para cumplir con las responsabilidades de cada rol.

De la misma manera se analiza diversas caracteristicas de la personalidad, como el
dominio, la resistencia, la afectividad positiva y la extraversion, que pueden actuar como recursos
individuales que ayudan a gestionar de manera efectiva las demandas del trabajo y del hogar, por
otro lado, variables de personalidad como la afectividad negativa y el neuroticismo pueden
considerarse como déficits individuales que afectan el equilibrio entre el trabajo y la familia
(Frone, 2003). Este andlisis resalta la importancia de considerar tanto los aspectos relacionados
con los roles como las disposiciones de la personalidad al estudiar el equilibrio trabajo-familia, lo
gue permite comprender mejor como los individuos gestionan las demandas de ambos ambitos en

su vida diaria.
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Por otra parte Delgado (2021) propone distintas determinantes que pueden influir en la
falta de equilibrio entre trabajo familia como:

e Responsabilidad social empresarial: Se refiere a como los trabajadores perciben las
condiciones y el entorno laboral.

e Factores que generan estrés laboral: Se centra en las condiciones del lugar de trabajo y la
carga de trabajo.

e Incentivos fiscales: Explora los beneficios que las organizaciones pueden obtener al
implementar politicas que promuevan un equilibrio entre el trabajo y la familia.

e Politicas publicas: Examina como se aplican y adaptan las politicas laborales para apoyar
el equilibrio entre la vida laboral y personal.

e Flexibilidad de horarios: Evalua la flexibilidad de los horarios laborales y como esta
flexibilidad contribuye a la estabilidad tanto en el trabajo como en la vida familiar.

En resumen, todos estos factores muestran un panorama claro sobre cémo la falta de
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar puede afectar a las personas. La responsabilidad
social empresarial es fundamental porque refleja como los empleados ven su entorno laboral,
algo que es clave para su bienestar general. El estrés en el trabajo esta muy relacionado con la
salud mental y fisica de los trabajadores, y puede afectar su capacidad para manejar tanto el
trabajo como la vida en casa. Los incentivos fiscales y las politicas gubernamentales también
juegan un papel importante, ya que pueden motivar a las empresas a crear ambientes laborales
mas equilibrados. Ademas, ofrecer flexibilidad en los horarios ayuda a los empleados a
manejar mejor sus responsabilidades en el trabajo y en casa, lo que, a su vez, mejora su
calidad de vida.

Brough, Timms, Chan, Hawkes y Rasmussen (2020) también examinan la
informacidn relacionada con tres tipos de factores que afectan el equilibrio trabajo-familia:
(a) aquellos vinculados al trabajo como las demandas y recurso laborales, (b) los relacionados
con la familia como las demandas y recursos familiares y () otros aspectos que no estan
directamente relacionados con el trabajo o la familia como la tecnologia.

Las demandas laborales como los recursos vinculados al trabajo, el tiempo extra, las
demandas cognitivas y emocionales, influyen en la habilidad para equilibrar
responsabilidades tanto en el trabajo como en la vida familiar (Brough et al., 2020). El

incremento de horas de trabajo, conlleva menos tiempo disponible para pasar con la familia lo
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que puede generar problemas en las relaciones familiares y causar tensiones, ademas, si el
trabajo implica mucha carga mental y estrés, puede dejar a la persona agotada mental y
emocionalmente ocasionando que sea dificil desconectar del trabajo y disfrutar del tiempo en
familia. En resumen, estas exigencias laborales pueden dificultar que alguien encuentre un
buen equilibrio entre su trabajo y su vida familiar, lo que podria afectar su bienestar general y
su calidad de vida.

Los recursos laborales son todas aquellas cosas en el trabajo que ayudan a hacer el
trabajo de manera mas facil. Pueden ser cosas fisicas: como herramientas o equipos, aspectos
psicoldgicos: como sentirse motivado o tener confianza en uno mismo, sociales: como el
apoyo de los comparieros de trabajo, o incluso aspectos organizativos: como tener una
estructura clara en las tareas a realizar (Brough et al., 2020). Los recursos laborales
mencionados pueden marcar una gran diferencia en como se maneja el equilibrio entre el
trabajo y la familia. Por ejemplo, no tener las herramientas adecuadas hace que las tareas sean
mas dificiles lo que podria reducir el tiempo para la familia y aumentar el del trabajo y no
estar motivado y confiado podria generar estrés, haciendo complicado separar el trabajo de la
vida familiar.

Los recursos familiares, como el apoyo emocional, las responsabilidades y la calidad
de las relaciones, juegan un papel crucial en cémo las personas manejan el equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar. Tener el respaldo emocional sélido de la familia puede marcar una
gran diferencia al enfrentar el estrés laboral y al gestionar mejor el tiempo entre las
responsabilidades en el trabajo y en casa. Sin embargo, cuando se tienen mas
responsabilidades familiares, como cuidar a nifios pequefios o adultos mayores, esto puede
aumentar las demandas de tiempo y energia. Esto hace que sea mas complicado encontrar un
equilibrio satisfactorio entre el trabajo y la vida personal. Los autores Chan et al. (2017)
sefialan que, por lo general, los trabajadores que estan casados suelen tener mas
responsabilidades familiares en comparacion con aquellos que estan solteros. A pesar de esto,
tener un conyuge puede brindar un valioso respaldo para el empleado.

Asi también la tecnologia trae consigo grandes beneficios a los trabajadores
aumentando la eficiencia de procesos hasta facilitando la comunicacion. Sin embargo,
también puede ser un problema, ya que borra los limites entre la vida laboral y personal, por

lo que ahora, los empleados pueden encontrarse revisando correos electronicos en sus
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teléfonos apenas se despiertan y trabajando en tareas en linea hasta altas horas de la noche
(Brough et al., 2020).
En este punto se presenta la tabla 2 que se disefié para enriquecer la informacion

previa de los factores de equilibrio entre trabajo y familia:

Tabla 2

Factores de Equilibrio entre Trabajo-Familia

Factores individuales Factores organizacionales Otros Factores
e Personalidad y estilos e Recursos y demandas e Tecnologia su impacto en
de afrontamiento. de trabajo la capacidad de
¢ Nivel de satisfaccion e Flexibilidad laboral. desconectar del trabajo
laboral y personal. e Politicas laborales e Situacién econémica 'y
e Nivel de estrés y salud e Herramientas y equipos estabilidad financiera.
mental. e Clima laboral y apoyo
e Responsabilidades de superiores y
familiares comparieros.

Nota. Elaboracion propia a partir de la revision de diversos autores y estudios sobre los factores
que afectan el equilibrio entre la vida laboral y familiar: Frone (2003), Delgado (2021), (Brough
et al., 2020).

2.2.4. Consecuencias del equilibrio entre trabajo y familia

Tanto trabajadores como empleadores estan cada vez mas interesados en encontrar un
equilibrio adecuado entre el trabajo y la familia, y analizar las consecuencias de este equilibrio no
solo es relevante para comprender el impacto en la vida de los individuos sino también para

conocer los beneficios a nivel personal como profesional.

2.2.4.1. Consecuencias positivas del equilibrio entre trabajo-familia para los
trabajadores y sus familias
Contar con equilibrio trabajo-familia beneficia significativamente a los trabajadores

mejorando su vida familiar y laboral. A partir de la revisién de numerosos estudios
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Tomazevic,Kozjek y Stare (2014) mencionan las siguientes consecuencias positivas para el
individuo:

e Menos estrés y cansancio: Al reducir los conflictos entre el trabajo y las responsabilidades
familiares, se logra disfrutar méas del tiempo libre, contribuye a estar menos estresado y
cansado.

e Mejora en la salud: Menos conflictos significan mejor salud fisica y mental. Y, en
general, esto ayuda a tener una vida mas saludable y placentera.

e Ambiente de trabajo mas positivo: Cuando el trabajo y la vida familiar estan en armonia,
el ambiente en el trabajo suele ser mas solidario y positivo. Todos se sienten valorados, lo
que hace mas facil colaborar en equipo.

e Mayor satisfaccion laboral: Cuando se tiene un buen equilibrio entre el trabajo y la
familia, se siente méas empoderado y en control de la jornada laboral. Eso hace que se
pueda disfrutar mas y que a los trabajadores les apasione mas su trabajo.

En definitiva, contar con un buen equilibrio entre el trabajo y la familia beneficia
significativamente a los trabajadores y sus familias en general, mejoran la salud, el bienestar y la
satisfaccion de los trabajadores, lo que a su vez puede beneficiar a las organizaciones al aumentar

la productividad y la retencién de empleados.

2.2.4.2. Consecuencias positivas del equilibrio entre trabajo- familia en las
organizaciones
Después de un andlisis exhaustivo de investigaciones y estudios los autores Tomazevic et
al. (2014) sefialan una serie de resultados positivos para las organizaciones:
e Menos ausencias Y llegadas tarde, al mejorar el equilibrio entre el trabajo y la vida
familiar, es mas probable que los empleados lleguen a tiempo y falten menos.
e Menos rotacion de personal, cuando los empleados estan contentos, hay menos rotacion,
lo que significa que la empresa gasta menos en contratar y entrenar nuevos empleados.
e Atraer y mantener talento, un buen equilibrio laboral atrae a personas talentosas, tanto
hombres como mujeres, en un mercado competitivo. Esto hace que la empresa sea vista

como un lugar genial para trabajar.
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e Mayor productividad, los empleados motivados suelen ser mas productivos y rendir mejor
en sus tareas.

e Mas eficiencia y rentabilidad, reducir el tiempo de inactividad y los costos generales,
especialmente con el trabajo remoto, mejora la eficiencia y la rentabilidad de la empresa.

e Mejor trabajo en equipo y comunicacion, cuando los empleados estan equilibrados,
mejoran las relaciones y la comunicacién tanto con sus compafieros como con los
clientes.

e Ventaja competitiva e innovacion, un buen equilibrio laboral ayuda a la empresa a
mantener su ventaja competitiva y fomenta la innovacion, haciendo que sea mas

competitiva en el mercado.

2.2.4.3. Consecuencias negativas de la falta de equilibrio entre trabajo- familia

La falta de equilibrio entre el trabajo y la familia puede tener consecuencias significativas
tanto para los individuos como para las organizaciones, a los trabajadores les puede generar un
fuerte estrés, fatiga y una sensacion de insatisfaccion tanto en el trabajo como en la vida diaria,
ademas, puede afectar de manera negativa las relaciones familiares y tener repercusiones en la
salud mental; desde la perspectiva empresarial, puede disminuir la eficiencia, el compromiso de
los colaboradores y la retencion del talento, al mismo tiempo que puede aumentar las tasas de
ausentismo y los costos asociados a la rotacion de personal. Es asi que Rahman et al. (2017)
menciona que la falta de equilibrio entre el trabajo y la familia genera repercusiones en el
desempefio laboral, la satisfaccion laboral, el éxito profesional y el enriquecimiento familiar. A

continuacion, se mencionan algunas consecuencias significativas:

2.2.4.3.1. Efectos sobre la salud

Ademas de las responsabilidades laborales, las personas tienen otros compromisos como
padres, conyuges o simplemente como individuos, cuando hay un desequilibrio entre el trabajo y
la vida familiar o personal, se puede generar un impacto adverso en la salud, pudiendo
manifestarse en sintomas depresivos y de ansiedad. Asimismo, este desequilibrio puede generar
insatisfaccion en el trabajo, lo que a su vez puede llevar a una reduccion en la productividad
laboral (Wang, 2006). La salud, y en particular la tension mental, es la variable dependiente mas

analizada, asumir multiples roles como responsabilidades familiares y laborales puede llevar a
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experimentar tension, ansiedad y problemas fisicos, es asi que el desequilibrio entre el trabajo y
la familia produce sintomas psicosomaticos y un estado emocional negativo, que a menudo se
relaciona con la depresion, la ansiedad y el abuso de sustancias (Ugarteburu et al., 2008). Por lo
tanto, es crucial entender que el desequilibrio trabajo-familia no solo afecta el bienestar personal,
sino que también tiene repercusiones directas en el desempefio profesional. La reduccion de la
productividad laboral y la insatisfaccion en el trabajo pueden crear un ciclo vicioso que empeora

la situacion de salud del empleado.

2.2.4.3.2. Estrés

Puede surgir de la falta de equilibrio entre el trabajo y la vida familiar, lo que afecta
negativamente tanto a las personas como al entorno laboral y puede tener efectos adversos en la
moral de los empleados, la productividad y la satisfaccion laboral, lo que se refleja en sintomas
especificos como el abuso de tiempo libre por enfermedad, la desconfianza y la violencia en el
lugar de trabajo. También se enfatizan las repercusiones personales del estrés, como la depresion,
el abuso de sustancias y los problemas familiares (Lockwood, 2003). Por consiguiente el estrés
como resultado de la falta de equilibrio entre el trabajo y la familia puede tener un impacto
significativo en la calidad de vida de las personas y en el funcionamiento eficiente de las
organizaciones y es esencial abordar estas tensiones y buscar soluciones que promuevan un
equilibrio mas saludable entre las responsabilidades laborales y familiares, tanto a nivel

individual como en el entorno laboral, para fomentar el bienestar y la productividad.

2.2.4.3.3. Insatisfaccion laboral

Una persona que no logra gestionar su tiempo en actividades tanto laborales y familiares
puede experimentar sentimientos de insatisfaccion con su trabajo cuando las actividades laborales
interfieren con el tiempo que dedica a la familia. En este aspecto la sobrecarga de roles esta
directamente relacionada con la satisfaccion laboral y la capacidad para equilibrar las
responsabilidades laborales y de la familia (Paterna & Martinez, 2002). Por ello es evidente que
la buena gestion del tiempo y el equilibrio en la asignacion de roles son clave para prevenir la
insatisfaccion en el trabajo ya que los trabajadores que no pueden manejar la presion entre las
demandas laborales y las responsabilidades familiares suelen estresarse, lo que afecta su

motivacion y mantenimiento de los deberes de trabajo, también es crucial considerar que la
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transgresion del trabajo en la vida privada podria afectar las relaciones familiares, logrando

intensificar los sentimientos insatisfechos.

2.2.5. Beneficios del equilibrio entre trabajo- familia en las organizaciones
Asimismo Lockwood (2003) resalta algunos beneficios de contar con un buen equilibrio

entre el trabajo y familia.

2.2.5.1. Tiempo

Una de las ventajas mas claras de los programas que promueven un equilibrio entre el
trabajo y la vida familiar es la cantidad de tiempo que los empleados pueden ahorrar (Lockwood,
2003). Esto implica que cuando el empleado logra un buen equilibrio en la gestion de sus
responsabilidades laborales y familiares, es mas eficiente en la gestion de tiempo debido a que
estan menos preocupados y mas concentrados en las actividades que estan realizando lo que les
permite concentrarse mas en sus responsabilidades laborales mientras estan en el trabajo y en sus

responsabilidades familiares cuando estan en casa.

2.2.5.2. Retencién de empleados

Lockwood (2003) menciona que el gasto relacionado con la rotacién de empleados y la
consecuente pérdida de conocimiento valioso de la empresa puede ser considerable no obstante
los programas de equilibrio entre el trabajo y la vida personal ofrecen una respuesta a los desafios
de retencidn de personal. Es asi que cuando un empleado logra equilibrar su vida familiar y
laboral, se siente mas satisfecho y comprometido con su trabajo generando un sentido de lealtad

hacia la empresa, ya que el empleado percibe que su bienestar personal es valorado y apoyado.

2.2.5.3. Mayor motivacion y productividad

El equilibrio entre el trabajo y la vida familiar juega un papel crucial ya que contribuye a
una mayor motivacion para cumplir con sus responsabilidades laborales y una disposicién a
esforzarse mas en su trabajo. Ademas, al tener tiempo para descansar y disfrutar de actividades
fuera del trabajo, los empleados pueden recargar energias, lo que les permite ser mas productivos
y eficientes en sus tareas laborales. De igual manera Lockwood (2003) refuerza esta informacion

ya que menciona que un estudio que se enfocd en aspectos laborales, bienestar y estrés destaco
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esta conexion y llego a la conclusion de que el 45% de los hombres y el 50% de las mujeres
rechazarian un ascenso si el nuevo cargo les quitara tiempo para su vida personal o familiar. Esto
destaca la importancia del equilibrio trabajo-familia en la decision de los empleados respecto a

sus trayectorias profesionales.

Figura 1

Consecuencias Positivas y Negativas del Equilibrio Trabajo y Familia.
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\\/ \_/ \ tiempo de
calidad
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flexibles POSITIVAS DE NEGATIVAS DE Menor
) CONTAR CON LA FALTA DE compromiso
~— < EQUILIBRIO EQUILIBRIO
Mayor / Deterioro
Productivi de la
dad reputacion
\ Menor
SN Bucn Satisfacci6 Mayor satisfaccion
clima n laboral y ausentismo laboral y
Tuboral personal familiar

Nota. Elaboracién propia a partir de Rahman et al. (2017), (Wang, 2006), (Ugarteburu et

al., 2008) (Lockwood, 2003), (Paterna & Martinez, 2002).

2.2.6. Politicas de equilibrio entre trabajo-familia

La interaccion entre las obligaciones laborales y familiares es un factor que puede
imponer efectos notorios en la vida de los colaboradores, incluyendo su nivel de satisfaccion y
desempefio laboral, asi como sus relaciones de familia. Por esta razén, desde el &mbito
ocupacional la conciliacion laboral y familiar se convierte en una medida relevante a implementar
para garantizar el bienestar de los trabajadores y fortalecer el desempefio organizacional. De
acuerdo con Lopez (2020) el impacto del trabajo en la vida familiar es mas significativo que el
efecto contrario. Por lo tanto, la implementacion de politicas de conciliacion laboral y familiar
tiene un efecto positivo en los empleados, porque ayudan a mejorar la satisfaccion laboral,
desempefio en el trabajo y fortaleciendo sus relaciones familiares. Tal es asi que “El reto para los

lideres organizacionales y de recursos humanos es propiciar el desarrollo de politicas y practicas
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de gestion dirigidas a incrementar los mecanismos de facilitacion de la relacion positiva entre el
trabajo y la familia para los trabajadores de todos los niveles jerarquicos”(Vesga Rodriguez,
2019, p.130).

Las politicas de equilibrio en una empresa son préacticas formales que respaldan la
integracion del trabajo, la familia y la vida personal de los colaboradores. Estas politicas se
centran en proporcionar flexibilidad tanto en el tiempo como en el espacio, asi como en ofrecer
apoyo profesional y servicios que van mas alla de la retribucion econémica.(Chinchilla et al.,
2015). Asi mismo los autores Bosch et al. (2017) hacen mencion a distintas politicas para el

equilibro entre trabajo y familia las cuales se mencionan en la siguiente tabla:

Tabla 3

Politicas para el Equilibrio entre Trabajo y Familia

Politicas Categoria Descripcion

Permite a los empleados determinar sus
) ] horarios de inicio y finalizacion, cumpliendo
Horario laboral flexible. o _ _
con las horas minimas requeridas, sin costo
adicional directo para la empresa.
Los empleados pueden reducir su jornada

. Tiempo parcial. laboral, adaptandola a sus necesidades,
1. Politicas de

flexibilidad en el

tiempo y en el

trabajando media jornada o un horario
variable acordado con el empleador.
_ o Permite distribuir mas horas de trabajo en
espacio Semana comprimida. ) ) _ o
ciertos dias a cambio de un dia libre a la
semana, incrementando la satisfaccion y
productividad de los empleados.
) ) Dos empleados comparten un mismo puesto,
Trabajo compartido. ) o

brindando mayor flexibilidad y apoyo mutuo

entre los trabajadores.
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Teletrabajo.

Permite trabajar desde casa, ahorrando costos
de desplazamiento y gastos asociados a la

oficina.

Abandono del lugar de
trabajo
Subsidios para el
cuidado familiar
2. Politicas .
) Guarderia en el centro
destinadas al

. de trabajo
apoyo familiar

Baja por

maternidad/paternidad

Asesoramiento
profesional/personal
3. Informacién
sobre la Informacion sobre
conciliacién servicios
laboral y familiar
Prestaciones para la

conciliacién

Seminarios/talleres

informativos

Se permite el abandono ante una emergencia
familiar sin justificacion previa
Ayuda econémica para el cuidado de nifios o
personas dependientes.

Ofrecer guarderias gratuitas en el lugar de
trabajo o subsidios para guarderias
convencionales, puede mejorar el rendimiento
de los empleados al tener acceso a estos
servicios.

Ofrece la oportunidad de quedarse en casa
después de agotar el periodo legalmente
establecido.

Programas de mentoria y coaching para
adaptar los puestos de trabajo segun las
necesidades personales y familiares.
Ofrece informacién sobre guarderias,
escuelas, centros de dia y residencias de
ancianos.

Facilita informacion sobre prestaciones y
puede contribuir econémicamente a entidades
que ofrecen servicios de cuidados y limpieza.
Sesiones disefiadas para mejorar la gestion del
tiempo en el hogar, crear conciencia sobre la
importancia de las responsabilidades
familiares y ofrecer estrategias para mejorar la

vida familiar.

Nota. Elaboracion propia a partir de Bosch et al. (2017)
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Implementar précticas que ayuden a los empleados a equilibrar su vida laboral y familiar
es clave para crear un ambiente de trabajo positivo y productivo. Estas politicas investigadas no
solo mejoran el bienestar y la satisfaccion de los empleados, sino que también reducen el estrés y
aumentan su lealtad y compromiso con la empresa. Ofrecer horarios flexibles, opciones de
trabajo remoto y apoyo en el cuidado familiar ayuda a los empleados a manejar mejor sus
responsabilidades tanto en el trabajo como en casa. Ademas, proporcionar informacion y
asesoramiento adecuado puede marcar una gran diferencia. Este enfoque no solo mejora la
calidad de vida de los empleados, sino que también trae grandes beneficios a la empresa.
Contribuye a una mayor productividad, reduce la rotacion de personal y mejora la reputacion de
la empresa como un empleador responsable y atractivo. En resumen, adoptar practicas de
conciliacion laboral y familiar no es solo una buena accion; es una inversion inteligente que

favorece el éxito sostenible tanto para los empleados como para la organizacion.

2.2.7. Dimensiones del estudio de equilibrio de la vida laboral y familiar

Las exigencias del trabajo y las responsabilidades familiares pueden influenciarse entre si,
afectando el bienestar y la vida de las personas. En este sentido, se puede reconocer tanto
interacciones negativas como positivas entre estas dos areas esenciales de la vida. Las
interacciones negativas pueden surgir cuando las demandas laborales y las responsabilidades
familiares chocan, causando preocupacion y tensién. Por otro lado, las interacciones positivas
pueden aparecer cuando los logros en el trabajo o el apoyo de la familia contribuyen al bienestar

en ambas.

2.2.7.1. Interaccion negativa trabajo-familia

La interaccion negativa trabajo-familia se fundamenta en las teorias del estrés laboral,
particularmente en el modelo de Demanda-Control propuesto por Karasek y el concepto de estrés
de rol desarrollado por Kahn.

El modelo de Demanda-Control sugiere que un entorno laboral caracterizado por altas
demandas y un bajo nivel de control pueden generar un considerable desgaste psicoldgico en los
trabajadores, lo que a su vez puede extenderse a la vida personal, afectando negativamente el
entorno familiar. Este fendmeno se explica porque las demandas excesivas del trabajo, en

ausencia de un control adecuado sobre las tareas o las condiciones laborales, no solo agotan los
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recursos personales del trabajador, sino que también reducen su capacidad para cumplir con las
responsabilidades del hogar, provocando un desequilibrio entre la vida laboral y personal
(Karasek, 1979).

Por otro lado, la teoria del estrés de rol, describe como la sobrecarga de roles, conflictos
de rol, y la ambigliedad de rol en el &mbito laboral pueden trasladarse al &mbito doméstico,
intensificando la tension y el conflicto entre estos dos dominios. Segin Kahn et al. (1964), este
estrés de rol, originado en el trabajo, puede manifestarse en el hogar como irritabilidad, fatiga o
disminucion de la calidad de las relaciones familiares, lo que subraya la interdependencia entre el
bienestar laboral y familiar. Segun estas teorias, las altas demandas laborales combinadas con
bajos niveles de control pueden llevar a un desequilibrio que afecta negativamente las esferas no
laborales, como el hogar y la familia.

Esta dimensidn de la misma manera analiza la presion constante en el trabajo y como esta
puede impactar negativamente el entorno familiar, manifestandose como, por ejemplo, en una
menor calidad del suefio, una irritabilidad constante y menos tiempo para actividades con los
seres amados. Segun Bianchi et al. (2018), el estrés acumulado en el trabajo puede tener
consecuencias negativas en la vida familiar, afectando tanto la salud mental como las relaciones
familiares.

Por lo tanto, estudia de qué manera las exigencias y el estrés del trabajo pueden impactar
negativamente a la vida familiar. Tal como mencionan Figueroa & Diaz (2008) que el aumento
de las horas que los empleados pasan en el trabajo, las demandas excesivas impuestas sobre ellos,
responsabilidades altamente exigentes son factores laborales que incrementan las posibilidades de

conflicto entre la vida familiar y el trabajo.

2.2.7.2. Interaccion negativa familia-trabajo

El concepto de la interaccion negativa familia-trabajo aborda como las demandas y
responsabilidades en el ambito familiar pueden afectar de manera adversa el desempefio en el
trabajo. Esta nocion se desarrolla a partir de la teoria del conflicto trabajo-familia, que examina
coémo los roles en el hogar pueden entrar en conflicto con las obligaciones laborales, generando
estrés y reduciendo la efectividad en el trabajo. Segin Greenhaus & Beutell (1985), los conflictos
surgen cuando las demandas del hogar, como el cuidado de los hijos o las tareas domeésticas,
interfieren con la capacidad del individuo para cumplir con sus responsabilidades laborales. Esta
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interaccion negativa puede llevar a un aumento en el estrés y disminuir el rendimiento y la
satisfaccion en el trabajo. La teoria sugiere que los roles en el hogar pueden crear exigencias que
no son compatibles con las demandas laborales, lo que resulta en una reduccion en la eficacia y el
bienestar en el entorno profesional.

Esta dimensidn, de igual manera, aborda cdmo las tensiones y conflictos en el entorno
familiar, como los desafios en la relacidn con la pareja, los hijos o los padres, pueden afectar
negativamente la concentracion y el desempefio laboral. Segun Kinnunen et al. (2004) que los
conflictos familiares pueden afectar el rendimiento laboral, lo que puede resultar en menor
productividad, mayor absentismo y agotamiento emocional.

Por lo tanto, explora cdmo las obligaciones y preocupaciones familiares pueden afectar
negativamente el desempefio y la experiencia en el trabajo. En este contexto, la obligacién de
atender a la familia u otros aspectos de la vida, tienen un impacto en como se lleva el ambito
laboral dado que numerosos adultos se enfrentan al compromiso de cuidar a sus padres u otros

parientes mayores (Ugarteburu et al., 2008).

2.2.7.3. Interaccidn positiva trabajo-familia

La nocién de que el trabajo puede tener interaccion positiva en la vida familiar se basa en
la teoria de la ampliacion de recursos y en la teoria de los roles maltiples. Segun la teoria de la
ampliacién de recursos, el involucramiento en diversas actividades laborales y personales puede
generar una acumulacién de recursos que benefician tanto el &ambito laboral como el familiar.

Segun Marks (1977) el desempefio en multiples roles, como el de trabajador y
padre/madre, no solo proporciona competencias adicionales y apoyo social, sino que también
puede aumentar la autoestima del individuo. Estos recursos adquiridos en el ambito laboral
pueden trasladarse al ambito personal, mejorando el equilibrio y la satisfaccién en ambos
dominios. De igual forma, Sieber (1974) sostiene que la participacion en diferentes roles puede
facilitar el desarrollo de habilidades transferibles y fortalecer redes de apoyo, lo que contribuye a
una mayor realizacion en la vida personal y profesional.

Por otro lado, esta mide como las experiencias y éxitos en el trabajo pueden tener un
efecto positivo y enriquecedor en la vida familiar. Aspectos como el horario flexible, las
ausencias voluntarias, los permisos para cuidar a la familia, el trabajo remoto o parcial, un mayor

uso de la licencia de paternidad, el apoyo de la direccién, minimas consecuencias profesionales y
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menores exigencias horarias por parte de la organizacion estan relacionados con una mejora en el
equilibrio entre el trabajo y la vida familiar (Ugarteburu et al., 2008).

Por ello, esta dimension se centra en como las competencias desarrolladas en el entorno
laboral, tales como la organizacion del tiempo, la capacidad para resolver problemas y la
comunicacion eficaz, pueden ser aplicadas de manera positiva en la vida familiar. Segun
Greenhaus & Powell (2006) indican que las habilidades desarrolladas en el trabajo pueden ser

atiles en el hogar, lo que puede llevar a un mayor bienestar en ambos entornos.

2.2.7.4. Interaccién positiva familia-trabajo

El concepto de la interaccion positiva familia-trabajo, se basa en la investigacion sobre
apoyo social y los efectos protectores del entorno familiar. Segun Barnett & Hyde (2001)
propusieron gue los roles maltiples pueden ser mutuamente beneficiosos. Esta investigacion,
sugiere que las experiencias positivas en el entorno familiar pueden actuar como un
amortiguador, favoreciendo el rendimiento y la satisfaccién en el trabajo. Segun esta perspectiva,
las interacciones y el apoyo recibido en el hogar no solo contribuyen al bienestar personal, sino
gue también pueden mejorar la capacidad del individuo para enfrentar desafios laborales y
aumentar su efectividad en el trabajo.

Esta dimensién evidencia también, que el apoyo emocional proporcionado por familiares
cercanos, como la pareja, hijos o padres, tiene un impacto positivo en la motivacion laboral, la
realizacion de sus obligaciones y en la capacidad de manejar el estrés en el entorno de trabajo.
Segun Grzywacz & Marks (2000), los colaboradores que disfrutan de este tipo de respaldo
emocional tienden a estar mas comprometidos con sus responsabilidades laborales y a enfrentar
mejor el estrés profesional.

Por lo tanto, evala como el apoyo Yy la satisfaccion en la vida familiar pueden mejorar y
facilitar el rendimiento laboral. Como sefiala Ugarteburu et al., (2008) que la distribucion
equitativa de las tareas del hogar y el apoyo social de la pareja y de la familia en general juegan

un papel crucial en el nivel de satisfaccion de ambos, tanto mujeres como hombres.
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3. METODOLOGIA EMPLEADA

3.1.  Enfoque de investigacion

Para la presente investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo que se caracteriza por la
recoleccion y analisis de datos numéricos, se enfoca en establecer relaciones causales entre
variables mediante el uso de métodos estadisticos y matematicos, su objetivo es generalizar
hallazgos y realizar inferencias basadas en evidencia numérica, ademas utiliza instrumentos de
medicidn estandarizados y técnicas estadisticas para garantizar la objetividad y replicabilidad de
los resultados (Herndndez & Mendoza, 2020).

3.2. Disefio de investigacion

El disefio utilizado es el no experimental debido a la naturaleza de esta investigacion que
no requiere de la manipulacién de variables de forma deliberada, tal como menciona Hernandez
& Mendoza (2020) que los estudios no experimentales carecen de manipulacion intencional de
variables. En este tipo de estudio, las variables independientes no se varian intencionalmente para
examinar sus efectos sobre otras variables. En cambio, los fendmenos y variables se observan o

miden tal como ocurren en el entorno natural y luego se analizan.

3.3.  Alcance de investigacion

El alcance de la investigacion se enmarca en un alcance descriptivo segun la definicion de
Hernandez & Mendoza (2020) el principal objetivo del alcance descriptivo en la investigacion
cuantitativa es detallar para especificar las propiedades y caracteristicas de una poblacién,
fendmeno, variables o hechos en un contexto especifico, es decir este enfoque se centra en

describir y medir las variables, asi como en detallar el fendmeno que se ocupa.
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3.4. Meétodo

El estudio se llevo a cabo mediante una investigacion bibliogréfica ya que se utilizaron
distintas fuentes para la recoleccion de informacion. La investigacion bibliografica consiste en la
recopilacion sistematica de informacidn publicada sobre un tema en particular utilizando una
busqueda estructurada y critica de fuentes como libros, articulos y bases de datos, mediante el uso
de herramientas adecuadas, como buscadores y bases de datos especializadas, es necesario para
una busqueda efectiva (Vilanova, 2012).

3.5. Poblacion-Muestra

La poblacion objeto de estudio esta conformada por los 75 colaboradores que integran la
cooperativa de ahorro y crédito Sumak Kawsay, la matriz esta ubicada en la ciudad de Latacunga
y consta de 8 agencias ubicadas en: Sangolqui, La Mana, Quinsaloma, Pujili, Pucayacu, Santo
Domingo, Pedro Vicente Maldonado y Ambato. Este grupo de colaboradores representa la
totalidad del personal de la cooperativa, lo que permite una investigacion exhaustiva y
representativa de la organizacion. Como sefiala Tamayo (2004) que se entiende como poblacion

el conjunto completo del fendmeno que se va a investigar.

3.6. Técnicas e instrumento de recoleccién de datos

La técnica que se utilizo en esta investigacion fue la encuesta y el instrumento
seleccionado para llevar a cabo la recoleccidn de datos es el cuestionario: Survey Work-Home
Interaction-Nijmegen (SWING). Segin Herndndez & Mendoza (2020) un instrumento de
investigacion se refiere a una herramienta utilizada para recopilar datos como parte de un estudio,
estos instrumentos pueden variar en forma y funcion e incluyen instrumentos como el
cuestionario. En el contexto particular de los cuestionarios, son instrumentos estructurados
compuestos por una serie de preguntas disefiadas con el fin de obtener informacion especifica de
los participantes bajo investigacion y representan una herramienta Gtil en el proceso de
recoleccién de datos, ya que permiten estandarizar la informacion recolectada y facilitar el

analisis posterior de los datos.
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3.7.  Cuestionario de interaccion trabajo-familia (SWING)

Para recopilar datos sobre el equilibrio entre el trabajo y la vida familiar en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay se utilizé el Survey Work-Home Interaction-Nijmegen
(SWING) que permite estudiar y medir la dindmica entre el trabajo y la vida familiar de las
personas., este cuestionario, cuyas siglas significan “Encuesta sobre la Interaccion entre el
Trabajo y el Hogar”, fue originalmente desarrollado en inglés por Geurts et al. (2005). Para este
estudio, se emple6 la adaptacion al espariol realizada por Jiménez et al. (2009), en esta
adaptacion, se conservo la estructura original de la escala, compuesta por 22 items distribuidos en
cuatro subescalas: interaccion negativa trabajo-familia, interaccion negativa familia-trabajo,
interaccion positiva trabajo-familia e interaccion positiva familia-trabajo, con formato de
respuesta tipo Likert, en el que la persona sefiala la frecuencia con la que experimenta cada una
de las situaciones propuestas donde las puntuaciones van desde 0 (nunca) hasta 3 (siempre). Al
evaluar la fiabilidad de la escala, se encontro que esta versidn en espafiol mostré una consistencia

interna sélida, con valores que oscilan entre 0,77 y 0,89.

3.8.  Resultados obtenidos de la evaluacion de confiabilidad y validez

3.8.1. Prueba de confiabilidad del instrumento

Tabla 4

Alpha de Cronbach

Estadisticas de Confiabilidad

N de
Alpha de Cronbach Alpha de Cronbach basada en elementos estandarizados
elementos
0,846 0,842 22

Nota. Datos generados con SPSS version 27.
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El cuestionario utilizado para evaluar el Equilibrio entre Trabajo y Familia demuestra una
confiabilidad notablemente alta, como lo indica el valor de Alfa de Cronbach que es de 0.846. Ya
que segun Sanchez (2020) un valor cercano a 1 en el Alfa de Cronbach indica que el cuestionario
es muy fiable lo que indica que los datos que se obtienen son solidos y confiables para el analisis.
En otras palabras, si el valor es alto, el cuestionario mide lo que se propone medir de manera

consistente y los resultados seran precisos.

3.8.2. Prueba de validez del instrumento

Tabla 5

Validez del Equilibrio entre Trabajo-Familia

Prueba de KMO y Bartlett

Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo 0,807
Prueba de esfericidad de Bartlett Aprox. Chi-cuadrado 991,725
gl 231
Sig. 0,000

Nota. Datos generados con SPSS version 27.

El anélisis de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) realizado en la tabla 6 arroja un valor de 0,807,
el cual supera el minimo recomendado de 0,5. Ademas, la significancia estadistica asociada al
valor KMO fue de 0,000, significativamente menor que el nivel de significancia convencional de

0,05, lo cual refuerza la validez de la variable incluida en la investigacion.
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Tabla 6

Matriz de Variable Equilibrio entre trabajo-familia

Variable Dimension Indicador Codificacion Cé(;ligrc;del Items
N/A ETF_ID ETF_ID_1 Género
N/A ETF_ID ETF_ID_2 Edad
N/A ETF_ID ETF_ID_3 Estado Civil
Informacién N/A ETF_ID ETF ID 4 Etnia
Demografica N/A ETF_ID ETF ID 5 Nivel de Estudio
N/A ETF_ID ETF ID 6 Tiempo de Experiencia Laboral
N/A ETF_ID ETF ID 7 Tiempo de Servicio en la Cooperativa
Equilibrio N/A ETF_ID ETF ID_8 Area a la que Pertenece
Trabajo - 1. Esta irritable en casa porque su trabajo es muy
Familia N/A ETF_INTF ETF INTF 1 agotador.

2. Le resulta complicado atender a sus obligaciones

Interaccion N/A ETF_INTF ETF_INTF_ 2 domésticas porque esta constantemente pensando en su
Negativa Trabajo- trabajo.
Familia 3. Tiene que cancelar planes con su
N/A ETF_INTF ETF_INTF_3

pareja/familia/amigos debido a compromisos laborales.

4. Su horario de trabajo hace que resulte complicado
N/A ETF_INTF ETF_INTF_4 o o
para usted atender a sus obligaciones domésticas.
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Interaccion
Negativa Familia-

Trabajo

Interaccion Positiva

Trabajo-Familia

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ETF_INTF

ETF_INTF

ETF_INTF

ETF_INTF

ETF_INFT

ETF_INFT

ETF_INFT

ETF_INFT

ETF_IPTF

ETF_IPTF

ETF_INTF 5

ETF_INTF_6

ETF_INTF_7

ETF_INTF_8

ETF_INFT 1

ETF_INFT 2

ETF_INFT_3

ETF_INFT 4

ETF_IPTF 1

ETF_IPTF 2

5. No tiene energia suficiente para realizar actividades
de ocio con su pareja/familia/amigos debido a su
trabajo.

6. Tiene que trabajar tanto que no tiene tiempo para sus
hobbies (pasatiempos).

7. Sus obligaciones laborales hacen que le resulte
complicado relajarse en casa.

8. Su trabajo le quita tiempo que le hubiera gustado
pasar con su pareja/familia/amigos.

9. La situacion en casa le hace estar tan irritable que
descarga su frustracién en sus compafieros de trabajo.
10. Le resulta dificil concentrarse en su trabajo porque
esta preocupado por asuntos domésticos.

11. Los problemas con su pareja/familia/amigos
afectan a su rendimiento laboral.

12. Los problemas que tiene con su
pareja/familia/amigos hacen que no tenga ganas de
trabajar.

13. Después de un dia 0 una semana de trabajo
agradable, se siente de mejor humor para realizar
actividades con su pareja/familia/amigos.

14. Desempefian mejor sus obligaciones domésticas
gracias a las habilidades que ha aprendido en su

trabajo.
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Interaccidn Positiva

Familia-Trabajo

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

ETF_IPTF

ETF_IPTF

ETF_IPTF

ETF_IPFT

ETF_IPFT

ETF_IPFT

ETF_IPFT

ETF_IPFT

ETF_IPTF_3

ETF_IPTF_4

ETF_IPTF_5

ETF_IPFT_1

ETF_IPFT 2

ETF_IPFT_3

ETF_IPFT_4

ETF_IPFT 5

15. Cumple debidamente con sus responsabilidades en
casa porque en su trabajo ha adquirido la capacidad de
comprometerse con las tareas.

16. El tener que organizar su tiempo en el trabajo ha
hecho que aprenda a organizar mejor su tiempo en
casa.

17. Es capaz de interactuar mejor con su
pareja/familia/amigos gracias a las habilidades que ha
aprendido en el trabajo.

18. Después de pasar un fin de semana divertido con su
pareja/familia/amigos, su trabajo le resulta mas
agradable.

19. Toma las responsabilidades laborales muy
seriamente porgue en casa debe hacer lo mismo.
20. Cumple debidamente con sus responsabilidades
laborales porque en casa ha adquirido la capacidad de
comprometerse con las tareas.

21. El tener que organizar su tiempo en casa ha hecho
que aprenda a organizar mejor su tiempo en el trabajo.
22. Tiene mas autoconfianza en el trabajo porque su

vida en casa esta bien organizada.




4. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

4.1.  Resultados obtenidos de la informacion sociodemografica

Tabla 7

Informacion Sociodemografica

Frecuencia Porcentaje

Masculino 38 50,7
Genero Femenino 37 49,3
Total 75 100
20-29 29 38,7
Edad 30-39 32 42,7
40-49 14 18,7

Total 75 100
Soltero 35 46,7
Estado Civil Casado . 3
Divorciado 4 53

Union Libre 5 6,7

Total 75 100
Mestizo 47 62,7

Etnia Blanco 2 2,7
Indigena 26 34,7

Total 75 100
Secundaria 11 14,7
Nivel de Estudio Tercer nivel 55 73,3
Cuarto nivel 9 12

Total 75 100
Menos de 1 afio 10 13,3
2 a 4 afos 26 34,7

Tiempo de Experiencia Laboral

6 a 10 afos 18 24

10 a 15 afos 14 18,7
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Mas de 15 afios 7 9,3
Total 75 100
Menos de 1 afio 21 28
2 a 4 afios 39 52
Tiempo de Servicio en la Cooperativa 6 a 10 afos 12 16
10 a 15 afos 3 4
Total 75 100
Administracién y
. 19 25,3
Finanzas
i Creédito y Cobranza 27 36
Area a la que Pertenece » .
Atencion al cliente 13 17,3
Talento Humano 4 53
Operaciones 12 16
Total 75 100

Nota. Datos generados con SPSS version 27

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay” presenta una distribucion
sociodemogréfica equitativa entre géneros, con ligera mayoria de enero masculino con el 50,7%;
sobre el género femenino con el 49,3%; destacando un equilibrio relativo en la composicién de
género. La poblacion se caracteriza mayoritariamente por individuos jévenes y adultos jovenes,
con un 38,7% en el grupo de 20-29 afios y un 42,7% en el rango de 30-39 afios. El grupo de 40-
49 afos representa el 18,7% restante. En cuanto al estado civil, predomina el estado de soltero
con el 46,7%; seguido por personas casadas con el 41,3%; con un 5,3% de individuos divorciados
y un 6,7% en unidn libre. Etnicamente, la mayoria se identifica como mestiza con el 62,7%;
seguida por individuos de origen indigena con el 34,7%; y con el 2,7% se considera blanca. En
términos educativos, un alto porcentaje del 73,3% ha alcanzado educacién de tercer nivel,
mientras que un 14,7% completo la educacion secundaria y un 12,0% posee educacion de cuarto
nivel. Con un 13,3% tienen menos de un afio de experiencia laboral, un 34,7% posee 2 a 4 afios
de experiencia, seguido por un 24,0% con 6 a 10 afios de experiencia, y un 18,7% con 10 a 15
afios de trayectoria laboral. Ademas, un 9,3% de los participantes tienen mas de 15 afios de

experiencia laboral, destacando un grupo minoritario pero experimentado. El 52,0%, ha
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acumulado 2 a 4 afios de servicio en la cooperativa, indicando un porcentaje alto de trabajadores
recién incorporados, 28,0% tiene menos de 1 afio, un 16,0% cuenta con 6 a 10 afios de servicio,
mientras que sélo un 4,0% ha alcanzado 10 a 15 afios de servicio. Los sectores predominantes
son Crédito y Cobranza con el 36,0%; Administracion y Finanzas con un 25,3%; y Atencion al
Cliente con un 17,3%, mientras que areas como Talento Humano y Operaciones representan
porcentajes menores con 5,3% y 16,0%; respectivamente.

4.2.  Analisis de interaccion de las dimensiones

Esta seccidn se organiza en cuatro partes, con un enfoque equilibrado entre las influencias
negativas y positivas. Los resultados se detallan: primero, se exploran las repercusiones negativas
del trabajo en la familia; segundo, se analizan las repercusiones negativas de la familia en el
trabajo; tercero, se examinan las repercusiones positivas del trabajo en la familia; y cuarto, se

estudian las repercusiones positivas de la familia en el trabajo.

Tabla 8

Resultados de los items de la Interaccion Negativa Trabajo-Familia

Item Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 26 34,7
L A veces 30 40
1. Esta irritable en casa porque su
_ A menudo 16 21,3
trabajo es muy agotador. )
Siempre 3 4
Total 75 100
_ Nunca 22 29,3
2. Le resulta complicado atender a
L ) A veces 33 44,0
sus obligaciones domésticas porque
A menudo 12 16,0
estd constantemente pensando en su )
) Siempre 8 10,7
trabajo.
Total 75 100,0

Nunca 17 22,7



) A veces 24 32,0
3. Tiene que cancelar planes con su
) . ) ) A menudo 16 21,3
pareja/familia/amigos debido a )
) Siempre 18 24,0
compromisos laborales.
Total 75 100,0
) ) Nunca 16 21,3
4. Su horario de trabajo hace que
) A veces 32 42,7
resulte complicado para usted
o A menudo 17 22,7
atender a sus obligaciones )
o Siempre 10 13,3
domeésticas.
Total 75 100,0
) ] o Nunca 19 25,3
5. No tiene energia suficiente para
) o ) A veces 29 38,7
realizar actividades de ocio con su
_ . _ _ A menudo 16 21,3
pareja/familia/amigos debido a su )
) Siempre 11 14,7
trabajo.
Total 75 100,0
Nunca 16 21,3
6. Tiene que trabajar tanto que no A veces 31 41,3
tiene tiempo para sus hobbies A menudo 18 24,0
(pasatiempos). Siempre 10 13,3
Total 75 100,0
Nunca 23 30,7
7. Sus obligaciones laborales hacen A veces 23 30,7
que le resulte complicado relajarse A menudo 20 26,7
en casa. Siempre 9 12,0
Total 75 100,0
Nunca 22 29,3
8. Su trabajo le quita tiempo que le A veces 31 41,3
hubiera gustado pasar con su A menudo 14 18,7
pareja/familia/amigos. Siempre 8 10,7
Total 75 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27
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La tabla 8 ofrece un andlisis detallado de como el trabajo impacta negativamente en la
vida familiar, evaluado en ocho aspectos mediante una escala donde 0 indica que el impacto es
minimo ("nunca™), 1 representa impacto ocasional (""a veces"), 2 sefiala un impacto frecuente (*'a
menudo”), y 3 denota un impacto constante (*'siempre™). En este contexto, a medida que aumenta
la puntuacidn en la escala, se indica una mayor influencia negativa del trabajo en la vida familiar
de los encuestados, reflejando las dificultades adicionales que el trabajo puede ocasionar en el
entorno familiar. Varios aspectos se destacan como especialmente problematicos: El item 2
revela que un considerable 44.0% de los encuestados a veces tienen dificultades para atender sus
responsabilidades domésticas debido a la constante preocupacion por el trabajo. Ademas, un
10.7% reporto sentirse siempre afectado por esta situacion. En cuanto al item 5, un significativo
38.7% indicd que a veces carece de la energia suficiente para disfrutar de actividades de ocio con
su pareja, familia 0 amigos debido a las demandas laborales. Por otro lado, el item 6 destaca que
un 41.3% a veces y un 24.0% a menudo se ven privados de tiempo para sus hobbies debido a la
carga laboral. Estos resultados subrayan que muchos encuestados enfrentan dificultades para
desconectarse del trabajo, lo cual repercute negativamente en su capacidad para participar
plenamente en actividades familiares y de ocio. Los altos porcentajes en las categorias "a veces"
y "a menudo” reflejan un impacto frecuente y significativo del trabajo en la vida familiar,
potencialmente generando tensiones en las relaciones personales y afectando la calidad del
tiempo dedicado a actividades tanto familiares como personales. En resumen, los datos indican
claramente que el trabajo exigente y las largas horas afectan varios aspectos de la vida familiar de
los encuestados, especialmente en cuanto a la dificultad para cumplir con las responsabilidades
domesticas, la falta de energia para el ocio y la limitacion en el tiempo disponible para

actividades personales.



Tabla9

Resultados de los Items de la Interaccion Negativa Familia-Trabajo

Item Escala Frecuencia Porcentaje
Nunca 42 56
9. La situacion en casa le hace estar
o A veces 20 26,7
tan irritable que descarga su
. A menudo 10 13,3
frustracion en sus comparieros de
. Siempre 3 4
trabajo.
Total 75 100
Nunca 37 49,3
10. Le resulta dificil concentrarse en A veces 28 37,3
su trabajo porque esta preocupado A menudo 7 9,3
por asuntos domésticos. Siempre 3 4
Total 75 100
Nunca 41 54,7
11. Los problemas con su A veces 22 29,3
pareja/familia/amigos afectan a su A menudo 10 13,3
rendimiento laboral. Siempre 2 2,7
Total 75 100
Nunca 46 61,3
12. Los problemas que tiene con su A veces 18 24
pareja/familia/amigos hacen que no A menudo 9 12
tenga ganas de trabajar. Siempre 2 2,7
Total 75 100

Nota. Datos generados con SPSS version 27
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La tabla 9 presenta los datos obtenidos sobre como los problemas familiares inciden en la

vida laboral de los encuestados, en los que se destacan los items con los porcentajes mas altos,

indicando el impacto de la familia en el trabajo: item 9: "La situacion en casa le hace estar tan

irritable que descarga su frustracion en sus compaferos de trabajo™. Un 26.7% de los encuestados
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indico que esto ocurre "a veces" y un 13.3% "a menudo". Iitem 10: "Le resulta dificil concentrarse
en su trabajo porque esta preocupado por asuntos domesticos". Un 37.3% sefialé que esto ocurre
"a veces" y un 9.3% "a menudo". item 11: “Los problemas con su pareja/familia/amigos afectan a
su rendimiento laboral™. Un 29.3% de los encuestados reporto que esto sucede "a veces" y un
13.3% "a menudo”. Ttem 12: "Los problemas que tiene con su pareja/familia/amigos hacen que
no tenga ganas de trabajar". Un 24.0% indicd que esto ocurre "a veces" y un 12.0% "a menudo".
Estos resultados muestran que, aungque una mayoria de encuestados reporta que “nunca”
experimenta estos problemas, hay una proporcion considerable que enfrenta dificultades debido a
asuntos familiares, afectando su concentracion, rendimiento y actitud hacia el trabajo. En general,
los datos sugieren que los problemas domésticos y familiares tienen un impacto ocasional pero
significativo en el desempefio laboral de los encuestados. Las preocupaciones familiares afectan
la capacidad de concentracion y rendimiento en el trabajo, lo que subraya la importancia de
contar con estrategias de apoyo tanto en el hogar como en el entorno laboral para ayudar a los

empleados a manejar mejor el equilibrio entre sus responsabilidades familiares y laborales.

Tabla 10

Resultados de los items de la Interaccion Positiva Trabajo-Familia

Item Escala Frecuencia Porcentaje
13. Después de un dia o una Nunca 1 1,3
semana de trabajo agradable, se A veces 19 25,3
siente de mejor humor para A menudo 25 33,3
realizar actividades con su Siempre 30 40,0
pareja/familia/amigos. Total 75 100,0
] Nunca 6 8,0
14. Desempefia mejor sus
o ) ) A veces 23 30,7
obligaciones domesticas gracias a
N ) A menudo 28 37,3
las habilidades que ha aprendido )
) Siempre 18 24,0
en su trabajo.
Total 75 100,0

Nunca 4 53
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15. Cumple debidamente con sus A veces 17 22,7
responsabilidades en casa porque A menudo 29 38,7
en su trabajo ha adquirido la Siempre 25 33,3
capacidad de comprometerse con Total 75 100,0
las tareas.
_ Nunca 2 2,7
16. El tener que organizar su
) ) A veces 21 28,0
tiempo en el trabajo ha hecho que
] ) A menudo 26 34,7
aprenda a organizar mejor su _
] Siempre 26 34,7
tiempo en casa.
Total 75 100,0
) ] Nunca 8 10,7
17. Es capaz de interactuar mejor
) . ) A veces 14 18,7
con su pareja/familia/amigos
) . A menudo 27 36,0
gracias a las habilidades que ha _
_ ) Siempre 26 34,7
aprendido en el trabajo.
Total 75 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27

La tabla 10, proporciona informacién sobre como el trabajo puede influir positivamente
en la vida personal y familiar de los encuestados. En el item 13, la mayoria de los encuestados
(73,3%) reporta que un dia 0 semana de trabajo agradable los pone en un mejor humor para
interactuar con sus seres queridos con bastante frecuencia o siempre, sugiriendo que un ambiente
laboral positivo tiene un efecto beneficioso significativo en las relaciones personales. En el item
14, un 61,3% de los encuestados considera que a menudo o siempre desempefian mejor sus
obligaciones domésticas gracias a las habilidades adquiridas en el trabajo, lo que indica que el
aprendizaje y desarrollo de habilidades en el ambito laboral puede traducirse en una mejor
gestidn de tareas domésticas. Para el item 15, la mayoria de los encuestados (72%) manifiesta que
a menudo o siempre cumplen mejor con sus responsabilidades en casa debido a la capacidad de
compromiso adquirida en el trabajo, subrayando la transferencia de habilidades de compromiso y
responsabilidad del ambito laboral al doméstico. En el item 16, un 69,4% de los encuestados

afirma que a menudo o siempre organizan mejor su tiempo en casa gracias a la experiencia de
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organizar su tiempo en el trabajo, evidenciando una fuerte correlacion entre las habilidades de
gestion del tiempo desarrolladas en el trabajo y su aplicacion en el hogar. Finalmente, en el item
17, un 70,7% de los encuestados considera que a menudo o siempre pueden interactuar mejor con
sus seres queridos gracias a las habilidades aprendidas en el trabajo, sugiriendo que las
habilidades interpersonales desarrolladas en el &mbito laboral tienen un impacto positivo
significativo en las relaciones personales. En general, los datos sugieren que las experiencias y
habilidades adquiridas en el trabajo pueden tener un impacto positivo considerable en la vida
personal y familiar de los encuestados. La mayoria de los participantes indica que un entorno
laboral positivo mejora su estado de animo, lo que a su vez facilita la interaccion con familiares y
amigos. Ademas, las habilidades de organizacion, compromiso y las interpersonales aprendidas
en el trabajo parecen transferirse efectivamente al ambito doméstico, mejorando el desempefio en
las obligaciones del hogar y las interacciones con los seres queridos. Estos resultados subrayan la
importancia de un ambiente de trabajo positivo y el desarrollo de habilidades en el contexto
laboral, no solo para el bienestar profesional, sino también para el personal. En resumen, los
datos indican que las experiencias y habilidades adquiridas en el trabajo tienen un impacto
positivo significativo en la vida personal y familiar de los encuestados. Un entorno laboral
positivo mejora el estado de &nimo y facilita la interaccion con seres queridos. Ademas, las
habilidades de organizacion, compromiso y las interpersonales aprendidas en el trabajo se
transfieren eficazmente al ambito doméstico, mejorando el desempefio en las tareas del hogar y

las relaciones personales.

Tabla 11

Resultados de los items de la Interaccion Positiva Familia-Trabajo

Item Escala Frecuencia Porcentaje
) _ Nunca 1 13
18. Despues de pasar un fin de

o A veces 10 13,3

semana divertido con su
_ - _ _ A menudo 26 34,7

pareja/familia/amigos, su trabajo )

) Siempre 38 50,7

le resulta méas agradable.
Total 75 100,0

Nunca 3 4.0



49

N A veces 11 14,7
19. Toma las responsabilidades
] A menudo 24 32,0
laborales muy seriamente porque _
) Siempre 37 49,3
en casa debe hacer lo mismo.
Total 75 100,0
) Nunca 1 1,3
20. Cumple debidamente con sus
N A veces 12 16,0
responsabilidades laborales porque
o ) A menudo 22 29,3
en casa ha adquirido la capacidad _
Siempre 40 53,3
de comprometerse con las tareas.
Total 75 100,0
) Nunca 3 4,0
21. El tener que organizar su
) A veces 8 10,7
tiempo en casa ha hecho que
) _ A menudo 27 36,0
aprenda a organizar mejor su _
) ) Siempre 37 49,3
tiempo en el trabajo.
Total 75 100,0
Nunca 3 4,0
22. Tiene més autoconfianza en el A veces 8 10,7
trabajo porque su vida en casa estd A menudo 20 26,7
bien organizada. Siempre 44 58,7
Total 75 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27

El andlisis de los items 18 a 22 en la tabla 11 muestra que las experiencias y habilidades
desarrolladas en el &ambito personal y familiar influyen positivamente en el desempefio y bienestar
laboral de los encuestados. En el item 18: Un 85.4% de los participantes dice que, después de un
fin de semana divertido con sus seres queridos, su trabajo se vuelve mas agradable. Esto subraya
lo importante que es mantener un buen equilibrio entre la vida personal y profesional. El item 19
muestra que el 81.3% de los encuestados toma sus responsabilidades laborales muy en serio porque
también lo hacen en casa. Esto sugiere que las actitudes y comportamientos en el hogar se reflejan
en el trabajo. El item 20 sefiala que un 82.6% cumple adecuadamente con sus responsabilidades

laborales gracias a la capacidad de compromiso que ha desarrollado en casa. Esto demuestra que
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las habilidades aprendidas en el ambito familiar se transfieren efectivamente al &mbito laboral.
ftem 21: Un 85.3% ha mejorado su organizacion en el trabajo debido a la necesidad de organizar
su tiempo en casa. Esto destaca la interdependencia entre las habilidades organizativas en ambos
ambitos. En el item 22 un 85.4% de los encuestados afirma tener mas autoconfianza en el trabajo
porque su vida en casa esta bien organizada. Esto resalta como un entorno familiar estable y
organizado puede fortalecer la confianza y el desempefio profesional. En conjunto, estos resultados
subrayan lo importante que es tener un entorno familiar positivo y organizado para el bienestar y
la eficiencia en el trabajo. Muestran claramente la interconexion entre la vida personal y

profesional.

4.3. Baremaciones obtenidas de las dimensiones

Para los autores Sanchez et al. (2018) el proceso de baremacion es una norma cuantitativa
establecida después de un proceso de investigacion conocido como normalizacion o
estandarizacién de un instrumento. Es posible que esta norma se exprese mediante una
puntuacion ponderada, como una escala percentil, tipica, u otra escala que el investigador decida.
Es decir, el término "baremacion” se refiere al proceso de asignar un valor o calificacion a una
categoria. En este estudio este proceso se lo realizo a cada dimensién y las puntuaciones
asignadas fueron: 1 BAJO, 2 MEDIO, 3 ALTO.

Tabla 12

Baremacion de la Dimension Interaccion Negativa Trabajo-Familia

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interaccion BAJO 36 48,0 48,0 48,0
Negativa TF
MEDIO 28 37,3 37,3 85,3
ALTO 11 14,7 14,7 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27.
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Figura 2
Interaccion Negativa Trabajo-Familia

Interaccion NegativaTF

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

Interaccion NegativaTF

Nota. Resultados del andlisis estadistico del programa SPSS versidn 27. La figura representa los

porcentajes de la interaccion negativa Trabajo-Familia

De acuerdo a los resultados de la tabla 12, la mayoria de las personas reportaron niveles
"BAJOS" cuando se trata de la interaccion negativa entre el trabajo y la familia (48.0%). Esto
significa que casi la mitad de los encuestados rara vez presentan problemas en ese sentido, lo que
es positivo. Alrededor del 37.3% esta en la categoria "MEDIO". Esto significa que, para ellos, la
interaccion negativa es mas como algo que sucede de vez en cuando. Ahora, el 14.7% restante se
situd en la categoria "ALTO". Esto significa que para un grupo pequefio pero significativo, la
interaccidn negativa es bastante frecuente, casi siempre o a menudo. En general, ver méas
personas en "BAJO" es positivo porque muestra que muchos tienen un buen equilibrio entre
trabajo y familia. Pero no se debe ignorar a los que estan en "ALTO" porque tienen mas
dificultades y esto puede afectar su bienestar y satisfaccion tanto en el trabajo como en casa.
Aunque la mayoria no percibe una alta interaccion negativa, el hecho de que un porcentaje
significativo reporte interacciones negativas medianas sugiere la necesidad de explorar las causas

y considerar estrategias para reducir estos impactos.
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Tabla 13

Baremacion de la Dimension Interaccion Negativa Familia-Trabajo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interaccion BAJO 60 80,0 80,0 80,0
NegativaFT
MEDIO 12 16,0 16,0 96,0
ALTO 3 4,0 4,0 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27.

Figura 3
Interaccion Negativa Familia-Trabajo

InteraccionNegativaF T

Porcentaje

BAJO MEDIO ALTO

InteraccionNegativaF T

Nota. Resultados del analisis estadistico del programa SPSS version 27. La figura representa los

porcentajes de la interaccion negativa Familia-Trabajo.
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De acuerdo a los resultados de la tabla 13, se observé que un solido 80.0% esté en la
categoria "BAJO" en cuanto a interaccion negativa. Esto indica que, para la mayoria, los
problemas que la familia pueda causar en el trabajo son bastante raros, lo cual es favorable para
mantener un buen equilibrio entre vida familiar y profesional. Un 16.0% esta en la categoria
"MEDIO", lo que indica que, para algunos, hay momentos en los que la familia puede influir en
el trabajo, aunque no con mucha frecuencia. No es lo ideal, pero al menos no es algo constante.
Solo un pequefio 4.0% cae en la categoria "ALTO" esto significa que, para unos pocos, la familia
tiene una influencia negativa bastante frecuente en el trabajo. Es un grupo pequefio, pero estos
casos merecen atencion porque pueden tener un impacto significativo tanto en el bienestar laboral
como familiar. En resumen, la mayoria parece manejar bien la integracion de familia y trabajo, lo
cual es positivo. Pero es importante prestar atencion a aquellos que experimentan desafios mas

frecuentes en esta area para mejorar su calidad de vida y satisfaccion general.

Tabla 14

Baremacion de la Dimension Interaccion Positiva Trabajo-Familia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interaccion BAJO 11 14,7 14,7 14,7
PositivaTF
MEDIO 27 36,0 36,0 50,7
ALTO 37 49,3 49,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27.
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Figura 4
Interaccién Positiva Trabajo-Familia
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Nota. Resultados del andlisis estadistico del programa SPSS versidn 27. La figura representa los

porcentajes de la interaccion positiva Trabajo-Familia

Segun los resultados de la tabla 14, un pequefio porcentaje de los encuestados el 14.7%
indico que el trabajo nunca tiene una interaccion positiva sobre la familia, categorizdndolo como
“BAJO”. Mas de un tercio de los encuestados el 36.0% reportaron que el trabajo a veces tiene
una interaccion positiva en este ambito categorizandolo como “MEDIO”. Por otro lado, la
mayoria de los encuestados el 49.3% se ubicaron en la categoria “ALTO”, lo que demuestra que
percibieron que el trabajo a menudo o siempre tiene un impacto positivo en la dinamica familiar.
Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados perciben que el trabajo influye de
manera positiva en la dindmica familiar, ya sea ocasionalmente o con mayor frecuencia. Esto
podria interpretarse como una indicacion general de que el trabajo tiene un impacto positivo
significativo en la vida familiar de los encuestados, lo cual es un hallazgo importante desde el

punto de vista organizacional y de bienestar familiar.



Tabla 15

Baremacion de la Dimension Interaccion Positiva Familia-Trabajo
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Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Interaccion_PositivaFT BAJO 6 8,0 8,0 8,0
MEDIO 17 22,7 22,7 30,7
ALTO 52 69,3 69,3 100,0
Total 75 100,0 100,0

Nota. Datos generados con SPSS version 27.

Figura 5

Interaccién Positiva Familia-Trabajo

Interaccion_PositivaF T

Porcentaje

BEAJO MEDIO

Interaccién_PositivaFT

ALTO

Nota. Resultados del analisis estadistico del programa SPSS versién 27. La figura representa los

porcentajes de la interaccion positiva Familia-Trabajo.
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Segun los resultados, un pequefio porcentaje de los encuestados el 8.0% indico que la
familia nunca tiene una interaccion positiva sobre el trabajo, lo que se categoriza como “BAJO”.
Alrededor de una cuarta parte de los encuestados el 22.7% report6 que la familia a veces tiene
una interaccion positiva en este dmbito, considerado como “MEDIO”. En contraste, la mayoria
de los encuestados, el 69.3% percibid que la familia a menudo o siempre tiene una interaccion
positiva sobre el trabajo, categorizado como “ALTO”.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados siente que la familia influye
positivamente en su trabajo, ya sea ocasionalmente o con mayor frecuencia. Esto puede
interpretarse como un indicador de que las relaciones familiares juegan un papel importante en el

bienestar y la dinamica laboral de los encuestados.

4.4. Discusion de resultados

Los hallazgos de la investigacion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay
revelaron varios puntos clave sobre el equilibrio entre trabajo y familia. En cuanto a la
interaccion negativa trabajo-familia, la mayoria de los encuestados (48.0%) reportaron niveles
bajos, lo que sugiere que casi la mitad rara vez experimenta problemas entre el trabajo y la
familia. Un 37.3% se encuentra en un nivel medio, indicando que ocasionalmente enfrentan
problemas, mientras que el 14.7% restante reporta un nivel alto, sefialando que frecuentemente
enfrentan problemas entre el trabajo y la familia. Para la interaccion negativa familia-trabajo, un
80.0% de los encuestados reportaron niveles bajos de problemas causados por la familia en el
trabajo, lo cual es favorable para mantener un buen equilibrio. Un 16.0% se encuentra en un nivel
medio y un 4.0% reporta un nivel alto de problemas, indicando que la familia frecuentemente
interfiere en el trabajo. Respecto a la interaccion positiva trabajo-familia, un 14.7% reporta bajos
niveles de influencia positiva del trabajo en la familia, mientras que un 36.0% se encuentra en un
nivel medio. Sin embargo, un 49.3% percibe altos niveles de influencia positiva, indicando que el
trabajo frecuentemente tiene un impacto beneficioso en la familia. En cuanto a la interaccion
positiva familia-trabajo, un 8.0% reporta bajos niveles de influencia positiva de la familia en el
trabajo, un 22.7% se encuentra en un nivel medio, y un 69.3% percibe altos niveles de influencia

positiva, sugiriendo que la familia frecuentemente contribuye positivamente al trabajo.
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Estos resultados en el contexto del problema de investigacion, que busca determinar si
existe equilibrio entre trabajo y familia en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Sumak Kawsay, indican que, en general, los colaboradores de la cooperativa tienen un
buen equilibrio. La mayoria de los encuestados experimenta bajos niveles de interaccion negativa
y altos niveles de interaccidn positiva entre estos dos ambitos. Sin embargo, un grupo
significativo todavia enfrenta desafios, lo que sugiere que se deben implementar estrategias
adicionales para mejorar el equilibrio para todos los empleados. Comparando estos hallazgos con
la literatura existente, se observa que los resultados son en gran parte consistentes con estudios
previos. Haridass et al. (2023) y Vethamuthu & Divya, (2024) encontraron que factores como el
estrés laboral y la falta de apoyo afectan negativamente el equilibrio trabajo-familia, lo cual
también se reflejo en el pequefio pero significativo grupo de encuestados que reportaron altos
niveles de interaccidn negativa. Sin embargo, la alta proporcion de interaccidn positiva en este
estudio es un hallazgo alentador que resuena con los resultados de Henriquez & Burgos (2023) ,
quienes encontraron que el trabajo puede tener un impacto positivo en la vida familiar y
viceversa. Por otro lado, los resultados contrastan con el estudio de Cueva (2020), quien encontrd
una percepcion regular del conflicto trabajo-familia, mientras que, en este estudio, la percepcion
fue mas positiva en general.

Teoricamente, los resultados de esta investigacion contribuyen al conocimiento en el
campo del equilibrio trabajo-familia al resaltar la importancia de la interaccion positiva entre
estos dos ambitos. La alta proporcion de encuestados que experimentan una influencia positiva
del trabajo en la familia y viceversa sugiere que factores contextuales especificos, como la cultura
organizacional de la cooperativa, pueden jugar un papel crucial en fomentar este equilibrio.
Ademas, la identificacion del grupo que experimenta niveles de interaccion negativa subraya la
necesidad de teorias que consideren tanto los factores positivos como negativos en el estudio del
equilibrio trabajo-familia. En términos précticos, estos hallazgos tienen varias implicaciones. Las
autoridades pueden usar estos datos para promover politicas laborales que fomenten un equilibrio
saludable entre trabajo y familia, como el teletrabajo y horarios flexibles. Las organizaciones
pueden desarrollar programas de bienestar que incluyan manejo del estrés y apoyo emocional
para los empleados. Los individuos pueden beneficiarse de estrategias de manejo del tiempo y

apoyo familiar para mejorar su equilibrio trabajo-familia.
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Entre las fortalezas de la investigacion se encuentra la vision detallada del equilibrio
trabajo-familia en la cooperativa, lo cual puede servir como modelo para estudios futuros en
organizaciones similares. Ademas, el uso de una escala detallada y la evaluacién de mdaltiples
dimensiones de interaccion trabajo-familia y familia-trabajo proporcionan una comprension
profunda de estos fendmenos. Sin embargo, el estudio se limita a una Gnica cooperativa, lo que
puede no representar completamente a otras organizaciones o sectores, y la muestra de 75
participantes puede no ser suficiente para generalizar los hallazgos a una poblacion mas amplia.
Para futuras investigaciones, se recomienda ampliar la investigacion a otras cooperativas y
sectores para comparar y validar los hallazgos, investigar las causas especificas de la interaccion
negativa y desarrollar intervenciones especificas para mitigar estos efectos, y explorar el papel de
la cultura organizacional y el apoyo social en el equilibrio trabajo-familia en diferentes contextos.
En conclusidn, los hallazgos de esta investigacion indican que, en general, los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Sumak Kawsay experimentan un buen equilibrio entre trabajo y
familia, con una alta proporcion de interacciones positivas. Sin embargo, un grupo significativo
enfrenta desafios, lo que sugiere la necesidad de estrategias adicionales para mejorar el equilibrio
para todos los empleados. Estos resultados son consistentes con estudios previos y contribuyen
tanto tedricamente como en lo practico en el campo del estudio del equilibrio trabajo-familia,
subrayando la importancia de politicas y practicas que apoyen este equilibrio para el bienestar de
los empleados y el éxito organizacional.

5. PROPUESTA

5.1. Propuesta de estrategias para el fortalecimiento del equilibrio entre trabajo-familia

en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”.

El equilibrio entre trabajo y familia es esencial para el bienestar de los colaboradores y la
eficiencia de la organizacion. En la cooperativa de ahorro y crédito Sumak Kawsay, se realizé un
estudio para analizar estos dos ambitos en la vida de sus empleados, revelando algunas tendencias
importantes. Los resultados mostraron que, aunque la mayoria de los colaboradores experimentan
bajos niveles de conflicto entre el trabajo y la familia y perciben una interaccion positiva

considerable, aun hay areas que necesitan atencion y mejora.
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Los autores Bosch et al. (2017) existen varias estrategias clave para mejorar el equilibrio
entre trabajo y familia, destacando la importancia de la flexibilidad en el tiempo y el espacio. Por
ejemplo, el horario laboral flexible es crucial porque permite a los empleados ajustar sus horarios
a las necesidades familiares, lo que no solo reduce la interaccion negativa entre trabajo y familia,
sino que también aumenta la percepcion de control sobre el tiempo y la satisfaccion laboral. El
teletrabajo, al reducir el tiempo de desplazamiento y la necesidad de estar fisicamente en la
oficina, minimiza los conflictos entre trabajo y familia, permitiendo a los empleados estar mas
presentes en el hogar y mejorar sus relaciones familiares. Otra estrategia importante es el
asesoramiento profesional/personal, que ayuda a adaptar el puesto de trabajo a las necesidades
familiares, reduciendo los conflictos y facilitando el desarrollo profesional en armonia con las
responsabilidades familiares. Las prestaciones para la conciliacion, como el apoyo econémico
para el cuidado de dependientes, permiten a los empleados concentrarse mejor en el trabajo
sabiendo que sus necesidades familiares estan cubiertas, fomentando asi un ambiente laboral mas
relajado y centrado. Los seminarios y talleres informativos también son efectivos, ya que ofrecen
estrategias para gestionar mejor el tiempo y las responsabilidades, reduciendo los conflictos y
promoviendo una mejor gestion de la vida familiar, lo que se traduce en una mayor satisfaccion y
productividad laboral. Por otra parte Bosch et al. (2017) también mencionan politicas de apoyo
familiar que abarcan diversas dimensiones de la interaccion trabajo-familia y familia-trabajo. Los
subsidios para el cuidado familiar alivian la carga econdmica del cuidado de dependientes,
reduciendo el estrés que puede interferir con el trabajo y permitiendo que los empleados se
concentren mejor en sus tareas laborales. La guarderia en el centro de trabajo facilita la
conciliacion de responsabilidades familiares y laborales al tener a los nifios cerca, mejorando la
tranquilidad y eficiencia laboral al saber que los hijos estan en un entorno seguro. La baja por
maternidad/paternidad proporciona el tiempo necesario para atender a los recién nacidos sin
comprometer la estabilidad laboral, fomentando una relacién familiar sélida desde los primeros
dias, lo que puede traducirse en una mayor motivacion y lealtad hacia la empresa.

A continuacion, se presentan estrategias para abordar las diferentes dimensiones de la
interaccidn trabajo-familia. Estas estrategias no solo buscan reducir los conflictos, sino también

potenciar los aspectos positivos, promoviendo un entorno de trabajo mas saludable y equilibrado.
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Tabla 16

Propuesta de Estrategias Interaccion Negativa

Estrategias para el Fortalecimiento del Equilibrio entre Trabajo-Familia en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Sumak Kawsay”

Dimension  Estrategia Objetivo d_e la Método Acciones Resultados Responsable Presupuesto
estrategia esperados anual
Permitir a los Reduccion del
empleados .
N . estrés
Definicion de  elegir su hora .
. o . relacionado
. Horas Nucleo  de inicioy fin
Reducir la con los
: : donde la dentro de un .
interferencia del : horarios de
. . Presencia sea rango .
. trabajo en la vida ) - ! trabajo. Software y
Horario famili obligatoria para  establecido, ) Departamento .
amiliar, . Mejora en la Herramientas de
laboral . asegurar adaptandose a : i de Talento i
: permitiendo . L satisfaccion y Gestion
flexible. . . disponibilidad sus L Humano
ajustes segun las . . equilibrio $4,000
. para reuniones necesidades . -
necesidades . trabajo-familia
Interaccion familiares. |mpo_rtan_tgs y personales, al tener mas
negativa coordinacion de  como llevar o tiempo
trabajo- equipo. rehc_qger alos actividades
familia ljos de la familiares
escuela. '
Proteger el Asegurar que N
tiemoo personal los empleados Se anticipa que
de Io?erﬂ leados Establecer limites  no puedan el empleado
 €mp precisos para el responder pueda C
. al limitar las Departamento Comunicacion y
Desconexion o uso de correos aprovechary de Tal o
digital comunicaciones dispositivosy  electrénicoso  disfrutar del e Talento Capacitacion
' y el trabajo fuera Humano $3,600

comunicaciones  mensajes de tiempo para
laborales. trabajo, estar con su
después de su familia.
jornada.

de las horas
laborales
establecidas.
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Proporcionar

la
Mediante el facil infraestructura
acceso a tecnologica
herramientas de necesaria y
. trabajo remoto y establecer Infraestructura
Reducir la L o Menor L
X colaboracion en politicas . Tecnoldgica
necesidad de . conflictoy  Departamento
: ) linea para que los  claras para el $1,200
Teletrabajo  desplazamientos . mayor de Talento .
empleados se trabajo d Formacién para
y ofrecer presencia en el Humano
L mantengan remoto, Empleados
flexibilidad. . . hogar.
productivos y incluyendo $4,500
comunicados, horarios de
incluso fuera de la disponibilidad
oficina. y reuniones
virtuales
regulares.
Alianzas con Reduccion
proveedores de significativa en
cuidado de la carga
calidad para financiera
'ad par Ofrecer apoyo . Departamento
. . negociar tarifas . relacionada
. - Reducir el estrés . economico . de Talento
Interaccién  Subsidios . preferenciales que . con el cuidado
: econémico g directo para el T Humanoen  Costo mensual
negativa para el . beneficien a la ; familiar. g .
- . asociado al . cuidado de colaboracion promedio
familia- cuidado . cooperativa al o Mayor enfoque
. - cuidado de . nifios y otras con la $2,250
trabajo familiar. reducir costos y .
personas . Gerencia
productividad s .
Administrativa

dependientes. :
mejorar el acceso .
dependientes.

de los empleados en el trabajo

debido a menor

a servicios
confiables y estrés
asequibles. financiero.
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Ofrecer
ri .
pe ogios d,e Alivio de las
N licencia mas .
Planificacion . preocupaciones
. largos, méas ;
anticipada de g relacionadas
- . ) alla de los
Facilitar el licencias para . con la
. . . . . . requisitos -
Licencias  tiempo necesario ajustar horarios y estabilidad  Departamento
N legales
parentales  para atender las redistribuir e laboral y de Talento $4,200
) o o minimos. 1
extendidas. responsabilidades responsabilidades, . familiar. Humano
- . Garantizar la
familiares. asegurando asi la - Fomento de
. proteccion del L
continuidad y la una relacion
- puesto de e
productividad. . familiar sélida
trabajo A
desde el inicio.
durante la
baja.

Subtotal $19,750
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Tabla 17

Propuesta de Estrategias Interaccion Positiva

Estrategias para el Fortalecimiento del Equilibrio entre Trabajo-Familia en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorroy
Crédito “Sumak Kawsay”

Dimensién Estrategia Objetivo d_e Meétodo Acciones Resultados Responsable Presupuesto
la Estrategia esperados anual
Recopilacion Desarrollar guias
Crear guias de e'Fe):m los practicas en Creatividad y
que adapten con cjretolz de formato digital e soluciones Disefio de
Guias practicas las c6mo aolicar impreso que practicas en el Departamento Infografias y
ara eIIJ hodar habilidades Iasp expliquen cdmo  hogar derivadas  de Talento Ejemplos
P gar. laborales a habilidades estas habilidades del conocimiento ~ Humano Visuales
contextos laborales en pueden ser adquirido en el $2700
domésticos. el hoar adaptadas al trabajo.
98 entorno doméstico.
L Organizar
Interaccion i .
positiva talleres donde Establecer horarios DlverS|Qad de Coordinacion
. los empleados X pensamiento y .
trabajo de sesiones donde . y Logistica
famili puedan Lugar y transferencia de g
amilia . . los empleados L (Horarios,
compartir las tiempo . conocimientos :
o ; puedan compartir . Espacios)
habilidades  predispuesto casos de éxito entre diferentes Departamento $3502
Intercambio de aprendidas en por los jefes y desafios en Iay areas de la dg Talento Snacks para
habilidades. el trabajo que subordinados o empresa, P
. aplicacion de ) . Humano los
les ayudan en de cada area - enriqueciendo el -
i habilidades L participantes
el hogar, para realizar | aprendizaje y la
aborales en el L (75 personas)
fomentando  los talleres. aplicacion de
contexto - $1430
un e habilidades del
domeéstico.

aprendizaje
colectivo.

trabajo al hogar.
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Implementar Una comunidad o
fo0ramas Desarrollar foros de anovo donde Diseno y
prog : en linea o grupos POy Estructuracion
donde los Mediante el . los empleados
empleados  facil acceso a de discusion donde uedan aprender del
P ) los empleados con P P Foro/Grupo de
con altos herramientas . unos de otros . P
. L altos niveles de Discusion
niveles de digitales . sobre el
. . compromiso en el . Departamento $1500.
Compromisos  compromiso  (WhatsApp, compromiso -
hogar puedan - de Talento Creacion de
cruzados. en el hogar etc.)y . . familiar y .
. intercambiar Humano Contenido
puedan colaboracion . laboral, -
X . consejos y Inicial (temas
compartir sus en linea para L fomentando una . o
. experiencias sobre de discusion,
estrategias los ) . cultura de
cOmo manejar las gt recursos
Ccon sus empleados. o colaboracion y g
Interaccion comparieros responsabilidades aprendizaje compartidos)
o pane en ambos ambitos. P J $1000.
positiva de trabajo. constante.
familia- Organizar dias
trabajo Promover tematicos Fortalecimiento
campanas que e s centrados en la de los vinculos
Planificacion - -
reconozcan la . familiay el hogar, familiares y un
. . anticipada i
importancia donde se llevena  aumento en la Materiales
. para la - . . .
_ de la gestion ~ cabo actividades  satisfaccion y el Promocionales
Reconocimiento Campaiia . . Departamento
. derolestanto = ' que involucren compromiso de (posters,
de dualidad de EquiRol: de Talento .
en el hogar L tanto a los los empleados anuncios
roles. Equilibra tu Humano .
como en el Vida empleados comoa con la empresa, internos)
trabajo, ' sus familias, al sentir que su $1050.
" Transforma )
promoviendo " reforzando la vida personal es
L tu Mundo”. . .
un equilibrio importancia de un valorada y
saludable. equilibrio apoyada.
saludable.
Subtotal $11,182
Total $30,932
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6. CONCLUSIONES

Después de llevar a cabo una investigacion bibliogréfica detallada, se llego a la
conclusion de que el equilibrio entre trabajo y familia se refiere a la capacidad de los individuos
para cumplir con sus responsabilidades laborales y familiares de manera efectiva y satisfactoria,
sin que uno de estos ambitos interfiera negativamente en el otro. Poniendo énfasis en la cultura
organizacional la que desempefia un papel fundamental en este equilibrio, incluyendo la
flexibilidad laboral, el apoyo social y una comunicacién adecuada entre directivos y empleados.
La flexibilidad laboral permite a los empleados ajustar sus horarios y responsabilidades para
atender las necesidades familiares, mientras que el apoyo social se manifiesta en la colaboracion
y comprensién mutua entre compafieros de trabajo y superiores. Ademas, una comunicacion clara
y abierta facilita la resolucién de conflictos y la creacidén de un ambiente de trabajo mas
armonioso. En conjunto, estos factores no solo mejoran el bienestar y la satisfaccion de los
empleados, también la productividad experimenta un aumento notable.

Mediante el instrumento Survey Work-Home Interaction-Nijmegen (SWING), se puede
concluir que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay” presenta un estado
mayormente positivo en cuanto al equilibrio trabajo-familia de sus colaboradores. La mayoria de
los empleados experimentan bajos niveles de interaccion negativa entre trabajo y familia (48%) y
entre familia y trabajo (80%), lo que indica que las demandas laborales y familiares rara vez
interfieren de manera significativa en sus respectivas esferas. Ademas, una proporcion
considerable de empleados reporta altos niveles de interaccion positiva entre trabajo y familia
(49.3%) y entre familia y trabajo (85.4%), sugiriendo que las experiencias en un &mbito
benefician al otro, mejorando la satisfaccién y el rendimiento en ambos contextos. Sin embargo,
es importante no descuidar al pequefio grupo de trabajadores que reporta altos niveles de
interaccion negativa, ya que esto podria afectar su bienestar general y su desempefio laboral.

A través de la identificacion de los resultados que necesitan atencion y mejora, se ha
propuesto diversas estrategias para abordar las diferentes dimensiones de la interaccion trabajo-
familia y familia-trabajo. Estas estrategias incluyen el horario laboral flexible, politicas de
desconexion digital, teletrabajo, subsidios para el cuidado familiar, licencias parentales
extendidas, guias practicas para el hogar, intercambio de habilidades, compromisos cruzados, y el

reconocimiento de la dualidad de roles. Cada estrategia esta acomparfiada de objetivos
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especificos, acciones concretas, resultados esperados y métodos, con el fin de reducir los
conflictos y potenciar los aspectos positivos de la interaccion trabajo-familia y viceversa.

7. RECOMENDACIONES

Es crucial fomentar una cultura organizacional que valore y apoye el equilibrio entre la
vida laboral y familiar, proporcionando recursos como servicios de guarderia y espacios para el
bienestar de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”. Las
empresas que priorizan estas practicas no solo mejoran el bienestar de sus trabajadores, sino que
también podran aumentar la retencién de talento y la productividad general. En ultima instancia,
abordar de manera integral y estratégica el equilibrio entre trabajo y familia es esencial para el
éxito sostenido de cualquier organizacion.

Se recomienda establecer un sistema de evaluacidn regular que recopile feedback de los
empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”, sobre las estrategias
propuestas del equilibrio trabajo-familia. Este debe incluir encuestas anuales o semestrales, asi
como entrevistas individuales que permitan a los empleados expresar sus opiniones y sugerencias
de manera abierta y confidencial.

Para las estrategias propuestas es recomendable tomar en cuenta cada una de ellas e
implementarlas dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Sumak Kawsay”, ya que sera
importante para el logro de los objetivos y para fomentar el bienestar de los empleados y la
eficiencia organizacional, creando un entorno de trabajo saludable y equilibrado.
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CUESTIONARIO DE "EQUILIBRIO
ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SUMAK KAWSAY"

Estimado/a Colaborador/a:

El presente instrumento tiene como objetivo recopilar datos para la investigacion "EQUILIBRIO
ENTRE TRABAJO- FAMILIA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SUMAK
KAWSAY". El cuestionario ha sido desarrollado a partir de los items propuestos originalmente por los
siguientes autores Geurts et al. (2005) y para garantizar la compresion se escogio la version ajustada

al idioma espafiol por Moreno Jimenez (2009) y modificada para el presente estudio.

Los datos que usted aporte al siguiente cuestionario tienen el caracter de confidencialidad y seran
utilizados tnicamente con fines académicos.

Gracias por su cooperacion.

* Indica aue la nreaunta es ohliaatoria
| e e~ rRET YT OTEerOTET T

INFORMACION DEMOGRAFICA.

1. Género *

Marca solo un dvalo.

Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1 11
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2.

3.

4.

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1
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Edad *

Marca solo un dévalo.

Menos de 20

20-29

30-39

40-49

Mas de 49

Estado Civil *

Marca solo un o6valo.

Soltero

Casado

Divorciado

Viudo

Uniodn Libre

Etnia *

Marca solo un dvalo.

Mestizo

Blanco
Afroecuatoriana
Indigena
Montubia

Otra

21
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5.

6.

7.

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1
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Nivel de Estudio *

Marca solo un dévalo.

Primaria

Secundaria

Tercer nivel

Cuarto Nivel

Tiempo de Experiencia Laboral

Marca solo un dévalo.

Menos de 1 ano

2 a 4 afnos

6 al0 anos

10 a 15 afnos

Mas de 15 afios

Tiempo de Servicio en la Cooperativa

Marca solo un dévalo.

Menos de 1 afio

2 a 4 anos

6 a 10 anos

10 a 15 afos

Mas de 15 afios

3/M1
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8. Area ala que Pertenece
Marca solo un dvalo.
Administracioén y Finanzas
Crédito y Cobranza
Atencion al cliente

Talento Humano

Operaciones

"EQUILIBRIO ENTRE TRABAJO-FAMILIA EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO SUMAK KAWSAY"'

Instrucciones: Lea cada una de las siguientes afirmaciones e indique la frecuencia con la que

experimenta cada una de las siguientes situaciones donde las puntuaciones van desde:

Escala Likert.
0 =Nunca; I = A veces; 2 =A menudo; 3 = Siempre

PRIMERA DIMESION O CONSTRUCTO: INTERACCION NEGATIVA TRABAJO-
FAMILIA

9. 1. Estairritable en casa porque su trabajo es muy agotador. *

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1 4/11
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10. 2. Le resulta complicado atender a sus obligaciones domésticas porque esta

constantemente pensando en su trabajo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

11. 3. Tiene que cancelar planes con su pareja/familia/amigos debido a compromisos

laborales.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

12. 4. Su horario de trabajo hace que resulte complicado para usted atender a sus obligaciones *

domésticas.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

13. 5. No tiene energia suficiente para realizar actividades de ocio con su

pareja/familia/amigos debido a su trabajo.

Marca solo un o6valo.

Nun Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1

5/1
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14. 6. Tiene que trabajar tanto que no tiene tiempo para sus hobbies (pasatiempos). *

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

15. 7. Sus obligaciones laborales hacen que le resulte complicado relajarse en casa. *

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

16. 8. Sutrabajo le quita tiempo que le hubiera gustado pasar con su pareja/familia/amigos. *

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

SEGUNNDA DIMENCION O CONSTRUCTO: INTERACCION NEGATIVA
FAMILIA-TRABAJO

17. 9. Lasituacion en casa le hace estar tan irritable que descarga su frustracion en sus *

compatfieros de trabajo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1 6/11
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18. 10. Le resulta dificil concentrarse en su trabajo porque esta preocupado por asuntos

domésticos.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

19. 11. Los problemas con su pareja/familia/amigos afectan a su rendimiento laboral. *

Marca solo un évalo.
Nun Siempre

20. 12. Los problemas que tiene con su pareja/familia/amigos hacen que no tenga ganas de *

trabajar.

Marca solo un évalo.

Nuns Siempre

TERCERA DIMESION O CONSTRUCTO: INTERACCION POSITIVA TRABAJO-
FAMILIA
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21.  13. Después de un dia o una semana de trabajo agradable, se siente de mejor humor para  *

realizar actividades con su pareja/familia/amigos.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

22. 14. Desempeiia mejor sus obligaciones domésticas gracias a las habilidades que ha

aprendido en su trabajo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

23. 15. Cumple debidamente con sus responsabilidades en casa porque en su trabajo ha

adquirido la capacidad de comprometerse con las tareas.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

24. 16. El tener que organizar su tiempo en el trabajo ha hecho que aprenda a organizar mejor *

su tiempo en casa.

Marca solo un o6valo.
Nun Siempre
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25. 17. Es capaz de interactuar mejor con su pareja/familia/amigos gracias a las habilidades

que ha aprendido en el trabajo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

CUARTA DIMESION O CONSTRUCTO: INTERACCION POSITIVA FAMILIA-

TRABAJO
26. 18. Después de pasar un fin de semana divertido con su pareja/familia/amigos, su trabajo  *
le resulta mas agradable.
Marca solo un évalo.
0 1 2 3
Nun Siempre
*

27. 19. Toma las responsabilidades laborales muy seriamente porque en casa debe hacer lo

mismo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre
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28.  20. Cumple debidamente con sus responsabilidades laborales porque en casa ha adquirido *

la capacidad de comprometerse con las tareas.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

29. 21. El tener que organizar su tiempo en casa ha hecho que aprenda a organizar mejor su

tiempo en el trabajo.

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

30. 22. Tiene mas autoconfianza en el trabajo porque su vida en casa esta bien organizada. *

Marca solo un évalo.

Nun Siempre

"GRACIAS POR SU COLABORACION"

GRACIAS A CADA UNO POR SU TIEMPO Y COLABORACION.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/1mYGupvdXDp1aHNbz6xWXEXMC54mb04cRj3GvRKecaQk/edit?pli=1
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