i UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y
HUMANISTICAS

CARRERA DE INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

TESIS DE GRADO

TEMA:

“GUIA TECNICA PARA LA ELABORACION DE UN MANUAL DE CONTROL
INTERNO EN EL AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA EMPRESA
AGUAS DE CORRIENTES S.A”

Tesis presentada previa a la obtencion del Titulo de INGENIERIA EN
CONTABILIDAD Y AUDITORIA C.P.A.

Autora:
Pincha Chiguano Monica Jeanneth
Director:

Lic. Carlos Puentes

Latacunga-Ecuador

Febrero, 2010.




AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director del Trabajo de Investigacion sobre el tema.

“Guia Técnica para la elaboracion de un Manual de Control Interno en el 4rea de
Administracion y Finanzas de la empresa “Aguas de Corrientes S.A”, de la sefiorita
Pincha Chiguano Monica Jeanneth, de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditorfa CPA, considero que dicho informe investigativo retine los requisitos y
méritos suficientes para ser sometidos a la evaluacion del Tribunal de Grado, que la
Direccion de Carrera de Ciencias Econémicas de la Universidad Cuenca del Plata

designe, para su correspondiente estudio y calificacion.

Corrientes, Argentina, Octubre, 2009,

Lic. Carlos Puentes.

DIRECTOR




UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
CONVENIO INTERNACIONAL
FACULTAD DE CIENCYAS ECONOMICAS
Corrientes- Argentina

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones y reglamentos emitidos por la Universidad de
la Cuenca del Plata, Facultad de Ciencias Econémicas, por cuanto la postulante Pincha
Chiguano Monica Jeanneth, con el titulo de tesis: GUIA TECNICA PARA LA
ELABORACION DE UN MANUAL DE CONTROL INTERNO EN EL AREA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS DE LA EMPRESA “AGUAS DE CORRIENTES
S.A”, ha considerado las recomendaciones emitidas y retine los méritos suficientes para ser

sometidos al acto de Defensa de Tesis.

Corrientes, noviembre del 2009.

Para constancia firman:

: ana ......
E LA CARRERA

Lic. Carlos :
DIRECTOR DE TESIS



AUTORIA

Los criterios emitidos en la presenta investigacion “Guia Técnica para la elaboracion
de un Manual de Control Interno en el area de Administracion y Finanzas de la
empresa “Aguas de Corrientes S.A”, como también los contenidos, ideas, analisis,

conclusiones y propuesta es exclusiva responsabilidad de la autora.

Pincha Chiguano Monica Jeanneth

C.1. 0050314652-4




AGRADECIMIENTO

A Dios por darme esta oportunidad y regarle un
dia mas de vida, y la fuerza necesaria para
enfrentar cualquier obstaculo a fin de alcanzar la

meta.

A mis padres por su amor, apoyo incondicional,
sacrificio y abnegacion durante mis estudios,

haciendo posible que mi suefio se haga realidad.
A mi familia, maestros y amigos, que de una u

otra forman contribuyeron en el desarrollo del

trabajo.

Monica




DEDICATORIA

A mi tesoro mas preciado que son mis padres
Segundo y Maria y a mi hermana Anita, por
su amor, consejos sabios y apoyo durante el
transcurso de mis estudios y la culminacion

de los mismos.

De manera especial quiero dedicar mi
trabajo a mi hermano Angel, quien fue un
amigo incondicional, que a pesar de que no
esta vivo, sus ideas, ejemplo, permanecieron
y permanecen vivos constituyéndose en una
base y pilar fundamental para el desarrollo

exitoso de mi tesis y para mi diario vivir.

Monica

Vi




HISTORIA NATURAL DE LA INVESTIGACION

Es menester destacar que para el desarrollo de la investigacion surgieron diferentes
dificultades desde el momento en que se llego a la Universidad de la Cuenca del Plata

ubicada en la provincia de Corrientes- Argentina.

En primer instancia el tema planteado en la universidad de origen “Universidad
Técnica de Cotopaxi”, tuvo que ser modificada debido a que el tema era intenso, se
trataba de una Contabilidad de Gestion enmarcada en una empresa comercial, para
esto la Decana de la facultad de Ciencias Econdmicas, autorizo dicho cambio, y el
tema que se desarrolld fue “ Guia Técnica para la elaboracion de un Manual de
Control Interno en el drea de Administracion y Finanzas de la empresa Aguas de
Corrientes S.A”, otro aspecto a considerar es que la designacion de los tutores se
retraso por causa de que la universidad en ese momento se encontraba en vacaciones,
situacion que se desconocia debido a que no existio la informacion oportuna por parte
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en cuanto a la fecha de inicio de clases,
duracion del mismo, ademas la provincia de Corrientes estaba pasando una crisis con
respecto a la gripe A HINI, motivos que no permitian realizar con prontitud el

desarrollo del tema de investigacion, ya que se perdio dos meses consecutivos.

Una vez que la universidad retomd sus actividades, se designd los tutores
correspondientes para el desarrollo del trabajo investigativo, para esto se requeria de
una empresa de la provincia para aplicar el respectivo trabajo de campo, el tiempo de
demora fue aproximadamente 3 semanas, situacion que no permitia la realizacion de

la tesis.

En el desarrollo del trabajo de campo igualmente se presento diversas inconvenientes
con relacion a la empresa en la que se aplico la tesis “Aguas de Corrientes™ S. A, la

realizacion de las encuestas no se efectud en el tiempo establecido, ya que el
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personal que trabaja en el area no contaba con tiempo disponible, mediante una

coordinacion con el gerente se logro superar dicha dificultad.

Un aspecto fundamental a destacar es que existi6 una confusion relacionado al
desarrollo de la tesis, debido a que existieron diferencias de opiniones con el profesor

de tesina, respecto a la metodologia y desarrollo de la misma.

Sin embargo todos los aspectos mencionados anteriormente permitieron hacer
énfasis, respecto al desarrollo de la tesis, para lo cual es necesario tener muy claro
en qué consiste y a su vez contar con el apoyo necesario tanto del tutor como de la
empresa en la que desarrollara el trabajo investigativo. Todas estas dificultades
fueron superadas y se concluy6 con éxito el trabajo de investigacion con el apoyo y
colaboracion del director de tesis, profesor de tesina y personal de la empresa Aguas

de Corrientes S.A.
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RESUMEN

Toda empresa para el desarrollo de sus actividades debe contar con una buena
administracion a fin de que todas las actividades laborales se realicen de una forma
eficiente y eficaz; para ello se requiere de un control en cada 4area, que permita
verificar si se estd cumpliendo con los objetivos empresariales y poder corregir

cualquier falla en el proceso.

Debido a la importancia que implica el control dentro de las actividades de una
empresa, se realizo un estudio acerca de como afecta la inexistencia de un manual de
Control Interno en la eficiencia, eficacia, economia de recursos y cumplimiento de
objetivos en el area de Administracion y Finanzas de la empresa de Saneamiento
Aguas de Corrientes S.A, puesto que en esta drea surge la necesidad de crear una
herramienta que permita mejorar el control de los recursos, mediante la aplicacién de
las técnicas pertinentes y los resultados obtenidos en la investigacion, se disefid una
Guia Técnica en la que se establece procedimientos que pueden ser considerados por
los directivos del area para la elaboracion del manual de Control interno, lo que va a

contribuir a fortalecer el proceso de administracion del 4rea.
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INTRODUCCION

El Control Interno es una herramienta clave en el proceso de cualquier empresa o
institucion, ya que por medio de éste se puede verificar que las actividades
planificadas estén siendo llevadas a cabalidad. De tal manera que al emplear un
control eficaz y eficiente permita evaluar que los objetivos y metas trazadas sean
cumplidas, buscando de esta manera que las operaciones establecidas en el proceso de

planificacion sean efectivamente realizadas.

El control como herramienta del proceso administrativo permite detectar cuando hay
una mala intencion del personal o cuando un error sin intencion sucede en el proceso,
dando como resultado su correccion para que no se pierda o diluya la eficiencia en las
operaciones, ya que se debe tomar en cuenta que cada rea o unidad en una empresa
es diferente, por lo que se debe desarrollar un control administrativo especifico para

cada proceso.

Por lo tanto, el objetivo general de este trabajo de investigacion fue describir cémo
afecta la existencia de un Manual de Control Interno en la eficiencia, eficacia,
economia de los recursos y cumplimiento de objetivos en el area de Administracion y
Finanzas. Con este diagndstico ofrecer una propuesta de mejora y un desarrollo
practico de una Guia Técnica a partir de la descripcion detallada de procedimientos
que deberian ser utilizados por el area como herramienta bésica para la elaboracion
del manual; se realizé utilizando la siguiente metodologia: entrevista al gerente del
area , encuestas a jefes y empleados de las areas de compra, contabilidad y tesoreria
para obtener informacion sobre: planificacion de actividades, cumplimiento de
objetivos, uso de recursos, capacitacion del personal, de tal manera se pudo conocer
el desarrollo de las actividades del area de Administracion y Finanzas de la empresa

de Saneamiento Aguas de Corrientes S.A.



Se reviso y analiz la bibliografia sobre la gestion empresarial, control interno para la
eficiencia, eficacia y economia de los recursos, enfocando cada tema desde la
perspectiva de diferentes autores entendidos en la materia. La informacion se analizo
por medio de teorias administrativas existentes, permitiendo que el informe sea mas

claro a través de las definiciones de distintas fuentes.



CAPITULO 1

ASPECTOS GENERALES DE LA GESTION ADMINISTRATIVA
Y CONTROL INTERNO.

1.1. ADMINISTRACION EMPRESARIAL.

La administracion es una actividad importante dentro del quehacer de cualquier
empresa, ya que se refiere al establecimiento, bisqueda y logro de objetivos. La
practica de la administracion se encuentra en cada una de las facetas de la actividad

humana, negocios, escuelas, gobierno, familia, etc.

Henry Fayol (considerado por muchos el verdadero padre de la Administracion

Moderna), dice que administrar es prever, organizar, mandar, coordinar y controlar.

Segin CHIAVENATO, Idalberto, Introduccion a la Teoria General de la
Administracién (2004, pag. 10), dice que “La administracion es el proceso de planear,
organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos

organizacionales".

Con respecto a lo expuesto, se determina que la administracion es un proceso
consistente en la distribucion y asignacion correcta de los recursos de la empresa para
poder alcanzar eficientemente los objetivos establecidos por medio de las actividades

de planeacion, organizacion, direccion y control.




En si la administracion es el conjunto de actividades por medio de las cuales se logra
y se asegura bienestar tanto para el propietario como para cada uno de los empleados

de manera estable.

1.1.1. ADMINISTRADOR.

ALVAREZ, Héctor en su libro de Administracion (pag. 28), manifiesta que: “Los
administradores son individuos que gestionan las organizaciones para lo cual aplican
sus conocimientos, sus habilidades, tiene una vision del mundo, despliegan una

personalidad y tienen unos valores, unas actitudes y una capacidad intelectual.”

De acuerdo a esta concepcion se establece que el administrador es aquella persona
responsable de una unidad administrativa, quien trabaja con y por medio de personas,
actua como canal de comunicacion en la organizacion, empleando eficiente, efectiva

y economicamente los recursos a fin de lograr los objetivos planteados.

1.1.1.1. Requisitos Técnicos, Humanos y Organizativos Del Administrador.

ANONIMO, (http://www.infomipyme .com/Docs/GT/Offline/administracion/ADMON . HT)
seflala que “Los administradores de cualquier tamafio de negocio que triunfan, son
aquellos que estdn especializados en las tareas técnicas, humanas y organizativas de

la empresa”.

1.-Los conocimientos y habilidades técnicas incluyen entender y ser expertos en una
actividad especifica. La habilidad técnica, capacita a una persona a desempeiiar la
mecanica necesaria para un trabajo particular, esto puede ser, saber cémo operar y

reparar una maquina impresora, entre otras.




2.-El conocimiento y habilidad humana, incluye la habilidad para trabajar con otros y
generar la operacion de las personas o grupo de trabajo, Esto quiere decir, por
ejemplo, saber qué hacer y poder comunicar ideas y convicciones a otros y entender

los pensamientos que los demas tratan de trasmitir.

3.-Los conocimientos y habilidades organizativas incluyen tener la habilidad para
visualizar la empresa en conjunto y al mismo tiempo todas las funciones
comprendidas en una situacion o circunstancias particulares. La aplicacion de este
requisito puede implicar tomar por ejemplo, la decision de ofrecer otro producto o

servicio adicional a los ya establecidos.

De acuerdo a este enfoque se concluye que un buen administrador debe entender y
ser experto en una actividad especifica, tener la habilidad para trabajar en equipo,
visualizar la empresa en conjunto; todas estas tareas permitird al administrador fijar
objetivos y al mismo tiempo administrar los recursos humanos, materiales,
monetarios y de mercado, para lograr los resultados deseados dentro de las limitantes

de tiempo, esfuerzo y costos predeterminados.

1.1.1.2. Roles del Administrador.

ALVAREZ, Héctor en su libro de Administracion (2007, pags. 32-33) destaca los

siguientes roles que debe cumplir un administrador.
1. Roles Interpersonales:
» El directivo como cabeza visible: Entre las actividades a cumplir se pueden

mencionar: invitar a un cliente a comer, atender a los visitantes, asistir a

reuniones de la comunidad.




» El directivo lider: Crea el clima organizacional, el liderazgo se refiere a la

relacion interpersonal entre el directivo y el personal.

» El directivo como enlace: Disefia una red de relaciones que mantiene con
numerosas personas y grupos que son ajenos a la organizacion. Son relaciones
de intercambio que apoyan propuestas y originan la cooperacion necesaria
para lograr ciertos propositos. De esta forma se vincula la organizacion con su

entorno.

Roles Informaiticos.

» El directivo como monitor: Busca y recibe informacién formal e informal,
que le permite conocer sucesos dentro y fuera de la organizacion. De esta
forma el directivo conoce las operaciones internas, los acontecimientos
externos, conoce ideas y las tendencias y estd al tanto de las presiones

existentes.

» El directivo como difusor: Transmite la informacién externa hacia el interior

de la organizacion y, a su vez, atodos sus miembro.

» El directivo como portavoz: Transmite la informacion desde la organizacion
hacia el entorno, la presenta ante los clientes, proveedores y las

organizaciones de la comunidad.
Roles de decision.
» El directivo como empresario: Actua como iniciador y forjador del cambio

tratando de aprovechar oportunidades y disminuir riesgos. La clave de este rol

es el ejercicio de su propia voluntad.




» Kl directivo como componedor de anomalias: Actia cuando se presentan

problemas, Minztberg lo denomina “el rol de gestor de anomalias”.

» El directivo como asignador de recursos: Tiene la obligacion de supervisar
y evaluar como se asignan los recursos tanto financieros como materiales y
humanos, este es el momento en que se pueden enfrentar los objetivos

contrapuestos y el directivo tiene que tomar la decision.

El directivo como negociador: La negociacion es un rol clave en las

v

organizaciones, se lleva a cabo con otras organizaciones e individuos. Pero
también hay continuamente negociaciones dentro de la misma organizacion,
porque surgen desacuerdos en lo referente a los objetivos y a los medios a

utilizar para ser mas efectivos.

Tomando en consideracion los roles establecidos por el autor se concluye que el
administrador basicamente es aquel individuo que anticipa lo que se quiere lograr y el
como se lo va a lograr, para luego, utilizar los recursos disponibles y ejecutar las
actividades planificadas con la finalidad de lograr los objetivos o metas establecidos,

haciendo lo que debe hacerse con la menor cantidad de recursos posible.

1.1.2. CLAVES PARA ADMINISTRAR EFICIENTEMENTE UNA EMPRESA.

ANONIMO, (http://www. infomipyme.com/Docs/GT/Offline/administracion/ADMON HT)

Establece las siguientes claves:

» Definir claramente los objetivos de la empresa.

» Dedicar tiempo a los asuntos de verdadera importancia.



» Planear y seguir los programas.

» Aprender a hablar y a escuchar con efectividad.

» Ser un lider involucrandose en la accion.

Asegurarse que cada miembro del equipo este asignado al trabajo mejor

v

adaptado para sus conocimientos y experiencias.

» Fomentar que los miembros del equipo de trabajo, asuman responsabilidades.

#» Evaluar lo que se ha logrado y si es necesario, emprender una accion

correctiva.

» Llegar a ser efectivo en la toma de decisiones.

» Aumentar los conocimientos personales.

De acuerdo a esta cita se puede decir que el administrador que aplique correctamente
el proceso administrativo lograra cumplir plenamente todos los objetivos trazados,

considerando el tiempo, recursos, costos, empleados.

1.1.3. PROCESO DE GESTION EMPRESARIAL.

Las empresas de saneamiento al igual que cualquier institucion deben planear
adecuadamente  sus actividades, organizar los recursos disponibles, dirigir la
operatividad de la empresa, coordinar y controlar las funciones y actividades; por
tanto es necesario tomar en cuenta los distintos aspectos doctrinarios respecto a este

importante aspecto empresarial.




Segun TERRY George en su libro Principios de Administracion (México. 2000.
Pag. 11) menciona que: “El gerenciamiento moderno estd siendo desafiado por
fuerzas que se desarrollan por un ambiente cambiante. Factores importantes entre
estas fuerzas son la generacion de cantidades enormes de conocimientos, el desarrollo
de una tecnologia casi increible, las grandes alteraciones en el ambiente general en el
cual opera la gerencia y el diluvio de valores humanos cambiantes. Contintia Terry,
diciendo que las etapas de la gestion empresarial son: planeacion, organizacion,
ejecucion y control; las mismas que son los medios por las cuales administra un

gerente”

CHIAVENATO, Idalberto, Introduccion a la teoria general de la Administracion,
determina que : “Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman
el proceso administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos
Planificacion, Organizacion, Direccion y Control, son solo funciones administrativas,
cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar) en un enfoque global de interaccion para alcanzar objetivos, forman el

Proceso Administrativo.

Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una interaccion
dindmica, por lo tanto el Proceso Administrativo es ciclico, dindmico e interactivo,

como se muestra en el siguiente grafico:

PLANIFICAR }
J

|
CONTROLAR ORGAN'ZAR J

DIRIGIR




Planeacion: Se aplica para aclarar, ampliar y determinar los objetivos y los cursos de
accion que deban tomarse; para la prevision; establecer condiciones y suposiciones
bajo las cuales debe hacerse el trabajo; seleccionar e indicar las areas para el logro de
los objetivos; establecer un plan de logros; establecer politicas, procedimientos,
estandares y métodos de logros; anticipar los problemas futuros posibles; modificar

los planes a la luz de los resultados del control

Organizacion: Se aplica para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y
reconocer las relaciones y autoridad necesarias; subdividir el trabajo en tareas
operativas; disponer las tareas operativas de grupo en puestos operativos; reunir las
posiciones operativas entre unidades relacionadas y administrables; definir los
requisitos del puesto de trabajo; seleccionar y colocar al elemento humano en puesto
adecuado; delegar la debida autoridad en cada miembro de la gestion; proporcionar
instalaciones y otros recursos al personal, revisar la organizacion a la luz de los

resultados del control

Direccién: Es una funcién que permite llevar a cabo la planificacion en base al
disefio de la organizacion, paro ello es necesario la designacion de cargos,
comunicacion, liderazgo, motivacion del personal, dirigir a todos los miembros a los

objetivos.

Control de las actividades: Esta fase se aplica para comparar los resultados con los
planes en general; evaluar los resultados contra las normas de planeacion y ejecucion
empresarial; idear medios efectivos para medicion de las operaciones; hacer que los
elementos de medicion sean conocidos; transferir datos detallados de forma que
muestren comparaciones y variaciones; sugerir acciones correctivas, si son
necesarias; informar de las interpretaciones a los miembros responsables; ajustar el

plan a la luz de los resultados del control.
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Desde este enfoque la postulante determina que en la practica gerencial, estas etapas
del proceso estan entrelazadas e interrelacionadas; la ejecucion de una funcién no
cesa enteramente antes de que se inicie la siguiente. La secuencia debe adaptarse al
objetivo especifico o al proyecto en particular. Tipicamente un gerente esta
comprometido con muchos objetivos y puede encontrarse con cada uno en diferentes

etapas del proceso.

1.1.3.1. Herramienta Administrativa en la gestion empresarial.

Al proceso tradicional de planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y control
de la administracion, debe agregarse otros elementos para que la gestion de los
recursos tenga la efectividad necesaria y contribuya al cumplimiento de la mision

institucional.

Los responsables de la gestion de las empresas de saneamiento, no pueden
permanecer inertes, estaticos, ante el vertiginoso avance que tiene la gestion moderna,
por el contrario, tienen que utilizar diversas herramientas administrativas, financieras

y psicologicas para poder cumplir la misién encomendada.

1.1.3.1.1. El Anilisis FODA.

Segun JHONSON Gerry, en su libro Direccion Estratégica (2004), determina que:
Para tomar decisiones eficientes y eficaces, tiene que identificarse la problematica, asi
como evaluar las condiciones favorables y adversas por las que esta pasando la
empresa, es alli donde aparece la necesidad de utilizar esta importante herramienta

conocida como el ANALISIS FODA”,
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El Analisis FODA, permite identificar y evaluar los factores favorables o adversos del
entorno y del ambiente interno. El analisis FODA permite analizar los cambios del
medio externo en términos de Amenazas y Oportunidades asi como del medio interno

en términos de Fortalezas y Debilidades.

Una vez lograda la identificacion de las debilidades y fortalezas, junto con las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno, el analisis combinado de ambas,
expresado en una matriz, puede proporcionar un adecuado panorama dentro del cual

determinar las decisiones mas convenientes para lograr los objetivos de la empresa.

La matriz estd compuesta por lo siguiente:

1.- Oportunidades: Son situaciones o factores socioeconomicos, politicos o
culturales que estan fuera del control de la empresa, cuya particularidad es que son

factibles de ser aprovechadas si se cumplen determinadas condiciones.

2.- Amenazas: Aquellos factores externos que estan fuera del control de la empresa
y que podrian perjudicar y/o limitar su desarrollo. Las amenazas son hechos ocurridos

en el entorno que representan riesgos.

3.- Fortalezas: Son capacidades humanas y materiales con las que se cuenta para
adaptarse y aprovechar al maximo las ventajas que ofrece el entorno social y

enfrentar con mayores posibilidades de éxito las posibles amenazas.

4.- Debilidades: Son las limitaciones o carencias de habilidades, conocimientos,
informacion y tecnologia que se padece e impiden el aprovechamiento de las
oportunidades que ofrece el entorno social y que no permiten defenderse de las

amenazas.
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MATRIZ FODA

OPORTUNIDADES | AMENAZAS

FORTALEZAS | Potencialidades Riesgos

DEBILIDADES | Desafios Limitaciones

En sintesis el analisis FODA es una herramienta necesaria que permite determinar
tanto factores internos como externos, los cuales ayudan a identificar la situacion de

la empresa, y permiten establecer estrategias y mejorar la toma de decisiones.

1.1.4. DIRECCION ESTRATEGICA.

La administracion es un fenomeno social, desarrollado de manera consciente para
conducir a las empresas hacia el logro de los propésitos deseados. La antigiiedad de la
administracion es la del hombre y sus sociedades estando presente en la necesidad de
liderar inteligentemente las acciones colectivas de las personas, sin embargo,
adquiere nivel cientifico a partir de los estudios de Taylor y Fayol, ambos ingenieros,
que proporcionaron enfoques complementarios sobre el manejo de las organizaciones

empresariales.

CUERVO Garcia, A, La direccion estratégica de la empresa, (1995, Pag. 52), plantea
lo siguiente: “La direccion estratégica esta caracterizada por: a) la incertidumbre
acerca del entorno, del comportamiento de los competidores y de las preferencias de
los clientes; b) la complejidad derivada de las distintas formas de concebir el entorno
y de interrelacionarse éste con la empresa, y ¢) los conflictos organizativos entre los

que toman las decisiones y los afectados por ellas”.
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El mismo autor plantea que en este contexto “La direccidn estratégica se ocupa de las
decisiones encaminadas a formular e implantar la estrategia, lo que implica la
movilizacion de los recursos de la empresa para el logro de los objetivos globales™.

(Pag.51).

Bajo este contexto se origina la direccion estratégica, que no es otra cosa que aplicar
un conjunto de estrategias al gerenciamiento empresarial. Dichas estrategias puede
ser en relacion con el personal, los bienes, los servicios y otros elementos

relacionados con el fin de obtener los mejores indicadores de productividad.

Segin STONER Jane, Administracion Estructura Conceptual Integrada (2003),
sefiala que el proceso de administracion estratégica se puede dividir en cinco

componentes diferentes:

Los cinco componentes son:

» Seleccion de la mision y las principales metas corporativas;,

» El analisis del ambiente competitivo externo de la organizacion para

identificar las oportunidades y amenazas;

» El analisis del ambiente operativo interno de la organizacion para identificar

las fortalezas y debilidades de la organizacion,

» La seleccion de estrategias fundamentadas en las fortalezas en la organizacion
y que corrijan sus debilidades con el fin de tomar ventaja de oportunidades

externas y contrarrestar las amenazas externas; y

» La implementacion de la estrategia. La tarea de analizar el ambiente interno y

externo de la organizacion para luego seleccionar una estrategia apropiada,
14



por lo general, se llama formulacién de estrategias. En contraste, la
implementacion de estrategias en forma tipica involucra el disefio de
estructuras organizaciones apropiadas y sistemas de control a fin de poner en

accion la estrategia escogida.

En base a lo expuesto por el autor se concluye que para establecer una estrategia es
necesario considerar la mision, metas empresariales, efectuar un analisis interno y
externo que permita determinar las debilidades, fortalezas, oportunidades y amenazas
en base a estos factores formular estrategias que pueden estar relacionados con

personal, bienes y servicios.

1.1.5. SINERGIA INSTITUCIONAL.

TERRY George, Principios de Administracion, (2000), menciona que: “Mediante una
organizacion adecuada, un gerente espera obtener mas que la suma de los esfuerzos
individuales. Espera que se dé un SINERGISMO, el cual es la accion simultanea de
unidades individuales separadas que juntas proporcionan un efecto mayor a la suma

de los componentes individuales™.

El Control Interno al abarcar el plan de organizacion y los métodos coordinados y
medidas adoptadas dentro de la empresa para salvaguardar activos, verificar la
adecuacion y fiabilidad de informacion de la contabilidad, promover la eficacia
operacional y fomentar la adherencia a las politicas establecidas del directorio, esta
estableciendo la sinergia que necesita la empresa para alcanzar eficiencia, eficacia y

economia en el uso de los recursos.

Otro punto a enmarcar esta sinergia, queda establecida cuando toda autorizacion

representa una funcion del directorio directamente asociada con la responsabilidad de
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alcanzar los objetivos de la empresa y constituye el punto de partida para el

establecimiento del control de las transacciones.

Cuando la gestion establece un sistema de procedimientos de autorizacion y de
registro que sea suficiente para proporcionar un control razonable sobre el activo,
pasivo y sobre los ingresos y gastos, estd estableciendo una sinergia con el control

para alcanzar los objetivos empresariales.

1.2. CONTROL INTERNO.

En el INFORME COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS,
1992). La definicion de Control Interno se entiende como: “ El proceso que ejecuta la
administracién con el fin de evaluar operaciones especificas con seguridad razonable en
tres principales categorias: efectividad, eficiencia operacional, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y normas”.

El investigador comenta que el Control Interno es un factor indispensable en una
empresa ya que puede ayudar a conseguir sus metas de desempefio, rentabilidad, y
prevenir la pérdida de recursos. Ademas puede ayudar a asegurar informacion
financiera confiable, cumplimiento de leyes y regulaciones, evitando pérdidas de
reputacion y otras consecuencias. En suma puede ayudar a una entidad a cumplir sus

metas, evitando peligros no reconocidos y sorpresas a lo largo del camino.

1.2.1 OBJETIVOS.

De acuerdo al INFORME COSO, el Control Interno es un plan de organizacion de

todos los métodos coordinados con la finalidad de:
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» Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada

administracion ante posibles riesgos que los afecten;
» Garantizar la eficacia, la eficiencia y economia en todas las operaciones
promoviendo y facilitando la ejecucion de las funciones y actividades

definidas para el logro de la mision institucional;

» Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacién estén

dirigidos al cumplimiento de los objetivos de la entidad;
» Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional;
» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y de sus registros;
» Definir y aplicar medidas para prevenir los riesgos, detectar y corregir las
desviaciones que se presenten en la organizacion y que puedan afectar el logro

de sus objetivos;

» Garantizar que el Sistema de Control Interno disponga de sus propios

mecanismos de verificacion y evaluacion;

» Velar porque la entidad disponga de procesos de planeacion y mecanismos

adecuados para el disefio y desarrollo organizacional.

1.2.2. TIPOS DE CONTROL.

De acuerdo al "INFORME COSQO" tenemos dos tipos de control:
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1) Control interno administrativo.- No estd limitado al plan de la organizacién y
procedimientos que se relaciona con el proceso de decision que lleva a la autorizacion

de intercambios

Entonces el control interno administrativo se relaciona con la eficiencia en las

operaciones establecidas por el ente.

Ejemplo: Cotizacion de compras , el mas barato.

2) Control interno contable: Comprende el plan de la organizacion y los registros
que conciernen a la salvaguarda de los activos y a la confiabilidad de los registros

contables. Estos tipos de controles brindan seguridad razonable:

» Los intercambios son ejecutados de acuerdo con autorizaciones generales o

especificas de la gerencia.

» Se registran los cambios para: mantener un control adecuado y permitir la

preparacion de los estados contables.
» Se salvaguardan los activos.
» Los activos registrados son comparados con las existencias.

Ejemplo: Registro adecuado de ingresos de materia prima.

1.2.3. COMPONENTES.

De acuerdo con el COSO, hace tiempo que los altos ejecutivos buscan maneras de

controlar mejor las empresas que dirigen. Los controles internos se implantan con el
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fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos de
rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar las sorpresas. Dichos controles
permiten a la direccidon hacer frente a la rapida evaluacion del entorno econdmico y
competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los clientes y

adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro.

Los controles internos fomentan la eficiencia, eficacia y economia, reducen el riesgo
de pérdida de valor de los activos y ayudan a garantizar la fiabilidad de los estados

financieros y el cumplimiento de las leyes y normas vigentes.
Debido a que los controles internos son utiles para la consecucion de objetivos, cada
vez es mayor la exigencia de disponer de mejores sistemas de control interno y de

informes sobre los mismos. El control interno es considerado cada vez mas como una

solucion a numerosos problemas potenciales.

De acuerdo con el Informe COSO, el control interno, se define como un proceso
efectuado por el Directorio, la gerencia y el resto del personal de una entidad,
disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a
la consecucion de objetivos dentro de las siguientes categorias:

1) Eficiencia, eficacia y economia de las operaciones;

2) Fiabilidad de la informacion financiera; y,

3) Cumplimiento de las leyes y normas.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del

proceso en un momento dado.
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El control interno consta de cinco componentes relacionados entre si. Se derivan de la
manera en que el directorio dirige la empresa y estan integrados en el proceso de
direccion estratégica. Los componentes, son los siguientes:

» Ambiente de control.

» Evaluacion de los riesgos.

» Actividades de control.

» Informacion y comunicacion.

» Supervision.

1.2.3.1.- Ambiente de Control.

Define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una entidad desde
la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del grado en
que los principios de este ultimo imperan sobre las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Fija el tono de la organizacion y, sobre todo, provee disciplina a través de la influencia

que ejerce sobre el comportamiento del personal en su conjunto.

Los principales factores del ambiente de control son:

» La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.
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» La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de

procedimiento.

» La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el compromiso de
todos los componentes de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas

y objetivos establecidos.

» Las formas de asignacion de responsabilidades y de administracion y

desarrollo del personal.

» El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

1.2.3.2.- Evaluacién de Riesgos.

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los
riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza se evalua la
vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un conocimiento practico de la
entidad y sus componentes permitiendo identificar los puntos débiles, enfocando los

riesgos tanto a nivel de la organizacion (interno y externo) como de la actividad.

Existen circunstancias que pueden merecer una atencion especial en funcion del

impacto potencial que plantean:

» Cambios en el entorno.

» Redefinicidn de la politica institucional,
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» Reorganizaciones o reestructuraciones internas.

» Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.

» Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.

Nuevos servicios, actividades o funciones.

v

1.4.3.3.- Actividades de Control.

Constituidas por los procedimientos especificos establecidos como un reaseguro para
el cumplimiento de los objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencion y

neutralizacion de los riesgos.

Las actividades de control se ejecutan en todos los niveles de la organizacion y en
cada una de las etapas de la gestion, conociendo los riesgos, se disponen los controles
destinados a evitarlos o minimizarlos, los cuales pueden agruparse en tres categorias,
segiin el objetivo de la entidad con el que estén relacionados: las operaciones,
confiabilidad de la informacion administrativa y financiera, cumplimiento de leyes y

reglamentos.

A su vez en cada categoria existen diversos tipos de control:

» Preventivo / Correctivos.

» Manuales / Automatizados o informaticos.

» Gerenciales o directivos.
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En todos los niveles de la organizacion existen responsabilidades de control, y es
preciso que los agentes conozcan individualmente cuales son las que les competen,

debiéndose para ello explicitar claramente tales funciones.

A continuacion se muestra una serie de actividades de control, pero no constituye la

totalidad de las mismas:

» Analisis efectuados por la direccion.

» Seguimiento y revision por parte de los responsables de las diversas funciones

o actividades.

» Comprobacioén de las transacciones en cuanto a su exactitud, totalidad, y

autorizacion pertinente.

v

Controles fisicos patrimoniales: arqueos, conciliaciones.

» Segregacion de funciones.

1.2.3.4.- Informaciéon y Comunicacion.

Asi como es necesario que todos los agentes conozcan el papel que les corresponde
desempefiar en la organizacion (funciones, responsabilidades), es imprescindible que
cuenten con la informacion periddica y oportuna que deben manejar para orientar sus

acciones en consonancia con los demas, hacia el mejor logro de los objetivos.

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo que
llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las responsabilidades

individuales.
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La informacion operacional, financiera y de cumplimiento conforma un sistema para
posibilitar la direccion, ejecucion y control de las operaciones. Estd conformada no
solo por datos generados internamente sino por aquellos provenientes de actividades

y condiciones externas, necesarios para la toma de decisiones.

Los sistemas de informacion permiten identificar, recoger, procesar y divulgar datos
relativos a los hechos o actividades internas y externas, y funcionan muchas veces

como herramientas de supervision a través de rutinas previstas a tal efecto.

No obstante resulta importante mantener un esquema de informacion acorde con las
necesidades institucionales que, en un contexto de cambios constantes, evolucionan
rapidamente, ya que el sistema de informacion influye sobre la capacidad de la
direccion para tomar decisiones de gestion y control, la calidad de aquél resulta de
gran trascendencia y se refiere entre otros a los aspectos de contenido, oportunidad,

actualidad, exactitud y accesibilidad.

La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion. Las personas deben

conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus responsabilidades de gestion y control.

Cada funcion ha de especificarse con claridad, entendiendo en ello los aspectos

relativos a la responsabilidad de los individuos dentro del sistema de Control Interno.

Asimismo el personal tiene que saber como estan relacionadas sus actividades con el
trabajo de los demas, cudles son los comportamientos esperados, de qué manera

deben comunicar la informacion relevante que generen.

Los informes deben transferirse adecuadamente a través de una comunicacion eficaz.
Esto es, en el mas amplio sentido, incluyendo una circulacion multidireccional de la

informacion: ascendente, descendente y transversal. La existencia de lineas abiertas
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de comunicacion y una clara voluntad de escuchar por parte de los directivos resultan

vitales.

Ademas de una buena comunicacion interna, es importante una eficaz comunicacion
externa que favorezca el flujo de toda la informacion necesaria, y en ambos casos
importa contar con medios eficaces, dentro de los cuales tan importantes como los
manuales de politicas, difusion institucional, canales formales e informales, resulta la
actitud que asume la direccion en el trato con sus subordinados. Una entidad con una
historia basada en la integridad y una solida cultura de control no tendra dificultades de

comunicacion. Una accion vale mas que mil palabras.

1.2.3.5.- Supervision.

El objetivo se enmarca en asegurar que el control interno funciona adecuadamente, a
través de dos modalidades de supervision: actividades continuas o evaluaciones
puntuales. Las primeras son aquellas incorporadas a las actividades normales y
recurrentes que, ejecutandose en tiempo real y arraigadas a la gestion, generan

respuestas dinamicas a las circunstancias sobrevinientes.

En cuanto a las evaluaciones puntuales, corresponden las siguientes consideraciones

» Su alcance y frecuencia estan determinados por la naturaleza e importancia de
los cambios y riesgos que éstos conllevan, la competencia y experiencia de

quienes aplican los controles, y los resultados de la supervision continuada.

» Son ejecutados por los propios responsables de las areas de gestion
(autoevaluacion), la auditoria interna (incluida en el planeamiento o solicitadas

especialmente por la direccion), y los auditores externos.
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» Constituyen en si todo un proceso dentro del cual, aunque los enfoques y

técnicas varien, priman una disciplina apropiada.

» La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema: que los
controles existan y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como
una rutina incorporada a los habitos, y que resulten aptos para los fines

perseguidos.
» Responden a una determinada metodologia, con técnicas y herramientas para
medir la eficacia directamente o a través de la comparacion con otros sistemas

de control probadamente buenos.

El nivel de documentacion de los controles varia segin la dimension y

Y

complejidad de la entidad.

» Existen controles informales que, aunque no estén documentados, se aplican
correctamente y son eficaces, si bien un nivel adecuado de documentacion
suele aumentar la eficiencia de la evaluacion, y resulta mas util al favorecer la
comprension del sistema por parte de los empleados. La naturaleza y el nivel
de la documentacion requieren mayor rigor cuando se necesite demostrar la

fortaleza del sistema ante terceros.

» Debe confeccionarse un plan de accién que contemple:

= El alcance de la evaluacion.

= Las actividades de supervision continuadas existentes.
=a tarea de los auditores internos y externos.

» Areas o asuntos de mayor riesgo.

= Programa de evaluaciones.

= Evaluadores, metodologia y herramientas de control.
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= Presentacion de conclusiones y documentacion de soporte.

= Seguimiento para que se adopten las correcciones pertinentes.

» Las deficiencias o debilidades del sistema de control interno detectadas a
través de los diferentes procedimientos de supervision deben ser comunicadas

a efectos de que se adopten las medidas de ajuste correspondientes.

En conclusion la interrelacion de los cinco componentes (Ambiente de control,
Evaluacion de riesgos, Actividades de control, Informacion y comunicacion, y
Supervision) genera una sinergia conformando un sistema integrado que responde
dinaAmicamente a los cambios del entorno. Ademas mediante la aplicacién de un
sistema de control interno se fomentan la calidad, las iniciativas, la delegacion de
poderes evitando  gastos innecesarios y  generando respuestas agiles ante

circunstancias cambiantes

Actualmente es importante que las organizaciones privadas y las publicas tengan
establecidos sistemas de controles consistentes, idoneos y sdlidos, que contribuyan o

tienda a lograr una amplia eficiencia operativa.

1.3 EL CONTROL INTERNO EN EL. MARCO DE LA EMPRESA.

Mientras mayor y compleja sea una empresa, mayor sera la importancia de contar con

un adecuado sistema de control interno.

Pero cuando tenemos empresas que tienen mas de un duefio, muchos empleados, y
muchas tareas delegadas, por lo tanto los duefios pierden control es necesario un
mecanismo de control interno. Este sistema debera ser sofisticado y complejo segiin

se requiera en funcion de la complejidad de la organizacion.
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Entonces cuanto mas se alejan los propietarios de las operaciones de la empresa, mas

necesario se hace la existencia de un sistema de control interno estructurado.
Cabe considerar que HAYNES vy otros citados por CHIAVENATO, en su libro de
Introduccion a la Teoria General de la Administracion (2001), expresan que lo

esencial en cualquier sistema de control es:

» Un objetivo, un fin predeterminado, un plan, una linea de accion, un estandar,

una norma, una regla decisoria, un criterio, una unidad de medida.

» Un medio por la actividad desarrollada.

» Un procedimiento para comparar la actividad con el criterio fijado.

v

Algiin mecanico que corrija la actividad en curso, para alcanzar los resultados

deseados.

1.3.1. Objetivos del Sistema de Control Interno.

» Promover y asegurar el acatamiento de las normas legales.

» Salvaguardar los recursos y bienes.

» Asegurar la obtencién de informacion administrativa, financiera y operativa

util, confiable y oportuna para la toma de decisiones.

» Lograr el cumplimiento de los planes, programas, presupuestos, en
concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas

propuestas.
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» Garantizar razonablemente la rendicion de cuentas.

Desde esta perspectiva, los objetivos de un sistema de control brindaran a la
organizacion, la vision y mision que va a contribuir a la eficiencia en la ejecucion de
los mecanismos de control administrativo, teniendo en cuenta cada elemento que

contribuya a la eficacia del trabajo segun la funcién asignada.

1.4. CONTROL INTERNO PARA LA EFICIENCIA, EFICACIA Y
ECONOMIA DE LOS RECURSOS.

Cuando los responsables de la gestion de la empresa se preocupan por hacer
correctamente las cosas se esta transitando por la EFICIENCIA (utilizacién adecuada
de los recursos disponibles) y cuando utiliza instrumentos para evaluar el logro de los
resultados, para verificar las cosas bien hechas, entonces se encamina hacia
EFICACIA (logro de los objetivos mediante los recursos disponibles) y cuando busca

los mejores costos y mayores beneficios esta en el marco de la ECONOMIA.

La eficiencia, eficacia y economia no van siempre de la mano, ya que una empresa
puede ser eficiente en sus operaciones, pero no eficaz, o viceversa, puede ser
ineficiente en sus operaciones y sin embargo ser eficaz, aunque seria mucho mas
ventajoso si la eficacia estuviese acompaiiada de la eficiencia. También puede ocurrir

que no sea ni eficiente ni eficaz.

1.4.1. EFICIENCIA DE LOS RECURSOS.

Segun CHIAVENATO Idalberto, eficiencia "significa utilizacién correcta de los
recursos (medios de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la ecuacion

E=P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos utilizados" (pag. 52)
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Segin HERNANDEZ, Rodriguez, Auditoria Operativa (2000), “La eficiencia, es el
resultado positivo luego de la racionalizacion adecuada de los recursos, acorde con la

finalidad buscada por los responsables de la gestion™.

Las empresas podran garantizar su permanencia en el mercado si se esfuerzan por
llevar a cabo una gestion empresarial eficiente, orientada hacia el cliente y con un

nivel sostenido de calidad en los productos y/o servicios que presta.

La eficiencia, es la relacion entre costos y beneficios enfocada hacia la bisqueda de la
mejor manera de hacer o ejecutar las tareas (métodos), con el fin de que los recursos
(personas, vehiculos, suministros diversos y otros) se utilicen del modo mas racional

posible.

La racionalidad implica adecuar los medios utilizados a los fines y objetivos que se
deseen alcanzar, esto significa eficiencia, lo que lleva a concluir que las empresas va
a ser racional si se escogen los medios mas eficientes para lograr los objetivos
deseados, teniendo en cuenta que los objetivos que se consideran son los
organizacionales y no los individuales. La racionalidad se logra mediante, normas y
reglamentos que rigen el comportamiento de los componentes en busca de la
eficiencia. La eficiencia no se preocupa por los fines, como si lo hace la eficacia, si

no por los medios.

De acuerdo a estas concepciones se puede decir que eficiencia es la éptima utilizacion
de los recursos disponibles para la obtencion de resultados deseados. Por tanto, se
puede decir que una empresa, organizacion, producto o persona es "eficiente" cuando
es capaz de obtener resultados deseados mediante la Optima utilizacion de los

recursos disponibles.
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1.4.2. EFICACIA DE LOS RECURSOS.

KOONTZ, Harold, WEIHRICH Heinz, Administracion, (pag. 14) menciona que “La

eficacia es el cumplimiento de objetivos™.

Segin JHONSON vy Scholes, Direccion Estratégica, (2000). Expresa que: “La gestion
eficaz estd relacionada al cumplimiento de las acciones, politicas, metas, objetivos,

mision y vision de la empresa; tal como lo establece la gestion empresarial moderna™

La gestion puede considerarse eficaz si:

» Se estan logrando los objetivos operacionales de la entidad;

» Disponen de informacion adecuada hasta el punto de lograr los objetivos

operacionales de la entidad;

» Si se prepara de forma fiable la informacion administrativa, financiera,

econdmica, laboral, patrimonial.

» Sise cumplen las leyes y normas aplicables.

La determinacion de si una gestion es “eficaz” o no y su influencia en la eficacia,
constituye una toma de postura subjetiva que resulta del analisis de si estan presentes
y funcionando eficazmente los cinco componentes de Control Interno: entorno de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y

supervision.

El funcionamiento eficaz de la gestion y el control, proporciona un grado de
seguridad razonable de que una o mas de las categorias de objetivos establecidos va a

cumplirse.
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Para que las empresas alcancen eficacia, deben cumplir estas tres condiciones

basicas:

» Alcance de los objetivos institucionales;

» Mantenimiento del sistema interno; y,

» Adaptacion al ambiente externo.

Para asegurar los resultados y por ende la eficacia de los gerentes tenemos: la
voluntad de aprender, la aceleracion en la preparacion del equipo gerencial,
importancia de la planeacion para la innovacion, evaluacion y retribucion al equipo
gerencial, ajustes de la informacion, necesidad de la investigacion y desarrollo

gerencial, necesidad de liderazgo intelectual, etc.

En conclusion la eficacia o efectividad, se refiere al grado en el cual las empresas
logran sus objetivos, metas u otros beneficios que pretendian alcanzar, previstos en la
legislacion o fijados por el Directorio. Por lo cual los resultados obtenidos por las
empresas, no solo debe darse para la propia empresa, sino especialmente debe

plasmarse en mejores servicios.

1.4.3. ECONOMIA DE LOS RECURSOS.

La economia en el uso de los recursos, estd relacionada con los términos y
condiciones bajo los cuales las entidades adquieren recursos, sean éstos financieros,
humanos, fisicos o tecnoldgicos (computarizados), obteniendo la cantidad requerida,
al nivel razonable de calidad, en la oportunidad y lugar apropiado y al menor costo

posible.
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En el marco de la economia, se tiene que analizar los siguientes elementos: costo,

beneficio y volumen de las operaciones.

Segiun LETURIA, Carlos, Costo-Volumen-Rentabilidad. (2000) , “Estos elementos
representan instrumentos en la planeacion, gestion y control de operaciones para el
logro del desarrollo integral de la empresa y la toma de decisiones respecto al
producto, precios, determinacion de los beneficios, distribucion, alternativas para
fabricar o adquirir insumos, métodos de produccion, inversiones de capital, etc. Es la

base del establecimiento del presupuesto variable de la empresa”.

Mediante lo expuesto anteriormente la postulante concluye que el tratamiento
econémico de las operaciones proporciona una guia util para la planeacion de

utilidades, control de costos y toma de decisiones administrativos.

1.5. PRODUCTIVIDAD DE LAS EMPRESAS DE SANEAMIENTO.

KOONTZ, Harold, WEIHRICH Heinz, Administracion, (pag. 14), dice que “La
productividad implica eficacia y eficiencia en el desempefio individual y

organizacional”.

La productividad es la produccion de servicios con los mejores estandares de

eficiencia, eficacia y economia.
Las empresas de saneamiento, van a obtener mayor productividad cuando dispongan

de una organizacion, administracion y direccion adecuadas; lo que permitira prestar a

la comunidad un buen servicio de agua potable.
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La productividad, es la combinacion de la efectividad y la eficiencia, ya que la
efectividad esta relacionada con el desempefio y la eficiencia con la utilizacion de los

recursos. Esto se pude representar de la forma siguiente:
Productividad = Efectividad / eficiencia.
El tinico camino para que una empresa pueda crecer y aumentar su credibilidad social

es aumentando su productividad y el instrumento fundamental que origina una mayor

productividad es mediante la aplicacion de un efectivo sistema de Control Interno.
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CAPITULO 11

INTRODUCCION

El Control Interno al ser una herramienta clave en el proceso de cualquier empresa o
institucion, que permite medir el progreso hacia los objetivos, asegurar que las
acciones se dirijan de acuerdo con los planes determinados y verificar que los
recursos sean empleados de manera eficiente, efectiva y econdmica, constituye una
razon fundamental por la cual se presenta el analisis del proceso de organizacion y
control en el area de Administracién y Finanzas de la empresa Aguas de Corrientes

S.A.

Para el desarrollo de la investigacion, se obtiene la colaboracion de todos los
integrantes del area de Administracion y Finanzas, la técnica que se emplea es la
entrevista enfocada al gerente del area y encuestas dirigidas a todos los empleados

que laborar dentro de esta area.

El contenido que se presenta a continuacion abarca una evaluacion de funciones
comparando lo que se aplica en la realidad y lo que se estipula en los reglamentos
internos, detectando sus falencias y desviaciones y a su vez proponiendo sugerencias

a fin de mejorar la metodologia existente.

35



2. DIAGNOSTICO DE LA EMPRESA.

2.1 CARACTERIZACION DE LA EMPRESA “AGUAS DE
CORRIENTES S.A”

2.1.1. Reseiia histérica.

Como en muchas ciudades, hasta fines de siglo XIX, la provision de agua en
Corrientes la efectuaban los aguateros y aljibes. Situaciéon que cambi6 cuando la
Comision Nacional de Obras de Salubridad, a través del proyecto Construccion del
sistema de agua potable en la ciudad de Corrientes, inauguré en 1905 la planta
potabilizadora que dio agua potable a 7500 habitantes del radio urbano de Ila
localidad.

Luego, por Ley Nacional (1912), la empresa Obras Sanitarias de la Nacion se hizo
cargo del servicio en Corrientes y todo el pais, para transferirlo después a cada
provincia — en Corrientes a la Administracion de Obras Sanitarias Corrientes
(AOSC). Posteriormente, con la sancion de Ley de Reforma del Estado en 1989,
capitales privados se responsabilizaron de la prestacién e inversiones para su
expansion; mientras que el Estado se reservo las funciones de regular y controlar. De
este modo la gestion del sector se descentralizo, permitiendo que un total de 1548

prestadores la operen 70% entes privados y 30% estatales.

Fue asi que el 1° de septiembre de 1991 Aguas de Corrientes obtuvo la concesion
integral de los servicios de agua potable y desagiies cloacales, no solo de la Capital de
Corrientes sino también de nueves localidades del interior de la provincia (Saladas,
Goya, Mercedes, Esquina, Paso de los Libres, Curuzi, Cuatia, Santo Tomé, Monte
Caseros y Bella Vista). Ambito que se ampli6 en marzo del 2006 con la

incorporacion de tres localidades (Empedrado, Santa Lucia y Yapey)
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Actualmente, la empresa brinda servicio de agua potable a mas de 610.000 habitantes
y servicio de desagiies cloacales a mas de 458.600. Se encuentra ubicada en las

oficinas centrales de Corrientes Capital Av. 3 de Abril 1280.

2.1.2. Ambito operativo.

Aguas de Corrientes S. A se ocupa de los servicios de agua potable y desagiie cloacal
de 13 localidades de la Provincia de Corrientes como: Capital, Saladas, Bella Vista,
Curuzu Cuatia, Monte Caseros, Mercedes, Santo Tomeé, Esquina, Goya, Santa Lucia,
Yapeyu, Empedrado y Paso de los Libres. También, en forma directa, presta servicios
a la localidad de San Luis del Palmar, a través de un acueducto que se extiende a lo

largo de la Rut Provincial # 5.

2.1.3. Mision.

Satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes en los servicios sanitarios,
utilizando tecnologia de punta en todos los campos, garantizando la eficacia
operativa y manteniendo personal con altos niveles de profesionalizacion.

Participar de los procesos de desarrollo de la Provincia de Corrientes mediante la

promocion y generacion de actividades en el ambito social, cultural y educativo.
2.1.4. Vision.
Ser una empresa lider e innovadora en la prestacion de servicios sanitarios,

reconocida por la alta calidad de los servicios, su eficacia y eficiencia, la tecnologia

de punta implementada y la responsabilidad social practicada.
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2.1.5. Valores empresariales.

Calidad.- Las acciones estan encaminadas a brindar los servicios sanitarios
implementando elevados estandares de higiene, seguridad y cuidado del

medio ambiente, y persiguiendo la mejora continua.

Servicio al cliente.- Servicios que cumplan con las expectativas en cuanto a
tiempo, costo, calidad y eficiencia en los procesos, no solo de los clientes
externos (usuarios del servicio) sino también de los internos (personal de

Aguas de Corrientes) .

Innovacién.- Incorporar de manera constante avances tecnologicos que
optimicen la prestacion. Estar atentos a los cambios que se producen en

materia de gestion comercial y técnica mediante la capacitacion del personal.

Responsabilidad Social.- Mejorar la calidad de vida a través de la extension
de los servicios sanitarios, para ello la empresa es consciente de que la
sociedad en que vivimos mejora con los aportes de muchos. Por esta razon, a

través de la Fundacion Aguas de Corrientes efectia actividades que operan.

Organigrama

Aguas de Corrientes S.A adopta como organigrama tinico el siguiente esquema:
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2.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA.

El Control Interno lo conforman las normas, procedimientos y mecanismos que
regulan los actos de administracion, los requisitos y condiciones que deben efectuarse

para el cumplimiento de objetivos.

En su concepcion mas sencilla, segiin Chiavenato define que el control “es la funcion
administrativa que trata de garantizar que lo planeado, organizado y dirigido, cumpla

realmente los objetivos previstos™.

Desde esta perspectiva lo expuesto por el autor permite enfocar que un control debe
ser objeto para que una organizacion establezca su planeacion efectiva en cuanto al

manejo de los recursos y los utilizados durante el proceso de administracion.

Por otro lado el Control Interno tiene por objetivo promover el acatamiento de las
normas legales, salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera y administrativa a fin de hacerla qtil, confiable y oportuna,
promover la eficiencia de las operaciones, estimular el acatamiento de las decisiones
adoptadas y lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuesto, en

concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas propuestas.

Por consiguiente, el Area de Administracion y Finanzas, no cuenta con un Manual de
Control Interno; es decir, no existe una herramienta basica que contribuya a que el
area establezca con efectividad sus medios de acciones estratégicas en la planeacion

de cada proceso administrativo ejecutado.

Lo anteriormente expuesto, permite establecer que los métodos para el control interno
no son manejados con efectividad, dado a que el area no cuenta con un manual, lo

que va a constituir una problematica por la falta de una planeacion organizada, en la
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cual se establezcan directrices para prevenir todo los elementos preestablecidos en un

control interno.

De continuar esta situacion, el area de Administracion y Finanzas no podra establecer
los medios estratégicos que le permitan generar nuevas acciones que influyan
positivamente en el sistema de control, lo cual constituye un factor fundamental para

que esta empresa se oriente hacia la realidad y relevancia de sus funciones.

De alli que la siguiente investigacion propone un medio estratégico que va a
contribuir a fortalecer el proceso de Control Interno del area de Administracion y
Finanzas, es decir, el proyecto brinda una guia para la elaboracion de un Manual de
Control Interno en el area de Administracion y Finanzas de la empresa Aguas de

Corrientes S.A .

Alcance
La investigacion se desarrolldo en una empresa de Obras Sanitarias privadas de la
provincia de Corrientes. Dicha investigacion se enfoco en el area de Administracion y

Finanzas, y consistio en disefiar una guia técnica para la elaboracion del Manual de

Control Interno.

2.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA.
2.3.1. PREGUNTA RECTORA.
(Como afecta la inexistencia de un Manual de Control Interno en la eficiencia,

eficacia, economia de los recursos y cumplimiento de objetivos en el area de

Administracion y Finanzas de la empresa Aguas de Corrientes S.A.?
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2.3.2. HIPOTESIS.

La carencia del Manual de Control Interno en el 4rea de Administracion y Finanzas
no permite, emplear un control eficaz, eficiente, economico del uso de los recursos,
desempeifio laboral y a su vez evaluar que los objetivos y metas trazadas sean

cumplidos cabalmente.

2.3.3. OBJETIVO GENERAL.

» Describir como afecta la inexistencia de un Manual de Control Interno en la
eficiencia, eficacia, economia de los recursos y cumplimiento de objetivos en
el area de Administracion y Finanzas. Con este diagnostico ofrecer una
propuesta de mejora y un desarrollo practico de una Guia Técnica a partir de
la descripcion detallada de procedimientos que deberian ser utilizados por el

area como herramienta basica para la elaboracion del manual.

2.3.4. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Describir desde el enfoque de los integrantes del area de Administracion y
Finanzas, el nivel de cumplimiento que tiene este respecto de su objetivo

organizacional.

» Identificar la valoracion que el personal del area Administrativa y Financiera
otorga a los diferentes ambitos de: planificacion, organizacion, control interno
y capacitacion.

» Analizar desde la perspectiva de los integrantes del area de Administracién y

Finanzas, el nivel de control que existe en el uso de los recursos.
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» Determinar desde el enfoque de la gerencia, jefes de 4rea y personal que
constituyen el drea de Administracion y Finanzas, la importancia de la

existencia de un Manual de Control Interno.

2.3.5. JUSTIFICACION.

La formulacion de la propuesta de la Guia Técnica para la elaboracion del Manual de
Control Interno en el area de Administracion y Finanzas de la empresa Aguas de
Corrientes S.A, surge por la necesidad de brindar a esta drea un medio estratégico que
contribuya al desarrollo efectivo de la misma, permitiendo con ello esquematizar cada
factor que influya posiblemente para que la organizacion pueda optimizar sus

funciones.

A tal efecto, la relevancia de este estudio permite sintetizar la promocion de
estrategias que contribuyan a un proceso interactivo entre cada empleado del area. Lo
que se quiere afirmar con esto, es que la investigacion ofrece soluciones para mejorar

el Control Interno.

Por otro lado, es relevante hacer notar que la Guia Técnica para la elaboracion del
Manual de Control Interno que se establece en la propuesta, va a ser objeto de
fortalecimiento para que el area disponga de otra herramienta que le permita
desarrollar su planeacion, tomando en cuenta los factores que constituyen la misma,
segun sea las funciones que ejerce cada empleado apoyandose para ello también en la

propuesta.

A este respecto, la investigacion constituye un apoyo para la empresa y a su vez para
que otras investigaciones desarrollen su proceso metodologico apoyandose en este

estudio.
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2.5. ASPECTOS METODOLOGICOS.
2.5.1. UNIDAD DE ESTUDIO.

El universo para el presente trabajo de investigacion se enfoc6 al AREA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS vy a las dreas que integran el mismo.

ADMINISTRACION Y g Asesoria

FINANZAS Contable. Impositiva

COMPRAS CONTABILIDAD TESORERIA
Jefe de drea ; Jefe de area Jefe de area
' E ili . )
‘(Administrativo Almacenes } | || Cuentas por  pagar- Auxiliar Tesoreria |
L Impuestos. 7 ) (Bancos)
[ | I i ' L
‘ Analista Contable ;
Auxiliar Administrativo B | Auxiliar Tesoreria Il
A J '
Compras g
= N
| || Administrativo Contable
L J
2.5.2. POBLACION.

La poblacién estuvo compuesta por las tres areas que integran el area de

Administracion y Finanzas.

Para la aplicacion de la entrevista y encuestas se dividio en tres secciones:
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1.- Entrevista al gerente del drea:

Para la recopilacion de la informacion se empled un cuestionario, a fin de compilar la

informacion pertinente. (Ver anexo 1).

2.- Encuestas a los jefes de las areas de: compra, contabilidad y tesoreria.

Las encuestas se efectuaron a los jefes de las tres dreas correspondientes, con el

proposito de recabar informacion relevante. (Ver anexo 2).

3.- Encuestas a empleados del drea de Administracion y Finanzas,

Concerniente a los empleados se les aplicd encuestas tomadas en forma personal en
sus correspondientes espacios de trabajo. Compuesta por todos los empleados: dos (2)
en el drea de compra; tres (3) en el area de contabilidad y dos (2) en el drea de

tesoreria, un total de siete (7) personas. (Ver anexo 3).

2.5.5. PROCEDIMIENTOS LOGICOS PARA EL ANALISIS DE DATOS.

2.5.5.1. TIPO DE ESTUDIO.

El estudio se fundamentd en la investigacion de campo de tipo descriptivo, ya que
permite al investigador tomar los datos e informacion de la realidad de donde se

presenta el estudio, es decir, en su ambiente natural.

En cuanto a la presente investigacion, se prueba que estuvo apoyada en un estudio de
campo, bajo la modalidad descriptiva. Es decir, de campo, porque los datos de interés se
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recogieron en forma directa de la realidad; y de tipo descriptivo, porque el objetivo de

estudio es describir las caracteristicas de las situaciones especificas de forma sistematica.

Inductivo- Deductivo. - E] método en si parte de aspectos especificos como: el uso
de recursos, desempefio laboral, cumplimiento de objetivos, para posteriormente
determinar de forma general el nivel de control del area de Administracion vy

Finanzas.

Analitico. Sintético. Mediante la aplicacion de este método se identifico el nivel de
control desde diferentes enfoques (gerente, jefes de area y empleados) del drea de
Administracion y Finanzas, para llegar a una conclusion considerando todas las

perspectivas.

2.5.5.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS.

Observacién Directa: Es una técnica que consiste en observar atentamente el
fenomeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. La
observacion es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en ella se

apoya el investigador para obtener el mayor numero de datos.

Esta técnica se aplicd con la finalidad de acatar claramente aspectos que no se
encuentra establecidos en documentos por ejemplo, en esta investigacion se
determin6 la organizacion, coordinacion y valores empresariales que emplea el

personal del area para realizar sus actividades.

Entrevista: Esta técnica se destiné al gerente del area de Administracion y Finanzas;
a fin de obtener informacién sobre todos los aspectos relacionados con la

investigacion.
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Como instrumento se utilizo una guia de entrevista, constituida por temas, preguntas
sugeridas y aspectos a analizar en el trabajo de investigacion conformada de ocho (8)

preguntas abiertas.

Encuesta: Es una técnica de Investigacion dirigida al estudio cuantitativo de las

opiniones y comportamientos de conjuntos de personas.

En relacién a la presente investigacion se empled como técnica la encuesta, para
recabar los datos pertinentes a la investigacion, permitiendo aplicar a las personas que
laboran en el Area de Administracion y Finanzas. El instrumento que se utilizo es el

cuestionario, conformado por ocho (8) preguntas cerradas y abiertas.

El cuestionario es considerado un medio de comunicacion escrito y basico entre el
encuestador y el encuestado, facilita traducir los objetivos y las variables de la
investigacion a través de una serie de preguntas muy particulares previamente
preparadas de una forma cuidadosa, susceptibles de analizarse en relacion con el

problema estudiado.

Andlisis Documental: Esta técnica se usO para analizar los principios, normas,

informacion bibliografica y otros aspectos relacionados con la investigacion.

2.6. ANALISIS.

2.6.1. ANALISIS FODA: A continuacion se presenta un andlisis de las Fortalezas,
Oportunidades, Debilidades y Amenazas. “FODA".
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FODA

EMPRESA “AGUAS DE CORRIENTES S.A”

FORTALEZAS (Interno)

OPORTUNIDAES (Externo)

Personal técnico capacitado y con

experiencia.
Compafierismo laboral.
Buen ambiente de trabajo.

Buena atencion al publico.

‘4

Constituirse en una empresa lider
e innovadora en la prestacion de

servicios sanitarios.

Ofrecer servicios de alta calidad.
de

implementada y la

Tecnologia punta

responsabilidad social practicada.

» Buena tecnologia.
DEBILIDADES ( Interno) AMENAZAS ( Externas)
» Carencia del manual de| > Inestabilidad economica del pais
Funciones para el personal. : i . )
» Inestabilidad politica del pais
» Carencia de  conocimientos
organizacionales y
administrativos.
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FORTALEZAS.

1.- Ambiente Laboral.

Con respecto al ambiente laboral es notorio que existe una buena comunicacion,
respeto, compafierismo, aspectos que son importantes para el crecimiento de la

empresa.

2.~ Servicio al cliente.

Aguas de Corrientes S.A ofrece un buen servicio al cliente, ya que cuenta con una

infraestructura adecuada y personal técnico capacitado.

3.- Tecnologia

Para la prestacion de servicios Aguas de Corrientes S.A. incorpora permanentemente

tecnologias. Entre ellas tenemos:

» Sistema de Informaciéon Geografica (GIS): Software desarrollado
integramente por Aguas de Corrientes a través de Relevamientos Parcelarios,
apoyados con informacion catastral durante siete afios. Brinda una vision
global de toda la informacion de la empresa y ha permitido un rapido y

economico mejoramiento de la gestion comercial y técnica.

» Facturacion “in situ”: Sistema desarrollado e instrumentado por la empresa
para simplificar la tarea de medicion del consumo, procesamiento de la
informacion, emision y distribucion de la facturacion de los clientes. Con el

mismo se logra seguridad en el consumo, exactitud en los valores cobrados,
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recepcion segura de la factura, disminucion de reclamos y reduccion de

tiempos de procesos.

» SCADA: Sistema que automatiza las tareas de control de los procesos de

potabilizacion y de recoleccion y tratamiento de efluentes.

> Modelado de redes: Tecnologia que permite ver el funcionamiento hidraulico

de las redes de agua y cloaca.

» Inspeccion de Caiierias por monitoreo computarizado: Camiones y
moéviles que transportan equipamiento que detecta, registra y archiva
anomalias, con el propdsito de solucionarlas y disponer de datos para trabajos

futuros.

DEBILIDADES.

Aguas de Corrientes S.A cuenta con un organigrama general y uno para cada area
que integra la empresa, dando un total de siete (7) organigramas, en el cual se destaca
el nivel jerarquico, pero cabe enfatizar que de acuerdo a los resultados que se obtuvo
de las encuestas efectuadas al personal del area de Administracion y Finanzas, se
determina , que la entidad no tiene un manual de funciones, que dé a conocer
claramente cada una de las responsabilidades del personal, por tal motivo se detecta

que no existe una buena organizacion. (Ver anexo 4).

OPORTUNIDADES.

La empresa actualmente cuenta con personal, técnico capacitado con experiencia y

con las competencias necesarias para brindar una respuesta integral y adecuada
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a cada situacion que se presente, razon principal para que Aguas de Corrientes S.A en

un futuro se convierta en una empresa lider en la prestacion de servicios sanitarios.

AMENAZAS.

Entre los factores que pueden influir en la empresa tenemos:

A) Factores politico-legales: Son los referentes a todo lo que implica una posicion
de poder en la sociedad, en sus diferentes niveles, que tendran una repercusion

econdmica. Se incluyen en ellos elementos como:

» Las ideologias y partidos politicos relevantes: Dependiendo de la ideologia
del partido politico que esté¢ en el poder se estableceran unas directrices u
otras respecto a aspectos relacionados con el aumento de empleo, tipos de

contrato, impuestos, etc. y esto repercute en la empresa.

\4

La estabilidad y riesgos politicos: Una empresa de un pais caracterizado por
una estabilidad politica, tiene una mayor estabilidad econémica que aquella

que esté en un pais politicamente inestable.

B) Factores econémicos: Son los que afectan a las relaciones de produccion,
distribucion y consumo de una empresa, es decir, a la forma en que la sociedad decide

usar los recursos. Uno de los factores que afectan a la empresa son:

Decisiones sobre los impuestos: Si se lleva a cabo una disminucion de los impuestos
se produce un aumento de los beneficios de la empresa, y, por tanto, un aumento de la
inversion, lo que puede provocar un incremento de la produccion y del empleo y por
lo tanto un aumento del consumo privado al aumentar la renta de los particulares. Si

los impuestos aumentan sucede lo contrario.
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2.6.2. ANALISIS DE ENTREVISTA Y ENCUESTAS APLICADAS.

En este aspecto se exponen los resultados generados por la técnica aplicada a los

empleados que laboran en el area de Administracién y Finanzas.

1. Perspectiva del gerente del Area de Administracién v Finanzas.

1.- ;Esta difundido claramente la misién, vision y valores de la organizacién a

todo el personal? ;Qué mecanismo se empleo?

Si, se encuentran difundidos, mediante reuniones informativas, y a su vez existen

cuadros que exhiben sus valores en toda la organizacion.

De acuerdo a lo expuesto por el gerente la misidn, vision y valores estan debidamente
difundidos, para ello se utilizo reuniones y a su vez estan reflejados en cuadros en
toda la organizacion. Sin embargo en el item 7; el gerente se contradice al manifestar
que los valores estan difundidos, ya que en esta pregunta expone que la capacitacion
es insuficiente, por tanto desde esta perspectiva no se esta cumpliendo con una de los
valores mencionados que es la calidad, en la cual se determina que las acciones estan

encaminadas a la mejora continua.

2.- ;Existe un manual de funciones para el personal del area de Administracién

y Finanzas?

No existe un manual de funciones, el rea da a conocer las funciones y/o obligaciones

mediante comunicacion verbal.

Se determin6 claramente que no existe un manual de funciones, razén por la cual, las

funciones y/o obligaciones se las da a conocer verbalmente; esto no permite que el
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personal tenga un conocimiento pleno de sus obligaciones y por ende su desempefio

no es eficiente.

3.- ;Con que frecuencia se coordina las actividades y acciones a realizarse con

las diferentes areas?

Las actividades se coordinan a veces, mediante reuniones y comunicaciones via

electronica.

Segun el resultado que se obtuvo las actividades y acciones no se coordinan con
frecuencia, ademas si se lo realiza, se lo hace mediante comunicaciones via
electronica, lo cual no constituye un mecanismo que permita que los integrantes del
area den a conocer sus criterios y de forma conjunta lleguen a un acuerdo en

beneficio del area.

4.- ;Se efectia un control interno del desempeiio laboral y cumplimiento de

metas dentro del drea de Administracién y Finanzas?
Si, se realiza un control posterior, este control se basa en los resultados obtenidos.

En funcion a la respuesta, el area si realiza un control posterior del desempeifio
laboral, para ello se basa en los resultados obtenidos. En base a esta opinién es
factible la creacién de un Manual de Control Interno en el cual se establezca técnicas

que permitan mejorar el control.
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5.- (El control interno puede ser un gran facilitador de la eficiencia, eficacia y

economia de los recursos de la empresa?

Si; porque mediante el control se pueden detectar errores en la ejecucion de las
tareas, duplicacion de operaciones y una optimizacion del tiempo, mediante

reasignacion de recursos.

De acuerdo a esta opinion se ratifica que el Control Interno es un mecanismo
necesario en una empresa, por cuanto permite detectar ineficiencias, errores de
sistemas, operaciones y desempefio laboral, aplicando medidas correctivas en caso de

ser necesario.

6.- ;Considera usted que es necesario la existencia de un Manual de Control
Interno dentro del drea, que se constituya en una base que permita emplear un
control eficaz y eficiente del desempeiio laboral y evaluar que los objetivos y

metas trazadas sean cumplidas?

Es necesario para poder medir el logro de los objetivos, por las correcciones

aplicadas y evaluar el desempefio del personal.

Segun la opinion del gerente la existencia del manual es necesaria para poder medir el
logro de los objetivos mediante correcciones que se pueden aplicar y evaluar el
desempefio laboral. Dicha opinién permite hacer énfasis en la necesidad de la
existencia del Manual de Control Interno que constituya una base para el Control
Administrativo, determinando con ello promover a los empleados a recibir y ofrecer
informacion confiable y que su trabajo sea eficaz para cumplir con los objetivos

propuestos.
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7.- {Qué nivel de capacitacion cree Ud. que la empresa brinda a sus empleados?
Insuficiente debido a que la capacitacion no es constante.

El gerente del area de Administracion y Finanzas expuso que la capacitacion que la
empresa brinda a sus empleados es insuficiente debido a que no es constante. Esta
opinion permite expresar que al no existir una capacitacion permanente no permite
aumentar la aptitud de un empleado para un puesto, mejorar la calidad de trabajo, y

no conseguir la mejora continua expresada en uno de los valores organizacionales.

8.- (En qué nivel de calidad cree Ud. que se encuentra la prestacion de servicios

que la empresa brinda a sus clientes?

La calidad de servicios es buena, por cuanto la empresa Aguas de Corrientes S.A, es
una empresa de servicio privado del pais que hoy sirve de ejemplo en su servicio y en

la calidad de su producto (Agua).

En relacién a la opinion que pronuncié el gerente, el nivel de servicio que oferta la
empresa Aguas de Corrientes S.A. es buena, porque sirve de ejemplo al pais por su
servicio y calidad de producto. Este criterio permite constatar que actualmente la
empresa efectia sus operaciones adecuadamente, pero para mejorar el nivel de
servicio es elemental que exista un personal altamente capacitado, un control interno
del desempeiio laboral, uso de recursos y cumplimiento de objetivos, todos estos
aspectos permitira que la empresa en un futuro se constituya en una empresa lider en

la prestacion de servicios sanitarios.
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2. Perspectiva de los jefes de las dreas de compra, contabilidad y tesoreria.

1.- Se indag6 sobre si los jefes de drea conocen claramente sus funciones y la

forma en la cual la empresa o gerente de drea da a conocer dichas funciones.

ALTERNATIVAS | FRE CUENCIA| % ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
S1 3 100% Comunicacion Oral 3 100%
NO 0 0% Comunicacion Escrita 0 0%
TOTAL 3 100% TOTAL 3 100 %
CONOCIMIENTO DE OBLIGACIONES FORMADE COIIUN!CAdON
i 0%
B Comunicacion
u sl Oral
RNO ® Comunicacion
Escrita

Segun la opinion de los sujetos participantes respecto al item 1, se observa que la
totalidad (100%) expuso que si conoce las tareas que debe realizar acorde a su puesto
de una forma general, ya que se las dio a conocer de manera oral. Lo que se quiere
afirmar con esto, es que una organizacion si no cuenta con un manual en el que se
especifique claramente las funciones a desempenar por parte del personal, no tiene

una proyeccion eficaz en cuanto al manejo de los recursos de la empresa.
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2.- Se indagé sobre: La existencia de un plan de accién en las diferentes dreas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %

SI 1 33%

NO 2 67%

TOTAL 3 100 %
PLAN DE ACCION

m Sl
ENO

En este grafico se observa que el 67% de encuestados enuncid que no existe un plan
de accion que permita establecer las actividades a desarrollarse, estipular objetivos,
politicas y procedimientos en cuanto a la gestion que realiza cada area. Por otro lado,
el (33%) expresa que si hay una planificacion adecuada, esta diferencia de opiniones
permite manifestar que una organizacion al no establecer una planificacion adecuada
a la gestion, las metas de la empresa podrian distorsionarse y ser solamente un

soporte, es decir, no habra una gestion que promueva la productividad de la empresa.
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3.- Se investigé sobre: La herramienta en que se basa los jefes de cada drea

para realizar sus funciones, y si la herramienta es adecuado o no.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Politicas 25%
Manuales 0%
Organigramas 2 67%
Ninguna 1 33%
Otras 0%
TOTAL 3 100%

INSTRUMENTOS
0%
0%9% W Politicas
‘ BManuales
* Organigramas
W Ninguna
# Otras

ALTERNATIVA | FRECUENCIA| %
Adecuada 0%
Inadecuada 3 100%
TOTAL 3 100%
0%
"B Adecuada
® Inadecuada

Referente a los resultados que se obtiene, se observa que el 67% de encuestados

expresaron que se basan en organigramas para realizar sus respectivas funciones, el

33 % expuso que no tiene como base ninguno de los instrumentos mencionados en el

cuadro, de la misma forma sefialaron que esta herramienta es inadecuada por cuanto

no conocen en su totalidad las funciones que les compete acorde a su cargo. Esto

permite manifestar que se puede proponer instrumentos estratégicos que orienten a

mejorar la organizacion, desempefio laboral y el proceso de control administrativo,

mediante la elaboracion de un manual de Funciones.
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4.- Se averigué sobre: La percepcion de los jefes de drea acerca del nivel de
control que existe actualmente en los recursos humanos, materiales y

financieros.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
Excelente 0%
Bueno 3 100%
Regular 0%
Insuficiente 0%
TOTAL 3 100%

NIVEL DE CONTROL DE LOS RECURSOS

| Excelente

M Bueno

© Regular

m Insuficiente

En funcién a la respuesta emitida por los sujetos encuestados, la totalidad 100%,
manifestd que el nivel de control que existe referente a los recursos es bueno. Esto
permite enunciar que la existencia del Manual de Control Interno va a ser un factor
coadyuvante al funcionamiento efectivo de la administracion de la organizacion. Por
lo que se hace necesario resefiar que cada institucion debe prever las situaciones

negativas y positivas a través de un Control Administrativo eficiente.
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5. Se investigd la opinion de los jefes de drea con relacion al nivel de

cumplimiento de objetivos y metas empresariales

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %

Alto 0

Medio 2 67%
Bajo 0%
Nulo 0%
No contesta 1 33%
TOTAL 3 100%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DE

OBIJETIVOSY METAS
% M Alto
® Medio
» Bajo
0%
H Nulo

0% )
# Nocontesta

Segiin la opinion de los jefes de las distintas areas, expresaron en un 67% que el
nivel de cumplimiento de objetivos es medio; el 33 % no contesta. Dicha opinion
permite hacer énfasis en la necesidad de establecer una linea de accidon que constituya
una fortaleza para el Control Administrativo, determinando con ello inducir a los

directivos a mejorar el proceso administrativo para alcanzar un nivel optimo en la

consecucion de objetivos.
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6.-Se indag6 sobre: Si existe una Supervisién del desempeiio laboral.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
SI 2 67%
NO 1 33%
TOTAL 3 100%

SUPERVISION DEL DESEMPENO
LABORAL

m S|
ENO

Segun la opinion de los sujetos encuestados, sefialaron en un 33% que no existe una
supervision del trabajo que se esta realizando y el 67 % dieron a conocer que si existe
una supervision; esta diferencia de opiniones permite enfatizar que se necesita

mantener constancia en la supervision, esto permite que las operaciones realizadas

por el area sean altamente confiables.
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7.- Se investigé sobre la percepcion de los jefes de drea referente al nivel de

desempeiio laboral del drea de Administracion y Finanzas.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %
Excelente 0%
Bueno 3 100%
Regular 0%
Malo 0%
TOTAL 3 100%
NIVEL DE DESEMPENO LABORAL

_ m Excelente
M Bueno

“ Regular

= Malo*

En consideracion al grafico, se observa que el 100% marcé que el desempefio laboral
que realiza el area de Administracion y Finanzas es bueno, ya que el trabajo es
positivo; pero también declararon que con la existencia del manual de funciones, en
el cual se establezca objetivos y metas, se puede mejorar el desempefio de los
distintos integrantes del area. Estos enfoques permiten definir que un proceso de
Control Administrativo y un Manual de Control Interno, si se utiliza con adecuacion,
la organizacion que lo aplique tendra una vision especifica de coémo controlar el uso

de recursos y cumplimiento de objetivos.
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8.- Se investigd la opinion de los jefes de drea respecto a la necesidad de crear un

manual de Control Interno.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA | %
SI 3 100%
NO 0%
TOTAL 3 100%

MANUAL DE CONTROL INTERNO

0%

mSi
ENO

Segun resultados expuestos por los sujetos encuestados, afirmaron en un 100%, que
un Manual de Control Interno va a promover eficientemente las operaciones que
realiza el area de Administracion y Finanzas, lo que constituye una fortaleza para

mejorar la eficiencia, eficacia y economia en el uso de los recursos y cumplimiento de

objetivos.

64




3. Perspectiva de los empleados de las dreas de compra, contabilidad y tesoreria.

1.- Se indagé sobre: El conocimiento de la mision, vision, valores institucionales

y la forma en la que la empresa dio a conocer dichos factores.

ATERNATIVA | FRECUENCIA | %
SI 7 100%
NO 0%

TOTAL 7 100%
CO‘NOCIMSENTO DE MISION, VISION,
VALORES
0%
=S|

=NO

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
Comunicacion Oral ) 100%
Comunicacion Escrita 0%
Todas 0%
Ninguna 0%
TOTAL 7 100%

Misién, Visién, Valores

® Comunicacion
Oral

= Comunicacion
Escrita -

= Todas

® Ninguna

En base a los resultados obtenidos, el 100 % de encuestados manifestd que si conoce

la mision, vision y valores de la entidad mediante una comunicacion verbal por parte

de los directivos de la entidad, sin embargo el gerente del area expuso que la

capacitacion que recibe el personal es insuficiente, lo cual confirma que no se

cumplen en su totalidad los valores empresariales, como es el valor de calidad, lo que

no permite una mejora continua del servicio.
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2.- Se investigoé el nivel que los empleados otorgan al desempeiio laboral del

drea de Administracion y Finanzas.

ALTERNATIVA [FRECUENCIA| %
Muy bueno 1 14%
Bueno 6 86%
Regular 0%
Malo 0%
TOTAL 7 100 %
NIVEL DE DESEMPENO LABORAL
B 14% ‘
W Muy bueno

M Bueno

» Regular

®Malo -

El 14 % de encuestados respondieron que el desempeiio laboral del area de

Administracion y Finanzas es muy bueno y el 86 % determinaron que el desempeiio

es bueno, lo cual concuerda con la opinion de los jefes de 4reas. Este enfoque permite

determinar claramente que la existencia de un Manual de Control Interno mejoraré el

proceso administrativo y a su vez el desempeiio seria mas efectivo.
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3.- Se indago la opinién de los empleados con relacion al nivel de planificacion

que existe en el drea de Administracion y Finanzas.

ALTERNATIVA [ FRECUENCIA| %
Excelente 0%
Muy Bueno 0%
Bueno 7 100%
Malo 0%
TOTAL 7 100%
NIVEL DE PLANIFICACION
= Excelente
® Muy Bueno
i ¥ Bueno
i ® Malo.

Respecto a los resultados obtenidos se percibe que el 100% de encuestados
calificaron como buena la planificacion que se da en cada drea respectiva, pero que
al no existir un manual realizan personalmente la planificacion fuera de la
organizacion y no se emplea mucho tiempo. Razon por la cual se debe promover la
actualizacion en funcién a las normas y métodos de trabajo que permitan el
funcionamiento efectivo de la organizacion empresarial, es decir, si se establece una
planificacién que actualice permanentemente a los empleados que laboran en la
misma donde se administran recursos, se promovera la eficiencia del personal, sus
funciones y los controles previos de la misma. Es por ello, que se hace necesario
establecer medios estratégicos a través de un Manual de Control Interno que influya

positivamente en la empresa.
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4. Se investig6 desde la perspectiva de los empleados el tiempo que la empresa

asigna a la Capacitacién del personal.

ALTERNATIVA | FRECUENCIA| %
Mensual 2 29%
Bimestral 0%
Semestral 0%
Anual 3 71%
Nunca 0%
TOTAL 74 100%
CAPACITACION

®m Mensual

™ Bimestral

» Semestral

® Anual

» Nunca

En consideracion al grafico, se observa que el 71% de encuestados determinaron que
la capacitacion que recibe el personal es anual y el 29 % sefialo que es mensual. Esta
diferencia de opiniones permite aclarar que la capacitacion que recibe el personal no
es constante, concordando con la opinion del gerente de area, por ende el desempefio

laboral no es muy efectivo.
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5.- Opinion de los empleados referente al nivel de cumplimiento de objetivos y

metas de la empresa.

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA | %
Alto 2 29%
Medio 5 71%
Bajo 0%
Nulo 0%

TOTAL T 100%

METAS

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS,

m Alto
B Medio
© Bajo

® Nulo

Segun la opinion de los empleados el 71 % consider6 que se estan cumplimento en un

nivel medio los objetivos y metas, el 29 % responde que se cumple en su totalidad. La

diferencia de criterios determina que se requiere el manual para mejorar el proceso

administrativo, ya que un buen proceso administrativo permite alcanzar un buen

resultado.
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6.- Se indagé acerca de la existencia de la Supervisién del desempefio laboral.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA | %

SI 29 %
NO 71 %
TOTAL 100%

|88 ]

~ W

SUPERVISION DEL DESEMPENO
LABORAL

u S|
BNO

Segun la opinion de los sujetos encuestados, manifestaron en un 71% que no existe
una supervision del trabajo que se esta realizando y el 29 % dieron a conocer que si
existe una supervision; esta diferencia de opiniones permite destacar que se necesita
mantener constancia en la supervision, esto permite que las operaciones realizadas

por el area sean altamente confiables.
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7- Personas que estin de acuerdo con la existencia de un manual de Control

Interno para el drea de Administracion y Finanzas de la empresa.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA| %
Muy Buena 6 86%
Buena 1 14%
Regular 0%
TOTAL 7 100%

MANUAL DE CONTROL INTERNO

14% 0%

_m Muy bueno
® Bueno

' Regular

De acuerdo al grafico el 86 % calific6 como muy buena la existencia de un Manual
de Control Interno y el 14 % como buena, esta pregunta esta relacionada con el item 7
por cuanto el 100 % de encuestados respondié que el manual sera favorable para el
area y la empresa permitiendo obtener una informacion confiable, cumplimiento de
objetivos, recurso humano eficiente y eficaz. Es por ello la necesidad de proponer el

manual como base para mejorar todos los aspectos mencionados.
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8.- Personas que consideran que la implantacion de un manual de Control

Interno beneficiara a la empresa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA| %
ALTERNATIVA | FRECUENCIA | % Recurso humana eficiente y eficaz 2 29%
SI 7 100% Informacion confiable y relevante 0%
NO 0% Cumplimiento de objetivos y metas 0%
TOTAL 7 100% Todas 5 71%
Ninguna 0%
TOTAL 7 100%
IMPLANTANCIGN DEL MANUAL | ® Recurso humana
| eficientey eficaz 2
| 0%
0% : . m Informacion
’ | confiable y
[ relevante
u S | A » Cumplimiento de
. @NO \ 0% ohjetivosy metas
[ W Todas5
i

De acuerdo a los resultados obtenidos, el 100 % de encuestados expuso que la

creacion e implantacion del manual sera beneficioso para el drea y para la entidad; el

29 % contestd que permitira obtener un recurso humano eficiente, el 71 % respondié

que seria beneficioso para todos los aspectos mencionados en el cuadro. Estos

criterios confirma que la existencia del Manual de Control Interno es necesaria para el

cumplimento de objetivos, que la informacion sea confiable y el uso de los recursos

sea adecuado.

72




CONCLUSIONES GENERALES

Una vez que se efectuo el correspondiente andlisis de los resultados obtenidos de la
entrevista y encuestas que se aplicé a jefes y empleados de las areas de compra,

contabilidad y tesoreria, se concluye lo siguiente.

A) REALIZACION DE PLANES DE ACCION POR PARTE DEL AREA DE
ADMINISTRACION Y FINANZAS.

El area de Administracion y Finanzas no cuenta con un plan de accion que priorice
las iniciativas mas relevantes para cumplir con los objetivos y metas, ya que de
acuerdo a los resultados obtenidos se determin6 que no se proporciona un tiempo
considerable para realizar el plan de accion, por cuanto compromete el trabajo de una

gran parte del personal de la institucion.
B) CONTROL DE RECURSO HUMANO

Con respecto al recurso humano la postulante concluye que el personal que posee la
empresa tiene un buen potencial, que en un futuro podria lograr un buen rendimiento,
si el personal se capacita continuamente y efectiia su trabajo acorde a los valores

organizacionales.
C) CONTROL DE RECURSO MATERIAL Y FINANCIERO

El uso del recurso material y financiero con relacion a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas es bueno. En concordancia a lo expuesto, la postulante concluye
que el uso de los recursos consiste en su buena administracion, mediante un
equilibrio en su utilizacién, mientras que para los recursos financieros supone un

control presupuestal que significa llevar a cabo toda la funcion de tesoreria (ingresos

y egresos).
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D) CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PLANTEADOS POR LA EMPRESA.

En relacion al cumplimiento de objetivos se determind que la empresa esta
cumpliendo en un nivel medio los objetivos, porque al no existir un plan estratégico
en el que prevalezcan los objetivos claramente, el personal no conoce exactamente la

meta a lograr.
E) NIVEL DE CAPACITACION.

Referente a la capacitacion se encontro diferentes enfoques; el gerente del drea de
Administracion y Finanzas, manifestd6 que existe un nivel de capacitacion
insuficiente, mientras que los empleados expresaron que la capacitacion que
proporciona la empresa en su mayor parte es anual y es buena.; la diferencia de
criterios permite detectar que no existe una capacitacion permanente ; por ende no
permite mejorar el conocimiento del puesto a todos los niveles; agilizar la toma de

decisiones, solucion de problemas y la mejora continua.

F) NIVEL DE DESEMPENO LABORAL DEL AREA DE ADMINISTRACION
Y FINANZAS.

El nivel de desempefio laboral del area de Administracion y Finanzas de acuerdo a lo
expuesto por los encuestados es bueno, por cuanto no existe un manual de funciones

en el que se establezca cada una de las tareas a realizar.
G) SUPERVISION DEL DESEMPENO LABORAL.

Con relacién a la supervision del desempeifio laboral se concluye que no existe
supervision adecuada de las tareas, motivo por el cual cada uno efectiia su trabajo

acorde a su ética profesional.
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H) EXISTENCIA DE UN ORGANIGRAMA.

Respecto al organigrama que posee la empresa, con un previo andlisis, se determiné
que la entidad posee un organigrama estructural general y uno para cada area que
forman parte de la empresa, dando un total de siete (7) organigramas; estos
organigramas unicamente destacan el nivel jerarquico y no las funciones a cumplir

por parte del personal.

I) ALTERNATIVA DE UNA GUIA QUE MEJORE LA EFICIENCIA,
EFICACIA, ECONOMIA DE RECURSOS Y CUMPLIMIENTO DE
OBJETIVOS.

De acuerdo a la necesidad del area en contar con una base que le permita mejorar el
proceso administrativo y a su vez el desempefio laboral, la postulante concluye que la
elaboracion de una Guia Técnica para la realizacién del manual de Control Interno es

una alternativa viable.
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CAPITULO 111

Acuas

de Corrientes —
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INTRODUCCION

La elaboracion de los instrumentos técnico-administrativos es una actividad esencial
para continuar con el fortalecimiento del esquema organico funcional de las unidades
administrativas, de forma tal que los diferentes niveles jerarquicos establecidos en
cada unidad administrativa, garanticen la congruencia de sus acciones, eviten
duplicidad en las funciones que desempeiian y facilite la prestacion del servicio, con
la calidad, eficiencia y excelencia requeridos.

El documento se integra con cinco apartados:

A. Objetivo de la Guia.

B. Lineamientos Generales.

C. Elementos para la elaboracion del Manual de Control Interno.

D. Contenido.

E. Control de Cambios.

F. Anexos.

3.1. OBJETIVO DE LA GUIA.

Proporcionar a los responsables de elaborar y/o actualizar el Manual de Control
Interno en el area de Administracion y Finanzas una metodologia para su realizacion,

y que su presentacion sea uniforme en beneficio del area.
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3.2. LINEAMIENTOS GENERALES.

1.- Guia Técnica:

> El 4rea de Administracion y Finanzas a través de la Gerencia de la
Organizacion, es la responsable de elaborar y difundir la Guia Técnica, asi
como los lineamientos normativos necesarios para orientar el proceso de

formulacion del Manual de Control Interno.

» Las unidades administrativas, deben elaborar su propuesta de manual de
Control Interno de conformidad con lo establecido en la presente Guia

Técnica.

2.- Elaboracién del Manual de Control Interno.

*

» El Manual de Control Interno debe apegarse estrictamente a la estructura

organizacional.

» El contenido del manual debera considerar a todas las areas que contiene la

estructura organica basica, hasta el nivel de Gerencia.

3.- Aprobacion y autorizacion del Manual de Control Interno.

» La Gerencia de la Organizacion es la unidad facultada para la gestion de la
autorizacién y registro del Manual de Control Interno. Concluido éste
proceso, el cumplimiento de los ordenamientos juridicos en la materia, sera

responsabilidad directa de la unidad administrativa.

» El Manual de Control Interno que cubra los lineamientos generales y

especificos, pasara a ser validado técnicamente en el area correspondiente.
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4.- Difusion del Manual de Control Interno.

» Ladifusion del manual se llevara a cabo una vez autorizado y registrado por

la Gerencia de Organizacion.

» La difusion sera responsabilidad del area que designe el titular de la unidad

administrativa correspondiente.

5.- Actualizacion del Manual de Control Interno.

Es responsabilidad de cada unidad administrativa, mantener actualizado su manual
conforme a las modificaciones de la estructura organica que sean autorizadas y

registradas.

Lo anterior debera realizarse cuando se presente alguno de los supuestos que se

describen a continuacion:

a. Crecimiento y reubicacion de dreas: Cuando se incrementa el numero de
unidades en cualquiera de sus areas o cuando se efectian cambios en la

estructura.

b. Compactacion de estructura: Cuando se lleve a cabo racionalizacion en las
estructuras organicas; esto es, cuando se disminuyan el numero de areas que la

integran.

¢. Cambio de denominacién: Cando se lleven a cabo cambios en las
denominaciones de los puestos y funciones de las areas que conforman el drea

de Administracion y Finanzas.
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d. Cambio de nivel jeriarquico: Para éste caso es necesario replantear el marco
funcional para el drea que modifica su nivel jerarquico (ya sea por incremento

o decremento).

3.3. ELEMENTOS PARA LA ELABORACION DEL MANUAL DE
CONTROL INTERNO.

INTRODUCCION

En la elaboracion del Manual de Control Interno, se debe considerar diversos
elementos técnicos bdsicos para que su contenido sea homogéneo con las otras
unidades, accesible, agil y congruente con sus atribuciones. Los elementos que se
consideran han sido definidos con la finalidad de que la informacion se presente de

manera sistematica en el documento:

Elementos:

» Portada.

» Indice.

» Introduccion.

» Marco Juridico-Administrativo.
» Objetivo.

» Politicas de Operacion.

» Contenido.

» Control de cambios.

» Anexos.
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3.3.1. PORTADA.

Es la parte externa del documento, en la cual se anotardn los datos generales de

identificacion del Manual de Control Interno y debera contener los siguientes datos:

AGUAS DE CORRIENTES S.A
Nombre de‘__

la empresa AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS
y del drea.

MANUAL DE CONTROL INTERNO

Octubre, 2009 f
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3.3.2. INDICE.

Es la relacion de apartados que integran el manual. La paginacion debera ser

progresiva y con niimeros arabigos, a efecto de facilitar su localizacion.

—ce Cg-lr'iag — [ MANUAL DE CONTROL INTERNO ] (

m——
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3.3.3. INTRODUCCION.

Es la presentacion; en este se da a conocer un panorama general del contenido del
manual, asi como su utilidad e informacion referente al area que se describe, aqui se
debe incluir las firmas de autorizacion de los funcionarios.

Se sugiere el siguiente texto:

‘Ac-:uas MANUAL DE CONTROL INTERNO r Vigencia 200.. ]
o Corrientes —
N— HOJA DE J

LINTRODUCION

El presente documento tiene por objeto analizar los procesos y procedimientos, a fin de
simplificarlos, mejorarlos y actualizarlos para que el personal incremente su eficiencia
en el desempefio de sus actividades.

El Manual de Control interno, es un instrumento de apoyo a las tareas especificas que
contribuyen a dar transparencia y eficiencia a los procesos, asi como, al logro de los
objetivos y uso de los recursos.

Las politicas incluidas en este documento, son de aplicacion y observancia general, para
todas las areas que integran el area de Administracion y Finanzas.

La interpretacion y actualizacion de este manual correspondera a la Coordinacion de
XXXXXXXXXXXX, a través de la Gerencia de XXXXXXXXXXXXXXXX.

Director General

Coordinador Subdirector

Gerente de area
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3.3.4. MARCO JURIDICO-ADMINISTRATIVO.

Es la base legal y administrativa que fundamenta el ejercicio de las atribuciones del
area de Administracion y Finanzas. Se ordenaran los nombres de los principales
ordenamientos juridicos-administrativos, mismos que deberan ser vigentes y seguir

un orden juridico descendente, segiin se muestra a continuacion:

Acuas MANUAL DE CONTROL INTERNO ( Vigendia 200.. w ;
de Corrientes__
—_— L HOJA DE J

ILMARCOJURIDICO-ADMINISTRATIVO

Leyes
Ley Organica de la Administracion.

Reglamentos

Decretos

Acuerdos

Codigos
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3.3.5. OBJETIVO.

Describe el proposito que se pretende alcanzar con el desarrollo de las actividades
que integran el manual. Debera iniciar con un verbo y en lo posible, evitar
abreviaturas. Su contenido debe responder a los cuestionamientos: ;Qué hace? y

(Para qué se hace?.

Acuas o ( MANUAL DE CONTROL INTERNO ] ( Vigendia 200..

-_—Te Corrientes
— L HOJA DE

.

IHNLOBJETIVO

Orientar al personal sobre los objetivos, elementos y técnicas de
relevamiento, asi como establecer cual es el verdadero sentido practico que
tiene el Control Interno a través de la aplicacion de métodos de control que
permitan determinar el uso adecuado de recursos y el cumplimiento de

objetivos.
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3.3.6. POLITICAS DE OPERACION.

Las politicas de operacion estructuran los criterios para definir los flujos de trabajo
establecidos en el modelo de operacion, los parametros de disefio de las actividades y
tareas requeridas para dar cumplimiento al objetivo y los criterios de actuacion que
han de tenerse en cuenta para tomar decisiones cuando se presenten condiciones
inesperadas en la operacion de la entidad; establecen las acciones y mecanismos
asociados a los procesos que permite prever los riesgos, que pueden inhibir el
cumplimiento de las metas y sus resultados. Es conveniente que las politicas de
operacion se definan claramente y prevengan todas o la mayor parte de las situaciones
alternativas que puedan presentarse en el desarrollo de los procedimientos, es decir,
definir expresamente qué hacer o a qué criterios hay que ajustarse para actuar ante

casos que se presentan habitualmente.

“‘ﬁ;‘__

Vigencia 200.. w ,
suas [ MANUAL DE CONTROL INTERNO ] ( e J ;

- Corr ientes ___—
L HOJA DE

IVVPOLITICAS DE OPERACION

» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones,
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y actividades
definidas para el logro de la mision.

» Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidas al
cumplimiento de su mision.

» Garantizar la correcta evaluacion y seguimiento de la gestion organizacional.
» Asegurar la oportunidad y confiabilidad de la informacion y sus registros.

» Garantizar que la organizacion disponga de procesos de planeacion y
mecanismos adecuados para el disefio y desarrollo organizacional de acuerdo
con su naturaleza y caracteristicas.
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3.3.7. CONTENIDO.

Para que sea efectiva la comprension del Control Interno tanto para directivos como

para el personal del area de Administracion y Finanzas, se propone el siguiente

esquema que esta dividido en dos secciones:

La primera seccion comprendera lo siguiente:

>

v

Definicion del Control Interno.

Objetivos.

Elementos.

Principios.

Clases de control.

¢ Quién debe ejercer el Control Interno?

¢Por qué debemos Controlar?

;Quién es el responsable del Control Interno?

Ejemplo: A continuacion se establece de una forma general cada uno de los aspectos

propuestos.

87




3.3.7.1. CONTROL INTERNO.

Constituye un conjunto de normas, métodos y medidas coordinadas, que adopta una
organizacién con el proposito de salvaguardar los recursos, propiciar informacion de toda
clase en forma oportuna, adecuada y confiable, promover la eficiencia operativa, el
mejoramiento continuo y estimular la adhesion a las politicas establecidas por la Direccion de

la entidad.

3.3.7.1. 1. OBJETIVOS.

» Proteccion de activos.

» Obtencidn de informacion adecuada.

» Eficiencia operativa.

» Cumplimiento de politicas.

3.3.7.1.2. ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO: En este aspecto se detallara

cada uno de los componentes del Control Interno.

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion de riesgos.

3. Actividades de control.

4. Informacioén y comunicacion.

5. Supervision.
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3.3.7.1. 3. PRINCIPIOS: Se destacara los siguientes principios:

» Responsabilidad delimitada: En los manuales y reglamentos de la entidad se
hara constar las atribuciones, deberes y obligaciones de cada puesto de
trabajo, con la finalidad de evitar que se evadan las responsabilidades, asi

como que cada trabajador responda por las funciones a €l asignadas.

» Separacion de funciones de cardcter incompatible: Se debe implementar
los controles y medidas necesarias a fin de evitar que algunos funcionarios
desempefien funciones de cardcter incompatible, como son las de

autorizacion, registro y custodia.

» Division en el procesamiento de cada transaccion: Las diferentes fases de
una transaccion deben asignarse a diferentes servidores, por lo tanto no es
permitido que un mismo servidor o trabajador, sea quien ejecute varias de

estas fases.

» Seleccion de servidores habiles y capaces: Al seleccionar el personal se
observard fundamentalmente que tengan la suficiente capacidad vy
entrenamiento profesional o técnico y que no tenga impedimento legal para

desarrollar el cargo.

» Aplicacién de pruebas continuas de exactitud: En el procesamiento de las
transacciones se debe implementar las verificaciones necesarias sobre la

exactitud de los calculos y demas contenidos del proceso de las transacciones.

» Rotacion de deberes: En toda entidad debe llevarse a efecto en forma
periodica la rotacion de deberes de los servidores con la finalidad de que se
encuentren debidamente capacitados para el desempefio de cualquier funcion

en el momento requerido, esto con la finalidad de crear entes indispensables.
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Finanzas: Constituye un aspecto psicologico, de alguna manera trata de
impedir que los servidores o funcionarios a quienes se les haya confiado el
manejo de recursos materiales y/o financieros cometan ilicitos,

fundamentalmente los fraudes.

Instrucciones por Escrito: Las instrucciones que deben impartirse
principalmente para el desempefio y cumplimiento de labores especificas
deben darse por escrito, principalmente para evitar la dualidad de mandos asi
como para poder exigir que se responsabilicen sobre el cumplimiento de las

tareas asignadas.

Utilizacién de cuentas de control: Son basicamente los mayores auxiliares y
debe llevarse este tipo de registro cuando requiere contar con la informacion

en forma detallada.

Uso de equipos de pruebas automdticas: Con la finalidad de mantener un
margen de exactitud y correccion en los calculos aritméticos y matematicos
que impliquen las transacciones, es recomendable la utilizacion de equipos,
debido a que los célculos mentales no constituyen o representan ningin rango
de confianza especialmente cuando se trata de valores o cantidades

significativas.

Contabilidad por partida doble: A mas de constituir un principio de
contabilidad generalmente aceptado, dentro de las ciencias contables, significa
la condicion primordial para el registro de las transacciones. Para efectos de
control constituye el mecanismo mdas idéneo en el registro de las
transacciones, debido a que el funcionamiento de la partida doble en un ciclo
contable permite aplicar diferentes pruebas de auditoria asi como la practica

de conciliaciones.
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» Formularios prenumerados: Se exigira la utilizacion de formularios
prenumerados para el manejo de los recursos materiales y financieros, esto
principalmente para los ingresos y egresos de efectivo, (comprobantes
ingreso, comprobantes de pago, cheques comprobantes, comprobantes de caja,
comprobantes de diario etc.) asi como para la entrada y salida de bienes,

insumos y materiales.
» Evitar el uso de dinero efectivo: Como medida de control es recomendable
que se maneje el dinero efectivo solamente mediante el fondo fijo de caja

chica, esto es con un monto limitado para gastos urgentes de poca cuantia.

» Uso limitado de cuentas bancarias: Se recomienda utilizar las cuentas
bancarias estrictamente necesarias y justificadas, lo que permite un mejor
control del efectivo.

» Depésitos inmediatos e intactos: Las recaudaciones diarias que se obtengan
en cada institucion o empresa debe ser depositada en su cuenta corriente en

forma intacta e inmediata, esto con la finalidad de evitar el mal uso de los

recursos.

3.3.7.1. 4. CLASES DE CONTROL:

» Control Contable.

» Control Administrativo.
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3.3.7.1. 5. ;QUIEN DEBE EJERCER EL CONTROL INTERNO?

El Control Interno no es una oficina, es una actitud, un compromiso de todos y cada

uno de los funcionarios de la entidad de todos los niveles jerarquicos.

Cada funcionario al realizar una actividad dentro de la organizacion debe ejercer un
control sobre la misma, esto es lo que cominmente se llama autocontrol cuyo fin
primordial es el mejoramiento continuo del area y por ende de la institucion; por ello
se debe tener en cuenta las metas y objetivos en el trabajo y los procedimientos para

lograrlo.

3.3.7.1. 6. ;POR QUE DEBEMOS CONTROLAR?

Si consideramos que el control es el impulso para el cumplimiento de las politicas,
metas y programas de la administracion, debemos propender para que este
instrumento nos permita medir y corregir oportunamente las desviaciones de las
actividades que se ejecutan segin lo planeado y que se cumplan los objetivos

establecidos.

3.3.7.1. 7. ;QUIEN ES EL RESPONSABLE POR EL CONTROL INTERNO?

El control interno es un proceso, cuya implantacion y mantenimiento es
responsabilidad de la maxima autoridad y su aplicacion, ejecucion al igual que la
calidad, eficiencia y eficacia del control interno corresponde a la totalidad de los
funcionarios y empleados de una entidad u organismo, para proporcionar una

seguridad razonable en el logro de los objetivos.

2.- En la segunda seccion es conveniente que se establezca los aspectos mas

relevantes con relacion a la evaluacion del Control Interno destacando lo siguiente:

a) ;Para qué se evalua el Control Interno?
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b) Objetivo de la evaluacion de Control interno.

¢) Meétodos de evaluacion del control interno.

3.3.7.2.1 ;PARA QUE SE EVALUA EL CONTROL INTERNO?

» Para establecer la base de confiabilidad de los sistemas que se van a examinar.

» Para proveer al auditor una fuente de sugerencias constructivas referente a

proponer mejoras en la estructura del Control Interno.

» Para conseguir una mayor eficiencia, efectividad y economia de los examenes

de auditoria.

3.3.7.2.2. OBJETIVO DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO.

El objetivo principal de la evaluacion del control interno de una empresa es obtener
conocimiento del sistema contable y administrativo e identificar los procedimientos

incorporados al mismo.

3.3.7.2.3. METODOS DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO.

Permite efectuar el andlisis de la gestion de la organizacién, la misma debe ser
realizada con total objetividad e independencia necesaria para que se llegue a una
conclusion logica, correcta y consistente. Para ello se debe considera las siguientes

pautas:
» Detallar en forma clara y breve qué es lo que se va a evaluar.

» Momento y oportunidad en los que se va a realizar la tarea.
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» Quienes efectuaran y supervisaran el trabajo.

» Determinacion de un programa de trabajo y control de su

cumplimiento.
» Qué temas y controles seran profundizados o ampliados.
» Qué medios se van a utilizar.
Entre los métodos o procedimientos basicos de relevamiento que se puede utilizar o
enunciar en el manual tenemos:
a) Meétodo descriptivo

b) Cuestionarios

¢) Flujogramas

METODO DESCRIPTIVO: Constituye la narracién o descripcion detallada, en
forma de relato, las caracteristicas de los sistemas o el modo de operar de una
organizacion, referente a las secuencias relevadas provenientes de las explicaciones
de los individuos de la empresa, en cuanto a funciones, normas, procedimientos,

operaciones, archivo, custodia de bienes, etcétera.

TECNICAS OPERATIVAS PARA HACER EL RELEVAMIENTO

Encuesta o entrevista al personal: Consiste en realizar una entrevista con el
individuo encargado de la tarea. Practicadas todas las entrevistas y terminadas las
encuestas se debe hacer una reunion con el jefe para que esté le dé su aprobacion a los

relatos descritos.
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Formularios: Cuando se quiere conocer la operatoria de un sector o sistema, se
distribuyen formularios entre los individuos involucrados en el tema, se dan las
instrucciones respecto de como deben completarlos y un plazo para la ejecucion de la

tarea. Ejemplo:

Vigenda 200..

AGuas ( MANUAL DE CONTROL INTERNO ] r w
LHOJA DE J .

de Corrientes —
- —— ]

T

EMPRESA “AGUAS DE CORRIENTES S.A.”

EXAMEN ESPECIAL AL RUBRO COMPRAS, PERIODO 2003-2004

Area: Compras y recepcion de materiales

Cuando el sector de almacenes dependientes de la gerencia determina, en base a la
revision de sus fichas de existencia, que debe adquirirse determinada materiales,
emite un formularios denominado “requisicion materiales”, en base a este
formulario, la seccidon compras procede a pedir cotizaciones a por lo menos tres
proveedores calificados por la empresa. Una vez recibidas las cotizaciones,
compras emite la correspondiente orden de compras, de la cual envia una copia a
bodega, otra a contabilidad, y otra se archiva. En el momento de recibir la
mercaderia, bodega procede a la recepcion y conteo fisico, luego de verificar

elabora un documento denominado “informe de recibo” y las almacena.

Elaborado por: Revisado por:
Fecha: Fecha:
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METODO DE LOS CUESTIONARIOS: Este método se basa en un conjunto de
preguntas “estandar” presentadas por escrito en un formulario reimpreso o dentro de
un programa o archivo incorporado a un procesador personal, sobre los aspectos
fundamentales del Control interno que son comunes a la mayoria de empresas y que

interrogan sobre los sistemas y operaciones que realiza el ente. (Ver anexo 5).

Vigencia 200..

AGuas . { MANUAL DE CONTROL INTERNO ]( w
= LHOJA DE J

- de Corrientes
* e

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa: Aguas de Corrientes 5.A

Entrevistado........c..cooeuevennennesnseeine Elaborado POr: .......c..evsessisssssssssssssssmsssasnss 1
CRIRO s wssasspsssssissasiqssesiion Fecha:......cmnnans P de 200
Area Revisado por.............
Fecha:.....ooicmecarssnns de.. de 200.....
RESPUESTAS
PREGUNTAS sl | NO | NA OBSERVACIONES

1.- {Dénde se efectia las operaciones
de compra y quién las hace?

2.-¢Dichas operaciones estan
centralizadas?

3.- ¢Existen normas y procedimientos
para compras?

4.-iDepende la funcién de compras
de un nivel jerdrquico adecuado? ‘

5.- élas funciones de compra se l
encuentran debidamente separadas \
por funciones? ‘
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DIAGRAMA DE FLUJO: Es la representacion grafica que muestra la secuencia
logica de las actividades descritas en un procedimiento documentado, mostrando las

areas administrativas que intervienen en el desarrollo del mismo.

Para realizar una adecuada diagramacion, se sugiere lo siguientes:

» El diagrama debe ser congruente con la descripcion del procedimiento y
acorde a la numeracion del mismo, por lo que la redaccion de cada actividad
debe ser un resumen de lo descrito, procurando iniciar con un verbo en tiempo

presente, tercera persona de singular.

» La diagramacion se iniciara en la primera columna de la izquierda, de arriba
hacia abajo o en progreso horizontal, cruzando las diferentes columnas

asignadas a las unidades administrativas.

» Para efectos de presentacion, es conveniente que los simbolos mantengan
uniformidad de tamafio y se unan mediante lineas rectas horizontales y

verticales o la combinacion de ambas, evitando un cruce.

» Cuando una actividad se origine en un documento, debera diagramarse en
primer lugar el simbolo de “Operacion” y enseguida el simbolo de

“Documento”.

» La numeracion o letra que indique la unién de los “Conectores Interpagina”
debera ser igual, es decir que el nimero del conector del cual se desprende la

actividad sera igual al numero de conector de la actividad donde se une.

» La letra o niimero que indique la union de los “Conectores de pagina™ deberd

ser igual.
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» Todos los simbolos deberan aparecer conectados; ninguno quedara aislado,
excepto en caso de que el procedimiento involucre un archivo o una

dependencia externa.

A continuacion se detalla la simbologia a utilizar:

COMPONENTE DESCRIPCION SIMBOLO
TERMINAL Se utiliza para representar el
comienzo o el final del
proceso, o para referirse a @
orto proceso que no es objeto
de estudio.
OPERACION Describe la operacion o
procesamiento.
EJECUTOR Representa la zona (o de la
persona/oficina) que realiza <:>
la accion.
DOCUMENTO Representa cualquier
documento creado 0 L”,
transformado en el flujo de
Procesos.
ARCHIVO Representa el cierre de la
documentacion. A
DECISION Indica un punto en el proceso
que se presenta acciones
limitaciones, donde  hay
caminos alternativos, si se
producen clertos
conocimientos (s1/no).
CONECTOR Indica que la secuencia sigue
la corriente. O
Indica que la continuacion
del proceso se produce en
otra pagina. U
DIRECCION DE Flechas que se utilizan para
CIRCULACION interconectar los distintos —_—
simbolos, lo que indica el
flujo del proceso.
TRANSPORTE Representa un elemento de ﬁ
referencia o no.
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Vigencia 200..

CONTADOR

L HOJA

w
DE J

GERENTE
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3.3.7.3.1. REGLAMENTO DE AUTOCONTROL EMPRESARIAL.

Considerando:

Resulta necesario establecer normas, que permitan lograr la eficiencia, eficacia y

economia mediante un control empresarial adecuado.

Objeto:

Regular el sistema y medios por los cuales el drea debe mantener un activo control

sobre su respectiva organizacion.

Autocontrol Empresarial:

Es el sistema y medios que deben disponer las empresas de saneamiento, para

mantener la eficiencia y eficacia de las operaciones.

EFICIENCIA Y EFICACIA EMPRESARIAL.

Eficiencia.- Se entiende por eficiencia empresarial el mejor y mas racional uso de los
recursos humanos y materiales que dispone la empresa. En tal sentido, toda empresa
debe lograr sus objetivos utilizado sus recursos progresivamente con el mayor

rendimiento que técnicamente sea posible.

Eficacia.- Se entiende por eficacia empresarial al logro de los objetivos propuestos
por el directorio para el mejoramiento de su respectivo desarrollo. En tal sentido, toda
empresa tendra como objetivos aquellos formulados y reclamados por la sociedad

previo adecuado conocimiento de €stos a las condiciones en que opera la empresa.
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ORGANOS INTEGRANTES DEL AUTOCONTROL EMPRESARIAL.

El autocontrol empresarial se realiza en forma integral sin perjuicio de las
atribuciones que les corresponde a cada oOrgano segun Ley. Particularmente

corresponde al:

1) Directorio.

2) Gerencia.

3) Organo de Control Institucional.

RESPONSABILIDADES.

» El directorio es el organo encargado de supervisar la eficacia de la empresa.

» La gerencia, es el organo encargado de supervisar la eficiencia de las

acciones de la empresa.

» El Organo de Control Institucional debe exigir a quienes corresponda y bajo
responsabilidad, la realizacion de arqueos de caja, valores y otros bienes,
controles contables y legales permanentes y cuando la magnitud de la empresa
lo permita, el desarrollo de auditorias operativas, de gestion, financieras. Las
técnicas que debera aplicar para cumplir sus responsabilidades, son las

siguientes:

= Técnicas de verificacion ocular.- Que comprende la comparacion,

observacion, revision selectiva y el rastreo.

= Técnicas de verificacion verbal.- Comprende la indagacion.
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Técnicas de verificacion escrita.- Comprende al analisis, conciliacion y

confirmacion.

Técnicas de verificacion documental: Abarca la comprobacion.

Técnicas de verificacion fisica.- Comprende la inspeccion.

102




3.3.7.3.2. REGLAMENTO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO.

CONSIDERANDOS:

Es necesario propender a que la empresa cuenten con un sistema de control interno
adecuado a las caracteristicas de sus operaciones y servicios, siendo necesario
establecer criterios minimos para el buen funcionamiento de dicho sistema, para que
el directorio y la gerencia cumplan adecuadamente las funciones de direccion
administrativa, y control, respectivamente, conforme lo sefialado en las normas

institucionales.

El sistema de control interno debe permitir a la empresa la oportuna identificacion y

la adecuada administracion de los distintos riesgos que enfrenta.

ALCANCE.

Las disposiciones del presente Reglamento son aplicables a las dependencias de la

empresa Aguas de Corrientes S.A.

DEFINICIONES.

» Asamblea General.- Asamblea General Accionistas

» Directorio.- Los integrantes del 6rgano directivo.

» Identificacion y administracion de riesgos.- Determinacion, medicion,

monitoreo y control de los riesgos que asume la empresa.

» Manual de Organizacion y funciones.- Documento que detalla la

organizacion funcional de las diferentes unidades de la empresa, asi como las
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obligaciones y responsabilidades de cada una de ellas y de los directivos,

funcionarios y demas trabajadores que las conforman.

» Manual de Politicas y Procedimientos.- Documentos que contienen las
politicas y procedimientos establecidos por la empresa para la realizacion de

las actividades de cada una de las dependencias con las que cuenta.

» Manual de Control de riesgos.- Documento que contiene las politicas y
procedimientos para la identificacion y la administracion de los riesgos que

enfrenta la empresa.

DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La empresa debe implementar un sistema de Control interno eficiente, eficaz,

permanentemente actualizado y adecuado a sus caracteristicas particulares.

Se entiende por sistema de Control Interno al conjunto de politicas, procedimientos y
técnicas de control establecidas por la empresa para alcanzar una adecuada
organizacion administrativa, eficiencia operativa, confiabilidad de los reportes,
apropiada identificacion y administracion de los riesgos que enfrenta y cumplimiento

de las disposiciones que le son aplicables.

El sistema de control interno comprende, como minimo, los siguientes aspectos:

Sistema de organizacién y administracién: Corresponde al establecimiento de una
adecuada estructura organizativa y administrativa, en funcion a las caracteristicas de
la empresa, que delimite claramente las obligaciones, responsabilidades y el grado de
dependencia e interrelacion existente entre las dreas operativas y administrativas, las

cuales deben estar contenidas en el respectivo manual de organizacion y funciones.

104




Sistema de control de riesgos: Corresponde a los mecanismos establecidos en la
empresa para la identificacion y administracion de todos los riesgos que enfrenta,
principalmente el riesgo de cobranza (cobranza dudosa, provision de deudas
incobrables, etc.). Incluye la evaluacién permanente de dichos mecanismos, asi como

las demas acciones correctivas 0 mejoras requeridas segun el caso.

Sistema de informacion: Constituyen los mecanismos destinados a la elaboracion de
informacion, tanto interna como externa, necesaria para desarrollar, administrar y
controlar las operaciones y las actividades de la empresa. Comprende también las
acciones realizadas para la difusion de las responsabilidades que corresponde a los
diferentes niveles de la empresa, asi como la remision de informacion a las entidades
supervisoras requeridas por las normas vigentes. Incluye, adicionalmente, las
politicas y procedimientos para la utilizacién de los sistemas informaticos y las

medidas de seguridad y planes de contingencia para dichos sistemas.

El sistema de Control Interno: Involucra a los directivos, funcionarios y
trabajadores que forman parte de la empresa, por lo que la participacion de cada uno
de ellos deberd estar claramente definida en los manuales de organizacion y
funciones, de politicas y procedimientos, de control de riesgos y en normas de

naturaleza similar establecidas por la empresa.

El Organo de Control Institucional sera responsable de la evaluacion permanente del
disefio, alcance y funcionamiento del sistema de control interno. A su vez, la sociedad
de auditoria externa correspondiente, evaluara anualmente el sistema de control
interno de la empresa. En ambos casos, dicha evaluacion debera realizarse de
conformidad con las disposiciones emitidas por entes supervisores y de control y las

normas internacionales de auditoria.

Las deficiencias del sistema de control interno identificadas en cualquier unidad de la

empresa deberan ser reportadas oportuna y simultaneamente al Organo de Control
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Institucional y al directorio para la adopcion de las medidas necesarias para su pronta

correccion.

DEL DIRECTORIO Y LA GERENCIA.

El directorio como oOrgano responsable del funcionamiento administrativo de la

empresa conforme lo establecido en las normas, es el responsable del disefio del

sistema de control interno, de su adecuado funcionamiento, apropiado seguimiento y

de difundir la importancia del Control Interno dentro de la empresa. Las

responsabilidades minimas del directorio, respecto al sistema de control interno, son

las siguientes:

v

Aprobar los manuales de organizacion y funciones, de politicas y

procedimientos y demas manuales de la empresa;

Adecuar de manera permanente los manuales antes citados a las operaciones y
servicios que brinda la empresa, asi como a los riesgos que asume, y

revisarlos por lo menos anualmente;

Adoptar las acciones necesarias para identificar y administrar los riesgos que

la empresa asume en el desarrollo de sus operaciones y actividades;

Establecer los incentivos, sanciones y medidas correctivas que fomenten el

adecuado funcionamiento del sistema de control interno; y,

Aprobar y velar por la asignacion de los recursos necesarios para el adecuado

funcionamiento del sistema de control interno.

El gerente, como funcionario ejecutivo de mas alto nivel de la empresa conforme lo

sefialado en las normas, tiene la responsabilidad de implementar y poner en
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funcionamiento el sistema de Control Interno conforme a las disposiciones del
directorio. Para tal efecto, debera dotar a la empresa de los recursos necesarios para el
adecuado desarrollo de dicho sistema. Asimismo, el gerente es responsable por el
funcionamiento y efectividad de los procesos que permita la identificacion y
administracion de los riesgos que asume la empresa en el desarrollo de sus

operaciones y actividades.
DEL ORGANO DE CONTROL INSTITUCIONAL.

El Organo de Control Institucional como 6rgano fiscalizador de la empresa conforme
lo dispuesto en las normas institucionales, asimismo responsable en primera
instancia del control de la empresa, debera velar por el cumplimiento de las
disposiciones sefialadas en el presente Reglamento, siendo sus responsabilidades

minimas las siguientes:

» Evaluar el disefo, alcance y funcionamiento del sistema de Control Interno,

asi como velar por su eficiencia y eficacia
» Realizar las labores minimas de auditoria interna de la empresa.

» Informar al directorio sobre el grado de cumplimiento de las politicas y
procedimientos internos, problemas de control y administracién interna
detectados, asi como del seguimiento de las medidas correctivas
implementadas en funcion de las evaluaciones realizadas por el Organo de

Control Institucional, por los auditores externos, de ser el caso

» Evaluar permanentemente que el desempeiio de los auditores externos y del
propio Organo de Control Institucional, corresponda a las necesidades de la
empresa, incidiendo en los aspectos relacionados con la eficacia y eficiencia

del control interno.
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3.4 .CONTROL DE CAMBIOS.

Este apartado se podra utilizar para Manuales ya registrados y para cambios minimos

entendiendo por éstos, aquellos que no afecten de manera sustancial el contenido del

mismo, por ejemplo: integracion o modificacion de un procedimiento, la correccion

de acciones, la comprobacion de hechos. Ejemplo:

.

Pt et

—
T ok

= ﬁccj'-!_aﬁ [ MANUAL DE CONTROL INTERNO ] ( bl W
' HOJA DE J
CONTROL DE CAMBIOS
CAMBIO # FECHA JUSTIFICACION HOJA #
DE CAMBIOS
3.5. ANEXOS.

Son los documentos o formatos que se utilizan periddicamente para registrar

informacion y es la evidencia relacionada con el procedimiento. Es la informacion

que se usa en el desarrollo y resultado de las actividades descritas en el

procedimiento.
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CAPITULO 1V

4. VERIFICACION DE LOS OBJETIVOS PLANTEADOS,
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

4.1. VERIFICACION DE OBJETIVOS PLANTEADOS.

Objetivo planteado.

Los objetivos, son los propositos o fines esenciales que se pretende alcanzar para
lograr la mision propuesta en el marco de la estrategia de trabajo llevada a cabo. En
este sentido, el objetivo general de la investigacion fue: “Describir como afecta la
inexistencia de un Manual de Control Interno en la eficiencia, eficacia, economia de
los recursos y cumplimiento de objetivos en el area de Administracion y Finanzas.
Con este diagndstico ofrecer una propuesta de mejora y un desarrollo practico de una
Guia Técnica a partir de la descripcion detallada de procedimientos que deberian ser

utilizados por el area como herramienta basica para la elaboracion del manual™.
Resultados obtenidos.

El hecho de haber identificado la problematica del drea de Administracion y Finanzas
de la empresa “Aguas de Corrientes S.A” y haber propuesto al control interno como
facilitador de la eficiencia, eficacia, economia de los recursos y cumplimiento de
objetivos, significa que se esta propiciando la mejora y optimizacion del servicio de

la empresa.

En el planteamiento teorico, se ha realizado el estudio analitico de los diferentes

aspectos que inciden en una buena administracion empresarial como: gestion
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empresarial, control interno para la eficiencia, eficacia, economia de los recursos; y,

otros aspectos relacionados.

Especificamente el numeral 1.2 establece la importancia del Control interno y sus
elementos de acuerdo al informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS). También en el numeral 1.4. Se explica el papel del Control
Interno en la eficiencia, eficacia y economia de los recursos, los cuales de ser
aplicados en toda su magnitud pueden ser verdaderos facilitadores de la gestion de los

TeCursos.

Por otro lado, los entrevistados y encuestados, con sus conocimientos, y experiencia
laboral, formulan un conjunto de respuestas relacionadas al tema de investigacion,

las mismas que concuerdan con la formulacion tedrica.

Todos estos elementos dan como resultado que el 100 % considera que es necesaria la

creacion del manual, lo cual valida positivamente la investigacion.

Verificacion.

De acuerdo con los resultados obtenidos, queda confirmado que el objetivo ha
resultado congruente con la realidad y el futuro del area, por tanto es factible de

verificacion en el contexto del trabajo llevado a cabo.

Si bien el control interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del
proceso en un momento dado; el mismo que es un verdadero facilitador de la
eficiencia, eficacia, y economia de los recursos que encamina al logro de los

objetivos, y mejora continua empresarial.
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4.2 VERIFICACION DE LAS HIPOTESIS PLANTEADA

Hipatesis Planteada.

Las hipotesis son guias de la investigacion. Indican lo que se esta buscando o tratando
de probar y se definen como explicaciones tentativas de la investigacion, formuladas
a manera de proposiciones. Al respecto la proposicion general fue: “La carencia del
Manual de Control Interno en el area de Administracion y Finanzas no permite,
emplear un control eficaz, eficiente, econémico del uso de los recursos, desempeiio
laboral y a su vez evaluar que los objetivos y metas trazadas sean cumplidos

cabalmente”.

Resultados obtenidos.

En el marco tedrico de la investigacion se ha tratado los componentes del Control
Interno de acuerdo al Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), de la misma forma se ha relacionado al control interno como
herramienta contable, de gestién y mejora continua. También el gerente, jefes de area;
asi como los trabajadores, encuestados responden que el manual de Control Interno
sera efectivo cuando forme parte del area de Administracion y Finanzas de la empresa

Aguas de Corrientes S.A.

Verificacion.

El proceso de confirmacion de la hipotesis de la investigacion se ha llevado a cabo en

base a los objetivos propuestos y cumplidos en el proceso del desarrollo del trabajo.

En el marco teérico de la investigacion se ha definido todos los aspectos relacionados
a la administracion empresarial y al Control Interno como facilitador de la eficiencia,

eficacia economia de los recursos y cumplimiento de objetivos.
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El modelo de investigacion por objetivos, ha consistido en partir del objetivo general
de la investigacion, el mismo que ha sido verificado con los objetivos especificos, los
que han llevado a determinar las conclusiones parciales del trabajo, para luego derivar
en la conclusion final, la misma que ha resultado concordante con la opinién del
gerente , jefes de area y personal en un 100 % que la existencia del Manual de
Control Interno en el area de Administracion y Finanzas va a promover
eficientemente las operaciones del area, de la misma forma mediante el control se
pueden detectar errores en la ejecucion de tareas y la asignacion adecuada de

recursos; por tanto se da por aceptada la hipotesis del investigador.
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4.3 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusion General.

El disefio de una Guia Técnica para la elaboracion del Manual de Control Interno en
el area de Administracion y Finanzas de la empresa Aguas de Corrientes S.A., sobre
la base del Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS),
se constituird en una guia para el area, la cual facilitara la eficiencia, eficacia y
economia de los recursos y ademas proporcionara un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de objetivos operacionales, financieros y normativos.

Conclusiones Parciales:

» La administracion es un proceso indispensable sea en una empresa ptiblica y
privada, ya que mediante una buena administracion se logra los fines, a través
de la planificacion la cual consta principalmente de objetivos, planes de
accion, mision, estrategias ; una vez determinado estos aspectos surge la
incognita de ;como se hara?, para ello se requiere la organizacion mediante la
coordinacion de recursos, definicion de funciones tareas, estas tareas estaran
dirigidas a todos los miembros, una vez concluido este proceso se aplica el
control para evaluar desvios y aplicar medidas correctivas en caso de ser

necesarios. Una buena administracion acarrea buenos resultados.

» De acuerdo con el Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS), el entorno de control aporta el ambiente en el que las
personas desarrollan sus actividades y cumplen con sus responsabilidades de
control. Sirve como base de los otros componentes, dentro de este entorno, los
directivos evaliian los riesgos relacionados con el cumplimiento de
determinados objetivos. Las actividades de control se establecen para ayudar a

asegurar que se pongan en practica las directrices de la direccion para hacer
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frente a dichos riesgos. Mientras tanto, la informacion relevante se capta y se
comunica por toda la empresa. Todo este proceso es supervisado y modificado

segun las circunstancias

» La funcion del control es evaluar y corregir el desempefio de las actividades
del personal para asegurar que los objetivos y planes de la organizacion se

estan llevando a cabo. Es la funcion en la cual participan todos.

» La Guia Técnica comprende un conjunto de procedimientos que ayuda a
fortalecer el esquema organico funcional de las unidades administrativas,
permitiendo a que los diferentes niveles jerarquicos establecidos en cada
unidad administrativa, garanticen la congruencia de sus acciones, eviten
duplicidad en las funciones que desempefian y facilite la prestacion del
servicio, con la calidad, eficiencia y excelencia requeridos. Esta guia
comprende formatos y modelos de control interno, a fin de facilitar el

desarrollo del Manual de Control Interno.

114




RECOMENDACIONES

Recomendacion General.

El area de Administracion y Finanzas y por ende la empresa Aguas de Corrientes
S.A. necesitan utilizar sus recursos con eficiencia, eficacia y economia para obtener
servicios de calidad para complacer los requerimientos de la sociedad; todo esto no se
puede lograr, si no se cuenta con un control interno efectivo; para lo cual se
recomienda, la elaboracién de un Manual de Control interno que tenga en cuenta la
filosofia y doctrina del Informe COSO (COMMITTEE OF SPONSORING
ORGANIZATIONS) considerando como base la Guia Técnica propuesta. La
elaboracion y aplicacion del Manual de Control Interno, sera el verdadero facilitador

de la gestion empresarial.

Recomendaciones Parciales:

» La administracion es importante en el quehacer de cualquier empresa para el
establecimiento, busqueda y logro de objetivos. Desde este enfoque la
postulante recomienda que se mejore el nivel de administracion, ademas se
elabore un manual de funciones en el que se detalle las responsabilidades y
obligaciones especificas de los diferentes puestos, para ello se requiere de la
participacion y compromiso de los integrantes del drea, ya que un trabajo en

conjunto y encaminados hacia un mismo fin resultara mas beneficioso.

» El entorno de control marca las pautas de comportamiento en una empresa,
tiene influencia en el nivel de concienciacion del personal, aporta disciplina y
estructura, es decir es la base para constituir la infraestructura para el control

interno efectivo;, por tanto para alcanzar dicho entorno, recomiendo la
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aplicacion de los valores como responsabilidad, honradez, moral y ética en
todo el personal; la filosofia y actuacion del directorio y la gerencia; y, la

manera justa y equitativa de la distribucion de autoridad y responsabilidad.

Para asegurar que se tomen las medidas necesarias para afrontar los riesgos
que ponen en peligro la consecucion de los objetivos de la empresa, se
recomienda, que se apliquen actividades de control en cualquier parte de la
empresa, en todos sus niveles y en todas sus funciones y ademdas deben
comprender una serie de actividades como aprobaciones y autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, andlisis de resultados de operaciones,

salvaguarda de activos, segregacion de funciones y otras.

La gestion empresarial, ademas de un control interno efectivo, para poder
alcanzar la eficiencia, eficacia y economia de sus recursos tiene que utilizar
las herramientas administrativas mds factibles para disponer de un

mejoramiento continuo de la gestion.

El Control Interno al ser un factor indispensable en una empresa, mediante el
cual se ayuda a detectar desviaciones respecto a objetivos, uso de recursos y
desempeiio del personal acorde con leyes y reglamentos. Se recomienda la
elaboracion del Manual de Control Interno tomando como base la Guia
Técnica propuesta conforme al informe COSO (COMMITTEE OF
SPONSORING ORGANIZATIONS).
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ANEXO 1.

UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
ENTREVISTA AL GERENTE DEL AREA DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

.ﬁ?ﬁ%ﬁ S DE CORRIENTES S.A.”

Nombre: Cr. Alfredo Schweizer

Cargo : Gerente del area de Administracion y Finanzas.
Fecha :01/10/09

Hora :12:30am

Lugar : Aguas de Corrientes S.A.

Buenos (as) dias (tardes) estimado Sr. Gerente Administrativo, con el fin de
encontrar una propuesta de mejora en la organizacion y control intermno, sirvase

completar el siguiente cuestionario.

1.- ;Esta difundido claramente la mision, vision y valores de la organizacion a todo el

ersonal? ;Qué mecanismo se empleo?
é

2.- ;Existe un manual de funciones para el personal del area de Administracion y

Finanzas?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

3.- (Con que frecuencia se coordina las actividades y acciones a realizarse con las

diferentes areas?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------




4.- ;Se efectua un control interno del desempefio laboral y cumplimiento de metas

dentro del area de Administracion y Finanzas?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

5.- (El control interno puede ser un gran facilitador de la eficiencia, eficacia y

economia de los recursos de la empresa?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

6.- (Considera usted que es necesario la existencia de un Manual de Control Interno
dentro del area que se constituya en una base que permita emplear un control eficaz y
eficiente del desempefio laboral y evaluar que los objetivos y metas trazadas sean

cumplidas?

8.- ;En qué nivel de calidad cree Ud. que se encuentra la prestacion de servicios que
la empresa brinda a sus clientes?

------------------------------------------------------------------------------------------------------

------------------------------------------------------------------------------------------------------

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 2.

UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS JEFES DE LAS AREA DE (COMPRA,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

AGuaS DE CORRIENTES S.A.”

. de Corrientes

S

Buenos (as) dias (tardes) estimados jefes de 4rea, con el fin de
encontrar una propuesta de mejora en la organizacién y control intemo, sirvase
completar el siguiente cuestionario. Marque con una “X° la respuesta que mas

se acerque a su opinion respecto a la empresa Aguas de Corrientes S.A.

1. ;Conoce claramente cada una de las funciones a realizar en su puesto actual

de trabajo?

SI( ) NO( )

. Qué mecanismo emplea la empresa para dar a conocer las funciones al

personal?

» Comunicacion oral. ()

» Comunicacion escita. ( )

2.- ;Existe un plan de accion en esta drea para realizar sus actividades? Si su
respuesta es negativa explique ;Por qué?
SI( ) NO( )




Si la respuesta es Si.

(Qué tiempo se utiliza en este plan?

. Qué beneficios se ha obtenido?

3.- ;A través de qué herramienta se basa el drea para realizar sus funciones?

» Politicas
» Manuales
» Organigramas
» Ninguna

A~ o~~~ -
Nt N Nt Nt N

» Otras,

La herramienta utilizada es:

» Adecuada

()
» Inadecuada ( )

JPor qué?




4.- ;Qué nivel de control cree Ud. que existe actualmente en su drea referente a

los siguientes recursos?

Excelente Bueno Regular Insuficiente
Recursos Humanos ¢ 3 () £ 3 £ )
Recursos Materiales () () () ()
Recursos Financieros () () AN ()

5.- (De acuerdo a su opinion qué nivel de cumplimiento cree que la empresa

aplica en los siguientes indicadores?

Alto Medio Bajo Nulo
Objetivos () () () ()
Metas () () () ()

Explique.

6.- ;Existe una supervision del trabajo que se esta realizando? Si su respuesta es

no explique ;Por qué?

ST () NO( )




Si su respuesta es si

(Quién la lleva a cabo?

{Qué mecanismo emplea?

7.- (De acuerdo a su opinién cémo considera usted el desempeiio laboral que

viene realizando el drea de Administracién y Finanzas?

» Excelente ( )
» Bueno ()
» Regular ()
» Malo £ 3

(Por qué?

6.- Cree Ud. Que es necesaria la existencia de un manual de organizacion y
control interno, que se constituya en un medio que guie el cumplimiento de las

metas y objetivos de la empresa. Si su respuesta es no explique ;Por qué?

SI () NO( )




Si la respuesta es Si

(Qué caracteristicas deberia tener el manual?

GRACIAS POR SU COLABORACION




ANEXO 3.

UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
ENCUESTAS DIRIGIDAS A LOS EMPLEADOS DE LAS AREA DE (COMPRA,
CONTABILIDAD Y TESORERIA)

Acuas ECORRIENTESS.A.”

o de Corrientes _

El objetivo de esta encuesta, es recabar informacidén basica sobre el desempefio laboral de la
empresa y del departamento de administracién y finanzas con el fin de proponer una herramienta
en caso de ser necesario para mejorar el proceso de organizacion y control interno

administrativo.

Sirvase completar la siguiente encuesta, marque con una "X’ la respuesta que mas

se acerque a su opinion respecto a la empresa Aguas de Corrientes S.A.

1. ;Conoce la mision, vision y valores de la empresa?

SI( ) NO( )

,Qué mecanismo emplea la empresa para dar a conocer estos aspectos?

» Comunicacion oral. ()
» Comunicacion escita. ()
Todas ()
» Ninguna ()

v

2.- ;Coémo calificaria Ud. El trabajo que viene realizando el drea de

Administracion y Finanzas?

» Muybueno ( )




» Bueno ()
» Regular t )
» Malo ()

3.- ;Coémo valoraria Ud. los mecanismos de la planificacion empleados dentro de

drea?

» Excelente ()
» Muybueno ( )
» Bueno ()
» Malo t 3

4.- ;Ud. con que frecuencia recibe capacitacién?

» Mensual ( )
» Bimestral ( )
» Semestral ( )
» Anual ()

» Nunca ()

5.- ¢De acuerdo a su opiniéon qué nivel de cumplimiento cree que la empresa

aplica en los siguientes indicadores?

Alto Medio Bajo Nulo
Objetivos { ) { () ()
Metas () ( ) () ()



6.- ;Como calificaria usted la existencia de un manual de Control Interno para

el area de Administraciéon y Finanzas?

Muy Buena ( )
Buena ( )
Regular ()

7- ¢Cree Ud. que la creacién e implantacién de un manual de Control Interno

beneficiara al drea de Administracién y Finanzas?

SI ()
NO ()

En caso de contestar afirmativamente, marque en aspecto beneficiara:

Recurso humano eficiente y eficaz ()
Informacion confiable y relevante ()
Cumplimiento de metas y objetivos ()
Todas ()
Ninguna ()

8.- ;Estia Ud. de acuerdo que se capacite a todo el personal que labora en la
empresa sobre la existencia de un manual de control interno?

SI ()

NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION




c0'A9y - 100791d-Ddd 000C OZdVIN

SONVIAINH SOSAN0HA

(000%T 1°P 0ziew) £0°AY — BIIPLINL A SOUBWINH SOSINJJY
(6661 °pP [11qE) 10°A9Y — uoroejordxy

(6661 2P 2IqUIAIOIP) £0°AdY — SBWI)SIS

(000T 1°P OzIeul) £0°AdY - [BIDIUIO)

(6661 =P IIqe) 10 A9Y — PEPI[ED

(6661 2P 21qnj}00) 7O A3 — sezueulj A UOIOBIISIUTWIPY
(6661 2P 21qN3100) 7O AY — BAIINIAMH UoIdI3IIQ

(6661 2P 2IqN100) ZO AY — [BIUIY)

SYIAIVADINVIIO

V'S SHLNHETHEOD 3d SvAHV



COAy - 1007d1d-DTH

6661 21qnidQ

1) AW O

onapr
U783 4 0

onar
0] O (')

onze[
im0

onaer
SapapN 0]

OnaRr onae ‘0N
B0 0 wanbsy Q) BSIA TG 0

onaer

C

E

SEPHES 0N

L -

I

P

% =T
B me——— e ST S
e S
e — g g

V'S saweLioD 3p

Sensy

: wary apajo[
paIy ap AwIAN T3lY 2p AN Taly ap AN PaTy ap alaIan TaIY 3p ajRnan epUNf & TWNY "0y
wjaejopdxg STWISIS [BII307) pEpE) SPURI § A COIROSITUpY
[ | T _ ) -

i
| mamiinemy -y Pt ..I_x sy 3 gemndioy ..
s N I : T 7
! opmomy Suasepy -t VALLNO3MA NOIDOTEIA b

OALLIAMA 3LINOD

0QR0LIFEId

V'S SIINARY00 A SVNIV - VSTHINE VI 50 TVHINTD VAVIDINYDHO



c0'A9Y -

[007dId-DFY

6661 21qMId0

(L
S5 29 1)

00
QUOF] SO0 J O
_’L (2400

oneRf 0nR;
0] OES ()Y mm) 0

0N
SpDBN07N

0713
907

LES
DA ERE 01

0N
LS (')

I

_ ]

[

I

i

|

EAIY 3D AJImIaD)
NODVI0TdXE

Taly apajwian
SYRHLSIS

DIV 3p qlmajany

TVIDHANO0D

RIY 2p ajlo10)

(varmo

EIY 2p 2jiatan)

SYZNVNI A NODYYISININGY

_

Ghﬂmw a4

DipLa[ WAy 2y

" ey
 —— e
e e e e
e —— T o s~
e G e

¥ B3 9p

Sensy

S
™

AN

Laby |MVA

WD) Y 7}
&

i SATYNOIDULSN  :

opag

VALLNDA[I NODOTI

E

qEOCiy

VRS

VAIL133rd NOIDOTHIA YRVEDINVOH0



'S S3UBLLICT) Bp

Sensy

c0'A9y - 1007¥WIAd-H3Y

S]] DAGRLSIUEUDPY

[] BUDI0SA] Jenmy

3|qRII0) EISIEUY

SeIdu0)
OANENSIULUPY JBIIXNY

(soourg)
[ BLDIOSI | IBI[INY

soysandu - 1eheg Jod seiuon g

SOUIDBL[Y OARNSIUILPY

BRIV 3p 3Jaf
VITYOS3L

?IY 3D 3
avarTgy.INoeD

TV 3 I
SYHdNOD

[

ﬁ

eanisodw-ajqeuo))

w

valy ap aliaidn)

ELI0SASY

SYZNVNI{ A NOIDVMISININGY

SYZNVNIJI £ NOIOVILSININQY 3P VIONTYAD VINVIDINVOHO

6661 21qMId0



[0°ASY - 100 YId-DTd 6661 1V

OARENSIURL DY

I

sjgqesuondsay
saimdanay sodrany soipmasyg
A sareLnsnpur ssuanig Sels|Peiny

|

arqesuodsay
osnay A ojuaureyel]
2p seIUER[d 2P ofaurepy]

101225 op qesundsay
vifojousoeg £ SOOUING) S0Ionpald ‘Senfiy

BOXY 2p ST
IV AINTD OTHOLYHO8VvTI

aqusuodsayy
SOS32014 Sp OONSIPEISH [ONU0D)

B2y 2p 3juaian
Aavdarivo

AVArIVO 2P VIONTITED VIIVADINYO MO



FmaE, ey

Sradsg 12101 ) i0ptiga )

(o pemonem)

EODWo) B0 ISy

EaoE0) B SEaTy

€0'Ay - T00¥Id-DFY

nsuonbay - misepp |
MUY 3 RIS
11 By auodss rooesg S1sodos | g
prpad 1 20pesge —
3p 1m0 osiz) EpERi[rUSta | BODENY

— [ERame) ssandng —— paouey ssundng ——

FDWe ) ssiuing _ _ [t20m0) smiandag — —

|

|

Sqemdsy
Al BOBE 0 3p prpi])

| Be1EI Dy 3p prpay)

sgmmdioy

. E e
e
P T et ol =
= e o e e e
— . — ——

WS SFURLDT 3p

Senoy

TVIOYINOO VIONTYED VIIVEDINYDIO

000Z OZIRN



c0'Aed - T007HId-DHH 6661 21qUaldIg

UQLDRIIRISOL] dURSE]

aqqesuodsay
SEWAISIS BISI[EUY SANOIDVIINNNOD A SHATY
aqgesuodsay] ajqesuodsay
SYINALSIS £ NOIDVINVIDO¥d VYOIV YO A VINOATTAL

BAIY 2p 2ualan)

LIS TN BT CI S—
; SYINAISIS

SVINZLSIS 9P VIONTYED VINVEDINVOMO

.. .\ﬁn&
e
e e e S
e

WS SHUBLICT Op

Senoy



l* UOIIINPOLJ OANENSUNUPY

HeINpolg
PAIEION BIPITTIO) U1SY

1 uoponpold eAnEIoy Biprens

efel ap opmesadp '_

[0°A3Y¥ - 100°¥Id-DdA

E.,.ﬁE:u........Z ap ouesadp

6661 [V

SpIY 0ANENSTURLPY

4 ezaidu ap opreradg

Sapay 0djuIs)

BANEIOY BIpIENnD)

S2UDJOEIE]] A s0Zod ap
oyuRNUIUAUE 9p ouezado

a3pry
SOPJPE A SAUORDEEISU] OJUARUTURUE

13pI]
ODJUPISUONIA|F OYUSTIIIUA e

pr]
OIquIog 2P saUsomsy

L

I

NOIDVLOTdXH Jd VIONTHID VINWVUDINVOHO

TSIy ap Ao
TYLIVD - NOIDV.LOTdNS

ﬁ

BRIy 9P 2110
NOIDVIOTIdXE




c0'A9yd - [00°YIA-HDFd 000T oz1e|N

BZUBUAPIC)
SHTVODAT SONVININH SOSENOay
OALLVRLISINIWNAY VISI'TVNVY
[
I
I0103G 2P A[GESUC LS 101095 ap ajqesuodsay 101935 ap a|qesuodsay
STFIVDHA] TVAO09VY1 VNIDIdIW SONVIANH SOSYNOTd
[ I |
|
: [EF9] BLIOSISY b Ty S er
e e VOIAI-MNL & SONVINNH SOSY¥NO3d
vorarane £ SONVINNH SOSH(1DTY 2P VAN ILVIAL VIAVHDINVDYEO

.

'S suALo]) ap

senoy




rwa it

5 533UIHLI0T) Bp

noy

BAR[J A OJUDIUITUDJUBTA]

op oueladO) UL 2p J0IS2D)

BIPIENLD) 9P U

[BIDIDWO) OANEBLSIULUPY

BALIRIOY EBIPIENLD

oaale)

O[] UQINPOId 2p 3yor
NOIDONAOWUd

‘O [BIDIDWO ) DIDf
IVIODIEINOD

[

_

‘OTT12P 23=r

VALLVAHTJdO AVAINI

VAILVIHJO VAINDO VINVAIDINVODIO

000T OZIeJ\



ANEXOS.

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa: Aguas de Corrientes S.A

EitrevBtade. . . ..o s s T T L1 1 1] R e e et i —
T e ) BERHRE, ..o sibesmitin o O s ittt de 200
AT e ST Revisado
por:
Feeha:. ... .cicimin il 08 it i de 200.....
NO. PREGUNTAS RESPUESTAS COMENTARIOS
SI | NO | N/A
. (Se ha definido politicas para el area de
comercializacion?
2.- (Controla que las recaudaciones sean depositadas
dentro de las 24 horas?
3.- (Informa oportunamente a contabilidad lo recaudado
en el dia?
. o (Existe un manual de procedimientos de recaudacion?
5.- ;Notifica a los clientes morosos el saldo autorizado?
6.- ,Se han definido sistemas de control y evaluacion?
= (La empresa ha gestionado con instituciones
financieras para el cobro de facturas?
8.- (Cuenta el area con un programa de formacion y
capacitacion?
9.- (Cuenta el area con un sistema de evaluacion del

desempeiio del personal?




FECHA: 01 /10/09
DIA: jueves
HORA: 12: 30 am

UNIVERSIDAD DE LA CUENCA DEL PLATA
GUIA DE OBSERVACION

ﬁ‘é,,”,,ﬁé _ “AGUAS DE CORRIENTES S.A.”
"'i..__‘. —i—

No

ASPECTOS A EVALUAR

ALTERNATIVA

OBSERVACION

Espacio Fisico

Adecuado

Inadecuado

Malo

Organizacion del Trabajo.

Excelente

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Atencidn al cliente.

Muy Buena

Buena

Regular

Malo

Ambiente Laboral.

Ameno

Desapacible

Existen cuadros que exhiben la mision,
vision de la empresa.

Sl

NO




