CAPITULO I:

FUNDAMENTACION TEORICA SOBRE LAS
HERRAMIENTAS DE DESARROLLO WEB

1.1 Internet

1.1.1 Antecedentes

La red como la conocemos ahora nace con la creacid®89 de la World Wide

Web por el informatico ingles Timothy Berners-Lpara el Consejo Europeo de
Investigacion Nuclear. Uno de los grandes debaiessg han planteado en torno
a Internet es la libre circulacion de todo tiponaigterial y de informaciones. Para
intentar controlar este aspecto, en 1996 se apeob&stados Unidos una ley
llamada “Ley para la Decencia en las comunicaciprgese marcaba como delito

el que un suministrador de servicios transmitieedemal indecente a través de la

red.
1.1.2 Definicion
LOPEZCANO, Jorge define que el Internet “Es una BedRedes porque esti

hecha a base de unir muchas redes locales de dotesao sea de unos pocos

ordenadores en un mismos edificio empresa. Adegsis, es la red de redes



porque es la mas grande. Practicamente todos isespdel mundo tienen acceso
a Internet”. 2004, Pg. 41

Acorde a los investigadores es importante resgitara Internet ha llegado a gran
parte de los hogares y de las empresas ya que cuarad persona tenga una
necesidad de conocimiento popular o de conocimieatescrito en libros, puede
recurrir a una fuente mas acorde a su necesidad esmel Internet, donde dicha
persona para obtener dicha informacion no estatdles®a relacion personal sino

virtual.

1.1.3 Importancia

El Internet tiene un impacto bastante pronunciadoel trabajo, el ocio, el
entretenimiento, el conocimiento y otras areas ivel mundial. Gracias a la
superautopista de la informacion, millones de pesotienen acceso facil e
inmediato a una cantidad extensa y diversa denr#oion en linea. Comparado a
las enciclopedias y las bibliotecas tradicionalles,web o la Internet han
permitido una descentralizacion repentina y extrelmda informacion y de los
datos. Algunas compafias e individuos han adopthdso de los weblogs, que
se utilizan en gran parte como diarios que normalenestan siendo actualizados.
Algunas organizaciones comerciales animan a swipargara incorporar sus
areas de especializacion en sus sitios, con laaymede que impresionen a los

visitantes o cibernautas con conocimiento de egperinformacion libre.

No obstante, en el transcurso del tiempo se hadweextendiendo el acceso a
Internet en casi todas las regiones del mundo, ddongue es relativamente
sencillo encontrar por lo menos 2 computadorasatadas en regiones remotas,
las cuales van a permitir la comunicacion cada més amplia alrededor del

mundo.



1.1.4 Caracteristicas

En foros web gratis, caracteristicas del interdegspués de haber conocido su
importancia es necesario precisar sus caractassttonsultado el 22/10/2010, de
la pagina web, http://www.foroswebgratis.com/teémtarnet_caracteristicas.htm

publicado (2008) establece las siguientes:

Libre.

El espiritu de dejar circular la informacién librente es una de las razones qt
permitido el crecimiento espectacular de Intergstdecir, hoycualquiera puec
colocar en Internet informacién sin censura prewato permite expres

libremente opiniones, y decidir libremente.

Andnima.

Ocultar la identidadtanto para leer como para escribir, es bastanteill er
Internet ya el anonimato puede facilitar el usaelide la red donde facilita
intimidad y la expresion de opiniones. Aunque tambiacilita la comision ¢

delitos.

Autoreguladora.
No hay ninguna persona o pais que mande en Inténetste sentido podemos

decir que Internet se autorregula o autogestion.

Cadtica
Es cadtica en el sentido que no esta ordenad@me tinas reglas estrictas de
funcionamiento que permitan asegurar que todo d&maci correctamente,

fundamentalmente en el aspecto del contenido.



Podemos navegar por Internet y naufragar constamtemencontrando enlaces
gue no llevan a ninguna parte, paginas que damestréormularios que fallan,

videos que nunca se cargan, textos descuadra@ttay de ortografia.

Insegura

La informacion de Internet viaja de un lugar a @roaves de la linea telefénica y
la mayoria sin encriptar. Por lo tanto es posihterceptar una comunicacion y
obtener la informacién. Esto quiere decir que sdpueer un correo u obtener el

namero de una tarjeta de crédito.

La inseguridad también se refiere a la existeneigidis informaticos que pueden
afectar a nuestro ordenador personal, pudiendarli@dporrar o inutilizar nuestros

datos. Los virus suelen entrar a traves del carralodescargarse archivos.

De acuerdo a los investigadores es necesario greqise partiendo de las
caracteristicas como seguridad en la web, identitlbdrtad de los usuarios,
privacidad, navegacion, informacion, etc. Depeneealdla uno de los creadores
de los sitos ya que si tomamos las precaucionesiadas obtendremos cualquier
servicio que se ha necesario para los usuariod goasribuir al mejor uso del
internet ya existe muchas de las personas quelilrantel internet para causar

dafio a las personas.

1.1.5 Ventajas

A continuacion se describira algunas de las venitgy@ posee el Internet desde la

misma pagina electrdnica.



- Ladistancia que cubre de conexion.

- Facilidad de acceso.

- Bajo costo.

- Tiene un gran potencial para bajar informacion.

- Tiempo necesario para obtener los resultados.

- Promueve el desarrollo de las nuevas tecnologiasaenacion.

- Fortalecimiento del comercio electrénico.

De acuerdo al grupo de investigacion se puede psaifque la gran ventaja que
proporciona el internet es la facilidad de estarectado con decenas de miles de
computadoras en todo el mundo, donde muchas depdasonas ponen a
disposicion de otros su informacion, conocimient@xperiencias ya que hoy en
dia, sus aplicaciones han ido creciendo sirviendoda tipo de personas y asi

contribuyendo al desarrollo y fortalecimiento deéeion.

1.2 Hosting

1.2.1 Definicién

Segun los Sitios Argentina, Hosting. Obtenida el122010, de la direccion
electronica, http://www.sitiosargentina.com.ar/imgghtm  publicado  (2006)
define que “hosting es una palabra del Ingles querg decir dar hospedar o
alojar. Aplicado al Internet, significa poner unagma web en un servidor de
Internet para que ella pueda ser vista en cualdugar del mundo entero con

acceso al Internet.”

Es necesario mencionar que un Hosting es el afquiielal de un espacio para
publicar una pagina web. Al contratar un Hostingied tendra un espacio que le
permitira almacenar informacion, imagenes, video,cumlquier contenido

accesible via Web.



1.2.2 Tipos de Hosting

Seguidamente de la misma direccidn electronicabigvo varios tipos generales

de Hosting que a continuacién se describen:

Hosting gratuito: El Hosting gratuito es extremadamente limitado garado al
Hosting de pago. Los proveedores de alojamientigmanormalmente requieren
sus propios anuncios en el sitio alojado de formauga y tienen limites muy
grandes de espacio y de trafico. No obstante, lorfeade la gente empieza en la

web con Hosting gratuito.

Hosting de imagenesAlojando solamente algunos formatos de imagenste E
tipo de alojamiento normalmente es gratuito y laonia requieren que el usuario

se registre.

Hosting compartido: El alojamiento compartido es cuando un mismo dervi
aloja a varios cientos de sitios web de clienteirdos. Un problema en uno de

los sitios en el servidor puede traer abajo abrdstlos sitios.

Hosting Dedicado: Con el alojamiento dedicado, uno consigue un densolo
para él. No tienen ninguna restriccion, a excepd®ias disefiadas para mantener
la integridad del proveedor (por ejemplo, prohibi@rsitios con contenido para
adultos debido al riesgo del aumento de ataquesopdrackers y las cuestiones
legales). A menos que se pague una tarifa a phpgeeeedor, el usuario tiene
que hacerlo todo por si mismo. Esto puede ser smsfues la contratacion del
servidor dedicado en si es generalmente mas costosparada al alojamiento

compartido.



1.3 Dominio

Hoy en dia no se puede concebir una efectiva presen internet sin contar con
un nombre de dominio ya sea de una empresa, agoc@mcna persona, es decir,
al contar con un dominio implica multiples beneafgctales como: costos, tiempo,

credibilidad y confianza, etc.

1.3.1 Definicién

LOPEZCANO, Jorge establece que un “dominio es mphte palabras que

designan grupos de computadores en la red, es ded& direccion electronica de

una empresa, organizacion o persona en Intern@@4,Pg. 96

1.3.2 Utilidad del domino en Internet

- Como direccion es la forma mas facil, rdpida e intuitiva parealzar un

sitio en Internet.

- Como marca sirve para identificar una empresa o las marcas d

productos y servicios en la red.

1.3.3 Tipos de Dominio

Seguidamente LOPEZCANO, Jorge presenta los sigsditos de dominios:

Genéricos TLD (Top level Domain)

.com, .net, .org:Son dominios disponibles para personas y empresasagocio

a nivel internacional.

.gov: Es reservado exclusivamente para el uso de loggs y sus entidades.



.edu: Es reservado para instituciones educativas.

.mil: Es reservado exclusivamente para entidades pereaitesx a las fuerzas
armadas.

int:  Es utilizado solo para organizaciones establecigas tratados

internacionales entre los gobiernos.

También al mismo nivel se encuentran los dominegdises (TLD):

.ar - Argentina
.br - Brasil

.cl - Chile

.ec - Ecuador
.es- Espafa
.mx - México
.uy - Uruguay

.ve- Venezuela

Los nuevos dominios de Internet
El crecimiento acelerado del Internet y la necebidia una mayor especificacion

hacen necesarias una ampliaciéon del nimero dendmsni

firm: Empresarios y firmas comerciales pueden utilize egevo dominio.

.store: Podra registrarse todos los comercios que vendaduptos, ya sea
pequeiias tiendas, grandes superficies comerci@egpoesas de venta exclusiva a
través de catalogo o Internet.

.web: Es el dominio dirigido a entidades relacionadas eodVWW. Cualquier
empresa cuyo entorno de trabajo se desarrolle &Wela, comercie productos
creados para la red.

.arts: Las empresas y entidades relacionadas con actesdadturales o artisticas
de cualquier tipo pueden solicitarle este dominio.

.rec: El ocio y el entretenimiento forman un blogue apart

.info: Las empresas de informacion tienen su propia Geteg



.nom: Las personas fisicas o nomenclaturas especialifaddaan otro grupo que
se aglutina bajo esta nueva denominacion. 2000 Pg.

De acuerdo a los investigadores un dominio permite los usuarios tengan
acceso al mundo virtual done existira informaciprgductos o servicios sean
accesibles a millones de personas en todo el manGgyés de la red mediante un

nombre especifico que lo diferencian de los demas.

1.4 Sitio Web

1.4.1 Definicion

GAY, J. define a un Sitio Web como un “Conjuntopd#ginas Web, tipicamente
comunes a un dominio de internet o subdominio eNdald Wide Web”. 2003.
Pg. 308

1.4.2 Importancia

Es muy significativo en la actualidad contar consuio web no solamente para
aquellos que quieren ganar dinero en internet, gara todas aquellas personas
que ofrecen algun servicio o tienen algun negosiocd ya que permite mejorar
su imagen profesional, demostrando por encima de, tel conocimiento y la
aceptacion de las nuevas tecnologias. Ademas, \a@maon mas los miles de
usuarios que acceden a Internet buscando informaai® producto o servicio.
Donde generalmente un sitio web contiene archivofemato html, php, etc. y
objetos (gréaficos, animaciones, sonidos, etc.)og#s a través de un sitio web
podemos ofrecer, informar, publicitar o vender eaidos, productos y servicios
al resto del mundo. Por eso, no tener una web supma gran desventaja
competitiva con respecto a otras empresas qudishkn.

Ademas un sitio web proporciona otros beneficioa@o



- Tener presencia a nivel local, estatal, naciomalpdial.
- Tener una sucursal abierta las 24 horas del di&, thas de la semana.
- Ofrecer sus servicios y productos a un costo ra@knaajo.

- Ventas automaticas.

1.4.3 Caracteristicas

La usabilidad de un sitio web es simplemente qeeséf cumpla su funcion

desde el punto de vista del visitante.

Caracteristicas de un sitio web. Consultado el01Z0011, en la direccion
electronica,  http://www.sds.com.cr/sitioswebCanastieas.aspxo  publicado

(2007) toma en cuenta algunas caracteristicasdsasic

Utilidad: Se refiere a la utilidad de los elementos queetignsitio, cada botén,
cada menu, cada imagen, debe tener una utilidadelanion a los objetivos
planteados en el sitio, se recomienda evitar peleenentos que no vayan a tener
una utilidad para el visitante, hacer el uso excede animaciones, y cosas que

no tengan una utilidad especifica para el visitante

Facilidad de uso: Un sitio web debe de ser facil de usar evitandoepo
demasiados pasos para llegar a alguna informaprécurar que la informacion

importante siempre este a un clic de distancia.
Rapidez: Un sitio web debe de ser ligero, cuando se coysstse debe pensar en
gue las personas puedan acceder al tamafio dedgsnes se pueden optimizar

nuevamente.

Intuitivo: A menudo muchos disefiadores deciden crear inesfaeciosas, con

menus bastante creativos.
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Eficiente: Un sitio web debe hacer lo que debe hacer, es diettene un boton
qgue dice productos, lo que debe pasar cuando leslelick alli es mostrar los
productos, si en un formulario hay un boton deamese es lo que debe hacer y

hacerlo correctamente.

1.4.4 Clasificacion

En www.merca.com, clasificacion de sitios weby lygran variedad de sitios
web, cada uno especializado en un tipo particidacahtenido o uso, los cuales
pueden ser clasificados de muchas maneras. Obtemida20/01/2011. De
acuerdo a la direccion electronica hiywtv.merca.com/web/tipos-sitios-
webé&catid=44:diseno-web&ltemid=56ublicado (2006) establece la siguiente

clasificacion:

Sitio web personal:Mantenido por una persona o un pequefio grupo.

Sitio buscador: Un sitio que proporciona informacion general yaegénsado
como entrada o busqueda para otros sitios

Sitio de noticias: Similar a un sitio de informacién, pero dedicadanastrar
noticias y comentarios.

Sitio de comunidad virtual: Un sitio donde las personas con intereses similare
se comunican con otros, normalmente por chat gforo

Sitio weblog (o blog):Sitio usado para registrar lecturas online o @@oner
diarios online; puede incluir foros de discusion.

Sitio empresariat Usado para promocionar una empresa o servicio.

Sitio de comercio electrénicoPara compra y venta de bienes, como Ebay.com.
Sitio portal web: Un sitio web que proporciona un punto de iniciotr&da o
portal a otros recursos en Internet o una intranet.

Sitio de Base de datosn sitio donde el uso principal es la busquedaugstra
de un contenido especifica de la base de datos lomternet Movie Database.
Sitio de desarrollo: Un sitio el propdsito del cual es proporcionaoimifacion y

recursos relacionados con el desarrollo de softviziseno web, etc.
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Sitio de descargas:Estrictamente usado para descargar contenidord@és,
como software, demos de juegos o fondos de esoritor

Sitio de juego:Un sitio que es propiamente un juego o un "patioetreo” donde
mucha gente viene a jugar.

Sitio archivo: Usado para preservar contenido electrénico vakmsenazado con
extincion.

Sitio de informacién: Contiene contenido que pretende informar a lagsawites.
Sitio wiki: Un sitio donde los usuarios editan colaborativamen

Sitio politico: Un sitio web donde la gente puede manifestar sidrvipolitica.
Sitios Educativos: Promueven cursos presénciales y a distancia,ni@cion a
profesores y estudiantes, permiten ver o descamyatenidos de asignaturas o

temas.

1.5 Recursos de Software

Para el desarrollo del Sitio Web se utilizaran regsi de software con licencia
GPL (General Public Licence), pero hay que tomarcaeanta que también
utilizaremos Adobe Dreamweaver CS3 software canb@ privativo el cual nos

servira para crear y editar nuestro Sitio Web.

- Servidor Apache.

- Servidor de Base de Datos MySQL.

-  Template de Joomla (CMS).

- Lenguaje de Programacion PHP.

- Adobe Dreamweaver CS3.

- Servidor Xampp (para pruebas locales).
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1.5.1 Servidores Web

1.5.1.1Definicién

GAY, J. establece que un Servidor “Aplicacion qeeemcarga de almacenar
paginas Web, junto con sus archivos asociados \esbake datos, para
posteriormente entregarlas a los buscadores Welmedio del HTTP”. 2003, Pg.
312

Es preciso manifestar que los Servidores Web senqlee prestan servicios
relacionados a la World Wide Web, especialmentea para sitio Web esté

disponible en internet para todo tipo de usuario.

1.5.1.2Tipos de Servidores Web

Tipos de  Servidores Web. Obtanidel 11/10/2010 desde Ila
direccion electronica http://www.cibernetia.com/males/instalacion-servidor-

web/index.php Publicado (2006) establece los sigegetipos de Servidores Web:

Servidores DNS:So los servidores encargados de contestar lasgmetscde los
clientes. Un servidor DNS sirve para transformdPlale un Servidor Web en un
dominio.

Servidores de Correo: Son aquellos que almacenan los mensajes de correo
electronico (e-mail).

Servidores FTP: Son almacenes de ficheros preparados para sergiados y
consultados mediante técnicas FTP.

Servidores de Noticias (“News Server”):Almacenan los cientos de miles de
mensajes hacia/desde decenas de miles de gruposidas que existen en la red.
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Servidores de Terminales (“Terminal Server”): Hace el trabajo de atender las
llamadas telefénicas de los médems y pasar la cmacidn al Host (un nodo
internet) por la linea alta velocidad.

Servidores Web (“Web Server”): Alimacenan Sitios Web.

1.5.1.3Servidor Web Apache.

1.5.1.3.1 Definicién

Servidor apache. Consultada el 10/12/2010 dalilaccion electronica
http://www.profesionalhosting.com/servidor-httpdeipa-70.html , publicado
(2007)define que “el servidor HTTP Apache es un servideb HTTP de codigo
abierto para plataformas Unix (BSD, GNU/Linux, gt&Vindows, Macintosh y
otras, que implementa el protocolo HTTP/1.1] yda&ian de sitio virtual. Cuando
comenz6 su desarrollo en 1995 se baso inicialmeandigo del popular NCSA
HTTPd 1.3, pero mas tarde fue reescrito por cormp®ti nombre se debe a que
Behelendorf eligid6 ese nombre porque queria quiesava connotacion de algo
que es firme y enérgico pero no agresivo, y lautipache fue la dltima en
rendirse al que pronto se convertiria en gobiem@&BUU, y en esos momentos
la preocupacion de su grupo era que llegasen lggesas y "civilizasen" el
paisaje que habian creado los primeros ingeniesomitérnet. Ademas Apache
consistia solamente en un conjunto de parchesaagpl servidor de NCSA. Era,

en inglés, a patchy server (un servidor "parcheado"

El servidor Apache se desarrolla dentro del pray&tiTP Server (httpd) de la

Apache Software Foundation.
Apache presenta entre otras caracteristicas altarnenfigurables, bases de datos

de autenticacion y negociado de contenido, peraifiieado por la falta de una

interfaz grafica que ayude en su configuracion.
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Segun los investigadores el Servidor Apache tienglia aceptacion en la red es
el servidor HTTP mas usado en la actualidad quanaft su maxima cuota de
mercado en 2005 siendo el servidor empleado ef%l de los Sitios Web en el
mundo, finalmente Apache es el servidor web flexilb&pido y eficiente que se

va actualizando dia a dia.

1.5.1.3.2 Caracteristicas

Posteriormente de la misma direccion electronicadspiirio que Apache es un
servidor web flexible, rapido y eficiente, contimente actualizado y adaptado a

los nuevos protocolos (HTTP 1.1). Entre sus carestieas destacan:

- Soporte para lenguajes pert, paython, tcl y PHP

- Multiplataforma.

- Se desarrolla de forma abierta.

- Incentiva la realimentacion de los usuarios, oletetid nuevas
ideas, informes de fallos y parches para la sotud#los mismos.

- Extensible: gracias a ser modular se han desatoltiiversas
extensiones entre las que destaca PHP, un lengdaje

programacion del lado del servidor.

Apache es usado principalmente para enviar pagierhsestaticas y dinamicas en
la World Wide Web. Muchas aplicaciones web est&eftidas asumiendo como
ambiente de implantacion a Apache, o que utilizar@macteristicas propias de

este servidor web.
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1.5.2 Base de Datos

1.5.2.1Definicién

LUQUE Irene, GOMEZ Miguel, LOPEZ Enrique y GARCIiAoGzalo definen lo
siguiente: “Una base de datos como una serie @s dagjanizados y relacionados
entre si, los cuales son recolectados y explotadotos sistemas de informacion

de una empresa o negocio en particular.” 20022 Pg.

1.5.2.2Tipos de Bases de Datos

Existen diferentes tipos de Bases de Datos dais<listamos las siguientes:

- MySQL

- PostgreSdql

- Oracle

- Access

- Microsoft SQL Server

1.5.2.3Gestor de Base de Datos MySQL

1.5.2.3.1 Definicién

WELLING Luque y THOMSON Laura establecen que MyS@s un sistema
para la administracion de bases de datos relaei@mapido y solido. La base de
datos permite almacenar, buscar, ordenar y de eemugatos de forma eficiente.
El servidor MySQL controla el acceso a los datosapgarantizar el uso
simultdneo de varios usuarios para proporcionaesac@ dichos datos y para
asegurarse que solo obtienen acceso a ellos lasiason autorizacion” 2005,
Pg. 45

16



De acuerdo a los investigadores este gestor de li@sdatos es, probablemente,
el gestor mas usado en el mundo del software ldebido a su gran rapidez y
facilidad de uso. Esta gran aceptacion es debidpade, a que existen infinidad
de librerias y otras herramientas que permitenssuauraves de gran cantidad de

lenguajes de programacion, ademas de su facilaogia y configuracion.

1.5.2.3.2 Caracteristicas

Seguidamente WELLING Luque y THOMSON Laura espeaiii las siguientes

caracteristicas:

- MySQL es compacta y eficiente con los recursosidgéma y tiene menos
requerimientos que otros servidores de Bases desDat

- Lamejor y mas usada base de datos en el mundo.

- Disponible y Accesible para todos.

- Facil de usar.

- Con pocas lineas de codigo PHP se pueden admirdstizs guardados en
una base de MySQL, agregando, eliminando o actualiz campos y
registros.

- Es rapiday segura.

- Divertida para usar y perfeccionar. 2005, Pg. 51

1.5.2.3.3 Ventajas

Segun WELLING Luque y THOMSON Laura describen attwacion las

siguientes ventajas:

- Rendimiento.-MySQL es muy rapido.
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- Bajo coste.-MySQL esta disponible de manera gratuita bajo igemntia
de codigo abierto, o por un precio reducido en #&roe licencia
comercial.

- Facilidad de uso.-MySQL resulta mas sencillo de configurar que otros
productos similares.

- Portabilidad.- MySQL se puede utilizar en una gran cantidad dersiss
Unix diferentes asi como bajo Microsoft Windows.

- Cbdigo fuente.- Se puede obtener y modificar el cédigo fuente de
MySQL.

- Disponibilidad de asistencia técnica.MySQL ofrece asistencia técnica,
asesoramiento y certificacion. 2005, Pg. 45

1.5.3 Templates de Joomla (CMS)

1.5.3.1Definicién

Templates de Joomla (CMS). Consultado el 10 /011@@1a siguiente direccion
electronica http://edu.jccm.es/joomlal5/index.pbprs-joomla/informacion-
general.html publicado (2007) definen que “Tempaieplantillas son “capas de
presentacion” de un sitio Web realizado con Mandmila. Una plantilla
habitualmente esta formada por un archivo denomitiadex.php", que define el
aspecto general de todas las paginas Web que gersitia, y una hoja de estilos
css (cascading style sheet) para definir el fornaatigar. Puede aplicar diferentes
plantillas a distintas opciones de menu si deseararn "aspecto distinto" para
ciertas partes del sitio Web. La plantilla contrdi@dnde aparecen los distintos
modulos instalados en el sitio (definidos en indbeg. mediante unas sencillas
etiquetas PHP), qué colores y tipos de fuentepbean a cada contenido, etc.
Hay cientos de ellas que pueden ser descargadaxiificadas liboremente en la

Web, con una sencilla instalacién desde el admaalet.”
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Templates de 2 o 3 columnas

Existen templates disefiados para sitios cuyos akseé basan en dos columnas
(columna del contenido principal y columna de médudue puede estar ubicada
a la derecha o a la izquierda), y templates disefipdra sitios que utilicen tres

columnas (columna central con el contenido y ddancoas laterales para los

maédulos).

Edicion de Templates
Estas modificaciones se pueden realizar con uroredé html como Adobe
Dreamweaver, esto con el fin de colocar por ejeneplogo que se va a utilizar

en la pagina, agregar o quitar tablas o simplenmsteiar el color del template.

De acuerdo a los investigadores los templates mtilds conforman el aspecto
estético del Sitio Web, donde se puede aplicaratifes plantillas si se desea
crear un aspecto diferente y se desea impresibpabhco que va a navegar en la
Web.

1.5.4 Lenguajes de Programacion para la Web

Desde los inicios de Internet, fueron surgienderdiites demandas por los
usuarios y se dieron soluciones mediante lengesedicos. A medida que paso
el tiempo, las tecnologias fueron desarrollandosergieron nuevos problemas a
dar solucién. Esto dio lugar a desarrollar lengaigie programacion para la web
dinamica, que permitieran interactuar con los ussay utilizaran sistemas de

Bases de Datos.

1.5.4.1Tipos de Lenguajes de Programacion para la Web

Tipos de Lenguajes de Programacion para la Welertat el 16 /01/ 2010 de la

siguiente direccion electronica  http://www.maestielweb.com/lenguajes-de-
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programacion-para-la-webdice lo siguiente. A continuacion nombraremos los

diferentes lenguajes de programacion para la web.

- Lenguaje PHP - Lenguaje Python
- Lenguaje HTML - Lenguaje Ruby

- Lenguaje Javascript - Lenguaje C#

- Lenguaje ASP - Lenguaje Ajax

- Lenguaje ASP.NET - Lenguaje Perl

- Lenguaje JSP - Lenguaje Java

Es preciso mencionar que Actualmente existen difese lenguajes de
programacion para desarrollar en la web, estosid@rsurgiendo debido a las
tendencias y necesidades de las plataformas yiflExerdes necesidades de los

programadores y de los usuarios.

1.5.4.2l enguaje de Programacion Web PHP

1.5.4.2.1 Definicién

Para WELLING Luque y THOMSON sostienen que PHP g&®al Home Page)
Pagina de Inicio Personal “Es un lenguaje de setaiegle comandos de servidor
disefiado especificamente para la Web. Dentro @e pagina Web puede
incrustar cédigo PHP que se ejecutara cada vezsqueisite una pagina. El
coédigo PHP es interpretado en el servidor Web yegerodigo HTML y otro

contenido que el visitante podra observar.” 200p,45

1.5.4.2.2 Importancia

Al desarrollar un sitio Web conlleva una gran adedi de productos diferentes

como es:
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- Hardware para el servidor Web

- Un Sistema operativo

- Software de servidor Web

- Un sistema de administracion de base de datos

- Un lenguaje de secuencia de comandos o de progi@mac

Aqui radica la importancia de PHP ya que esta dipp® para Microsoft
Windows, asi como también para muchas versionegnibe y para cualquier

servidor Web completamente funcional dando un nrefalce a la aplicacion.

1.5.4.2.3 Caracteristicas

CRUZ, Joel manifiesta las siguientes caracteristigaPhp:

- Es unlenguaje de script de cédigo abierto parads®es.

- Es independiente del sistema operativo y puedatdeado en cualquiera
de ellos, incluyendo Microsoft Windows, Mac OS, HR-y Solaris por
nombrar algunos.

- Utiliza una amplia gama de servidores Web, utileen@ Apache,
Microsoft Internet.

- Se conecta a gran cantidad de Bases de Datos, BMyS8QL, Ingres,
Sybase, Oracle, Base, Informix, FrountBilse y Ustimm.

- Una de las caracteristicas que distingue a PHRuesel proporciona
soporte a sitios Web, de comercio electronico garajan bases de datos.

- El cddigo de PHP es mas simple que en otros leaegudg script. 2004,
Pp. 3,4

1.5.4.2.4 Ventajas de PHP

De acuerdo WELLING Luque y THOMSON sostienen qué¢PPcuenta con
muchas ventajas, entre las que se encuentrarglasrges:
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- Rendimiento.- PHP es muy eficaz. Mediante el uso de un Unicaidsaty
puede servir millones de accesos al dia.

- Integracion de base de datos.PHP dispone de una conexion propia a
todos los sistemas de base de datos. El uso deCQDPBen Database
Connectivity Standard, Estandar de conectividadrtbide base de datos)
permite establecer una conexion a cualquier basiibs que subministre
un controlador ODBC.

- Bibliotecas incorporadas- PHP incorpora una gran cantidad de funciones
integradas para realizar Utiles tareas relacionadas la Web. Puede
generar imagenes GIF al instante, establecer comexia otros servicios
de red, enviar correos electronicos, trabajar cookies y generar
documentos PDF, todo con unas pocas lineas deccodig

- Coste.-PHP es gratuito.

- Aprendizaje de PHP.- Se basa en otros lenguajes de programacion,
principalmente en C y Perl.

- Compatibilidad con el enfoque orientado a objetos.La version 5 de
PHP cuenta con completas funciones orientadas etosbjDonde posee
herencia, atributos y métodos privados y protegidtsses y métodos
abstractos, interfaces, constructores y destruetore

- Portabilidad.- PHP esta disponible para una gran cantidad densast
operativos diferentes. Puede escribir codigo PHRodps los sistemas
operativos gratuitos del tipo Unix. Su cédigo fumara sin necesidad de
aplicar ninguna modificacion a los diferentes sigte que ejecute PHP.

- Cddigo fuente.-Dispone de acceso al cédigo fuente de PHP. A difése
de los productos comerciales y de codigo cerradiiessea modificar algo
0 agregar un elemento al programa, puede hacemltotal libertad.

- Disponibilidad de asistencia técnica.PHP basa su desarrollo en la oferta

de asistencia técnica y software de forma reg@05, Pp. 35, 36

Segun los investigadores Php es un lenguaje dga@tiierto y que no depende

de un sistema operativo, el cual estd en constamtducion donde las
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combinaciones que posee ya sea con el servidonyac8ases de Datos es un
éxito para el desarrollo de paginas Web.

1.5.5 Adobe Dreamweaver CS3

Adobe Dreamweaver CS3 es un potente programa dédiseb es la primera
version gue esta bajo el tutelaje de su nuevo erampd, Adobe. Dreamweaver
CS3 ofrece nuevas herramientas para disefiadoaeshyén una muestra de como
pueden beneficiarse los usuarios de DreamweaMeridegracion con el resto de

los programas que componen la Creative Suite.

1.5.5.1Definicién

Adobe Dreamweaver CS3. Obtenida el 10/01/2011 dsidaiente direccion
electrénica http//www.manualespdf.es publicado (@@efine que Dreamweaver
“Es un editor profesional para disefar, codifigadlesarrollar sitios, paginas y
aplicaciones Web. Tanto si desea controlar manudénel cédigo como si
prefiere trabajar en un entorno de edicion visbmEamweaver le proporciona

tiles herramientas que mejoraran su experienca@eseion Web”.

Las funciones de edicion visual de Dreamweaver @Sfiten crear paginas de
forma rapida, sin escribir una sola linea de cadRyede ver todos los elementos
o0 activos del sitio y arrastrarlos desde un padal fle usar directamente hasta un

documento.

Dreamweaver CS3 ofrece también numerosas herramigritinciones de gestiéon

de cbdigo, como las que incluye la vista Cadiga ggemplo, colores de cédigo o
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terminacién automatica de etiquetas); materialederencia sobre HTML, CSS,
JavaScript, CFML, ASP y JSP.

Ademas, Dreamweaver CS3 ahora incorpora funciorgsratas, lo que facilita
la creacién de aplicaciones Web basadas en baséatae dinamicas mediante
lenguajes de servidor como ASP, ASP.NET, ColdFuditerkup Language

(CFML), JSP y PHP.

Dreamweaver CS3 ofrece nuevas funciones en tres @tave: integracion con
otros productos de Adobe, nuevas caracteristicas fpacreacion, gestion y
corrigiendo las Hojas de Estilo en Cascada (CG$);@mo un nuevo conjunto de
herramientas basadas en JavaScript para la credeidmenus desplegables,
validacion avanzada de formularios y la visualigacde datos en una tabla

interactiva.

Acorde a los investigadores Dreamweaver permitargredministrar Sitios Web
profesionales y potentes aplicaciones de interagnddo que es posible trabajar
en un solo entorno para crear, hacer y administé@idamente sitios y
aplicaciones Web para obtener un desarrollo ragelaplicaciones de internet y
un amplio soporte para la edicién de cédigo.

1.5.5.2Mejoras en Dreamweaver

A continuacion se establece las mejoras que Dreanevesiempre ha tenido un

potente conjunto de herramientas para la creaceuhigion de CSS. Las hojas de

estilo en cascada permiten a los disefiadores el jgaginas web complejas con
un excelente disefio a partir de HTML. Desafortunsatge, también se trata de
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una tecnologia compleja y confusa. Dreamweaverdi@de nuevas herramientas

CSS para facilitar el trabajo con las hojas ddcesti

Las nuevas caracteristicas de gestion CSS facifitaeubicacién de las hojas de
estilo, cambiar el nombre de los estilos y movéitossentre diferentes hojas de
estilo. Las nuevas plantillas CSS ofrecen disefeopatina listos para usar con
HTML y CSS basico que permiten crear los disefiopatgna mas frecuentes (2
columnas, 3 columnas, ancho fijo y flexible, eticos disefios funcionan con
todos los navegadores web actuales y como lasill@argon meros esqueletos,

puedes modificarlas y afadir archivos CSS parar ctes propios disefnos.

La nueva herramienta “Check Browser Compatibiltty”puede ahorrar horas de
pruebas y error para asegurarte de que tus pagaa&sn correctamente en los
principales navegadores web. Esta herramienta esarnds paginas web e
identifica cualquier cddigo CSS o HTML que puedasep compatible con un

navegador en concreto.

Para el grupo investigador Adobe Dreamweaver CS38inesoftware el cual
permite crear y administrar sitios web profesiosaidilizando herramientas
visuales. También permite desarrollar aplicaciomels dindmicas que interactian

con bases de datos de una forma rapida y segura.

1.5.6 Servidor Xampp

1.5.6.1Definicion

Servidor Xampp. Obtenida el 11/01/2011 de la sigeiedireccion electronica

http//www.softfree.eu/es/windows/programacion/xamppp (2009) define que
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“xampp es un paquete de software utilizado parargaginas web dindmicas en
local. Xampp es un paquete que incluye entre o#lservidor Apache, base de
datos MySQL, el lenguaje de programacion PHP, papMyAdmin y FileZilla
FTP Server.”

Hay que tomar en cuenta que Xampp es un servidepandiente de plataforma
que sirve para hacer pruebas web sin necesidadadeamexién a un servidor en
internet. Xampp instala varios programas. La X ificg que es para cualquier
SO, A es el Apache, M es MySQL, P de PHP y laBtde Perl.

1.5.6.2Caracteristicas de Xampp

Posteriormente se fundan las principales caratitsas de XAMPP son:
- Servidor web para uso en local o para alojamieatsitibs Web.
- Instalar Apache, MySQL, PHP, Perl, phpMyAdmin, Eila FTP Server
etc.
- Estable, seguro, rapido y eficiente.
- Interfaz simple e intuitiva.
- XAMPP es una aplicacion facil de usar.
- Soporte en diferentes idiomas.
- Actualizacién manual.

- Soporte para instalacion / desinstalacion.

1.5.6.3Uso de Xampp
- Xampp es un programa facil de usar e instalar,r@jrpma Xampp no

consume muchos recursos del sistema y no ocupaarespecio en el

disco duro.

26



- Para obtener mas informacion sobre el uso del anogrXampp, utiliza la
funcion Ayuda, que esta en la barra de herramieritiedp en Inglés.

- Xampp tiene una simple e intuitiva interfaz desdal cualquier persona
puede utilizar el programa sin ningun problema.

- Xampp es una muy buena aplicacién de la categoff@are para instalar
un servidor web en el local.

Acorde a los investigadores Xampp es un servideruiilizan los programadores
y desarrolladores Web para realizar pruebas loadesus sitios Web antes de
subir al internet para no tener inconvenientes ridaréa navegacion por parte de
los usuarios.

1.6 HERRAMIENTAS DE APOYO

1.6.1 FTP

FTP es un estandar de internet que permite moveoptar archivos de una
computadora a otra; trabaja estableciendo una @meantre una PC y un

servidor web.

Al conectar el servidor web usualmente solicita neimbre de usuario y

contrasefia, pero si usa alguno de los program&3 Ee esa informacion puede
quedar grabada y no sera necesario escribirlavegque se realiza la conexion.
En la mayoria de los programas de FTP, para mogep@r archivos se lo hace
de una manera muy parecida al explorador de Windows

1.6.2 Tipos de FTP

Existen diferentes tipos de FTP de los cuales narabros los siguientes:
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- Filezilla

-  SmartFTP

- CutfFTP

- Total Comander
- WSFTP

1.6.2.1Filezilla

1.6.2.1.1 Definicién

Filezilla.  Adquirido el 11/01/2011 de la direccionelectronica
http://www.alegsa.com.ar/Dic/filezilla.phppublicado (2008) establece que
“Filezilla es una aplicacion para la transferend& archivos por FTP. Es una
aplicacion gratuita y de cédigo abierto, que comeo@mo un proyecto en una
clase de computacion en enero de 2001. Fue inigadolim Kosee junto con

dos compafieros mas.”

Hay que tomar en cuenta que FileZilla es un cligif®, es decir utiliza el
protocolo FTP para transferir archivos entre en puttador y un servidor de

forma rapida y sencilla.

1.6.2.1.2 Caracteristicas

- Utilizacibn de todos los protocolos de transferanae archivos,
incluyendo FTP, FTPS y SFTP, por lo que sirve pmcionar en
cualquier modalidad.

- Estéa traducido a varios idiomas, incluyendo el Bspa

- Cuenta con poderosas herramientas que permitenjanaaehivos y

directorios dentro del servidor, siendo muchas wseseperior su
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desempeio a las herramientas ofrecidas por logleezs en sus paneles
de control.

- Permite la localizacion de archivos mediante ellempe filtros, tanto en
el ordenador local como en el servidor.

- Permite configurar la velocidad de transferenciarmaivos.

- Posibilidad de manejar los permisos de los archiyoardados en el
servidor.

- Cuenta con funciones que automatizan algunas tdPeagjemplo, cuenta
con la posibilidad de utilizar marcadores para decea diferentes sitios,
archivos, etc.

- Edicién de archivos (el unico requerimiento es gldipo de archivo
cuente con un programa en el PC del operador cdgabrir y editar el
archivo) remotos, funcionalidad a la que se acsette con el empleo del
raton.

- Se pueden realizar varias operaciones sobre laacukeh operador en el
servidor, como cambio de contrasefia y nombre dariosu

- Mudltiples posibilidades de configuracién de lasexiones y de la interfaz
del usuario, permitiendo un manejo acorde a louuaeaientos del

usuario.

Segun los investigadores FileZilla tiene una fdaii de uso, con una interfaz
intuitiva y de sencilla comprensién adn por uswgiiexpertos. Muchas de las
funciones que presenta solo requieren el manejoattih. Por ejemplo, haciendo
clic con el botén derecho sobre un archivo, se ahrenent que permite varias
funciones diferentes. También soporta el métodaamastrar y soltar para la
transferencia de archivos y directorios completoarabos sentidos, es decir, para
subir y descargar archivos desde el servidor. Tambste método es soportado
para la administracion de los archivos dentro delidor y el ordenador, lo que
permite a los usuarios manejar todos los archiiradu§o abrir, cerrar, copiar,
pegar, cortar, cambiar nombres, etc.) sin tener cqguebiar de programa. Esto
reduce la cantidad de programas abiertos parazaealiiferentes operaciones

durante el proceso de administracion de los arshivo
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1.6.3 Herramientas Case (Ingenieria de Software Asistjlar Ordenadores)

Una herramienta CASE trabaja en base a un lenguajeo llamado UML, este
lenguaje fue creado con la finalidad de que el mmgdor abstraiga
completamente las caracteristicas del proyecto genoentre en sintaxis que en
ese momento no es necesario siendo esta la randcippt por la cual es
necesario usar una herramienta CASE antes de empeeadificar pues nos

brinda esa imagen total del proyecto.

1.6.3.1Rational Rose Enterprise 2000

1.6.3.1.1 Definicién

Rational Rose. Derivada el 11/01/2011 de la sidaidatireccion electronica
http://www.cse.sc.edu/jimdavis/Tools/rational_rbée publicada (2007) define
que Rational Rose “es una herramienta de producgidoomercializacion
establecidas por Rational Software Corporatiorug@otente parte de IBM). Rose
es un instrumento operativo conjunto que utilizd@hguaje Unificado (UML)
como medio para facilitar la captura de dominidadsemantica, la arquitectura y

el disefio.”

GRAFICO No.1
COMPONENTES DE UN MODELO

Componentes de un modelo

Crear

Ver

Modificar

Manipular

Fuente: http://www.cse.sc.edu/jimdavis/Tools/rational_rbse
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1.6.3.1.2 Caracteristicas

- Herramienta CASE mas usada para el modelado damsistcon UML y
UML2.

- Es muy completa y dispone de varios diagramas efibe diagramas de
clases, diagramas de objetos, diagramas de cass®de

- Se diferencia de otras por la gran diversidad @grdmas que puede

crearse.

1.6.3.1.3 Ventajas
- Es una herramienta muy completa y estable comopuaogs herramientas

gue se han creado.

- Facilidad de uso para el modificado y creacionuevos diagramas.

1.6.3.1.4 Desventajas
- Entorno grafico no muy amigable para el usuario.
- No es un software libre.

- No se puede crear el entorno del sistema paraidgsatinas de casos de

uso.

1.6.4 Herramienta de Disefo de la Base de Datos

1.6.4.1PowerDesigner 9.0

1.6.4.1.1 Definicién

PowerDesigner 9.0. Obtenida el 11/01/2011 de laiesige direccion electronica
http://www.mtbase.com/contenido/documento?id=4,8000publicado  (2009)
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define que “PowerDesigner 9.0 es el primer entwerdaderamente integrado de
analisis y disefio de aplicaciones con capacidaniepletas de modelamiento de

datos y objetos.”

Es una herramienta de modelado colaborativo emjmepaoducido por Sybase.
PowerDesigner corre bajo Microsoft Windows en madtvo, y también corre

bajo Eclipse como un plugin.

1.6.4.1.2 Funcionalidades

Power Designer incluye las siguientes funcionaksad

- Analisis de Requerimientos

- Modelado de Objetos (UML 2.0 diagramas)

- Modelado de Datos (compatible con la mayor partBakes de datos)

- Modelado de Procesos de Negocios (ProcessAnabysbyts BPMN

- Generacion de codigo (Java, C#, VB .NET, Hibernat®3, NHibernate,
JSF, WinForm (.NET y .NET CF), PowerBuilder, ...)

- Repositorio

- Visual Studio 2005

- Eclipse plugin

1.6.4.1.3 Principales caracteristicas

Posteriormente se describe las siguientes carstatad obtenidas desde la misma
pagina Web:

- Analisis de Negocio.
- Ejecucion de Procesos.
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- Modelamiento de Datos: Modelamiento de datos ri@ateptual, l6gico y
de bodega de datos.

- Soporte Abierto a Bases de Datos: Oracle 9i, IBMDBIS SQL Server
2000, Sybase ASE, ASA e IQ, MySQL, y muchas mas...

- Modelamiento de Objetos: Soporte a modelamiento UBMtamente
extensible, soportando los 9 diagramas UML.

- Soporte Abierto a Lenguajes de Objeto: Java, C#NeéB PowerBuilder,
XML, C++, y mas.

- Potente Productividad.

- Modelamiento Empresarial: Poderosa tecnologia dmdamamiento y
sincronizacion para un poderoso manejo de metaddiécnicas de
asociacion Objeto/Relacional, XML, de base de datate bodega de
datos.

- Arquitectura Orientada a Servicios.

- Facil de Usar: Asistentes mejorados para mayonjatoddad.

Dentro de las nuevas caracteristicas que brindshestamienta, se encuentran:

- Modelamiento de datos:PowerDesigner soporta modelos Conceptuales,
Légicos y Fisicos, incluyendo extensiones de madielato para bodegas

de datos.

- Modelamiento de aplicacionesPowerDesigner soporte diagramas UML
y ofrece asociacion avanzada objeto/relacional pananejo e
implementacion de persistencia. PowerDesigner @&mboporta técnicas
de modelamiento especificas para XML, encadenadasdelos UML y
de datos.

- Modelamiento de Procesos de NegocioPower Builder soporta

diagramas de descripcion y definicion intuitivag/técnica de procesos de
negocio, asi como lenguaje de modelamiento de @fatde procesos.
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1.6.5 Herramienta de Edicion y Retoque de Imagenes

1.6.5.1Adobe Photoshop CS3

1.6.5.1.1 Definicién

CORDOBA E, GONZALES C y CORDOBA C puntualiza que s“Eina
aplicacion informatica de edicion y retoque de ier&s bitmap, jpeg, gif, etc.,
elaborada por la compafia de software Adobe im@ate para computadores
Apple pero posteriormente también para platafor®@scon sistema operativo
Windows.” 2009, Pg.1

En cierto modo tenia mucho parecido con las tradaes ampliadoras. En la
actualidad lo hace con multiples capas. A medida lya ido evolucionando el
software ha incluido diversas mejoras fundamentalesio la incorporacion de
un espacio de trabajo multicapa, inclusion de eftdose vectoriales, gestion
avanzada de color (ICM / ICC), tratamiento extemgile tipografias, control y
retoque de color, efectos creativos, posibilidadnderporar plugins de terceras
compafias, exportacion para Web entre otros. Phapose ha convertido, casi
desde sus comienzos, en el estandar mundial equeetotogréafico, pero también
se usa extensivamente en multitud de disciplinds cdenpo del disefio y

fotografia, como disefio web, composicion de imagdrinap, estilismo digital,

fotocomposicion, edicion y grafismos de video yid@wente en cualquier

actividad que requiera el tratamiento de imagergtatbs.

Acorde los investigadores Photoshop ha dejado de usa herramienta
Unicamente usada por disefiadores y maquetadoresa &otoshop es una
herramienta muy usada también por fotografos pimiates de todo el mundo,
que lo usan para realizar el proceso de "positivadampliacién” digital, no

teniendo que pasar ya por un laboratorio mas qreelpampresion del material.
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Aunque el propésito principal de Photoshop es iei@ul fotografica, este también
puede ser usado para crear imagenes, efectoscagrafi mas en muy buena

calidad.

1.6.5.1.2 Formato de Archivo

Photoshop soporta muchos tipos de archivos de medgeomo BMP, JPG, PNG,

GIF, entre otros, pero tiene ciertos formatos deagem propios como lo son:

PSD (Photoshop Document): Es un formato que guardaimmagen como un
grupo de capas, métodos de fusion, colores, tertascaras, canales de color,
canales alfa, trazados, formas, configuracion a®spentre otras. Este es un
formato muy popular que incluso es soportado pogiamas de la competencia.
Este formato permite trabajar con distintas capespuées de haber cerrado el
programa, al contrario del formato jpeg, pero ocopeho mas espacio y no se
puede abrir con programas como el Visor de Imagenes

PSB Es una nueva version del formato PSD, introdu@dala version CS2,
disefiado especialmente para archivos mayores a 2 GB

PDD: Es una version del PSD que solo soporta las opsiadel programa

descontinuado PhotoDeluxe.
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CAPITULO II:

RESULTADOS E INTERPRETACION DE LA
INFORMACION DE LA EMPRESA CURTILAN

2.1Empresa CURTILAN S.C.

2.1.1 Resefia Historica

Es una Empresa CURTIDORA nacida hace 27 afios @uldad de Latacunga,
originalmente de propiedad del Sefior Wenceslao 4 &wvallos quien elaboré
calzado por 45 afios y desde octubre del 2.002 ertregada a sus seis hijos de
los cuales 4 trabajan y administran actualmengsdel la misma fecha paso a ser
una SOCIEDAD CIVIL.

Esta Empresa Curtidora, se dedica a la transfoématg cuero bovino, en cuero
terminado el mismo que sirve de materia prima dmsa& importantes industrias

del pais dedicadas a la fabricacion de calzadaoepaineria y otros.

Hace 8 afios aproximadamente dio un paso muy immertd cambiar su materia
prima de pieles crudas a cuero en estado WET Bladi, nos ha favorecido en
varios factores, como calidad, tiempo de producgchimjos inventarios de baja
rotacion, impacto ambiental y otras.
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Su sostenido y permanente crecimiento ha sido agazila capacitacion de su
recurso humano, la actualizacion de su tecnologianyproceso de mejora

continua como politica de empresa.

Empresa comprometida con el sector cuero del pgisdo un aliado clave para

clientes y proveedores.

2.1.2 Estructura Organica

CURTILAN S.C. cuenta dentro de su organizacion ceoarias aéreas,
departamentos y lineas de produccién, como se rauest el siguiente

organigrama estructural.

La Tipologia organizacional de CURTILAN S.C. eséah— Secuencial, porque
la autoridad y responsabilidad se transmite a sraeeun solo ejecutivo para cada

funcion en especial a lo que se le denomina Cademéando.

Se observa que el Gerente General debe seguiralteles de comunicacién
(lineal) adecuados para cada una de las aéreagividad; asi mismo como cada
una de estas conserva autoridad y responsabilidpdcidica dentro de su
especialidad asi por ejemplo el departamento dgupoidn tiene plena autoridad
sobre las secciones que le reparten.

A continuacion se presenta el organigrama correipote de la Empresa
CURTILAN S.C.
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2.1.2.1 Organigrama Estructural de CURTILAN S .C.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

GERENTE GENERAL

PROG. SISTEMAS

JEFATURA DE

JEFATURA DE

|

|

Fuente: Sr. Renato Lanas (Gerente General)

JEFATURA DE JEFATURA DE P CALIDAD
VENTAS COMPRACS PRODUCCION ADMIN. FINANC.

| | | |
VENDEDORES MANTENIMIENTO WET BLU CONTABILIDAD

| | |
ATENCION AL CLIENTE CROSS COSTOS

L | |
FACTURACION PT FINANCIERA
BODEGAS OBRERO
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2.1.3 Cartera de Productos

CURTILAN S.C. es una empresa lider en la transforémade Wet Blue en cuero
terminado, para la elaboracion de calzado, marnegia y otros. Desde su inicio
en 1983, comprometida con el sector del cuero,viartecnologia, capacita su

Recurso Humano y mejora permanentemente sus peoceso

Para proveer a los clientes con productos que tetggmmas altos estandares
internacionales de calidad, CURTILAN S.C. cuentan gmersonal calificado,
experimentado y motivado, equipos e instalacione§ables y suministro estable

de materia prima.

Entre los productos que CURTILAN S.C. fabrica y evoomliza estan los

siguientes:

Elite

Tipo de cuero: Vacuno plena flor natural
Calibre 1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, deportivo, botas, marroqguine

Caribe

Tipo de cuero: Vacuno plena flor, tipo chivo
Calibre1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, botas, marroquineria.
Espuma

Tipo de cuero: Vacuno plena flor graneado
Calibre 1,2-1,4-1,8
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Colores: Varios
Aplicaciones: Calzado, deportivo, botas, marrogrim

Floter

Tipo de cuero: Vacuno plena flor prensado
Calibre1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, deportivo, botas, marroqu@e

Miami confort

Tipo de cuero: Vacuno abatanado alto brillo
Calibre 1,2-1,4

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, botas, marroquineria.

Softy

Tipo de cuero: Vacuno

Calibre: 1,4 -1,8

Colores: Negro, blanco, colores especiales

Aplicaciones: Calzado escolar, deportivo, seguridad

Confort

Tipo de cuero: Vacuno abatanado
Calibre 1,2

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, deportivo, botas, marroqguine

Brush off

Tipo de cuero: Vacuno acabado pulible alto brillo
Calibre: 1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado formal

40



Country

Tipo de cuero: Vacuno plena flor
Calibre 1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado, deportivo, botas, marroguine

Cristal

Tipo de cuero: Vacuno liso alto brillo
Calibre1,2-1,4-1,8

Colores: Varios

Aplicaciones: Calzado formal

2.1.4 Funcionarios Importantes

CURTILAN S.C. es administrada por un personal capdc y con vasta
experiencia en la industria curtidora, cuya resgbitislad es el manejo eficiente
de cada una de las aéreas y el cumplimiento deolgstivos y metas
empresariales, a continuacion se detalla los prates ejecutivos de la empresa:

CUADRO No.1
PRINCIPALES EJECUTIVOS DE LA EMPRESA CURTILAN S.C.

NOMBRE CARGO
Sr. Renato Lanas GERENTE GENERAL
Sr. Eduardo Lanas JEFE DE PRODUCCION
Sr. Danilo Lanas JEFE DE VENTAS
Sra. Iveth Lanas JEFE DE FINANZAS

Fuente: Sr. Renato Lanas (Gerente General)
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2.1.5 Planificacion Estratégica de CURTILAN S.C.

2.1.5.1 Mision

CURTILAN S.C. Es una solida Empresa Familiar, queda el Bienestar de sus
accionistas y colaboradores aportando al desardaldSector a nivel Nacional
con principios de respeto, honradez y progreso

2.1.5.2 Vision

CURTILAN S.C. Reconocida por su calidad y servi@o nivel Nacional,

aplicando politicas adecuadas con el respaldo derastas y colaboradores, con
metas de crecimiento para estar presente en ehdeeinternacional.

2.2Disefio Metodoldgico

2.2.1 Unidad de Estudio

El segmento de personas con las que se logro drabay directivos, obreros y
clientes de la Empresa CURTILAN S.C. quienes medida aplicacion de
instrumentos y técnicas de investigacion permitiedteterminar las causas y los
efectos que trae al no contar con un Sitio Web.

2.2.2 Poblacioén

Con el fin de recabar informacion mucho méas coidigb segura se tomo en
cuenta a directivos, obreros y clientes de la EsS®CURTILAN S.C.
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CUADRO No. 2
POBLACION ENCUESTADA EN LA EMPRESA CURTILAN S.C.

DETALLE CANTIDAD
Gerente General 1
Administrativos /Obreros 26
Clientes 10

Total 37(personas)

Fuente: Sr. Renato Lanas (Gerente General)

2.2.2.1Nomina del personal de la Empresa CURTILAN S.C. aslque se

aplicaron las encuestas.

CUADRO No. 3
NOMINA DEL PERSONAL ENCUESTADO DE LA EMPRESA
CURTILAN S.C.
No.
No. | NOMBRE CARGO ENCUESTAS
Accionistas
1 Renato Lanas Gerente General 1
Personal Administrativo
2 | Fernanda Freire Contadora 1
3 | Rosa Rodriguez Secretaria 1
4 | Jacqueline Montaluisa Aux. Contable 1
5 | Marcelo Mogro Vendedor 1
Obreros
Area de Wet Blue
6 | Manuel Irazabal Coordinador 1
7 | Jaime Lema Obrero 1
8 | José Chicaiza Obrero 1
9 | Juan Carlos Chiluisa Obrero 1
10 | Geovany Laica Obrero 1
11 | Cristian Alajo Obrero 1
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12 | Enrique Pulloquinga Obrero 1
Area de Preparacion
13 | Pablo Tipan Coordinador 1
14 | Raul Molina Obrero 1
15 | Carlos Chimba Obrero 1
16 | Manuel Lagla Obrero 1
Area de Producto Terminado
17 | Carlos Guisha Coordinador 1
18 | Fabian Abata Obrero 1
19 | Juan Toapanta Obrero 1
20 | Wilson Velasco Obrero 1
21 | Franklin Robles Obrero 1
22 | Gonzalo Rosero Obrero 1
23 | Luis Guisha Obrero 1
Area de Mantenimiento
24 | Fernando Ledn Obrero 1
Bodega de Quimicos
25 | Victor Lasluisa Bodeguero 1
Bodega de Producto
Terminado
26 | Carlos Sanchez Bodeguero 1
27 | Efrén Herrera Control de 1
Calidad
TOTAL 27

Fuente: Sr. Renato Lanas (Gerente General)

2.2.2.2Nomina de los Clientes de la Empresa CURTILAN S&dos que se

aplicaron las encuestas.

CUADRO No. 4
NOMINA DE LOS CLIENTES DE LA EMPRESA CURTILAN S.C.

No. | EMPRESA CIUDAD No. ENCUESTAS
1 FABRICAL Quito 1
2 CALZADO LIWI Ambato 1
3 VECACHI Ambato 1
4 GAMOS Ambato 1
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5 BUNKY Ambato 1

6 Lenin Nivelo Cuenca 1

7 Cristian Martinez Guayaquil 1

8 Bertha Piarpuezan Riobamba 1

9 Victor Vaca Ambato 1

10 Francisco Hidalgo Ambato 1
TOTAL | 10

Fuente: Sr. Renato Lanas (Gerente General)

2.3Tipos de Investigacion

2.3.1 Investigacion Bibliogréafica

Este tipo de investigacion se utilizo para obtdagespectiva informacion de las
herramientas de desarrollo Web y demas aspectoshgnesido necesarios
establecer mediante la revision de libros, folletogntes electronicas, textos,
revistas, entre otros, cada uno de ellas ayudaromonocer mas sobre una

determinada tematica y por ende en el desarrollbvat®jo investigativo.

2.3.2 Investigacion de Campo

Se realizo mediante visitas a la Empresa CURTILAN. &on el fin de poder
identificar las causas que trae consigo el noataran un Sitio Web que ayude a
Gestionar tanto los productos como los pedidosryepde tener una vision mas

amplia para describir los efectos que puede tréeEmpresa.
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2.3.3 Métodos de Investigacion

2.3.3.1 Método Hipotético Deductivo

Este método se utilizo ya que como investigadoesdizamos una practica
cientifica siguiendo los varios pasos esenciakesblservacion del fendmeno a

estudiar, creacion de una hipétesis, verificacionomprobacion de la verdad

mediante la implementacion del sistema en la erapgZ&RTILAN S.C.

2.3.3.2 Meétodo Inductivo

Se aplico el método inductivo, el mismo que p&darener lugar para conocer

las causas que originaron el problema y la deteion de los efectos que

contrae, esto mediante reuniones, visitas a dinetile la empresa CURTILAN

S.C. y encuestas que se aplico a los mismos.

Sin embargo vale sefalar su definicidn consistie @@ los casos particulares a la

generalizacion; se inicia por la observacion dedifieenos particulares con el

propésito de llegar a conclusiones y premisas géser

2.3.4 Técnicas e instrumentos

2.3.4.1 Técnica

2.3.4.1.1 Encuesta

Como técnica en la recoleccion de datos se utilizzncuesta para obtener datos

de los Directivos, obreros y clientes cuyas opiesoimpersonales interesan al

investigador, esto se realizo mediante un fornulde preguntas de acuerdo al
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tema que se planteo y asi ver si la poblacion etade muestra interés en

participar en el trabajo investigativo.

2.3.4.2 Instrumento

2.3.4.2.1 Cuestionario de Encuesta

Consiste en un banco de preguntas que son disefadaaplicar en la encuesta y
nos ayuda a recopilar informacion y tabular datos.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacidn primarias que se haadlanen cuenta para el presente
trabajo de investigacion son: directivos, obrerosclientes como fuentes
secundarias se establece libros, textos, folletsstas, y otras de acuerdo a la

necesidad que se presente en su desarrollo.

2.3.5 Fuentes de Informacién

Las fuentes de informacidn primarias que se haadlanen cuenta para el presente
trabajo de investigacion son: directivos, obrerosclientes como fuentes
secundarias se establece libros, textos, folletsstas, y otras de acuerdo a la
necesidad que se presente en su desarrollo.

2.4Interpretacion de resultados

En el desarrollo del presente trabajo investigatseo utilizo la Estadistica
Descriptiva, ya que facilita la descripcion y laempretacion respectiva de la
poblacién seleccionada. Puede utilizar para resam@scubrir cualquier conjunto

que se trate de la poblacion.
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2.4.1 ENTREVISTA DIRIGIDA AL SR. RENATO LANAS GERENTE
GENERAL DE LA EMPRESA CURTILAN S.C. DE LA CIUDAD
DE LATACUNGA.

1. ¢Queé tipo de publicidad ha venido empleando la Empssa para dar a

conocer sus productos?

Interpretacion.- CURTILAN S.C la mejor opcion para los clientes,
lideres en la industria curtidora regional y simoi de excelencia
empresarial. EI Sr. Renato Lanas (Gerente Genpral)ifiesta que el
sostenido y permanente crecimiento de la Empresadoagracias a la
capacitacion de su recurso humano, la actualizal®®@u tecnologia y un
proceso de mejora continua como politica de la Esgrsostuvo que la
actual forma de hacer publicidad de sus productgsoe medios escritos
y otros tales como un Agente Vendedor el cual sarga de ir a las
diferentes empresas para ofrecer los productosCGiURTILAN S.C.
elabora, finalmente el Gerente General estableedlajactual forma de
promocionar sus productos conlleva muchos gasto® @n tales como:
transporte, alimentacion, hospedaje, etc., ya quédgente Vendedor
debe viajar a otras provincias como Guayas, Cué&tiohamba, Ambato,
Pichincha por lo tanto son factores que no aywdamecimiento de la

Empresa.

2. ¢Qué es para usted un Sitio Web?

Interpretacion.- Para el Sr. Renato Lanas (Gerente General) un o

es una forma de publicitar productos y serviciosliarge el internet ya
que hoy en dia la mayoria de las personas comgeaten y prestan
servicios tan solo por el internet y por lo tantdoirsgresa a un Sitio Web
segun sea la necesidad de cada uno. Entre otrestesun Sitio Web es

una gran oportunidad para las empresas que desibear Ua tecnologia
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gue hoy se presenta y asi poder ser parte del dedi@municaciéon que

ha invadido al mundo entero como es el internet.

. ¢ Qué aspectos cree usted que deberia tener un Sitieb?

Interpretacion.- De acuerdo al Sr. Renato Lanas (Gerente Genexdd) c
Sitio Web tiene su objetivo especifico y por ende saracteristicas o
aspectos que deben tener, un Sitio Web debe tcacumplir ese
objetivo, entre los aspectos generales que deberemnun Sitio Web

establece los siguientes:

- Informacién sobre la Empresa
- Informacién de productos o servicios que va a prestSitio Web.
- Que tenga una forma de descarga rapida

- Que la forma de abrir un Sitio Web sea sencill@gida

En cuestion de colores y disefio es una decisida &@npresa asi como
también de los disefladores por ende bebe habercomanicacion

constante entre las dos partes para abarcar lassiteq que sean
necesarios, el Sr. Renato Lanas (Gerente Genanaljién argumento que

un Sitio Web debe contener lo necesario y especific

. ¢Cree usted que la implementacion de un Sitio Webeheficiara a la

Empresa?

Interpretacion.- Acorde al Sr. Renato Lanas (Gerente General) esiabl

que en cuanto a publicidad no se ha hecho muataolp&mpresa quiza
por factores que no es preciso menciona, pero gpgae una de las
estrategias para el fortalecimiento y desarrolltad@isma es necesario y

obligatorio crear un Sitio Web ya en la actualidesl la principal
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herramienta de comunicacion en el mundo asi corgoiélque el Sitio

Web que desea implementar en la empresa contirsddatos especificos
que desea conocer un cliente como son: informadénla empresa,
productos, idioma, contactos y otros aspectos.eRoghente manifiesto
qgue los beneficios para la Empresa después de lrapé&mentado el

Sitio Web se reflejara a futuro, porque el readzavisitas personales a
cada uno de los clientes con el objetivo de damaeer el Sitio Web que

se implementara en la Empresa.

¢ Considera usted que con la implementacion del SitiWeb sus
actuales y futuros clientes van a conocer mejor loproductos que

oferta la empresa?

Interpretacion.- De acuerdo al Sr. Renato Lanas (Gerente Generialx op
que la implementacion de un Sitio Web beneficiata Empresa ya que
sus clientes y futuros clientes podran conocer mkjs productos y
nuevos productos que elabora la Empresa de unafidei y sencilla con
solo digitar la direccion electronica de la mismaua navegador Web.
Hay que tomar en cuenta que los clientes mas lotmds con la
implementacion del Sitio web seran aquellos que poeden tener
comunicacion constante y personal al momento decarios productos y
nuevos productos que elabora dicha Empresa yausuaéseas de trabajo
se encuentran en otras Provincias e incluso ers ddaises, con la
implementacion del Sitio web ellos podran tenertacto con la Empresa

con solo dar un clic conseguiran obtener la infaigrarequerida.

Una vez implementado el Sitio Web: ¢Cual seria elbgetivo de la

Empresa?

Interpretacion.- Segun el Sr. Renato Lanas (Gerente General) como

accionista de la Empresa asi como todo el perspalabora en la misma
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7.

el objetivo que serd una vez implementado el Sitebh es promover a los
clientes a trabajar a través de esta herramieatd fortalecer las alianzas
donde los Unicos beneficiados seran todos aqugliesconfian en los
productos que elabora la empresa asi como tambgrrelcursos que

utiliza para llegar a cada uno de los clientes.

Como Gerente General de la Empresa: ¢ Cual seria sistrategia para

cumplir dicho objetivo?

Interpretacion.- ElI Sr. Renato Lanas (Gerente General) de la Empresa
CURTILAN S.C manifest6 que para cumplir con el ¢be de la
Empresa una de las estrategias sera visitas pirsamaada uno de los
clientes para dar a conocer del nuevo serviciogpgsee la Empresa ya que
es un beneficio tanto para la Empresa asi comoi¢ainplara los clientes y

la poblacion que tenga interés en conocer y obtgemeductos de
CURTILAN S.C.
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2.4.2 ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
OBREROS DE LA EMPRESA CURTILAN S.C. DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA.

1. ¢Cual seria su nivel de conocimiento en el uso defernet?

Alto Bajo
Medio Nada
TABLA No. 1

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL USO DEL INTERNET

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Alto 5 19%
Medio 12 46%
Bajo 6 23%
Nada 3 12%
TOTAL 26 100%

Fuente:Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.

GRAFICO No. 2
NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL USO DEL INTERNET

NIVEL DE CONOCIMIENTO EN EL USO DEL
INTERNET

H Alto H Medio & Bajo ENada

Fuente: Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado por:Investigadores.
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Interpretacion.- En la actualidad el internet es uno de los recursos
tecnoldgicos mas utilizados por los usuarios céereites propdsitos, pero
en muchas de las veces el acceso a internet esoepra aspectos
econdmico, politico, social y otros que afectam@mera significativa al ser
humano, caso particular se pudo evidenciar en ldapidn encuestada de
CURTILAN S.C. ya que el 12% de un total de 26 estasks no tiene
conocimiento alguno en el uso del internet ya sea qualquier factor
anteriormente mencionado, por otra parte el 23%go%in bajo nivel es
decir que conocen lo basico como consulta de urea ta simplemente
ingresar a un correo electronico o chatear, semedee el 46% de la
poblacion encuestada manifiesta que poseen un medlo en el uso del
internet entonces estas personas ya tienen um sewisfactorio en el
reconocimiento de los Sitios Web y los objetivodatemismos, finalmente
tenemos un 19% de la poblacién que tiene un aitdagde conocimiento en

el uso y manejo del internet.

. ¢Con que fines Usted utiliza el internet?

Educativo Entretenimiento
Trabajo Otros
TABLA No. 2

USOS DEL INTERNET

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Educativo 8 31%
Trabajo 5 19%
Entretenimiento 8 31%
Otros 5 19%
TOTAL 26 100%

FuenteEncuesta extendida al P. Administrativo y Obreros.
Realizado poinvestigadores.
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GRAFICO No. 3
USO DEL INTERNET

USOS DEL INTERNET

H Educative  ®ETrabajo = Entretenimiento  E Otros

FuenteEncuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.

Interpretacion.- Hoy en dia el internet tiene un sin nimeros de usos
como investigacion, desarrollo cientifico, desdorale software y otros,
cabe sefalar que en la poblacién encuestada un&ilza en el ambito
educativo eso demuestra que un gran porcentaje adgoblacion
encuestada se interesa por su desarrollo y pesfesntiiento académico un
31% lo utiliza con fines de entretenimiento, estiiere decir que si han
llegado a navegar unos de los tipos de Sitios \Webcomo también se
puede notar que el 19% de encuestados utilizant@yajos ya sea para
buscar materiales, servicios o productos medidnteegnet. Por otro lado

el 19% de los encuestados utiliza el internet pdras actividades, esto

depende de los interese de cada usuario.

. ¢Conoce usted si la Empresa utiliza algun medio deomunicacion

para hacer publicidad y dar a conocer sus productds

Si
No
D O U= 1 =TSy TR
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TABLA No. 3
MEDIO DE COMUNICACION PARA HACER PUBLICIDAD

Alternativas | Frecuencia Porcentaje

Si 10 38 %

No 16 62%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros.
Realizado potnvestigadores.

GRAFICO No. 4
MEDIOS DE COMUNICACION PARA HACER PUBLICIDAD

MEDIOS DE COMUNICACION PARA HACER
PUBLICIDAD

HSi ENo

/

FuenteEncuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.

Interpretacion.- Varias empresas de nuestro medio buscan desaseol
posesionarse en el mercado mediante la utilizaciénlos diferentes
recursos tecnoldgicos que se presenta en la atddatiomo es internet,
radio, tv, celular entre otros; pero los cuales hao sido suficientes en
varios lugares. Acorde a los encuestados el 62%onoce que medio de
comunicacion utiliza la empresa para darse a conest se debe a que la
actual forma de realizar propaganda o publicitaproducto es por medios
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escritos lo cual se encarga los directivos con cHidate asi como tambien
es necesario ratificar que existe un agente deagaitmismo que esta en la
capacidad de ir a visitar a los clientes y recop#ainformacion como
pueden ser de un pedidos o0 como tambien promocionauevo producto.
Hay que tomar en cuenta el 38% de los encuestatien da forma actual
de promocionarse la Empresa ya que algunos debrm@rédministrativo
han tenido acceso a este medio, este medios eseuiséa de cueros la
misma que tiene un costo elevado para obtenertacgspde los clientes u

otras personas han podido acceder a ella.

4. ¢Qué es para usted un Sitio Web?

Una forma de perder el tiempo y dinero

Una forma publicar productos y servicios mediahiaternet

No sabe
TABLA No. 4
SITIO WEB
Alternativas Frecuencia Porcentaje

Una forma de perder el tiempo y dinerp 2 8%
Una forma publicar productos |y 19 73%
servicios mediante el internet 0 0%
No sabe 5 19%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta extendida a P. Administrativo y Obreros.
Realizado por:Investigadores.
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GRAFICO No. 5
SITIO WEB

SITIOWEB

M Perder tiempo y dinero
H Publicar productosy/o servicios

M No sabe

8%

Fuente:Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.

Interpretacion.- De alguna manera el 73% de la poblacion encuesttdale
acuerdo que un Sito Web es una forma de publicadugtos y servicios
mendiante el internet porque mucha de las empreaasutilizado con el
proposito de informar, promocionar o vender suwvi@es 0 productos
mediante el internet, no obstante el 19% no salbeneg un Sitio Web esto
radica que algunos de los trabajadores no han aelaidoportunidad de
conocer 0 investigar sobre este tema por ende @ysaeio desarrollar un
manual de usuario para que se guien y puedandeoeso al Sitio Web que la
Empresa prentende implementar. Por ultimo tenemos 8% de los
encuestados que definen a los Sitios Web son unalpede tiempo y dinero
porque no todos los Sitios Web son para venefigolad ciudadania sino
alguno son caracterisados con el proposito deaggpabstitucion y otros lo

cual no conlleva ningun beneficio.
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5. ¢Cree usted que es necesario implementar un 8itWeb para que la

Empresa se dé a conocer?

Si
No

EPOI QUE? ..ot e e

TABLA No. 5
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB

Alternativas | Frecuencia Porcentaje
Si 26 100%
No 0 0%
TOTAL 26 100%

Fuente:Encuesta extendida a P. Administrativo y Obreros.
Realizado panvestigadores.

GRAFICO No. 6
IMPLEMENTAR UN SITIO WEB

IMPLEMENTAR UN SITIOWEB

HSi ENo
0%

FuenteEncuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.
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Interpretacion.- Es muy significativo en la actualidad contar conSitio
Web no solamente para aquellos que quieren ganaroden internet, sino
para todas aquellas personas que ofrecen alguitiseovtienen algun
negocio fisico ya que permite mejorar su imageiegional, demostrando
por encima de todo, el conocimiento y la aceptadi@nlas nuevas
tecnologias por ende la poblacion encuestada 0% 10onfia y estan de
acuerdo con las estrategias que establecen losniathativos para el
beneficios de todos sus colaboradores y de alle i@amportancia de
implementar de un Sitio Web para la empresa CURNLAC porque
sera un herramienta que ayude al fortalecimieradetanto de la misma,
este sistema contendra todos los requerimienttablesidos por los
integrantes de CURTILAN S.C.

6. ¢Los beneficios que tendra la Empresa con la impleantacion del Sitio

web sera?

Promocién de productos Ninguno |:|

Proyectarse a futuro

DO L1 01537

TABLA No. 6
BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB

Alternativas Frecuencia| Porcentaje
Promocién de productos 8 31%
Proyectarse a futuro 17 65%
Ninguno 1 4%
TOTAL 26 100%

Fuente: Encuesta dirigida al P. Administrativo y Obreros
Realizado portnvestigadores
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GRAFICO No. 7
BENEFICIOS DE IMPLEMENTAR UN SITIO WEB

BENEFICIOS DE IMPLEMENTACION DE UN
SITIOWEB

i Promocion de productos ¥ Proyectarse a futuroe 4 Ninguno

Fuente:Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado por:Investigadores.

Interpretacion.- La implementacion de un Sitio Web para CURTILAN
S.C. es una necesidad bien establecida por pariesdeccionistas ya que
los clientes han sido la fuente fundamental pagersu que la empresa
obtenga un Sitio Web donde puede recurrir al Ietery obtener

informacion sobre empresa o productos hasta lazaeadn de un pedido

con la ventaja de entablar una relacion virtuabhyng personal. Segun los
encuestados establecen un 65% entre otros beefieid proyectarse a
futuro con la esperanza de que el Sitio impresi@aks visitantes mediante
la navegacion. Seguidamente obtenemos un 31%pdblacion encuestada
fundamenta que un Sitio Web también es medio pamngcionar

productos por ende muchas de las empresas harddogasesionarse el
mercado gracias a la utilizacion de esta herramielh definitiva el 4%

expresa que el Sitio Web no tendra ninguna ventajgue para muchos la
Empresa no es muy conocida por publicidad sindgoalidad de producto

que proporciona a los clientes.
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7. ¢Con laimplementacion del Sitio Web quien se benefard?

Usted

La Empresa

Ninguno

Tabla No. 7
CUALES SE BENEFICIAN

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Usted 2 8%

La empresa 23 88%
Ninguno 1 4%
TOTAL 26 100%

FuenteEncuesta extendida al P. Administrativo y Obreros.
Realizado poinvestigadores.

GRAFICO No. 8
CUALES SE BENEFICIA

CUALES SE BENEFICIAN

H Usted ELaempresa ENinguno

4%
o

Fuente Encuesta extendida al P. Administrativo y Obreros
Realizado porinvestigadores.
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Interpretacion.- Mediante la implementacion del Sitio Web se busta
beneficio para todos los integrantes como acciasistbreros y personal
administrativo de CURTILAN S.C. ya que todos trapapor un mismo

objetivo el cual es posesionarse en el mercadonaxtenal de cueros, por
ende como resultado tenemos el 88% de los encoespathtualizan que el
beneficio es para la empresa puesto que el Sitilo Wgudara a la
optimizacibn de recursos y a obtener mejores ot a futuro,

permitiendo a la empresa tener mayor comunicacam sus clientes y
potenciales clientes que ingresaran al sitio welddaasi la facilidad de
conocer todos los productos sin moverse de susdsigie origen y desde la
comodidad de sus oficinas. Es veridico que el 8%lodeencuestados
manifiestan que de igual manera el beneficio sara pllos ya que forman
parte de esta solida Empresa y finalmente obtenamod4% los cuales
revelan que la implantacién de un Sitio Web paraRTIWAN S.C. no

tendra ningun beneficio para nadie.
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2.4.3 ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CLIENTES DE LA EMPRESA
CURTILAN S.C. DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

1. ¢A través de qué medio de comunicacion usted conddos productos
que oferta la Empresa CURTILAN S.C.?

Radio/Tv
Medios escritos

Internet

Un agente vendedor

Internet

Otros

TABLA No. 8
MEDIOS DE COMUNICACION QUE SE INFORMA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Radio/Tv 0 0%
Medios escritos 6 60%
Internet 0 0%

Un agente vendedar 3 30%
Otros 1 10%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 9
MEDIOS DE COMUNICACION QUE SE INFORMA

MEDIOS DE COMUNICACION QUE SE INFORMA

H Radio/Tv H Medios escritos
i Internet H Un agente vendedor
M Otros

10% 0%

0%

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

Interpretacion.- Hoy en dia existen diferentes medios de comunicacio
para difundir informacionn sobre la empresa conmbian de algunos
servicios o productos que desen promocionar, per@a dlia las empresas
obtan por obtener mayores ventajas de acuerdoutlilzacion de estos
medios que ayude a fortalecer a la empresa, leedd&a es que no todos
utilizan los recursos que se presenta en la adadilies el caso de
CURTILAN S.C. mediante la encuesta dirigida a llisntes se obtuvo un
60% que establencen que la forma de darse a colzeenpresa es por
medios escritos esto contrae grandes desventajagigiano todos los
clientes pueden acceder a este medio, posterioenae€B80% se refiere que
ha podido conocer y realizar pedidos a traves degamte vendedor el
cual viaja al lugar que recide el cliente y propmma los cueros que
realizan en CURTILAN S.C. dltimamente el 10% de dablacion
encuestada ha llegado ha obtener informacion dabteepresa por otros
medios como pueden ser. conversacion entre ammasndo trabajo,

mediante otras curtidurias, etc.

64



2. ¢Considera usted que la utilizacion del internet eas empresas es
Importante?

Si
No

CPOI QUE? ..ttt ree e

TABLA No. 9
IMPORTANCIA DEL INTERNET EN LAS EMPRESAS

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

GRAFICO No. 10
IMPORTANCIA DEL INTERNET EN LAS EMPRESAS

IMPORTANCIA DEL INTERNET EN LAS
EMPRESAS

M Si ENo
0%

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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Interpretacion.- Hoy en dia es indiscutible que la informética dbuotya

a mejorar la calidad de la atencion en muchas slechapresas donde
ofrece un valioso potencial que es el Internet ishmo que ayuda en los
procesos de renovacion tecnolégica de las difeseéreas de las empresas,
es decir, la tecnologia avanza a pasos agigantpgopracticamente todo
se estd enfocando hacia el desarrollo de un Sigb,Wor esta razon, el
uso de Internet es tan vital para las empresagugapor medio de este
recurso pueden dar a conocer sus productos o iesrn@on mayores
beneficios. Por consiguiente adquirimos el 100%edeuestados que
consideran que la importancia de tener internéh&®empresas es tan vital
ya que ayuda como: fortalecimiento de comerciotelaico, promover el
desarrollo de nuevas tecnologias de informaciétrgsdeneficios que se

puede obtener mediante el internet.

3. Qué grado de dificultad tiene usted como cliente pa obtener
informacion acerca de los productos que oferta la MEpresa
CURTILAN S.C.

Alto Bajo
Medio Ninguno
TABLA No. 10

DIFICULTAD EN OBTENER INFORMACION DE LA EMPRESA

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Alto 7 70%
Medio 3 30%
Bajo 0 0%
Ninguno 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 11
DIFICULTAD EN OBTENER INFORMACION DE LA EMPRESA

DIFICULTAD EN OBTENER INFORMACION DE
LA EMPRESA

M Alto ¥ Medio M Bajo HNinguno
0% 0%

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

Interpretacion.- La capacidad de estar integrado a la gran redtdenbt
para muchas empresas, instituciones y otras serhartido en un gran
reto por la carencia de conocimientos de las nuggascas, metodologias
y herramientas tecnoldgicas que se presentanactualidad. De acuerdo
a la poblacién encuestada fundamenta que el clirgea ahorrar tiempo
y dinero por lo consiguiente adquiere la forma m&@da que pueda
cumplir con su objetivo pero también depende dmripresa en que quiera
lo mejor para la atencion al cliente es por eso lguempresa se ha
quedado atrds en cuanto a difundir la informaciécerario para los
clientes por lo cual el 70% de clientes encuestéidasn un alto grado de
dificultad para adquirir los datos de la empresatrgs aspectos que el
cliente lo desea, mientras que el 30% de la pabtaencuestada dice tener
un grado medio de dificultad con respecto ha carsegformacion

acerca de la empresa.
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4. ¢Considera usted que la Empresa CURTILAN S.C. cueatcon los

recursos informaticos necesarios para atender aliehte?

Si

No

PO QUE? ..ttt mmmmeen et e e e e e e e e e e e e e e e e

TABLA No. 11
RECURSOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA ATENDER AL
CLIENTE

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 3 30%
No 70 70%
TOTAL 10 100%

FuenteEncuesta extendida a los Clientes.
Realizado porinvestigadores.

GRAFICO No. 12
RECURSOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA ATENDER AL
CLIENTE

RECURSOS INFORMATICOS NECESARIOS PARA
ATENDERAL CLIENTE

M Si ENo

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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Interpretacion.- Se puede evidenciar en la empresa CURTILAN S.C.
siendo una organizacién que se dedica a la traafiém de materia prima
en un producto listo para su distribucién y conaizacion no dispone de
un sistema informatico apto para cubrir las neeed respecto a los
servicios que brinda dicha empresa ya que en lalidad la gestion de
cada uno de sus productos y pedidos se realizaoaeaf personal
respaldado por una documentacion, por ende el 7@%cleentes
encuestados establecen que CURTILAN S.C. no cusmataun sistema
informatico para la respectiva atencién causandonvenientes para su
desarrollo, de aqui nace la necesidad de contaugasitio Web para la
respectiva gestion de sus productos y pedidos dbasan cueros, pero
también hay que tomar en cuenta que el 30% delilrgas encuestados
opinan que la empresa CURTILAN S.C. si cuenta emansos necesarios
para atender al cliente.

5. Considera usted que la Empresa CURTILAN S.C. deberiplementar
un Sitio Web?

Si
No
PO QUE? ..ttt mmmmmmn et e e e e e e e e e e e e e e e e e e
TABLA No. 12
IMPLEMENTAR SITIO WEB PARA CURTILAN S.C.
Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 13
IMPLEMENTAR SITIO WEB PARA CURTILAN S.C.

IMPLEMENTARSITIO WEB PARA CURTILAN
S.C.

M Si ENo
0%

B

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

Interpretacion.- CURTILAN S.C. al no tener un Sitio Web con una 8dg
Datos, no dispone de una lista de clientes acaddg en linea ademas no
cuenta con publicaciones de contenido electronice @ermita a los
potenciales compradores saber sobre los descuatdosus diferentes
productos. También al no disponer de una paginadigmica que permita
interactuar al cliente con el servidor de la engresita que exista una
comunicacion directa con las peticiones que re@izdiente. Asimismo al no
contar de presupuesto necesario que permita laiskelqn de software ha
desembocado en el desinterés de los accionistaspdementar un sitio web
que permita conocer a la empresa a nivel naciommakemacional. Por todo lo
mencionado un 100% de la poblacion encuestadadsyasjue es necesaria la
implantacion de un Sitio Web para la empresa g@siribuir al adelanto de la

misma.
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. ¢Como calificaria usted la atencidbn que recibe deal Empresa
CURTILAN S.C.7?

Excelente Buena
Muy buena Mala
TABLA No. 13

EVALUACION DEL SERVICIO QUE PRESTA CURTILAN S.C.

Alternativas Frecuencia | Porcentaje
Excelente 3 30%
Muy Buena 4 40%
Buena 3 30%
Mala 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

GRAFICO No. 14
EVALUACION DEL SERVICIO QUE PRESTA CURTILAN S.C.

EVALUACION DEL SERVICIO QUE PRESTA
CURTILAN S.C.

H Excelente HMuy Buena K Buena B Mala

0%

Fuente:Encuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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Interpretacion.- La dificultad estd en que la empresa no cuenta won
sistema informético donde difunda la informaciénrespondiente de los
productos o informacion de la empresa por la fordea atencion los
encuestados el 40% opinan que es muy buena. Pa eadpreciso
implementar un Sitio Web que ayude a la optimizacié recursos y a obtener
mejores resultados a futuro, permitiendo a la esgréener mayor
comunicacion con sus clientes y potenciales cleeige ingresaran al sitio
web dando asi la facilidad de conocer todos lodymims sin moverse de sus
lugares de origen y desde la comodidad de susaficya que el 30% de la
poblacién encuestada opina que la atencion altelies buena y solo un 30%
de los clientes a quienes se realizé la encuestdaran que la atencion de la

empresa CURTILAN S.C. es excelente.

7. ¢Cree usted que con la implementacion de un Sitio & en la

Empresa CURTILAN S.C. mejoraria en alguna forma laatencion?

Si
No

B g 0 e [ 1= 3

TABLA No. 14
MEJORARA LA ATENCION CON IMPLEMENTACION DE SITIO
WEB EN CURTILAN S.C.

Alternativas Frecuencia Porcentaje
Si 10 100%
No 0 0%
TOTAL 10 100%

FuenteEncuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 15
MEJORARA LA ATENCION CON LA IMPLEMENTACION DE UN
SITIO WEB EN CURTILAN S.C.

MEJORARALA ATENCION CON LA
IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB EN
CURTILAN S.C.

HSi ENo

0%

e

FuenteEncuesta extendida a los Clientes.
Realizado por: Investigadores.

Interpretacion.- La calidez, credibilidad, confianza estén el proceke
atencion al cliente de todas la empresas, Poretdt00% de los encuestados
definen que CURTILAN S.C. necesita contar con upae® en la Web el
mismo que optimizard grandes recursos tanto paemlaresa como para la
clientela de la misma ya que es la forma mas féggida e intuitiva para
localizar informacion en Internet. Pero hay quedomn cuenta que el Sitio
Web debe ser segun las necesidades de la empresalaban los
requerimientos de los cliente como: evitar ponemeintos que no vayan a
tener una utilidad para el visitante, debe serl fdei usar evitando poner
demasiados pasos para llegar a alguna informadéhe de ser ligero,
procurar que la informacién importante siempre aste clic de distancia de

esta forma satisfacer al usuario.
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2.5Verificacion de la Hipotesis

La hipétesis planteada en el proyecto de tesisad&€il disefio e implementacion
de un Sitio Web aplicando la metodologia WSDM (Métale Disefio de Sitios
Web) mejorara la gestion de productos y pedido @mpresa CURTILAN S.C

de la ciudad de Latacunga”.

Mediante la aplicacion de las encuesta se obtavmayor informacion para
conocer la situacién real de los procesos de gedidlos producto y pedidos de
CURTILAN S.C. el tema planteado por el grupo deestigacion sea desarrollado
de acuerdo a los requerimientos y peticiones dédosinistrativos de la Empresa
CURTILAN S.C. con la finalidad de satisfacer lasfetBntes necesidades
existentes y asi contribuir al desarrollo oportuh® la misma. De alli la
importancia para el grupo de investigacion que tzuean la aprobacion y apoyo
de la Empresa CURTILAN S.C. para la implementadéhtema planteado, ya
qgue dicha empresa ha mostrado un gran interésnmbementar un Sitio Web que
ayude a la optimizacidon de recursos y a obteneone®jresultados a futuro,
permitiendo a la empresa tener mayor comunica@oarsas clientes y potenciales
clientes que ingresaran al Sitio Web dando asaddidad de conocer todos los
productos sin moverse de sus lugares de origensgiedia comodidad de sus

oficinas.

Al implementar el Sistema obtenemos resultados como

- La gestion de productos y pedidos se realizaraodad rapida y segura
mediante el sistema implementado.

- Evitar en lo posibles la utilizacion de documendacpara realizar un
pedido por parte del cliente.

- Publicidad mediante la herramienta de actualidadesuel Internet

- Trabajar mediante el sistema por parte del admaiet (Sr. Renato Lanas

Gerente General).
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- Tener un espacio de contactos para obtener unanicawitn continua
entre el administrador y el cliente.

- Un mejor desempeiio de los usuarios al momentagetso

- Presentacion de los reportes permitiendo al usuaaotener un solo
estandar.

- Permitira al cliente realizar sus pedidos de unaarea mas rapida y
confiable obteniendo sus productos en un reduéiopio.

- Facil de navegar

- Se estableci6 solo informacion necesaria que éedna al cliente.

2.6Conclusion

CURTILAN S.C. es una empresa Curtidora estable@dael mercado
nacional y enfocados internacionalmente, el sadteny permanente
crecimiento de la misma ha sido gracias a la ctgmaén de su recurso
humano, la actualizacién de su tecnologia y ungeo@ale mejora continua
como politica de la Empresa, pero una de las gsaddsventajas de esta
empresa es que realiza publicidad de sus prodpotamedios escritos y otros
tales como un Agente Vendedor el cual se encarga delas diferentes
empresas para ofrecer los productos que CURTILAQ. ®labora, esto
conlleva muchos gastos y otros aspectos que naefeao a la Empresa.
Mediante un analisis de las respuestas obtenidagyidente que la empresa
CURTILAN S.C requiere de un medio de comunicaciotepte para realizar
la gestidon de sus productos y pedidos, es desigdministradores desde hace
tiempo atras han intentado implementar un Sitio Weln por aspectos sin
relevancia no han continuado con el proceso. @eta actualidad se ha visto
el gran interés y colaboracion por parte del SrnadRe Lanas (Gerente
General) de implementar un Sitio Web para CURTILANC. el mismo que
ha facilitado toda la informacion necesaria pardeslarrollo de proyecto, asi

como también la oportunidad de realizar las ensueta
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CAPITULO lII:

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SITIO WEB

APLICANDO LA METODOLOGIA WSDM (METODO DE

DISENO DE SITIOS WEB) PARA LA GESTION DE
PRODUCTOS Y PEDIDOS, DE LA EMPRESA CURTILAN S.C.
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

3.1Presentacion

Realizado el analisis respectivo para la Impleneditade un Sitio Web, con el
fin de ayudar en la Gestion de Productos y Pedigol Empresa CURTILAN
S.C. ubicada en la Ciudad de Latacunga Provinciaalepaxi a través de la web,
se ha procedido a investigar la forma de como sdizaban los pedidos
manualmente y la necesidad que tiene la empresaglementar un Sitio Web,
mediante encuestas realizadas a todos quienesrfqrarte 0 estan vinculados a
esta Empresa.

Una vez realizado un estudio de las necesidadesl prdblema que tiene la
Empresa CURTILAN S.C. al momento de promocionaestignar sus producto
y pedidos, podemos identificar que el servicio Queda la Empresa no cumple
con las exigencias y requerimientos de los cliemdeasionando inconvenientes,

es por ello que se ha visto en la necesidad de#aién de un sitio Web que
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permita de una manera mas facil y eficiente la paén del producto y la

gestion del pedido en la misma.

Este proyecto, presenta un estudio de algunassdetaamientas empleadas para
el modelado de procesos, que se logrd, luego deewson tedrica, el disefio y
la aplicacion de las mismas de forma practica, etelo en cuenta sus

caracteristicas principales.

El sistema cuenta con un menu de facil utilizacidm,registro para clientes y
productos, el mismo que permitird agilizar los pedi permitiendo ingresar y
consultar la informacién en un periodo de tiempduciddo al que se utilizaba
etapas anteriores. Ya que se automatizara todgedossos que se vienen dando
en forma manual. También se podra tener un cotdréds registros con sus datos
personales y fechas especificas correspondientesada pedido realizado,
también cuenta con privilegios para el sistema. mde de poder emitir
informacion especifica con reportes en el moment rgequiera una secretaria o

el mismo gerente de la empresa.

3.2 Introduccion

CURTILAN S.C. la mejor opcion para los clientesgelies en la industria
curtidora y sindbnimo de excelencia empresarial igea@ su talento humano
altamente capacitado y tecnologia de punta sir laghidas se ha constituido en
el referente de desarrollo de la Provincia de Cotop de la zona central del pais.
Es una empresa dedicada a la transformacion deBWeten cuero terminado
para la elaboracién de calzado, marroquineria gsofPesde su inicio en 1.983,
comprometida con el sector del cuero, mejora peemamente sus procesos, o

gue para sus clientes y proveedores es una garantia
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Finalmente esta Empresa Curtidora, se dedica aalesformacion de cuero
bovino, en cuero terminado el mismo que sirve déen@aprima de varias e
importantes industrias del pais dedicadas a laicEbén de calzado,
marroquineria y otros asi, contribuyendo de estaenaaal desarrollo y progreso

de nuestro pais.

3.30Dbjetivos

Al terminar con éxito la realizacion del sistemabwpodemos decir que se

cumplié todos los objetivos inicialmente planteados
General:
- Implementar un Sitio Web aplicando la metodologi8DW1 (Método de
Disefio de Sitios Web) para la gestion de produgtqzedidos de la
empresa CURTILAN S.C de la ciudad de Latacunga.

Especificos:

- Realizar un sistema rapido y eficiente para captarmayor numero

clientes.

- Obtener del sistema reportes (.xIs) y facturacigmif] para un mejor

desenvolvimiento del Administrador y Cliente.

- Aplicar la Metodologia WSDM (Método de Disefio dédsi Web) con sus

respectivas Fases.

- Aplicar las técnicas UML como parte de disefio pala mejor

entendimiento de la problematica.
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- Disefiar y construir los manuales de usuario y adtnador para la

posterior utilizacion del Sistema.

3.4Justificacion de la Propuesta

Hoy en dia es indiscutible que la informatica cdbotya a mejorar la calidad de la
ensefianza y la investigacion donde ofrece un vajiasencial que es el Internet
el mismo que ayuda en los procesos de renovacibwltegica de las diferentes
areas de las empresas, es decir, la tecnologiza\ampasos agigantados que
practicamente todo se esta enfocando hacia elrdégsate un Sitio Web, por esta
razon, el uso de Internet es tan vital para lasresag, ya que por medio de este
recurso pueden dar a conocer sus productos o iesreion mayores beneficios al
implementar un Sitio Web de acuerdo a los requentos y peticiones de la
Empresa CURTILAN S.C. con la finalidad de satisfdae diferentes necesidades

existentes en dicha empresa y asi contribuirsdrdello oportuno de la misma.

Para el desarrollo del Sitio Web se ha utilizadoamientas de OpenSource por
su flexibilidad, seguridad, velocidad y otros aspgcayudaran a obtener un
sistema de calidad, cabe sefalar que a sus dagates elementos PHP y Mysq|
y otros componentes los cuales ayudaran a desaridall tematica propuesta
mediante la aplicacion tedrica y practica del peasa@locente y los postulantes
adjunto a investigaciones en el ambito informageamitira un mejor desempeno
en el disefio e implementacién de un Sitio Web [@aemnpresa CURTILAN S.C.

Al momento de incorporar nuevas tecnologias enEmaresa, existen factores
importantes a considerar como beneficios, aplicespservicios, costos etc. Con
respecto a costos es necesario precisar que lasriientas a utilizar no poseen

licencia lo cual permite emplear estos recursasalégicos con mayor seguridad.
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3.5Factibilidad de la Propuesta

Una vez planteada la propuesta de desarrollar fimase que ayude en el control
de gestion de productos y pedidos, se procediaGectdeccion de informacion y
el didlogo con los usuarios del sistema, luegordanalisis del sistema, pues los
requisitos expuestos y las herramientas disponf@esiten que este proyecto se
pueda desarrollar en un tiempo prudente y con @ @pe quienes utilizaran el

sistema.

El sistema web a desarrollarse se basa en vangsdgs de programacion web
como son: HTML, JavaScript, CSS, PHP 5, XML y Ajpara el disefio de
interfaz con el usuario y para respaldar la infardra utilizaremos el motor de
base de datos MySQL, phpMyAdmin como administradsual de la base de
datos MySQL. Ademas para el disefio de la base des datilizaremos:

PowerDesigner 9.0, el modelado visual para el sis&ji disefio del sistema en

Rational Rose Enterprise 2000, como servidor waliiBeara Apache 1.3.7.

3.6Desarrollo de la Propuesta

3.6.1 Herramientas Utilizadas

TABLA No. 15
HERRAMIENTAS UTILIZADAS

Herramientas Utilizacion
Hosting Espacio virtual para alojar paginas
web.
Dominio Direccion electronica de la empresa
en internet.
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Rational Rose Enterprise 2000 Disefio de los diagsgmara el

sistema.
PowerDesigner 9.0 Disefio de la Base de Datos
Servidor Web Apache Almacenar el Sitio web, archiv

asociados y la Base de Datos

Gestor de Base de Datos MySQL Guardar informacion
Adobe Dreamweaver CS3 Editor del Sitio Web
HTML, PHP y CSS Disefio de la Interfaz principal

Lenguaje de Programacion WebDisefio de la Interfaz principal |y
PHP programacion de todos los archivios
del Sitio Web en si.

Librerias JavaScript Se utiliz6 para validar losnpas

de los formularios.

Librerias Ajax Se utilizé para realizar enlaces
dentro de la misma péagina.

Xampp Almacenar el Sitio Web y realizar
pruebas locales antes de subir| al

servidor en internet.

FileZilla Copiar archivos de una
computadora a un servidor en

internet.

Photoshop CS3 Utilizado para editar y retocar| las

imagenes.

Fuente: Grupo Investigador

3.6.2 Herramientas de Modelado

3.6.2.1Rational Rose Enterprise 2000

Es una herramienta de produccion y comercializaegtablecidas por Rational

Software Corporation (actualmente parte de IBM).sd&k@s un instrumento
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operativo conjunto que utiliza el Lenguaje UnifioaUML) como medio para
facilitar la captura de dominio de la semanticariguitectura y el disefio.

3.6.2.2PowerDesigner 9.0

Es la herramienta para el andlisis, disefio inteteyg construccion solida de una
base de datos y un desarrollo orientado a modedoslatos a nivel fisico y

conceptual, que da a los desarrolladores Cliemiadde la mas firme base para
aplicaciones de alto rendimiento. Ofrece un acemamde disefio para optimizar las

estructuras de las bases de datos.

3.6.3 Herramientas de Programacién

La interfaz grafica del usuario esta hecha en lajggd TML, que tiene como gran
ventaja que el cédigo desarrollado puede ser atitizzn cualquiera editor de este
lenguaje, en cualquier plataforma o vinculado Wkb. Es importante mencionar
gue una pagina Web puede contener elementos goétgreruna comunicacion
activa entre el usuario y la informacion. Esto pegrque el usuario acceda a los
datos de modo interactivo, gracias a que la pagispondera a cada una de sus
acciones, como por ejemplo rellenar y enviar foarak y acceder a gestores de
base de datos de todo tipo.

Aunque existen muchas variaciones posibles, undcaapn web esta
normalmente estructurada como una aplicacién decapas. En su forma mas
comun, el navegador web ofrece la primera capamaior capaz de usar alguna
tecnologia web dinamica (ejemplo: PHP, Java SendeASP, ASP.NET, CGl,
ColdFusion, embPerl, Python (programming language)Ruby on Rails)

constituye la capa de en medio. Por ultimo, una basdatos constituye la tercera
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El navegador web manda peticiones a la capa deegliongue ofrece servicios
valiéndose de consultas y actualizaciones a la das#atos y proporciona una

interfaz de usuario.

3.6.4 Programas OpenSourcgodigo abiertd

Los programas que se distribuyen bajo la lice@gp&nSource(codigo abierto
son aguellos que ponen a disposicion de la gentédifjo fuente del programa
para que este pueda ser estudiado, modificado graak.

Un programapenSourceposee las siguientes caracteristicas y ventajas:

Flexibilidad: Al tener disponible su cédigo fuente, los destadures pueden
aprender y modificar los programas a su gusto peabzar tareas especificas.
Ademas, se genera un flujo constante de ideas ajeranla calidad de los

programas.

Fiabilidad y seguridad: Al contar con unos cuantos programadores mirahdo e
mismo trabajo simultaneamente, los errores se fwetey corrigen con
anterioridad, por lo que el producto resultantends confiable y efectivo que el

comercial.
Rapidez de desarrollo Las actualizaciones y ajustes se llevan a cabangdio
de una comunicacion constante via internet. Delsdta gran cantidad de

herramientas y librerias disponibles, se requiarenores tiempos de desarrollo.

Relacion con el usuario:El programador puede definir mejor las necesidades

reales de su cliente, y en consecuencia crearaglugto especifico para él.

Libre: Es de libre distribucion, las personas pueden lagdga venderlo o

prestarlo.
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Combate de manara muy efectiva la pirateria devaodt

3.6.5 Librerias OpenSource

Las librerias OpenSource hechas en JavaScript y ftRiten una transaccion
correcta y segura de informacion, ademas ayudamntaatizar y reducir lineas de
codigo. También ayudan a la fragmentacion del addigente, haciendo mas
seguro el sitio web. Entre las posibilidades guecef nos encontramos con la

creacion de formularios, combos, grids o mendus.

3.6.6 Lenguaje de Programacion Web PHP

PHP es un lenguaje de programacion interpretadefiddo originalmente para la
creacion de paginas web dinamicas. Es usado painogmte en interpretacion del
lado del servidor (server-side scripting) pero alkthente puede ser utilizado
desde una interfaz de linea de comandos o en &ciérede otros tipos de
programas incluyendo aplicaciones con interfazicmaf

PHP no necesita ser compilado para ejecutarse.shaiancionamiento necesita
tener instalado Apache o IIS con las librerias &8 PLa mayor parte de su

sintaxis ha sido tomada de C, Java y Perl con alyoaracteristicas especificas.

3.6.7 Motor de la Base de Datos

El Motor de base de datos es un servicio que 8eaupiara almacenar y procesar

datos en formato relacional (tabular) o como docuoseXML. Los vinculos de

la siguiente tabla conducen a las principales eaesi de la documentacion del

Motor de base de datos.

84



3.6.7.1Base de Datos Relacional

Una base de datos relacional es una base de daosugple con el modelo
relacional, el cual es el modelo mas utilizado @&mdtualidad para implementar
bases de datos ya planificadas. Permiten estahleteeconexiones (relaciones)
entre los datos (que estan guardados en tablas}ravés de dichas conexiones
relacionar los datos de ambas tablas, de ahi prve nombre: "Modelo

Relacional”.

3.6.7.2Caracteristicas

- Unabase de datos relacionade compone de varias tablas o relaciones.

- No pueden existir dos tablas con el mismo nombre.

- Cadatabla es a su vez un conjunto de registias {ficolumnas).

- Larelacion entre una tabla padre y un hijo seall@wabo por medio de las
claves primarias y ajenas (o foraneas).

- Las claves primarias son la clave principal de emistro dentro de una
tabla y éstas deben cumplir con la integridad desda

Las claves ajenas se colocan en la tabla hijajer@rt el mismo valor que la

clave primaria del registro padre; por medio dase hacen las relaciones.
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GRAFICO No. 16
BASE DE DATOS RELACIONAL

R.ano difuntos =S == reo_dalio e\ ubicacian
codig_reo = cond rea A ubicacion &}
fecha_muerte delinque [Blindices:
[ugar_muerte situacion __I Fcod ubica
Calzas -l cod_ubica -] ubicacion =

FEarTa ETra—

— - ===R LT :

@Lﬂud;i:;;- s = BEindices: -
S =k | Pcodigo_reo codigo_delito &
Ry E‘ cedula reo F'ESC"F":":'” |

mombre_ren [Blindices: hes
nacionalid TFecod_delito =4

Eaeo_condena fec_nac ot =
nro_serten & lugar_nac
sertencia : instr_prof
coridena oodig_reo |
fackd :‘ sl codigo_rea =

— estatura |

ERIe0_excalcs] contestura ©
codigo_reo | b hiolets G calar_piel |
nro_baoleta e Wra orders S -
tipo_libertad fe_ingreso _l
tnl:uunall -l tribnal %

Fuente: http://es.wikipedia.org/wiki/Base de_datos_relaeio

3.6.7.3phpMyAdmin

Es una herramienta escrita en PHP, se podra mateejadministracion de

MySQL a través de paginas webs, utilizando Intersetualmente puede crear y
eliminar Bases de Datos; crear, eliminar y alt¢adtas, borrar, editar y afadir
campos, ejecutar cualquier sentencia SQL, adnanistlaves en campos,
administrar privilegios, exportar datos en variosratos y esta disponible en 50
idiomas. Se encuentra disponible bajo la licen&a.G
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GRAFICO No. 17
ADMINISTRACION DE phpMyAdmin

phpMiy#
Welcome to phpMyAdmin 2.6.1-rc1

Language: | English (en-iso-5859-1) B4 o)

Login
{Cookies must be enabled past this poinl.)

Username: |

Password:

| Login
Fuente:http://www.communitymx.com/content/source/70A1A/piyadmin_logi
n.jpg

3.7Disefio Metodologico
3.7.1 Metodologia WSDM
3.7.1.1Descripcion.
Es un Método de Disefio para Sitios Web, donde hagcercamiento al usuario
qgue define los objetos de informacion basado enreysisitos de informacién

para el uso de la Web.

Propone cuatro etapas: modelo de usuario, disefceptual, disefio de la

implementacion e implementacién. El tratamientoetpiisitos se lleva a cabo en
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la etapa inicial, donde, en primer lugar, se ideatn y clasifican los usuarios que
van a hacer uso de la aplicacion Web.

WSDM se describe en términos de componentes y enRstsgue tres tipos de
componentes de navegacién. Cada navegacion comgtasdcapas: contexto, la
navegacion y capas de informacion. El contexto eesdpa superior de la
navegacion y a su vez la de informacién es la daperior. La capa de

navegacion conecta la capa de contexto y la capdatenacion.

3.7.1.2)ustificacion.

Se decidid utilizar la metodologia WSDM, debido aeqse necesitaba
fortalecer la parte de la fase de analisis de mnaesetodologia para un uso
adecuado de esta se tomara como referencia la daseeptual, la cual

fortalece el analisis y la fase de implementacionde se realiza el proceso de

evaluacion de la pagina a implementar.

3.7.2 Fases de la metodologia WSDM

3.7.2.1Fase de Modelo de Usuario.

Para implementar un sitio, que tenga éxito, inmeite se debe entender la
mision del sitio, las visiones individuales delgsitos materiales puros que estan
a disposicion y las restricciones posibles conpgEs®ipio se podran desarrollar
una estructura solida para el sitio.

Durante esta fase y para cumplir con éxito las sidades del sitio se realizaran

las siguientes preguntas las mismas que se ca@diestagin se avance en la

recoleccion de la Informacion:
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- ¢ Quién es el publico objetivo?

- ¢Como sera la vision de su sitio Web?

- ¢ Cuales son los objetivos de marketing de la erapres
- ¢ Cuadles son los objetivos de su sitio web?

- ¢ Qué mensaje tiene su compafia?

- ¢ Cudl es el campo del negocio?

3.7.2.1.1 Quién es el publico objetivo

En este punto el publico objetivo esta totalmergeomocido e
identificado y corresponde a los clientes que pexen a la Empresa
CURTILAN S.C. de la Ciudad de Latacunga

3.7.2.1.2 COmo sera la vision de su sitio web

En el afio 2011 el Sitio Web de la Empresa CURTILBI. sera la
mejor opcidn para los clientes ya que el sistenmdaca con un menu
de facil utilizacion, un registro para clientesrgguctos, el mismo que
permitira agilizar los pedidos permitiendo ingresarconsultar la
informacion en un periodo de tiempo reducido al cpee utiliza

actualmente.

3.7.2.1.3 Cuales son los objetivos de marketing de la empresa
- Lanzar una nueva linea de producto

- Ofrecer nuestros productos via Internet, llamaeke$dnicas, envio

de correos, visitas a domicilio.
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- Hacer uso de intermediarios y, de ese modo, lognar mayor
cobertura de nuestros productos, o aumentar ngeptinotos de

ventas.

3.7.2.1.4 Cuales son los objetivos de su sitio web

- Informar acerca de productos y nuevos productoseipigora la
Empresa.

- Realizar pedidos de los diferentes productos dgoctala Empresa
de una forma rapida y sencilla.

- Promocionar la empresa a nivel nacional e inteomedi

- Obtener mas clientes a través de la web

3.7.2.1.5 Qué mensaje tiene su compaiiia

La Empresa difunde el siguiente mensaf@JRTILAN S.C.
CURTIDURIA LANAS En cueros jsu mejor eleccion!con el cual

se encuentra identificado con los clientes.

3.7.2.1.6 Cual es el campo del negocio

CURTILAN S.C es una Empresa Curtidora, dedica a la
transformacién de cuero bovino, en cuero terminadmismo que
sirve de materia prima de varias e importantes stiiis del pais

dedicadas a la fabricacion de calzado, marroqu@ineotros.

Una vez que tenemos una comprension del negocoi® ybjetivos de la empresa.

Se divide en dos subfases siguientes:
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Clasificacion de los usuariosSe deben identificar y clasificar a los usuarios g

van a hacer uso del sistema.

Descripcion del los grupos de usuariosSe describen con mas detalles los
grupos de usuarios detectados en la etapa anteam.ello, se debe e laborar
un diccionario de datos, en principio con formatwd, en el que indica los
requisitos de almacenamiento de informacion, réggisfuncionales y de

seguridad para cada grupo de usuarios.

Productos entregables:

Para el grupo investigador:

Diccionario de datos:Contiene las caracteristicas I6gicas de los datessg van
a utilizar en el sistema que estamos programandoluyiendo nombre,

descripcion, alias, contenido y organizacion.

GRAFICO No. 18
DICCIONARIO DE DATOS

@ Servidor: localhost » & Base de datos: curtilan » & Tabla: cliente

[fE|[Examinar F4 Estructura J2SQL  Buscar Felnsertar  [EiExportar  ffjlmportar %EOperaciones [ Vaciar

B Eliminar

Campo Tipo Cotejamiento  Atributos Nulo Predeterminado Extra Accig
[[] CODIGO CLI int{11) No  None auto_increment & X B
| CODIGO CAT int{11) No  None 7 X B
] MOMBRE CLI varchar(100) latin1_swedish_ci No  None & X
[[] EMPRESA CLI varchar(100) latin1_swedish_ci Mo  None s X B
1 PAIS_CLI varchar(70)  latin1_swedish_ci No  None B & X
[] CUIDAD CLI  varchar(80) latin1 swedish ci Mo  None B & X [
| TELEFO CLI  varchar(15) latin1_swedish ci No  None il
[] CELULA CLI  varchar(15) latin1_swedish ci No  None &K
7] CORREOQ CLI varchar(80) latin1_swedish_ci Mo  None &S X B
[7] MENSAJE CLI text Jatin1_swedish_ci Mo  None &S X &
[ LOGIN CLI varchar(100) latin1_swedish_ci No  None & K
7] CLAVE CLI varchar(150) latin1_swedish ci No  None & X
] ESTADO CLI  int(1) No  None s X @

+ Marcar todos/as / Desmarcar todos Para los elementos que estdn marcados: [§ & X

Fuente: http://127.0.0.1/phpmyadmin/index.php?db=curtilan

91



3.7.2.2Fase de Disefio Conceptual.

Este punto es muy importante para los disefiadoeeSitbs Web ya que se
encuentra con muchas inquietudes tales ¢(Como dgbeizarse y rotularse la

informacién?

También hay que tomar en cuenta que uno de logpuitales de un sitio Web es
su nivel de usabilidad, o de acceso a la informrmapidr el publico objetivo y por

cualquier cibernauta que se encuentre en el sigb.W

Este tipo de disefio de navegacion en aplicaciongls &ne una estructura muy
jerarquica. La aplicacion de disefio pasa a creaoberente y eficiente modelado

conceptual.

Pocas recomendaciones se dan en esta etapa,dadedacutilizacion de paginas
de indice, derecho de informacion dividida en diwer tamafios, el uso de
contexto y de la informacién y el uso de sefalesalagacion. La navegacion
modelo consiste en una serie de vias de navegagidnpara cada perspectiva
expresando de forma en que los usuarios de urspgmiva particular puede
navegar a través de la informacion disponible. WSiidgcribe en términos de los

componentes y enlaces.

Productos entregables:
Para el grupo investigador:

Diagrama Navegacional:Diagrama el cual de manera gréafica se ejemplifica |

estructura de navegacion en la pagina web.
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GRAFICO No. 19
DIAGRAMA NAVEGACIONAL

Registro de
clientes

Acceso permitido 4
usuarios registradc

Péagina principal

Productos
Enlace
Reportes
Categorias
Pagina

Fuente: Grupo Investigador

3.7.2.3Fase de Disefio de Implementacion.

Se modela la interfaz para cada rol de usuariofalgoie se tiene una version
definitiva del plan se puedan comenzar con la coosibn del sitio web. Durante
esta fase, se tendra lugar lo siguiente:

La construccion de la arquitectura de navegaciositie.

- Creacion de alta funcionalidad, teniendo como fila @nimacién, pues
hara que se propague por todas las paginas dedd®smnecesarios con
sus logos, graficos y el texto.

- El cddigo de los programas técnicos y la funciatzalidel sitio.

- La creacion y disefio de la pagina principal displeni
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Productos entregables:

Para el grupo investigador:

Interfaz: es el medio con el que un usuario puede comuei@s una maquina,
un equipo o0 una computadora, y comprende todoguotos de contacto entre el
usuario y el equipo, normalmente suelen ser fadkesentender y faciles de

accionar.

GRAFICO No. 20
INTERFAZ GRAFICA

La Empresa Contactanos

-+ Brush off ; ) ) B . :
Curtilan S.C. Curtiduria Lanas es una empresa dedicada a |a transformacidn de Wet Blue en cuero terminado para la

- Caribe elaboracidn de calzado, marroguineria y otros. Desde su inicio en 1.983, comprometida con el sector del cuero, innova
tecnologia, capacita su Recurso Humano, mejora permanentemante Sus procesos, lo que para sus clientes y

«+ Confort s PR
proveedores es una garantia.

++ Country
» Cristal
- Elite

+ Espuma

+ Floter

- Miami confort

-+ Softy

Fuente: Grupo Investigador

3.7.2.4Fase de Realizacion de Implementacion.

Se codifican todos estos aspectos en el lenguaiereto que se haya
seleccionado. WSDM es también una propuesta viva @gta cambiando y
adaptandose a nuevos requisitos.

Preparamos el lanzamiento de la web teniendo entaxuygCuando entrarian a
nuestra web? Antes de la puesta en marcha vanarsuatigar lo siguiente:
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- Continuo y exhaustivas pruebas que garantizarampedable final del
Sitio Web.

- Trabajo directamente con la empresa CURTILAN S&amarantizar la
técnica y la usabilidad.

- Velar el final del proyecto con la finalidad de \srse han cumplido los
requisitos planteados.

- Crear una fecha de lanzamiento y el plan.

3.8Actores y Responsabilidades de WSDM

Programadores

Cristian René Herrera Zapata

Mariana del Rocié Artos Oto

- Responsables de Decisiones Técnicas.

- Responsables de construir el Sistema.

Cliente
- Sr. Renato Lanas (GERENTE GENERAL DE CURTILAN S.C.)

- Son parte del equipo.

- Determinan qué construir y cuando.

Asesor

Ing. Franklin Montaluisa.

- Ellider del equipo toma las decisiones importantes

- Principal responsable del proceso.
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- Tiende a estar en un segundo plano a medida quequepo toma

consistencia.

Probador (Tester)

Cristian René Herrera Zapata

Mariana del Rocié Artos Oto

- Ayuda al cliente con las pruebas funcionales.

- Se asegura de que los tests funcionales se ejecutan

3.9 Diagrama de Clases

Un diagrama de clases es un tipo de diagramacestiie describe la estructura
de un sistema mostrando sus clases, atributos kelasiones entre ellos. Los
diagramas de clases son utilizados durante el grode andlisis y disefio de los
sistemas, donde se crea el disefio conceptualid®tenacion que se manejara en
el sistema, y los componentes que se encargardar@bnamiento y la relacion

entre uno y otro.

Representacion de:Requerimientos en entidades y actuaciones, latactura
conceptual de un dominio, Soluciones de disefio @a w@arquitectura,
Componentes de software orientados a objates.Anexo No. 1 (Grafico No.
21)

3.10 Diagrama de Paquetes

En el Lenguaje Unificado de Modelado, un diagramgadquetes muestra codmo

un sistema esta dividido en agrupaciones logicastrartdo las dependencias
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entre esas agrupaciones. Dado que normalmentequieteaesta pensado como un
directorio, los diagramas de paquetes suministnaam descomposicién de la

jerarquia logica de un sistema.

Los Paquetes estan normalmente organizados paraminax la coherencia

interna dentro de cada paquete y minimizar el aronto externo entre los
paquetes. Con estas lineas maestras sobre la losspaquetes son buenos
elementos de gestion. Cada paquete puede asignarsmdividuo o a un equipo,
y las dependencias entre ellos pueden indicarddnode desarrollo requerido.
Ver Anexo No. 1 (Grafico No. 22)

3.11 Diagrama de Actividades

En el Lenguaje de Modelado Unificado, un diagramactividades representa los
flujos de trabajo paso a paso de negocio y oparalde de los componentes en un
sistema. Un Diagrama de Actividades muestra ebfllg control general. El
propésito del diagrama de actividad es modelarrongso de flujo de trabajo y/o
modelar operaciones. Una Operacion es un serviojopcionado por un objeto,
que esta disponible a través de una interfaz. Unterfaz es un grupo de

operaciones relacionadas con la semandeaAnexo No. 1 (Gréafico No. 23)

3.12 Diagrama de Casos de Uso

La descripcion escrita del comportamiento del sistal afrontar una tarea de
negocio o un requisito de negocio. Esta descrip@énenfoca en el valor
suministrado por el sistema a entidades extert@s tamo usuarios humanos u

otros sistemas.
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La posicion o contexto del caso de uso entre aagss de uso. Dado que es un
mecanismo de organizacion, un conjunto de casosusi® coherentes,
consistentes que promueve una imagen facil del odiaapiento del sistema, un
entendimiento comun entre el cliente/propietario&u® y el equipo de

desarrollo.

Es practica comun crear especificaciones suplemastpara capturar detalles
de requisitos que caen fuera del ambito de lasrigesanes de los casos de uso.
Ejemplos de esos temas incluyen rendimiento, teteasscalabilidad/gestion, o
cumplimiento de estandaréger Anexo No. 1 (Gréfico No. 24)

Actores

Se le llama actor a toda entidad externa al sistgmeaguarda una relaciéon con
éste y que le demanda una funcionalidad. Estoyaciulos operadores humanos
pero también incluye a todos los sistemas extermogmas de entidades

abstractas, como el tiempo.

En el caso de los seres humanos se pueden veraettwes como definiciones de
rol, por lo que un mismo individuo puede corresmynd uno o mas Actores.
Suele suceder sin embargo, que es el sistema gaianener interés en el tiempo.
Es frecuente encontrar que nuestros sistemas delestuar operaciones
automaticas en determinados momentos; y siendo wsteequisito funcional

obvio, resulta de interés desarrollar alguna fod@a@apturar dicho requisito en el

modelo de caso de uso final.

Casos de uso

En ingenieria del software, un caso de uso es écwica para la captura de
requisitos potenciales de un nuevo sistema o un@leacion de software. Cada
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caso de uso proporciona uno o mas escenarios gliearin como deberia
interactuar el sistema con el usuario o con ostesia para conseguir un objetivo
especifico. Normalmente, en los casos de usos is@ elvempleo de jergas
técnicas, prefiriendo en su lugar un lenguaje nm&sano al usuario final. En
ocasiones, se utiliza a usuarios sin experienamoja los analistas para el

desarrollo de casos de uso.

Relaciones entre casos de uso

Generalizacion: es una relacion que amplia la &nadidad
de un Caso de Uso o refina su funcionalidad orlgimediante el agregado de

nuevas operaciones y/o atributos y/o secuenciasaenes.

Inclusiodn: es una relacion mediante la cual seseetun Caso de Uso encapsulado

en distintos contextos a través de su invocaci@daletros Casos de Uso.

Extension: es una relacibn que amplia la funcidaadlide un Caso de Uso

mediante la extension de sus secuencias de acciones

3.13 Diagrama de Estados

Un Diagrama de Estados muestra la secuencia ddoegtar los que pasa bien un
caso de uso, bien un objeto a lo largo de su wdaen todo el sistema. En él se
indican qué eventos hacen que se pase de un estatto y cuales son las

respuestas y acciones que genera.

En cuanto a la representacion, un diagrama deasstesl un grafo cuyos nodos
son estados y cuyos arcos dirigidos son transisietiguetadas con los nombres

de los eventos.
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Un estado se representa como una caja redondeadh mombre del estado en su
interior. Una transicion se representa como unehfledesde el estado origen al
estado destino. La caja de un estado puede teneR Tompartimentos. En el
primer compartimento aparece el nombre del estableegundo compartimento
es opcional, y en él pueden aparecer acciones tdggdande salida y acciones

internas.

Una accion de entrada aparece en la forma entmailaia asociada donde accion
- asociada es el nombre de la accién que se redligatrar en ese estado. Cada
vez que se entra al estado por medio de una tr@amdec accion de entrada se

ejecuta.

Una accion de salida aparece en la forma salidafaecasociada. Cada vez que
se sale del estado por una transicion de salidecd®dn de salida se ejecuta.
Una accién interna es una accion que se ejecutalouse recibe un determinado
evento en ese estado, pero que no causa una ibarsiotro estado. Se indica en

la forma nombre - de - evento/accién - asociada.

Un diagrama de estados puede representar cicléi®ewos o bien una vida finita,
en la que hay un estado inicial de creacion y uadesfinal de destruccion
(finalizacion del caso de uso o destruccion dettodj El estado inicial se muestra
como un circulo soélido y el estado final como urtdd solido rodeado de otro
circulo. En realidad, los estados inicial y finahgseudoestados, pues un objeto
no puede “estar” en esos estados, pero nos siraem gaber cuales son las

transiciones inicial(es) y final(esyer Anexo No. 1 (Gréafico No. 25)

3.14 Diagrama de Secuencia

Un diagrama de secuencia muestra la interacciama®njunto de objetos en una

aplicacion a través del tiempo y se modela para cado de uso. Mientras que el
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diagrama de casos de uso permite el modelado deéistasdbusiness del escenario,
el diagrama de secuencia contiene detalles de mngpiacion del escenario,
incluyendo los objetos y clases que se usan papgementar el escenario, y

mensajes intercambiados entre los objetos.

Tipicamente se examina la descripcion de un casosdepara determinar qué
objetos son necesarios para la implementacionsbelnario. Si se dispone de la
descripcion de cada caso de uso como una SecuNEEios pasos, entonces se
puede "caminar sobre" esos pasos para descubriljetds son necesarios para
que se puedan seguir los pasos. Un diagrama dersg@umuestra los objetos que
intervienen en el escenario con lineas discontinugaticales, y los mensajes
pasados entre los objetos como flechas horizontdeesAnexo No. 1 (Grafico
No. 26)

3.15 Disefio de la Base de Datos

A continuacién se presenta el modelo de datos exdplpara la aplicacion final.
Se utiliz6 PowerDesigner 9.0 porque es una herragmiéder en el modelado de
datos de sistemas se presenta los modelos fisgtoAnexo No. 1 (Gréafico No.

27)modelo I6gico conceptudVer Anexo No. 1 (Grafico No. 28).

También se incluye el script de la Base de Dates Anexo No. 2

Sistema — Control de la Aplicacion

La aplicacién de cualquier subsistema de softwesgode de una primera ventana
de identificacion del usuario (Login). Solo usuanegistrados en la Base de Datos
pueden acceder al sistema. Todo esto se consigudasotablas MODULO,
PRIVILEGIOS, PERFIL, USUARIOS, que representan eetipamente a los

usuarios del sistema.
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En el ambito de seguridad informatitagin (en espafiahgresar o entrar) es el
proceso mediante el cual se controla el acceswithdil a un sistema informatico
mediante la identificacion del usuario utilizand@denciales provistas por el

usuario.

Pruebas del Sistema

Hay muchos planteamientos a la hora de abordarceepo de pruebas de
software, pero para verificar productos complejesfaima efectiva requiere de
un proceso de investigacion mas que seguir un giméento al pie de la letra.

Una definicion de "testing” es: proceso de evalwaade un producto desde un
punto de vista critico, donde el "tester" (persgua realiza las pruebas) somete el
producto a una serie de acciones inquisitivas, pretlucto responde con su

comportamiento como reaccion. Por supuesto, nuaaiebe testear el software
en un entorno de produccion. Es necesario testeanuevos programas en un
entorno de pruebas separado fisicamente del deiqridn. Para crear un entorno
de pruebas en una maquina independiente de la n@aqlé produccion es

necesario crear las mismas condiciones que endaingade produccion. Existen

a tal efecto varias herramientas vendidas por ligsnos fabricantes de hardware
(IBM, Sun, HP etc.). Esas utilidades reproduceroraaticamente las bases de

datos para simular un entorno de produccion.

En general, los informaticos distinguen entre esale programacion y defectos
de forma. En un defecto de forma, el programa abzeelo que el usuario espera.
Por el contrario, un error de programacion puederitdrse como un fallo en la
semantica de un programa de ordenador. Este pod$antarse, o no, como un

defecto de forma si se llegan a dar ciertas comags de calculo.
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Una practica comun es que el proceso de pruebas geograma sea realizado
por un grupo independiente de "testers" al finaliga desarrollo y antes de
sacarlo al mercado.

3.16 Requerimientos Minimos del Sistema

3.16.1 Caracteristicas del Hardware

- Microprocesador: Pentium 4 3.00 GHZ o superior
-  Memoria RAM: 512 MB
- Tarjeta de RED: Incorporado al Mainborad o PCI

3.16.2 Caracteristicas del Software

- Sistema Operativo:Microsoft Windows XP, o 2003 Server, Linux.

- Servidor y Base de Datos:Apache 1.3x, PHP 5, MySQL 5.0,
phpMyAdmin.

- Navegador: Microsoft Internet Explorer 8, Mozilla Firefox,
AvantBrowser.

- Acrobat Reader 5 o superior.

3.16.3 Requerimientos de Usuario

- Basta con estar conectado en la red y contar comMNawegador, de
preferencia Internet Explorer 8.

- Manual de usuario.

3.16.4 Requerimientos de Administrador

- Conocimientos basicos en computacion
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- Manual de administrador.

3.17 Ciclo de Vida de un Proyecto

El presente esquema recoge las fases de las queng®ne el Ciclo de Vida de

un Proyecto: Definicion, Planificacion, Control gghiimiento y Finalizacion.

El proyecto comienza con una definicion que incllayelaboracién de la oferta y
la especificacion de requisitos, cuando se ha apiwla oferta, se procede a la
contratacion y lanzamiento del proyecto, entonegaanifica y posteriormente se
pasa a la ejecucidbn que habra que supervisar pagang se produzcan

desviaciones con respecto al Baseline o para rnépkto en caso de que sea
necesario establecer un nuevo Baseline debido adagueondiciones iniciales

planificadas ( objetivos, plazos, presupuestosphasariado tanto que no sirvan

como referentes. La ultima fase es la finalizacién.

GRAFICO No. 27
CICLO DE VIDA PROYECTO

¥
DE FIHICIOH F EJECUCION m
[ REFLA

HO “EnTORNG

INICIAL?
CONTROL ¥

SEGUIMIENTO

NIFICACION

Fuente: http://www.monografias.com/trabajos38/ciclo-vidayecto/ciclo-vida-

proyecto.shtml
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La presente metodologia abarca todas las fase€idel de Vida del Proyecto

facilitando la gestion de las mismas.

3.18 Muerte del Proyecto

Es cuando el cliente no tiene mas historias paraskidas en el sistema. Esto
requiere que se satisfagan las necesidades dateclgn otros aspectos como
rendimiento y confiabilidad del sistema. Se gendosnplanes y programas de
estudio y no se realizan mas cambios en su artiéed.a muerte del proyecto
también ocurre cuando el sistema no genera lodibeseesperados por el cliente

o cuando no hay presupuesto para mantenerlo.
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CONCLUSIONES

Para el desarrollo del proyecto se investigo acededh uso e
implementacion de las herramientas Web formando dotamentacion

gue servird como guia para el avance de la ten@tioseada.

Con la constante comunicacion entre el Sr. Renanas (Gerente
General) y los investigadores se obtuvo la infoigraeridica sobre la
situacion actual de la gestion de productos y pedidn la Empresa
CURTILAN S.C.

Mediante la implementacion del Sitio Web se conyéd al
fortalecimiento y adelanto de CURTILAN S.C. permmtilo que la
empresa posea una alternativa de posesionarse madmenacional y

enfocado a conquistar el mercado internacional.

Después de la implementacion es preciso estabipmerse cumplié con
todas las necesidades y objetivos que fue plantpadaparte de los
integrantes de la empresa asi como también loseriegentos de los

clientes.
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RECOMENDACIONES

Mantener una constante comunicacion con el encargadla empresa
para intercambiar opiniones sobre el desarrollos@#éma para evitar en

lo posible economizar de tiempo y dinero.

Realizar constantes pruebas del sistema y colegposibles errores que

se presente a futuro.

Capacitaciones al personal involucrado en el madejta administracion
y gerencia del Sitio Web para tener un mejor degdgimaiento y evitar

un manejo erroneo del mismo.

Asignar los permisos y restricciones correspondegede acuerdo al caso a
los usuarios que tengan acceso al sistema pai@ altéraciones y mal

uso de la informacion.

Utilizar el manual de usuario y el manual de adstiador para facilitar la

manipulacion del Sitio Web.

Actualizar constantemente la informacion, con el file no tener

inconsistencias al momento de que esta sea requerid
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GRAFICO No. 21

DIAGRAMA DE CLASES

detalle pedida

producto

Rcodigo_pro
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&aplicacion_pro
foto_pro
&estado_pro

usuario

Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
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pedido
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Realizado por: Investigadores.
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tipo producto

Focadigo_tip
nombre_tip
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GRAFICO No. 22
DIAGRAMA DE PAQUETES

liente registra datos
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: seleccionar
producto
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de compras

verifica datos

apueba pedido
E
’ 7
administrador | ! genera factura

ver pedidos
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—

cancela pedido

,
E
P

Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 23
DIAGRAMA DE ACTIVIDADES

Inicio

Redliza pedido
producto

Administra
dor

selacciona
producto

afiade &l camo
de compras

prueba
pedido

canclela Confima Genara
pecido pedido
Fin
0

Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 24
DIAGRAMA DE CASOS DE USO

-7 Categoria Cilente”__..-ﬂ":f'o
Ver Productos 7@

L e }.O O Seleccionar Producto

O Lngin“\ Realiza Pedidos ;;O

Registm Datos - \“,& . Generar Pedido
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Gestiona Usuarios

= Gestiona Carm Compras
Ver Pedidos ‘ApruebaPemdu Generar Factura
Q
Cancela Pedido

Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 25
DIAGRAMA DE ESTADOS

Inicio
Pedido | [ Cancela
J L Pedido

|

Pedido

e ?

Pedido L Factura

|

{ Factura [ Cancela

Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 26

DIAGRAMA DE SECUENCIA
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pedido
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Fuente: Rational Rose Enterprise 2000.
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Realizado por: Investigadores.
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GRAFICO No. 27
MODELO FiSICO DE LA BASE DE DATOS

categoria precio
CODIGO CAT infeger  Zpks CODIGD PRE integar  aphs
—CODIGO_FRE: integer  =fiz CODIGO_DPE intager  fcs
CODIGO_CLI  integer s MONTO_PRE  floati1)
NOMBRE_CAT varchans0) CALIBRE PRE varchar1d)
i T ESTADC _PRE integer
FK_CATEGORI_RELATIONS_CLIENTE ™ b b
1 -
'". e T - FK_PRODUCTO_RELATIONS_PRECIO
il 1
|
i . FI_CATEGORI_RELATIONS_PRECIO |
clients producta
CODIGO CLl  integer phe CODRIGO PRO  jnfeger 2pks
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EMPRESA_CLI varchar100) NOMBRE_PRD  varchar100)
PAIS_CLI varchar7 ) CALIBRE_FRO  varchar20)
CUIDAD CLI  warchan@) COLOR_PRO warchar200)
TELEFO_CLI  warchan15) APLICACION_FRO:. long varchar
CELULA CLI  warchan15) FOTO_FRO varchan25s)
- FI_PRECIO_RELATIONS_DETALLEP :
CORREO_CLI  warchan@) = o b ||'l ESTARD_FRO integer
MENSAJE_CLI long varchar usuario | i
LOGIN_CL warchar 100} CODIS0 USU  nteger gk |I.' %
CLAVE CLI watchar(150) CODIGO_PED integer e FK_TIPOPROD_RELATIONS_PRODUCTO
ESTADO_CLI  integer NOMBRE. USU  varchar100) /
| LOGIN_USU  varchan50) {
CLAVE UL varchanfy !
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-~ i
FIK_CLIENTE_RELATIONS_PEDIDO e ;' |
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ol [
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| FK_USUARIO_RELATIONS_PEDIDD / !
* . ‘ ? tipoproduste
i JE etllepedids CODIGO TP ineger ok
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CODIGO DPE  integer 4k
CODIGO PED integer <ok ¥ CANTIDAD_DFE integer 5| [NoweRe TR vashate)
CODIGO_DPE integer < - i
- B\ CALIBRE_DPE  varchar10)
FECHA_PED  timestamp FK_PEDIDD_RELATIONS_DETALLEP e ﬂomg) )
ESTADO_PED integer TOTAL _DPE foat15)
Fuente: PowerDesigner 9.0

Realizado por: Investigadores
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GRAFICO No. 28
MODELO LOGICO CONCEPTUAL DE LA BASE DE DATOS

cataqoria precio
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Fuente: PowerDesigner 9.0
Realizado por: Investigadores
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SCRIPT DE LA BASE DE DATOS

[* DBMSname: MySQL 5.0 */

[* Created on:  10/01/2011 11:32:08 */

create table categoria

(
CODIGO_CAT int(11) not null auto_increment,

NOMBRE_CAT varchar (80) not null,
primary key (CODIGO_CAT)
)i

create table cliente

(
CODIGO_CLI int(11) not null auto_increment,

CODIGO_CAT int(11),
NOMBRE_CLI varchar (100) not null,
EMPRESA _CLI varchar (100) not null,

PAIS CLI varchar (70) not null,
CUIDAD_CLI varchar (80) not null,
TELEFO_CLI varchar (15) not null,
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CELULA CLI varchar(15) not null,

CORREO_CLI varchar (80) not null,
MENSAJE_CLI text not null,
LOGIN_CLI var char (100) not null,
CLAVE_CLI var char (150) not null,
ESTADO_CLI int not null,

primary key (CODIGO_CLI)

create table detallepedido

(

CODIGO_DPE int(11) not null auto_increment,
CODIGO_PED int(11) not null,
CODIGO_PRO int(11),

CODIGO_PRE int(11),

CANTIDAD_DPE int not null,

CALIBRE_DPE varchar (10) not null,
PRECIO_DPE float(16) not null,

TOTAL_DPE float(16) not null,

primary key (CODIGO_DPE)

create table pedido

(

CODIGO_PED int(11) not null auto_increment,
CODIGO_CLI int(11),

CODIGO_UsuU int(11),

FECHA PED datetime not null,

ESTADO PED int not null,
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primary key (CODIGO_PED)
)i

create table precio

(

CODIGO_PRE int(11) not null auto_increment,
CODIGO_CAT int(11),

CODIGO_PRO int(11),

MONTO_PRE float(16) not null,
CALIBRE_PRE varchar (10) not null,
ESTADO_PRE int not null,

primary key (CODIGO_PRE)

create table producto

(

CODIGO_PRO int(11) not null auto_increment,
CODIGO_TIP int(11),

NOMBRE_PRO var char (100) not null,
CALIBRE_PRO var char (200) not null,

COLOR _PRO var char (200) not null,
APLICACION_PRO  text not null,

FOTO_PRO var char (255) not null,
ESTADO_PRO int not null,

primary key (CODIGO_PRO)
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[* Tabla: tipoproducto */

create table tipoproducto

(
CODIGO_TIP int(11) not null auto_increment,

NOMBRE_TIP varchar (60) not null,
primary key (CODIGO_TIP)
)i

create table usuario

(

CODIGO_UsuU int(11) not null auto_increment,
NOMBRE_USU varchar (100) not null,
LOGIN_USU varchar (60) not null,
CLAVE_USU var char (60) not null,

primary key (CODIGO_USU)
);

alter table cliente add constraint FK_Relationship_3 foreign key (CODIGO_CAT)

references categoria (CODIGO_CAT) on delete restrict on update restrict;

alter table detallepedido add constraint FK_Relationship 8 foreign key
(CODIGO_PRO)references producto (CODIGO_PRO) on delete restrict on
update restrict;alter table detallepedido add constraint FK_Relationship 9
foreign key (CODIGO_PRE)references precio (CODIGO_PRE) on delete restrict

on update restrict;
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alter table detallepedido add constraint FK_detallepedido_ibfk 1 foreign key
(CODIGO_PED)references pedido (CODIGO_PED) on delete restrict on update
restrict;

alter table pedido add constraint FK_Relationship 6 foreign key
(CODIGO_CLI)references cliente (CODIGO_CLI) on delete restrict on update
restrict;

alter table pedido add constraint FK_Relationship 7 foreign key
(CODIGO_Usl) references usuario (CODIGO_USU) on delete restrict on
update restrict;

alter table precio add constraint FK_Relationship_ 2 foreign key
(CODIGO_CAT)references categoria (CODIGO_CAT) on delete restrict on
update restrict;

alter table precio add constraint FK_Relationship 5 foreign key (CODIGO_PRO)
references producto (CODIGO_PRO) on delete restrict on update restrict;

alter table producto add constraint FK_Relationship 4 foreign key

(CODIGO_TIP) references tipoproducto (CODIGO_TIP) on delete restrict on
update restrict;
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