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RESUMEN

El alojamiento temporal ( Motel) en la ciudad de Latacunga, no es nuevo; en el
presente proyecto, se ha tratado de posibilitar la marcha de un Motel en la ciudad
de Latacunga, que permita satisfacer las exigencias de los usuarios, a las
consideraciones del estudio técnico sobre las necesidades de infraestructura, de
recursos tecnologicos, materiales y humanos; asi como de la evaluacion financiera
del proyecto general, interesados a proporcionar resultados sobre la situacion real

del negocio propuesto, sobre su ejecucion y operacion posterior.

Tomaremos en cuenta un Marco Teorico; en el cual se recopila toda la
informacion base que permitio el desarrollo de nuestra investigacion, esto es:
Desarrollo de los moteles, Clasificacion, caracteristicas de los establecimientos
hoteleros, La asociacion hotelera nacional del Ecuadory todas las disposiciones

legales que deben cumplir este tipo de establecimientos.

En relacion al estudio de mercado; se ha estimado conveniente analizar las
necesidades, gustos, y preferencias de los hombres de la ciudad de Latacunga, de
tal manera que ellos son quienes deciden la demanda de alojamiento temporal en
las habitaciones de los moteles, y por lo general son éstos quienes cancelan el
consumo. De los registros del INEC, se ha identificado a la Poblacion
Economicamente Activa Ocupada Masculina de Cotopaxi que este grupo

poblacional corresponde a 64.686 individuos de los cantones Latacunga, Pujili,
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Saquisili y Salcedo, los cuales constituyen el universo de estudio del presente

proyecto.

Para cuantificar la demanda de prestaciones por servicio, se aplico una encuesta a
la Poblacion Objetiva para determinar que porcentaje de ellos son no usuarios, ex
usuarios y usuarios regulares de este servicio; en definitiva la demanda se
determind por el porcentaje de la suma de ex usuarios y usuarios regulares como
fue en nuestro caso del 27%, por el nimero promedio de utilizacion del servicio al
afio, como fue determinado por medio de la respectiva pregunta de la encuesta en

la cual se determino el 2,05 veces.

Localizacion.- Debido al alto porcentaje de demanda insatisfecha y a la ubicacion
del servicio: tomando en cuenta que existe la disponibilidad de servicios basicos,
transporte, y vias de accesos, tambien se debe tomar en cuenta el espacio fisico
suficiente para el desarrollo de una mejor forma posible y asi llegar al objetivo

planteado por los inversionistas.

Tamafio Optimo del establecimiento; debido a la existencia de una demanda
insatisfecha para el afio 2007 sera de 38.566 de usos de servicios, motivo por el
cual el nuevo establecimiento, necesitara una capacidad instalada de 12

habitaciones para satisfacer esta porcion de la demanda insatistecha.

Disefio y distribucion del establecimiento: el edificio, se adecuara a las

necesidades especificas de los potenciales usuarios, con innovaciones como la




privacidad, comodidad y calidad que desean los clientes; todas las habitaciones,

seran espaciosas, debido a que contaran con servicio de jeacusig.

Disposiciones legales; se sugiere que se administre el Motel “De Relax” por
medio de una Compaiiia de Responsabilidad Limitada, la misma que presenta las
siguientes ventajas con relacion a las demas existentes: En primer lugar, no acepta
un nimero excesivo de socios. los que seran maximo quince. Estos, solamente
responderan ante terceros, por el monto de sus aportaciones. Y por ultimo, las
participaciones de los socios estan representadas por acciones, mismas que no son

transferibles sin el consenso de la mayoria de los SOCIOS.

Se ha determinado la mision, vision, objetivos, valores corporativos y estrategias
para el buen funcionamiento del motel para de esta manera reducir las posibles
falencias en la prestacion del servicio e impidiendo el descenso en la categoria

del establecimiento.

Financiamiento; para la construccion de la obra fisica, se recomienda constituir un
capital social integrado por la aportacion de los socios en un monto equivalente a
36.315.69 dolares, el dinero restante para afrontar las inversiones iniciales e
incluso el capital de trabajo del Motel, se obtendria accediendo a un credito el
Banco de Guayaquil a una tasa del 13.83 % anual, conun periodo de amortizacion

correspondiente a cinco anos.




Estados Financieros: del Estado de Resultados, se deduce que el Motel generaria

en su primer afio de operacion utilidades netas porun valor de 3.374,52 dolares.

Del Balance General, se descubre que los activos totales del Motel para el primer
afio de operacion suman 98.524,06 dolares. de los cuales 19.680,46 dolares
corresponden al activo corriente. Los pasivos de la empresa para el primer afo de
operacion suman dolares de los cuales 8.833,84 dolares corresponden a
obligaciones de corto plazo, y 50.000,00 dolares corresponden a obligaciones de

plazos mayores a un ano.




SUMMARY

The temporary lodging (Motel) in the city of Latacunga, it is not new; presently
project, it has been to facilitate the march of a Motel in the city of Latacunga that
allows to satisfy the demands of the users, to the considerations of the technical
study about the infrastructure necessities, of technological resources, materials
and human: as well as of the financial evaluation of the general project, interested
to provide results on the real situation of the proposed business, have more than

enough their execution and later operation.

We will take into account a Theoretical Marco; in the which all the information is
gathered it bases that it allowed the development of our investigation, this is: I
develop of the motels, Classification, characteristic of the hotel establishments,
The national hotel association of the Ecuador and all the legal dispositions that

should complete this type of establishments.

In relation to the market study; has been considered convenient to analyze the
necessities, likes, and the men's of the city of Latacunga preferences, in such a
way that they are who they decide the demand of temporary lodging in the rooms
of the motels, and in general they are these who cancel the consumption. Of the
registrations of the INEC, it has been identified the Masculine Busy Economically
Active Population of Cotopaxi that this populational group corresponds 83.722
individuals of the cantons Latacunga, Pujili, Saquisili and Salcedo, which

constitute the universe of study of the present project.




To quantify the demand of benefits for service, you applies a survey to the
Objective Population to determine that percentage of them is non users, former
users and regular users of this service; in definitive the demand was determined
by the percentage of the sum of former users and regular users as it was in our
case of 27%. for the number average of use of the service a year, like it was
determined by means of the respective question of the survey in which you

determines the 2,05 times.

Localization. - due to the high percentage of unsatisfied demand and to the
location of the service; taking into account that the readiness of basic services
exists, transport, and roads of accesses, he/she should also take into account the
enough physical space for the development in a better possible way and this way

to arrive to the objective outlined by the investors.

Good size of the establishment: due to the existence of an unsatisfied demand for
the year 2007 will be of 38.566 of uses of services, reason for the one which the
new establishment, needed an installed capacity of 12 rooms to satisfy this portion

of the unsatisfied demand.

I design and distribution of the establishment; the building, will be adapted to the
specific necessities of the potential users, with innovations like the privacy,
comfort and quality that the clients want; all the rooms, will be roomy, because

thev had jeacusig service.




Legal dispositions; it is suggested that the Motel is administered "Of Relax" by
means of a Company of Limited Responsibility, the same one that presents the
following advantages with relationship to the other ones existent: In the first
place, it doesn't accept an excessive number of partners, those that will be
maximum fifteen. These, will only respond before third, for the I mount of their
contributions. And lastly, the participations of the partners are represented by

actions. same that are not transferable without the consent of most of the partners.

The mission, vision, has been determined objectives, corporate values and
strategies for the good operation of the motel for this way to reduce the possible
falencias in the benefit of the service and impeding the descent in the category of

the establishment.

Financing; for the construction of the physical work, it is recommended to
constitute a social capital integrated by the contribution of the partners in an I
mount equivalent to 36.315,69 dollars, the remaining money to confront the initial
investments and even the capital of work of the Motel, would be obtained
consenting to a credit the Bank from Guayaquil to a rate of 13.83 annual%, with a

period of paying-off corresponding to five years.

Financial States: of the State of Results, it is deduced that the Motel would

generate in its first year of operation net utilities for a value of 3.374,52 dollars.

Of the General Balance, he/she is discovered that the total assets of the Motel for

the first year of operation add 98.524,06 dollars, of which 19.680,46 dollars




correspond to the average asset. The passive of the company for the first year of
operation add dollars of which 8.833,84 dollars correspond to obligations of short

term, and 50.000,00 dollars correspond to more obligations of terms to one year.




INTRODUCCION

Dentro de las actuales perspectivas del mundo, surge la actividad del servicio de
moteles o alojamiento temporal ha experimentado un enorme crecimiento. A nivel
local ha llegado a ser importante, en muchas regiones y por ende en la ciudad de
Latacunga, ¢ste es una fuente mas de ingresos, por lo que luego de haber
analizado varias alternativas para seleccionar nuestro tema consideramos que la
utilizacion de este servicio esta en incremento y nos decidimos a investigar acerca
de un proyecto de factibilidad para la creacion de un motel en la ciudad de
Latacunga, provincia de Cotopaxi que permita satisfacer las exigencias de los
usuarios, pues consideramos que la presente tesis servira como un instrumento

técnico para mejorar el servicio para los clientes del mismo.

Una vez seleccionado el tema en mencion emprendimos con la recopilacion de la
informacion documentada, la misma que fue analizada y estudiada previamente al
desarrollo de la investigacion como tal, en donde determinaremos también los
riesgos que conllevaria a cumplir con este cometido, concluyendo con los gastos

e ingresos de esta inversion economica en nuestra Ciudad.

Tenemos que sefalar, que una vez que obtuvimos el conocimiento teorico del
tema para su desarrollo investigativo determinaremos procedimientos que nos
permita cumplir con el fin, siendo principal utilizando las encuestas, las mismas
que fueron dirigidas a los clientes del servicio de moteles, encuestas que fueron

tabuladas y cuantificadas con el proposito de establecer estandares o parametros




de medida que determinen iniciar nuestra propuesta en la que se describe la
creacion de un motel en la ciudad de Latacunga, provincia de Cotopaxi que

permita satisfacer las exigencias de los usuarios.

El motel estara ubicado en la provincia de Cotopaxi, en la ciudad de Latacunga,
via a Pujili a la altura de la entrada de los hornos, localizada en una zona de clima
frio por pertenecer a la serrania ecuatorial, el lugar planteado es muy transitado

por propios y extrafios ya que se es la carretera que conduce al canton Pujili.

La mayoria de los moteles en nuestra ciudad brindan diferentes servicios a sus
clientes y se realiza con el esfuerzo propio de todas las personas dedicadas a esta

labor.

La correcta gestion de las distintas instalaciones moteleras, tanto en el ambito
administrativo como en su faceta laboral, son de vital importancia para poder
obtener de todas las empresas implicadas en el sector, unos niveles de eficacia y

eficiencia que las haga rentables desde el punto de vista economico.

Desde los empleados hasta los encargados de los puestos directivos, todos han de
tomar plena conciencia de la gran importancia de este hecho, aportando en todo
momento sus conocimientos a la labor comun, manteniéndolos actualizados de
forma continua para adaptarse de inmediato a las fluctuaciones que en este sector

moditican la demanda.




También es necesario que nuestro motel se mantenga informado de la evolucion
global y local del sector y que los hechos observados, sea capaz de sacar
conclusiones acertadas en corto tiempo, de modo que sirva para en su Caso
modificar los parametros en los que se desarrolla la empresa para adaptarla, de la
forma mas rapida y eficiente que sea posible a nuevas situaciones, cabe indicar
que la experiencia y los conocimientos adquiridos a lo largo del desarrollo de las
futuras labores serviran para la buena marcha de la empresa, lo cual revertira en
una gran ventaja sobre la competencia y en una diferenciacion positiva de la
misma, ya que el encontrarse a la cabeza en innovacion suele suponer un atrayente

adicional para los clientes potenciales.

Finalmente anhelando, que nuestra investigacion conlleve a conocer los servicios
que ofertan los moteles y todo lo que concierne a los requerimientos e inversiones
para llevar en marcha una construccion de un motel, en la ciudad de Latacunga,
pues esto sera para nosotras el mejor resultado de nuestro trabajo, el mismo que es

producto de nuestro esfuerzo, sacrificio y dedicacion.




INDICE

Portada

Aval del Director
Autoria

Dedicatoria
Agradecimiento
Certificacion del Director
Resumen

Sumary

Introduccion

Proyecto de Tesis

CAPITULO 1
1.1 Generalidades de los Servicios de Moteles en el Bonador. . sevmsvnsummsnenmis 2
1.1.1 Desarrollo de 10s MOteles.......ccveerenevenes sominusmrinin e 2
1.1.2 Establecimientos hoteleros..........covimiiniiiiiiiiiimmms i 4
1.2 Clasificacion de los establecimientos hoteleros.............c.ooooirreeee 5
121 Hoteles’i
e s o A————— e U Rl 6
1.3 Caracteristicas de la Industria Motelera. ............ooooiiimmme 8
1.4 Asociacion Hotelera Nacional del Ecuador..........coooomriirmmmems 12
R R Rl o e 12

1.4.2 Objetivos Asociacion Hotelera del Beuador. . .. ..ccpeesssmmmmm nosio 13




1.5 Disposiciones LEgales. . ... .. ue roeums sosheswns cossnmann vasninn sssoisn san susio s ssssuass 14

CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Introduccion
R B It T R o (s L A—————r A 21
0y, SRERETRESE———— T LR 21
2.1.1.1 Objetivo General. .. .. .cooeevummnrmmonesiasonnsmmmssinnsesie: 21
2.1.1.2 Objetivos Especificos. .........cooiiverniiiiminnne. Sp—
2 2 Identificacion del SErVICIO. .. ..c.oeoirimirraeieriiiini s e 23
2.3 Segmentacion del Mercado. .. .........ocooiiienininirrsernrr e 24
2.3.1 Variables de Segmentacion. .. .......ccoiins e iinmrsnress 26
2.4 Aplicacion de instrumento de IVEBHGACION. .. . ..o ronsisonan i cussin snscnmes 28
G W By T o R T A—— e B 28
2.4.2 Analisis de 1as eNCUESLAS. .. .......ourrsureenmrmsearseniiaeee 31

2.4.2.1 Resultados de las encuestas dirigidas a usuarios de moteles

de la Provincia de Cotopaxi, Ciudad de Latacunga.......... 32

Bt h el (W e A——————— e R PR AR 56
2.5 1. Demanda HIStOTICE .. . ovvswesavespansn st mnpsnsians s Fapis prsys s seis 56

2.5.2. Demanda ProyeCtada..........cuiismssimispismamommmmnrasssossminttain 63

9.6 Batudio de 18 OB, . ..o o somimmrs o voins Shmmmn b S R e R Rk s 68
2.6.1 Clasificacionde laoferta...........c.coovvvimmmonien i 67

D8 LT T BERTERL. coimnns o S SR R G A S B s 67

%.6.1.2, OFertn BISEOTICH. .. ... 50s i vossmasmto onmus e s ommsss S 68




2.6.1.3. Oferta proyectada. .......c.ovvmiraiimmn s 69

2.7. Determinacion de la demanda insatisfecha............ccooiy 72
2.7.1. Oferta'y demanda proyectada...........coooovevvmmmmmnimnmecnsrnene: 72
9 8, Analisis de 105 PrOCIOS. «..c.cvumrmse s e vommassima wnns nemsss s se et sn e 75
2 8.1, Precios MISTOMICOS. ... ccvsrssrsscscrssmesssesssnsssssrmsssstsbsssasasmsasenssssnsnsasas 75
2.8.2. Precio de venta para el proyecto...........ooovrviiiiieene 76
50 OMRETCTRERONON . o comms s 5o pmpmnmns s wnd S nie a5 5 T U P R s S 78
2.9.1. Canales de comercializaCion............cooomiiinineenine 78
2.9.2. Estrategias de comercializaCion.............oooiimnmnnnnees 78
2.9.3. Estrategins de PreCio. ... ..o mpmsesionsssmas sumnsnan ssnisin sy Ssess 79
2.9.4. Estrategias de publicidad y propaganda..............ooiiiiiiniieiniin 79
2.10 La propuesta del PrOYECO. .......oovriimirriiin e 79
2.11. Conclusiones del estudio de mercado............oooooeiiiinrene 81
2.12. Comprobacion de la hipotesis............ooavcovsmimmmrmiam i censesareees 83
CAPITULO 111

DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Introduccion

O I oE T e o P———— e R 86

B0k OBTBHVOR. . s o oro s o Snxmatnme w355 AR TR T i 86
IR -0 o o e——— AR L 86
3.1, 1.2 Objetivos BEpecifiens. oo summens sims ot it eass smminrasmn s 86

3.2 Tamaiio OPtimo del PrOYECLO. ....cuvx vvsmmesiamerssmmsinrnnss s s sasis 87

3.2.1 El tamaiio en funcion del mercado...............oooviiiiien 87




3.2.2 El tamaiio en funcion de los costos de produceion................... 90

3.2.3 Tamafio y financiamiento...........oovrvsemmmminnmmrennn s 90

B8 Plon B SEIVICI. ... s s s o s gumesiin siswisionmn s e S GRS AT RV S by 91

3.3 Localizacion del PrOYecto. ..o, v swrssessruns vronsnass ssiss s esnnsstmus mnsn sysse 9]
3.3.1 Macro JoCalHZREION. ... oo wossetmmspins iemsassmemmnimmaspnrms 5 Hesiby st e 92

3.3.2 Micro 10CRIZACTON. <. o pwowius sis v wsmms sy s sisas sa s sasmnen s sswen cuss 93

3.4 Trigenieria del PIOYOOEO. v s insmuses (Eassmavsstasnmmmae e 55 95
3.4.1 Caracteristicas del ServiCio.......ccovevisnneconmmnemrnncissnnnsmsmeses 95

3.5 Prosese PIOAMEIVOL . vumumrsmrsmemers e s 58 BRI Sap s s s an aSBRE AR 96
3.5.1 Descripcion del proceso de la prestacion.........c.ooooimern 96

3.5.2. PIIjO SIAIMAS. .. c.oves o mwsusomsunnann s sanboan smbsbugaa ss simsmamany s 99

3.5.2.1 Simbologias de los flujos gramas...............ooooeenn 99

R B el el s = T, 1 ———————————— S 102
LR BT s n o e o A ————— e 104

3.6.2 Determinacion de la capacidad de la empresa...............ooooee 105

3.7 Requerimientos del proyecto y balance de Iateriales. . ..coveouminsmmamesusnss 107
3.7.1 El proyecto y sus requerimientos T AN 107

3.8 Inversion y financiamiento. .. ....c. ..o sesunimesan i sisbes sapsssansrssnenss 114
3.8.1 Componentes de la iNVErSion...........oooooeeiiimmrrenes 114

3.8 1.1 TOVRTBION TR, ... ove s i s s nmmn s s ama im0 TS 115

3.8.1.2 Inversion diferida. ... cooceovmmmmsmnspssm it nnsbiems svasmpns 116

3.8.1.3 Capital de trabajo.......c..cooivimmmmismncmmmnrss soremieien: 118

3.9 Estructura del financiamiento requerido.............cooovieninnn e 120

3.9.1 Financiamiento con aporte ProPiO ..........cooooormerrmeesmssmes: 120




3.9.1.2 Financiamiento mediante prestamos. .. .......ooooomeerareanrirnes 120

3.9.1.3 Condiciones financieras del prestamo...........oooooviinen 122
R BT h Ll ol P——————— e 123
3.10.1 Gastos anuales proyectados.............cooairiiiiieinmn 124
3.10.1.1 Depreciacion en inversiones FIRE, oo wn st s s a3 125
3.10.1.2 Amortizacion de diferidos. ... 126
3.11 Costo unitario de ProduCCION. .. ......ccuureanmmmesrirsmmesnnrna e 127
3.12 Determinacion de INEIES0S. ... ...covee v saranmriommn s state s 128
3.12.1 Ingresos anuales proyectados. ...........ccoorrrmmvmnmesmneeee 128
Ik DD R i o L ———eE R S L 129
3.13.1 Estado de pérdidas y ganancias proyectado.......cooeeiiinisiiinnnns 130
3.13.2 Estado de situacion financiera ............ccooooereinn e 132
3.13.3 Estado de fUentes Y USOS.......cveruersmmrrmenanssosimmmnmnseesonnen: 135
3.14 Evaluacion e impacto del proyecto...........cooveivmnimmimnimreinnmmnnnees 138
3.14.1 Evaluacion FinanCiera. ... cooceeeearnssnoss vomsisassismesnammoes s 138
3390 2 Tast TTNE AR YL o nains s s s mp st s v s iy 258 S48 AR 138
3.14.3 Valor Actual Neto (VAN oo sorsmemnans s ssvssvissssms v 139
3.14.4 Tasa Interna de Retorno (T.LR.).......coooiiiiiiiiimninns 142
3.14.5 Periodo de recuperacion de la inversion (P.RL)........o.oooooenes 143
3.14.6 Relacion beneficio — COStO. .. ..ovviiiiriimimrinniiii e 145
3.14.7 Analisis de sensibilidad........cocoooviiii i 146
3.15 Analisis de la situacion financiera..............coooveiiinninneee 149
3.15.1 Razones de BQUIEZ. .. ....onsivarirmnumunnnnnnns sonsmssasaivpuemmsness 150

3.15.1.1 Capital neto de trabajo.............cocvemirmmimneeeene 150




3.15.1.2 Indice de SOIVENCIA. ...c... o verriemmnieeininnennesaseevenens 150

3,15.2 Razones de actividad. .. .c.cioomsnmanesamn mummmansamsens sisressisgmsai s 151
3.15.2.1 Rotacion de activos f1JOS.......c..covevimeiminn i 151
3.15.2.2 Rotacion del activototal........ccoooiiniinirnssininins e 151

3.15.3 Razones de rentabilidad.........ccono i cnmsimonnniisimesmis s s 152
3.15.3.1 Margen de utilidad bruta...........cccoooiiiin 152
3.15.3.2 Margen de utilidad neta..............oooooiiiriiim 153
3.15.3.3 Rendimiento de la inversion. ..o 153
3.15.3.4 Rendimiento del patrimonio...........oooooooimin 153
3.15.3.5 Rentabilidad financiera. ........co.ooevvuiiimmnimiis s onn o 154

3.15.4 Razones de endeudamiento.............cooooiiiiiiniiii ey 154
3.15.4.1 Razon de endeudamiento eXLEIMO...........coovvveeiiicne 154
3.15.4.2. Razon de endeudamiento INfErMO. ..o 155

3,16 Propuesta adminTstrativa. . ..o romspussshisn emmass s i 157
3.16.1 Mombre 0 18200 SOCIAL. .. .vovmmenvsssmsssnnnns mansrsasssion snimysmmy s s 157
LR L0 Cton g s SRpmemm———r S SR 157

3.16.2.1 Acta de conStItUCION. .. ...oovvvvirenmnmrnemsimanressereens 160

B3 NGO, . s s s v i st SR TSRO TR AR B o B ' 165

B UG A MISION. ... oo memmnins o S SRR SRS s e E RS A AT R B 165

3.56.5 Objetivos General. ... ... oo s csmmimionis ssssiaimsassmenssmamm iy 165
3.16.5.1 Objetivos especificos. ..o 165

3.16.6 Valores COTPOTAIIVOS .. cimrorsvarmsn knnmnss 60t 58 b apssneamsssmysnimnress 166
B L O ———————— 168

LW L. 10 v —————ESAES 169




3.16.8.1 Organigrama estructural y posicional...............ooooooeeien 169

3.16.8.2 Organigrama funcional...............coooiiiie e 170

317 Tenpacto Al PrOYEOTHE. csurwwsass s noases sesssba s s sxnmssmasmiran it oo 174
3.17.1 Impacto SOCIOECONOMICO. .. ..eeovunrirrrrnnesesrenn s s 174

3,172 Impacto ambiemtal.. ... oo sommasmmpsthmpamesismms s 175
BT LB 0 s s o SR S TR s 175

%\ e 02 [ —————— R R 175

FAT2.3 ELEORIG ... sosissvmovavsisons iowsngmsmmbions s vin 80 pis Sas sy 176

W o X D510 G g o L T——————— 176

C ODETUBIONICE o o im0 S SO s i s ST O E S 177

R ECONMICTIARCTOTIOR. . . . s mr i B8 578 G 4 B i 10 8 ST W o 180
BAIOERATINL e s somaiisiasins e s T S T B S e ok e oeEs 182

Anexos.......

184




iNDICE DE CUADROS

CONTENIDO PAG

Cuadro N* 1 Distributivo de la muestra de los encuestados. ... 30
Cuadro N* 2 Que edad tiene usted..........oooouimmiimimmnmmre e 32
Cuadro N 3 Cual €5 5U OCUPACION. .....ovvreernrnsmmmmmnernaennsrnnsss e 34
Cuadro N° 4 El sueldo que percibe mensualmente €s.............oooooieeeimms 36

Cuadro N* 5 Que servicios diferenciados le gustaria que un motel le ofrezca.. .38
Cuadro N” 6 Que tipo de musica preferiria escuchar durante el alojamiento....40
Cuadro N° 7 Qué valor estaria dispuesto a pagar por el uso de la habitacion

con servicios diferenciados ...........ccoovviiiiiiiiiii 42
Cuadro N° 8 Si en un futuro se llegara a construir el nuevo motel, ademas

de los servicios diferenciados, que servicios adicionales le

gustaria que le offecieran. ... s 44
Cuadro N’ 9 Si se llegara a construir el nuevo motel haria usos de sus

o e 1 - —————————evepeeseREEE SR T 46
Cuadro N 10 Si es usuario de un motel con que frecuencia usted ha visitado...48

Cuadro N 11 Cual es el precio que ha pagado por una habitacion en un

PRHIIBL. .. i it b e i B S RS BB o e S 50
Cuadro N 12 En donde le gustaria que el motel se encuentre ubieadt. .« s 52
Cuadro N” 13 Que nombre le gustaria para el nuevo BAGHEL .o siimivio i

Cuadro N 14 Demanda historica del uso de las prestaciones de motel en la

Provincia de Cotopaxi. ciudad de Latacunga...............ooooeeees 6l




Cuadro N 15 Promedio de utilizacion de la prestacién de un motel en la

Provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga.................coooeee 63
Cuadro N" 16 Proyeccion de la demanda............coooovioiines 64
Cuadro N° 17 Demanda proyectada del uso de la prestacion de moteles en la

provincia de Cotopaxi ciudad de Latacunga.............cooooeeeen 65
Cuadro N* 18 Principales empresas moteleras en la provincia de Cotopaxi,

ciidad & LAtaTUNRR. . . ««ovse iromensaissmsnnsnnnnss sxioas soaiv s e ss 67
Cuadro N” 19 Oferta historica del uso de prestaciones de moteles en la provincia

de Cotopaxi ciudad de Latacunga..................... PRI W
Cuadro N° 20 Proyeccionde la Oferta. ..o 70
Cuadro N* 21 Oferta proyectada del uso de prestaciones de moteles en la

provincia de Cotopaxi, ciudad de Latacunga............cooooeees 71

Cuadro N” 22 Balance entre oferta y demanda proyectada del uso del servicio

B BEO] .o o e i s s T S PN G e e 73
Cuadro N’ 23 Prestacion de motel: serie historica del precio de venta del servicio

B TTREROL oo i s s o s o i i AT S o 76
Cuadro N 24 Oferta estimada del proyecto..............ooovviniriiiiiiin 89

Cuadro N* 25 Método cuantitativo de puntuacion para la localizacion optima

LT (o o SR——————E S R 94
Cuadro N° 26 Inversion inicial total requerida... ... 119
Cuadro N” 27 Estructura del financiamiento requerido...............ooveenn 121
Cuadro N° 28 Amortizacion de ladeuda............ccooiiiiieens 122

Cuadro N° 29 Proyeccion de los Gastos anuales de la prestacion de alojamiento

i 7 I 135




Cuadro N* 30 Depreciacion en inversiones fijas...............ccoooovns 126
Cuadre N° 31 Amortizacion de diferidos. ... 126
Cuadro N* 32 Costo unitario de produccion de la prestacion de alojamiento. .. 127

Cuadro N* 33 Ingresos anuales proyectados de la prestacion de alojamiento con

[ 20— 129

Cuadro N* 34 Estado de pérdidas y ganancias................coooneiiiinns 131
Cuadro N° 35 Estado de situacion financiera................ooon 134
Cuadro N° 36 Valores Remanentes. .. ...........oooevmriieiiiiiimtisiane o 136
Cuadro N’ 37 Estado de fuentes y USOS..........ocovvveiiiiiiiiinmiiiina 137
Cuadro N° 38 Tasa minima aceptable de rendimiento.................c.ooeees 139
Cuadro N° 39 Valor actual neto..........oooiviiiiiimmmrnen i 141
Cuadro N’ 40 Relacion beneficio COStO........oooovviiiiiiiiiiiii 145
Cuadro N” 41 Comparacion entre el VAN, TIR. BBC Y PRL....ocnivensinmsvinmen 148
Cuadro N° 42 Indices FINAnCIErOS. .. .......ccoouiuimriemninninisamassaneseee 156
/




INDICE DE GRAFICOS

CONTENIDO PAG

Gréifico N* 1 Queedad tieneusted............coociviiiiiniiiiies 32
Grifico N 2 Cual €5 SU OCUPACION. .......ovruieis i 34
Grifico N* 3 El sueldo que percibe mensualmente €s...........oooooeoeinnnnn 36

Grifico N” 4 Que servicios diferenciados le gustaria que un motel le ofrezca....38
Grafico N’ 5 Que tipo de musica preferiria escuchar durante el alojamiento......40
Grifico N° 6 Qué valor estaria dispuesto a pagar por el uso de la habitacion

con servicios diferenciados .........cooioriiiiiiii e 42
Griafico N” 7 Si en un futuro se llegara a construir el nuevo motel, ademas

de los servicios diferenciados, que servicios adicionales le

gustaria que le offecieran.............oov i 44
Grafico N” 8 Si se llegara a construir el nuevo motel haria usos de sus

DIESERCTORBE. .. . o o s SRR R B ot b AP A G RN AT 46
Grifico N° 9 Si es usuario de un motel con que frecuencia usted ha visitado.....48

Grifico N° 10 Cual es el precio que ha pagado por una habitacion en un

BB, oo g o s s R A S Bpsper O
Grafico N* 11 En donde le gustaria que el motel se encuentre WG, ... . 52
Grafico N” 12 Que nombre le gustaria para el nuevo ML .o o s mamnnas 54
Gréfico N* 13 Demanda Proyectada. .........cooooiiiiiiiii i 66

Grifico N° 14 Oferta de prestaciones de moteles en la provincia de Cotopaxi,

ciudad de LataCunga... ... ..o cuvs e omssnesasasasssans o ssvn snsane seamerss 68




Grifico N® 15 Oferta Proyectada..........ccoceemmmimiimsnonnimmasne i T2

Grifico N° 16 Demanda Insatisfecha...........coooiii




UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI

Carrera Ciencias Administrativas
Humanisticas y del Hombre

TESIS DE GRADO PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE
INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA (C.P.A.)

TEMA:

“PROYECTO DE FACTIBILIDAD PARA LA C REACION
DE UN MOTEL EN LA CIUDAD DE LATACUNGA,
PROVINCIA DE COTOPAXI QUE PERMITA
SATISFACER LAS EXIGENCIAS DE LOS USUARIOS™.

POSTULANTES:

Carrillo Cazaiias Ana Maria
Garzon Guanoluisa Mirian Elizabeth

DIRECTOR DE TESIS:
Econ. Guido Santamaria

LATACUNGA-ECUADOR

2007




INDICE DE CONTENIDOS

INDICE PAGINA
1. Seleccion, Delimitacion del Tema..........ccooooiiiiiiime s v
2. Planteamiento del Problema............ocovivieiniiiieiiii e VI
3. Bminciado el ProblSma. .. ... csmensnss sns sssswsispiss e aovnobisns o s 8o oo VII
TR T ORI . o555 5 s i S e T R SR B S VI
s 117 e me——— LR R X
I B v s o es—————————EEEEEEU A L X
5 2 Objetivts ERpeeillnns. .. o cuneme s s SR enus v <o srormists X
WS o R———————e_ e SRR E XI
IR R el bt e ) 1o O —————— R XI
B IERE D OO oo o T B T R i s o B s i S S XIII
R e o SR e e R e X1
8.2 Definicion de Términos BasiCOS.......cocoeviir i eeen XIX
9. Esquema de Contenido. .......ooovviimiiniimminiin s XXIV
Lol o, SR —m————— ST XXVII
10.1 Tipos de inVesStiGaCion. ...........ooviiaiieninsiiiirarnee e XXVIII
T D IO, .. st S8 A8 B e 5w i i e S S XXIX
FI Lo o e s e— e R XXX
(D8 TOBEUITIEREOR. | woim s oo cnmrinns 5w s e ong s S o S s A S XXXI
{ 1. Disetio ESAGIBHICD ..o e wusvmmusnmmnronsnsin nbonss ihsam s s B v som iz XXXI
[ 1.1 PoBIAciOn y MUBSHR. «..ovoxsvmtssisnssss ssms m e m b sxnpss 550 XXXII

I




Bl -4 e o T ————— R L XXXIV

12.1 Recursos Institucionales. ... ..c.cvesmesssrvmn sssssnisgmmss vuveinsnsees XXXIV
192 Recnrsos HUMBNOE ... . «.eos s sa e swsimssonsnes s iwns sy ssmn i a8 XXXV

12.3 Recursos Materiales y T o T g IR —. &, .4

T W B0y e - ICTE——————eee L R XXXVI
TR CEL I T————— R R XXXVII

111




5. SELECCION. DELIMITACION DEL TEMA.

El tema de investigacion ha sido seleccionado en base a una observacion en el
entorno en que las investigadoras se desenvuelven pudiendo constatar la
necesidad de crear un motel en la ciudad de Latacunga que brinde mejores

servicios a la colectividad.

A nivel mundial los moteles se derivan de dos palabras: Motor y Hotel,
generalmente se encuentran situados en las aproximidades de las carreteras que
facilitan alojamiento en departamentos, con garaje o cobertizo para vehiculos y
entrada independiente a cada habitacion siendo las mas empleadas para estancias
de corta duracion pero siempre con el afan de satistacer las exigencias del cliente.
Es por ello que ha ido aumentando la moteleria en mayores escalas por que sus
inversionistas han tenido mucha creatividad y sobre todo han puesto mayor interés
en sacar adelante a la empresa, la cual proporcionara un gran beneficio para los

mismos.

En el Ecuador existen un considerable nimero de Moteles que se proponen
satisfacer la necesidad existente de los usuarios, pues estos establecimientos son
situados fuera de los nucleos urbanos, debido a los inminentes prejuicios en su
contra, y a su vez han debido enfrentar el menosprecio, y la discriminacion de la
sociedad civil, ya que por mucho tiempo el servicio que prestan estos

establecimientos fue asociado con la promiscuidad y la clandestinidad.
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