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RESUMEN

El presente trabajo busca desarrollar un sistema que permita llevar el control de los
vendedores de la empresa DeviesCorp S.A., con el fin de garantizar la eficacia del mismo. El
sistema permite verificar que los vendedores se encuentran en sus rutas, buscando nuevos
clientes interesados en los productos que comercializa la empresa, y realizando las respectivas
visitas a los mismos. Para realizar este trabajo se utiliza la metodologia SCRUM, gue es un
modelo de desarrollo &gil, que se centra en el intercambio, en la comunicacion y en disminuir
componentes intermedios. Esta tiene una gran capacidad de respuesta ante los cambios, los
cuales no se entienden como un problema sino como algo necesario para que el producto sea
mejor y cumpla con los requerimientos del cliente. Mediante la investigacion bibliografica se
eligio la herramienta y el lenguaje de programacion que permitan tener un éptimo rendimiento
del sistema, es de gran importancia realizar un anélisis de los requerimientos de la aplicacion
movil para lograr la implementacion del sistema, donde este permita la integridad de los
datos. Durante la elaboracién del sistema se utilizaron herramientas tecnoldgicas actuales
como el sistema operativo Android Studio, MySQL, PHP, HTML para disefiar la estructura de
la aplicacion y su respectiva base de datos que permiten el desarrollo de aplicaciones moviles,
ademéas de otras como la geolocalizacion, tecnologia que utiliza datos obtenidos de la
computadora o dispositivo movil de un individuo para identificar o describir su ubicacion
fisica real. Se realizaron pruebas con el fin de constatar que la aplicacién mdvil funcione

correctamente como el ingreso y modificacion de datos.

Palabras clave: Aplicacién, Metodologia, Geolocalizacion, Modelo, Sistema, Android,

Desarrollo.
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TITLE: "DEVELOPMENT OF A SYSTEM FOR SELLERS CONTROL USING
GEOLOCATION WITH MOBILE APPLICATIONS. CASE STUDY: DeviesCorp S.A."

Author:

Alvarez Velasco Erika Cecibel
SUMMARY
The present work is to develop a system that allows control of the sellers of the company
DeviesCorp S.A., in order to guarantee its effectiveness. The system allows you to verify that
sellers are on their routes, looking for new customers interested in the products that the
company sells, and making the respective visits to them. To carry out this work, we used the
SCRUM methodology, which is an agile development model, which focuses on the exchange,
communication and decreasing intermediate components. This has a great capacity to respond
to changes, which are not understood as a problem but as something necessary for the product
to be better and meet customer requirements. Through bibliographic research, the tool and
programming language that allow them to have an optimal system performance, it is of great
importance to carry out an analysis of the requirements of the mobile application to achieve
the implementation of the system, which this allows the integrity of the data. During the
development of the system we use current technological tools such as the Android Studio
operating system, MySQL, PHP, HTML to design the structure of the application and its
respective database that allow the development of mobile applications, in addition to others
such as geolocation, technology that use data obtained from an individual computer or mobile
device to identify or describe its actual physical location. We carried out test to verify that the

mobile application works correctly as data entry and modification.

Keywords: Application, Methodology, Geolocation, Model, System, Android, Development.
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2. DESCRIPCION DEL PROYECTO

La innovacion dentro de toda empresa es primordial para su diario crecimiento, por lo que, el
uso de nuevas tecnologias como las mdviles se han convertido en herramientas necesarias

para un mercado competitivo.

La empresa DeviesCorp S.A. siendo un supermercado con multiples formatos de ventas
(mayorista, distribuidor y autoservicios) con el fin de atender las necesidades de comerciantes
y consumidores finales. Busca mejorar los procesos y desarrollo de manera que sus recursos
sean Optimos para mejorar la productividad. Actualmente se encuentra ubicada en el Canton

Quevedo, km 1.5 via Valencia.

Para el desarrollo de la aplicacion se utilizaron herramientas tecnol6gicas y modernas, otras
como la geolocalizacion y bases de datos en tiempo real, que estas verifican que el vendedor
se encuentre en su ruta, realizando las respectivas visitas a los diferentes clientes que tiene la
empresa, por lo tanto este proyecto tiene como objetivo implementar una aplicacién mdvil, en

la que los vendedores tengan la facilidad de recorrer sus rutas y llegar a nuevos cliente.

Como resultado se logrard una aplicacion mavil con geolocalizacion que se ejecutard en un
dispositivo movil, con el proposito de que los vendedores y administrador tengan toda la

informacion desde cualquier sitio y dispositivo electrénico que tenga acceso a Internet.



3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

Hoy en dia las empresas de marketing dependen mucho del area de ventas, en donde los
vendedores tienen la tarea de llevar los productos o servicios que en ella ofrecen al cliente,
esto hace que el &rea de venta sea un pilar fundamental para cualquier empresa. Los servicios
basados en geolocalizacién representa una gran oportunidad para la empresa ya que permite la
localizacion de sus cliente de acuerdo a su ubicacion y se procede a la visita agilitando los

procesos para satisfacer al cliente.

La presente investigacion se realiza en la empresa DeviesCorp S.A del canton Quevedo,
provincia de Los Rios y tiene como finalidad desarrollar un sistema para el control de

vendedores utilizando geolocalizacion con aplicaciones moviles.

La investigacion tiene como finalidad fortalecer y promover los conocimientos teoricos y
convertirlos en realidad mediante la implementacion y el uso de las tecnologias vy
aplicaciones, esto proporcionara consecuencias favorables a la empresa, con esta aplicacion
los agentes vendedores seran controlados a nivel cantonal y asi se verificara si estdn en sus

rutas, precautelando la seguridad de los mismos.

Este proyecto busqueda mejorar el control de los vendedores de la empresa DeviesCorp S.A,
mediante el GPS se provee informacién de posicionamiento continuo desde cualquier parte
del cantén y bajo cualquier tipo de condicion climatica. Este sistema de control beneficiara
en primera instancia a los clientes permitiendo recibir una atencion agil y oportuna por parte

de los vendedores de la empresa DeviesCorp S.A.

Con lo expuesto se argumenta la factibilidad propuesta que va enfocada a dar solucién a la

problematica de llevar el control de visitas de cada vendedor realice a sus clientes.



4. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

En la actualidad la empresa cuenta con un aproximado de 50 vendedores, 1 administrador y
1120 clientes.

Tabla 1: Beneficiarios directos e indirectos.

M H M H
Clientes 670 | 450 1.120
Vendedores 10 41 51

Fuente: Empresa DeviesCorp S.A
Realizado por: Investigador

S. PROBLEMA DE INVESTIGACION

A inicio del siglo XXI el ser humano ha sido testigo del gran avance de la tecnologia, donde
los elementos de gran importancia y procesos han sido automatizados para las empresas tanto
publicas como privadas, donde el hombre ha sido parte de grandes innovaciones y desarrollos
tecnoldgicos.

En la actualidad las empresas utilizan tecnologia en todas sus fases. Se comunican con
avanzados sistemas de redes, se examinan datos y graficos de previsiones, se desarrollan
programas que utilizan todo tipo de medios digitales para campafias de comercializacion. Con
los nuevos inventarios y sistemas, muchos procesos que antes requerian libros de contabilidad
y registro de entrada y salida, han migrados a sistemas informaticos. Esto permite que la

empresa reaccione de inmediato ante cualquier cambio.

Gracias a aquello nace la necesidad de implementar el sistema de control de vendedores con

geolocalizacion, que permita verificar el trabajo realizado del mismo.



6.

OBJETIVOS

6.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacion con
aplicaciones moviles para mejorar los procesos de venta de la empresa DeviesCorp
S.A.

6.2. Objetivos Especificos

Realizar un analisis de los requerimientos del sistema para dar solucion al problema
planteado.

Seleccionar las herramientas tecnologicas para el desarrollar del sistema de control de

los vendedores de la empresa DeviesCorp S.A.

Implementar capacitaciones sobre el manejo del sistema de control de vendedores.



7.

ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS
PLANTEADQOS

Tabla 2: Actividades i tareas

*Realizar un analisis

.. *Busqueda de % . * Investigacion
de los requerimientos | . -, . Metodologia a usar. o
. informacion en diversas | . bibliografica.
del sistema para dar Requerimientos % L
-, fuentes. h Marco teorico.
solucién al problema | i funcionales y no % :
lanteado Reunién con el funcionales Entrevista
p ' administrador ' *Encuesta
o . . - Resultado de la Medio de
Objetivo especifico 2 | Actividad (tareas) . . . <
actividad verificacion

*Seleccionar las
herramientas

*Estructura de la base

*Disefio de la

tecnologicas para de datos e interfaces. Implementacion de la aplicacion.
desarrollar el sistema | *Disefio del sistema 1P ., svil *Interfaces de la
de control de los utilizando MySQL, aprieacion movt' y aplicacion.
vendedores de la PHP, HTML y Android VSRS 6 Gt *Diagramas de
empresa DeviesCorp | Studio. caso de uso.
S.A.
Objetivo especifico 3 | Actividad (tareas) Res.u.l tado de la Mefho df.’,
actividad verificacion
*Determinar el error de * Comparacion de
*Implementar la muestra. resultados.
capacitaciones sobre | *Pruebas de la Capacitacion al * Informacion
el manejo del sistema | aplicacion. personal. generada por la

de control de
vendedores.

geolocalizacion.

Fuente: Elaboracion propia



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA
8.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

Es una rama de la Informética que describe los métodos y técnicas que aborda el desarrollo y
mantenimiento de software. Desde un punto de vista es una de las areas que mas tarde ha
comenzado a desarrollarse en todo lo que abarca las Ciencias de la Computacion y mas
pragmatico es donde mas profesionales desempefian su labor, dentro del area informatica.
(Pressman R. , 2010)

8.1.1. Capas de la Ingenieria del Software

La Ingenieria del software es una tecnologia multicapa. Toda ingenieria (incluida ingenieria

del software) debe apoyarse en una organizacion de calidad.

Figura 1: Capas de la ingenieria de software.

Herramientas P
— Métodos /
\ Proceso / v

Fuente: Capas de la Ingenieria de Software (Pressman, 2010)

8.1.2. Gestion

Es la accion de administrar. Se trata, por lo tanto, de la concrecidn de actividades conducidas
a negocios o de un deseo cualquiera. Ademas se debe tomar acciones para gobernar, dirigir,

ordenar y organizar.

Son orientadas a las acciones, suposicion, visualizacion de los esfuerzos y recursos de empleo
segun los fines que se desean alcanzar, la secuencia de acciones que se deben ejecutar y lograr
el objetivo y verificar cada una de sus partes en el que sea necesario y todos los eventos

forman el logro. (Benavides G. , 2011, pag. 13)



8.1.3. Almacenamiento
Es crear una copia permanente del trabajo que se ha realizado en el ordenador.

Cuando trabajamos en el ordenador hay algo que se llama memoria RAM, esta memoria sélo
funciona cuando el computador esta encendido, cuando se corta la corriente todo lo que figura
en esta memoria desaparece. Hay que guardar nuestras tareas para asi abarcar un soporte y no
perder el almacenamiento cuando se corte la energia. A este proceso se le llama

almacenamiento. Los soportes de almacenado pueden ser variados. (Hilari, 2016, pag. 75)
8.2. METODOLOGIAS AGILES

Las metodologias agiles estdn fundamentalmente orientadas a proyectos que necesitan
soluciones personificadas, con muy poca disposicién de recursos de costo y tiempo, todo esto
siempre procurando la calidad del producto. Son flexibles, estas se pueden modificadas y

ajustadas a la realidad de cada proyecto.

Hay una lista de proyectos pequefios que es la subdivision de proyectos agiles. Cada proyecto
se trata independiente y desarrolla un subconjunto de caracteristicas durante un periodo corto,
de entre dos y seis semanas. Los productos y el proceso son mejorados frecuentemente.

(Navarro, Fernandez, & Morales, 2013)
8.2.1. Comparacion entre metodologias

Muestro en la tabla 2 los aspectos mas importantes de la Metodologia RUP y Metodologia

Scrum.
Tabla 3: Metodoloiia RUP vs Metodoloiia Scrum

¢ Inicio: Levantamiento de e Gestiona las expectativas del
informacion. cliente.

e Elaboracién: El analisis de la e Se hace uso de equipos auto-
informacion. dirigidos y auto-organizados.

e Construccion: Fases para e Realiza reuniones.
desarrollar el sistema. e Controla la evolucion del

e Transicion: Seguridad y proyecto.
disponibilidad del software.

Fuente: Investigador



La Metodologia &gil, orientada a las personas mas que a los procesos. Emplea la distribucion
de desarrollo &gil, Incremental basada en iteraciones y revisiones. Se empieza con la vision
general del producto, y se especifica las funcionalidades o partes que tienen mayor prioridad
de desarrollo y que pueden llevarse a cabo en un periodo de tiempo corto (normalmente de 30
dias). Cada desarrollo es una finalizacion con la produccién de un incremento del producto.
(Palacios, 2015, pags. 15,16)

Scrum pretende maximizar todo el desarrollo para poder corregir los problemas que se
presente. Se usa cada vez mas dentro de la metodologia agil, combinado con otras para
completar sus insuficiencias. Para su desarrollo no se necesita de practica; puede ser
combinada con otras metodologias y se lo denomina también como un framework &gil.
(Gonzales & Grimaldo, 2017)

8.3. GEOLOCALIZACION

Se refiere a la obtencidn de la posicion geogréfica de una persona, lugar u objeto, en tiempo
real. En la actualidad, se utilizan dispositivos habilitados para internet, Smartphone o sistemas
basados en GPS; para obtener esta posicién. Esta ubicacién es un punto especifico dentro del
mapa. Esta formado por dos componentes: latitud y longitud; son los encargado de informar
al GPS la ubicacion. Esta ubicacion puede ser encontrada de dos maneras: directa o
referencial. En la primera, en esta se determinan los puntos que se han obtenido por parte de
un dispositivo GPS. Mientras que, con la manera referencial, se pretende calcular algun tipo

de co-relacion entre los puntos determinados. (Holdener, 2011)

El GPS (Sistema de Posicionamiento Global por sus siglas en inglés) es un sistema de
navegacion basado en el uso de satélites que fue desarrollado por el Departamento de Defensa
de Estados Unidos en los afios 70’s. Este sistema suministra la informacion de
posicionamiento continua desde cualquier parte del mundo bajo cualquier tipo de condicién

climatica.

Este sistema consiste en tres segmentos: el segmento de espacio, el segmento de control y el
segmento de usuario. El primero consta de 24 satélites operativos. EI segundo es una red
global de rastreo. El tercer incluye todos los usuarios, tanto militares como civiles, que hacen
uso de la informacion provista por el GPS. Esto se da porque existe una gran cantidad de
usuarios y por motivos de seguridad. (EI-Rabbany, 2012)
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Actualmente funciona a través de 32 satélites que se encuentran orbitando el planeta tierra, de
los cuales se asegura que a lo menos 24 estén funcionando el 95% del tiempo, estos usan la
triangulacién(con minimo 3 satélites), para reportar a los dispositivos moviles su posicion,
estado, tiempo preciso, en otras palabras, el receptor GPS integrado en los dispositivos
moviles obtiene la sefial de a lo menos 3 satélites, cada sefial entrega el tiempo en que fue

emitida, tiempo que se compara con el tiempo en que fue la sefial recibida.

El GPS cuenta con la informacion de donde estan posicionados los satélites, todo esto es
informacion suficiente para calcular la distancia aproximada de cada satélite al dispositivo,
los cuales al ser minimo 3 permiten calcular dos puntos, de los cuales 1 punto es facil de

descartar ya que se encuentra a una altura atipica.

Posicion del dispositivo.

Figura 2: ElI GPS (Sistema de Posicionamiento Global por sus siglas en inglés).

Fuente: Capas de la Ingenieria de Software (El-Rabbany, 2012)

8.4. APLICACIONES MOVIL
8.4.1. Aplicacién Movil

Es un software disefiado especificamente para ser manipulado en un dispositivo movil. Las
aplicaciones son descargadas desde una tienda virtual, e instaladas por el mismo duefio del
dispositivo. Una vez que la aplicacion haya sido instalada, esta trabaja en conjunto con el
sistema operativo del dispositivo, lo que a su vez permite que la aplicacién tome ventaja de

algunas caracteristicas propias del dispositivo.
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8.4.2. Dispositivos Moviles

Es decir un computador portatil normalmente equipado con una pantalla tactil. Estos
dispositivos otorgan servicios de voz, datos y multimedia en cualquier momento y lugar, asi
como en cualquier formato. Permiten que la aplicacion se ejecute en cualquier software,

conocidas como aplicaciones moviles.

Implementa una cantidad amplia de aplicaciones para necesidad del usuario, ofrece diferentes
entretenimientos, contenido educacional y salud e investigacion, utiliza diferentes

herramientas para simplificar las actividades de las personas.

8.4.3. Sistemas Operativos Mdviles

Se han desarrollado especificamente para dispositivos moviles, como, por ejemplo: teléfonos
celulares, tabletas y otros dispositivos portatiles. Estos sistemas mezclan ciertas caracteristicas
de los sistemas operativos de las computadoras con las distintas caracteristicas propias de los
dispositivos moviles como la pantalla tactil, Wi-Fi, sistema de GPS, cdmara de video, entre
otras. (Khurana, 2014)

Aunque en la actualidad, muchas de las compafiias han optado por lanzar al mercado sus
propios sistemas operativos, las mas cominmente utilizadas contindan siendo: Android de

Google Inc., iPhone OS de Apple.
8.4.3.1. Android

Es un sistema operativo para méviles que permitan tener un funcionamiento parecido a las
computadoras, asi como una excelente conexion a internet. Fue desarrollado en un principio
por Google, aunque otros también ayudaron, actualmente se encuentra en constantes

actualizaciones y modificando su disefio para obtener un mejor producto.

Es adaptable a todo tipo de hardware, como teléfonos hasta relojes, electrodomésticos y
camaras, etc. Otra caracteristica de Android es la portabilidad con la cuenta, asi como la
arquitectura de este, que se encuentra basada en componentes inspirados de Internet. Incluso
se busca que los dispositivos que lo utilicen se encuentren conectados Internet todo el tiempo,
ademas de contar con una gran variedad de servicios y un nivel de seguridad bastante

aceptable junto con una alta calidad en los gréaficos y el sonido, etc. (Gerrero Pérez, 2014)
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8.4.3.2. Android Studio

Es una interfaz de desarrollo. Es un espacio de trabajo para el desarrollador. Se localizan los
proyectos que en el contiene y los archivos, todo lo necesario para determinar una nueva
aplicacion. Lo mejor es que fue creado por Google y fue presentado hace pocos meses, es una
herramienta antigua y nada depurada, no es un programa moderno creado por el mismo que

creo el sistema operativo.

Ciertas herramientas pueden facilitar la complejidad para desarrollar muchas aplicaciones, se
puede pre visualizar algunas de las aplicaciones en diferentes Smartphone para ver en si como
estd quedando el codigo que esta editando, como también los diferentes tipos de pantalla que
existen. Es un nuevo programa que nos ayuda a publicar un alista de aplicaciones. Esta
aplicacion se escriben en lenguaje Java, lo cierto es que después hay que compilarlas para que
quede un Unico archivo .apk. (Gerrero Pérez, 2014)

8.5. BASES DE DATOS

Es una coleccién de datos que se encuentran integrados controlado su redundancia y cuentan
con una estructura que muestra las distintas interrelaciones y restricciones que se pueden
encontrar en el mundo real. Los datos deben de ser independientes de las bases de datos, asi
como la definicion y descripcion de cada tipo de dato requieren encontrarse almacenadas
junto a los datos. (Pifiero, 2013)

8.5.1. Las bases de datos Relacionales

Es un sistema que tiene una coleccion de datos almacenados, relativos y categorizados de
diferentes maneras, y comparten entre si todo tipo de vinculo o contexto permitiendo el
acceso a los mismos, asi como su relacion. El soporte fisico es el cual almacena los datos.
(Martinez Lopez & Gallegos Ruiz, 2017)

8.5.1.1. MySQL

La base de datos elegida por la gran mayoria de los programadores en PHP. Soporta el
lenguaje SQL vy la conexion de varios usuarios, pero, en general, se utiliza para aplicaciones
de todo tamafio. (Pavon & Llarena, 2015)
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Se la reconoce por ser destacada, la condicion de open Source de MySQL, que hace que su
utilizacion sea gratuita e incluso se pueda modificar con total libertad, pudiendo descargar su
codigo fuente. Esto ha fortalecido el desarrollo positivo del mismo y diferentes
actualizaciones, para que esta MySQL la herramientas mas usada por los programadores

orientados a Internet.

8.5.2. Sistema Gestor de Base de Datos MySQL

Es un software que permite el almacenamiento y acceso a la informacion de una base de
datos, por medio de una serie de procedimientos. Este sistema nos permite definir a los datos
de acuerdo con diferentes niveles de abstraccidn, asi como su manipulacion en la base de
datos, es decir, se puede insertar, modificar, eliminar o consultar los datos. También, permite
mantener la integridad, privacidad y seguridad de los datos y de la base de datos en si.
(Pifiero, 2013)

8.6. LENGUAJES DE PROGRAMACION

Un lenguaje de programacion informatico; permite realizar programas y también describir
datos, configuraciones fisicas de comunicacion entre equipos y programas. EI ser humano lo
puede manipular con mucha facilidad, se le llama cddigo fuente. Este es un archivo
ejecutable (codigo maquina) con la facilidad de un compilador, puede ser realizado de a
través de un intérprete. (Juganaru, 2014)

Se realiza cambios dentro de la base de datos para asi obtener codigos para los clientes por lo
que se puede actualizar el estado de la interfaz del usuario de acuerdo con la respuesta
generada. Tiene reglas basadas en expresiones, se determinan los datos estructurados y los

permisos que los usuarios tienen para acceder a los sistemas.
8.6.1. PHP

Es de "codigo abierto" y de alto nivel, emfrascado en paginas HTML vy ejecutado en el
servidor. Se puede conectar a diferentes tipos de servidores de bases de datos tales como
MySQL, Postgres, Oracle, ODBC, DB2, Microsoft SQL Server, Firebird y SQLite. PHP
también puede ser ejecutado en la mayoria de los sistemas operativos tales como UNIX (y de

ese tipo, como Linux o MacOS X) y Windows, interactuar con diferentes servidores web o
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mas populares que existan en version CGI, modulo para Apache, e ISAPI. (Pérez, 2017, pags.
13,14)

Es usado por mas de 20 millones de sitios web y por un tercio de los servidores web en casi
todo el mundo. Durante los altimos afios, PHP se ha convertido, de facto, en la opcién para el
desarrollo de aplicaciones web orientadas a bases de datos, sobre todo por su estabilidad,

facilidad, uso y el amplio soporte para diferentes bases de datos. (Vaswani, 2010)

Es programar de manera sencilla en el servidor Web donde se puede crear de todo, desde
bases de datos en linea hasta libros de visitantes; desde programadores de clientes y

herramientas para cargar archivos. (Holzner, 2010)
8.6.2. Caracteristicas unicas

A diferencia de otros lenguajes de programacion como ASP.NET o JSP, PHP tiene varias

caracteristicas que o hacen tan diferente a los demas lenguajes de programacion.
Vaswani (2010) expone algunas de estas caracteristicas:
Rendimiento: Se ejecutan més réapido.

Portabilidad: Disponible para UNIX, Microsoft Windows y Mac OS. Pueden transportar de

una plataforma a otra.

Facil de usar: Es clara y viene con una documentacion con mas de 5000 funciones incluidas

en la distribucién principal.

Cadigo libre: Desarrollado por un grupo de programadores voluntarios de todo el mundo, los

cuales dan gratuito el codigo fuente a través de internet.

Soporte comunitario: de mejor caracteristica para ofrecer creatividad e imaginacion de

cientos de desarrolladores situados en diferentes partes del mundo.

Soporte a aplicaciones de terceros: es un soporte para diferentes bases de datos.
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8.6.3. JavaScript

Es un lenguaje de programacién interpretado que permite el desarrollo de aplicaciones.
Ademas, es orientado a objetos. EI navegador web y puede ser implantado dentro del mismo
cddigo de HTML. JavaScript permiten que las variables no requieran ser de una sola forma en
especifica. Este lenguaje cuenta con ndmeros, cadenas, y valores booleanos. JavaScript
permite reconocer acciones generadas por el usuario, conocidos como eventos, lo que le

permite al sistema ser mucho mas interactivo con el usuario. (Gauchat & Heymann, 2012,
pag. 87)

8.6.4. CSS

Segun Gauchat y Heymann (2012) son archivos de texto comunes. Al igual que los archivos
HTML, puede ser creado por cualquier editor de texto como el Bloc de Notas de Windows,

por ejemplo. (pag. 31)

En la creacion de paginas modernas es necesario incluir hojas de estilo o en cascada para
darle elegancia al disefio. Existen trabajos basados en CSS, uno de los mas utilizados es

Bootstrap.

Son herramientas de c6digo abierto para desarrollar con HTML, CSS y JS. En este framework
se puede realizar rdpidamente prototipos para construir una aplicacion completa, sistema de
cuadricula sensible, extensos componentes precompilado y potentes complementos creados en
jQuery. (Bootstrap, 2019)

8.6.5. HTML

(Lenguaje de Marcas de Hipertexto), lenguaje para el desarrollo paginas web. El hipertexto es
el texto desplegado en un dispositivo, puede enlazarse con otros navegadores o a diferentes

documentos de hipertexto, describe distintos objetos como listas, talas e imagenes.

Esta se encuentra en la quinta version, HTML 5 y esta a cargo de la W3C (World Wide Web
Consortium), organizacion encargada de los diferentes estandares de las tecnologias asociadas

con la internet. (Kurniawan, 2015)
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8.6.6. Analisis de Comparacion de Lenguajes de Programacion y Base de Datos

Tabla 4: Analisis de Leniuaies de Proiramacién

Codigo abierto, de alto nivel,
enfocado en HTML
permitiendo la ejecucion a

* Lenguaje totalmente
libre y abierto.
* F4cil despliegue.

*Entorno de desarrollo

* El codigo fuente no
puede ser ocultado.

* " ;
Pl diferentes bases de datos | rapido y facil. arilsecroggc%t:c?z)a seguro
como MySQL. * Facil acceso a las base | ] '
de datos.
* Maés facil de usar, | *Mayor esfuerzo, no se
permiten almacenar Yy | pueden conservar los
Hoias de estilos Ue guardar los estilos | estilos.
Jas N contenidos en una web. *Codigo sucio, son los
CSS permiten que las paginas | ...« . . . -
HTML sean aaradables Maés accesible permiten | estilos que genera codigo
g ' modificar los formatos de | dificil de entender.
la pagina web. * Mas peso, agregar una
hoja de estilo a la pagina.
. * No tiene semantica.
*
Lenguaje de formateo *Tiene un CoStoso
para navegadores web. mantenimiento las
HTML Es un lenguaje estandar para | * Facil de entender y 4dinas
desarrollar paginas web. utilizar. 29 " ,
* Su uso es  muy No tiene estandares
extendido. comunes.

Fuente: Investigador.

Tabla 5: Analisis de comiaracién de base de datos

Es un sistema Gestor de

*Velocidad para realizar
las operaciones y gestor
con mejor rendimiento.

*Bajo costo para generar

*Tiene alto porcentaje de

. . bases de datos. utilidades no
Base de Datos mas elegida | ., . .
. Facil de instalar e | documentadas.
MySQL por la gran mayoria de los fi - Lo
rogramadores en PHP configurar. _ No es intuitivo como otro
P ' *La velocidad, | programa (Access).
conectividad y seguridad
permiten acceder a las
bases de datos del internet.
= - -
*Lengque muy sencillo. *Cadigos visibles pueden
Es répido, ejecutando las A .
. . s ser leidos por cualquier
Es un lenguaje  de | funciones rapidamente. .
o « PO usuario.
programacion interpretado | *Es muy versatil, util para | .
. - No es compatible con
. que permite el desarrollo de | desarrollar paginas
JavaScript L . S todos los navegadores.
aplicaciones.  Tiene la | dindmicas. «puede ser desactivado
capacidad de ser orientado a | *Multiplataforma, se

objetos.

ejecuta de manera hibrida
en  cualquier  sistema
operativo.

por el usuario desde

cualquier navegador.

Fuente: Investigador.
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8.7. APLICACIONES WEB

Es un software disefiado especificamente para ser utilizado en un dispositivo movil. Las
aplicaciones descargadas de una tienda virtual, pueden ser instaladas por duefio del

dispositivo.

Una vez que la aplicacion haya sido instalada, esta trabaja en conjunto con el sistema
operativo del dispositivo, lo que a su vez suele permitir que la aplicacion tome ventaja de

algunas caracteristicas propias del dispositivo.

Una aplicacion web esta estructurada en tres capas. El navegador tiende a usar una tecnologia
dindmica cuya capa es el motor y la intermedia o capa es el lenguaje de programacion. Por

ultimo, una base de datos es una tercera y ultima capa. (Liliana, 2010, pag. 17)
8.7.1. Servicios Web

Estos se determinan como protocolos de redes siendo las funciones accesibles del objeto, no
toman las condiciones que las tecnologias les brinda se encuentran involucradas en diferentes

plataformas. (Lequerica, 2013)

Se considera una parte légica del negocio, es capaz de procesar determinadas solicitudes, asi
como tiene la capacidad de ser accedido desde cualquier lugar por personas que cuenten con
un determinado permiso por medio de cualquier medio. Este se ubicara entre el usuario y el
cddigo del programa y estara a cargo de abstraer las distintas especificaciones técnicas de la
aplicacion que atienda al llamado, de esta forma cualquier lenguaje de programacion pueda

acceder a la aplicacion. (Lequerica, 2013)

8.7.2. Framework de Disefio
8.7.2.1. Bootstrap

ES un framework desarrollado y liberado por Twitter tiene como objetivo facilitar el disefio
web. Permite crear de forma sencilla disefios adaptables, se ajustan a cualquier dispositivo y
tamafo de pantalla y siempre se ven igual de bien. Es de cddigo abierto por lo que se puede

usar de forma gratuita y sin restricciones. (Rodriguez, Levi, 2012)
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8.7.3. Internet

El internet podria entenderse como el conjunto masivo de redes de computadoras que se
encuentra conectadas en todo el mundo por medio de torres de radiocomunicacion, satélites y
cableadas de fibra dptica. Dentro de este se puede encontrar una gran cantidad de
informacion, como programas en las computadoras que estan conectadas, se puede incluir

multimedia, como musica y video. (Cardador, 2014)

Se toma en cuenta que el internet es dindmico, nunca se mantiene igual. Se modifica su uso,
asi como la infraestructura mundial. Igualmente, no existe ningun tipo de frontera

internacional en cuanto al internet, no importa el lenguaje o la computadora. (Cardador, 2014)
8.7.4. Servidores de Aplicaciones

Son los que van a ejecutar algunos programas de la aplicacion, o incluso el usuario, solicitan a
un servidor determinado. Basicamente es un servidor que esta dentro de una red especifica y
que ejecuta determinadas aplicaciones de software con el fin de ofrecer ciertos servicios a los
programas o usuarios que lo requieran. Estos servidores gestionan gran parte de las funciones

de l6gica de negocio de una aplicacion web, asi como el acceso a los datos. (Cardador, 2014)

Es una Interfaz de Programacion de Aplicaciones (API) que de alguna manera permite que
los desarrolladores tengan que realizar ciertos cddigos. Ademas de esto, los servidores de
aplicaciones a su vez pueden otorgar cierto soporte a los principales estandares soportados en

el Internet y en determinados sitios web. El servidor debe tener:

« Alta disponibilidad: el sistema debe de estar en funcionamiento las 24 horas del dia,
los 365 dias del afio. Por lo que se deben ser reemplazo en caso de que el sistema
principal presente fallos.

« Escalabilidad: si la carga aumenta el trabajo, el servidor debe ser ampliado segun
cdémo vaya creciendo.

« Mantenimiento: es necesario que el servidor brinde un mantenimiento sencillo y

rapido, he implementar modulos para que el servidor trabaje.
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8.8. HERRAMIENTAS DE DESARROLLO
8.8.1. Android Studio

Es una interfaz de desarrollo, especie de escritorio de trabajo para un desarrollador. Alli se
aloja nuestro proyecto, las carpetas y archivos que hay en él, y todo lo necesario para crear la
aplicacion. Android Studio ha sido creado por Google y fue presentado en pocos meses, por
lo se habla de una herramienta antigua y nada depurada, es un programa moderno creado por

los mismos que han fundado el sistema operativo. (Gerrero Pérez, 2014)
8.8.2. MySQL

Es un sistema Gestor de Base de Datos mas elegida por la gran mayoria de los programadores
en PHP. Soporta el lenguaje SQL y la conexion de varios usuarios, pero, en general, se utiliza
para aplicaciones de todo tamafio, que permite el almacenamiento y acceso a la informacion.
(Pérez, 2017, pags. 13,14)

8.8.3. PHP

Es un lenguaje de alto nivel de codigo abierto, enmarcado en paginas HTML y ejecutado en el

servidor. Permite la conexion a varios servidores de bases de datos tales como MySQL.
8.84. HTML

HTML o (Lenguaje de Marcas de Hipertexto), es un lenguaje estdndar para desarrollar
paginas web. El hipertexto es aquel texto desplegado en un dispositivo y este contiene enlaces
para poder navegar a otros documentos de hipertexto. Un documento de hipertexto tiene

distintos objetos como iméagenes, tablas, formularios o listas.
9. PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS
9.1.  Hipdtesis

Es necesaria la implementacion de una aplicacion mdvil para el control de vendedores
utilizando geolocalizacién, permitira mejorar la toma de decisiones y los procesos de venta

dentro de la empresa.
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10. METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Tipos de Investigacion
10.1.1. Metodologia Scrum

El presente proyecto usa la metodologia Scrum ya que esta se centra en la gestion del
desarrollo del software de forma agil y flexible lo cual permite que en el transcurso del
proyecto se puedan realizar cambios 0 mejoras en caso de que sean necesarios, ademas de que
tiene un tiempo de entrega del software y trabaja con tres bases fundamentales la cuales son la

transparencia, inspeccion y adaptacion.
10.1.2. Investigacion Bibliografica

Este método se utilizara en este proyecto porque es necesario utilizar la informacion plasmada
en otros documentos investigativos para la creacion del marco teorico y realizar la propia

investigacion del proyecto.

La investigacion se basa en fundamentos tedricos que han sido extraidos de libros, revistas e

internet siendo necesarios para la fundamentacion cientifica.
10.1.3. Investigacion de Campo

La informacién se selecciona directamente de fuentes originales, lo que proporciona un
control més la cantidad de datos recopilados, lo que resulta una mejor idea para las compafiias

pueden usar y tomar decisiones comerciales inteligentes.
10.2. Métodos de Investigacion
10.2.1 Método Cuantitativo

El tipo de investigacion cuantitativa se basa en el analisis de la realidad por medio de
procesos que son las entrevistas y las encuestas que aplicado a este proyecto se utilizara
instrumentos de medicion como entrevista realizada al administrador de la empresa y

encuestas a los clientes para obtener resultados estadisticos en base a una Hipotesis.
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10.2.2 Observacioén

Es un fendmeno el cual pretende prestar atencion, y asi poder registrar la informacion para

luego analizarla.

La observacion es muy importante para el investigador ya que este es un proceso muy
significativo para el correcto analisis de la investigacion; para obtener un gran nimero de

datos.

10.3. Técnicas de investigacion
10.3.1. Entrevista

Se realiz6 la entrevista informal al administrador de la empresa, siendo preguntas
estructuradas con la intension de generar confianza con el entrevistado, ya que él es la primera

fuente de informacion para recopilar los requisitos del aplicativo movil.
10.3.2. Encuesta

Es un método util, que permite encuestar a muchas personas, sin necesidad de estar con ellos
(podemos enviarla por correo). La técnica permite interrogar a los afectados o no afectados
que se lleva a cabo en el contexto de la vida diaria, utilizando procedimientos estandarizados
de interrogacion, con el fin de lograr mediciones cuantitativas de una gran variedad de

caracteristicas justas y subjetivas de la poblacion. (Prof. Esther Chiner , 2018)

10.4. Poblacion y muestra
10.4.1. Poblacion

Se toma en cuenta a los clientes de la empresa, siendo estos los principales actores que

intervienen en el sistema, y que se describen a continuacién de la siguiente manera:

Tabla 6: Tabla de la ioblacic’)n de los clientes

Clientes 1120

Total 1120

Elaborado por: Investigador
Fuente: Empresa DeviesCorp S.A.
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10.4.2. Céalculo de la muestra

Debido a que la poblacion es muy grande se procede al célculo de la muestra de la misma

para la aplicacion de la encuesta.

Formula

B N
S (E2(N-1)+1

(1)

n

Donde:

n="?
N= Numero de poblacion

E=0.10 error maximo admisible

Reemplazo
~ 1120 ,
n=0i0azo— D1 P
~ 1120 ;
"= ooy a1 O
20 5187 4
"T1219” 7" S
n =91 (5)

La muestra que se tomara en cuenta para la aplicacion de las respectivas encuestas es de 91
clientes los cuales seran tomados al azar de la poblacién que se toma en consideracion para

este estudio.



11.  ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1. Requerimientos del sistema

e Lenguaje de programacion: PHP

e Metodologia: Scrum

e Base de Datos: MySQL

e Desarrollo: Sublime Text, PhpMyAdmin

e |Interfaz de desarrollo: Android Studio

Una de las faces importantes para el desarrollo del sistema es tener el control de los

vendedores de la empresa DeviesCorp S.A.

Tabla 7: Reiuerimientos del sistema

Ingresar usuario

Ingreso de Empleados

Modificacion de Empleados

Eliminacion de Empleados

Consulta de Empleados

Creacioén Usuario

Ingreso de Vehiculos

Modificacion de Vehiculos

Eliminacién de Vehiculos

Consulta de Vehiculos

Ingresa Clientes

Modificacion de Clientes

Eliminacién de Clientes

Consulta de Clientes

Consulta de Visitas

Imprimir Reporte

AN N NN NN N NN AR N BN NN NN

Consulta de Localizaciones

Fuente: Investigador



11.2. Requerimientos no funcionales

Tabla 8: Reiuerimiento No Funcional 1

Nombre del requerimiento

Gestor de base de datos

Descripcion

Base de datos relacional MySQL
(Almacenamiento)

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Investigador

Tabla 9: Reiuerimiento No Funcional 2

Nombre del requerimiento

Lenguaje de programacion

Descripcion

Desarrollo del sistema con PHP

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Investigador

11.3. Requerimientos funcionales

Tabla 10: Reiuerimiento Funcional 1

Nombre del requerimiento

Inicio de sesion

Descripcion

El administrador y el vendedor deben
tener un usuario y contrasefia para poder
acceder a la aplicacion.

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Investigador

Tabla 11: Reiuerimiento Funcional 2

Nombre del requerimiento

Crear usuario

Descripcion El sistema permite crear usuarios con el
perfil administrador y
vendedores/empleado.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Investigador

Tabla 12: Requerimiento Funcional 3

Nombre del requerimiento

Ingreso, modifica, elimina y consulta
vendedores

Descripcion

El administrador ingreso, modifica,
elimina y consulta empleados

Prioridad del requerimiento

Alta

Fuente: Investigador



25

Tabla 13: Reiuerimiento Funcional 4

Nombre del requerimiento Ingreso, modifica, elimina y consulta
vehiculo

Descripcion El administrador ingreso, modifica,
elimina y consulta vehiculos.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Investigador

Tabla 14: Reiuerimiento Funcional 5

Nombre del requerimiento Ingreso, modifica, elimina y consulta
clientes

Descripcion El administrador ingreso, maodifica,
elimina y consulta clientes.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Investigador

Tabla 15: Reiuerimiento Funcional 6

Nombre del requerimiento Consulta e imprime reporte de visitas

Descripcion El administrador consulta e imprime
reportes de visitas.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Investigador

Tabla 16: Reiuerlmlento Funcional 7

Nombre del requerimiento Consulta localizaciones

Descripcion El administrador consulta la localizacién
del vendedor/empleado.

Prioridad del requerimiento Alta

Fuente: Investigador

11.4. Resultado de la Entrevista
Se recolecto la siguiente informacion con la entrevista:

“La entrevista es usada para reuniéon datos y poder desarrollar el sistema, donde el Ing.
Roberto Ruales quien es el administrador de la empresa DeviesCorp S.A, al cual le estoy
ayudando con el desarrollo del aplicativo mdvil con nombre “DESARROLLO DE UN
SISTEMA PARA EL CONTROL DE VENDEDORES UTILIZANDO
GEOLOCALIZACION CON APLICACIONES MOVILES”. Con dicha entrevista se logré la

recopilacion de los requerimientos del sistema”.
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11.5. Resultados de las pruebas del sistema

11.5.1. Pruebas de Caja Negra

T
Inicia seccion con .
S Denegado Si
Usuario incorrecto
4 Q a
Empleados
) [ romanino |
El sistema debe
. erm |ti r |n resar’ [] Cédula MNombre Apellido Email Tebefono Editar Eliminar
GeStlonar p M g H H i 1707109078 Elera Diaz edith@gmalcom 19038478 +
modificar y eliminar Si
Vendedor .
los  registros  de Lo e hoBgnaiom 1D .
empleados 1723763684 Mani Marcilo raniggmail com 1954092670
4 1705610653 Falxan Vil fimard lomiogesacom ec (19983 34065 I
17175 Edisan Andrade edi@gmal com 1IORREIAT E




CONTROL DE VENDEDORES
MAPA ADMINISTRAR USUARIOS

GALLERY
El  sistema  debe A —— ™
permitir ingresar, R T —
Gestiona Vehiculo | modificar y eliminar Si [ |
los registros de los [usuero |
vehiculos |
Marcs ©

Modelo

e |

CONTROL DE VENDEDORES

MAPA I ADMINISTRAR EMPLEADOS AOMINISTRAR VEHICULOS ACMINISTRAR VISITAS

H Identificader Nombre Direction one_ |
El sistema debe c1 1 KIwi Av. General Enriquez | 023454345 ;
" . @ ‘Almacenes Av. San Ll 023423453 W
permltlr Ingresar, Ferrisariato
G Ferreterla Acosta | 6 de Octubrey 024513133 ‘t“
Coruiia |

S

. . modificar eliminar . i ‘
Gestionar Cliente . y Si \
los registros de los ‘ |
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MISSION BAY *]'r
4 g

| +
: @ Quiiit =
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Gestionar Visitas

El sistema  debe
permitir acceder a la
informacion de las
visitas

Si

CONTROL DE VENDEDORES
MAPA ADMNSTRAR EMFLEADCS ADMNISTRAR YEWITELOE ADMINISTRAR CLENTES

| roca eea Hora v | ORseevacion | tmagen

| i !

| o201 12:01 1248 =

T —teaToE e
| 0307 18 nu2 Copia

| a8
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4 »
YN BAY ' -
<
D Ut 1 +
o Q =
Cooge 2 e de mapae $E210 SO0 O bt Tt 36 3 | Hen S o NS 0 WS

Gestionar
Localizacién

El  sistema  debe
permitir acceder a la
informacion de las
geolocalizaciones vy
que las  mismas
puedan ser
visualizadas dentro de
un mapa.

Si

CONTROL DE VENDEDORES

m ADMINSTRAR EMPLEADOS | ADMINISTRARVEHKULOS | ADMINISTRARCUENTES | AOMINISTRARVISTAS
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11.6. Diagrama General de Casos de Uso

Figura 3: Diagrama General de Casos de Uso

s s
Crea vendedor

H

» ®
Gestiana vendedar

H

ks S
ks ks
Gestiona vehiculo
s s
= H
Gestinna clientes
b x

Administrado
» =

s s
Gestiona Incalizacinne}

k) ko

Fuente: Investigador
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= s
Regidra clientea
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ko ko
Marca ingreso

H H
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Marca salida




11.7. Diagrama de clases

Figura 4: Diagrama de clases

Persona

+|Dpersona: int
+Cedula: int
+Nombre: string
+Apellido: string
+Telefono: int
+Email: string

+maostrar()

Vehiculo

+|Dwvehiculo: int
+Marca: string
+Modelo: string
+Placa: string
+Color: string
+Afo: int

Empledo

Cliente

+Registraf)

+Encender()
+Recorrida()

+Apagar()

+

+

+GeneraFactura()
+Gestiona()

+Ruc: int
+Imagen: image
+Latitud: double
+Longitud: double

+

-+

+mostrar()

visita

Localizacion

+|Dlocalizacion: int
+|Dwvehiculo: int
+Latitud: double
+Longitud: double
+Bateria: double
+Hora: time

+Gestional)

Fuente: Investigador

+|Dwvisita: int
+|Dempleado: int
+|Dcliente: int
+Fecha: date
+Horaln: time
+HoraFn: time
+Observacion: string
+Imagen: image
+Latitudin: double
+Longitudin: double
+LatitudFn: double
+Longitudin: double

+Gestiona()




11.8. Modelo de datos

Figura 5: Modelo de datos

Empleado
Visita PK [ IDempleado |int
PK | IDvisita int cedula varchar
fecha date nombre varchar
horalni time apellido varchar
horaFn time telefono int
pbs:ewacmn f.ran:har - < email varchar
imagen image
latitudIni double =
longitudini double
latitudFn double
longitudFn double
PK | IDcliente int
FK | IDempleado | int
Cliente
11| PK | IDcliente int
L ruc varchar
nombre varchar
apellido varchar
representante | varchar
direccion varchar
telefono int
celular int
imagen image
latitud double
longintud double

Fuente: Investigador

Vehiculo

PK

|Dvehiculo |int
marca
modelo
placa
color
afo int

varchar
varchar
varchar
varchar

¥

N

Localizacidn

PK

FK

|Dlocalizacion
latitud
longitud
bateria

hora
|Dvehiculo

int
double
double
double
time
time
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12.  IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, O ECONOMICOS).
12.1. Impacto técnico

Lo que plantea este proyecto es disefiar una aplicacién mavil que facilite una ruta adecuada y
control de venta que realiza cada vendedor y ademas la empresa podra adquirir un alto estatus

dentro del mercado.
12.2. Impacto social

El presente proyecto es desarrollado con la finalidad de tener un 6ptimo control de cada
vendedor dando solucién a la problematica de la empresa al momento de tener un registro
adecuado de las ventas diarias y rutas que realiza cada vendedor, ya que el principal prop6sito
es de satisfacer los requerimientos de los clientes de manera mas rapida gracias al disefio de la

aplicacion.
12.3. Impacto ambiental

El impacto ambiental que puede ocasionar la aplicacién movil es la no utilizacion de recursos
naturales como lo es el papel: el software no necesita de recursos como este, sino de
dispositivos de presentacion grafica como GPS que ya lleven incorporado los dispositivos

moviles.
12.4. Impacto econémico

El presupuesto de desarrollo de la aplicacion por ser software libre es minimo ya que la
empresa cuenta con todos los requisitos de hardware que se solicitan para poner en
funcionamiento la aplicacion y ademas de dar una imagen nueva al momento de proporcionar

atencion a los clientes.
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13. PRESUPUESTO PARA LA PROPUESTA DEL PROYECTO

A continuacion se muestra el presupuesto con la descripcion de cada uno de los gastos.

Tabla 17: Presupuesto, Gastos

Internet $ 110,00
Recursos humanos

1 Desarrollador $ 1.000,00
1 Administrador de bases de datos Relacionales — MySQL $ 800,00
Recursos tecnoldgicos

Computadora de Escritorio $1.100,00
Suministros de oficina

Anillados $ 25,00
Copias $ 20,00
Gastos imprevistos $ 100,00
Subtotal $ 3.155,00
10% $ 315,50
Total $ 3.470,50
Fuente: Investigador

Tabla 18: Tabla de herramientas Gratuitas
PhpMyAdmin (Software gratuito) Licencia Publica General DE
GNU

MYSQL (Software gratuito) Licencia GPL

PHP (Software Libre gratuito) Licencia PHP
StarUML (Diagramas) Licencia GNU/GPL

Fuente: Investigador
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El desarrollo del sistema fue realizado acorde a los requerimientos del usuario lo que
permitiera a la empresa poder mantener un adecuado control de las actividades

designadas a los vendedores, mejorando la calidad de sus servicios.

Se determinaron las herramientas, quedando como las méas idoneas: MySQL, PHP,
HTML y Android Studio para desarrollar el sistema de control de los vendedores de la

empresa DeviesCorp S.A.

Se imparto capacitaciones que permitieron el buen manejo del aplicativo movil,

garantizando la calidad y funcionamiento de las diferentes actividades del sistema.

Recomendaciones

Realizar un analisis de los requerimientos con la finalidad de implementar sistemas

que sean capaces de mejorar la calidad de servicio de la empresa.

Utilizar herramientas idoneas que permitan el desarrollar del sistema de control de los

vendedores de la empresa DeviesCorp S.A.

Realizar capacitaciones al personal de la empresa que manipulara el aplicativo mavil,

garantizando el correcto funcionamiento del mismo.
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Tercer Nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi - Extension La Mana.
3. TITULOS]

Titulo en la Especialidad de Fisico Matematico.
4. IDIOMAS

Espafiol (nativo)

5. CURSOS DE CAPACITACION

e Certificado de aprobacion de los Estudios Basicos de Educacién Basica, febrero 2008.

e Certificado de Participacién Estudiantil en Educacién Basica para jévenes y adultos, noviembre 2009.

Certificado de Servicio al Cliente de la “Contraloria General del Estado”, septiembre 2014.
Certificado de AutoCAD Baésico e Intermedio, septiembre 2014.
Certificado de Aprobar el Periodo de Nivelacion, octubre 2014.
Certificado por la participacion como Oponente en la 1ra Jornada Cientifica Estudiante, agosto 2015.
Primera Jornada Cientifica Internacional de Informatica

Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mané 08 de Julio del 2017

Tiempo: 40 horas
e |l Congreso Internacional de Investigacion Cientifica
Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mana 08 de Julio del 2017

Tiempo: 40 horas
e |ll Jornada Cientifica Informética

Dictado: Universidad Técnica de Cotopaxi

Lugar y fecha: La Mana 12 de Julio del 2018

Tiempo: 40 horas

6. EXPERIENCIA LABORAR

e Ayudante de Secretaria “Servientrega Valencia”.

e Ayudante de Secretaria General “GAD. Municipal del Cantén Valencia”.

e Ayudante de Planificacion del “GAD. Municipal del Cantén Valencia”, Dpto. Legalizacion de Tierra.
e Asistente Técnico del “GAD. Municipal del Canton Valencia”, Dpto. de Rentas.

Erika Cecibel Alvarez Velasco
C.l. 120532456-7



Anexo 2. Entrevista efectuada al administrador de la Empresa DeviesCorp S.A.

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION - LA MANA

Entrevistadora: Erika Cecibel Alvarez Velasco

Entrevistado: Ing. Roberto Raales

Cargo: Administrador de la Empresa DeviesCorp S.A

Lugar: Av. Luis Alberto "Potolo™ Valencia, km 1.5 de la via a, Quevedo

1. ¢(La empresa tiene implementado un sistema de control y seguimiento de vendedores

con geolocalizacion?

2. ¢Considera Ud. que una aplicacién web ayudara a controlar el trabajo realizado por el

vendedor?

3. ¢Piensa que es importante el uso de una aplicacion web en la empresa?

4. ;Considera usted que la empresa necesita de una aplicacion web?

5. ¢Cree usted que esta aplicacion web beneficiaria a la empresa?

6. ¢Qué dispositivos maoviles provee la empresa al vendedor para realizar las visitas?

7. ¢Cuél es la empresa que proporciona el servicio de internet a DeviesCorp S.A.?



Anexo 3. Encuesta efectuadas a los clientes de la empresa DeviesCorp. S.A

UNIVERSIDAD
TECNICA DE
COTOPAXI

La encuesta tiene como objetivo verificar la viabilidad para crear el aplicativo mavil.
Tema: Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacion con
aplicaciones maviles. Caso de estudio: Empresa DeviesCorp S.A.

1. ¢Cree usted que la implementacidn del sistema de control y seguimiento de vendedores

permitird brindar un buen servicio?

Sl NO

2. ¢Cree usted que es necesario que la empresa tenga el control y seguimiento de rutas de

los vendedores?

Sl NO

3. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema que controle al vendedor

con geolocalizacion?

Sl NO

4. ¢Considera usted que los vendedores deben realizan las visitas a sus clientes con

frecuencia?

Sl NO

5. ¢Cree usted que el sistema de control de vendedores permitira satisfacer las

necesidades de sus clientes?

Sl NO

6. ¢Realiza usted pedidos frecuentes en la empresa?

Sl NO




Anexo 4. Resultados de las encuesta efectuadas a los clientes de la empresa DeviesCorp. S.A.

TABULACION DE DATOS

1. ¢Cree usted que la implementacion del sistema de control y seguimiento de
vendedores permitir brindar un buen servicio?

Tabla 19: Preiunta 1

Sl 68 75%
NO 23 25%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 6: Pregunta 1

Pregunta l

Elaborado por: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 75% estd de acurdo que

implementen el sistema para el control de vendedores y asi mejorar el servicio, mientras que
el 25% manifiesta que no esta de acuerdo.



2. ¢Cree usted que es necesario que la empresa tenga el control y seguimiento de rutas de

los vendedores?

Tabla 20: Preiunta 2

S 80 88%
NO 11 12%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 7: Pregunta 2

Pregunta 2

NO
12%

Elaborado por: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 88% considera que la empresa si
tiene que llevar el control de los vendedores, mientras que el 12% manifiesta que no esta de
acuerdo.



3. ¢Esta usted de acuerdo que la empresa implemente un sistema que controle al
vendedor con geolocalizacion?

Tabla 21: Preiunta 3

S 66 73%
NO 25 27%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 8: Pregunta 3

Pregunta 3

Elaborado por: Investigador
ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 73% manifiesta que la empresa si
tiene que tener un sistema que controle el recorrido de cada vendedor, mientras que el 27%
manifiesta que no esta de acuerdo.



4. ;Considera usted que los vendedores deben realizan las visitas a sus clientes con

frecuencia?

Tabla 22: Preiunta 4

SI 84 92%
NO 7 8%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 9: Pregunta 4

Pregunta 4
NO

8%

92%

Elaborado por: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 92% consideran que si deberian
de realizar los recorridos con frecuencia, mientras que el 8% manifiesta que no esta de
acuerdo.



5. ¢Cree usted que el sistema de control de vendedores permitira satisfacer las
necesidades de sus clientes?

Tabla 23: Preiunta 5

Sl 80 88%
NO 11 12%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 10: Pregunta 5

Pregunta 5

NO
12%
~

sl

88%

Elaborado por: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 88% consideran que si seria bueno
ya que ellos recibiran las visitas con frecuencia, mientras que el 12% manifiesta que no esta
de acuerdo.



6. ¢Realiza usted pedidos frecuentes en la empresa?

Tabla 24: Preiunta 6

Sl 75 82%
NO 16 18%
TOTAL 91 100%

Elaborado por: Investigador

Figura 11: Pregunta 6

TitPregunta 6

NO
18%

82%

Elaborado por: Investigador

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% que equivale a 91 clientes, donde indicaron que el 82% si realiza con frecuencia,

mientras que el 18% manifiesta que lo hace muy poco.



Tabla 25: Cronograma de capacitacion

Reunion con el Administrador

Anexo 4. Cronograma de Capacitacion efectuadas a los clientes de la empresa DeviesCorp. S.A.

Establecer Fecha y Hora

Capacitacion al personal

Viernes 27 de febrero del 2020

Funcionamiento del aplicativo

movil

Correcto funcionamiento

Funcionalidad de cada

requerimiento

Inicio, Edita, Elimina, Ingresa,

Modifica, etc.

Entrega de la aplicacion

Satisfactorio

Elaborado por: Investigador

Anexo 5. Fotos de la Encuestas

Figura 12: Encuesta realizada al cliente de la empresa DeviesCorp S.A.

Fuente: Investigador




Anexo 6. Manual de usuario

Tema: Desarrollo de un sistema para el control de vendedores utilizando geolocalizacion con
aplicaciones maviles. Caso de estudio: Empresa DeviesCorp S.A.

1.- La aplicacion permite que el usuario inicié seccion con usuario y contrasefia.

Password

2.- Gestionar Vendedor, permite los registros del vendedor.

e Ingresa

e Modifica

e Elimina
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3.- Gestiona Vehiculos, ayuda a los registros de los vehiculas que posee la mpresa.

e Ingresa
e Modifica
e Elimina

PHX-395

P-4

PLL-a42d

Vehiculos
Mmres F¥indain Crlar
icn Pdagcia Alsnco
e Kletrocar Agul
Faplere Ford -
[}y o HA By
Weara it .

Afio Editar Elwinar
20 | Clirmiray
am = Eimira
19496 | i "
a0 & Eifira
A " s

4.- Gestionar Clientes, el sistema permite registrar toda la informacion del cliente de la

empresa.

e Ingresa

e Modifica

e Elimina
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5.- Gestiona Visitas, permite acceder a todas las visitas registradas.

VISITAS

6.- Gestionar Localizacion, permite las visualizaciones de la geolocalizacion.
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