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RESUMEN

Este proyecto de investigacion esta dirigido a las autoridades del circuito
18D01C10 de la ciudad de Ambato, con la finalidad de mejorar la gestion
administrativa con la efectividad de las TIC mediante el uso de herramientas
tecnoldgicas, el estudio se centr6 en ayudar a elevar las competencias tecnoldgicas
que contribuyen en los procesos administrativos y en el desarrollo profesional
directivo, para lo cual se toma en cuenta el sistema educativo bajo el nuevo modelo
de gestion educativa con sus principales exponentes, para la extraccion de la
informacion se utilizo la encuesta, el enfoque de esta investigaciéon parte de un
paradigma positivista ya que se aplic6 el método deductivo, basada en teorias
existentes se determind una variable de causa y una de efecto, segmentado en probar
la teoria en la realidad y describirla estadisticamente para mostrar las relaciones
entre las variables y operacionalizarlos. A partir de estos resultados se establecio la
necesidad de elaborar una guia metodolégica orientada en el uso de herramientas
tecnologicas Web 2.0, enfocado a contribuir eficientemente en los procesos de la
gestion administrativa de las instituciones educativas.
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ABSTRACT

This research project is directed to the authorities of circuit 18D01C10 of Ambato
City, with the purpose of improving the administrative management with the
effectiveness of the TIC by means of the use of technological tools. The study
focused on helping to raise the technological competences that contribute to the
administrative processes and managerial professional development, for which the
educational system is taken into account the new model of educational management
with its main exponents, a survey was used for the extraction of information. This
research is based on a positivist paradigm, since the deductive method will be
applied. Based on existing theories, a cause and an effect variable were determined,
segmented to test the theory in reality and describe it statistically to show the
relationships between the variables and operationalize them. Based on these results,
it was established the need to elaborate a methodological guide directed on the use
of Web 2.0 technological tools, focused on contributing to the processes of
administrative management of educational institutions efficiently.

DESCRIPTORS: Information and Communication Technologies, Administrative
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INTRODUCCION

Dentro de los grandes retos de la sociedad nos encontramos en presencia de
indecisiones e innovaciones sujetas a gran velocidad. En la actualidad, se evidencia
en las sociedades un conjunto de cambios significativos, de los cuales, la
globalizacion ademas de ser un elemento exclusivo establece una situacion
primordialmente nueva. Es un fendmeno multidimensional, con caracteristicas
nuevas Yy especificas. Llega unida a diversos sucesos que a su vez implican de ella
misma o del desarrollo de hechos histéricamente situados. Asimismo, al implantar
la tension entre lo global y local, se genera una de las cuestiones mas presentes en

el debate académico y politico sobre el tema.

Asi, observamos que bajo la globalizacion surgen instituciones supranacionales que
restringen las opciones politicas de los estados-nacion, bien como el impacto
implacable de los procesos econdmicos globales, el apogeo del liberalismo como
politica hegemdnica, el surgimiento de nuevas formas culturales globales, los
medios de comunicacion y las nuevas tecnologias que contintan desarrollandose
vertiginosamente. Parece que el mundo en el que vivimos nos ha cogido
desprevenidos. Las transformaciones en general y el cambio tecnologico que
estamos testimoniando, en el periodo histérico en que nos hallamos, son
consecuencia en gran parte del desarrollo y de la aplicacion creciente de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

El uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion ha propiciado el
desarrollo de nuevos escenarios de accion, donde la informacion y el conocimiento
juegan un papel fundamental, debido a la rapidez con que es difundida la
informacion, su accesibilidad y a la necesidad de transformarla en conocimiento

para el desarrollo de nuevas propuestas tecnologicas.

Para lo educativo, estos escenarios han significado un redimensionamiento de la
estructura, funcionamiento y accion de las organizaciones educativas y muy
particularmente una revision y modificacion de los roles de los actores

involucrados. Historicamente las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion



han venido y vienen acompafadas de un conjunto de cambios que obligan de una
manera u otra a revisar el hacer educativo, sea por decision de particulares o porque
la misma dindmica obliga a repensar y a generar lineas de accién para sistematizar

las experiencias e institucionalizar los procesos.

Las instituciones educativas han intentado implementar alternativas de
incorporacion de las TIC en la préctica educativa, y se han generado todo un
conjunto de experiencias que reflejan, formas de implementacion y desarrollo que
responden a una manera de hacer particular que no es mas que un proceso de
gestion. Las TIC en la gestion educativa establece un aspecto relevante,
considerando que hoy en dia las instituciones educativas se enfrentan a retos que la
sociedad de la informacion y del conocimiento le imponen, y que mantienen su
funcidn de ser productoras y usuarias de conocimiento para el desarrollo; siendo asi
las TIC dinamizan aun mas esta funcion, por lo que la innovacion representa el
ingrediente principal para motorizar los cambios, asumiendo que se requiere ofrecer

respuestas acertadas y pertinentes a las actuales demandas.

Situacion problémica

La creciente incorporacion de las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones en las instituciones educativas tanto en la gestion y la
investigacion, asi como, en su administracion es un fenémeno caracteristico de los
centros educativos en la actualidad, estando muy avanzados en los paises
desarrollados. En los paises Latinoamericanos esta incorporacion tiene un cierto
desfase con respecto a aquellos, aungue existe en la actualidad un definido interés

para cerrar esta brecha.

El nuevo modelo del Sistema Educativo Ecuatoriano distribuida en Planta Central
(Ministerio), Zonales, Distritos y Circuitos la informacion y comunicacion es a
través de la plataforma virtual (Quipux, s.f.) “implementada para la gestion
documental por parte de la Secretaria de Administracién Publica” y no solamente
se aplica en la educacion sino a nivel de todos los ministerios, por cuanto se reduce

la contaminacién ambiental minimizando el uso del papel, es asi que cuando el



usuario se acerca a cualquier ministerio es evidente que mediante el uso del

computador accede a los servicios y productos de manera eficaz.

En todo el sistema educativo la gestion administrativa en todos sus procesos se
encuentra altamente modificada por las TIC, por ejemplo, la matricula de los
estudiantes en todos los niveles y subniveles es automética a través de la plataforma
virtual del Ministerio de Educacion, lo que significa que los padres de familia y los
estudiantes puedan hacer todo el tramite por medio de un computador, en el campo
administrativo los presupuestos también se gestionan y se llevan a cabo por medio
de programas centralizados, permitiendo localizar cualquier proyecto y agilizar en

forma inmediata la distribucién presupuestaria.

La comunicacion interna y externa en una de las areas que se ha visto sometida a
mayores cambios, ya que en forma rapida y progresiva los comunicados escritos en

papel se lo estan sustituyendo por correos electrénicos.

Dentro de las instituciones educativas los directivos al no tener una autonomia y
capacidad para el manejo de las TIC estan restando oportunidades a dichas
instituciones de crecer y ser lideres dentro del sector, por ejemplo; si una autoridad
no revisa constantemente su correo electrénico estara siendo sancionado por

incumplimiento a lo solicitado por el nivel Distrital.

Ante esta problemaética es importante que los Directivos de las Instituciones
Educativas tengan una preparacion y dominio de las TIC, ya que, tienen una
interaccion entre personas en los procesos administrativos, de aprendizaje y los

equipos tecnoldgicos se convierten en un medio que facilita esta situacion.

Debemos reconocer que los directivos suelen tener actitudes positivas hacia la
incorporacion de la tecnologia de la informacion y comunicacion en los contextos
formales de educacidn, tanto en relacion con los medios en general como a medios
concretos. Un directivo bien preparado podra adoptar a la plataforma virtual de
sitios web como una herramienta Gtil para la gestion educativa y facilitar la labor a

todos los miembros de la comunidad educativa en linea.



Justificacion

Investigar las tecnologias de informacion y comunicacién en el campo educativo es
importante ya que tiene la posibilidad de ampliar la gama de recursos, estrategias
didacticas y las modalidades de comunicacion que se puedan ofrecer para el
mejoramiento, optimizacion y alcance del quehacer educativo. No obstante, su uso
en el contexto especifico de la gestion administrativa educativa ha sido
controversial ya que en la actualidad todos los directivos deberan manejar una

plataforma virtual para interactuar con toda la comunidad educativa.

Desde el punto de vista practico la aplicacion de una guia metodoldgica mejorara
la informacion y comunicacion en la gestién administrativa educativa y permitira
también mejorar los procesos pedagdgicos, asi como la interaccion de toda la

comunidad educativa.

Tiene una novedad cientifica porque en el circuito 18D01C10 al ser creada en este
nuevo modelo de administracion educativa no existe precedentes de una guia
metodoldgica que mejore la informacion y comunicacion en la gestion
administrativa educativa, que no solamente se puede aplicar a dicho circuito sino a
los varios circuitos que pertenecen a dicho distrito y aplicable a cada institucion

educativa.

La investigacion es factible, porque las autoridades de las instituciones educativas
del circuito muestran interés, aceptacion a las alternativas de solucién propuestas
ante esta problematica y existe el compromiso de cada directivo en colaborar con
la aplicacion y seguimiento de la guia metodoldgica. Ademas, es viable por lo que
existe informacion bibliogréfica, linkografica y los recursos financieros para llevar

a cabo dicha investigacion.

Tiene una relevancia social porque se sustenta en la afirmacion de que la
informacion y comunicacion se constituyen en un apoyo significativo en el proceso
administrativo educativo, y no solo para el beneficio de los directivos, sino para
toda la comunidad educativa, que con una buena informacién y comunicacion en

los procesos educativos ayudara a canalizar la gestidn directiva, por ende, mejorar



el desempefio docente en beneficio de los estudiantes y lograr padres de familia
comprometidos con la educacion.
Objeto de estudio

Gestion Administrativa Educativa en el circuito 18D01C10.

Formulacion del problema

¢Colmo mejorar la gestibn administrativa en las instituciones del circuito
18D01C10, mediante el uso efectivo de las TIC?

Campo de accion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion.

Objetivo general

Proponer una guia metodol6gica encaminada al uso efectivo de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC) en la gestion administrativa educativa, en
las instituciones del circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato.

Hipotesis

Ho: Con el uso efectivo de las TIC se mejorara los procesos en la gestion

administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10 de la ciudad de
Ambato.

Tabla 1: Sistema de objetivos especificos

Objetivos Especificos Tareas Métodos
Establecer los referentes tedricos de | Consultar - Analisis
las TIC mediante la investigacion | bibliografia Bibliogréafico

bibliogréfica y linkografica que sirven

de base para la investigacion.




Analizar las causas que genera la
aplicacion de las TIC mediante la
observacion cientifica en el desarrollo

de la gestion educativa.

Realizar un
estudio de la
situacion actual
para determinar

un diagndstico

Método

exploratorio

orientaciones didacticas para el

mejoramiento de la gestion educativa.

metodoldgica
para la aplicacion
delas TICenla

gestion educativa

Determinar  las  fortalezas  y | Realizar Método
debilidades de la aplicacion de las TIC | encuestas a los descriptivo
para confortar la gestion educativa. directivos

Elaborar una guia metodoldgica de la | Desarrollar una Método
aplicacion de la TIC a través de | guia Deductivo

Elaborado por: Investigador

Paradigmas o enfoque epistemolégico

Para desarrollar el trabajo investigativo se asumid una investigacion que intenta

vincular un modelo de gestion educativa en la practica de los procesos

administrativos apoyada en las TIC.

El desarrollo de cualquier proceso de investigacion implica comprender, de acuerdo
a la naturaleza de la gestion administrativa en el circuito 18D01C10, como se va a
llevar a cabo este proceso de indagacion, sistematizacion y analisis de la

informacion.

(Bernal, 2010) establece lo siguiente:

“... Se fundamenta en la medicion de las caracteristicas de los fenomenos
sociales, lo cual supone derivar de un marco conceptual pertinente al

problema analizado, una serie de postulados que expresen relaciones




entre las variables estudiadas de forma deductiva. Este método tiende a

generalizar y normalizar resultados™ p. 60

La investigacion partié de un paradigma positivista ya que se aplic6 el método
deductivo, basada en teorias existentes se determina una variable de causa y una de
efecto, segmentado en probar la teoria en la realidad y describirla estadisticamente
para mostrar las relaciones entre las variables y operacionalizarlos, descritos en un
esquema estructurado para validar mediante instrumentos los objetivos y la

hipotesis declaradas en la investigacion.

Alcance de la investigacion

El alcance de la presente investigacion es Exploratorio

Porque presenta una vision general de tipo aproximativo, respecto al problema

planteado, debido a que el tema no ha sido aln investigado.

La investigacion exploratoria sirve para aumentar el grado de familiaridad con
fenomenos relativamente desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas completa sobre un contexto particular de la
vida real, investigar problemas del comportamiento humano que consideren
cruciales los profesionales de determinada area, identificar conceptos o variables
promisorias, establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir

afirmaciones (postulados) verificables, Descriptivo y de Campo.

Estructura de la investigacion

El presente trabajo de investigacion esta estructurado en dos partes, subdivididas en
4 capitulos. Este primero, se refiere a la Introduccion que, ademas de presentar el
problema de la investigacion, justificacion y su objetivo, asi como las cuestiones
orientadoras del estudio como: el campo de accidn, objeto de estudio, el enfoque,

el alcance de la investigacion y la hipotesis.



La segunda parte estd constituida por cuatro capitulos detallados de la siguiente

manera:

Capitulo I: denominado Marco contextual y tedrico se expone las caracteristicas
detalladas del objeto de la investigacién en su contexto, con referencias precisas a
las fuentes y considerando las normas APA sexta edicidn, se enfatizara sobre las
tendencias de las TIC en la gestion educativa, su importancia dentro de los procesos
administrativos a nivel de gerencia, su impacto en las instituciones educativas y
como se fundamenta legalmente dentro del sistema educativo ecuatoriano.
Describiendo la operacionalizacion de las variables determinando su dimension,

indicadores e indices.

El Capitulo 11 se describe la metodologia que se aplicara para la validacién de la
hipdtesis de investigacion donde se determina los procedimientos, técnicas y
métodos de investigacion para la recoleccion de datos estadisticos de una poblacion

0 muestra de estudio.

En Capitulo 111 se aborda el andlisis e interpretacion de datos, se desarrolla el
analisis de los resultados de la investigacion, de modo especial, se han examinado
cada uno de los discursos producidos por los dos tipos de actores seleccionados en
el circuito 18D01C10: Autoridades institucionales y administrador circuital. A
través del hilo conductor de los discursos se consiguié obtener respuestas a las
cuestiones y, particularmente, identificar el modelo de gestion desarrollado en los
centros, asi como los desafios referentes a la introduccion de las TIC y la

consecuente puesta en marcha del modelo adecuado a la nueva realidad.

La propuesta se detalla en el Capitulo IV en la que se especifica de manera formal
la guia metodoldgica de la incorporacion de las TIC en la gestion educativa como
herramienta para la construccion del proyecto educativo institucional. Finalmente,

recoge las conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones.



CAPITULO I

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1 Antecedentes de la investigacion

En la actualidad en el quehacer educativo se tiene nuevos desafios, nuevas
demandas, pero también existen alternativas y herramientas a nuestra disposicion
para mejorar la gestion educativa, a favor de una educacion mas equitativa y de

calidad.

Los rasgos de este entorno a la cual se expone la educacion en la actualidad es que
se enfrenta a un entorno global de mundializacion, que viene acompafada por una
apertura de los mercados ya que nos llega cada dia informacion de lo que sucede en
los lugares mas apartados, pero recibimos un producto que puede comenzar el
China y terminar en el Ecuador. Otro rasgo es el surgimiento de una economia
fundamentada en el conocimiento y vemos que la educacion juega un papel
importante porque el objeto de trabajo de las instituciones educativas es el
conocimiento. Por ello en la actual sociedad del conocimiento (Arancibia, 2001, p.
76) considera como una sociedad de aprendizaje “learning” y del aprendizaje a lo
largo de la vida “life-long learning”, la educacion y formacidn se convierte en

factores claves (Soete, 1996).

Siguiendo a (Cabero, 1996), los rasgos distintivos de estas tecnologias hacen
referencia a la inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion elevados
parametros de calidad de imagen y sonido, digitalizacién, influencia mas sobre los

procesos que sobre los productos, automatizacion, interconexion y diversidad.



La innovacion tecnoldgica en materia de TIC ha permitido la revolucion de la
informacion y comunicacion que se da porque en la actualidad estamos a un clic
con otros paises y podemos vivir en tiempo real fenGmenos que acontecen en otras
latitudes y es gracias a la era digital. Paralelamente a esto se estd dando un
desarrollo cientifico y tecnoldgico del cual somos testigos y beneficiarios, se ha
visto los avances de la ciencia de la vida donde hay mejores formas de abordar las
enfermedades, asi como, nuevos materiales tecnoldgicos para mejorar la calidad de
vida. De la misma manera influye en las empresas de produccion y las instituciones

educativas.

Una de las aportaciones mas significativas de las nuevas TIC a los procesos de
gestion es la eliminacion de barreras espacio-temporales a los que se ha visto
condicionada la nueva gestion educativa que propone el sistema educativo
ecuatoriano (Cariellas, 2006). Desde esta perspectiva, se asume que el aprendizaje
se produce en un espacio fisico no real, en el cual se tiende a desarrollar
interacciones comunicativas mediaticas. Este avance nos obliga a estar actualizados
y da el surgimiento de nuevos actores donde demanda respuestas innovadoras a las

instituciones educativas.

Con el advenimiento de la sociedad del conocimiento la educacién ocupa un papel
de mayor significancia en la vida de las personas, en la medida en que aumenta su
funcidn en la dindmica de la sociedad, sin importar si se ubica en posiciones de alta

gerencia, directivas, técnicas o de apoyo.

Con la incorporacién de las TIC, las posibilidades educativas no se limitan
Unicamente a las ofertadas en un entorno cercano, sino que se pueden elegir cursos
y propuestas de formacion que intenta dar respuestas a las necesidades de la
formacion concreta de los individuos (Salinas, 1998). Por eso es importante que los
directivos educativos apoyen al personal docente bajo su responsabilidad a que se
capacite porque la educacion es entendida hoy como un proceso a lo largo de la

vida.
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Pero ¢(Como la aplicacion de las TIC en la Gestion Educativa optimizara los

procesos administrativos de las instituciones educativas?

No es suficiente que los directivos doten de infraestructura tecnologica y le dé
acceso a la red, sino que es necesario que se tenga competencias para integrar estas
herramientas a lo cotidiano mediante el apoyo por medio de capacitaciones. Las
TIC han redimensionado el espacio y el tiempo de manera que hoy, utilizando estas
tecnologias se puede ensefiar sin la necesidad de estar presente, pero el estudiante
también se puede formar en otros espacios llamados laboratorios, hogar, biblioteca,
infocentros y visitas educativas guiadas, entonces hay mdaltiples espacios para
posibilitar esa interaccion en comunicacion entre las personas. El reto estd en

aprovechar estas tecnologias para el bienestar colectivo.

En este proyecto de investigacion se permitio esbozar algunas de las implicaciones
de la implementacion de las TIC en la gestion educativa. Un enfoque habitual del
tema de las nuevas tecnologias y la educacion es reducirlo exclusivamente a sus
aspectos de apoyo en los procesos administrativos, considerarlas como un medio

mas en el bagaje de recursos de los directivos.

La razon de ser de un directivo es gestionar el conocimiento y esto va ser que nos
involucremos o entremos a la sociedad del conocimiento, la gestion del
conocimiento se relaciona con las TIC en la medida en que esa informacién se
transforma en conocimiento, pero no en cualquier conocimiento sino en un
conocimiento relevante que se debe transformar en inteligencia y ésta en sabiduria.
De manera que para llegar a ese nivel hay que recorrer un camino apoyado en la

tecnologia.

1.2 Caracterizacion detallada del objeto

La presente investigacion se realiza ya que actualmente el uso de las tecnologias de
informacion 'y comunicacion estdn ampliamente extendidas ocasionando
transformaciones y cambios en la tltima década en diferentes aspectos de la vida

humana, cambios econémicos, sociales, politicos y culturales, que demandan seres
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autébnomos, creativos, criticos y emprendedores, con capacidades y competencias
para desenvolverse en un contexto cada vez mas variable e incierto. Desde esta
perspectiva, a la educacion- en todos sus niveles- como motor de desarrollo y
cambio social, le corresponde formar un ser humano que responda a las
caracteristicas requeridas para la sociedad actual, para ello debe revisar la manera
como viene realizando los procesos de capacitacion y asumir mayores

responsabilidades.

El uso inapropiado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion TIC en
el &mbito de la gestion educativa ha originado la necesidad en los directivos e
instituciones de reflexionar para garantizar el maximo aprovechamiento en
términos de apoyar y facilitar la gestion en los procesos administrativos de las
instituciones educativas. En la actualidad se evidencia como la responsabilidad en
el uso de las TIC se remite exclusivamente al gerente educativo en donde las
practicas se limitan al manejo basico del computador que muchas veces carecen de

intencionalidad educativa y se tornan en actividades de corte muy tradicional.

Este proyecto de investigacion y desarrollo estd enfocado en la optimizacion de las
Tecnologias de la informacion y comunicacion para la gestion educativa que
desarrollan los directivos, que van concatenadas en relacién con método y doctrina

filosofica, que se realiza en el nuevo sistema de gestion educativa del Ecuador.

Este estudio pretende analizar las diferentes herramientas TIC que deben ser
aplicadas por los directivos en el proceso administrativo de la gestion escolar, para
apoderarse de este tema se utiliza la técnica de la recopilacion de datos mediante la
entrevista a directivos del circuito de educacion 18D01C10.

De acuerdo con esta proyeccion y segun el (MINEDUC, Plan decenal de educacion
2006-2015, 2012) por medio del Plan Nacional Decenal de Educacion 2006-2015
se busca el mejoramiento de la infraestructura fisica y el equipamiento de las
instituciones educativas. El objetivo principal de esta politica esta dirigido a
“Aportar al mejoramiento de la calidad de los servicios educativos, con adecuados

recursos fisicos y tecnoldgicos; complementar, adecuar y rehabilitar la
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infraestructura y equipamiento de las unidades educativas cumpliendo unos
estdndares minimos que coadyuven a la correcta aplicacién de los modelos
educativos, dotando de mobiliario y apoyos tecnoldgicos y estableciendo un sistema
de acreditacion del recurso fisico”. Lo que conlleva a masificar el uso de las TIC de
manera que se conviertan en parte fundamentales de la actividad de la gestion

educativa de las instituciones.

Es necesario manifestar que no existe una investigacién con el propoésito de
optimizar las TIC en la gestion educativa del circuito de educacién 18D01C10,
luego de los resultados que se obtenga se podra tomar en cuenta los procedimientos
ejecutados en la investigacion, los elementos, centros y espacios de recopilacion de

Informacion y fuentes bibliograficas.

Como argumento final de este trabajo, se puede concluir que este estudio es de gran
importancia, porque permitira adquirir conocimientos referentes a la optimizacion
de las TIC en la gestion educativa que se aplicardn en los directivos de las
instituciones educativas pertenecientes al circuito, para la formacion de

competencias mediante una guia metodoldgica.

1.3 Marco Tedrico de la Investigacion

1.3.1. Fundamentacioén tedrica

Con el objetivo de integrar efectivamente las herramientas de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién (TIC) en la gestion educativa, se realizara un estudio
bibliografico sobre la aplicacion de las TIC en la gestion educativa, el estudio hara
evidente la necesidad que los equipos directivos efectlen una autoevaluacién sobre
sus practicas laborales cotidianas, debido a que las nuevas tecnologias pueden

aportar eficiencia a sus procesos.

La gestion Administrativa Educativa

(Chica, 2015) en su publicacion manifiesta:
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Como disciplina, es relativamente joven; su evolucion data de la década
de los setenta en el Reino Unido y de los ochenta en América Latina. Desde
entonces han surgido y se han desarrollado diversos modelos que
representan formas de concebir la accion humana, los procesos sociales
y el papel de los sujetos en el interior de éstos.

Como punto de partida es importante enunciar el concepto de gestion educativa y
establecer algunas diferencias que suelen hacerse entre gestion y administracion.
Aunque para la teoria de la administracion, desde la década de los afios sesenta, el
concepto de gestion ha estado asociado con el término de gerencia y, en especial,
sobre el como gerenciar organizaciones, empresas productivas y de servicios, no ha

sido asi para las instituciones del sector educativo.

Para algunos estudiosos del tema, la gestion se concibe como el conjunto de
servicios que prestan las personas dentro de las organizaciones. Esto significa que
la gestion adquiere una especificidad, en tanto que tiene mucha importancia la labor
humana. Hoy en dia existen actividades en donde la maquina y el robot cobran un
peso relevante en el proceso productivo y la labor humana se considera menos
intensiva durante y al final del proceso; pero en el caso de la gestion educativa, el

peso de las competencias humanas es el mas representativo.

El diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafiola presenta la “gestion”
como la accion y efecto de administrar. De acuerdo con esta definicion, “gestion”
y “administracion” no son sindnimas. Esto significa que pueden existir practicas
administrativas sin que haya précticas de gestion. En las practicas de gestion la
caracteristica fundamental es la transformacion que hace el sujeto, en este caso la

persona humana.

Para otros autores, el concepto de gestion es la capacidad de alcanzar lo propuesto,
ejecutando acciones y haciendo uso de recursos, técnicos financieros y humanos.
De ahi que se pudiera hacer una distincion entre los conceptos de “gestion” y de
“administracion”. Donde la gestion es el todo y la administracion es una parte del

todo, tiene que ver con el manejo y uso de los recursos. Por lo tanto, para una buena
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gestion es necesario tener un buen esquema de administracion, o simplemente, la

buena administracion es fundamental para la buena gestion.

La administracién se convierte asi, no en un fin en si mismo, sino en un soporte de

apoyo constante que responde a las necesidades de la gestion educativa.

Otros autores no hacen la distincion entre administracion y gestion, prefieren
identificar ambos términos, pues consideran que gestionar y administrar son
sinénimos. No obstante, el debate cobra importancia, en especial cuando se habla
de gestion educativa, porque si aceptamos que el sujeto y la relacion de este con los
demas sujetos, es lo que transfiere especificidad a la gestion, y si se admite que en
educacion el sujeto es quien ejecuta la acciones para transformar a otros sujetos,

aceptar la discusion es aconsejable.

Es importante aclarar que la gestion educativa busca aplicar los principios generales
de la gestion, que han estado presentes en la teoria de la administracion, al campo
especifico de la educacion. El objeto de la gestion educativa como disciplina, es el
estudio de la organizacion del trabajo en el campo de la educacién, por tanto, esta
influenciada por teorias de la administracion, pero, ademas, existen otras disciplinas
que han permitido enriquecer el andlisis, como son: la administracion, la filosofia,

las ciencias sociales, la psicologia, la sociologia y la antropologia.

La acepcion de gestion educativa esta estrechamente relacionada con el concepto
convencional de gestion administrativa, como una aproximacién se presenta esta
definicion: La gestion educativa se concibe como el conjunto de procesos, de toma
de decisiones y realizacion de acciones que permiten llevar a cabo las practicas

pedagogicas, su ejecucion y evaluacion.

La teoria a la cual se inclina la investigacion acepta que la filosofia de la educacion
postula la accion educativa, como una relacion dialéctica, en la cual interviene un
grupo de sujetos, directivos, profesores, estudiantes y familias de los estudiantes,
que toman decisiones y ejecutan acciones, también es necesario reconocer las

semejanzas y de las diferencias por parte de este grupo de actores, asi como, la

15



definicidn de una serie de acciones concretas que conduzcan a los actores al logro

de un objetivo en comun.

Pero, ademas, debe entenderse que la educacion esta relacionada con el encargo
social, en donde uno de los fines de la gestion educativa debera encaminarse a
transformar a los individuos y la sociedad. En relacion con este tema, el
investigador (Sacristan, 1991) ha escrito: “La misma préactica directiva ha de
entenderse como accion educativa en donde el papel del sujeto tiene un papel

fundamental”.

El analisis de la accion se muestra como unidad de analisis; es decir, entender lo
gue acontece en el mundo educativo tiene que ver con los agentes que le dan vida
con sus acciones. Lo anterior resalta el valor de las acciones y sujetos que las

realizan para entender la educacion como proceso social y su posible cambio.

Los directivos de las instituciones educativas, también denominados colectivo
educativo, estan conformados por un grupo de personas en los cuales intervienen
profesores y estudiantes. Para algunos autores, como en el caso de (Cantén, 1977)
“la gestion esta asociada a las acciones que realiza un grupo de personas orientadas
por un lider o gerente”. Este grupo de sujetos ejecuta una serie de acciones concretas
orientadas al logro de objetivos comunes. Por tanto, otra de las condiciones de la
practica de gestion educativa requiere el reconocimiento de las semejanzas y de las

diferencias por parte del colectivo educativo.

En vista de la marcada influencia que ejerce la administracion sobre la gestion
educativa, se han trasladado las mismas escuelas del pensamiento administrativo, a
la gestion educativa. Hoy en dia existe un consenso general que sostiene que la
gestidn educativa tiene tres grandes escuelas: la clasica, la de relaciones humanas y

la de las ciencias del comportamiento administrativo.

Ahora bien, si la gestion educativa tiene como objetivo intervenir en el ciclo de la

administracion en las fases de planeacion, organizacion, ejecucion, evaluacion y
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control, es pertinente que en la fase de planeacién se reflexione sobre la prospectiva

educativa.

Variables asociadas a la gestion educativa como factores de calidad educativa

En la ultima década en Ecuador se ha realizado una importante inversion de
recursos en el sistema educativo; sin embargo, los resultados de los procesos
educativos, medidos a través de diversos instrumentos de evaluacion como la
Prueba de Seleccion de Directivos y Docentes (QSD y QSM) y el Sistema de
Medicion de la Calidad de la Educacion (INEVAL), dan cuenta de que los niveles
alcanzados distan de lo ideal, m&s adn, resultan altamente insatisfactorios tanto al

final del proceso de Ensefianza Media como en los niveles intermedios.

Este escenario llama a profundizar en las causas que subyacen a estos resultados,
haciendo surgir un conjunto de interrogantes que han orientado la investigacion que
se presenta en este estudio: ¢Cual es la realidad organizacional de los centros
educativos?, es decir ;cudl es la estructura que éstos se han dado para responder a
las demandas del medio y como se genera el entramado social entre sus actores?
Ambos son factores esenciales al momento de conocer las razones por las cuales se

obtienen dichos resultados.

Para lograr que los aprendizajes sean de calidad, se debe contar con una clara y
eficiente gestion administrativa al interior de los establecimientos educacionales.
Un andlisis preliminar nos indica que al menos existen tres factores que estan
afectando negativamente la gestion de las organizaciones educativas e influyendo
en sus resultados: En primer lugar, la ausencia de un liderazgo efectivo de quienes

dirigen estas organizaciones.

En segundo lugar, un desconocimiento de herramientas modernas de gestion,
(Martinic, 2002) suscribe "Diversos estudios revelan que son mas eficaces las
escuelas en las cuales existe una buena relacion entre profesor y alumno y hay orden
y claridad hacia las metas; también, en aquellas escuelas donde los directores

organizan espacios de reflexion; establecen relaciones positivas con sus profesores;
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promueven la participacion en las decisiones académicas e intercambios de
experiencias e involucran a directivos, profesores, estudiantes y padres en el

mejoramiento de los resultados” p. 27.

Un tercer factor es una cultura organizacional fuertemente arraigada y opuesta a los
cambios organizacionales y que genera una resistencia de la cual se conocen y

atacan sus caras y no sus verdaderas causas.

Una de las manifestaciones mas claras de este escenario se expresa en la escasa
utilizacion de instrumentos orientados a evaluar la gestion de las organizaciones
educativas, (Raczynski, 2001) "Pese a que la evaluacion ha sido central en el
proceso de Ensefianza - Aprendizaje (los alumnos se evaltan y califican
periédicamente en cuanto a su aprendizaje cognitivo, conducta, responsabilidad,
destreza deportiva, artistica y otras dimensiones), la cultura evaluativa en nuestro
medio es débil, en el sentido que ha estado centrada en el alumno y no en otros

aspectos de la accion educativa” p. 10.

Modelo de gestion educativa

La gestion educativa y sus procesos se dan dentro del sistema educativo como
respuesta a las necesidades de la comunidad y las demandas sociales. EI Nuevo
Modelo de Gestion Educativa (NMGE) es un proyecto que inicié su gestion en
enero de 2010, y plantea la reestructuracion del Ministerio de Educacion para
garantizar y asegurar el cumplimiento del derecho a la educacion. Es decir, busca
influir de manera directa sobre el acceso universal y con equidad a una educacion

de calidad y calidez.
Lo que implica ejecutar procesos de desconcentracion desde la Planta Central hacia
las zonas, distritos y circuitos, para fortalecer los servicios educativos vy

aproximarlos hacia la ciudadania, atendiendo las realidades locales y culturales.

En ese marco, el Nuevo Modelo persigue la desconcentracion de la Autoridad

Educativa Nacional, a su vez, una nueva practica de realizacion del servicio publico
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(mejor distribucion de personal capacitado e idoneo); asi como la racionalizacién

recursos, distribucion de competencias y responsabilidades.

Segun lo que establece en el (Acuerdo N° 020-12, 2012), en el Art. 6. Las

Facultades de cada nivel de desconcentracion son las siguientes:

Nivel central: Rectoria-Regulacién-Planificacion-Control

Nivel zonal: Planificacién-Coordinacién-Control

Nivel distrital: Planificacion-Coordinacion-Gestién-Control

Nivel circuital: Planificacion-Coordinacion-Gestion- Control

Mecanismo de implementacion

La importancia estratégica que representa el sistema educativo en el desarrollo del
pais impone la necesidad de una rectoria fuerte sobre la implementacién de las
politicas educativas, a la vez que requiere de un mecanismo agil y eficiente para la

implementacion y gestion de los programas educativos.

Por este motivo, se ha planteado la necesidad de una tipologia que favorezca la
recuperacion y fortalecimiento de la rectoria de la autoridad educativa nacional, una

alta desconcentracion de la gestion educativa y un bajo nivel de descentralizacion.

Desconcentracion del Ministerio De Educaciéon
Desconcentrar significa transferir competencias para articular procesos, productos

y servicios en los niveles territoriales, y con ello se consigue la garantia efectiva de

los derechos ciudadanos, en este caso, el derecho a la educacion.
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Grafico 1: Nuevo modelo de gestion educativa

Fuente: Ministerio de Educacion

¢Para qué desconcentrar?

Los procesos de descentralizacion y desconcentracién implican fuertes cambios
institucionales, para adecuar las organizaciones a las nuevas tareas Yy
responsabilidades sociales.

v Para que las instituciones educativas estén articuladas a un mismo proyecto
educativo, que responda a las necesidades de la poblacion local.

v Para instalar una administracion educativa en territorio con autonomia
financiera y con capacidades de respuesta a necesidades urgentes. Toma de
decisiones oportunas y eficaces, sin centralismo.

v Para que la ciudadania acceda a los servicios educativos, de forma mas cercana,
agil y eficiente, a través de ventanillas de servicio.

v Para aprovechar de manera eficaz y eficiente todas las capacidades instaladas

en los diferentes niveles de gestion.

20



v Para que exista Microplanificacion en cada uno de los distritos educativos, para

racionalizar la oferta y la demanda.

Zonas, Distritos y Circuitos

En el nuevo marco legal, se define que la Autoridad Educativa Nacional esta
conformada por cuatro niveles de gestion: uno de carécter central y tres de gestion
desconcentrada, que corresponden a los niveles: zonal, distrital y circuital (Art. 25
de la LOEI).

La implementacion del Nuevo Modelo de Gestion Educativa esta en desarrollo
progresivo en todo el territorio ecuatoriano, incluye las 9 Zonas Educativas
(Subsecretarias de Quito y Guayaquil), los 140 distritos educativos y 1.117 circuitos

educativos. Y todas las areas, secciones y direcciones del Ministerio de Educacion.

La poblacion objetivo abarca todos los usuarios del Sistema Nacional de Educacion,
incluyendo estudiantes y ex estudiantes de todos los niveles y modalidades,
docentes y autoridades de establecimientos fiscales, fiscomisionales y particulares
del Ecuador. Adicionalmente, abarca a todos los funcionarios del Ministerio de
Educacion del Nivel Central, de las Coordinaciones. Educativas Zonales y de las
Direcciones Distritales de Educacion.
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Graéfico 2: Zonas, Distritos y Circuitos

Fuente: Ministerio de Educacion

La gestion administrativa en el Distrito Educativo

El distrito es un nivel desconcentrado, que generalmente coincide con el area
geogréfica de un canton o union de cantones (de 1 a maximo 4), y contiene de uno
a maximo 28 circuitos educativos. En este nivel se brindan los servicios educativos
de manera cercana a la ciudadania, siguiendo los lineamientos definidos por el
Nivel Central, asi como la planificacion que se desprende del Nivel Zonal. Son 140

distritos educativos en total.

Todos los distritos poseen una Unidad Administrativa Distrital ubicada en el &mbito
cantonal. Mientras que, en el caso de los cantones grandes como Guayaquil, Quito,
Cuenca, Santo Domingo, Ambato las direcciones distritales se organizan en

diversas parroquias.

Para identificar a cada distrito y a los circuitos que lo integran, se les asign6é un
cddigo, por ejemplo, 18D01C10.
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La Gestion Administrativa en un Circuito

En particular, implica impulsar la conduccién de la institucion escolar hacia
determinadas metas a partir de una planificacion educativa, para lo que resultan
necesarios saberes, habilidades y experiencias respecto del medio sobre el que se
pretende operar, asi como sobre las practicas y mecanismos utilizados por las
personas implicadas en las tareas educativas. En este punto, en estrecha relacion
con la actividad de conduccién, el concepto de planificacion cobra importancia
debido a que permite el desarrollo de las acciones de conduccion-administraciéon y
gestion, ya sean educativas o escolares.

En la gestion escolar, la planificacion hace posible la direccién de todo el proceso
institucional, y resulta muy necesaria cuando se intenta producir cambios en el

quehacer cotidiano.

La gestion escolar es un elemento determinante de la calidad del desempefio de las
escuelas, sobre todo en la medida que se incrementa la descentralizacion de los
procesos de decisidn en los sistemas educacionales (Alvarifio, et al, 2000). En la
actualidad, se releva la importancia de una buena gestion para el éxito de los
establecimientos educacionales, con su impacto en el clima de la escuela, en la
planificacion, en las formas de liderazgo, en la optimizacién de los recursos y del

tiempo, la eficiencia y por ende en la calidad de los procesos.

(Brunner y Elacqua, 2003) identifican un conjunto de factores que inciden en una
educacion efectiva, variables que a nivel de escuela tienen la mayor probabilidad
de producir buenos resultados académicos, segin revela la evidencia empirica
acumulada internacionalmente, entre ellos: Liderazgo y cooperacién; clima de
aprendizaje; monitoreo continuo del progreso de los alumnos; evaluacion frecuente
del desempefio de sus profesores; profesores reconocidos por su desempefio y

gestion auténoma.

(Weinstein, 2002) ha sefialado la existencia de algunos factores criticos de una

gestidn escolar de calidad que se podrian asociar a mejores resultados pedagdgicos,
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entre los que menciona estdn una escuela con sentido compartido de mision;
liderazgo del director o equipo directivo legitimado por la comunidad escolar;
trabajo en equipo entre directivos y docentes y un buen nivel de compromiso con
los profesores; proceso de planificacion institucional participativo; participacion
efectiva de los distintos actores del sistema educativo; clima laboral y de

convivencia positiva entre todos los que conforman la comunidad educativa.

Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y

Desempefio Profesional Docente

Segun la (LOEI, 2011), en su Art. 22.- Competencias de la Autoridad Educativa
Nacional, literal dd) “La Autoridad Educativa Nacional definird estdndares e
indicadores de calidad educativa que serdn utilizados para las evaluaciones

realizadas por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa...”

El Ministerio de Educacion, mediante (Acuerdo 482-12, 2012) del 28 de noviembre
de 2012, expide los Estandares Educativos, entre los cuales se encuentran los de
Gestién Escolar, Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional

Docente.

El 03 de abril de 2017, mediante (ACUERDO Nro. MINEDUC-MINEDUC-2017-
00026-A, 2017), en su Articulo Unico declara: Sustitiyase los anexos
correspondientes a los literales a) y b) del articulo 1 de los Estandares de Gestion

Escolar, Desempefio Profesional Docente y Desempefio Profesional Directivo.

Esta Reforma propone una reorganizacion de los Estandares de Gestion Escolar,
Desempefio Profesional Directivo y Desempefio Profesional Docente, cuya
principal caracteristica es la trazabilidad que permite visualizar la cadena de
competencias y responsabilidades, estableciendo el grado de corresponsabilidad de

los actores educativos.
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Generalidades

Los estandares de calidad educativa son descripciones de logros esperados
correspondientes a los estudiantes, a los profesionales del sistema y a los

establecimientos educativos.

Asi tenemos:

» Estandares de Gestion Escolar (GE). Se aplican a los establecimientos
educativos, se refieren a los procesos de gestion y practicas institucionales que
contribuyen al buen funcionamiento de la institucion, ademas, favorecen el
desarrollo profesional de los actores de la institucion educativa permitiendo que

esta se aproxime a su funcionamiento ideal.

» Estandares de Desempefio Profesional Directivo (DI). Describen las acciones
indispensables para optimizar la labor directiva y hacen referencia a la gestion
administrativa, gestion pedagdgica, de convivencia, servicios educativos y

sistema integral de riesgos escolares.

» Estandares de Desempefio Profesional Docente (DO). Establecen las
caracteristicas y desempefios generales y basicos que deben realizar los

docentes para desarrollar un proceso de ensefianza-aprendizaje de calidad

Los Estandares de Gestion Escolar, Desempefio Profesional Directivo y
Desempefio Profesional Docente seran referentes para la evaluacion interna y
externa y seran empleados por el Instituto Nacional de Evaluacion Educativa o por

cualquier otra institucion que realice evaluacion.

Con la matriz de apoyo se podré verificar y evidenciar el trabajo de los directivos y

docentes segun su competencia para lograr una educacion de calidad.
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Tabla 2: Matriz de estandares de gestion escolar, desempefio profesional directivoy desempefio profesional

docente
< DESEMPENO DESEMPENO
COMPONENTE (C) | PROCESO (P) GEST'O("é;gCOLAR PROFESIONAL PROFESIONAL
DIRECTIVO (DI) DOCENTE (DO)
C.1. C1.P1. C1.P1.GEL. Cuenta C1.P1.DI1. Cumple con |N/A
COMPONENTE DE | Organizacion con los documentos de | las disposiciones
GESTION Institucional Autorizacion de determinadas en los
ADMINISTRATIVA Creacion y documentos de
Funcionamiento de la | Autorizacion de
institucion vigentes. Creacion y
Funcionamiento de la
institucion educativa.
C1.P1.GE2. Posee el C1.P1.DI2. Administra | N/A
Proyecto Educativo el Proyecto Educativo
Institucional (PEI) Institucional (PEI) en
construido seguin los | procura de la mejora
lineamientos emitidos | continua de la
por la Autoridad institucion educativa.
Educativa Nacional.
C1.P1.DI3. Presenta la | N/A

Rendicién de Cuentas de
la gestion de los
directivos y organismos
institucionales, a la
comunidad educativa.

C1.P1.GE3. Cuenta
con un Plan de
Comunicacién
Institucional para los
diferentes actores de la
comunidad educativa.

C1.P1.D14. Mantiene
comunicacion con los
actores de la comunidad
educativa, utilizando
diferentes medios
establecidos en el plan.

C1.P1.DO1. Comunica
los resultados de los
aprendizajes e
informacion a la
comunidad educativa,
segun lo establecido en
el Plan de
Comunicacién
Institucional.

C1.P1.GE4. Cuenta
con el Plan de
Desarrollo Profesional
Institucional para el
personal
administrativo,
directivo y docente, en

C1.P1.DI5. Implementa
el Plan de Desarrollo
Profesional Institucional
para el personal
administrativo, directivo
y docente.

C1.P1.DO2. Participa
en eventos de
capacitacion
relacionados con su
ejercicio profesional,
establecidos en el Plan
de Desarrollo

funcion del Profesional

diagnostico de las Institucional.

necesidades del

establecimiento

educativo.

C1.P1.GES5. Cuenta C1.P1.DI6. Aplica el N/A

con un Plan de Plan de Incentivos no

Incentivos no econémicos para el

econémicos para el personal administrativo,

personal directivo y docente,

administrativo, elaborado en funcion de

directivo y docente, la evaluacion del

con base en los desempefio profesional.

méritos profesionales.

C1.P1.GE6. Dispone | C1.P1.DI7. Gestionala |C1.P1.DO3.

del Manual de implementacion del Desarrolla sus

Procesos Académicos | Manual de Procesos actividades

y Administrativos: Académicos y administrativas y
Administrativos que guia | académicas

las acciones de los
actores educativos.

enmarcadas en el
Manual de Procesos
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C1.P2.
Informacion y
Comunicacion

C1.P2.GE7. Posee
bases de datos
institucionales
actualizadas en el
sistema y/o en la
plataforma informatica

C1.P2.D18. Coordina el
ingreso de la
informacion institucional
en los sistemas y/o en la
plataforma informéatica
del MinEduc en las

C1.P2.DO4. Registra
informacion de la
gestion docente en un
sistema personal,
institucional y en la
plataforma informéatica

del MinEduc. fechas establecidas. del MinEduc.
C1.P3. C1.P3.GES8. Posee el C1.P3.DI9. Gestiona C1.P3.DO5.
Infraestructura, informe de las infraestructura, Diagnostica las

equipamiento y
recursos didacticos

necesidades de
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos en
funcioén del desarrollo
de las actividades
educativas.

equipamiento y recursos
didacticos de acuerdo a
las necesidades
institucionales.

necesidades de
infraestructura,
equipamiento y re-
cursos didacticos
relaciona- das a su
desempefio.

C1.P3.GE9. Cuenta
con registros de
almacenamiento,
mantenimiento y
control de uso de
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos,
segun los
procedimientos
operativos
establecidos.

C1.P3.DI110. Supervisa
el almacenamiento,
mantenimiento y control
de uso de la
infraestructura,
equipamiento y recursos
didacticos en
cumplimiento de los
procedimientos
operativos establecidos.

C1.P3.DO6. Promueve
el cuidado de la
infraestructura,
equipamiento y
recursos didacticos, en
cumplimiento de los
procedimientos
operativos
institucionales.

c2.
COMPONENTE DE
GESTION
PEDAGOGICA

C2.P1. Ensefianza
y aprendizaje

C2.P1.GE10. Cuenta
con la Planificacion
Curricular
Institucional (PCI)
alineada al Proyecto
Educativo Institucional
(PEI).

C2.P1.DI11. Orienta el
disefio de la
Planificaciéon Curricular
Institucional (PCI) en
coordinacion con los
organismos
institucionales.

C2.P1.DO7. Participa
en la elaboracion de la
Planificacion
Curricular Institucional
(PCI) segun la
normativa.

C2.P1.DI12. Gestiona la
implementacion del Plan
Curricular Anual (PCA)
en articulacion con el
Plan Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DO8. Disefia la
Planificacion
Curricular Anual
(PCA) de manera
colaborativa, en
articulacion con la
Planificacion
Curricular Institucional

C2.P1.DI13. Da
seguimiento a la
ejecucion de la
planificacion micro
curricular (PUD) que
atienda al contexto y las
necesidades especificas
de los estudiantes.

C2.P1.DQQ. Elabora la
planificacion micro
curricular en
articulacion al Plan
Curricular Anual
(PCA) yalas
necesidades educativas
de los estudiantes.

C2.P1.DO10.
Implementa estrategias
de ensefianza que
potencien el logro de
los objetivos de
aprendizaje planteados
en la planificacion
micro curricular.
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C2.P1.GE11. Dispone
de in- formes sobre el
rendimiento
académico por areas
de estudio, que
evidencian la
aplicacion de los
lineamientos de
evaluacion
establecidos en la
Planificacion
Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DI14. Supervisa
la aplicacion de los
lineamientos para la
evaluacion de los
aprendizajes
establecidos en la
Planificacion Curricular
Institucional (PCI).

C2.P1.DO11. Evalta el
logro de aprendizaje de
los estudiantes
utilizando diferentes
técnicas, instrumentos
y tipos de evaluacion
establecidos en la
Planificacion
Curricular Institucional
(PCI).

C2.P2. Refuerzo
académico,
acompafiamiento
pedagégico y
Servicio de
Consejeria
Estudiantil

C2.P2.GE12. Cuenta
con el Plan de
Refuerzo Académico a
partir de los informes
de las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.DI15. Orienta la
implementacion del Plan
de Refuerzo Académico,
segun las necesidades
de aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.D012. Ejecuta
Planes de Refuerzo
Académico en funcién
de las necesidades de
aprendizaje de los
estudiantes.

C2.P2.GE13. Dispone
de un Plan de
Acompafiamiento
Pedagégico a la
Practica Docente en
concordancia al
contexto y a las
necesidades de los
docentes.

C2.P2.DI16. Gestiona la
implementacion del Plan
de Acompafiamiento
Pedagégico a la Practica
Docente orientado a la
mejora del desempefio
docente en beneficio de
los aprendizajes de los
estudiantes.

C2.P2.D013. Examina
los efectos de su
préctica pedagdgica a
partir de los resultados
de la autoevaluacion,
coevaluacion y
retroalimentacion de la
comunidad educativa.

C3.P1. Convivencia
escolary formacion
ciudadana

C3.P1.GE14. Cuenta
con un Plan de Accién
del Ser- vicio de
Consejeria Estudiantil
de apoyo a los
estudiantes con
necesidades
socioafectivas,
académicas y
pedagdgicas.

C3.P1.DI17. Supervisa
la ejecucion del Plan

de Accion del Servicio
de Consejeria Estudiantil
de apoyo a los
estudiantes con
necesidades
socioafectivas,
académicas y
pedagdgicas.

C3.P1.D0O14. Cumple
actividades especificas,
determinadas por los
profesionales de
consejeria estudiantil
segun los lineamientos
del Plan de Accién.

C3.P1.DO15. Orienta
sobre protocolos y
rutas de actuacion
frente a hechos que
vulneren la integridad
fisicay psicoldgica a
padres de familia 'y
estudiantes segin
lineamientos de los
profesionales de
Consejeria Estudiantil.

C3.P1.GE15. Cuenta
con los organismos
institucionales en
funciones,
conformados segun la
normativa vigente.

C3.P1.DI118. Supervisa
la gestion de los
organismos
institucionales con base
a sus planificaciones.

N/A

C3.P1.GE16. Tiene el
Cadigo de
Convivencia
construido de forma
participativa de
acuerdo al contexto de
la comunidad
educativa.

C3.P1.DI19. Gestiona la
implementacion del
Cadigo de Convivencia
en la comunidad
educativa.

C3.P1.DO.16.
Desarrolla habilidades
de convivencia
armonica, cultura de
paz y no violencia en el
marco del Cédigo de
Convivencia de la
institucion entre los
actores de la
comunidad educativa.
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Fuente: https://educacion.gob.ec/estandares-de-gestion/
Elaborado por: Cristian Herrera
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Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)

El cambio en el tiempo y los avances lleva a que se produzca una primera solicitud
a la escuela en términos de una flexibilizacion del tiempo y del espacio, que ademas
posibilite y potencia el aprendizaje permanente, pues se presenta una directa

relacién entre estos factores.

(Echeverria, 2001) “Las TIC favorecen la formacién continua al ofrecer
herramientas que permiten la aparicion de entornos virtuales de aprendizaje, libres
de las restricciones del tiempo y del espacio que exige la ensefianza presencial™. (p.
201)

Las TIC son todos los medios tecnoldgicos que ayudan en el Proceso de la gestion
educativa que ayudan ahorrar el tiempo y Sobre todo los recursos, donde el
desarrollo de la TIC se ha convertido en un avance y quiza el mas importante

generado por la Ciencia.

(Esteve, 2004) al respecto nos indica:

El avance més importante del aprendizaje electronico es la asincronia del
proceso de aprendizaje. En efecto, los pueden disponer del material en
CDS o en acceso directo a Internet y cada uno de ellos puede acceder a la
informacion en momentos diferentes, en clase o en casa, por la mafiana o
por la noche. Ademds, cada alumno puede seguir su propio ritmo de
aprendizaje, de tal forma que se permite un aprendizaje basado en el
principio de progresion libre; es decir, en la adaptacion del proceso a los
diferentes estilos de aprendizaje de los alumnos.

En efecto, hay que optan por ver primero todas las secuencias y luego
volver sobre cada una de ellas para profundizar en los contenidos,
memorizar y hacer los ejercicios de auto evaluacion; mientras que otros
prefieren avanzar con lentitud, secuencia por secuencia, realizando los
ejercicios de cada secuencia antes de avanzar a la siguiente. (p. 7)

Las TIC aplicadas a la Gestion Educativa

Los establecimientos educativos a lo largo del pais requieren en este momento

contar con herramientas que son imprescindibles para el buen uso de las tecnologias
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de informacidn y comunicaciones (TIC) para la obtencion de resultados eficaces y

eficientes en la gestidn de organizaciones educativas.

(Pazmifio, 2007) “El factor mas importante para alcanzar ¢l éxito en la Educacion
es el grado con el cual los directivos son capaces de producir actividades

estructuradas con una buena aplicacion de la tecnologia.” (p.15)

Entre las TIC que se estan imponiendo en la Educacion podemos mencionar:

e Recurso Digital

e Aula Virtual

e Plataformas Educativas
e Uso de Quest

Lo practico de las TIC es que en los centros educativos se pueda acceder a la
plataforma virtual para: estudiantes, docentes y familias, en forma personalizada,
con acceso a la informacion, comunicacion, gestion y proceso de datos. Acceso a
secretaria, biblioteca, gestion de la tutoria para estudiantes, uso didactico para
facilitar los procesos de ensefianza aprendizaje y comunicacion con las familias a
través de la web del centro y comunidades virtuales, para compartir recursos y

experiencias.

Niveles de integracion de las TIC.

e Aprende sobre las TIC: Alfabetizacion en TIC, y uso como instrumento de
productividad (uso de ordenadores y programas generales; editores de textos
navegador y adquisicion de buenos habitos de trabajo).

e Aprende de las TIC: Aplicacion de las TIC, en el marco de cada asignatura
(situacion informativa transmitida e interactiva de los recursos TIC,
especificos de cada asignatura y de los materiales didacticos).

e Aprender con las TIC: Uso de las TIC, como instrumento epistemoldgico
para la integracion y colaboraciéon grupal. Instrumento para la gestion

administrativa y tutorias.
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Beneficios de las TIC

Permiten un sinndmero de beneficios en diversos campos, en especial en el
educativo, ya que incorpora herramientas que motivan al aprendizaje, pero paraello
es necesario reestructurar la manera como se disefia las clases, tal como se sefiala a

continuacion:

(Gross, 2000), sefiala que utilizar las TIC en forma habitual en las aulas
para tareas variadas como escribir, obtener informacion, experimentar,
simular, comunicarse, aprender un idioma, disefiar.... todo ello en forma
natural, invisible... va mas alla del mero uso instrumental de la
herramienta y se sitia en el propio nivel de innovacion del sistema
educativo. (p. 167)

Los beneficios de estas tecnologias ofrecen diversas posibilidades para mejorar los
procesos educativos, ya que permiten presentar un nuevo conjunto de realidades
pedagdgicas innovadoras, solo tomaremos el ejemplo del computador; este
elemento incluido en el aula de clases, lo convierte en un instrumento sumamente

valioso que incentiva la curiosidad y motivacion en el estudiante.

Entre algunos beneficios que la implementacién de la TIC, pueden proporcionar en

el proceso educativo tenemos:

Aprendizaje cooperativo e inclusivo con recursos TIC

Los recursos que proporcionan las TIC como fuentes de informacion, materiales
interactivos, correo electronico, blogs, foros, entre otros facilitan el trabajo
individual o en grupo, la interaccion social, el intercambio de ideas, la cooperacion
y el desarrollo de la personalidad del estudiante, un adecuado trabajo elaborado
previamente por el docente puede ayudar a estimular positivamente a los

estudiantes.

Toda tarea debe apuntar a la solucion de un problema incentivandolos a seguir
procesos y buscar la mejor solucion a un problema ademas estas herramientas

permiten incentivar una educacion inclusiva como menciona (Poole, 2003, p. 254)
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“permiten ayudar a las personas que tienen alguna discapacidad a manejarse con
independencia”, dentro del proceso educativo, siempre y cuando se le proporcione

las herramientas tecnologicas adecuadas.

Funciones Educativas de las TIC

Las funciones que se les dé a estas herramientas dependen del docente, el cual debe
adecuarlas con el fin de llegar a un objetivo, entre las principales funciones

podemos citar las siguientes:

e Medio que permite segun (Ibidem, p. 67) “investigar, evaluar y seleccionar
las fuentes de informacion”, para investigar, procesar datos y generar
informacion util.

e Medio de expresion y creacion multimedia, para escribir, dibujar, realizar
presentaciones, entre otras cosas.

e Medio de creacion de materiales didacticos interactivos, siendo un
instrumento poderoso para ayudar a elevar el nivel de respuesta en
determinados procesos mentales.

e Canal de comunicacién, que facilita la comunicacion interpersonal, el
intercambio de ideas y materiales, para estar informado y ayudar a crear
conocimiento como correo electrénico, chat, videoconferencias, listas de
discusion, forums, entre otros.

e Fuente abierta de acceso a informacién y de recursos (ludicos, formativos,
profesionales).

e Entornos virtuales de ensefianza, entre otros

1.3.2. Fundamento legal

En la Constitucién del Ecuador se establece:

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un
deber ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la

politica publica y de la inversion estatal, garantia de la igualdad e inclusion social
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y condicion indispensable para el buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso

educativo.

Art. 27.- La educacién se centrara en el ser humano y garantizara su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente
sustentable y a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural,
democratica, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsara la equidad de
género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulara el sentido critico, el arte y la
cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias

y capacidades para crear y trabajar.

La educacion es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y
la construccion de un pais soberano, y constituye un eje estratégico para el

desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de
intereses individuales y corporativos. Se garantizard el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la obligatoriedad en

el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en
una sociedad que aprende. El Estado promovera el dialogo intercultural en sus

maultiples dimensiones.

El aprendizaje se desarrollara de forma escolarizada y no escolarizada.

La educacion publica seré universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el

tercer nivel de educacion superior inclusive.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacion superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y

ambito cultural.
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Las madres y padres 0 sus representantes tendran la libertad de escoger para sus
hijas e hijos una educacién acorde con sus principios, creencias y opciones

pedagdgicas.

En la Ley Organica de Educacion Intercultural se determina:
Capitulo I1: De las obligaciones del estado respecto del derecho a la educacion

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en

materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

a. Garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no discriminacion y
libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacién publica de
calidad y cercania; [...]

J. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace
de la ensefanza con las actividades productivas o sociales; |[...]

k. Garantizar a las ciudadanas y los ciudadanos una educacion para la vida

mediante modalidades formales y no formales de educacion

Titulo 111

Del sistema nacional de educacion

Capitulo I: De los objetivos del sistema nacional de educacion

Art. 19.- Objetivos. - El Sistema Nacional de Educacion tendra, ademas de los
objetivos previstos en la Constitucion de la Republica, el cabal cumplimiento de los

principios y fines educativos definidos en la presente Ley.

En inciso segundo dispone que: “[...] El Sistema Nacional de Educacion forma
parte del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad. Sus politicas observaran lo
relativo al régimen del Buen Vivir, asegurando el ejercicio, garantia y exigibilidad

de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica; [...]”
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En el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00122-A establece:

Expedir la Normativa para los procesos de regulacion y gestion académica en

las instituciones educativas
Capitulo I: Ambito y objeto

Art. 1.- Ambito. - El presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion obligatoria en
las instituciones educativas fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares del

pais en relacion a la oferta educativa en todos sus niveles y modalidades.

Art. 2.- Objeto. - La presente normativa tiene por objeto determinar procedimientos
y orientaciones referentes a los procesos de matricula, registro de informacién,
planificacion, evaluacion educativa, titulacion y accion tutorial dentro del Sistema
Nacional de Educacion; asi como delimitar el uso del portal informéatico del
Ministerio de Educacién, Educar Ecuador, en la regulacion educativa y la gestion

académica.
En el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2015-00168-A sefiala:

Normativa para regular los procesos de registro de matricula, informacion
estudiantil, planificacion, evaluacion educativa y titulacion en las instituciones

del sistema nacional de educacion en el portal educarecuador
Capitulo I: Ambito, objeto y definicion

Art. 1.- Ambito. - El presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion obligatoria en
las instituciones educativas fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares del

pais en relacion a la oferta educativa en todos sus niveles y modalidades.

Art. 2.- Objeto. - La presente normativa tiene por objeto determinar procedimientos

y orientaciones referentes al proceso de matricula, registro de informacion,
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planificacion, evaluacion educativa y titulacion dentro del Sistema Nacional de

Educacion.

Art. 3.- Definicion. - Educar Ecuador se define como un portal web de servicios
para los miembros de la comunidad educativa del pais: docentes, estudiantes,
directivos y padres de familia o representantes legales, que facilita la gestion del

registro escolar y fomenta el aprendizaje potenciado por las tecnologias.

1.3.3. Fundamentacién Filosofica

Hacer referencia a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién como recurso
didactico para el mejoramiento del proceso de gestion educativa, conlleva a afrontar
la explicacidon de cémo se producen los procesos de reflexién en el acto de pensar
en la comunidad educativa, ya que necesariamente para la administracion educativa
quien aprende tiene que relacionar conceptos, proposiciones y categorias de

conocimiento

El ser humano se distingue de los demas de su especie por su capacidad de
razonamiento, por su capacidad de reflexionar ante los problemas que tiene que
afrontar para aprender, trabajar y vivir. Comparte con los animales los instintos,
reflejos y el aprendizaje de ciertas destrezas, pero dentro del campo educativo tiene
la exclusividad en la adquisicion y desarrollo de caracteristicas especificamente

humanas; por ello a las personas se educa a los animales se los adiestra.

Los aprendizajes que el ser humano adquiere y desarrolla, unos los hacen del medio
social de manera sistematica, otros mediante procesos intencionales planificados,
ya dentro de la educacion regular, como profesionales en el desempefio de los roles
que la sociedad les ha asignado; estos ultimos; deben hacerlo, si quieren enmarcarse
en lo cientifico, con base en paradigmas o modelos de ciencia, de tecnologia y de
comportamiento humano vigente, de actualidad y en proceso de mejoramiento
continuo y permanente. En este caso se puede hablar de que sus aprendizajes han
de ser enmarcados dentro de una concepcion técnico-humanista dela educacion y

una concepcion sistematica, holistica y sinérgica de entorno educativo.
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Los tedricos cognitivistas creen en el aprendizaje es el resultado de los intentos de
dar sentido al mundo. Para ello se usaran todas las herramientas mentales a nuestro
alcance. La forma en que se aprenda y como se aprende; por tanto, se preocupa por

el desarrollo de las capacidades directivas.

1.3.4. Fundamentacion Epistemolégica

Este proyecto esta fundamentado en el modelo constructivista socio critico centrado
en la formacién y desarrollo integral del ser humano. El constructivismo
eminentemente activo realizado por el estudiante, de tal forma que él sea el gestor
de su propio conocimiento. En la psicologia, el constructivismo esta basado en los
postulados de Jean Piaget. Este psicologo senald que: “el desarrollo de las
habilidades de la inteligencia es impulsado por la propia persona mediante sus

interacciones con el medio”.

Ademas hay que subrayar el relevante papel que ejercieron otros dentro de esta
rama del constructivismo tales como Lev Vygotsky. En su caso la principal idea
que emana de sus teorias y planteamientos es que: “El ser humano y en concreto su

desarrollo solo puede ser explicado desde el punto de vista de la interaccion social”

1.3.5. Fundamentacion Ontoldgica

Sustenta que la realidad no es estatica, sino que esta en continua transformacion,
por lo que la ciencia no puede establecer verdades absolutas, sino verdades relativas
y perfectibles. Tiene que ver con la naturaleza de la realidad. Existen tres posiciones

ontoldgicas:

e Laque ubica la realidad en un plano super natural
e La realidad es inherente o reside en el presente, en el mundo externo y
natural

e Larealidad reside solo en la experiencia humana
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La Ontologia de la cultura en el siglo XX era especialmente empirica, basada en
los sentidos. En la actualidad el ser humano construye su realidad en base al trabajo
y a la practica de valores; recursos que le permiten transformar su entorno para
satisfacer sus necesidades basicas y superiores. Hay una permanente blsqueda de

crecimiento integral.

1.3.6. Fundamentacion Axiologica

Segun (MINEDUC, 2010) la Actualizacion y Fortalecimiento Curricular de la
Educacion General Basica manifiesta: “El Buen Vivir es un principio constitucional
basado en el Sumak Kawsay, una concepcién ancestral de los pueblos originarios
de los Andes. Como tal, el Buen Vivir esta presente en la educacion ecuatoriana
como principio rector del sistema educativo, y también como hilo conductor de los

ejes transversales que forman parte de la formacion en valores™.

Tarea de los directivos y docentes es incentivar en los estudiantes la practica de
valores para lograr una sociedad diferente a la actual donde lo Unico que interesa es
lograr sus metas a costo de lo que sea sin importar los medios, por ello es necesario
que los estudiantes apliquen en la ensefianza y aprendizaje técnicas que le permitan
participar en grupo, desarrollar su inteligencia para ser seres humanos sensibles ante

la realidad que les rodea.

1.3.7. Fundamentacion Sociologica

Siendo la educacion un pilar fundamental para el progreso de la sociedad, asi como
el motor que impulsa su desarrollo, esta investigacion propende optimizar Las
Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién como recurso para el
mejoramiento de la gestion educativa, que contribuyan a formar de sus instituciones
educativas a desenvolverse en un mundo globalizado, competitivo, donde triunfara,
no quien posee mayor cantidad de conocimientos, sino una institucion
emprendedora, honesta, responsable, habil para resolver problemas: si la sociedad
se estd transformando sin duda la educacion desempefia un papel preponderante

porque es uno de los instrumentos mas poderosos para realizar el cambio.
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1.4 Fundamentacion de la investigacion

La sociedad del conocimiento del siglo XXI ha manifestado la necesidad de nuevos
espacios para sus procesos educativos. Esta solicitando medios a través de los
cuales se puedan acceder a oportunidades educativas que carecen de limitaciones

espacio-temporales.

Centrados en materia de educacion, casi todos estan de acuerdo en reconocer las
potencialidades de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) para
el mejoramiento tanto en los procesos de administracion y planificacion educativa,

asi como también fortalecer el proceso ensefianza aprendizaje.

Como indica (Marques & Majo, 2003) “la escuela y el sistema educativo no
solamente tienen que ensefiar las nuevas tecnologias sino que tienen que seguir

ensefiando materias a través de las nuevas tecnologias.”

Las TIC surgen como nuevos instrumentos para la educacion. Como en los demas
campos del quehacer del ser humano, las TIC se convierten en un medio cada vez
mas necesario en las instituciones educativas, donde pueden realizar diversas

funciones:

a) Como instrumento facilitador para la gestion por procesos.
b) Como herramienta para el procesamiento de la informacion.

c) Como contenido implicito de aprendizaje.

Por estas razones y otras mas en las instituciones se empieza a desarrollar
programas virtuales para las diferentes areas de conocimiento, que nos permiten
atender una demanda insatisfecha, con los mismos niveles de exigencia y de calidad

que han caracterizado los estdndares de calidad educativa.

Sin lugar a duda la incorporacién de las TIC en la educacidn tiene sus bondades.

Sin embargo, se debe pensar también en sus limitaciones.
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Nada garantiza, por ejemplo, que en las instituciones educativas, la sola incursion
de las TIC mejore los procesos de gestion escolar, asi como también el de

ensefianza-aprendizaje.

Es necesario darle un sentido pedagdgico y trabajar en una adecuada integracion de
las TIC en las instituciones educativas como una herramienta mas al servicio de sus

objetivos.

Esta integracion dependera de varios factores: de la infraestructura fisica y las
plataformas tecnologicas, de los programas y demas recursos educativos
disponibles, de la formacion de los directivos y profesores, de la integracion de las
TIC en el curriculo, de los procesos de gestion académicos y administrativos-

financieros, del apoyo del equipo directivo, etc.

De cualquier modo, el éxito de esta integracion dependera que se produzcan

cambios adecuados en la cultura docente y organizativa en las instituciones.

Atender tanto los aspectos académicos como administrativos es la clave esencial en

todo proceso de innovacion.

Es necesario, por lo tanto, definir estrategias y politicas institucionales
transparentes para ambos aspectos y de esta manera enfrentar el cambio,

preparandose y organizandose para las consecuencias.

El presente trabajo de investigacion tiene por objeto exponer las implicaciones
administrativas y académicas que trae consigo la adopcion de nuevas estrategias
basadas en el uso de las TIC, con el fin de desarrollar una guia metodolégica para
los directivos de las instituciones educativas del Circuito 18D01C10 de la ciudad
de Ambato, que combine la gestidn escolar convencional con acciones apoyadas en
las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion para enfrentar con éxito los

obstaculos que acompafian al cambio.
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1.5 Base teoricas particulares de la investigacion

1.5.1 Identificacion de variables

Variable Independiente: Las TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién), se describié todos los recursos tecnoldgicos y ofimatica que se
emplean dentro del proceso administrativo educativo tanto para los directivos y

docente dentro y fuera de las instituciones educativas.

Variable Dependiente: La Gestiébn Administrativa Educativa, se describio el
conjunto de procesos sistematicos, de toma de decisiones y realizacion de acciones

que permiten llevar a cabo las practicas pedagogicas, su ejecucion y evaluacion.

1.5.2 Identificacion de dimensiones.

Variable Independiente: Las TIC (Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacién), con dimensiones: Manejo de equipos tecnoldgicos, control escolar
con plataformas virtuales y aplicacion de herramientas tecnoldgicas en la

administracion.

Variable Dependiente: La Gestién administrativa Educativa, con dimensiones: en
Gestion (referente a la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y
haciendo uso de recursos tecnoldgicos) y administracion (referente a las practicas
administrativas que realizan los directivos al momento de usar las TIC en la gestion

educativa).

1.5.3 Identificacion de indicadores

Variable Independiente: Las TIC, con dimensiones: Manejo de equipos
tecnoldgicos (como el uso y manejo de computadoras, Tablet, Smartphone), control
escolar con plataformas virtuales (como dar el alta de docentes, registro de
asistencia del personal docente, asignacion y creacién de paralelos y matriculacion

automatica) y aplicacion de herramientas tecnologicas en la administracion (uso de
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herramientas office, manejo de formularios online, manejo de correos institucional,

personal y Quipux).

Variable Dependiente: La Gestion administrativa Educativa, con dimensiones: en
Gestion (referente a la capacidad de alcanzar lo propuesto, ejecutando acciones y
haciendo uso de recursos tecnoldgicos) los indicadores (Uso de herramientas Office
para la socializacion, construccién del PEI, Cédigo de convivencia y gestion de
riesgos) y administracion (referente a las practicas administrativas que realizan los
directivos al momento de usar las TIC en la gestion educativa) con indicadores
(numero de informes estandarizados y gestionados bajo la modalidad online
mediante la utilizacion de la plataforma de atencion ciudadana de la gestion

documental “Quipux”).
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CAPITULOII

METODOLOGIA

2.1 Paradigmas o enfoque epistemoldgico

La naturaleza de la investigacion que esta dirigida a hacer una evaluaciéon que
considere a las TIC en la gestion administrativa de las instituciones educativas del
circuito de educacion 18D01C10 y las respuestas a la encuesta de sus autoridades
desde su practica educativa como punto de partida fundamental para generar
alternativas que favorezcan a los procesos administrativos; nos ubica en un contexto
donde las acciones de las autoridades son fundamentales para recabar informacién

pertinente acerca de la problematica de investigacion y sus posibles soluciones.

Para la investigacion la forma es como se desarrolla la gestion administrativa,
entendiendo a esta como parte de un todo “general”, nos ubica en un plano de
analisis y reflexion. Implica comprender que las realidades que se han generado, en
momentos determinados, han respondido a necesidades “particulares” y parte de lo
que se pretende es comprender en profundidad fenémenos educativos que se han
generado con el desarrollo de las TIC, y como ello ha implicado una transformacion
de la practica administrativa y de los procesos de toma de decisiones.

Considerando los parrafos anteriores, y la naturaleza del objeto de estudio, vale la
pena destacar algunas caracteristicas que la investigacion cuantitativa nos ofrecio

para abordar el presente trabajo. De acuerdo a (Sampieri, 2016):

a) Mide fenémenos. - La encuesta aplicada a las autoridades educativas cuenta
como un instrumento de recoleccion de datos que juega un papel principal

para cuantificar.
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b) Utiliza estadisticas. - Para el analisis e interpretacion de resultados de la
encuesta.

c) Prueba hipotesis. - Con la ayuda de modelos matematicos comprobamos las
hipdtesis planteadas mediante chi cuadrado x2

d) Hace analisis causa-efecto. — Se efectla la operacionalizacién de variables.

2.2 Alcance de la investigacion

Se aplico la investigacion exploratoria y descriptiva con el proposito de realizar una
revision bibliogréfica especializada y seguimiento de casos similares, para concluir
a partir de estos datos recolectados haya sido posible establecer los conceptos
relacionados con las categorias fundamentales en el marco teorico, lo
suficientemente fuerte para determinar qué factores son relevantes en la gestion

administrativa con el uso de las TIC.

De esta manera aumentar el grado de familiaridad del desarrollo de las TIC en la
gestion administrativa y no se torne un problema desconocido para obtener
informacion para llevar a cabo una investigacion mas completa y por lo general

determinar sus tendencias en el &mbito educativo.

Se concluye con una investigacion analitica mediante el cual se eligen las variables
y la proposicion de las hipotesis que se van a establecer entre el uso eficiente de las

TIC y el mejoramiento de la gestion administrativa educativa.

2.3 Metodo de investigacion

M¢étodo deductivo

Se empled el método deductivo con el propdsito de recopilar informacion general
sobre los diversos temas que componen el sistema educativo ecuatoriano,
posteriormente deduciendo cada uno de sus componentes que son: gestion
administrativa, gestion pedagdgica, convivencia, servicios educativos y sistema

integral de gestion de riesgos escolares, que de acuerdo con las caracteristicas de
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este método partiremos de una vision general que para la investigacion se compone
de la gestion administrativa, deduciendo cada uno de los procesos que son
organizacion institucional, informacion y comunicacion, infraestructura,
equipamiento y recursos didacticos. Con todos estos conocimientos se demostro
que la eficiencia en el uso de las TIC mejora la gestion administrativa en las

instituciones educativas del circuito 18D01C10

2.4 Técnicas de investigacion

Se usé una encuesta, la cual se adjunta en anexo. Dicha encuesta contemplaba
asociadas a las caracteristicas de los encuestados y preguntas con opcion de
respuesta cerrada tanto en escala Likert como dicotémicas, referidas a cada una de
las variables en estudio, a saber, competencias informaticas, competencias
informacionales, uso de TIC, valoracion de TIC, politicas institucionales respecto
de TIC. Para la elaboracion de la encuesta se tuvo a la vista otros instrumentos ya
usados y validados, asimismo se considerd los aspectos locales referidos a la

infraestructura de TIC y la existencia de herramientas y sistemas.

Para facilitar la contestacion del cuestionario por los encuestados se desarroll6 un
formulario Web, para poner en formato digital ambos cuestionarios. No obstante,
la recogida de datos fue a través de la aplicacion directa de los cuestionarios por el
investigador y el sistema Web practicamente se utilizo para el registro de datos en

linea

2.5 Poblacion y muestra

La poblacién y muestra en este proyecto de investigacion estd formado por el
namero de directivos del circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato

Una vez que se ha definido cudl seréa la unidad de analisis, se procede a delimitar la
poblacion que va a ser estudiada y sobre la cual se pretende generalizar los
resultados. Asi, (Sandin, 2003) “una poblacion es el conjunto de todos los casos que

concuerdan con una serie de especificaciones”.
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Tabla 3: Distribucién de directivos por instituciones educativas

A~ 0
AOMINSTRADOR | INSTITUCION | sostenmiento | o058,
Luis Chiriboga Fiscal 1
Nepali Sancho Jaramillo Fiscal 1
Ernesto Buchelli Fiscal 1
Atahualpa Fiscal 5
César Augusto Salazar Chavez | Fiscal 3
Ing. Ménica Garcés | Augusto Nicolas Martinez Fiscal 4
Macara Fiscal 1
Honorato Véasquez Fiscal 1
Los Nogales Particular 5
Liceo Aleman Particular 5
Adventista Particular 5
Total | 32

Fuente: Distrito de Educaciéon 18D01 Ambato 1
Elaborado por: Cristian Herrera

Al considerarse la poblacion menor a 100 se realizé una estadistica censual la cual

se toma el total de la poblacidn para el estudio investigativo.
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CAPITULO I

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

3.1 Analisis e interpretacion de los datos de la encuesta a las autoridades

educativas.

Se obtuvo la informacidn a través del instrumento de recoleccion de datos, como es
la encuesta. Para procesar la informacién, se utilizd el paquete informatico
Microsoft Office Excel.

Para el analisis de los resultados obtenidos se determin, inicialmente, el tipo de
distribucion que presentan los datos, tanto a nivel de la variable de causa como es
las TIC, como la variable de efecto la gestion administrativa para ello utilizamos el
grado de concordancia existente entre la distribucion de un conjunto de datos y una
distribucion tedrica especifica. Su objetivo es sefialar que los datos provienen de

una poblacién que tiene la distribucion tedrica especifica.

Considerando el valor obtenido en la prueba de distribucion, se determinara el uso
no paramétrico (Chi cuadrado) para la comprobacion de la hip6tesis. Donde se
formula la regla de decision y se enuncia las condiciones segun las que se acepta o
se rechaza la hipdtesis nula, para lo cual es imprescindible determinar el valor

critico, que es un numero que divide la region de aceptacion y la region de rechazo.

Seguidamente se describe el analisis e interpretacion de resultados de la encuesta

aplicada a las autoridades del circuito educativo 18D01C10.
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1. ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten una mayor

interaccion con el conocimiento?

Tabla 4:

Los recursos tecnoldgicos permiten una mayor interaccion con el conocimiento
Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 32 100,0%
En Desacuerdo 0 0,0%
Indiferente 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

H De acuerdo
® En Desacuerdo

m Indiferente

Grafico 3: Los recursos tecnoldgicos permiten una mayor interaccion con el conocimiento

Analisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que los recursos tecnoldgicos permiten una
mayor interaccién con el conocimiento. Esto permite visualizar que los recursos
tecnoldgicos pueden interaccionar con la gestion educativa.

Bajo estos cuestionamientos se entiende que los principios basicos establecidos en
la LOEI se cumplen con la dotacion de una infraestructura informatica para el

desarrollo de las actividades educativas.
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2. Piensa usted que el uso de recursos tecnoldgicos nos hace dependiente y

poco reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en la gestion

educativa.

Tabla 5:

El uso de recursos tecnol6gicos nos hace dependiente y poco reflexivos
Indicador Frecuencia Porcentaje
De acuerdo 5 15,6%
En Desacuerdo 27 84,4%
Indiferente 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

m De acuerdo
m En Desacuerdo

® Indiferente

Gréfico 4: El uso de recursos tecnoldgicos nos hace dependiente y poco reflexivos

Analisis e interpretacion

De 84,4% de los directivos encuestados, indican que estan en desacuerdo, es decir
que el uso de los recursos tecnoldgicos no los convierte en dependientes y poco
reflexivos; mientras que el 15,6% opinan que estan de acuerdo que el uso de los
recursos tecnoldgicos si los convierten en dependientes y poco reflexivos. Se
verifica que los diferentes recursos tecnoldgicos orientados a la gestion educativa
son utilizados correctamente por parte de los directivos ya que no tienen efectos de
adiccién para comportarse de forma muy dependiente a la tecnologia y tampoco los

hacen poco reflexivos, al contrario, los convierte en proactivos.
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3. Elinternet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una
infinidad de informacién, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas
como fuente primaria de consulta.
¢Usted le da el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion

que esta proporciona?

Tabla 6:

Uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion
Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 13 40,6%
A veces 19 59,4%
Nunca 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

= Siempre
= A veces

= Nunca

Grafico 5: Uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion

Analisis e interpretacion

El 59,4% de los encuestados, manifiestan que a veces, dan el uso adecuado de la
tecnologia y manejo de la informacion, mientras el 40,6% si le da el adecuado uso
de la tecnologia y la informacion. Esto permite evidenciar que el uso de aparatos
como: celulares, Smartphone, laptop, Tablet, etc., son utilizados actualmente por
los directivos para comunicarse y compartir informacion necesaria para la toma de
decisiones para una adecuada gestion educativa, pero en gran parte de los directivos
no se familiarizan con el correcto uso de estos recursos y le dan otras utilidades que

no ayudan a la gestion educativa.
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4. ¢Elusode las TIC innova el modo de colaboracién entre los directivos?

Tabla 7:

Innovacion del modo de colaboracion entre directivos
Indicador Frecuencia Porcentaje
Optima 8 25,0%
Suficiente 24 75,0%
Insuficiente 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

m Optima
m Suficiente

u Insuficiente

Gréfico 6: Innovacién del modo de colaboracién entre directivos

Andlisis e interpretacion

El 75% manifiestan que es suficiente la percepcion acerca de la innovacion del
modo de colaboracion entre directivos, en cambio el 25% declaran que es 6ptimo
la innovacion del modo de colaboracion de los directivos. Se evidencia que los
directivos de la institucién se conforman o no aprovechan adecuadamente los
recursos tecnologicos con que cuenta la institucion, esto se presenta principalmente
al desconocimiento del proceso de insercién de nuevas y diferentes metodologias
apoyadas en recursos tecnoldgicos para la gestion educativa. La implementacién
del uso de las TIC en la gestion educativa busca la manera de innovar la
colaboracién de los directivos para que la informacion se canalice adecuadamente
y llegue de manera veraz y oportuna para su ejecucion en bien del desarrollo de las

instituciones educativas
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5. ¢Con qué frecuencia hace uso de los medios tecnoldgicos para apoyar la

labor Directiva/docente?

Tabla 8:

Frecuencia de uso de los medios tecnoldgicos
Indicador Frecuencia Porcentaje
Siempre 21 65,6%
A veces 11 34,4%
Nunca 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

m Siempre
m A veces

= Nunca

Gréfico 7: Frecuencia de uso de los medios tecnoldgicos

Andlisis e interpretacion

El 65,6% de encuestados sefialan que siempre hacen uso de los medios tecnoldgicos
y solo el 34,4% manifiestan que a veces hacen uso de dichos medios, simplemente
porgue no les llama la atencién o no tienen la necesidad de hacerlo. Los Directivos
son parte de una nueva cultura digital, a ellos les gusta involucrarse con
herramientas de comunicacion multimedia, en su mayoria utilizan medios de
comunicacion del internet, el envio y recepcidon de correos electronicos, a esta
creciente cultura no deben mostrar indiferencia, deben canalizar nuevas estrategias
administrativas educativas que involucren estas herramientas, flexibilizando los

programas educativos
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6. La utilizacion de la plataforma virtual de servicio de gestion de control
escolar “Educar Ecuador”, que el MINEDUC ha puesto a disposicion de
las Instituciones Educativas, ha contribuido a mejorar la gestion educativa

de manera:

Tabla 9:

El servicio de gestion de control escolar “Educar Ecuador”
Indicador Frecuencia Porcentaje
Significativa 13 40,6%
Alternativa 16 50,0%
Irrelevante 3 9,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

m Significativa
m Alternativa

m [rrelevante

Grafico 8: El servicio de gestion de control escolar “Educar Ecuador”

Analisis e interpretacién

El 50% manifiesta que se estd de acuerdo que el servicio de gestion escolar “Educar
Ecuador” contribuye a mejorar la gestion educativa de manera alternativa, mientras
que 40,6% cree que es significativa la contribucién de la plataforma virtual para la
gestion educativa y el 9,4% indica que es irrelevante. La comunidad educativa al
estar inmerso en la cultura digital actual, siente una gran predisposicion por el uso
de la plataforma virtual, ya que saben que ahi hay un mundo de servicios para el
control escolar, ademas les llama su interés por que seria una forma novedosa para
realizar los trdmites de forma online, rompiendo asi la forma tradicional.
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7. El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

Tabla 10:

El dominio de habilidades en el manejo de las TIC
Indicador Frecuencia Porcentaje
Excelente 13 40,6%
Suficiente 19 59,4%
Nulo 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

m Excelente
m Suficiente

= Nulo

Gréfico 9: El dominio de habilidades en el manejo de las TIC

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 59,4% manifiestan que tienen un suficiente dominio de
habilidades en el manejo de las TIC y el 40,6% sefialan que sus conocimientos son
excelentes en el manejo de las TIC. Estamos en una nueva era, la Era del Internet,
los directivos, son ahora parte de los llamados “nativos digitales”, con ayuda de esta
herramienta pueden realizar muchas actividades de interaccién o comunicacion,
que antes era dificil de desarrollar, el internet ha permitido el enriquecimiento de
su personalidad y su forma de vida, en especial les ha sido fuente valiosa de toda
clase de informacion que les ha permitido realizar su labor administrativa, a los
docentes y directivos les corresponde seguir ayudando a descubrir lo bueno y lo util

que posee el internet, desde el proceso educativo.
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8. ¢Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios

tecnologicos que utiliza en la Gestion Educativa?

Tabla 11:

Problemas técnicos en los medios tecnolégicos
Indicador Frecuencia Porcentaje
Frecuentemente 5 15,6%
En Ocasiones 27 84,4%
Nunca 0 0,0%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

® Frecuentemente
m En Ocasiones

= Nunca

Graéfico 10: Problemas técnicos en los medios tecnolégicos

Andlisis e interpretacion

El 84,4% de los directivos encuestados declaran que en ocasiones se encuentran
con problemas técnicos en los medios tecnoldgicos, en cambio el 15,6% manifiesta
qgue con frecuencia se encuentran con este tipo de problemas; puede ser por
desconocimiento o simplemente la falta de habilidades competitivas ante este tipo
de medios. Por los resultados obtenidos, se verifica la escasa utilizacion y
aprovechamiento de medios tecnoldgicos con que cuenta la institucion educativa,
es recomendable fomentar el fortalecimiento de mejores y adecuadas herramientas
administrativas, combinadas con las TIC, especialmente las que se puede encontrar
en el internet las mismas que ayuden a elevar el nivel administrativo en beneficio
de la gestion educativa de los directivos, para que se inserten adecuadamente en un

mundo globalizado e informatizado.
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9. La formacién en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su

trayectoria docente es:

Tabla 12:

Formacion en el uso de las TIC
Indicador Frecuencia Porcentaje
Optima 6 18,8%
Suficiente 21 65,6%
Insuficiente 5 15,6%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

15,6% = 18,8%

m Optima
m Suficiente

u Insuficiente

Grafico 11: Formacion en el uso de las TIC

Andlisis e interpretacion

El 65,6% sefialan que la formacion en el uso de las TIC en la gestion educativa es
suficiente, el 18,8% comparten en que es Optima su formacion en este tipo de temas
y el 15,6% final manifiestan que tienen insuficientes conocimientos en el uso de las
TIC. Estas herramientas pueden ser de gran utilidad en las actividades
administrativas ya que ayudan a minimizar recursos y tiempo para que la
informacion sea veraz y oportuna para una adecuada toma de decisiones, por lo que
la formacion de los directivos en el uso de estas herramientas debe ser primordial
en su desempefio cotidiano, por lo que, conlleva a que dia a dia se desarrolle
profesionalmente en este tipo de temas y no quedarse en la zona de confort, para asi
ayudar a la comunidad educativa a insertarse en este mundo cada vez mas

cambiante.

S7



10. ¢ Considera necesario implementar una guia metodolégica en el uso de las

TIC para los Directivos y profesores?

Tabla 13:

Implementar una guia metodoldgica en el uso de las TIC
Indicador Frecuencia Porcentaje
Muy indispensable 21 65,6%
Poco indispensable 8 25,0%
Nada indispensable 3 9,4%
Total 32 100,0%

Fuente: Datos de la investigacion.
Elaborado por: Cristian Herrera

= Muy indispensable
® Poco indispensable

= Nada indispensable

Grafico 12: Implementar una guia metodoldgica en el uso de las TIC

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 65,6% manifiestan que es muy indispensable la
implementacién de una guia metodoldgica para el uso de las TIC para la gestion
educativa, el 25% indican que es poco indispensable y el 9,4% opina todo lo
contrario que no es necesario la implementacion. Los resultados obtenidos
actualmente son evidentes y es asi que, la mayoria de directivos tienen apoyos o
buscan ayuda en otras personas para cumplir con sus funciones y obligaciones que
pide el nivel Distrital, ya que hay que estar al dia con el uso de las TIC en el
desarrollo de la labor directiva. Con una guia metodolégica como un documento
técnico que describan las normas a seguir para la labor administrativa tanto en el

control escolar como la gestion misma dentro delas Instituciones educativas.
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3.2 Demostracion de las hipdtesis

Con la incorporacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se
optimizara los procesos en la gestion administrativa educativa de las instituciones
del circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato.

e Variable Independiente (A): Las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion.

e Variable Dependiente (B): Gestién administrativa educativa.

A. Método Légico (A > B)

Hipétesis nula: Ho: “Con el uso efectivo de las TIC no se mejorara los procesos en
la gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10 de la
ciudad de Ambato”.

Hipotesis alternativa: Ha: “Con el uso efectivo de las TIC se mejorara los procesos
en la gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10
de la ciudad de Ambato”.

B. Modelo Matematico
e Hp:O=EYy
° Ha: O 75 E

C. Nivel de Significacion
e a=0.05

e 95% de Confiabilidad

D. Formula de los grados de libertad
e Gl=(f1)(c-1)=(10-1)(3-1)=(9) (2) =18
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3.2.1 Distribucién Chi Cuadrado X2

Tabla 14:
Distribucion Chi Cuadrado X2c

/P 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 0,1 0,15 0,2

1 10,8274  9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424
2 13,8150 11,9827 10,5965 19,2104 7,3778 5,9915 4,6052 3,7942 3,2189
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 19,3484 7,8147 6,2514 5,3170 4,6416
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 19,4877 17,7794 6,7449 5,9886
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9,4461 8,5581
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 19,8032
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421
10 | 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314
12 | 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120
13 | 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848
14 | 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508
15 | 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107
16 | 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 28,8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651
17 | 40,7911 37,9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 22,9770 21,6146
18 | 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 25,9894 24,1555 22,7595
19 | 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 25,3289 23,9004
20 | 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 28,4120 26,4976 25,0375

Fuente: Blog de simulacionunilibre.blogspot.com

Tenemos, el valor tabulado de X? con 6 grados de libertad y un nivel de
significacion de 0,05 es de 12,59 (valor encontrado en la tabla de: Puntos

porcentuales de la distribucion X2.

E. Férmula de la Chi- Cuadrado

x2 = g O ;efe)z
Dénde:
o X? = Cantidad elevada al cuadrado.
o > = Sumatoria.
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e fo = Frecuencia observada.

o fe= Frecuencia esperada.

El X? se fundamenta en la tabla de contingencia, se selecciona los resultados de las
preguntas de la encuesta aplica a los directivos del circuito 18D01C10.

3.2.2 Recoleccion de datos y célculos estadisticos

Tabla 15:
Frecuencias Observadas
item 1 item 2 item 3 Subtotal

Pregunta 1 32 0 0 32
Pregunta 2 5 27 0 32
Pregunta 3 13 19 0 32
Pregunta 4 8 24 0 32
Pregunta 5 21 11 0 32
Pregunta 6 13 16 3 32
Pregunta 7 13 19 0 32
Pregunta 8 5 27 0 32
Pregunta 9 6 21 5 32
Pregunta 10 21 8 3 32
Subtotal 137 172 11 320

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cristian Herrera

Tabla 16:
Frecuencias Esperadas
item 1 item 2 item 3 Subtotal

Pregunta 1 13,7 17,2 11 32
Pregunta 2 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 3 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 4 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 5 13,7 17,2 11 32
Pregunta 6 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 7 13,7 17,2 11 32
Pregunta 8 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 9 13,7 17,2 1,1 32
Pregunta 10 13,7 17,2 1,1 32
Subtotales 137 172 11 320

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cristian Herrera
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A. Calculo de X2

Tabla 17:
Célculo de X°c
item1 item 2 item 3 Subtotal

Pregunta 1 24,4445255 17,2 1,1  42,7445255
Pregunta 2 5,52481752  5,58372093 1,1 12,2085384
Pregunta 3 0,03576642  0,18837209 1,1  1,32413852
Pregunta 4 2,37153285  2,68837209 1,1  6,15990494
Pregunta 5 3,88978102  2,23488372 1,1  7,22466474
Pregunta 6 0,03576642  0,08372093  3,28181818  3,40130554
Pregunta 7 0,03576642  0,18837209 1,1  1,32413852
Pregunta 8 5,52481752  5,58372093 1,1  12,2085384
Pregunta 9 4,32773723  0,83953488  13,8272727  18,9945448
Pregunta 10 3,88978102  4,92093023  3,28181818  12,0925294
Subtotales 50,080292  39,5116279  28,0909091  117,682829

Fuente: La Investigacion
Elaborado por: Cristian Herrera

B. Zona de rechazo de la hipotesis nula
Comparamos los valores. En este punto tenemos los siguientes datos:
e Valor calculado: 117,682829

e Valor de latabla: 28,8693

Es decir:
e Chi cuadrado real: 117,682829

e Chi-cuadrado tedrico: 28,8693

Gréfico 13: Zona de rechazo de la Hipotesis
Elaborado por: Cristian Herrera
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C. Regla de decision

R (Ho) si X2 > X? > es decir X2 117,682829 > X?* 28,8693

D. Decision Estadistica

Con 18 grado de libertad y 95% de confiabilidad la X?; es de 117,682829 este valor
cae en la zona de rechazo de la hip6tesis nula (Ho) por ser superior a X% que es de
28,8693; por lo tanto se acepta la hipotesis alterna (Ha). EI Chi cuadrado real
(117,682829) es mayor que el Chi cuadrado tedrico, (28,8693) por lo tanto,
aceptamos la hipotesis alternativa: “Con el uso efectivo de las TIC se mejorara los
procesos en la gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito
18D01C10 de la ciudad de Ambato™.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

4.1 Titulo

Guia metodoldgica para el uso de las herramientas tecnolégicas que mejoren la

gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10.

4.2 Justificacion

Dentro de los procesos de la gestion administrativa educativa busca que un directivo
de calidad contribuya de manera significativa a la mejora de las préacticas del
liderazgo y de la gestién en cada institucién educativa. Donde hace referencia al
liderazgo, la gestién pedagogica, al talento humano y al clima organizacional;
dentro del marco del Buen Vivir, en el cual se asegura el mejoramiento de la calidad

de los procesos de ensefianza-aprendizaje.

Bajo estos conceptos un directivo debe tener las habilidades y destrezas para
enfrentar este mundo tan cambiante a causa de los avances tecnolégicos que, con el
paso del tiempo, las actividades que se hacian de manera tradicional se ven
enfrentadas al desarrollo de nuevas maneras de hacerlas, mismas que son
impulsadas por cambios tecnoldgicos. Inevitablemente, la comparacion entre lo
antiguo y lo nuevo, permite reflexionar entre lo que debe conservarse y lo que seré

transformado y/o innovado.

Es innegable el efecto causado por las computadoras, el internet y teléfonos maviles
o celulares en nuestra sociedad. EI comercio, la banca y el hogar han sido
impactados con las nuevas opciones de pago, interaccion, entretenimiento e

informacidn que han sido desarrolladas, por lo tanto, no resulta extrafio que la
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educacion, la labor docente y la actividad estudiantil hayan sido influenciadas

también por éstas.

Todo esto implica una manera nueva de efectuar la labor directiva. La presente guia
metodoldgica parte de la premisa de mejorar el desempefio profesional directivo en
el componente de gestion administrativa dentro de los procesos de: organizacion
institucional, informacion y comunicacion e Infraestructura, equipamiento y

recursos didacticos.

Para ello se comparan las metodologias usadas anteriormente con nuevos métodos
que se presenten alentadores, para de esta manera generar una guia que permita
mejorar la gestion administrativa y el desempefio profesional directivo. Con el
aporte de las nuevas tecnologias en el componente administrativo, se ha
desarrollado espacios de colaboracion en linea para la construccion del PEI y
Caodigo de convivencia, para controlar la base de datos en entornos virtuales como
el servicio de gestién escolar para instituciones educativas fiscales “Educar

Ecuador”.

La Guia Metodoldgica se ocupa del componente de gestion administrativa dentro
de los diversos procesos para el desempefio profesional directivo de las
instituciones educativas del circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato. Explora
las opciones que existen actualmente y motiva a que usen herramientas tecnoldgicas
que permitird potenciar la labor del directivo, asi como el asegurar una educacion
de calidad dentro del marco del Buen Vivir y de los lineamientos y disposiciones

establecidos por el Ministerio de Educacion.

4.3 Objetivos

4.3.1 Obijetivo general.

e Mejorar la gestion administrativa en las instituciones educativas del circuito
18D01C10 de la ciudad de Ambato con el uso de herramientas tecnolégicas

€n SuUS procesos.
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4.3.2

Obijetivos especificos.

Determinar los aspectos generales de las herramientas tecnoldgicas que se
requieren para la gestion administrativa.
Establecer las herramientas tecnolégicas que permitan mejorar la
metodologia de la gestion administrativa
Aplicar las herramientas tecnoldgicas en la gestiébn administrativa para
mejorar los procesos de: organizacion institucional, informacion y

comunicacion e Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos.

4.4 Metodologia

La propuesta se pone en marcha luego de la aceptacion de los directivos por conocer

nuevas herramientas tecnologicas que les permitan mejorar su desempefio

profesional en el componente de gestion administrativa.

A continuacion, se detalla como utilizar esta guia

Inicie la lectura de esta guia por el capitulo I, donde encontrara informacion
sobre los aspectos generales de las herramientas tecnoldgicas, cuél es su
importancia, para que sirven y cual es su impacto en la gestion
administrativa.

Continde con el capitulo Il alli encontrard una descripcion de las
herramientas tecnoldgicas que se pueden incluir en la gestion administrativa
como: Computacién en nube — Google Drive, plataforma virtual; Entornos
virtuales de aprendizaje EVA y Blogs educativos.

En el capitulo Ill contiene una variedad de procesos operativos para la
aplicacion de las herramientas tecnoldgicas que ayuden a: gestionar
respuestas, organizacion del trabajo colaborativo, elaboracion de
formularios en Google driver; Controlar la base de datos de la comunidad
educativa en el servicio de gestion escolar en linea “Educar Ecuador” y la
comunicacion con todos los actores de la comunidad educativa utilizando

un blog institucional.
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e Y en la parte final tendrd los anexos correspondientes que sustenten y

ayuden al manejo de las herramientas descritas en la guia metodolégica.

4.5 Estructura de la Propuesta

La guia metodologica esta estructura en tres capitulos como se describe a

continuacion:;

Capitulo |
Aspectos generales de las herramientas tecnolégicas
e (Que son las herramientas tecnoldgicas?
e (Cudl es la importancia de las herramientas tecnoldgicas?
e (Cbmo se caracterizan las herramientas tecnoldgicas?
e (Qué ventajas y limitaciones tienen las herramientas tecnoldgicas?
e (Enqué se fundamenta la aplicacion de las herramientas tecnologicas en las
instituciones educativas?
Capitulo 11
Contextualizacion de las herramientas tecnoldgicas
e QuéeslaWEB2.0?
e Tipos de herramientas WEB 2.0
Capitulo 111
Aplicacién de las herramientas tecnoldgicas en la gestion administrativa
e C.1. Componente de Gestion Administrativa
e C1.P1. Organizacion Institucional
e C1.P2. Informacion y Comunicacion
e C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
ANEXOS
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CONTENIDOS

CAPITULO |

Aspectos Generales de las Herramientas Tecnoldgicas

1.1 ;Qué son las herramientas tecnoldgicas?

1.2 ;Cuél es la importancia de las Herramientas Tecnoldgicas?

1.3 ;Como se caracterizan las Herramientas Tecnoldgicas?

1.4 ;Queé ventajas y limitaciones tienen las herramientas tecnoldgicas?

1.5 ¢En qué se fundamenta la aplicacidn de las herramientas tecnoldgicas en las
instituciones educativas?

CAPITULOII

Contextualizacion de las Herramientas Tecnoldgicas

2.1 ;Quées laWeb 2.0?

2.2 Tipos de herramientas Web 2.0

CAPITULO Il

Aplicacion de las herramientas tecnoldgicas en la Gestion Administrativa
C.1. COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA
C1.P1. Organizacion Institucional

C1.P2. Informaciony Comunicacién

C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos
ANEXOS
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CAPITULO I

Aspectos Generales de las
Herramientas Tecnoldgicas

Este Capitulo orienta a los directivos a reconocer la
importancia y las ventajas que brindan las TIC con sus
herramientas tecnoldgicas que ayudan a mejorar la
Gestion Administrativa de las instituciones, desde el
rol que se desempefia en ella
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Fuente: (Huanaco, 2015)

Son programas y aplicaciones que pueden ser utilizadas por muchas personas, facil

de utilizar y sin pagar un solo centavo. Estas herramientas estan a disposicion de

todas las personas y nos ofrece intercambiar informacién y conocimiento. Es por

eso que (Plata, 2011) nos indica las caracteristicas una herramienta tecnoldgica:

Las herramientas tecnoldgicas, apoya a los directivos a tomar decisiones
adecuadas con en base a una informacion veraz y oportuna.

Las herramientas tecnoldgicas, proporciona a los directivos informacion
para el desempefio profesional.

Las herramientas tecnoldgicas, involucra a toda la comunidad educativa a
conectarse en linea e intercambiar conocimientos.

Las herramientas tecnoldgicas, promueve el trabajo colaborativo entre
directivos y docentes para la construccion participativa de documentos de
planificacion estratégica.

Las herramientas tecnoldgicas orientan de forma interactiva y ordenada

todos los procesos que involucran la gestién educativa.

El uso de las herramientas Tecnologicas se encuentra normado en el Art. 6 de la

Ley Organica de Educacion Intercultural, en el inciso j que establece que:

Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las Tecnologias de la

Informacién y Comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace

de la ensefianza con las actividades productivas o sociales; |...]
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1.2 ;Cuél es la importancia
de las Herramientas
Tecnoldgicas?

Fuente: («Herramienta tecnoldgica para la gestion de encuestas», 2012)

Ser un medio de comunicacion, canal de comunicacién e intercambio de
conocimiento y experiencias. Son instrumentos para procesar la informacion y para
la gestion administrativa, fuente de recursos, medio ludico y desarrollo cognitivo.
Que conlleva a una nueva forma de elaborar una unidad didactica y, por ende, de
evaluar; debido a que las formas de ensefianza y aprendizaje cambian, el profesor
ya no es el gestor del conocimiento, sino que un guia que permite orientar al alumno
frente a su aprendizaje: En este aspecto, el alumno es el “protagonista de la clase”,

debido a que es él quien debe ser autbnomo y trabajar en colaboracion con sus pares.

Constituirse en la herramienta para liderar cambios planificados y ordenados en un
contexto especifico e integral, para el desarrollo de las Instituciones Educativas,
porque facilita y apoya la gestion administrativa para el manejo de la informacion
y comunicacion que genera toda la comunidad educativa y que dicha informacion
sea veraz y oportuna que permita la toma de decisiones administrativas y
pedagogicas (Militza, 2011). Las herramientas tecnoldgicas son importantes

porque:

Relaciona a directivos y docentes de

Sirve tanto a directivos como
docentes acceso a la informacién,
comunicacion, gestion y proceso de
datos

Organiza la gestidn del centro: diversas escuelas (a través de redes
secretaria, biblioteca, gestion de la y comunidades virtuales): compartir
tutoria de alumnos recursos y experiencias, pasar
informaciones
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1.3 ;Como se
caracterizan las
Herramientas
Tecnoldgicas?

Fuente: (Cronica Viva, 2016)

Las herramientas tecnoldgicas se caracterizan por articular la informacion vy
comunicacion entre todos los actores de la comunidad educativa para la toma de
decisiones administrativas y pedagdgicas oportunas a través de las siguientes

caracteristicas segun (Belloch, 2010):

Son innovadores y creativos porque dan acceso a nuevas formas de

comunicacion.

e Se caracteriza porque tienen mayor influencia y beneficia en mayor

proporcidn al area educativa ya que la hace mas accesible y dinamica.

e Se caracteriza por ser interactivo, pues debe permitir una relacién mas

activa y contingente con la informacion.

e Es colaborativo, ya que permite el trabajo en red de directivos educativos

y docentes. Abre nuevas posibilidades al trabajo grupal.

e Esinclusivo, porgue facilita trabajar con simulaciones de situaciones reales
y se incorpora como una herramienta para las adaptaciones curriculares para
estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o0 no a una

discapacidad, tiene efectos positivos para la motivacion y la autoestima.
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Fuente: (Huanaco, 2015)

Segun (Concha, 2008). Una ventaja directa en el campo educativo es la posibilidad
que ofrecen para la gestion administrativa, sobre los cuales el directivo puede
trabajar en cualquier lugar sin ningun riesgo, observar los elementos significativos
de una actividad o proceso, otra caracteristica significativa es la interactividad en
donde el directivo o docente no solo esta construyendo el conocimiento, sino que

también esta desarrollando el pensamiento.

Pueden facilitar la labor directiva o docente: mas recursos para el tratamiento de la
diversidad, facilidades para el seguimiento y evaluacion (materiales

autocorrectivos, plataformas...), tutorias y contacto con las familias.

Suponen el aprendizaje de nuevos conocimientos y competencias que inciden en el
desarrollo cognitivo y son necesarios para desenvolverse en la actual Sociedad de

la Informacién

Asi como las TIC tienen muchas ventajas estas también conllevan algunas

necesidades:

e Dotacion en las instituciones de sala de informatica suficiente y funcional.

e Capacitacion docente en el uso didactico de las nuevas tecnologias TIC para
innovacion pedagogica.

e Creacion de redes sociales por areas para compartir y retroalimentar
proyectos

e Revision y ajuste de los curriculos y proyectos de aula

e Alfabetizacion en el uso de las TIC a toda la comunidad educativa.
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CARGA HORARIA L

DISTRIBUTIVO DE
DOCENTES

SEGUIMIENTO ACADEMICO

Fuente: (Jonathan, 2017)

En la Ley Orgéanica de Educacion Intercultural se determina:

Capitulo 11

DE LAS OBLIGACIONES DEL ESTADO RESPECTO DEL DERECHO A
LA EDUCACION

Art. 6.- Obligaciones. - La principal obligacion del Estado es el cumplimiento
pleno, permanente y progresivo de los derechos y garantias constitucionales en

materia educativa, y de los principios y fines establecidos en esta Ley.

El Estado tiene las siguientes obligaciones adicionales:

b. Garantizar, bajo los principios de equidad, igualdad, no discriminacién y
libertad, que todas las personas tengan acceso a la educacion publica de

calidad y cercania; [...]

I. Garantizar la alfabetizacion digital y el uso de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion en el proceso educativo, y propiciar el enlace

de la ensefianza con las actividades productivas o sociales; [...]

m. Garantizar a las ciudadanas y los ciudadanos una educacién para la vida

mediante modalidades formales y no formales de educacion
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Titulo 111

DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Capitulo |

DE LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION

Art. 19.- Objetivos. - El Sistema Nacional de Educacion tendra, ademas de los
objetivos previstos en la Constitucién de la Republica, el cabal cumplimiento de los

principios y fines educativos definidos en la presente Ley.

En inciso segundo dispone que: “[...] El Sistema Nacional de Educacion forma
parte del Sistema Nacional de Inclusion y Equidad. Sus politicas observaran lo
relativo al régimen del Buen Vivir, asegurando el ejercicio, garantia y exigibilidad

2

de los derechos reconocidos en la Constitucion de la Republica; [ ...]
En el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2016-00122-A establece:

Expedir la NORMATIVA PARA LOS PROCESOS DE REGULACION Y
GESTION ACADEMICA EN LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

CAPITULO |
AMBITO Y OBJETO

Art. 1.- Ambito. - EI presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion obligatoria en
las instituciones educativas fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares del

pais en relacion a la oferta educativa en todos sus niveles y modalidades.

Art. 2.- Objeto. - La presente normativa tiene por objeto determinar procedimientos
y orientaciones referentes a los procesos de matricula, registro de informacion,
planificacion, evaluacion educativa, titulacion y accion tutorial dentro del Sistema

Nacional de Educacion; asi como delimitar el uso del portal informatico del
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Ministerio de Educacion, Educar Ecuador, en la regulacion educativa y la gestion

académica.
En el acuerdo Nro. MINEDUC-ME-2015-00168-A senala:

NORMATIVA PARA REGULAR LOS PROCESOS DE REGISTRO DE
MATRICULA, INFORMACION ESTUDIANTIL, PLANIFICACION,
EVALUACION EDUCATIVA Y TITULACION EN LAS INSTITUCIONES
DEL SISTEMA NACIONAL DE EDUCACION EN EL PORTAL EDUCAR

CAPITULO |
AMBITO, OBJETO Y DEFINICION

Art. 1.- Ambito. - El presente Acuerdo Ministerial es de aplicacion obligatoria en
las instituciones educativas fiscales, fiscomisionales, municipales y particulares del

pais en relacion a la oferta educativa en todos sus niveles y modalidades.

Art. 2.- Objeto. - La presente normativa tiene por objeto determinar procedimientos
y orientaciones referentes al proceso de matricula, registro de informacion,
planificacion, evaluacion educativa y titulacion dentro del Sistema Nacional de

Educacion.

Art. 3.- Definicion. - Educar Ecuador se define como un portal web de servicios
para los miembros de la comunidad educativa del pais: docentes, estudiantes,
directivos y padres de familia o representantes legales, que facilita la gestion del

registro escolar y fomenta el aprendizaje potenciado por las tecnologias.
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CAPITULO II

Contextualizacion de las Herramientas
Tecnoldgicas

78

En este Capitulo encontrard una descripcion de las
herramientas tecnoldgicas que se pueden incluir en
la gestién administrativa como: Computacion en
nube — Google Drive, plataforma virtual; Entornos
virtuales de aprendizaje EVA y Blogs educativos
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Fuente: («Web 2.0», 2017)

Mas que un tipo de tecnologia, la Web 2.0 es una actitud que tiene el usuario de
internet frente a la informacién que utiliza, incentivando a que no solo sea
“consumidor” de informacion de otros autores (Web 1.0); sino a que sea participe
en la construccion, analisis y criticidad de la informacién, tal como menciona
Zamarrazo &Amoros. (2011) La Web 2.0 es “una segunda generacion en la historia
de la web basada en comunidades de usuarios y una gama especial de servicios y

aplicaciones de internet que se modifica gracias a la participacion social” (p.13).

Web 1.0

Fuente: («Publicidad En Las Web 1.0 Y 2.0 - Influencia de la Webs en los Medios de Comunicacion.», 2011)

Dentro del campo educativo, una aplicacion de la Web 2,0, es el uso y
aprovechamiento de servicios o recursos del internet, con el objetivo de construir y
producir informacion, esto bien puede ser hecho por los miembros de la comunidad

educativa con guia de los directivos institucionales.
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2.2 Tipos de
herramientas Web 2.0

Fuente: («web 2.0 png - Buscar con Google», s. f.)

Redes Sociales

Las Redes Sociales son espacios de la web, que facilita la comunicacion entre
grupos de personas, estas redes proporcionan un espacio al usuario para que
proporcione informacion personal y pueda conectarse con personas con las que
posee aspectos e intereses comunes, para esto algunas redes permiten combinar y
utilizar otras herramientas de la web como foros, blogs, mensajeria instantanea,

entre otros.

Tipos

Redes personales.

Facebook es una red personal, el usuario crea su perfil, con ayuda de diversos
recursos multimedia como textos, fotos, videos, entre otros, referentes a su vida
personal, permitiendo conectarse con otros usuarios de esta red con los que

mantiene intereses comunes.

Redes tematicas.

Son parecidas a las redes personales pero los usuarios se enfocan o centran en temas
e intereses comunes, por ejemplo, una red sobre “Educacion”, “Gestion

administrativa”, etc.
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Redes profesionales.

Estas redes se conforman solo para satisfacer necesidades del campo educativo o

laboral.

Blogs

Un blog, bitacora o weblog son espacios de la Web en los cuales los administradores
o creadores recopilan articulos de su interés los mismos q puedes ser textos
iméagenes audio o videos referentes a diversos temas de interés, estos se publican en
orden cronoldgico, es decir siempre son visibles en primera plana los articulos mas
recientes, permitiendo que los usuarios, que pueden 0 no estar suscritos a estos
blogs, poder comentar, acerca de las tematicas expuestas, como lo resume (Haro,
J., 2011), “Con los blog una persona puede mantener un sistema de publicaciones

propias (en forma de diario), donde sus lectores pueden comentar” (p. 113).

Foros

Los foros son medios de comunicacion de la web, en donde previa suscripcién de
los usuarios conversan, discuten, aclaran o intercambian ideas sobre temas

especificos, donde se aborda diversos puntos de vista acerca del tema de discusion.

Su disefio permite seguir el hilo de la conversacion desde el mensaje original hasta
las respuestas mas recientes. La mayoria de los foros de discusion en internet son

publicos, esto significa que cualquiera puede registrarse y usarlos.

Wikis

Wiki, es un término utilizado en internet, para referirse a las pinas web cuyos
contenidos pueden ser visitados, editados o modificados por mdltiples usuarios
quienes pueden agregar, modificar o eliminar informacién, permite enriquecer la
informacion que se presenta con diversos recursos multimedia como textos,

hipertextos, documentos digitales, enlaces y demas.
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La finalidad de un Wiki es permitir que varios usuarios puedan crear trabajos en la
web sobre un mismo tema, de esta forma cada usuario aporta un poco de su
conocimiento para que se bafia perfeccionando y sea mas completa el trabajo, asi
se refiere (Falla, S., 2011); “las wiki estan creando de esta forma una comunidad de

usuarios que comparten contenidos acerca de un mismo tema o categoria”. (s/p).

Webquest

Las webquest son herramientas educativas, que se basan en recursos e la web para

crear investigaciones guiadas para los estudiantes, tal como menciona:

(Temprano, A, 2010) Las webquest son actividades que propician el aprendizaje
significativo en la que el ordenador tiene un rol de herramienta y el alumno
construye su propio conocimiento a partir de la investigacion que realiza y de la
transformacion de la informacion encontrada, todo ello utilizando recursos
auténticos de la www (word wide web) y ayudado por el andamiaje que le facilita

el profesor, con el fin de cumplir una tarea final. (p.15).

Estas herramientas permiten al docente enfocar investigaciones para sus estudiantes
en base a los objetivos que se espera alcanzar, generalmente tienen 6 elementos: (a)

Introduccion, (b) Tarea, (c) Proceso, (d) Recursos, (e) Evaluacion y (f) Conclusion.

Gmail

Es uno de los més completos servicios de correo electronico gratuito, con
posibilidades de POP3 e IMAP. Gmail comenz6 como un proyecto de Paul
Buchhet, inicialmente sélo estaba disponible s6lo para los empleados de Google.
Nacido en 2004 en fase beta (de la que salié el 7 de julio del afio 2009), ahora Gmail
es una aplicacién que forma parte de un gran conjunto de aplicaciones de la
compafiia de EE.UU. Google (Google Calendar, Google Drive, Google Hangout,
Google Buzz, etc), que logré superar en 2012 el nimero de los usuarios registrados
en Hotmail. Se le conoce como Google Mail en Australia, Alemania y el Reino

Unido. Gmail esta disponible ya en 40 idiomas.
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Esta naci6 como un servicio basado en blsquedas de correo web, combinando el
servicio de correo electronico con la tecnologia de busqueda de Google.
Basicamente podemos componer, enviar y recibir mensajes de correo electronico,
adjuntar archivos y recibir archivos en los correos electronicos que nos envian.
Gracias a esto, se facilita en gran medida la lectura y la busqueda de los correos

electrénicos y mensajes.

En la misma interfaz, Google Gmail permite acceder a Google Hangout -antes
Ilamado Google Talk-, un sistema de chat integrado con capacidades de

videoconferencia.

También nos permite acceder a un sistema de gestidn basado en etiquetas, se pueden
editar y afiadir etiquetas y configurar los colores que se van a mostrar; incluso
podemos clasificar nuestros correos electronicos segun las personas dentro de

nuestro circulo de amigos en Google +, la red social Google.

Gmail ofrece otros servicios integrados en el momento que se crea una cuenta
algunas de ellas son: Google Calendar para organizar nuestra vida diaria de una
manera completamente aclarar; Google Drive, un servicio al que se puede acceder
a los documentos que hemos subido a la nube y en el que podemaos trabajar y editar
en linea documentos nuestros o documentos que hayamos recibido en nuestro
correo (como archivos de Word, hojas de calculo tipo Excel, presentaciones tipo
Powerpoint e incluso archivos de dibujo vectorial); Google Hangout, para chatear
o realizar videoconferencias con nuestros contactos; Google Maps, Google Play,
Google+ Photos. Youtube y algunas aplicaciones méas que faciliten nuestra vida
cotidiana, en el trabajo y fuera de él.

Después de su lanzamiento en junio de 2011, Google+ cuenta actualmente con mas
de 400 millones de usuarios y mas de un millon de pinas de empresas y marcas

creadas.

83



Sin embargo y pese a ser una gran herramienta de marketing para generar
visibilidad, Google+ es una plataforma ain incomprendida y subutilizado por

muchos negocios.

Mas alld de su funcidon de red social, Google+ es un poderoso promotor de

contenido en el buscador.

¢ Qué es Google Plus? es una red social que como cualquier otra red social, permite
interactuar con personas y compafiias que puede clasificar en circulos de acuerdo a
su afinidad o tipo de relacion que mantenga con cada uno. En los circulos clasifica
cada una de las personas con las que tiene contacto y juegan un rol determinado
(esto determinara en qué circulo la incluye). Puede crear tantos circulos como
quiera, con los nombres y significados que quiera y tengan sentido para usted (no

son visibles para los demas).

Por ejemplo, puede tener un circulo de “Colegas”, otro de “Familia”, otro de
“Equipo de futbol de los domingos™ y asi sucesivamente. De esa manera cada vez
que publique, puede dirigir el mensaje a todas las personas que tiene en sus circulos
o0 a un circulo especifico. Por ejemplo, si va a compartir una informacion de trabajo
tendra mas sentido compartirla a los miembros del circulo “Colegas™ que a todos

donde incluiria familiares y amigos del curso.

Puedes crear y usar las comunidades de Google+ para encontrar personas que
comparten tu pasion por una organizacion, un pasatiempo o un interés en particular.

Si nadie cre6 una comunidad sobre lo que te interesa, puedes crearla tu.

Es la alternativa gratuita a Microsoft Office que te ofrece Google para que hagas
documentos, hojas de calculo y presentaciones que se mantienen en la nube, esto
es: sin necesidad de que tengas un procesador de palabras, hojas de calculo o para
crear presentaciones en tu computadora y mantengas tu trabajo en la nube, accesible

para ti desde cualquier lugar y cualquier computadora con conexién a Internet. Al
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estar los documentos en Internet, tienes la opcion de permitirles a mas personas que
editen los documentos, permitiéndote asi tener colaboracion a distancia en la

creacion y edicion de documentos que se tengan que hacer en conjunto.

En el 2012 la mayoria de la funcionalidad de Google Drive se integr6 con Google
Drive, herramienta para almacenamiento en la nube. A partir de entonces los

documentos son accedidos a través de la interfaz de usuario de Google Docs.

Con Google Docs. puedes editar y acceder a tus documentos dondequiera que estes,
siempre y cuando tengas disponible una conexion a Internet y un navegador de
Internet. Tus documentos se almacenan en la nube, eliminando riesgos de fallos de
tu disco duro y ahorrédndote la necesidad de hacer respaldos. Los puedes organizar
en tantas carpetas como consideres necesarias, y también puedes guardar una copia
de tus documentos en tu disco duro en formatos: DOC, XLS, CSV, ODS, ODT,
PDF, RTFy HTML.

Para poder usar Google Docs fuera de linea debes hacer lo siguiente:

Importante: Funciona Unicamente para el navegador Google Chrome. Debes seguir
un proceso de configuracion, para lo cual puedes seguir este paso a paso para

habilitar el uso de documentos de Google Docs sin conexion.

Debes hacer el proceso de configuracién para cada computadora para la que quieras

tener acceso fuera de linea de forma independiente.

Para poder ensefiar estas aplicaciones, hemos hecho un breve estudio, y las hemos
escogido ya que son faciles y versatiles en su uso, ademas son las que estan en uso
por la mayoria de docentes en muchas de las entidades tanto publicas como privadas

que se dedican a la gran tarea que es la ensefianza.

Drive. - Aplicacion de Google gratuito, que nos permite almacenar informacion en
la nube, y poder utilizar en cualquier parte siempre y cuando se tenga una conexion

en Internet, en la actualidad de respaldo en esta aplicacion es 15 Gb para que puedas
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guardar informacion. Una de las ventajas que da Drive es que esté disponible para
PC, portatil, tablet o smartphone. Es compatible con todos los sistemas operativos

y navegadores.

Permite crear carpetas una mejor organizacion, y respaldar diferentes tipos de
archivos, como documentos, hojas de calculo, presentaciones, formularios y dibujos

gue pueden ser visualizados y compartidas con otros usuarios de Google apps.

Luego de haber ensefiado a los estudiantes del primero de bachillerato unificado
estas herramientas, se ha visto un cambio positivo, ya que demuestran interés en
aprender las mismas, dejando de lado el hecho de solo chatear, también los docentes
se han interesado, pues han visto los beneficios que han dado, cada una de las
materias, es asi como el docente de quimica pide el laboratorio y da sus clases a
través de videos, en los cuales se practica el uso de materiales con los que no se

cuenta en ese momento.

Para finalizar puedo decir que la Web 2.0 y sus herramientas aplicadas a la
educacion estan dando un cambio bastante importante, pero que también debemos
estar atentos porque pueden ser distorsionadas y que causarian dafio a todos los que

las usen.

Las Plataformas de formacioén virtual

Para (Belloch, 2010) La formacion virtual utiliza un software especifico
denominadas genéricamente plataformas de formacion virtual. Existen diferentes
grupos de entornos de formacion segun la finalidad de los mismos. Son los

siguientes:

o Portales de distribucion de contenidos.
e Entornos de trabajo en grupo o de colaboracion.

e Sistemas de gestion de Contenidos (Content Management System, CMS).
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e Sistemas de gestion del conocimiento (Learning Management System,
LMS), también llamados Virtual Learning Enviroment (VLE) o Entornos
Virtuales de aprendizaje (EVA).

e Sistemas de gestion de contenidos para el conocimiento o aprendizaje.
(Learning Content Management System, LCMS)

El tipo de entorno o sistema adecuado para el e-learning, son los sistemas de gestion
del conocimiento (LMS) o Entornos Virtuales de Aprendizaje, estos son una
agrupacion de las partes mas importantes de los demés entornos para aplicarlos en

el aprendizaje.

Los EVA se podrian describir como entornos que:

e Permiten el acceso a través de navegadores, protegido generalmente por
contrasefia o cable de acceso.

e Utilizan servicios de laweb 1.0y 2.0.

¢ Disponen de un interface grafico e intuitivo. Integran de forma coordinada
y estructurada los diferentes médulos.

e Presentan modulos para la gestion y administracion académica,
organizacion de cursos, calendario, materiales digitales, gestion de
actividades, seguimiento del estudiante, evaluacion del aprendizaje.

e Se adaptan a las caracteristicas y necesidades del usuario. Para ello,
disponen de diferentes roles en relacion a la actividad que realizan en el
EVA: administrador, profesor, tutor y estudiante. Los privilegios de acceso
estan personalizados y dependen del rol del usuario. De modo que, el EVA
debe de adaptarse a las necesidades del usuario particular.

e Posibilitan la comunicacion e interaccion entre los estudiantes y el profesor-
tutor.

e Presenta diferentes tipos de actividades que pueden ser implementadas en
un curso.

e Incorporan recursos para el seguimiento y evaluacion de los estudiantes.
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Aplicacion de las
herramientas
tecnolodgicas en la
Gestion Administrativa

En este apartado se establecera algunas
herramientas tecnoldgicas que ayuden ala

Gestion Administrativa
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C.1. COMPONENTE DE GESTION ADMINISTRATIVA

Este componente integra elementos del permiten la gestion del talento humano y
proceso administrativos comunes a la gestion de toda institucién educativa sin
considerar el tipo de sostenimiento, permiten que la institucion cuente con los

elementos basicos para prestar el servicio educativo.

C1.P1. Organizacion Institucional

Dentro de la organizacién interna cada institucion educativa debe poseer un
Proyecto Educativo Institucional, y para elaborarlo hay que partir de un diagnostico,
situacional inicial a partir de una autoevaluacion; esto conlleva a buscar estrategias
gue ayuden a levantar esta informacion que servird como linea base para la

construccion de los documentos estratégicos de cada institucion.

Para lo cual se apoyaran en las siguientes herramientas tecnologicas

Actividad: Levantamiento de la informacion mediante encuestas.

Herramienta tecnologica: Google drive>Formulario

Antes de utilizar cualquier herramienta en Google Apps, previamente se debe

contar con una cuenta Gmail, para ver como crear una cuenta ver el (Anexo 1)

Paso 1

En el buscador Google Chrome digitamos la siguiente direccion

www.google.com.ec y damos clic en el icono que se encuentra en la parte superior

derecha.

Y seguidamente damos clic en el icono
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http://www.google.com.ec/
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o
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Paso 2

Damos clic en Nuevo > mas > Formulario de google

So e 1
@ M unided ~

CNONETONARRA AW T BETIRII AT WICEAT WA s

Paso 3

Una vez abierto el formulario nos pedira editar el Titulo del formulario como la

descripcion.
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&  Foomuiudo sinthulo BB 17

FRELMT

Instrumento 1: Encuesta a padres y madres de
familia o representantes legales de los Titulo
estudiantes de la institucién educativa

A i A L - . A it 0 s ST e L T
00 MBI R4 (48 8 C MALAE S W e

Descripcién

Pregunta sin titulo e e

noom o

Paso 4

Editamos las preguntas con las opciones de acuerdo a la necesidad como: Seleccion

multiple, fecha, respuestas cortas o en péarrafo, etc.

& Formulacio win titulo @8 7

Instrumento1:Encuestj. ' ‘;" ’
familia o representantes|| o
estudiantes de la institug
© »ecroves
28 Jasttien 47 ve e oot o
Preganta @n 1hule 11 comtucan sesantan e vefcacen h
3 verte s
it o
\—/ = o
Si escogemos fecha nos quedara asi:
o
Fecha 0 fwe T
f =
o
| | | Mngdrrm =
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Para preguntas de seleccion multiple

8}

Jomada W1 Dbk ity
. ™
L]
- o
-

Para preguntas con lista desplegable

Aho Oe Basace Q e

Paso 5

Para afiadir mas preguntas hacer clic en el icono + y si queremos que sean

obligatorias las respuestas, simplemente debemos activar que sea obligatorio.

©  Foomulacio win tiiulo @ @7

e ray s 302t PO TRV Y B s Aoy et naws veras
estudiantes de fa institucion educativa

A o s AL S & bink (b 3 (D 0 4 ) by WAL et O KA S0ty e
W 03 B GO (34 OB L KIIe BUINOL3 MESRETEI WMOTADAE T3 B IS 80 4 RO

Aho de Basios © onmpnie

17 mab -

P—

Paso 6

Enviar y compartir la encuesta.
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Una vez culminada el disefio de la encuesta pues debemos enviar el link por

diferentes vias de comunicacion como: por mail, redes sociales, etc.

Para ello damos clic en enviar > escogemos el medio de envi6 >y clic en enviar

Paso 7

Luego de haber enviado el formulario recuperamos el archivo en google drive y
gestionamos las respuestas ya sea en el mismo formulario o lo descargamos en

Excel para realizar la tabulacion de datos.

& Foomulacio win titulo @8 17

13 respuestas .Para descargar en
Excel

1. (Congidera usted gueo 108 recursas 100n0MHJ00s permiten una mapo!
mleracciior con ol condcimmenio?
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Actividad: Comunicacion Institucional
Herramienta tecnoldgica: Blogs

Dentro de los estandares de desempefio directivo recomienda que se debe mantener
una comunicacion con los actores de la comunidad educativa, utilizando diferentes

medios establecidos en el plan.

Para satisfacer y evidenciar este proceso hay que utilizar una herramienta

tecnologica como es el Blog siguiendo los pasos que se describen a continuacion.

Paso 1

En la pina de Google damos clic en el icono de “aplicaciones de google”,

seguidamente damos clic en mas

-

,0"’3

oG ®
Google > M &
. mon

&

@,

Y seleccionamos la opcion “Blooger”

Paso 2

Digitamos el titulo del Blog, la direccién y seleccionamos el tema

94



Lista de blogs » [ un nue |

T CIRCUMOIADO1C10ATAHLIAY PA
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Corturepu

—
- =
Destacatie Sancile Vislas drdnida

PRooss o8 MuCnos mO5 1eN00 § POCSONEM 2 DI Méd Troe

Hay que escoger un titulo acorde a la actividad que se va a publicar; al igual que la

direccién y el tema. Y dar clic en “Crear Blog”
Paso 3

Para el disefio y la estructura se debe considerar toda la informacion relevante para

ser publicado.
A continuacion explicaremos toda la estructura del blog y sus funciones

Opcion Entrada: Nos permite crear la presentacion de la Institucion Educativa

como es la filosofia como: Vision, Misién e ldeario.

Mision:
R e D rce wanbete
@ s B 1eve whetanitn v el eerwdoes y o s abded mmh.w '—-u« ]

wn Ao vids phacel y jeata, auirivine, coneil
farnitia 7 e W bt sobdacs oo

o 10 Casdervacibe el madse & | denarrole de
o A be S i e

Vision:

St 4 Mrpe pharw una Unkdad Edanathve licer y 1ederonte » w.an u;-aw e atn e -o-m.
v b, e VR L (v b g e, (e e 1 e t-l.lol oy orwy bty
Cghcan oo ben -;-. Wk 0 ¥ :m n I.An «noun;-n» -l
e R Y reshe o v

e vare ol Tande |M‘b-91 " —te dorr'.' o8 produr thee
Ideario:
Valores
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Opcién Pinas: Permite crear pinas que se pueden ver dentro de una misma
presentacion aqui se recomienda crear pinas para cada componente de la gestion
educativa como: Gestion Administrativa, Gestion Pedagdgica, Convivencia,
Servicios Educativos y Sistema integral de Gestion de riesgos. Finalmente

publicamos.

[Z) Blogger | Todas las péginas

CIRCUITO18D01CT0A

Pagire musys  Polibcar  Canrbaar & boemador

Ll

Opcidn disefio: Permite disefiar y configurar las pinas para su presentacion del

Blog institucional. Afiadiendo Gadget

Siguiendo el siguiente algoritmo: lista de pinas arriba>pinas>seleccionar

pinas>guardar.

CIRCUITO18DD1CTOA

@ A g Suscrpeadn
/
@ 7
Lista de paginas {arriba
- ® / pagh )
@ rd
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Paso 4

Finalmente publicamos el Blog a la comunidad educativa

CIRCUITO18D0T1CT10ATAHUALPA

PR . Ve EITin L ey

Quienes Somos

W W@

Mision  Vision  Valores

C1.P2. Informaciony Comunicacion

El Ministerio de Educacion garantiza la educacion completa y de calidad para todos
los nifios y nifias del Ecuador ya que segun el articulo 4 de la Ley Orgéanica de
Educacion Intercultural “Son titulares del derecho a la educacion de calidad, laica,
libre y gratuita en los niveles inicial, basico y bachillerato, asi como a una
educacion permanente a lo largo de la vida, formal y no formal, todos los y las
habitantes del Ecuador. El Sistema Nacional de Educacion profundizara y

garantizara el pleno ejercicio de los derechos y garantias”.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 218 del Reglamento General a la LOEI,
“las instituciones educativas deberan registrar en el Sistema Automatizado
disefiado por el nivel central de la Autoridad Educativa Nacional, las notas que
acrediten a favor de un estudiante la promocion de grado, curso y término de

nivel”.

El Estatuto Organico por Procesos de la Direccion Nacional de Regulacion de la

Educacion que entre sus atribuciones sefiala “Coordinar con la Direccion Nacional

97



de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones el desarrollo, mantenimiento
y actualizacion de sistemas de informacion para la gestion de regulacion y régimen
escolar”, con estos antecedentes se desarrollo el levantamiento de los procesos
relacionados con el registro de calificaciones de estudiantes del sistema educativo

nacional.

Proceso 1

Mantener la base de datos institucional actualizada y organizada, con informacion
tanto de los estudiantes como de los docentes, en un registro creado por la

institucion o en la plataforma del Ministerio de Educacion.

Actividad: Asignacion de estudiantes

Herramienta tecnoldgica: Aplicativo CAS

Paso 1: ingresamos al siguiente link: https://servicios.educacion.gob.ec/cas-

educacion/login?service=https%3A%2F%?2Fservicios.educacion.qgob.ec%3A443

%Z2Fasignacion-cupos-webh%2Fj spring cas security check

Digitamos el usuario y contrasefia

W/
S 's
’ ~3 ) L~ p -
Ministeno ecuador % ama la vica
de Educacion

s i Cidoe O Wentiea iy Comtrasels |

Mendtcandn 1002
[T T PT —

| Por razonns 00 sogundad por MIver Cetrvs tu Smde ¥ 5 MAVEQOO MED Calrede Sy d MIrinas 08 SLoede 3 Mt MPATON GUS leguitren Suleniicaciis
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https://servicios.educacion.gob.ec/cas-educacion/login?service=https%3A%2F%2Fservicios.educacion.gob.ec%3A443%2Fasignacion-cupos-web%2Fj_spring_cas_security_check
https://servicios.educacion.gob.ec/cas-educacion/login?service=https%3A%2F%2Fservicios.educacion.gob.ec%3A443%2Fasignacion-cupos-web%2Fj_spring_cas_security_check
https://servicios.educacion.gob.ec/cas-educacion/login?service=https%3A%2F%2Fservicios.educacion.gob.ec%3A443%2Fasignacion-cupos-web%2Fj_spring_cas_security_check

Paso 2: Lista de estudiantes>listados> asignacion de estudiantes
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Actividad: Cambio de jornada

Pasos: Lista de estudiantes>listados> Traslado de jornada

Buscamos al estudiante por nimero de cedula o apellidos y le trasladamos a la
jornada segun la oferta e informe del DECE.

“ Ministero mﬁm"“
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Actividad: Cambio de nivel
Pasos: Lista de estudiantes>listados> Traslado de nivel

Esta actividad lo realizamos bajo la normativa vigente para primer grado de EGB o

pérdidas de afio.

Buscamos al estudiante por nimero de cedula o apellidos y le trasladamos nivel

segun los lineamientos de promocion.

» " ‘e,
',
’\’ ] m%mnm
—=_) Ministeno

VACASA WERREAA VASTINGS CRUITTIAN - 3500848740
SHaE 10 A SEUSASEN SO0 aE WA 10 i MSERSEA DO 8t TTIRCTIVAS
m Institucion ESCUELA DE EDUCACION BASICA MACARA - 18100182 MATRICULA. LSTADO_ESTUDWNTES,
il
* NACTIAS MATRICULA
Nogemper: S EfRZ Anc Lactren 2017 -2218
Wiewd: ircm 2 Aho Gecoler WITWAL T
Modalazad. SRESTNC AL Jomada VATUTING
| Mo e el E'x "
*Busca gor = Cdagm o Exuseve Notres e EstuCans

T ke
1155060838 ABUALONGO TITUARS MATED ISAAEL
2 | 1nsteagesy SOLOUE SHANOO KATHENINE MAYTE ==
2 ey TAGUANA SANCMES BELNDA RASLEL [Vrwate |
4 E%emz THMEBORAIC SHATO JUSTN ALEJANDRO [ Tretasts |
5 1308833151 THEAG TENE JOSELYN ALEXANDAA [resite |
& 1805800782 GUANGASIC FLORES ALEANDAS DaviD [reaasie|
T uossgser SACUE MOPOLITA ANDY JHAER [ Vreacte |
§  J03313138e JARAMILLO SUANGAT! ANYELA GIROVANNA
¥ 1e0%eseeat WOSCETA BOSOUE LUE MVIER [resaav |

Actividad: Traslado de paralelo

Pasos: Lista de estudiantes>listados> Traslado de paralelo

Buscamos al estudiante por nimero de cedula o apellidos y le trasladamos segin
informe del DECE.
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Actividad: Gestionar reporte por jornada

Pasos: Lista de estudiantes>listados> Reportes por jornada

Este procedimiento es muy importante para la elaboracion del distributivo de
trabajo la cual se lo realiza en Junta Académica y aprobado por la maxima autoridad

Institucional, para asi validar en los respectivos Distritos educativos.
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Proceso 2

Registro existente, actualizado y organizado, de acuerdo a la normativa educativa

vigente.
Actividad: Estado Ingreso de Calificaciones
Herramienta tecnoldgica: Plataforma Virtual

Paso 1.- Control Escolar — Académico — Estado de ingreso de calificaciones

Herramientas académicas mus Administracién Ayuda
A Administracion
1Y Académico

~ Il Titulacion

 LOURDES B Reporte calificaciones

24 Visualizar reporte

14 Ingresar notas

o Matriculacion

Estudiantes £ Reporte calificaciones por materia

) Ingreso de textos para recomendaciones
L Listas de estudiantes

No hay encuestas por contestar. L ¥ Creacidn de paralelos
Ver todas las encuestas Ry

Usuarios

Asignacion de docentes

| Estado de Ingreso de calificaciones

No tiene eventos para el dia de hoy,

=

Uszed no dene tareas 3 calificar

Paso 2.- Ver periodos solo del ciclo actual:

Mi comenidad Mis asignaturas Herramientas académicas Control escolar Otres Administraciém Ayuda

Control escelar
Estado de ingreso de calificaciones AA =@

Periode: coiorcione i perdodo - ;l

Ver periodos sélo del ciclo a(luil:

ﬁ Visto (7]} si desea concentrados ciclo 16-17

“ - Quitar { I7f) si desea concentrados ciclo 15-16 _

No hey matsras pere of parfocts selecciamads

Paso 3.- Seleccionar Periodo, Jornada, Grado y paralelo a consultar:
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Ejemplo: Errores fatales nunca debe tener todos los estudiantes examen de
mejoramiento, por favor ASRE que replique el instructivo de evaluacion estudiantil
donde indica como evaluar el examen de mejoramiento, por estos errores arroja la
plataforma boletines mal calculados:
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C1.P3. Infraestructura, equipamiento y recursos didacticos

La disponibilidad y uso adecuado de la tecnologia en el aula y en la gestion
educativa es fundamental para alcanzar una educacion de calidad, para ello se debe

implementar un Sistema Integral de Tecnologias para uso de la comunidad
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educativa, que facilite la gestion educativa mediante la generacion en linea de
registros académicos, el incremento de competencias profesionales en los docentes

y el fomento del uso de la tecnologia en el aprendizaje.

Actividad: Gestién en linea

Herramienta tecnolégica: Plataforma virtual

Paso 1: Ingresamos a https://www.educarecuador.gob.ec/ y clic en el icono

Autoridades

En la parte de gestion de control escolar escogemos el tramite que se requiere

realizar y damos clic en “Solicitar Tramite”

B G vt ¢ BRI @ P + " -

& s r————ta

HI00-EDUCACKIN

Aoy,
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https://www.educarecuador.gob.ec/

Paso 2: Llenamos los campos requeridos e ingresamos

0 o 7 o | ¢ — ]

Paso 3: Seleccionamos el tramite y llenamos los campos obligatorios

[ [ p—— B Wb s P — + "
. 0 s s e 9 =
’ 4 %
’ oy i;g ' "
+ Echacaciin
BIRAITHE B ATEREOH LT
et S Bers @t
o s

Paso 4: Cargamos el archivo PDF (ver anexo 2) y todos los documentos habilitantes
que requiere para dar el tramite correspondiente.
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Paso 5: Seleccionamos el distrito donde se requiere retirar la respuesta

Paso 6: Aceptamos el acuerdo de responsabilidad y guardamos

Y la confirmacién del tramite se puede seguir en la cuenta de Gestion Documental
QUIPUX.
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ANEXOS
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ANEXO 1
CREAR CUENTA EN GMAIL

Clic en crear cuenta

Google

Iniciar sesion

Ir a Gmail

Correo electronico o teléfono

¢Has olvidado tu correo electronico?

Crear cuenta

¢Este no es tu dispositivo?

Llenamos todos los campos

Nombre

Nombre \pelildos
Nombre de usuario
Contraseina

Confirma tu contrasefia

Fecha de nacimiento

Din Mes

O

Sexo

Seleccions tu género

@

Teléfono movil

-l v+ 4593

Tu direccion de correo electronico actual

Ubicacion

Lcuador
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Y confirmamos la cuenta y podremos acceder a todas las aplicaciones para

utilizarlos en la Gestion Administrativa educativa.

Tt InfarmaciAn ciamnra Aicnnnihlo
U INTOrmadcion siempre disponibie

-

Cambia de dispositivo y continda desde |a ultima accién que hayas realizado.
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ANEXO 2
CREAR ARCHIVOS PDF

Un documento elaborado en office podemos guardarlo como pdf

Hacemos clic en guardar como o simplemente presionamos la tecla F12
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Y finalmente guardamos
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4.6 Andlisis de factibilidad

4.6.1 Politica

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) pueden contribuir al
acceso universal a la educacion, la igualdad en la instruccion, el ejercicio de la
ensefianza y el aprendizaje de calidad y el desarrollo profesional de los docentes,
asi como a la gestion direccion y administracion mas eficientes del sistema

educativo.

En el “Enfoque Estratégico sobre TIC en Educacion en América Latina y el Caribe”
publicado por la (UNESCO, 2013), se menciona que “a pesar de los esfuerzos
realizados durante las Ultimas décadas los sistemas educativos de América Latina
aun enfrentan problemas estructurales importantes que obstaculizan el logro de una
educacion de calidad con cobertura extendida en los paises de la region”. También
se menciona que “al momento, los paises de la region ain no han sido capaces de
utilizar las TIC de manera que impacten en la labor educativa en los centros
educativos” (UNESCO, 2013). Se destaca una serie de politicas y alternativas que
permitiran que el enfoque de la educacion cambie cuando se incorporen estas

tecnologias al quehacer docente.

4.6.2 Social-Educativo

En cuanto a lo social es de suma importancia ya que la comunicacion es parte de
nuestra vida diaria, en la presente guia metodoldgica es llegar al uso adecuado de
las herramientas tecnoldgicas que no presenten restricciones para su uso lo que
ayuda a compartir la informacion para generar el conocimiento, que es la base de la

comunicacién humana.

En lo educativo busca presentar una estrategia metodoldgica basada en el uso de
herramientas tecnoldgicas como sistema de soporte para las necesidades reales que
tienen en la actualidad las instituciones educativas, debido a que ain no existe una

guia metodoldégica dedicado a actividades de apoyo a la gestién administrativa, se
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pretende demostrar que con el uso adecuado de estas herramientas se puede lograr

una mejor calidad de educacion.

4.6.3 Tecnologia

La tecnologia esta presente, ya que la tecnologia es parte de nuestra vida diaria, sera
un medio importante para la obtencion de material bibliogréfico, electrénico,
videos, audios los cuales aportan para la fundamentacion de este trabajo

investigativo.

4.6.4 Legal.

La presente investigacion se fundamenta en los siguientes articulos de la

Constitucién

La Constitucion de la Republica determina en su:

Art. 26

La educacion es un derecho fundamental de las personasa lo largo
de su vida y un deber ineludible e inexcusable del Estado, que
constituye un &rea prioritaria de la politica publica y de la inversion
estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicién
indispensable para el buen vivir. (Constitucion de la Republica, 2008)

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su
desarrollo holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al
medio ambiente sustentable y a la democracia; serd participativa,
obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de calidad y
calidez; impulsaréa la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa
individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades
para crear y trabajar. La educacion es indispensable para el conocimiento,
el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais soberano, y
constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional. (Constitucion de
la Repulblica, 2008)

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio
de intereses individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal,
permanencia, movilidad y egreso sin discriminacion alguna y la
obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o su equivalente. Es
derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y
participar en una sociedad que aprende. El Estado promovera el didlogo
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intercultural en sus multiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollara
de forma escolarizada y no escolarizada. La educacion publica sera
universal y laica en todos sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de
educacion superior inclusive. (Constitucion de la Republica, 2008)

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de
catedra en la educacion superior, y el derecho de las personas de aprender
en su propia lengua y &mbito cultural. Las madres y padres o sus
representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e hijos una
educacién acorde con sus principios, creencias y opciones pedagogicas.
(Constitucion de la Republica, 2008)

El Sistema de Nacional de Educacion, segin lo prescribe el articulo 343 de este
mismo ordenamiento: “Tiene como finalidad el desarrollo de las capacidades
y potencialidades individuales y colectivas de la poblacion, que posibiliten el
aprendizaje y la generacion y utilizacion de los conocimientos, las técnicas,

los saberes, las artes y la cultura.” (Constitucion de la Republica, 2008)

En el articulo 347 de la Constitucion dice: “Sera responsabilidad del Estado. En el
numeral 7. Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los
procesos de post-alfabetizacion y educacion permanente para personas adultas,

y la superacion del rezago educativo.” (Constitucion de la Republica, 2008)

Por todo lo expuesto en los anteriores documentos la educacion tiene como deber y
objetivo primordial ensefiar y educar utilizando todos los medios, técnicas,
metodologias necesarias siempre y cuando tengan como fin un objetivo educativo.
Estos textos demuestran que es obligacion y deber del estado propiciar a todas las
instituciones educativas los recursos indispensables para el completo desarrollo

profesional directivo.

4.6.5 Juicio de expertos

Tiene validez ya que la propuesta se sometié a validacion de expertos donde en su

mayoria la califica con muy satisfactorio en todos sus aspectos.
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4.7 Conclusiones

Los resultados obtenidos a partir de esta investigacion permiten concluir lo

siguiente

De acuerdo con la contextualizacion hoy en dia las TIC son parte
fundamental para el desarrollo del campo educativo, que el uso eficiente de
las TIC en la educacién es de mucha ayuda en el mejoramiento de la gestion
administrativa, por lo tanto, sirven de complemento y facilitan los procesos

de la gestion escolar dentro de las instituciones educativas.

Las herramientas tecnoldgicas han llegado a ser un pilar fundamental dentro
de la sociedad que deben ser consideradas en dos aspectos: en su
conocimiento y su uso, en el primer aspecto es consecuencia directa de la
sociedad y la nueva funcion del directivo como movilizador del cambio, que
promueva e innove los procesos para el trabajo colaborativo entre su
comunidad y la sociedad, el segundo aspecto es el uso eficiente de las
herramientas tecnologicas, que las autoridades educativas deben promover

a la comunidad educativa.

El grado de integracion de TIC expresado en el nivel de uso de las
herramientas tecnoldgicas de las autoridades educativas del circuito
18D01C10 es medio, ya que del 65.6% de los que utilizan los medios
tecnologicos el 59.4% tiene un nivel de uso medio en el uso adecuado de las
TIC

La guia metodoldgica esta determinada desde el contexto administrativo y
el uso de las TIC tanto en los componentes como sus procesos, es decir,
cémo y dbnde usar las TIC y en qué momento éstas son un medio

indispensable para el mejoramiento de la gestion administrativa.
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4.8 Recomendaciones

A partir de los resultados de esta investigacion, es posible sugerir lo siguiente:

Someter a consideracion de Secretaria Circuital de Educacion la utilizacion
de las TIC en la gestion administrativa, como herramienta que permita
tomar decisiones colaborativas, de una manera organizada, evitando la
pérdida de tiempo y llegando con él a soluciones dptimas y aceptadas por

todos los miembros.

Hemos visto como, el eje central de la administracion es la toma de
decisiones y la informacion es su ingrediente vital. Por lo que se puede
considerar como un proceso logico y secuencial que permite dar solucién a
cualquier problema. Este puede ser facilitado mediante el uso de las TIC
que no son mas que estrategias para procesar informacién alrededor de un
problema en la bldsqueda de soluciones al mismo; por medio de ello se
simplifican y analizan situaciones complejas, se establece una red de
comunicacion, se racionaliza el tiempo y se llega a soluciones 6ptimas y

satisfactorias

Investigar desde el enfoque cualitativo la relacion entre las competencias
TIC de las autoridades educativas y el grado de integracion que hacen de las
mismas dentro de la gestion administrativa, ya que queda abierto este campo
de accidén y se utilice proyecto de investigacion y desarrollo como base para

futuras investigaciones.

Es necesario generar programas de capacitacion en TIC en la gestidn
administrativa, que habiliten a las autoridades educativas para un uso
efectivo de dicha herramienta, ya que se ha evidenciado que en la mayoria
de instituciones educativas las autoridades conocen de los recursos
tecnoldgicos y muchos de los cuales no le da su verdadera utilizacion como

un recurso de informacién y comunicacion.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

~ DIRECCION DE POSGRADO ,
MAESTRIA EN PLANEAMIENTO Y ADMINISTRACION
EDUCATIVOS

ENCUESTA DIRIGIDA AL PERSONAL DIRECTIVO DE LAS INSTITUCIONES
EDUCATIVAS DEL CIRCUITO 18D01C10 DE LA CIUDAD DE AMBATO

Objetivo. - Obtener informacion acerca del uso de las herramientas tecnoldgicas en el
proceso administrativo educativo a fin de preparar una guia metodolégica.

INSTRUCCIONES. - Sirvase contestar con toda sinceridad cada una de las incdgnitas
planteadas en la presente encuesta, marque con una X dentro de la opcién que usted estime.
Esta encuesta es de caracter incognita.

1. ¢Considera usted que los recursos tecnoldgicos permiten una mayor interaccion
con el conocimiento?

De acuerdo D En desacuerdo D Indiferente D

2. Piensa usted que el uso de recursos tecnoldgicos nos hace dependiente y poco
reflexivos al momento de utilizarla como apoyo en la gestion educativa.

De acuerdo D En desacuerdo D Indiferente D

3. Elinternet se ha convertido en una herramienta que permite acceder a una
infinidad de informacidn, desplazando al paso de los afios a las bibliotecas como
fuente primaria de consulta.

¢Usted le da el uso adecuado de la tecnologia y manejo de la informacion que

esta proporciona?
Siempre D A veces D Nunca D

4. ¢Eluso de las TIC innova el modo de colaboracién entre los directivos?

Optima D Suficiente D Insuficiente D

5. ¢Con qué frecuencia hace uso de los medios tecnol6gicos para apoyar su labor
Directiva/docente?

Siempre D A veces D Nunca D
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10.

La utilizacion de la plataforma virtual de servicio de gestion de control escolar
“Educar Ecuador”, que el MINEDUC ha puesto a su disposicion de las
Instituciones Educativas, ha contribuido a mejorar la gestion educativa de
manera:

Significativa D Irrelevante D Alternativa D

El dominio de habilidades que tiene en el manejo de las TIC es:

Excelente D Suficiente D Nulo D

¢ Con qué frecuencia se han presentado problemas técnicos en los medios
tecnoldgicos que utiliza en la Gestién Educativa?

Frecuentemente D En ocasiones D Nunca D

La formacidn en el uso de las TIC que ha recibido a lo largo de su trayectoria
docente es:

Optima D Suficiente D Insuficiente D

¢Considera necesario implementar una guia metodoldgica en el uso las TIC para

los Directivos y profesores?

Muy indispensable D Poco indispensable D Nada indispensable D

iMuchas gracias por su colaboracion!
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

@

ANEXO 1

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga febrero 14, 2018.

Magister.

Rodriguez Esquivel Kleber Ataulfo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ONCE DE NOVIEMBRE
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccién de datos para mi
investigacion sobre “LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EDUCATIVA DE LAS
INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18DOICI0 DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de
operacionalizacién de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

@

ANEXO 1

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga febrero 14, 2018.

Magister.

Segovia Zambrano Fanny Maria

DIRECTORA DE LA E.E.B. JOSE MARIA VELASCO IBARRA
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracion en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccion de datos para mi
investigacion sobre “LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EDUCATIVA DE LAS
INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18D0IC10 DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA™.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de

operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

u‘&,;,é, )5-02 Ja018

gt Herrera Martinez. L
RESPONSABLE DE LA INVESTIGACION Fetronatt
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
@ DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 1

SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION

Latacunga febrero 14, 2018.

Magister

Moénica Alexandra Gareés Pérez
ADMINISTRADORA CIRCUITAL 18D01C10
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa colaboracién en la
VALIDACION DEL INSTRUMENTO a utilizarse en la recoleccion de datos para mi
investigacion  sobre  “LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EDUCATIVA DE LAS
INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18D0IC10 DE LA CIUDAD DE AMBATO,
PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA™.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente: matriz de

operacionalizacion de variables, los objetivos, instrumentos y los formularios.

Por la atencion favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

/Pg(;&; do
(g

CUITO 18001C04 0F
SAN BARIOIOME Df #v -+ -
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSTGRADOS

ANEXO 2
INSTRUCCIONES PARA VALIDACION

INSTRUCCIONES PARA LA VALIDACION DE CONTENIDO DEL
INSTRUMENTO SOBRE: LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA
COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA EDUCATIVA DE
LAS INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18D01C10 DE LA CIUDAD DE
AMBATO, PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA.

Lea detenidamente los objetivos, la matriz de operacionalizacion de variables y el
cuestionario de opinion.
1. Concluir acerca de la pertinencia entre objetivos, variables, e indicadores con los
items del instrumento.
2. Determinar la calidad técnica de cada item, asi como la adecuacion de éstos a nivel
cultural, social y educativo de la poblacion a la que esta dirigido el instrumento.
3. Consignar las observaciones en el espacio correspondiente.
4. Realizar la misma actividad para cada uno de los items, utilizando las siguientes
categorias.
A. Correspondencia de las preguntas del instrumento con los objetivos,
variables, dimensiones, indicadores e items.
P PERTINENCIA
NP  NOPERTINENCIA
En caso de marcar NP, por favor pase al espacio de observaciones y justifique su
opinion.
B. Calidad técnica y representatividad
Marque en la casilla correspondiente:
O OPTIMA
B BUENA
R REGULAR
D DEFICIENTE
En caso de marcar R o D, por favor justifique su opinion en el espacio de
observaciones.
C. Lenguaje
Marque en la casilla correspondiente:
A ADECUADO
| INADECUADO

En caso de marcar |, por favor justifique su opinién en el espacio de observaciones
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ANEXO 3
OBJETIVOS DEL INSTRUMENTO PARA LA FASE DE DIAGNOSTICO

Objetivo General

Recoger informacion para identificar las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en la gestion administrativa educativa de las instituciones del

circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato, propuesta de una guia metodolégica

Obijetivos especificos

e Recabar informacion sobre las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC)

e Recabar informaciéon sobre la gestion administrativa educativa de las
instituciones del circuito 18D01C10 de la ciudad de Ambato.

e Recabar informacion sobre la importancia de una guia metodoldgica
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ANEXO 4

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TECNICAS E i
VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS ITEMS
» Numero de
Independiente Recursos computadores y 1y2
tecnoldgicos Felef(_)nos
Las Tecnologias de inteligentes
- funcionales Encuesta —
la Informacion y la
Comunicacion o _ Cuestionario
Servicios online > Utilizacién de 3y6
correo
institucional,
redes y
plataformas
virtuales
» Aplicacion de las 8y10
TIC
Dependiente Sistema »
—ERENCiente > Formacién 7y9
educativo .
administrativa
educativa )
Niveles de >  Administrativa y Encuesta — 4y5
gestién

pedagdgica

Cuestionario

Elaboracién: Cristian Herrera
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ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iITEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E ITEMS
P =PERTINENTE NP = NO PERTINENTE
ITEMS | A OBSERVACIONES
1
%
2
%
" P
4
P
5
) 4
6
Y
7
P
8
Y
" |y
10 ?

] bl

7 VALIDADOR
‘cc.os0A125! .é.f?:....
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ANEXO 6
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= 0PTIMA B= BUENA R= REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
1
0
2
0
3
B
4
0
5
O
6
B
7
0
8
0

CC...030212516 4. .
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LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
1
A
2
A
3
A
4
A
5
A
6
A
iy
8
P
9
b
10 A
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ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

P =PERTINENTE

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

NP =NO PERTINENTE

ITEMS | A

OBSERVACIONES

TV MO I ™D R IO M IR

A
VALID R

CC.O8VIIIJ28F | &
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ANEXO 6
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B= BUENA R=REGULAR D= DEFICIENTE
ITEMS | B OBSERVACIONES
"o
2
O
" o
4
¥
5
0
i
=
O
8
0
9
0
10 3

CcC.OSVII JaS+.
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ANEXO 7
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO I= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
|
y
2
A
y
P
A
5
p
6
A
7
[
ar:
9
I\
10
A

CC..OSPITMST . ,i'" ~ -’éiff*»
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ANEXO 5

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS

RELACION ENTRE VARIABLES, DIMENSIONES, INDICADORES E iTEMS
P =PERTINENTE NP = NO PERTINENTE

ITEMS | A OBSERVACIONES

=

)

=

=

o)

-~

YN S SO &y

cC...... ) ¥03 36206 3.......
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ANEXO 6
CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD

CALIDAD TECNICA Y REPRESENTATIVIDAD
0= OPTIMA B= BUENA R=REGULAR D= DEFICIENTE

ITEMS OBSERVACIONES

e}

D B o i

NS TORICA GARCE
T SR ReAl PP~ 1

 VALIDADOR
cc.... JHO3562063.....
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ANEXO 7
LENGUAJE
LENGUAJE
A= ADECUADO 1= INADECUADO
ITEMS | C OBSERVACIONES
1

CC... JHo3562063......
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ANEXO 1
SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga febrero 14, 2018.

Magister,

Rodriguez Esquivel Kleber Ataunlfo

RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA ONCE DE NOVIEMBRE
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucién del
problema planteado en el siguiente tema de investigacién: “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18D01C10 DE LA CIUDAD
DE AMBATO, PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA”.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis més sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Guia metodologica para la inclusion de herramientas tecnologicas que
faciliten la gestién administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10 de la ciudad de
Ambato

| 3 =MUY SATISFACTORIO | 2= SATISFACTORIO | 1=POCO SATISFACTORIO |

ASPECTOS 3 2 1 | OBSERVACIONES
1. ELTEMA:
¢ Identificacion de la propuesta. /
e Originalidad.
* Impacto.
2. OBIJETIVO:
¢ Determinacion clara y concisa.
o  Factibilidad. /
o Utilidad.
3. JUSTIFICACION:
e Contribuye a mejorar la organizacion.
¢ Contribuye un aporte para la 7/
institucion o empresa.
4. FUNDAMENTACION TEORICA:
* Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
* Los conceptos son de facil /
comprension.
o  Utiliza terminologia basica y
especifica.
5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
¢  Presenta un orden logico,
* Tiene coherencia entre si los

componentes de la propuesta. .
e Seajusta a la realidad del contexto
social.
¢ Es sugestivo e interesante.
*  Es de facil manejo.
TOTAL V2
VALIDADO POR: Nombre:
Area de Trabajo. Titulo Profesional. Cargo u Ocupacién. | Aflo de Experiencia.
PMWISTRATIVY | DOCTOR CCEE | BECTOR A2 pros
Observaciones:
Fecha: Telf.: Direccién del Cl
; he Trabajo:
f#-02-20/3 | 9985138346 |1aTHconean 05022506 4.
& T
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ANEXO 1
SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga febrero 14, 2018,

Magister.

Segovia Zambrano Fanny Maria

DIRECTORA DE LA E.E.B. JOSE MARIA VELASCO IBARRA
Presente

De mi consideracion;

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del
problema planteado en el siguiente tema de investigacion: “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18D01C10 DE LA CIUDAD
DE AMBATO, PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA™.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

ahido, 5- 03 f208.
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Guia metodologica para la inclusién de herramientas tecnologicas que
faciliten la gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01CI0 de la ciudad de

Ambato

| 3 = MUY SATISFACTORIO | 2 = SATISFACTORIO

| 1=POCO SATISFACTORIO |

ASPECTOS

3 2 1

OBSERVACIONES

EL TEMA:

o Identificacion de la propuesta.
e Originalidad.

e Impacto.

74

OBJETIVO:

e  Determinacion clara y concisa.
o  Factibilidad,

e  Utilidad.

JUSTIFICACION:

* Contribuye a mejorar la organizacion.

¢ Contribuye un aporte para la
institucion o empresa.

FUNDAMENTACION TEORICA:

e Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

e Los conceptos son de facil
comprension.

e Utiliza terminologia basica y
especifica.

DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:

¢  Presenta un orden logico.

e Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta.

e Seajusta a la realidad del contexto
social

* Essugestivo e interesante.

e Es de facil manejo.

TOTAL

/5

7

VALIDADO POR:

Nm&mmd Mav'a S.:am a_Zavsovano

Area de Trabajo.

A/W LY8 ¢ ‘u[c’ua

Titulo Profesional.
cﬁa.“a‘-..iq CC - GE .

Cargo u Ocupacién.

e oA

Aio de Experiencia.
24 aveos

Observaciones:

Telf.:
09480184863

Direccién del
Trabajo: £ 1

'ub'\\ﬂﬂ

CL
OSOLITUAS 3 -
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ANEXO 1
SOLICITUD A EXPERTOS PARA VALIDACION DE LA PROPUESTA

Latacunga febrero 14, 2018,

Magister,

Monica Alexandra Garcés Pérez

ADMINISTRADORA CIRCUITAL - DISTRITO 18D01C10
Presente

De mi consideracion:

A través del presente expreso un cordial y efusivo saludo, a la vez; conocedor de su alta capacidad
profesional investigativa, me permito solicitar de la manera mas comedida, su valiosa
colaboracion en la VALIDACION DE LA PROPUESTA como un mecanismo a la solucion del
problema planteado en el siguiente tema de investigacion: “LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC) EN LA GESTION ADMINISTRATIVA
EDUCATIVA DE LAS INSTITUCIONES DEL CIRCUITO 18DO1C10 DE LA CIUDAD
DE AMBATO, PROPUESTA DE UNA GUIA METODOLOGICA™.

Mucho agradeceré seguir las instrucciones que se anexan al presente.

Por la atencién favorable al presente, anticipo mis mas sinceros agradecimientos de alta
consideracion y estima.

Atentamente,

, Martinez.
SPONSABLE DE LA INVESTIGACION

bido
}/6'{20(;/20"3

_MONICA GARCE:
PIRCO 1 GRCoa.
AN BAKT
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ANEXO 2
INSTRUMENTO DE VALIDACION DE LA PROPUESTA

TITULO DE LA PROPUESTA: Guia metodologica para la inclusion de herramientas tecnologicas que
faciliten la gestion administrativa educativa de las instituciones del circuito 18D01C10 de la ciudad de
Ambato

| 3 = MUY SATISFACTORIO

| 2= SATISFACTORIO | 1 =POCO SATISFACTORIO |

ASPECTOS 3 2 1

1. EL TEMA:

OBSERVACIONES

e Identificacion de la propuesta
e Originalidad.
¢ Impacto.
2. OBIJETIVO:
e Determinacion clara y concisa.
e Factibilidad. /-’
s Utilidad.
3. JUSTIFICACION:
¢ Contribuye a mejorar la organizacion.
e Contribuye un aporte para la
institucion o empresa.
4. FUNDAMENTACION TEORICA:
¢ Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.
* Los conceptos son de facil
comprension. ,/
®  Utiliza terminologia basica y
especifica.
5. DESCRIPCION DE LA PROPUESTA:
¢ Presenta un orden logico.
¢ Tiene coherencia entre si los
componentes de la propuesta,
e  Seajusta a la realidad del contexto
social.
Es sugestivo e interesante.
Es de facil manejo.
TOTAL

y

rd

VALIDADO POR: Nombre:

MAniCcL @xﬂé) Aré)

Area de Trabajo.

ministaad:uo

Titulo Profesional. L

1{% G)nilgi}lf lU’

"Gargo u Ocupacion,

SAme. C;t(crl'ta‘

Aiio de Experiencia.

12 anos

Observaciones:

Telf.:
0I87597£8¢

Direccion del
T 0:

}n}l{n lnn

C.I:
I1XY05856 2068
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