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RESUMEN

En el trabajo de investigacion desarrollado y expuesto sobre: * Estudio
Analitico — Propositvo de la Actividad académica en la Escuela de
Idiomas del Instituto superior Aeronautico’. La ensefianza del idioma
Inglés incide significativamente en nuestra sociedad al abrirse fronteras,
donde es necesario el conocimiento de este idioma. per tal razon es
necesario establecer métodos de ensefianza que respondan a las
necesidades de un nuevo contexto social, cultural, cientifico. Que
solamente se le pude adauirir gracias a las exigencias aue nos piden el
CONESUP, a través de sus distintas exigencias como son: la Auto
evaluacion institucional, la evaluacion de sus programas curriculares, la
elaboracién de programas. proyectos. etc. En la Escuela de Idiomas en
la que hemos realizado nuestra investigacion, la ensefianza del idioma
inglés se ha mantenido dentro de un contexto indispensable para todas
las carreras manteniendo una relacién muy estrecha entre |a teoria v la
practica donde el alumno ha podido desarrollar sus potenciales al recibir

contenidos que guardan coherencia con las demas carreras que tiene el

ITSA

El primer capituio se junQamenta en 1eaa Ya rermacion pipiogranca,
recopilada, con la cual nos permite sustentar la parte tedrica, de la
investigacion; sobre las instituciones de Educacion superior, [as
modificaciones aue han sido suietas. influencia de la globalizacion en el

sistema educativo, el control de calidad y la calidad en la educacion

superior, la Ley de Educacion Superior en nuestro pais.




En el segundo capitulo sé continuo con la investigacion de campo por lo
que se estableci6 como poblacién a ser investigada a autoridades,
docentes, y estudiantes de la escuela de Idiomas, para recoger los
diferentes criterios, y las encuestas realizadas, ademas la verificacion de

la hipotesis expuesta.

El tercer capitulo trata sobre el trabajo mismo de la investigacion, por lo
que se efectio guiados en el procedimiento metodolégico empirico —
deductivo, partiremos del analisis de hechos reales de la educacion
ofertada por la Escuela de Idiomas del ITSA que a su vez permite
elaborar las conclusiones correspondientes, tendientes a identificar las

debilidades y fortalezas de la actividad académica de la institucion.

La entrevista, el test y la lectura cientifica son las técnicas utilizadas en
la investigacién que permite recopilar la informacion necesaria para
verificar la hipétesis planteada, ademas alcanzar los objetivos y realizar
las conclusiones y recomendaciones de esta investigacion, por ultimo se

presenta la propuesta alternativa del analisis de los resultados obtenidos




SUMMARY

In the developed investigation work and exposed on: “I Study Analytic—
Propositve of the academic Activity of the languages school of the
Aeronautical superior Institute.” The teaching of the English language
impacts significantly in our society when opening up opposite, where it is
necessary the knowledge of this language, for such a reason is
necessary teaching methods that respond to the necessities of a new
social, cultural, scientific context to settle down. That it could only be
acquired thanks to the demands that the CONESUP requests us. throuah
its different demands like they are: the institutional Auto evaluation, the
evaluation of its curricular programs, the elaboration of programs,
projects, etc. In the School of Languages in the one that have carried out
our investigation, the teaching of the English language has stayed inside
an indispensable context for all the careers maintaining a very narrow
relationship among the theory and it practices where the student has
been able to develop his potentials when receiving contents that keeps

coherence with the other careers that it has the ITSA.

The first chapter is based in all the bibliographical, gathered information,
with which allows us to sustain the theoretical part. of the investigation:
on the institutions of superior Education, the modifications that have been
subject, influence of the globalization in the educational system, the
control of quality and the quality in the superior education. the Law of

Superior Education in our country.




in the second chapter we know continuous with the field investigation for
what settled down as population to be investigated authorities.
educational, and students of the school of Languages, to pick up the
different approaches, and the carried out surveys, also the verification of

the exposed hypothesis.

The third chapter tries on the same work of the investigation, for what you
makes guided in the empiric methodological procedure—deductive, we will
leave of the analysis of real facts of the education offered by the School
of Languages of the ITSA that in turn allows to elaborate the
corresponding conclusions, to be able to identify the weaknesses and

strengths of the academic activity of the institution.

The interview, the test and the scientific reading are the techniques also
used in the investigation that allows to gather the necessary information to
verify the outlined hypothesis, to reach the objectives and to carry out the
conclusions and recommendations of this investigation, lastly the

alternative proposal of the analysis of the obtained results is presented
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TEMA: “Estudio Analitico - Propositivo de la Actividad Académica
en la Escuela de Idiomas del Instituto Tecnolégico Superior
Aeronautico”

1. SELECCION Y DELIMITACION DEL TEMA

El tema ha sido seleccionado, tomando en cuenta que la educacion
superior, por Ley y por su propio crecimiento y calidad debe llevar
adelante procesos de evaluacion, hemos escogido |a Escuela de ldiomas
del Instituto Tecnologico Superior Aeronautico (ITSA) va que nuestra
especializacion es la Docencia en Inglés, lo cual nos permite aprovechar

efectivamente los conocimientos adquiridos en la vida universitaria.

Consideramos que la investigacion nos permitirda  conocer las
debilidades y fortalezas de 1a actividad académica de la Escuela de
Idiomas del ITSA, lo cual posibilitara establecer estrategias para lograr
las transformaciones necesarias de acuerdo a las exigencias de lalLey y
la sociedad. Contamos con el apoyo de las autoridades del ITSA, por lo
que no encontraremos obstaculos para el desarrollo de la investigacion,
es mas, estamos optimistas que los resultados que arroje esta
investigacion, seran acogidos por la institucion para buscar alternativas

para su crecimiento.

Por esta razon consideramos que €s necesario y posible realizar esta
investigacion que lo hemos denominado con el tema: “Estudio Analitico —
Propositivo de la Actividad Académica en la Escuela de Idiomas del

Instituto Tecnologico Superior Aeronautico”, en el ano académico 2002 -

2003.




2-. PROBLEMATIZACION

la educaciéon ecuatoriana en los ultimos tiempos ha experimentado un
inusitado crecimiento, expresado en el incremento de matriculas, del
personal docente y administrativo en todos los niveles y modalidades,
por lo que se impone el reto de administrar mejor y mas eficiente los
servicios educativos en su conjunto, y en cada uno de los componentes,
con la idea clara que en algin momento el sistema educativo encontrara
su propio camino para salir de sus dificultades organizativas en la

permanencia y perpetuacion de las instituciones tradicionales.

La investigacion que pretendemos realizar apunta especificamente al
analisis de La actividad académica de la Escuela de Idiomas del ITSA.
para lograr identificar sus debilidades y fortalezas. Por lo que
necesitamos analizar los fundamentos teoricos sobre la evaluacion de la
Educacion Superior; se continuara con la investigacion realizando un
estudio especifico de la actividad academica de la Escuela de Idiomas.

Se ha ldentificado los  siguientes problemas:

» Falta de conocimiento del proceso investigativo en areas
académicas por parte de los docentes.

» Falta de capacitacion profesional de los docentes de inglés

» Falta del seguimiento y control del proceso académico de la
Escuela de Idiomas del ITSA por parte de las autoridades

» Falta de socializacion de la Ley de Educacion Superior con los

miembros de la comunidad educativa




3.-. JUSTIFICACION
Con el avance de la ciencia y la tecnologia exige que las instituciones
educativas se fortalezcan para enfrentar competitivamente el desarrolio
gigantesco de la ciencia, planeando estrategias administrativas que las
guien hacia objetivos de calidad, pertinencia y relevancia. Al determinar
la estrategia de una institucién, ésta es su eje direccional, para lo cual,
debe contar con una organizacion eficaz y eficiente que propicie el alto
desempefio de sus recursos humanos; directivos, administrativos.
docentes y personal de apoyo, para elevar el nivel de calidad y

excelencia en la formacion integral del potencial humano

Por esta razon: como estudiantes de la Universidad Técnica de
Cotopaxi en el Programa: Convenio UTC - ITSA de la Carrera de
Educacion Semipresencial, Especialidad Ingles, hemos escogido este
tema de investigacion, tomando en cuenta realizar un estudio de la
actividad académica y administrativa de la Escuela de Idiomas del
Instituto tecnologico Superior Aeronautico, permitira a los directivos dela
institucion, identificar especialmente debilidades y fortalezas, para la
toma de decisiones en la busqueda de alternativas y estrategias para la
superacion de dificultades y falencias, lo cual encaminaré a | logro de
eficiencia y calidad de la actividad académica, tomando en cuenta las
exigencias y objetivos del Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacién
de la Educacion Superior, y los contenidos de la actual Ley de Educacion
Superior. Por esta razon consideramos de gran importancia esta

investigacion y lo realizaremos autoridades, profesores y estudiantes de




la Escuela de Idiomas del ITSA, para conocer los aspectos de la
actividad académica que presumimos no cumplen con las exigencias de

la Ley de Educacion Superior,

Hemos investigado y encontrado informacion bibliogréfica referente al
tema en la Ley de Educacién Superior Sistema de Evaluacion vy
acreditacion tratados relacionados a La Calidad de la Educacion, Auto
evaluacién, Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior; Gestion
educativa, Gerencia , requisitos necesarios para alcanzar una educacion
de calidad en la que todos los miembros de la comunidad educativa
demuestren pertinencia y pertenencia institucional evidenciado en el
logro de resultados alcanzados por el grado de desempefio en los

diferentes ambitos del quehacer educativo.

Mediante esta investigacion, aportaremos al desarrollo de la actividad
académica de la Escuela de Ildiomas del ITSA, ya que estamos seqguros
que los resultados en los cuales se indiquen las debilidades y fortalezas,
seran acogidos por las autoridades para establecer estrategias que

permitan ir en la busqueda de la calidad educativa.

4. ENUNCIADO DEL PROBLEMA
La necesidad de realizar un analisis de la Actividad Académica en la
Escuela de Idiomas del Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico,

durante el afio académico 2002 — 2003.




5. MARCO TEORICO

5.1 EDUCACION SUPERIOR

La busqueda de la verdad, la afirmacion de la identidad el desarrollo de
la cultura, el dominio del conocimiento cientifico y tecnolégico son
fines de la educaciéon superior, que es expresan a través de la
investigacion, la docencia y la vinculacion con la colectividad, y
constituyen prioridades para el desarrollo del pais. La educacion
superior comao area estratégica del pais requiere de una normatividad
juridica adecuada y flexible para formar recursos humanos altamente

calificados.

5.1.1 LA UNIVERSIDAD

Es una institucion de ensefianza superior gque comprende diversas
facultades, y que confiere los grados  académicos
correspondientes. Segun |as épocas y paises puede comprender
colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,

escuelas profesionales, etc. con potestad reconocida para otorgar
grados académicos. En la acepcion original del término, una facultad la
componia un grupo de estudiantes aue se reunian para compartir
instalaciones académicas y alojamiento. Cada facultad era parte
integrante de una corporacion |lamada universidad, palabra que
constituia una abreviatura de la expresion latina universitas
magistrorum et scholarium (gremio —o0 unién— de maestros y

estudiantes), organizada para el beneficio mutuo y la proteccion legal




de este colectivo. En la actualidad, una facultad puede ser

independiente o estar asociada a una universidad

Aunque las facuitades y universidades modernas surgieron a partir ae
instituciones existentes en Europa occidental durante la edad media, ya
en la edad antigua existian centros relevantes de ensefianza superior,
tanto en el Proximo y en el Lejano Oriente como en Europa. Algunas de

estas instituciones orientales mantienen auin su actividad

En Grecia, la Academia de Platon y el Liceo de Aristoteles tueron
escuelas avanzadas de filosofia. Durante el periodo helenistico, que se
inicid en el siglo IV a.C., Atenas atrajo a muchos estudiantes romanos,
entre los que se contaron mas tarde estadistas y escritores como Cayo
Julio César, Marco Tulio Cicerén, Augusto y Horacio. Durante esta
época le correspondio el mismo rango a la ciudad egipcia de Alejandria,
con sus importantes biblioteca (véase Biblioteca de Alejandria) y museo,
que atraian a sabios y estudiosos del Oriente Proximo. Las academias
judias de Palestina y Babilonia, donde fue redactado el Talmud,
promovieron proyectos intelectuales tanto religiosos como seglares
desde el afio 70 a.C. hasta el siglo Xlll. La Universidad de Nalanda.
situada en el norte de la India, y en la que alumnos indios y chinos
estudiaban el budismo, siguid activa hasta el siglo Xlil. En China
florecieron instituciones dedicadas a los estudios superiores a partir del
siglo VI, y en Corea, a partir del XIV. La Universidad al-Azhar de El

Cairo (Egipto), de mas de 1,000 afios de antigiiedad, es la autoridad




central para el islam. Otra institucion islamica de la misma época €s la

Universidad al-Qarawiyin de Fez, en Marruecos.

La Universidad de Bolonia es una de las mas antiguas del mundo. Su
actual Facultad de Derecho existia ya en el siglo Xl y sus primeros

estatutos fueron aprobados en 1317.

5.1.2 LA EDUCACION SUPERIOR Y SU PERTINENCIA EN EL
SIGLO XXI.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), la modificacion mas
profunda, a inicios del siglo XXI, es que la producciony la divulgacion del
conacimiento — la investigacion y la ensefianza - ya no son actividades
autonomas, que se llevan a cabo en instituciones relativamente aisladas.
Ahora implican una interaccion con otros diversos productores de
conocimiento. En estas circunstancias, las vinculaciones entrafiaran mas
y mas el aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Segun GIBBONS, Michael, “Se reconoce desde hace tiempo que las
instituciones de educacion superior, en especial las universidades. se cuentan
entre las instituciones sociales mas estables y resistentes al cambio que hayan
existido durante los Gltimos 500 anos. Con arreglo al modelo del campus
fisico. los alumnos residentes, la interaccion cara a cara entre alumno y
profesor, las disertaciones y un facil acceso a los textos escritos, estas

instituciones han desarrollado 'y transmitido eficazmente el acopio de




conocimientos, de una generacion a otra. Han cumplido con su responsabilidad
en medio de las conmociones politicas v sociales. la evolucion de la sociedad v
el adelanto tecnologico, manteniéndose al mismo tiempo esencialmente sin

modificacion alguna, tanto de estructuray de método™. (1994, pp. 2)

Una transformacion importante es la aparicion de un sistema distribuido
de produccién de conocimiento en el que éste se caracteriza por medio
de una serie de atributos. El verdadero reto para las universidades del
sistema distribuido de produccion de conocimiento sera ponerse a la
delantera en la capacitacion de los trabajadores del conocimiento.
individuos especializados y creativos, en la tarea de aprovechar el
conocimiento que tal vez se haya producido en alguna otra parte de un

sistema distribuido mundialmente.

REICH, R. Sostiene “La pertinencia de la educacion se juzgara en el futuro
aplicando una serie de criterios que denotan la capacidad de las instituciones.
para conectarse con una diversidad de asociados en distintos niveles y trabajar

con ellos en forma creativa”.(1993, pp. 20)

En el siglo XXl la pertinencia de la educacion superior no sélo tendra
que ser pertinente sino que, ademas, esa pertinencia sera juzgada en
términos de productos, de la contribucion que la educacion superior haga
al desempefio de la economia nacional y, a través de ello, del

mejoramiento de las condiciones de vida.




MATKIN, G. W sostiene “Las universidades mas pertinentes seran aquellas
que hagan sentir su presencia dentro de esa gama de contextos de problemas.
en formas que faciliten el logro de sus metas institucionales, capaces de poner
la colaboracion y el uso de recursos compartidos en el corazon de su sistema de
valores, para hacerlo, muchas universidades tendran que reorganizarse

sustancialmente” (1990, pp. 280 )

La pertinencia no se vincula tanto con la generacion de nuevo
conocimiento, hacer descubrimientos, depende mas de la capacidad de
las instituciones de ensefanza superior para vincularse con otros en la

produccion de conocimiento en el proceso de innovacion.

5.1.3 LALEY DE EDUCACION SUPRIOR EN ECUADOR

Tomando en cuenta que |a Educacion Superior como area astrategica
del pais requiere de una normatividad juridica adecuada y flexible para
formar recursos humanos altamente calificados, que la Constitucion
Politica vigente dispone que en lugar de la Ley de Universidades v
Escuelas Politécnicas se expida una Ley de Educacion Superior, y en
ejercicio de sus facultades constitucionales vy legales, el Congreso
Nacional de la Republica del Ecuador, expide la Ley de Educacién

Superior, el 23 de octubre del afio 2000.

La presente Ley crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion,

integra la auto evaluacion institucional, 1a evaluacion externa vy la




acreditacion, incorpora, en forma obligatoria todas las Instituciones de

Educacién Superior.

Los organismos e instituciones que forman parte del Sistema Nacional
de Educacion Superior se sujetan a los mecanismos de control
constitucional y legaimente establecidos y tienen la responsabilidad de
rendir cuentas a la sociedad sobre el buen uso de su autonomia y el
cumplimiento de su mision, fines y objetivos. Los centros de educacién
superior se someteran obligatoriamente al Sistema Nacional de

Evaluacion y Acreditacion.

Art. 50.- El personal académico de las instituciones del Sistema
Nacional de Educacion Superior esta conformado por los docente, cuyo
ejercicio de catedra podra combinarse con la investigacion, direccion,
gestion institucional y actividades de vinculacion con la colectividad. En
los institutos superiores técnicos y tecnologicos y en las carreras de las
universidades y escuelas politécnicas que otorguen titulos de técnicos y
tecnologos, soOlo en Casos de excepcion se podra designar como
profesores a quienes tengan titulo de igual nivel, previo concurse de

méritos y oposicion.

Art. 43.- ¢) Es responsabilidad de las instituciones que conforman en
Sistema Nacional de Educacién Superior Ecuatoriano proporcionar los
medios adecuados para que quienes egresen de cualesquiera de las

carreras conozcan cuales son los deberes y derechos ciudadanos e




integren en su formacion valores de paz y de los derechos humanos.
Asimismo, que acrediten suficiencia de conocimiento de un idioma
extranjero, gestion empresarial, expresion oral y escrita, manejo de
herramientas informaticas y realidad socio econdmica, cultural y

ecologica del pais

5.2 ADMINISTRACION EDUCATIVA

Durante los ultimos tiempos es ha experimentado un inusitado
crecimiento del sistema educativo ecuatoriano, expresado en el
incremento  vertiginoso de [a matricula del personal docente Yy
administrativo en todos los niveles y modalidades, por lo que, se impone
el reto de administrar mejor y mas eficiente los servicios educativos en
su conjunto, y en cada uno de los componentes, con la idea clara que en
algin momento el sistema educativo encontrara su propio camino para
salir de sus dificultades organizativas. Sin embargo, necesitara alejarse
de su tradicional confianza en la permanencia y perpetuacion de las

instituciones tradicionales.

La gestion educativa es un proceso y una funcién de apoyo a la
realizacion de los aspectos sustantivos de la educacién mediante la
decidida participacion de directivos y profesores. Quienes deben hacer
un compromiso para aumentar y encauzar el enorme potencial que la
gente trae consigo para el trabajo creativo ¥y organizado. La
administracion educativa constituye una de las empresas de mayor

importancia ~ publica por la duracion de proceso, los iNsuMos




involucrados y la complejidad de actividades. De ahi que, los
administradores efectivos son aquellos que no solamente saben llegar a
su destino de la forma mas eficiente y efectiva, si no que también saben
a donde se dirige y por que Actualmente se considera gque un
administrador planifica, organiza, controla, evalua y ejerce liderazgo. Su
responsabilidad es proporcionar la toma de decisiones en forma
conciente y bien fundamentada, establecer metas, procesar la
informacién, motivar, dirigir y persuadir al personal bajo su autoridad v
relacionarse con personas defuera de su organizacion. En este sentido,
un administrador eficaz debe tener habilidades en organizar su tiempo,
conducir reuniones, analizar informaciones, negociar, manejar conflictos

y proyectar el desarrollo de los recursos humanos.

5.2.1 EFICACIA.-

La eficacia valora el grado de cumplimiento de objetivos y/o metas de
acuerdo aun criterio de referencia central asumido como valido. En el
proceso de ensefianza - aprendizaje, se refiere al logro de cambios de la
realidad del sistema educativo y la incidencia que este tiene sobre la vida

de la poblacion

Los criterios que facilitan la evaluacion de los modelos a través de los

planes, programas y proyectos establecidos son

Participacion en la transformacion del perfil educativo.- Si un sistema de
ensefianza aprendizaje es eficaz, contribuye a m mejorar las condiciones

sociales, culturales, economicas y educativas de la poblacion.




Satisfaccion de usuarios y actores con el sistema.- Esta categoria se
refiere a la percepcion de actores y usuarios sobre la utilidad del sistema,
su identificacion con los objetivos y el grado de motivacion que

demuestran para realizar las tareas con calidad.

Liderazgo.- Esta categoria de valoracion tiene que ver con el poder para
convocar movilizar a la sociedad, estructuras, personas y organizaciones

de la localidad, en torno a la vision y mision de la institucion.

5.2.2 EFECTIVIDAD
La efectividad se refiere al cumplimiento de las acciones con un
suficiente grado de calidad. Responde a la pregunta “; lo que es nuestra

responsabilidad, se hace bien?.En el caso del sistema educativo, se

sistematiza en los siguientes indicadores:

Representatividad.- Dimension geografica y social adecuada de la
cobertura del sistema educativo y relacion del sistema con otros

sectores.

Congruencia con prioridades.- Relacion existente entre las actividades
del plan estratégico y las prioridades de la educacion responde a la

pregunta “; se ensefa — aprende lo que se debe”?.

Participacion en red como Pproceso de estructuracion social.-En la
aceptacion de que la participacion no es algo que se concede sSino un

derecho de toda persona, de toda organizacion y del pueblo a intervenir




en todas aquellas decisiones que afectan su propia vida y en aquello que

incide sobre su destino personal y colectivo.

5.2.3 EFICIENCIA.- Es considerada como la relacion de los efectos
cobn los recursos asignados; tiene que ver con la forma como funciona.
la institucion. Se refiere al mejor uso de los recursos como expresion de
que la alternativa escogida es mejor que las otras disponibles.

Son indicadores de eficiencia:

Funcionalidad.- Agilidad en los flujos, claridad de los procesos, evitando

la duplicidad y el desperdicio de esfuerzo.

Comparabilidad.- El sistema debe permitir confrontar los avances gel
modelo de gestion actual con respecto al modelo anterior que se trata de
superar y proyectarse con objetivos claros y de transformacion hacia el

futuro.

Costos, Tiempo, ¥y Rendimiento.-Adecuacion a parametros de eficiencia
de recursos; no gastos innecesarios, ni desperdicios; uso eficiente de
recursos; numero de horas, personas, tareas, identificacion de los,
costos que dependen del sistema educativo y que podrian ser

compartidos con otras dependencias.

Flexibilidad.- Capacidad de actores y procesos para ajustarse oportuna

y agilmente a situaciones criticas.




Eficiencia Comunicativa.-Se trata de evaluar sis el sistema de educacion
cuenta, en el ambito local,”con todos los recursos de comunicacion.
almacenamiento y procesamiento de la informacion, sin los cuales no ser

puede hablar de modernizacion tecnologica del procesos educativo.”.

5.2.4 CALIADAD

Si bien existen diversas concepciones de calidad que se han aplicado en
la educacion superior, todos parecen coincidir en que el concepto de
calidad es un concepto relativo, ambiguo, confuso y altamente subjetivo.

Es relativo para quien usa el término y las circunstancias en las cuales

lo invoca.

Los significados que se le atribuyan a la calidad de la educacion
dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace, de los
sujetos que la enuncian (profesores, padres de familia, agencias de
planificacion educativa, etc.) v desde el lugar que se hace (practica

educativa o planificacién ministerial, por gjemplo).

La definicion de la calidad de la educacion conlleva posicionamiento
politico, social y cultural frente a lo educativo. Inés Aguerrondo (1993).
cuando se refiere a la calidad de la educacion, nos plantea las siguientes

caracteristicas:

a).- Concepto complejo, totalizante y multidimensional, que permite

ser aplicado a cualquiera de los elementos que entran en el campo de




lo educativo.

Se puede hablar de calidad de! docente, de calidad de los aprendizajes,

de calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos. Todos ellos

suponen calidad, aunque hay que ver como se la define en cada uno de

estos casos.

Hablar de calidad nos resulta la mayoria de las veces algo subjetivo, sin
embargo, en general calidad nos conduce a pensar en algo bueno.
adecuado, superior. Para entender este concepto, partiremos del origen
etimologico de la palabra. El término calidad, tiene su origen en el griego
Kalos que significa bueno, y en el Latin Qualitate que quiere decir

propiedad.

El diccionario nos dice que, - calidad es la propiedad o caracteristica de
una cosa gque nos permite apreciarle como igual, mejor 0 peor aue los

restantes de su especie”.
Calidad es cumplir sistematicamente con los requisitos, para satisfacer

las necesidades y expectativas de nuestros clientes 0 usuarios.

Para poder funcionar con eficiencia, las universidades tendran que reducir
mucho su tamafo y aprender a utilizar recursos intelectuales aue no
dominan plenamente. Esta €s la Gnica forma en que podran interactuar
eficazmente con el sistema distribuido de produccion de conocimiento y
con la progresiva diferenciacion de la oferta v la demanda de

conocimiento especializado. En el futuro, las universidades contaran con




un claustro docente pequefio y un conjunto externo mucho mas grande de
especialistas de varios tipos que estaran vinculados a las universidades
en diversas formas. Las universidades se convertiran en un nuevo tipo de
"institucion de cartera” en la esfera de la creacion de conocimiento; su
papel quizas se limite a acreditar la ensefanza que primariamente
imparten otros, mientras que, en cuanto a investigacion, cumplen su
funcién tomando equipos que buscaran solucién a los problemas y

trabajaran en cuestiones fundamentales.

5.2.5 PERTINENCIA

Este concepto de pertinencia de las universidades, juzgado
principaimente en relacién con la contribucion que efectien al desarrollo
econémico, representa un cambio de importancia tanto en perspectiva
como en valores en relacion con el punto de vista que presentaban en
una época anterior personas como von Humboldt y Newman. Para dar
cabida al nuevo paradigma sera necesario, evidentemente, realizar cierta
adaptacion, sea en términos de las relaciones entre la universidad v la

sociedad circundante, sus metas institucionales, o sus valores esenciales.

Un ajuste significativo que tendran que realizar |as universidades en esta
esfera es elaborar estructuras que promuevan vy recompensen la
creatividad grupal. Hasta ahora, en las universidades se ha puesto el
acento en el desempefo individual, cosa que es consecuencia de la
estructura de las disciplinas. Se ha prestado poco 0 nada de atencion al

desafio que supone ensenar a la gente a ser "creativa’ cuando trabaja en




equipo. A fin de evitar repeticiones dispendiosas, habra que crear, en el
corazon mismo de las politicas de una institucién, un reto que se base en
el trabajo en equipo e, incluso mas importante, en el de compartir

recursos.

Las universidades del manana estableceran muchos y distintos tipos de
vinculaciones con la sociedad que las circunda. El mérito que se les
asigne dependerd cada vez mas de su "conectividad" al sistema
distribuido de produccion de conocimiento y a su pertinencia segun lo

determine la eficacia con que utilizan los recursos de este sistema.

Las universidades siguen ocupando un lugar privilegiado en el sistema
distribuido de produccion le conocimiento, pero las estructuras actuales
son demasiado inflexibles para dar cabida a las modalidades de creacion
que estan surgiendo o a las demandas que impondra una diversidad
mucho mayor de "estudiantes”. Tanto los estudiantes como los profeseres
saben que su éxito personal depende de que puedan encontrar un lugar
propicio en la sociedad del conocimiento que se esta creando. EL
problema es que ni en la ensefianza ni en la investigacion tienen las
universidades un papel exclusivo, y esto constituye una amenaza para la
forma convencional de rebajar. Pero... (es quizéas una oportunidad?

Por supuesto que en un ambiente dinamico, el cambio no es un
acontecimiento unico en el tiempo sino mas bien una serie de
adaptaciones mas 0 menos continuas a las modificaciones en el entorno.

Puede que estas adaptaciones sean locales y que su magnitud varie en




medida considerable, pero el cambio sera continuo y cada innovacion
sera juzgada en funcion de la "contribucion” que efectde a la economia en
general. Cabe esperar entonces que con el tiempo la "pertinencia” en
general se convierta en un conjunto de objetivos de desempefio
relacionados con la calidad de la ensefianza y los resultados de las
investigaciones, entre otras cosas. Cada uno hara su aporte a la "cultura
de la responsabilizacion” --y sera moldeado por ella, una cultura que ya
es evidente en el ambito internacional en gran parte de la escena

institucional.

5.2.6 GESTION EDUCATIVA
Gestion supone organizar y gestionar los sistemas productivos y todos loe
procesos de la empresa con objeto de asegurar la calidad e implantarla

en forma correcta y adecuada.

Gestion es juntar factores dispuestos para hacer cosas que nos llevan a

lograr resultados que queremaos

Gestion educativa es la capacidad y el proceso de direccion para
construccién, afirmacion y desarrollo de la nueva escuela, caracterizada

por la descentralizacion e innovacién permanente.

Definicion.- Gestionar significa guiar, dirigir y liderar una empresa,

organizacion o institucion.




El modelo de gestién es una respuesta importante para iniciar una nueva
etapa de desarrollo educativo. Si queremos obtener una educacion de
calidad, necesariamente se deben desarrollar procesos colectivos que

movilicen las potencialidades de cada uno de los actores internos y

externo.

5.2.7 GERENCIA EDUCATIVA
Gerencia significa liderar para alcanzar los mas altos niveles de valar
agregado con las actividades que se desarrollan en forma individual,

corporativa y de la misma sociedad, (MALDONADO).

Gerencia es administrar en forma participativa con un alto nivel de cultura

organizacional. (CIRCULO DE CALIDAD) .

Gerencia estratégicamente el la que hace una organizacion
suficientemente flexible, con iniciativas y respuestas a incertidumbres. Es
innovar, experimentar, dinamizar la organizacion y dedicar la atencion al
detalle de la ejecucion (GERENCIA INTEGRAL).

La nueva concepcién de la administracion educativa es de
transformacion, de cambio, de simplificacion de acciones, de formas de

dirigir.

El administrador educativo debe practicar un examen de conciencia de su
actitud ante la duda, la desidia la comodidad, el facilismo y la diferencia

que obstaculizan el cambio de la organizacion rigida, vertical y autoritaria




que caracteriza nuestra cultura educacional, debe reflexionar: (Ddonde
estamos hoy? ¢A donde queremos ir? ¢Podriamos pasar a una
organizacion flexible de tipo horizontal que facilite el crecimiento personal

e institucional?.

GOMEZ Dacal dice * el Gerente educativo es que tiene presente que le cambio
en educacion es el producto de consensos. o mas bien. es el resultado de
conflictos de orden administrativo, pedagogico o normativo propios de cada
institucion; y, ahora sobre todo, es el resultado de procesos y tecnologias que
fundamentan la mision institucional y le otorgan una actitud clara y concreta
para sobre vivir, crecer y proyectar una imagen publica consistente”(1993, pp

37)

5.3 ACREDITACION
El diccionario de la Real Academia Espariola. define el término
acreditacién, es un acto mediante el cual certificamos que algo vale,

que algo es digno de confianza.

De igual modo define al termino certificacion : “1. accione y efecto de
certificar. 2. Instrumento en el que se asegura la verdad de un
hecho’. Respecto al verbo certificar precisa que es. “asegurar,
afirmar, dar por cierta alguna cosa. 2. derecho. Hacer cierta una cosa
por medio de un instrumento publico. 3 Fijar, sefialar con certeza’ En
el campo educativo, la certificacion es un proceso de caracter

académico administrativo, a través del cual la institucion (Escuela




Colegio o Universidad), previo el cumplimiento de criterios
preestablecidos, incluye en una decision dicotomica de éxito o
fracaso. De tal manera que al certificar se establecera el logro o el

fracaso de las personas o de las acciones.

El resultado de la acreditacion puede tomar muchas formas. Por
ejemplo, puede ser un simple listado o padron de instituciones o
programas acreditados; puede también consistir en un listado de
instituciones o programas agrupados en varios rubros, por ejemplo:
unos plenamente acreditados, otros acreditados condicionalmente y
otros no acreditados; puede también consistir en un listado que
ordena a las instituciones o programas evaluados segun el juicio que
se hace acerca de la calidad comparativa de los servicios educativos

que ofrecen.

Existe una creciente preferencia por la acreditacion de programas,
respecto de la acreditacion de instituciones, porgue Sse tiene
conciencia de que en una institucion puede haber programas de
calidades muy distintas entre si y consecuentemente, la acreditacion

de instituciones puede contener informacion poco significativa.

La acreditacion de un programa de ensefianza desempefia funciones
muy importantes. La central es, evidentemente, proporcionar
informacién confiable respecto de las cualidades esenciales del

programa acreditado. Esta informacion puede servir de base para




que un joven seleccione la institucion donde realizara sus estudios;
puede auxiliar a un maestro para decidir en qué institucion trabajar:.
puede ayudar a orientar las decisiones de las instancias y agencias
que proporcionan apoyo financiero a la educacion; puede tambien
orientar a los empleadores respecto de la formacion que tienen sus

futuros colaboradores.

La acreditacion también sirve a las instituciones educativas pues les
proporciona una indicacion acerca de la forma como aprecian sus
servicios las instancias acreditadoras, de aqui pueden derivarse
acciones orientadas a satisfacer los requisitos de dichas instancias.
La acreditacion de programas educativos también sirve. tanto en
Estados Unidos y en Canadd, como en Meéxico, como uno de los
elementos a considerar en el proceso de certificacion de

profesionistas®.

Evidentemente, la acreditacion de programas educativos se sustenta,
o debe sustentarse, en una evaluacion. De hecho, con mucha
frecuencia, se confunde «acreditacion» con «evaluacion» y se piensa
que la evaluacion conduce necesaria y exclusivamente a la
acreditacion. Este es un punto que conviene analizar con cierto

detenimiento pues tiene muy importantes implicaciones.

Las caracteristicas de la evaluacion en la que se apoya un ejercicio

de acreditacion dependen del tipo de acreditacion que se va a




realizar. Por ejemplo, la acreditacion que se traduce en la
formulacion de un simple padron se sustenta en una evaluacion que
consiste en el cotejo de las caracteristicas del programa evaluado
con un catalogo de criterios, indicadores y parametros; si el programa
evaluado cumple con ellos, se le califica como acreditado, de alto
nivel. de alta calidad, de excelencia (como desatinadamente se dice
hoy en dia)® o de cualquier categoria que se haya definido

previamente.

Segin GIBBONS, Michael, “El disefio y la ejecucion de la evaluacion que
sustenta un sencillo padron de acreditacion es relativamente simple: se
definen los criterios, se convoca a los aspirantes, se coteja la informacion y
cuando procede se expide la acreditacion. El problema principal esta,
evidentemente, en la definicion de los criterios. indicadores y parametros
;quién los definira? ;con qué referentes? La evaluacion se complica un poco
mas cuando la acreditacion implica un agrupamiento mas complejo. Sin
embargo, el problema fundamental seguira siendo el de quién define - v

como - los criterios, parametros e indicadores” ((1994,pp.2)

Este es un problema que tiene que resolverse adecuadamente para
que la acreditacién cumpla con sus fines. Si quienes definen esos
elementos no gozan de confiabilidad en cuanto a su competencia, la
acreditacion no servira. Para que la acreditacion cumpla con sus
fines, sera necesario que el érgano que la pone en practica también

sea plenamente confiable por su competencia, imparcialidad y




honorabilidad. Por esto, es necesario que en los organos
acreditadores haya una participacion amplia, abierta vy eficaz de
todos los sectores legitimamente interesados en la buena calidad de

los servicios educativos.

5.3. 1.LA auto evaluacion

Las instituciones de educacién superior del pais seréan ahora
protagonistas de la creacion y aplicacion de teorias, metodologias y
procedimientos de evaluacion y desarrollo institucional, concebidas para

ellas y desde ellas mismas.

Las IES tendran que construir un modelo de auto evaluacion que,
ademas de permitirles establecer el grado de coherencia entre lo que
han definido que son o quieren ser y lo que efectivamente logran, debera
constituirse en el elemento dinamizador de un proceso permanente de
cambio o de ajuste, orientado a la busqueda de la calidad, en el marco
de las intenciones explicitadas en su proyecto educativo institucional y en

su mision.

“Solamente a partir de una autoevaluacion institucional que se constituya en la
base de un programa de desarrollo conducente a consolidar las fortalezas.
corregir las debilidades y proyectar acciones y procesos coherentes con la
realizacion del Proyecto de las IES, se podra desplazar a la institucion a

situaciones cualitativamente superiores” BRUNNER J .J Evaluacion v financiamiento de

la Educacién Superior en América Latina. Santiago de Chile. 1994,




5.4. EL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO EN

LA EDUCACION SUPERIOR

El ITSA se constituye el 8 de noviembre de 1999 a partir de lo que fue
la Escuela Técnica de la Fuerza Aérea, luego de una ‘transformacién’
de este centro de formacion militar, en un centro de educacion
regentado por los sistemas educativos nacionales. Hoy, la oferta
académica del ITSA se encuentra estructurada en las siguientes
Escuelas: Avionica, Telematica, Mecanica Aeronautica, Logistica,
Idiomas. Ademas se cuenta con los Centros de: Educacion Continua y

Formacion Militar.

TERMINOS BASICOS:
Calidad: Denota excelencia. En educacién la calidad ssta en estrecha

relacion a la eficiencia y pertinencia de la sociedad que la demanda.

Control: Galicismo por comprobacion, inspeccion, registro, direccion.

Debilidad: Falta de vigor

Eficiencia: Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Grade

de congruencia entre los objetivos y resultados

Eficacia: Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar. Se expresa en el
6ptimo manejo de recursos y la interaccion de factores adecuados a los

propositos y objetivos




propositos y objetivos
Evaluacién: Valorar, estimar, apreciar. Busca, con un enfoque
esencialmente constructivo, el conocimiento mas solido posible de logros

y deficiencias de la institucion o programa evaluado.

Educacién.- En sentido estricto (el de Herbart), accion metddica
ejercida sobre un nifio o un joven en orden a la formacion de la voluntad,
el caracter y la actitud moral, a diferencia de la formacion del
entendimiento, (instruccién). En un sentido mas amplio, es el modo de
actuacion de los mayores para con los jovenes y nifios en el marco de
determinadas normas y objetivos de educacion, con la intencion de

ayudarles a llevar una vida responsable.

Pertinencia: Perteneciente a una cosa. Dicese de lo que viene a
proposito. Correspondencia entre las metas de la educacion y los
requerimientos sociales.

Sociedad.- Reunién mayor o menor de personas, familias, pueblos y
naciones, agrupacion de individuos con el fin de cumplir, mediante la

mutua cooperacion, todos o algunos fines de la vida.

Vocacién.- Inclinacion a cualquier estado, profesion o carrera.

6.- DETERMINACION DE OBJETIVOS
6.1 OBJETIVO GENERAL:
» Mejorar la calidad del proceso académico de la Escuela de

Idiomas del |.T.S.A




6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS:

> Diagnosticar la actividad académica de la Escuela de

Idiomas del |.T.S.A.

5 Identificar las fortalezas y debilidades de la Escuela de

Idiomas del I:T:S:

> Elaborar un plan de accion para el mejoramiento de la

actividad académica de la Escuela de Idiomas del I:'T:S:A:.

7. FORMULACION DE HIPOTESIS

“Existen aspectos de la actividad académica en la Escuela de Idiomas
del Instituto Tecnoldgico Superior Aerotécnico, que no cumplen a
cabalidad los procesos de ensefianza aprendizaje apegados

exigencias de la Ley de Educacién Superior” y de la sociedad en

general.

8. CONSTRUCCION DE VARIABLES E INDICADORES

las

- Recursos Fisicos

- Recursos Tecnologicos

- Proceso Docente
Educativo

VARIABLE INDEPENDIENTE | VARIABLE DEPENDIENTE =]
ASPECTOS DE LA EXIGENCIAS DE LA LEY DE
ACTIVIDAD ACADEMICA EDUCACION SUPERIOR
INDICADORES: INDICADORES:
- Docencia - Titulacién y capacitacion de la

Docencia

- Existencia de Recursos
Fisicos

- Existencia de Recursos
Tecnologicos

- Actualizacibn del Proceso
Docente Educativo

- Funciones Sustantivas de las
IES.




9 POBLACIONY MUESTRA

La investigacion propuesta se realizaré en la Escuela de ldiomae do |

ITSA, con una poblacion a investigarse, distribuida en los siguientes

estratos:
Autoridades: 2
Docente: 10

Alumnos del ultimo ciclo: 46
Por ser una poblacion pequena no sera necesario el calculo de una
muestra a ser investigada, por lo que la investigacion de campo se

realizara con la poblacion total.

10. DEFINICION DEL PROCEDIMIENTO METODOLOGICO

Para la realizacion del presente trabajo do investigacion e optara por ol
procedimiento metodoldgico Empirico — Deductivo, considerando que
partiremos del analisis de hechos reales, que a su vez nos permitan
elaborar las conclusiones correspondientes, tendientes a identificar las
debilidades y fortalezas de la actividad académica de la Escuela de
Idiomas del ITSA. Sera necesario ademas emplear el método Hipotético
— Deductivo que nos permitira comprobar la hipotesis v cumplir nuestros

objetivos.

11. SELECCION DE LAS TECNICAS DE INVESTIGACION
El desarrollo del Primer se realizara mediante consultas bibliograficas de
tematica relacionada con auto evaluacion, evaluacion y acreditacion de

programas carrera de |ES, calidad de la educacion, Sistema Nacional




de Evaluacion y Acreditacion, Funciones Sustantivas de las IES; la
técnica que emplearemos sera el fichaje mediante la elaboracion de
fichas bibliograficas, textuales, de resumen y mixtas referente a aspectos

que guardan relacion con el problema motivo de investigacion.

Para el desarrollo del Segundo Capitulo emplearemos las técnicas de
la encuesta y la entrevista; las encuestas se aplicaran a los docentes y
estudiantes; las entrevistas a las autoridades, esto nos permitira

recolectar la informacion para identificar las fortalezas y debilidades de la

actividad académica.

Se concluira el trabajo de campo con el analisis de datos. La
informacién sera tabulada mediante tablas estadisticas y representadas

en graficos y barras.

12. DISENO ESTADISTICO
Para la presente investigacion utilizaremos ostadistica descriptiva, ya que
se empleara cuadros estadisticos, los mismos que son necesarios para

desarrollar el trabajo investigativo.

Los cuadros estadisticos, se realizaran unicamente de las encuestas, los

mismos que seran tabulados y graficados.

Los diferentes porcentajes que se obtengan de la tabulacion de datos

demostraran si se confirman o no las hipotesis.
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CAPITULO |

GENERALIDADES




INTRODUCCION

El vertiginoso avanzar de la sociedad del conocimiento exige que las
instituciones educativas se fortalezcan para enfrentar competitivamente
el desarrollo tecnolégico planeando, estrategias administrativas que las
guien hacia objetivos de calidad, pertinencia y relevancia. Al determinar
la estrategia de una institucion, ésta es su eje direccional, para lo cual.
debe contar con una organizacion eficaz y eficiente que propicie el alto
desempefio de sus recursos humanos directivos, administrativos,
docentes y personal de apoyo. para elevar el nivel de calidad v

excelencia en la formacion integral del potencial humano.

Las instituciones en los actuales momentos tienen una serie de falencias
dentro del campo organizacional, de acuerdo a lo que exige la Ley de
Educacion Superior, para alcanzar una educacion de calidad como se

merece nuestro pueblo.

El Sistema Educativo no se ha librado de la corrupcion que es victima
Nuestro Pais, la cual influye en la organizacion de nuestras instituciones
Educativas, por tal motivo el trabajo de la presente investigacion trata
sobre si la “Escuela de Idiomas del Instituto Técnico Aeronautico”
cumple con las exigencias que pide la Ley de Educacion superior, asi
mismo conocer las debilidades y fortalezas de la actividad académica de

la Escuela de Idiomas. Tema muy importante, puesto a las sugerencias




manifestadas en la propuesta para el normal funcionamiento Yy un
mejoramiento de |a calidad educativa, como lo pide la Ley de Educaciéon

Superior.

Los objetivos de nuestra investigacion gquedan enunciados de la

siguiente manera:

OBJETIVO GENERAL:
» Mejorar la calidad del procedimiento acadéemico

administrativo de la Escuela de Idiomas del I.T.SA

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

» Diagnosticar el proceso académico de la actividad

académica de la Escuela de Idiomas del I.T.S.A.

» l|dentificar las fortalezas y debilidades de la Escuela
de Idiomas del I:T:S:

» Elaborar un plan de accion para el mejoramiento de
la actividad académica de la Escuela de Idiomas del

IIT:SA.

FORMULACION DE HIPOTESIS

Existen aspectos de la actividad académica en la Escuela de ldiomase del
ITSA que no cumplen a cabalidad las exigencias de la Ley de Educacion
Superior., por lo que es necesario que se realice un estudio analitico con

el fin de fortalecer la misma.




Cada institucion Educativa es un ente autonomo, el mismo que se puede
comparar con una semiilla, dentro de lo cual yace el potencial de llegar
ha ser un poderoso arbol, con abundantes frutos que benefician a la
humanidad. Es lo que se puede comparar con una Institucion que
cumple con todas la exigencias que nos pide la ley de Educacién

superior, como son:

Brindarnos una Educacion de calidad, para lo cual tiene que cumplir
con muchos requisitos, en los que se basa en el presente trabajo de

investigacion desarrollado.

Al realizar un acercamiento a esta realidad, con un enfoque critico
propositivo, se pretende identificar las causas del problema y sus efectos
para socializarlos a los organismos que tienen el poder de decision en la
institucion y de manera participativa proponer alternativas de

mejoramiento que puedan ser analizadas en consenso.

En el ambito epistemolégico, al analizar el modelo de administracion
vigente se espera reconocer elementos valiosos y nuevos que
fortalezcan la investigacion, la educacion participativa, el aprendizaje
activo y la formacion de personas criticas, analiticas, con alto grado de
determinacion profesional, siempre con el fin de estar preparados a los
nuevos desafios que se nos avecina, con el adelanto de la ciencia, y las
exigencias de la sociedad hacia una educacion de calidad, buscando

rescatar los valores de trabajo, lealtad, productividad, compromiso de




servicio y la préctica ejemplar de la moral y la ética. tanto en (os

directivos como en el personal del centro investigado.
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1. VALORACION DE LA CALIDAD ACADEMICA EN LA EN
LA EDUCACION SUPERIOR

1.- EDUCACION SUPERIOR

La busqueda de la verdad, la afirmacion de la identidad el desarrollo de
la cultura, el dominio del conocimiento cientifico y tecnologico son fines
de la educacion superior, que es expresan a través de la investigacion,
la docencia y la vinculacion con la colectividad, y constituyen prioridades
para el desarrollo del pais. La educacion superior como area estratégica
del pais requiere de una normatividad juridica adecuada y flexible para

formar recursos humanos altamente calificados.

1.1 LA UNIVERSIDAD

Es una institucion de ensefianza superior que comprende diversas
facultades, y que confiere los grados académicos
correspondientes. Segun las épocas Y paises puede comprender
colegios, institutos, departamentos, centros de investigacion,

escuelas profesionales, etc. con potestad reconocida para otorgar
grados académicos. En la acepcion original del término, una facultad la
componia un grupo de estudiantes que Sse reunian para compartir
instalaciones académicas Y alojamiento. Cada facultad era parte
integrante de una corporacion llamada universidad, palabra que
constituia una abreviatura de la expresion latina universitas magistrorum

et scholarium (gremioc —O uniéon— de maestros Y estudiantes),
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organizada para el beneficio mutuo y la proteccion legal de este
colectivo. En la actualidad, una facultad puede ser independiente o estar

asociada a una universidad

Aungue las facultades y universidades modernas surgieron a partir de
instituciones existentes en Europa occidental durante la edad media. va
en la edad antigua existian centros relevantes de ensefianza superior,
tanto en el Proximo y en el Lejano Oriente como en Europa. Algunas de

estas instituciones orientales mantienen alin su actividad

En Grecia, la Academia de Platon y el Liceo de Aristoteles tueron
escuelas avanzadas de filosofia. Durante el periodo helenistico, que se
inicié en el siglo IV a.C., Atenas atrajo a muchos estudiantes romanos,
entre los que se contaron mas tarde estadistas y escritores como Cayo
Julio César, Marco Tulio Cicerén, Augusto y Horacio. Durante esta
época le correspondié el mismo rango a la ciudad egipcia de Alejandria,
con sus importantes biblioteca (véase Biblioteca de Alejandria) y museo,
que atraian a sabios y estudiosos del Oriente Préximo. Las academias
judias de Palestina y Babilonia, donde fue redactado el Talmud,
promovieron proyectos intelectuales tanto religiosos como seglares
desde el afo 70 a.C. hasta el siglo Xl La Universidad de Nalanda.
situada en el norte de la India, y en la que alumnos indios y chinos
estudiaban el budismo, siguio activa hasta el siglo Xill. En China
florecieron instituciones dedicadas a los estudios superiores a partir del
siglo VII, y en Corea, a partir del XIV. La Universidad al-Azhar de El

Cairo (Egipto), de mas de 1.000 anos de antigiedad, es la autoridad
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central para el islam. Otra institucion islamica de la misma época es la

Universidad al-Qarawiyin de Fez, en Marruecos.

La Universidad de Bolonia es una de las mas antiguas del mundo. Su
actual Facultad de Derecho existia ya en el siglo Xl y sus primeros

estatutos fueron aprobados en 1317,

Las universidades europeas occidentales evolucionaron a medida que
los estudiantes fueron acudiendo a diversos centros donde prestigiosos
profesores impartian sus ensefianzas sobre temas de particular interés.
El idioma no suponia impedimento alguno ya que tanto las clases como
los debates se desarrollaban en la lengua universal, el latin. Hacia el
siglo Xll, Paris se habia establecido como nucleo para la instruccion y
difusion de la teologia y la filosofia, y la Universidad de Paris se convirtio
en modelo para las universidades que mas tarde se fundarian en el
norte de Europa. La Universidad de Bolonia, en ltalia, constituia el
centro para el estudio del Derecho, y sirvio de modelo a las
universidades italianas y espanolas. A partir del siglo Xlll se
establecieron universidades en Francia, Inglaterra, Escocia, Alemania,
Bohemia y Polonia. Los estudiantes procedentes de un mismo pais se
reunian en las denominadas “naciones”’ para ayudarse y protegerse
entre si. De estas comunidades surgio el concepto de facultad o colegio
(del latin collegium, ‘sociedad’). Las universidades de la edad media
tenian el derecho no soélo de suspender los estudios cuando las

condiciones de las urbes donde estaban ubicadas resultaban




cillie

contraproducentes sino también de otorgar titulos académicos que

incluian el privilegio de poder ensefar en cualquier pais cristiano.

Universidad de Harvard Fundada en 1636, la Universidad de Harvard,
que se encuentra en Cambridge (Massachusetts), es la mas antigua v

prestigiosa institucion de ensefianza superior de Estados Unidos.

1.1.2. LA EDUCACION SUPERIOR Y SU PERTINENCIA EN EL
SIGLO XXI.

En las Instituciones de Educacion Superior (IES), la modificacion mas
profunda, a inicios del siglo XXI, es que la producciény la divulgacion del
conocimiento — la investigacion y la ensefianza - ya no son actividades
auténomas, que se llevan a cabo en instituciones relativamente aisladas.
Ahora implican una interaccion con otros diversos productores de
conacimiento. En estas circunstancias, las vinculaciones entrafiaran mas
y mas el aprovechamiento del potencial de las nuevas tecnologias de

informacion y comunicacion.

Segun GIBBONS, Michael, “Se reconoce desde hace tiempo que las
instituciones de educacion superior, en especial las universidades. se
cuentan entre las instituciones sociales mas estables y resistentes al
cambio que hayan existido durante los ultimos 500 afios. Con arreglo al
modelo del campus fisico, los alumnos residentes, la interaccion cara a
cara entre alumno y profesor, las disertaciones y un facil acceso a los

textos escritos, estas instituciones han desarrollado y transmitido




eficazmente el acopio de conocimientos, de una generacion a otra. Han
cumplido con su responsabilidad en medio de las conmociones politicas
y sociales, la evolucion de la sociedad y el adelanto tecnologico,
manteniéndose al mismo tiempo esencialmente sin modificacion alguna,

tanto de estructura y de métoda”. (1994, pp.120)

Una transformacion importante €s la aparicion de un sistema distribuido
de produccion de conocimienta en el que éste se caracteriza por medio
de una serie de atributos. El verdadero reto para las universidades del
sistema distribuido de produccion de conocimiento sera ponerse a la
delantera en la capacitacion de los trabajadores del conocimiento.
individuos especializados y creativos, en la tarea de aprovechar el
conocimiento que tal vez se haya producido en alguna otra parte de un

sistema distribuido mundialmente.

REICH, R. Sostiene “La pertinencia de la educacion se juzgara en el
futuro aplicando una serie de criterios que denotan |a capacidad de las
instituciones, para conectarse con una diversidad de asociados en

distintos niveles v trabajar con ellos en forma creativa”.(1993, pp. 20)

En el siglo XXl la pertinencia de la educacion superior no solo tendré
que ser pertinente sino que, ademas, esa pertinencia sera juzgada en
términos de productos, de la contribucion que la educacion superior haga
al desempefio de la economia nacional y, a través de ello, del

mejoramiento de las condiciones de vida.
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MATKIN, G. W sostiene “Las universidades mas pertinentes seran
aquellas que hagan sentir su presencia dentro de esa gama de
contextos de problemas, en formas que faciliten el logro de sus metas
institucionales, capaces de poner la colaboracion y el uso de recursos
compartidos en el corazén de su sistema de valores, para hacerlo.
muchas universidades tendran que reorganizarse sustancialmente”

(1990, pp. 280 )

La pertinencia no se vincula tanto con la generacion de nuevo
conocimiento, hacer descubrimientos, depende mas de la capacidad de
las instituciones de ensefianza superior para vincularse con otros en la

produccion de conocimiento en el proceso de innovacion.

1.1.3. LA LEY DE EDUCACION SUPRIOR EN ECUADOR

Tomando en cuenta que la Educaciéon Superior como aroa estratégica del
pais requiere de una normatividad juridica adecuada y flexible para
formar recursos humanos altamente calificados, que la Constitucion
Politica vigente dispone que en lugar de la Ley de Universidades v
Escuelas Politécnicas se expida una Ley de Educacion Superior, y en
ejercicio de sus facultades constitucionales y legales, el Congreso
Nacional de la Republica del Ecuador, expide la Ley de Educacién

Superior, el 23 de octubre del afio 2000.

La presente Ley crea el Sistema Nacional de Evaluacion y Acreditacion,

integra la auto evaluacion institucional, la evaluacion externa y la
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acreditacion, incorpora, en forma obligatoria todas las Instituciones de

Educacién Superior.

Los organismos e instituciones que forman parte del Sistema Nacional de
Educacién Superior se sujetan a los mecanismos de control
constitucional y legalmente establecidos y tienen la responsabilidad de
rendir cuentas a la sociedad sobre el buen uso de su autonomia y el
cumplimiento de su mision, fines y objetivos. Los centros de educacién
superior se someteran obligatoriamente al Sistema Nacional de

Evaluacion y Acreditacion.

Art. 50.- El personal académico de las instituciones del Sistema Nacional
de Educacién Superior esta conformado por los docente, cuyo gjercicio
de catedra podra combinarse con la investigacion, direccién, gestion
institucional y actividades de vinculacion con la colectividad. En los
institutos superiores técnicos y tecnologicos y en las carreras de las
universidades y escuelas politécnicas que otorguen titulos de técnicos y
tecnélogos, soOlo en casos de excepcion se podra designar como
profesores a quienes tengan titulo de igual nivel, previo concurso de

méritos y opasicion.

Art. 43.- c) Es responsabilidad de las instituciones que conforman en
Sistema Nacional de Educacion Superior Ecuatoriano proporcionar los
medios adecuados para que quienes egresen de cualesquiera de las

carreras conozcan cuales son los deberes y derechos ciudadanos e
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integren en su formagion valores de paz y dg l0s derechos humanos.
Asimismaq, que acrediten suficiencia de conbtimiento de un idioma
extranjero, gestion empresarial, expresion oral y escrita, manejo de
herramientas informaticas realidad socio economica, cultural 'y

ecologica del pais

12 ADMINlSTRACION EDUCATIVA

Durante los ultimos tiempos S ha experimentado un inusitado
crecimiento del sistema educativo ecuatoriano, expresado en el
incremento  vertiginoso  de la matricula del personal docente y
administrativo en todos los niveles y modalidades, por lo que, se impone
el reto de administrar mejor y mas eficiente los servicios educativos en su
conjunto, y en cada uno de los componentes, con |a idea clara que en
algun momento el sistema educativo encontrara su propio camino para
salir de sus dificultades organizativas. Sin embargo, necesitara alejarse
de su tradicional confianza en la permanencia y perpetuacion de las

instituciones tradicionales.

ALVAREZ de Zayas, C sostiene que” La gestion educativa es un proceso
y una funcion de apoyo a la realizacion de los aspectos sustantivos de la
educacion mediante la decidida participacion de directivos y profesores.
Quienes deben hacer un compromiso para aumentar y encauzar el
enorme potencial que la gente trae consigo para el trabajo creativo y

organizado.” 1996 pp.10




Para GOMEZ Dacal “La administracion educativa constituye una de las
empresas de mayor importancia publica por la duracion de proceso, los
insumos involucrados y la complejidad de actividades. De ahi que, los
administradores efectivos son aquellos que no solamente saben llegar a
su destino de la forma mas eficiente y efectiva, si no gue también saben a

donde se dirige y por qué’ 1993 pp.35

Actualmente se considera que un administrador planifica, organiza,
controla, evalua y ejerce liderazgo. Su responsabilidad es proporcionar la
toma de decisiones en forma conciente y bien fundamentada, establecer
metas, procesar |a informacion, motivar, dirigir y persuadir al personal
bajo su autoridad y relacionarse con personas defuera de su
organizacion. En este sentido, un administrador eficaz debe tener
habilidades en organizar su tiempo, conducir reuniones, analizar
informaciones, negociar, manejar conflictos y proyectar el desarrollo de

los recursos humanos.

1.2.1 EFICACIA.-

La eficacia valora el grado de cumplimiento de objetivos ylo metas de
acuerdo aun criterio de referencia central asumido como valido. En el
proceso de ensefianza - aprendizaje, s refiere al logro de cambios de |a
realidad del sistema educativo y la incidencia gue este tiene sobre la vida
de la poblacion. Los criterios que facilitan la evaluacion de los modelos a

través de los planes, programas y proyectos establecidos son .
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Participacion en la transformacion del perfil educativo.- Si un sistema de
ensefanza aprendizaje es eficaz, contribuye a m mejorar las condiciones

sociales, culturales, economicas y educativas de la poblacion.

Satisfaccion de usuarios y actores con el sistema.- Esta categoria se
refiere a la percepcién de actores y usuarios sobre la utilidad del sistema,
su identificacion con los objetivos y el grado de motivacion que

demuestran para realizar las tareas con calidad.

Liderazgo.- Esta categoria de valoracion tiene que ver con el poder para
convocar movilizar a la sociedad, estructuras, personas y organizaciones

de la localidad, en torno a la vision y mision de la institucion.

1.2.2 EFECTIVIDAD
La efectividad se refiere al cumplimiento de las acciones con un suficiente
grado de calidad. Responde a la pregunta “.lo que es nuestra

responsabilidad, se hace bien?.

En el caso del sistema educativo, se sistematiza en los siguientes

indicadores:

Representatividad.- Dimension geografica y social adecuada de la

cobertura del sistema educativo y relacién del sistema con otros sectores.
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Congruencia con prioridades.- Relacion existente entre las actividades
del plan estratégico y las prioridades de la educacién responde a la

pregunta “¢ se ensefia — aprende lo que se debe?.

Participacion en red como proceso de estructuracion social.-En la
aceptacion de que la participacion no es algo que se concede sino un
derecho de toda persona, de toda organizacion y del pueblo a intervenir
en todas aguellas decisiones que afectan su propia vida 'y en aquello que

incide sobre su destino personal y colectivo.

1.2.3 EFICIENCIA.- Es considerada como la relacion de los efectos cobn
los recursos asignados; tiene que ver con la forma como funciona, |a
institucion. Se refiere al mejor uso de los recursos como expresion de que
la alternativa escogida es mejor que las otras disponibles.

Son indicadores de eficiencia:

Funcionalidad.- Agilidad en los flujos, claridad de los procesos, evitando

la duplicidad y el desperdicio de esfuerzo.

Comparabilidad.- El sistema debe permitir confrontar los avances del
modelo de gestion actual con respecto al modelo anterior que se trata de
superar y proyectarse con obijetivos claros y de transformacién hacia el
futuro.Costos, Tiempo, Y Rendimiento.-Adecuacion a parametros de
eficiencia de recursos; no gastos innecesarios, ni desperdicios; uso

eficiente de recursos; numero de horas/personas/tarea; relacion con
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abertura; identificacion de los, costos que dependen del sistema

educativo y que podrian ser compartidos con otras dependencias.

Flexibilidad.- Capacidad de actoresy procesos para ajustarse oportunay

agilmente a situaciones criticas.

Eficiencia Comunicativa.-Se trata de evaluar sis el sistema de educacion
cuenta, en el ambito local,”con todos los recursos de comunicacion.
almacenamiento y procesamiento de la informacion, sin los cuales no ser

puede hablar de modernizacion tecnologica del procesos educativo.”.

1.2.4 CALIADAD

Si bien existen diversas concepciones de calidad que se han aplicado en
la educacion superior, todos parecen coincidir en que el concepto de
calidad es un concepto relativo, ambiguo, confuso y altamente subjetivo.
Es relativo para quien usa el término y las circunstancias en las cuales

lo invoca.

Los significados que se€ le atribuyan a la calidad de la educacion
dependeran de la perspectiva social desde la cual se hace, de los sujetos
que la enuncian (profesores, padres de familia, agencias de planificacion
educativa, etc.) y desde el lugar que se hace (practica educativa o

planificacién ministerial, por ejemplo).
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La definicion de la calidad de la educacion conlleva posicionamiento
politico, social y cultural frente a lo educativo. Inés Aguerrondo (1993).
cuando se refiere a la calidad de la educacion, nos plantea las siguientes

caracteristicas:

a).- Concepto complejo, totalizante y multidimensional, que permite
ser aplicado a cualquiera de los elementos que entran en el campo de lo

educativo.

Se puede hablar de calidad del docente, de calidad de los aprendizajes,
de calidad de la infraestructura, de calidad de los procesos. Todos elles
suponen calidad, aunque hay que ver como s€ la define en cada uno de
estos casos.Hablar de calidad nos resulta la mayoria de las veces algo
subjetivo, sin embargo, en general calidad nos conduce a pensar en algoe
bueno, adecuado, superior. Para entender este concepto, partiremos del
origen etimologico de la palabra. El término calidad, tiene su origen en el
griego Kalos que significa bueno, y en el Latin Qualitate que quiere decir

propiedad.

El diccionario nos dice que, « calidad es la propiedad o caracteristica de
una cosa que nos permite apreciarle como igual, mejor o peor que las
restantes de su especie’. Calidad es cumplir sistematicamente con los
requisitos, para satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros

clientes o usuarios.
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UNESCO: Manifiesta que “Para poder funcionar con eficiencia, las
universidades tendran que reducir mucho su tamafio y aprender a utilizar
recursos intelectuales que no dominan plenamente. Esta es la unica
forma en que podran interactuar eficazmente con el sistema distribuido de
produccion de conocimiento y con la progresiva diferenciacion de la oferta

y la demanda de conocimiento especializado”. 1994. pp.23

En el futuro, las universidades contaran con un claustro docente pequeno
y un conjunto externo mucho mas grande de especialistas de varios tipos
que estaran vinculados a las universidades en diversas formas. Las
universidades se convertiran en un nuevo tipo de "institucién de cartera”
en la esfera de la creacion de conocimiento; su papel quizas se limite a
acreditar la ensefianza que primariamente imparten otros, mientras que,
en cuanto a investigacion, cumplen su funcion tomando equipos que
buscaran solucion a los problemas y trabajaran en cuestiones

fundamentales.

1.2.5 PERTINENCIA

Este concepto de pertinencia de las universidades, juzgadoe
principalmente en relacion con la contribucion que efectuen al desarrollo
econdmico, representa un cambio de importancia tanto en perspectiva
como en valores en relacién con el punto de vista que presentaban en
una época anterior personas como von Humboldt y Newman. Para dar

cabida al nuevo paradigma sera necesario, evidentemente, realizar cierta
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adaptacion, sea en términos de las relaciones entre la universidad y la

sociedad circundante, sus metas institucionales, 0 sSus valores esenciales.

Un ajuste significativo que tendran que realizar |as universidades en esta
esfera es elaborar estructuras que promuevan y recompensen |a
creatividad grupal. Hasta ahora, en las universidades se ha puesto el
acento en el desempeno individual, cosa que €s consecuencia de la
estructura de las disciplinas. Se ha prestado poco O nada de atencion al
desafio que supone ensefiar a la gente a ser "creativa" cuando trabaja en
equipo. A fin de evitar repeticiones dispendiosas, habra que crear, en el
corazén mismo de las politicas de una institucién, un reto que se base en
el trabajo en equipo &, incluso mas importante, en el de compartir

recursos.

Las universidades del manana estableceran muchos y distintos tipos de
vinculaciones con la sociedad que las circunda. El mérito que se les
asigne dependera cada vez mas de su "conectividad" al sistema
distribuido de produccion de conocimiento y a su pertinencia segun lo

determine la eficacia con que utilizan los recursos de este sistema.

Las universidades siguen ocupando un lugar privilegiado en el sistema
distribuido de produccion le conocimiento, pero las estructuras actuales
son demasiado inflexibles para dar cabida a las modalidades de creacion
que estan surgiendo o a las demandas que impondra una diversidad

mucho mayor de "estudiantes". Tanto los estudiantes como los profesores
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saben gue su éxito personal depende de que puedan encontrar un lugar
propicio en la sociedad del conocimiento que se esta creando. EL
problema es que ni en la ensefianza ni en la investigacion tienen las
universidades un papel exclusivo, y esto constituye una amenaza para la

forma convencional de rebajar. Pero... ;€S quizas una oportunidad?

Por supuesto que en un ambiente dinamico, el cambio no €s un
acontecimiento unico en el tiempo sino mas bien una serie de
adaptaciones mas 0 menos continuas a las modificaciones en el entorno.
Puede que estas adaptaciones sean locales y que su magnitud varie en
medida considerable, pero el cambio sera continuo y cada innovacion
sera juzgada en funcion de la "contribucion” que efectie a la economia en
general. Cabe esperar entonces que con el tiempo la "pertinencia” en
general se convierta en un conjunto de objetivos de desempeio
relacionados con la calidad de la ensefianza y l0s resultados de las
investigaciones, entre otras cosas. Cada uno hara su aporte a 1a "cultura
de la responsabilizacion” -y sera moldeado por ella, una cultura que va
es evidente en el ambito internacional en gran parte de la escena

institucional.

1.3. GESTION EDUCATIVA
Gestion supone organizar y gestionar los sistemas productivos y todoe loe
procesos de la empresa con objeto de asegurar la calidad e implantaria

en forma correcta y adecuada.
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Gestion es juntar factores dispuestos para hacer cosas que nos llevan a

lograr resultados que queremos

Gestion educativa es |a capacidad y el proceso de direccion para
construccion, afirmacién y desarrollo de la nueva escuela, caracterizada

por la descentralizacion e innovacion permanente.

Definicion.- Gestionar significa guiar, dirigir y liderar una empresa,

organizacion o institucion.

El modelo de gestion es una respuesta importante para iniciar una nueva
etapa de desarrollo educativo. Si queremos obtener una educacion de
calidad, necesariamente se deben desarrollar procesos colectivos que
movilicen las potencialidades de cada uno de los actores internos y

externo.

El tema educativo ha sido ampliamente debatido y analizado en diversos
foros nacionales e internacionales, llegandose a importantes
conclusiones; entre otras, las enfatizadas que la baja calidad educativa

se debe a factores como los siguiente:

Uso de métodos y estilos tradicionales de gestion
Bojos niveles de eficiencia y eficacia en la Administracion Educativa
Falta de continuidad en lo referente a las politicas educativas

Carencia de respuestas a las legitimas demandas de la sociedad.
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Insistencia en responsabilizar la tarea educativa a un solo sector

En nuestro pais, al igual que sucede en otros paises de América Latina ,
en las instituciones educativas subsisten problemas que son obstaculo
para elevar sus niveles de eficiencia y calidad, a saber.La Institucion
Educativa continia siendo un espacio organizacional integrado por
sectores entre los cuales falta lo indispensable comunicacion e
interaccion. Esta situacion impide establecer propdsitos y Pprocesos
comunes. Salvo Casos excepcionales, la gestion administrativa es
centralizada. La macro estructura organizativa, administrada todos o casi

todos los recursos desde los niveles superiores.

La gestion institucional escolar se enreda en una marafa burocratica gue
dificulta los procesos administrativos y no permite las innovacién

pedagogica.

No existe una cultura de gestion; asi, no se priorizan las acciones Yy
muchas veces se realizan evaluaciones para verificar logros vy corregir

errores.

La determinacion de responsabilidades y tareas esta circunscrita a
decisiones verticales Faltan iniciativas para establecer contactos

permanentes y efectivos entre la comunidad y la institucion.
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No existe el liderazgo necesario para llevar a efecto los procesos de
gestion.La movilidad de los maestros impide la sostenibilidad de los
programas Y/ proyectos que S€ desarrollan en las instituciones

educativas.

Luego de un proceso de andlisis de la situacion real de los centros

educativos, se puede puntualizar lo siguiente.

No existe innovaciones de caracter pedagogico ni administrativo, pese a
que la Legislacion Educativa vigente lo permite. La Ley vy los reglamentas
y no la realidad, siguen siendo el centro de referencia para la toma de

decisiones de directivos y docentes.

1.3.1. EL NUEVO ESTILO DE GESTION

El sistema educativo enfrenta el dosafio de ofrecer una educacion do
calidad a todos los sectores de la poblacion ecuatoriana. En este esfuerzo
de mejoramiento de Ia calidad educativa, nos corresponde una nueva €
importante rol: ser motivadores, orientadores de procesos, promotores de
aprendizaje significativos y funcionales, incentivadotes de la comunidad
educativa para la discusion y le debate, facilitadores de recursos y
promotores de la investigacion y solucion de problemas como fuente de
desarrollo social. Uno de los elementos basicos para mejorar |a calidad de
la educacion es el cambio de estilo de gestion, es impostergable

implementar un nuevo modelo que atienda no s6lo a necesidades o
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concepciones coyunturales e internas sino a preceptos Yy corrientes

generales, por las siguientes razones:

La dinamica social gque impulsa las relaciones entre el Estado Yy la
sociedad civil ha modificado sus patrones. Es mas, los cambios politicos
han abierto otras posibilidades y orientaciones gque obligan a pensar y

crear nuevos estilos.

En todos los sectores sociales hay mayor exigencia de participacion ,
mas aun en el sector docente avido por recuperar y consolidar su

presencia protagonica.

Las formas de convivencia social han cambiado; en los actuales
momentos cobran mayor importancia el respeto al la diversidad. al
pluralismo, a la libertad. A la democracia, al desarrollo sustentable;

aspectos que deben comenzar a vivenciarse en la practica educativa.

La renovacion educativa plantea nuevos paradigmas, estilos y modelos
que exigen superar enfoques tradicionales respecto al desarrollo de

procedimientos administrativos y pedagogicos.

1.3.2. GERENCIA EDUCATIVA
Gerencia significa liderar para alcanzar los mas altos niveles de valor
agregado con las actividades que se desarrollan en forma individual,

corporativa y de la misma sociedad, (MALDONADO).




Gerencia es administrar en forma participativa con un alto nivel de cultura

organizacional. (CIRCULO DE CALIDAD) .

Gerencia estratégicamente el la que hace und organizacion
suficientemente flexible, con iniciativas y respuestas a incertidumbres. Es
innovar, experimentar, dinamizar la organizacion y dedicar la atencion al

detalle de la ejecucion (GERENCIA INTEGRAL).

La nueva concepcion de la administracién  educativa s de
transformacion, de cambio, de simplificacion de acciones, de formas de

dirigir.

El administrador educativo debe practicar un examen de conciencia de su
actitud ante la duda, la desidia la comodidad, el facilismo y la diferencia
que obstaculizan el cambio de la organizacion rigida, vertical y autoritaria
que caracteriza nuestra cultura educacional; debe reflexionar. i, Dénde
estamos hoy? ¢(A dbénde queremos ir? i Podriamos pasar a una
organizacion flexible de tipo horizontal que facilite el crecimiento personal

e institucional?.

GOMEZ Ducal manifiesta * el Gerente educativo es que tiene presente
que le cambio en educacion es el producto de consensos, 0 mas bien, es
el resultado de conflictos de orden administrativo, pedagogico o normativo

propios de cada institucion; y, ahora sobre todo, es el resultado de




procesos Y tecnologias que fundamentan la mision institucional y le
otorgan una actitud clara y concreta para sobre vivir, crecer y proyectar

una imagen publica consistente”(1993, pp 85)

1.3.3. ACTIVIDADES QUE DESEMPENA EL GERENTE.

El manejo administrativo de los gerentes esta mas relacionado oon ol
establecimiento de objetivos Yy luego con las actividades de planeacion,
organizacion y control de actividades en una forma coordinada, de
manera que se alcancen los objetivos de la organizaciéon. La
administracion operativa esta mas involucrada en supervisar, motivar y
comunicarse con los empleados para conducirlos al logro de los
resultados efectivos. En este sentido, las actividades gerenciales pueden
clasificarse en cuatro grupos generales: personal, tecnico, administrativo

o interactivo

1.4. ACREDITACION
E| diccionario de la Real Academia Espanola, define el término
acreditacion, es un acto mediante el cual certificamos que algo vale,

que algo es digno de confianza.

De igual modo define al termino certificacion : “1. accione y efecto de
certificar. 2. Instrumento en el que se asegura la verdad de un hechao”.
Respecto al verbo certificar precisa que es: “"asegurar, afirmar, dar
por cierta alguna cosa. 2 derecho. Hacer cierta una cosa por medio

de un instrumento publico. 3 Fijar, sefalar con certeza’.
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En el campo educativo, la certificacion es un proceso de caracter
académico administrativo, a través del cual la institucion (Escuela
Colegio o Universidad), previo el cumplimiento de criterios
preestablecidos, incluye en una decision dicotémica de éxito ©
fracaso. De tal manera que al certificar se establecera el logro o el

fracaso de las personas o de las acciones.

El resultado de la acreditacion puede tomar muchas formas. Por
ejemplo, puede ser un simple listado o padron de instituciones o
programas acreditados: puede también consistir en un listado de
instituciones o programas agrupados en varios rubros, por ejemplo:
unos plenamente acreditados, otros acreditados condicionalmente y
otros no acreditados; puede también consistir en un listado que
ordena a las instituciones o programas evaluados segun el juicio que

se hace acerca de la calidad comparativa de los servicios educativos

gue ofrecen.

Existe una creciente preferencia por la acreditacion de programas.
respecto de [a acreditacion de instituciones, porque Sse tiene
conciencia de que en una institucion puede haber programas de
calidades muy distintas entre si y consecuentemente, la acreditacion

de instituciones puede contener informacion poco significativa.

La acreditacion de un programa de ensefianza desempefia funciones

muy importantes. La central es, evidentemente, proporcionar
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informacion confiable respecto de las cualidades esenciales del
programa acreditado. Esta informacion puede servir de base para que
un joven seleccione |a institucion donde realizara sus estudios; puede
auxiliar a un maestro para decidir en qué institucion trabajar, puede
ayudar a orientar las decisiones de las instancias y agencias que
proporcionan apoyo financiero a la educacion; puede también orientar
a los empleadores respecto de la formacion gue tienen sus futuros

colaboradores.

La acreditacion también sirve a las instituciones educativas pues les
proporciona una indicacién acerca de la forma como aprecian sus
servicios las instancias acreditadoras, de aqui pueden derivarse
acciones orientadas a satisfacer los requisitos de dichas instancias.
La acreditacion de programas educativos también sirve, tanto en
Estados Unidos y en Canada, como en México, como uno de los
elementos a considerar en el proceso de certificacion de

profesionistas’

Evidentemente, la acreditacion de programas educativos se sustenta,
o debe sustentarse, en una evaluaciéon. De hecho, con mucha
frecuencia, se confunde «acreditacién» con «evaluacion» y sé piensa
que la evaluacion conduce necesaria y exclusivamente a la
acreditacion. Este es un punto que conviene analizar con cierto

detenimiento pues tiene muy importantes implicaciones.




Las caracteristicas de la evaluacion en la que se apoya un ejercicio
de acreditacion dependen del tipo de acreditacion que se va a
realizar. Por ejemplo, la acreditacion que se traduce en la formulacion
de un simple padron se sustenta en una evaluacion que consiste en
el cotejo de las caracteristicas del programa evaluado con un
catalogo de criterios, indicadores y parametros; si el programa
evaluado cumple con ellos, se le califica como acreditado, de alto
nivel, de alta calidad, de excelencia (como desatinadamente se dice
hoy en dia)® o de cualquier categoria que se haya definido

previamente.

Segun GIBBONS, Michael, “E|l disefio y la ejecuciéon de la
evaluacién que sustenta un sencillo padrén de acreditacion es
relativamente simple: se definen los criterios, se convoca a los
aspirantes, se coteja la informacion y cuando procede se expide la
acreditacién. El problema principal estd, evidentemente, en la
definicion de los criterios, indicadores Y parametros ¢quién los
definira? ;con qué referentes? La evaluacion se complica un poco
mas cuando la acreditacion implica un agrupamiento mas complejo.
Sin embargo, el problema fundamental seguiré siendo el de quién

define - y cémo - los criterios, parametros e indicadores” ((1994,pp44)

Este es un problema que tiene que resolverse adecuadamente para
que la acreditacion cumpla con sus fines. Si quienes definen esos

elementos no gozan de confiabilidad en cuanto a su competencia, la




o35 -

acreditacion no servira. Para que la acreditacion cumpla con sus
fines, sera necesario que el érgano que la pone en practica tambien
sea plenamente confiable por su competencia, imparcialidad y
honorabilidad. Por esto, es necesario que en los organos
acreditadores haya una participacion amplia, abierta y eficaz de
todos los sectores legitimamente interesados en la buena calidad de

los servicios educativos.

Es oportuno sefalar agui tambien, que con frecuencia se hace un uso
inadecuado de los “rankings’ 0 padrones. Un padrén de programas -
elaborado mediante convocatoria simple - permite calificar, a partir de
la informacion que presentan, solamente a guienes solicitan ser
incluidos en ese padron. Asi, seguramente algunos cubriran los
requisitos del padron y seran calificados como de “alta calidad”, pero
nada se podra saber acerca de los gque no presentan su candidatura
y, seguramente, tampoco sé podra saber con precision si los que no

son aprobados entran en otras categorias.

1.4.1. EVALUACION
La constitucion Politica de la Republica del Ecuador, vigente en
nuestro pais desde el mes de junio de 1998, en su articulo 70

expresa:

“La Ley establecera algunos organos Yy procedimiento para que el

sistema educativo nacional rinda cuentas periodicas sobre la calidad
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de la ensefianza y sSu relacion con las necesidades del desarrollo

nacional.”

El Reglamento General de la Ley de Educacion en su capitulo XII"

dice la evaluacion sefiala”.

Art 290.- La evaluacion en todos los niveles y modalidades del

sistema educativo nacional sera permanente, sistematica y cientifica.

La evaluacion educacional consiste en llevar a cabo juicios acerca del
avance y progreso de cada estudiante, aungue la prueba usada no se
retenga siempre como |a mas adecuada. Recientemente los fines de
la evaluacion juzgan tanto el proceso de aprendizaje como 10s logros
de los estudiantes. En este sentido, una diferencia fundamental con
respecto al término tradicional de los examenes —prueba fijada en un
tiempo y muy controlada— es la evaluacion continua, que se realiza
con otro tipo de medios, entre los que se incluye el conjunto de tareas
realizadas por el estudiante durante el curso. Asi, la evaluacion se
realiza generalmente para obtener una informacion mas global y
envolvente de las actividades que la simple y puntual referencia de

los papeles escritos en el momento del examen.

La evaluacion cumple una funcion legitimadora de la ideologia en las
sociedades modernas, al proporcionar un mecanismo por el cual se

hacen juicios sobre el mérito (siempre dificil y (til) al mismo tiempo
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que ayuda a definir el mismo concepto de mérito en las sociedades
modernas. Los buenos resultados académicos se aceptan come un
indicador de las habilidades que permitirén a un individuo progresar y
tener éxito en una sociedad que a su vez seleccionara a aquellos que

contribuiran mas en ella, en términos de liderazao social v econémico.

Puede argumentarse, sin embargo, que historicamente la evaluacion
educacional se ha desarrollado. mas por razones sociales aue
educacionales, para facilitar la seleccion social y gconomica y no
tanto por motivos educacionales propiamente dichos. Sin embargo,
recientemente el interés se ha centrado en paliar los efectos
negativos de la evaluacién en el sistema escolar y su repercusion
individual en los estudiantes, en aras a desarrollar una evaluacion
motivadora en el alumnado mas aue controladora de sus procesos de
aprendizaje. También se debate en la actualidad si la evaluacion muy
severa puede conducir a un restrictivo curriculo académico. Las
pruebas de papel y lapiz son muy faciles de aplicar a un amplio
numero de candidatos, y ésta es una de las razones que han llevado

al desarrollo de la evaluacion, ya que resulta sencillo comprobar a

través de tales procedimientos —recuerdo de conocimientos— queé
habilidades practicas. comprension intelectual v desarrollo general
personal y social tiene un individuo. Las criticas a este sistema han

coincidido con otras referidas a la evaluacion en el aprendizaje, y se

considera un sistema competitiva. aue produce mas perdedores que
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ganadores, lo cual acarrea consecuencias muy negativas en la
motivacion individual y la autoestima personal. Los psicologos han
comenzado a prestar atencion de nuevo a las diferencias individuales
supuestamente fijas e innatas y a considerar que la evaluacion puede
recurrir en el proceso de aprendizaje para identificar las necesidades
y problemas del aprendizaje individual, y poner en evidencia los
puntos fuertes y débiles de los estudiantes, de modo que éstos y sus
profesores puedan sacar conclusiones para incrementar su

competencia y buenos resultados.

E| futuro de la evaluacion La politica y la practica de la evaluacion
siempre incluira transacciones y compromisos. Todo sistema publico
de evaluacion comportara una variedad de consecuencias para los
estudiantes, los profesores y los centros, y por ello tendra que ser
publicamente aceptado en términos de validez y oportunidad. El
sistema tendra que ser, pero también parecer, el mejor posible, y esto
significa incorporar alguna prueba externa o averiguacion de los
estandares por otros medios como inspeccién y/o referencias que

crucen los datos de las escuelas.

Sin embargo, al mismo tiempo, los efectos potencialmente negativos
de una vision demasiado estrecha de la evaluacion, con respecto al

curriculo y a la motivacion de los alumnos, no deben ser ignorados
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por los politicos para los que la educacion superior tiene que ser
realmente algo prioritario. Lo investigado demuestra que la practica
de los tests (ensefiar para las pruebas) permite alcanzar buenos
promedios que mejoren los niveles de educacion, los cuales deben
animar a experiencias y propuestas de mayor calidad educacional si
pretenden objetivos verdaderamente estimulantes. Esas experiencias
y propuestas probablemente tienen que Vver con la inclusion de
investigaciones, de resolucion de problemas, de realizacion de
informes escritos y habilidades semejantes, y ademas tienen que ser
evaluados a lo largo del trabajo cotidiano del curso de las clases. En
resumen, realimentarse los profesores y los estudiantes respecto a
sus progresos y el modo de alcanzar los objetivos adecuados. La
situacion correcta esta relacionada con varias propuestas de
evaluacion que son defendibles en funcion de los diferentes sistemas
escolares y segun qué momentos; en cualquier caso, el equilibrio

evaluador requiere una pluralidad de planteamientos.

1.4.2. EVALUACION Y CONTROL
Conviene distinguir entre ovaluacion y control, dado que existe una

cierta confusion debido a que ambos se utiliza una informacion parecida.

La accion evaluadora se encuentra implicada en el proceso educativo,
es critica y supone ofrecer visiones no simplificadas de la realidad.
Posibilita la interpretacion de los hechos y el diagnostico real y en

profundidad de los problemas, e implica tanto a los sujetos evaluados
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como a los agentes que la realizan. Bien aplicada, siempre es

generadora de una cultura evaluativa.

El control es una prorrogativa y una obligacion de la sociedad. El control
es responsabilidad exclusivamente del poder legitimamente constituido v
su mision consiste en el mantenimiento de la institucion a través del
equilibrio entre norma y realizacion individual. La evaluacion incide en el
aprendizaje social de valores (interiorizacion) y en la conformacion de la

cultura.

La accién conjunta de ambos factores debe gestionarse desde un
modelo evaluativo, a fin de lograr un sistema justo y eficiente que

relacione evaluacion y control.

1.4. 3. EVALUACION DIAGNOSTICA
La evaluacion de instituciones o programas 68 realmente una praotioa
relativamente reciente; se desarrolio, principalmente en los Estados

Unidos, a finales del XIX.

“Entre las multiples acciones que han de efectuarse para mejorar la
calidad de la educacion superior - y cuya realizacion permitiria que |a

acreditacion también contribuya efectivamente a este proposito -esta la

evaluacion diagndstica de programas € instituciones. La evaluacion

diagnostica no califica, ni clasifica, ni discrimina, ni premia, ni castiga. La




evaluacion diagnostica busca, con un enfogue esencialmente
constructivo, el conocimiento mas soélido posible de los loares vy

deficiencias de la institucion o programa evaluado - y las causas de estos

logros y deficiencias - para definir acciones de mejoramiento”. PEREZ R.
Manuel, Materiales de Apoyo a la Evaluacion Educativa Nro 22. ANUIES.

México, sin fecha.

1.4.4. LA AUTO EVALUACION

Las instituciones de eduoacion superior dol paie eeran ahora

protagonistas de la creacion y aplicacion de teorias, metodologias y

procedimientos de evaluacion y desarrolio institucional, concebidas para

ellas y desde ellas mismas.

Las IES tendran que construir un modelo de autoevaluacion que,
ademas de permitirles establecer el arado de coherencia entre lo gue han

definido que son O quieren ser y lo que efectivamente logran, debera

constituirse en el elemento dinamizador de un proceso permanente de
cambio o de ajuste. orientado a la busaueda de la calidad. en el marco de
las intenciones explicitadas en su proyecto educativo institucional y en su

mision.

“Solamente a partir de una autoevaluacion institucional que se
constituya en la base de un programa de desarrollo cenducente a

consolidar las fortalezas, corregir las debilidades y proyectar acciones y
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procesos coherentes con la realizacion del Proyecto de las IES, se podra
desplazar a la institucién a situaciones cualitativamente superiores’
BRUNNER J ,J Evaluacion y financiamiento de la Educacion Superior en

América Latina. Santiago de Chile. 1994.

1.4.5. LA AUTOEVALUACION Y AUTORREGUALCION.

La via de la autoevaluacion orientada y asumida por la institucion bajo ol
supuesto de articular el proceso y los resultados de la evaluacion a la
planeacion y redefinicion de acciones futuras de la universidad Gestora,
beneficiaria de las actividades de las universidades en lo relacionado con
la formacion y la investigacion, participante activa en los programas de
servicio y fuente de financiacion primordial para un segmento amplio de
las Instituciones de Educacién Superior en la actualidad, reclama un
papel protagonico en la tarea de definir si estas instituciones responden a
sus expectativas de calidad y eficiencia. La universidad sé auto evalua
entonces, en primera instancia, en la perspectiva de asumir la
responsabilidad de calificar sus acciones. Una institucion en busqueda de
la autorregulacion, la via de asumir desde su interior a responsabilidad
de proceder auténomamente en pro de la excelencia, debera explorar su

potencial de compromiso en refacion con varios principios.

Para KELLS, Herbert. “Un proceso de estudios cuidadoso y sistematico,
con una conceptualizacion y procesos compartidos en su construccion y
ejecucion, y con una perspectiva académica clara en su fundamentacion

y desarrollo, que se cuente con los recursos financieros suficientes para
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poder asumir los costos del equipo responsable de su liderazgo Yy
ejecucion, la puesta en marcha del proyecto y el desarrollo de los

programas conducentes al mejoramiento institucional”. (1994, pp. 105)

Antes de asumir el compromiso con |a autorregulacion y de vincular a la
comunidad con la autoevaluacion, la institucién deberia proyectarse. a
partir de sus posibilidades financieras y operativas, el alcance y
dimension del proceso de autoevaluacion que se asume. Si no hay
viabilidad de emprender las acciones del programa de mejoramiento por
dificultades econémicas o de otra indole, mas sano restringir el @mbito
de evaluacion a ciertas unidades o programas para poder desarrollar a

cabalidad el proceso.

Para BRUNNER J, “Solamente a partir de una autoevaluacion
institucional que se constituya en la base de un programa de desarrollo
conducente a consolidar las fortalezas, corregir las debilidades vy

proyectar acciones y procesos coherentes con la

realizacion del Proyecto de las |ES, se podra desplazar a la institucion a

situaciones cualitativamente superiores”.( 1994, pp. 204 )
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CAPITULOII

2.. LA ACTIVIDAD ACADEMICA EN LA ESCUELA DE IDIOMAS DEL
INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR AERONAUTICO.

21. ANALISIS DE LA ESCUELA DE IDIOMAS DEL ITSA

Con el avance de la ciencia y la tecnologia exige que las instituciones
educativas se fortalezcan para enfrentar competitivamente el desarrollo
gigantesco de la ciencia, planeando estrategias administrativas que las
guien hacia objetivos de calidad, pertinencia y relevancia. Al determinar
la estrategia de una institucion, ésta es su eje direccional, para lo cual,
debe contar con una organizacion eficaz y eficiente que propicie el alto
desempefio de sus recursos humanos, directivos, administrativos,
docentes y personal de apoyo, para elevar el nivel de calidad y
excelencia en la formacién integral del potencial humano. En los
comienzos del siglo XXI estan marcados por |a hegemonia del
“conocimiento’. Los paises Asiaticos recientemente industrializados han
convencido al mundo de que la mayor riqueza de un pais, no son los
recursos naturales, sino el conocimiento, a partir de la cual se genera
nuevos productos y tecnologias. Por eso han adquirido gran importancia
las ciencias basicas y la investigacion, en la que se encuentra orientada

la Actividad Académica del ITSA.

2.2.- LA ESCUELA DE IDIOMAS DEL ITSA
La Escuela de Idiomas del ITSA, se atiende la satisfaccion de
necesidades institucionales de capacitacién, no obstante permanece

latente la necesidad de desarrollar estrategias de promocion y difusion,




-36 -

que articulen la oferta institucional en programas interdisciplinarios y
transdiciplinarios atendidos por grupos de académicos que asesoren y
formulen propuestas, en un proceso interactivo de analisis que
trascienda el &mbito individual de esta unidad académica.

2.3.- ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE LOS DOCENTES

Una vez terminado el proyecto se ha elaborado la siguiente encuesta a
todo el personal que ejerce la docencia, en La Escuela de Idiomas del
ITSA, la misma que consta de 98preguntas, de los cuales tenemos los
siguientes resultados:

1.- ¢Indique el titulo académico que posee.?

CUADRO NO. 1
ALTERNATIVA |CANTIDAD |PORCENTAIJE
MASTER 00 00 %
LICENCIADO 08 80 %
EGRESADO 02 20 %
SUFICIENCIA 00 00 %
TOTAL 10 100 %

GRAFICO NO. 1
i Titulos |

‘ Egresado Master \
20% 0% = |
‘IEI Master |

% 1Licent:iaclcn :
" Licen. O Egresado

80%

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracion : tesistas

Es evidente que no todos los docentes poseen el titulo de tercer nivel,
acordé a las exigencias que nos pide la ley de educacion superior.

Del analisis de la primera interrogante, es notorio que el 80% de los
docentes no poseen titulo de tercer nivel, y no cumplen con uno de los
requisitos exigidos por la Ley de Educacién Suprior..
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2.- ¢ Asiste a eventos de capacitacion pedagoégica.?

CUADRO NO.2
ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 06 60%
A VECES 04 40%
NUNCA 00 00%
TOTAL 10 10%
GRAFICO NO. 2
| Asistencia ‘
‘ Nunca
i 0% S
1 Aveces | > O Siempre
\ A ‘ Siempre mA veces
‘ = 60% ONunca

Fuente : Encuesta a docentes

Elaboracion : Tesistas

Los docentes encuestados , no asisten en su totalidad a esta clase de
eventos, de lo que se deriva que la educacién impartida no cumpla con
las exigencias establecidas.

El analisis de los resultados, eviderician falta de un control de asistencia
en forma obligatorig por parte del encargado de la Escuela de Idiomas , a

eventos de capacitacion pedagogica.




3.- ¢Asiste usted a eventos de capacitacion en investigacion

cientifica.?
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CUADRO NO. 3

ALTERNATIVA [FRECUENCIA [PORCENTAJE
SIEMPRE 00 00%

A VECES 07 70%
INUNCA 03 30%
TOTAL 10 100%

GRAFICO NO. 3

Asistencia a Capacitaciéon

Siempre
0%

Nunnca I:lSiem_pre
HD% M A veces
A veces ONunca

|
70% |

Fuente:
Elaboracion:

Encuesta a docentes
tesistas

No existe interés por parte de los docentes en asistir a esta clase de
eventos, que es una de las exigencias que ellos tienen que cumplir de
acuerdo a las leyes de educacion superior,

Realjzanda el analigis regpectivo de la pregunta, se determina que

gxiste esinterés por parte de los maestros en asistir a los diferentes
eventos de capacitacion en investigacion cientifica. Con l;ela.ciOn ala
interrogante manifiestan: que no asisten por que no se ha promocionado,
no existe la informacién respectiva acerca de esta clase de eventos, y

otros asisten porque contintan estudiando o porque desean conocer.
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4.- Asiste usted a eventos de actualizacion de conocimientos de su

especialidad.?

CUADRO NO. 4
ALTERNATIVA [FRECUENCIA |PORCENTAIJE
SIEMPRE 04 40%
AVECES | 05 | 50%
NUNCA 01 10%
TOTAL 10 100%
GRAFICO NO. 4

,7 - - - -
': Asistencia actualizacién

\ Nunca
10%

Siempr
=I5 [

e ElSiemprEJ

40% B Aveces
[ENunca

‘ Aveces N \
| 50% |

Fuente: Encuesta a docentes
Elaboracion: tesistas

Los docentes después de la encuesta realizada, ponenen evidencia que
no todos asisten a esta clase de eventos , los cuales son de
importancia para el mejoramiento de la calidad académica, lo que no
permite alcanzar una educacion acorde a las exigencias de la sociedad
y las leyes que la rigen .

El andlisis de la cuarta interrogante pone de manifiesto, que un 40% de
los maestros asisten siempre a los eventos mencionados anteriormente,
lo cual demuastra el desinterés y la falta de exigencia por parte de las

autoridades.
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5.- ¢La Escuela de Idiomas promueve e

ventos de vinculacion con la

colectividad (extension hacia la sociedad).?

CUADRO NO. 5
ALTERNATIVA FRECUENCIA | PORCENTAIJE
SIEMPRE 00 00%
A VECES 05 50%
NUNCA 05 50%
TOTAL 10 100%
GRAFICO NO. 5
Promueve eventos
‘ Siempr
e 1
| 0%
' | OSiempre
‘ Nunca Aveces B Aveces
50% 50%
ON unca
i |
\ |
Fuente: Encuesta a docentes

Elaboracion: tesistas

De lo expuesto por los docentes, podemos interpretar que no cumplen

con lo dispuesto por | la Ley de Educacio

n Superior, que dice que estas

actividades se realizaran fuera de sus labores como docentes, que es

una de sus obligaciones en su participacion .

luego de su analisis respectivo solamente un 50% de los encuestados,

manifiestan que realizan esta clase de eventos a veces, el problema

radica en que no existe un plan macro al

cual se puedan regir ya actuar

los docentes que carecen de practicar actividades con la comunidad.
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6.- ¢ Participa usted en proyectos de investigacion cientifica.?

CUADRO NO. 6

&TERNA"I"IVA FRECUENCIA |PORCENTAIJE
Siempre 00 00%
A veces 00 00%
Nunca 10 100%
Total 10 100%

GRAFICO NO.6

} Participa en Proyectos |

‘ Siempre '

] 0% ‘

\ Aveces Pe— |

% DSiempre\

‘ @A veces ‘

l ONunca |

Nunca
| 100% |
- o
Fuente: Encuesta a docentes

Elaboracion: tesistas

los docentes

en su totalidad

nunca participan en proyectos de

investigacion cientifica, lo que infiere la falta de conocimiento de las

obligaciones que le exige la Ley de Educacion superior, explicitamente

en el (art. 50) del personal académico. Asi como también la falta de una

vision amplia por parte de la direccion, al no proyectarse como institucion

de educacion superior regida por uno de sus ejes centrales que es la

investigacion y que se evidencie en el rendimiento académico y pueda

asumir con responsabilidad el proceso de acreditacion.
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7.- ¢Como calificaria usted los recursos tecnoldgicos con que
cuenta la Escuela de Idiomas.?

CUADRO NO. 7

ALTERNATIVA | FRECUENCIA |PORCENTAIJE
EXCELENTE 00 0%
MUY BUENO 05 50%
BUENO 05 50%
REGULAR 00 0%
DEFICIENTE 00 0%
TOTAL 10 100%

GRAFICO NO. 7

Recursos Tecnolégicos |
| Regular Excelente Deﬁocgznte [
0% 0% lil”:‘xceiente
l B i Muy l! Muy Bueno
| ;;?OG D Bueno 'OBueno
| ° 50%
| |} Reguiar } l
} @ Deficiente I
|
Fuente: Encuesta a docentes

Elaboracion: tesistas

De los decentes encuestados manifiestan, que los recursos tecnolégicos
con los que cuenta la Escuela de Idiomas, para su funcionamiento estan
acordes a las exigencias para su normal funcionamiento. Es una gran
ventaja contar con este equipamiento que proyecta una buena imagen
institucional pero lo importante es saber servirse de ello para combinar la
teoria con la practica del idioma.
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8.- ¢ Conoce usted los contenidos de la Ley de educacion Superior.?

CUADRO NO. 8
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA |PORCENTAJE
SI 02 20%
NO 08 80%
Total 10 100%

Fuente:.

GRAFICO NO. 8

l Conoce los Contenidos

Encuesta a docentes
Elaboracion: tesistas

De la interpretacion de la octava interrogante se pone de manifiesto que,

existe una falta de conocimiento de

los contenidos de La Ley De

Educacién Superior por falta de pertinencia y pertenencia institucional lo

cual esta provocando procesos tradicionales de direccion que estan en

contra del verdadero propésito de las instituciones de educacién

superior. La ley es para ponerla en practica.
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2.4 .- ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE LOS

ESTUDIANTES
La encuesta realizada a los estudiantes en la Escuela de Idiomas del
Instituto Aeronautica , consta de 7 preguntas, con un total de 46

alumnos.

1.- ¢La escuela de Idiomas promueve eventos de investigacion

cientifica.?
CUADRO NO.1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA |PORCENTAIE
SIEMPRE 00 00%
A VECES 06 13%
NUNCA 40 87%
TOTAL - B 46 ] 100%
GRAFICO NO.1
Promueve Eventg\s
| S, 3%
0% ' 7
}' \DSien‘pre
|BA veces
Nunca |EINuncL
87%
Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

La interpretacién de la primera interrogante a los estudiantes, se
evidencia que las autoridades no promueven eventos de investigacion
cientifica, lo que infiere una despreocupacién por parte de las
autoridades en promover esta clase de eventos, ello también refleja que

no se hace procesos investigativos en el aula.
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2.- ;La Escuela de Idiomas promueve eventos de vinculacién con la

colectividad (extension hacia la sociedad)?.

CUADRO NO.2
ALTERNATIVAS | FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 00 00%
A VECES 03 7%
NUNCA 43 93%
TOTAL 46 100%

GRAFICO NO. 2

Vinculacién
Siempre
| 0%
f A veces =
; 7% '@ Siempre |
! E A veces
|0 Nunca
Nunca
93%
Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

De lo que es concluye que la mayoria de los alumnos manifiestan que
nunca, la Escuela de idiomas promueve eventos de vinculacién con la
colectividad, por cuanto los estudiantes nunca han tenido contacto con la
comunidad en actividades educativo- comunitarias.

Es decir que se desconoce la intencién que representa vincularse con la

sociedad a la cual el instituto se debe.
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3.-¢ Participa usted en eventos de vinculacién con la colectividad

(extensioén hacia la sociedad).?

CUADRO NO.-3

ALTERNATIVAS FRECUENCIA | PORCENTAJE
SIEMPRE 01 2%
A VECES 04 9%
NUNCA 4] 89%
TOTAL i | 46 5 100%
GRAFICO NO.3
participacién
Siempre
~ 2%
| A veces =
9% 1 Siempre I
@ O A veces [
ONunca |
| Nunca
89%
Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

Es evidente que existe una falta de participacion por parte de los
estudiantes a esta clase de eventos, por diferentes razones que a
continuacion manifiestan;. nunca hay estimulo para el estudiante, no
existe el asesoramiento y guia, por desconocimiento y por falta de
tiempo de las personas encargadas de planificar, organizar y dirigir, por
lo tanto como, se podria exigir a los estudiantes si desde arriba no hay

lineamientos de quien deben accionar.
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4.- ;Usted ha participado en eventos — proyectos de investigacion

cientifica.?

CUADRO NO.4
ALTERNATIVAS [FRECUENCIA PORCENTAIE |
SIEMPRE 00 00%
AVECES | 00 | 00%
NUNCA 46 100%
TOTAL 46 100%
GRAFICO NO.4

. S == == =
| Participacion Cientifica '

A ki Siempre
o ~_ % |

} [Ei;pre l

[ ‘IA veces

| |2 Buaca |
unca

100%

Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

De lo expuesto por los estudiantes en su totalidad manifiestan que nunca
han participado en eventos de proyectos de investigacion; con relaciéon a
la pregunta manifiestan por las razones de tiempo, nunca han tenido
oportunidad, por no tener la organizacion necesaria, en cuanto al lugar, y
temas necesarios a tratarse. La practica de la investigacion por parte de
autoridades, docentes se refleja en el aula, entonces que clase de
estudiantes se esta formando es la interrogante, es necesario el control y

seguimiento para regular esta indispensable area .
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5.-¢, Como calificaria usted los recursos tecnologicos con que

cuenta la Escuela de idiomas.?

CUADRO NO.5

ALTERNATIVA |FRECUENCIA PORCENTAIJE
EXCELENTE 00 00%
MUY BUENO 09 20%
BUENO 31 67%

' REGULAR | 06 | 13%
DEFICIENTE 00 00%
TOTAL 46 100%

GRAFICO NO.5

\ Recursos Tecnolégicos. 1

Excelente Deficiente |

\ 0% \ 0% M uy '@ Excelente
‘ Regular /(/Q| __ Bueno |EMuy Bueno
13% 20% O Bueno
| @ O Regular }
. W Deficiente
Bueno ‘."/ \
‘ 67% \

Fuente - Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesisias

De lo manifestado por los estudiantes, en su gran mayoria manifiestan
que los recursos tecnolégicos con que cuenta la Escuela de Idiomas son
adecuados para su normal funcionamiento., pero se deberia mejorar la
metodologia con la cual se realizan las practicas para alcanzar un buen

desarrollo de las destrezas comunicativas del idioma.
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6.-¢ Como calificaria la metodologia empleada por los, docentes en

el proceso de inter aprendizaje.?

CUADRO NO.6

ALTERNATIVAS [FRECUENCIA | PORCENTAJE
EXCELENTE 03 07%
MUY BUENO 23 49%
BUENO 15 33% |
REGULAR | 05 i |
DEFICIENTE 00 , 00%

| TOTAL 46 | 100%

GRAFICO NO. 6

~ Metodologia "
Deficiente '
Regular i 0% _Excelente
1 / i ™ [ Excelente
| ¢ E Muy Bueno
l Bueno__O ‘ Muy Bueno DO Bueno
‘ 33% 48% 0O Regular
: ®m Deficiente
Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

Los docentes si tienen una buena metodologia pero siempre es
necesario innovarse para estar actualizado y proyectar los nuevos retos
de la educacion actual, se nota que solo se centran en la asignatura
especificamente y se olvidad de la doble funcionalidad que tiene la
ensefianza del idioma, las mismas que se prestan para actividades de
investigacion. El perfil del maestro no debe centrarse solo en un limitado
campo sino tener un perfil amplio e interdisciplinario y creativo para que
demuestre una gran manejo metodologico en el aula obviamente con su

competencia lingiistica muy necesaria para complementar .
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7.- ¢Como calificaria el dominio del conocimiento cientifico de los

docentes.?

CUADRO NO.7

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA PORCENTAIE
EXCELENTE 15 33%
MUY BUENO 16 34%
BUENO 15 33%
REGULAR | 00 | 00%
DEFICIENTE 00 00%
TOTAL 46 100%

GRAFICO NO. 7

‘[ Conocimiento
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Fuente : Encuesta a estudiantes

Elaboracion : tesistas

La interpretacion de la interrogante se concluye; que el dominio del
conocimiento cientifico por parte de los docentes son adecuados para
ejercer la ensefianza. En relacién con la pregunta manifiestan: porque
demuestran la importancia hacia los alumnos, en el orden que
demuestran, sobre la metodologia empleada en la ensefianza. Pero
carecen de conocimientos generales de otras areas de estudio para

aplicarlas en el aula con una buena gerencia de la misma.
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25 .-ANALISIS DE LOS CRITERIOS DE LAS AUTORIDADES
Después de realizada la entrevista a las autoridades del ITSA como es;
al Rector, y al Supervisor de la Escuela de Idiomas, Se recopild los

criterios que se manifiesta a continuacion:

Entrevista al Sr Crnl Ing. Fausto Melo rector del Instituto Superior

Tecnolégico Aeronautico.

1.- Considera que la actividad académica en la Escuela de Idiomas
cumple con las exigencias de la Ley de Educacién Superior (titulo
de docentes, investigacion, vinculacion, con la colectividad,
planificacion, etc.).?

El Sr Coronel Fausto Melo Rector del Instituto Tecnolégico Aeronautico.
En relacion a la pregunta manifiesta: La Escuela de idiomas, ha tenido
una gran acogida por parte de la colectividad, quienes han encontrado
un valioso apoyo para el conocimiento de un nuevo idioma, que esta
convirtiendo en una herramienta de trabajo para todos. Siendo este el
idioma mas utilizado en la comunidad universal en diversos capos de
impbrtancia basica para el desarrollo personal, nacional, en |a ciencia, la
tecnologia, el comercio y los mismos sistemas de comunicacion, lo que
nos obliga que nosotros brindemos una educacion con calidad acorde a
las exigencias emanadas por la Ley de Educacion Superior,( capitulo

VIIl, Art.51)
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2.-4En la Escuela de Idiomas se ha llevado adelante procesos de
auto evaluacion con miras a la acreditacion que exige la Ley de
Educacién Superior.?

El rector del Instituto Tecnolégico Aeronautica Sr. Coronel Fausto Melo
manifiesta; que por medio de la Auto evaluacion, se informa a la
sociedad en general, sobre el nivel de desempefio institucional de La
Escuela de Idiomas, a fin de garantizar su calidad, propiciando su
depuracién y mejoramiento, fomentando procesos permanentes de
mejoramiento de la calidad académica y de gestion en nuestra
Institucién, por lo que se integra los procesos de Auto evaluacion
institucional, evaluacion externa y acreditacion a través del cumplimiento

con la acreditacion de nuestra institucion,

3.-¢La Escuela de Idiomas cuenta con un Plan de Desarrollo.?

EL Sr. Fausto Melo Director del Instituto Tecnolégica Aeronautico:
manifiesta que e n nuestro pais la Educacion debe ser asumida como un
reto, el mayor de todos para nuestros pueblos, porque el desarrollo, en
todas sus dimensiones, depende fundamentalmente de la educacion; de
una educacion que prepare una generacién que piense distinto. Los
mitos no son patrimonio exclusivo de las sociedades primitivas, cada
época crea los suyos, incluyendo la nuestra, uno de estos mitos es la
competencia y la competitividad, creado por la mentalidad individualista,
por tal razén las instituciones y particularmente la nuestra, debemos

estar preparados a través de un plan de desarrollo que este orientado,
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a superar todas estos desafios futuros. Los paises desarrollados nos ven

y nos tratan como subdesarrollados.

4.-;La Escuela de Idiomas promueve eventos de capacitacion.?

EL Sr. Fausto Melo Director del Instituto Tecnolégica Aeronautico: dice
que como Escuela de idiomas realmente no lo realizamos, lo realizamos
como Instituto en todas las especialidades en general, es mas nosotros
continuamente estamos realizando eventos para todo nuestro personal
en los diferentes campos por mencionar algunos: Control de calidad,
Instructores Técnicos, gerencia Administrativa, etc, donde es
indispensable el conocimiento del idioma inglés. Debido que todos los
manuales que nuestro personal tiene como instrumento de trabajo estan

solamente en este idioma.

5.-;La Escuela de Idiomas cuenta con suficientes recursos fisicos,
tecnolégicos y laboratorios.?

EL Sr. Fausto Melo Director del Instituto Tecnolégica Aeronautico
manifiesta: Aqui es donde nosotros podemos mencionar claramente que
es una de nuestras fortalezas, ya que contamos con los recursos fisicos
necesarios para el normal funcionamiento de todo nuestro Instituto,
nuestro edificio es propio, tenemos las suficientes areas verdes y todo lo
indispensable, ademas los recursos tecnolégicos son los suficientes,
nuestra Escuela de Idiomas cuenta con los laboratorios necesarios para
que de los servicios necesarios y con la calidad acordé a las exigencia

que nos pide la sociedad.




-5 =

6.-¢ En la Escuela de Idiomas se ha realizado analisis del
desempefio docente.?

El Sr. Rector del ITSA recalca que: La programacién de la asignatura de
inglés para la obtencién de la Suficiencia tiene un enfoque funcional —
creativo mediante el cual se pretende que los estudiantes desarrollen las
destrezas receptivas del lenguaje, escuchar, leer, Yy las destrezas
productivas, hablar, escribir. El programa (Spetrum), centra en recibir y
compartir la informacién, Por lo que nuestros docentes tienen que
garantizar el aprendizaje del idioma inglés, y estar sujetos a un continuo

analisis de su ensefianza y desempefio como docente.

Analisis de la entrevista al Sr. Coronel Fausto Melo.

El analisis de entrevista realizada al Sr. Coronel Fausto Melo Rector del
Instituto Tecnologico superior Aerondutica, pone de manifiesto su criterio
acerca del funcionamiento de la escuela de idiomas, donde es notorio
sus fortalezas existentes son los recursos fisicos y tecnolégicos
existentes, ademas que sus programas y metas estan orientadas mas en
vision como Instituto tecnolégico, evidenciando que existe una
despreocupacion hacia la Escuela de Idiomas, donde se hace necesario
la implementacion de una buena gestion administrativa, la planificacion
de un plan de accioén, ademas de un seminario de socializacién de la Ley
de Educacién Superior, con miras al cumplimiento de las exigencias
emanadas por la Ley de educacioén Superior, se pone de manifiesto la
falta de apoyo a eventos de investigacion, eventos de actualizacion

pedagégica que estén orientados siempre ala Escuela de Idioma.
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Entrevista al sr. subs Galo Cruz supervisor de la Escuela de
Idiomas

1.- ¢En la Escuela de Idiomas, se ha socializado a los docentes los
contenidos de la Ley de Educacién Superior.?

El Sr. suboficial Galo Cruz supervisor de la Escuela de Idiomas
manifiesta: realmente no se ha dado a conocer , porque es una
obligacion par parte de los docentes en conocerlo los contenidos de Ia
Ley de Educacion superior, asimismo es nuestra obligacion fomentar y
exigir que los docentes se encuentren actualizados con los adelantos

que se dan en el campo pedagogico de la ensefianza en el idioma inglés

2.-;La escuela de Idiomas promueve eventos - proyectos de
investigacion.?

El Sr. suboficial Galo Cruz supervisor de la Escuela de Idiomas:
manifiesta que la investigacion en nuestra institucion esta mas centrada
en el campo técnico, especificamente en las escuelas de Avibnica,
Logistica, Telematica, que continuamente lo estan realizando estos
eventos y proyectos, aqui el estudiante necesariamente tiene que estar
ala par con los adelantos cientificos tecnologicos, por lo que deben
realizar procesos investigativos, ademas de la experimentacion, para
poder culminar una tecnologia, trabajamos conjuntamente con el Centro
de Investigacion y desarrollo (CID) del Ala N.-12, la misma que esta
compuesta por profesionales que exclusivamente su labor consiste en
proyectos de investigacion y desarrollo para el beneficié6 no solamente
de la Fuerza Aérea sino ademas para el ambito civil, por lo que puedo

decirlo que nuestra labor esta centrada mas en los proyectos .
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3.-¢, Cuales considera que son las principales debilidades
necesarias de superarse en la Escuela de Idiomas.?

El Sr. suboficial Galo Cruz supervisor de la Escuela de Idiomas
considera que: La Escuela de Idiomas no puede ser una exencion, a la
que estamos expuestos todas las Instituciones; Como es el factor
econémico, los estudiantes no pueden continuar sus estudios por no
contar con los recursos economicos suficientes, por lo que hay

abandonos en sus estudios, siendo una de las principales debilidades.

Analisis de entrevista al Sr. Suboficial Galo Cruz supervisor de la

Escuela de Idiomas.

El analisis de entrevista realizada al Sr. Suboficial Galo Cruz Supervisor
de |a Escuela de Idiomas, se evidencia la falta de conocimiento de los
contenidos de la Ley de Educacion Superior, ademas de lo que se deriva
la falta de promocion como Escuela de Idiomas a los proyectos de
investigacion, por el desconocimiento a las obligaciones que emana la
Ley de Educacién Superior , lo que infiere que existe una
despreocupacion hacia la Escuela de Idiomas, donde se hace necesario
la implementacion de una buena gestién administrativa, la planificacion
de un plan de accion, ademas de un seminario de socializacion de la Ley
de Educacién Superior, con miras al cumplimiento de las exigencias

emanadas por la Ley de educacion Superior,
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2.6.- VERIFICACION DE LA HIPOTESIS.

De los resultados obtenidos del presente trabajo de investigacion con
las autoridades, docentes, y estudiantes tiene como objetivo realizar el
estudio analitico — propositivo de la actividad académica en la "Escuela
de Idiomas del Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico” afio lectivo
“2002 —2003" para verificar que si se ha cumplido la hipétesis

planteada.

A través de los datos y resultados obtenidos de los instrumentos de
investigacion , se realiza la comprobacién de la hipotesis planteada en

este trabajo investigativo , la misma que se describe a continuacion:

“Existen aspectos de la actividad académica en la Escuela de Idiomas del
Instituto Tecnoldgico Superior Aerotécnico, que no cumplen a cabalidad
los procesos de ensefianza aprendizaje apegados las exigencias de la

Ley de Educacién Superior” y de la sociedad en general”.

Después de haber obtenido los resultados de las investigaciones ya sea,
con las entrevistas a las autoridades, encuestas a los docentes, y
estudiantes, nos ha permitido verificar la hipotesis, puesto que la
informacion solicitada a cada uno de los encuestados reflejan que dentro
de la Escuela de Idiomas, es evidente que falta una mejor Legislacion
institucional para su mejor funcionamiento, socializar los contenidos de

la ley de Educacion Superior, promover eventos de vinculacion con la




-5R -

colectividad, promover eventos de capacitacion pedagégica, con miras

alcanzar su fortalecimiento y una educacion de calidad.

2.7. CONCLUSIONES

-

r

“f

Los resultados obtenidos a través de la entrevista a las
autoridades se ponen de manifiesto, la falta de un buena
administracién institucional, donde no existe un plan de desarrollo
hacia la vinculacién con la colectividad, falta de incentivar la
participacion en eventos — proyectos de investigacion, donde haya
la participacion de todos quienes conforman |a comunidad

educativa

Los docentes evidencian, poco interés en la participacion de
proyectos de investigacion, actualizacion en sus conocimientos
de especializacion y su falta de participacion en eventos de

vinculacién con la colectividad.

Una vez realizado el andlisis de los datos obtenidos de la
encuesta realizada a los docentes, s evidente que existe una
despreocupacion por parte de los docentes en asistir a eventos
de actualizacion pedagodgica, eventos de capacitacion cientifica.
Lo que se hace necesario para brindar una educacion de calidad
acorde a las exigencia de la Ley de Educacion Superior y de la

sociedad.
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> Los estudiantes, manifiestan la despreocupacion por parte de las
autoridades del Plantel por promover eventos de investigacion,
promover eventos de vinculacion con la colectividad, dar ha
conocer los contenidos de la malla curricular, ademés los
estudiantes no participan en proyectos de investigacion, por la

falta de conocimiento e incentivos.

» La informacién obtenida en la investigacion muestra que
evidentemente, existen aspectos de la actividad académica y
administrativa de la Escuela de Idiomas del Instituto Tecnolégico
Superior aeronautico no cumple a cabalidad las exigencias de |a
Ley de Educacioén Superior, dejando de lado sus principales ejes:

docencia, investigacion y extension .

> Por lo antes expuesto es necesario plantear una propuesta que
permita llevar a cabo eficientemente las actividades de este

centro de educacién superior y superar las falencias encontradas.




CAPITULO Il

ANALISIS E INTERPRETACION
DE LAS ENCUESTAS
EFECTUADAS A DOCENTES,
ESTUDIANTES Y ENTREVISTA
A LAS AUTORIDADES DEL
ITSA
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CAPITULO IlI
PROPUESTA ALTERNATIVA: “ESTRATEGIA PARA EL

FORTALECIMIENTO DE LA ACTIVIDAD ACADEMICA DE LA

ESCUELA DE IDIOMAS DEL ITSA”.

3.1 PRESENTACION

Las instituciones educativas deben buscar en forma continia la
excelencia, sin embargo en el entorno de estas instituciones existen
preocupaciones por la calidad del desempefio de las tareas que éstas
realizan. La gestion educativa se constituye en un sistema de
construccién, seguimiento y control de procesos y resultados, que se
desarrolla con la participacién consciente, activa, creativa y organizada de
todos los actores involucrados en el hecho educativo, directivos y
docentes, quienes tienen la responsabilidad de mejorar la estructura

administrativa y elevar la calidad de la educacion .

La actualizacién y capacitacion de los docentes constituyen el mecanismo
mediante el cual pretendemos alcanzar una educacién de calidad, la
organizacioén institucional es el eje central, para el funcionamiento de toda
institucion y mas aun tratando de una institucion educativa. A fin de
alcanzar el mejoramiento tanto en la parte administrativa como academica
nosotros ponemos a consideracién la presente propuesta, no es una
solucién, pero consideramos que ayudara a tomar las correcciones
necesarias por parte de las autoridades de la Escuela de Idiomas en busca

del fortalecimiento de la Institucion.
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Nuestra propuesta consiste en la realizacion de un analisis a traves de la
matriz Foda: en la cual determinamos las fortalezas debilidades |,
oportunidades y amenazas, tanto en la parte administrativa como
académica, ala vez proponemos la matriz de propuesta, y la creacion de
un Plan de Accién , en busca del mejoramiento tanto en la parte

administrativa como en la Académica de la Escuela de Idiomas del ITSA.

Es impostergable implementar un nuevo modelo administrativo acorde con
la dinamica social, que sea capaz, de ligar las politicas con la
administracién de los procesos, de explorar y aprovechar al maximo las
potencialidades humanas, de armonizar el conocimiento con la accion, la
ética y la moral con la eficiencia; y, sobre todo, que sea capaz de motivar y

alcanzar la innovacién permanente y el mejoramiento continuo.

3.2 ANTECEDENTES

Luego de haber realizado un andlisis de la existencia de ciertos aspectos
de la actividad académica en la escuela de idiomas del “ITSA", que no
cumplen a cabalidad las exigencias de la ley de Educacién Superior, en
base a las entrevistas realizada a las autoridades, y las encuestas a los
docentes y estudiantes, desarrollamos este documento con el fin de
alcanzar el fortalecimiento de la Escuela de ldiomas y poder cumplir con
todos los requerimientos que la Ley de Educacion Superior exige, motivo
por el que, ponemos de manifiesto el documento a la Institucién.Hemos
encontrado que existen aspectos de la actividad academica y

administrativa que no cumple a cabalidad los procesos de ensefianza
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aprendizaje a pegados a las exigencias de la ley de Educacion Superior
, es por esto que se ha hecho indispensable que se plantee soluciones
a los problemas que conduzcan a cambios que hagan que la
institucién se provea de los medios necesarios para la conduccion hacia
la excelencia, en relacién a los fines educativos previstos para una
sociedad que avanza. Esto implica que el docente debe estar en
capacidad para transmitir conocimientos y despertar aptitudes que

formen una sociedad acorde a los avances que nuestra sociedad exige.

Es preciso redimensionar las organizaciones educativas a traves de la
practica de una gerencia, que reoriente su planificacién, revitalice su
comportamiento, renové estilos que permitan a las instituciones
convertirse en una empresa de servicio con calidad a la sociedad;
coordinando y evaluando el trabajo con técnicas de transformacion

humana.

La institucién como eje de la situaciéon motivadora, debe propiciar el
deseo o la disposicién de trabajar de una manera eficiente, para lo cual
debe utilizar métodos que eliminen el formalismo en la clase y cree
situaciones que provoquen aprendizajes significativos en el alumno,

especialmente si se trata del aprendizaje del idioma inglés.

3.3 JUSTIFICACION
La investigacion realizada permite comprender y justificar la necesidad

de plantear soluciones a las exigencias que no cumple la Escuela de
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idiomas del ITSA, constituye un elemento valioso al permitir racionalizar
de mejor manera los problemas de la organizacion administrativa,
dando oportunidad a los actores educativos actuar democraticamente
rompiendo una estructura tradicionalista y dando lugar a un nuevo
esqguema organizado que permita una transformacion en procura de la

excelencia de la institucién.

Siempre que exista una necesidad humana de un bien o de un servicio,
habra necesidad de buscar una estrategia, pues hacerlo es la Unica
forma de producir un bien o un servicio. Actualmente, una inversion
inteligente requiere una base social que la justifique. Para tomar una
decisién sobre una propuesta es necesario que esta sea sometida al

andlisis multidisciplinario de diferentes especialista.

El desarrollo de los Recursos Humanos, la calidad educativa se
sustenta en el desarrollo permanente de su personal académico y
administrativo. La formacion y capacitacion de los recursos humanos son
elementos indispensables para responder a las necesidades de
educacion, resolver la problematica del entorno en que se desenvuelve y

lograr el crecimiento sostenido de la institucion.

3.4. FUNDAMENTACION
La propuesta que ponemos a consideracion de las autoridades de la
Escuela de Idiomas del instituto tecnolégico superior aeronautico, que

consiste en la creacién de un plan de accién a fin de alcanzar el
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fortalecimiento del sistema Educativo — administrativo, dentro de un
marco pedagoégico, Psicologico y principios administrativos; los mismos
que permitira a la s autoridades de la Institucion realizar los correctivos
necesarios con el proposito de alcanzar el fortalecimiento de la Escuela
de Idiomas, tanto en el dmbito administrativo como también en el

aspecto académico.

3.4.1 PRINCIPIOS ADMINISTRATIVOS

El presente trabajo investigativo se basa en la teoria de KOONTZ Y
WEIHRIC manifiesta: “ La administracion es el proceso de disenar y
mantener la organizacion, en el que las personal, trabajando en grupos,

alcanzan con eficiencia metas seleccionadas’.

Nuestra propuesta sera asumida desde el enfoque epistemoldgico de la
totalidad concreta, ya que la practica autogestionaria es parte
fundamental de la interaccion, que esta basada en la comunicacion y
participacion permanente; que comprende el contexto en que se
desarrolla sea este: social, cultural, econémico, cientifico o técnico,
cuyos elementos sujeto-objeto interacttan y estan ligados, como parte

de la innovacion, transformacion y creacion.

Todo sistema educativo debe tener una acertada organizacion y
administracion para lograr los fines y objetivos propuestos por las leyes
educativas, permitiendo transformaciones sociales. Es decir, vivimos de

una administracién y organizacién empirica, desorientada, bajo ciertos
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objetivos que vienen a ser solo supuestos, para lo cual debe existir una
verdadera transformacion de la administracion desde sus autoridades, a
fin de llegar a un verdadero conocimiento como es la buena y correcta
organizacion, y de esta manera encontrar un modelo de administracion
educativa y poner en practica en todas y cada una de las instituciones

educativas de nuestro pais .

Toda investigacion que se desarrolla en el campo educativo esta de
acuerdo en afirmar que no puede existir una buena educacién sin una
buena administracién y organizacion, por lo que ponemos de manifiesto
la importancia dentro de la vida y la direccion de las instituciones y en
especial a la Escuela de idiomas del ITSA, a quienes dirigimos nuestra

propuesta.

Las organizaciones educativas actualmente deben comprometerse tanto
con el desarrolio personal como profesional de sus miembros,
manteniendo un esquema competitivo, con optimas relaciones
interpersonales, con capacidad de organizacion, dinamismo & iniciativa;
cualidades que le permitiran desplegar una eficiente y efectiva labor
educativa y al mismo tiempo alcanzar la efectividad organizacional.
Mantener el dialogo abierto con los actores educativos, permitira
conocer sus dificultades e inquietudes, para buscar soluciones a corto
plazo y motivar a los miembros de la organizacion educativa a participar
en proyectos nuevos e innovadores. El talento humano es el mas

importante en la organizacion educativa, el cuidado, la atencion, la
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capacitacion constante, la madurez profesional y la evaluacién continua,

permitira mantener el equilibrio institucional y la paz laboral.

34.2. FUNDAMENTACION FILOSOFICA

La propuesta presentada en el marco de nuestro proyecto se encuentra
enmarcada de la investigacion social, sustentada por el paradigma
Critico Propositivo por (Habermas 1988) “se basa en liberar al hombre y
lograr una mejor distribucion del poder y de los recursos de la sociedad”
Pone énfasis en las ideas de libertad, bondad y el derecho. Su
preocupacion prioritaria es lo trascendente, la definicion de una
concepcion del hombre y del mundo.Con el apoyo de la ciencia y la
tecnologia la cual tiene caracteristicas: ontolégicas, Epistemoldgicas,
axiolégicas y metodolégicas, procurando romper esquemas
tradicionales enraizados en la educacion ecuatoriana y sefialar
alternativas de administracién novedosas, basadas en potencialidades

que nos brinden el entorno y la institucion educativa.

3.4.3. FUNDAMENTACION PEDAGOGICA

Hemos considerado para nuestro trabajo el paradigma ‘proceso
producto” que es sustentado por (Dunkin y Biddle);"se basa en el
comportamiento del profesor (proceso) y el rendimiento académico
(producto),” presenta las cuatro clases de variables: variable presagio.-
que se refiere al profesor; Variables contextuales.- se refiere al alumno y
el ambiente: Variable proceso acciones observables del profesor y

alumno en la clase; Variable producto.- el comportamiento final del
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estudiante, los efectos inmediatos de la ensefianza como a largo plazo ,
como el crecimiento intelectual, social, emocional, habilidades,

conocimientos etc.

Las instituciones educativas son para el ser humano la construccion
continua donde se adquieren los conocimientos, aptitudes y actitudes
para la toma de conciencia de si mismo y desempefiar su funcion en el
mudo del trabajo y la vida publica, estimulando el autoestima,
creatividad y valores de responsabilidades ante la sociedad
sustentandonos en los siguientes aspecto: aprender a conocer,
aprender a ser, aprender a vivir juntos, aprender actuar con sentido

ético social.

3.4.4. FUNDAMENTACION SOCIOLOGICA

Segun Piaget (1954) .- “el entorno es el elemento fundamental que
incide en el proceso de configuracion de los intereses, expectativas,
actitudes y motivaciones, en los conocimientos previos desde el punto

de vista cognitivo, efectivo y emocional’”.

Con la implementacién de esta propuesta se pretende fortalecer la
actividad académica de la escuela de Idiomas del ITSA , la misma que
se encuentra sumergida en el tradicionalismo .Los aprendizajes
significativos deberan irse construyendo en continua adaptacion a una

sociedad cambiante y plural que sean verdaderamente funcionales.
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3.5. OBJETIVOS

3.5.1 OBJETIVO GENERAL:

> Brindar a las Autoridades de la Escuela de Idiomas del ITSA una
propuesta que permita el mejoramiento de la calidad del proceso

académico - administrativo de la Escuela de Idiomas.

3.5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Identificar y Fortalecer las debilidades existentes en la Escuela de
Idiomas del ITSA. a fin de alcanzar el mejoramiento de su activada

académica.

» Elaborar un plan de accioén con el proposito de mejorar el proceso

administrativo de la Escuela de ldiomas del ITSA.

5 Involucrar a la comunidad educativa en la actualizacion pedagogica y

socializacion de la Ley de Educacién Superior.

3.6. IMPORTANCIA
Después de lo manifestado por los docentes y estudiantes hemos

encontrado que en la Escuela de Idiomas del ITSA, existe una falta de
organizacion en sus diferentes departamentos que la conforman, como

también la existencia de ciertos aspectos de la actividad Académica que
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no cumple a cabalidad con las exigencias de la Ley de Educacion

Superior.

Esperamos que con esta propuesta las autoridades de la institucion
puedan realizar los correctivos necesarios, una ves qué hemos
identificado sus debilidades, amenazas Y ademas presentamos una
matriz de propuesta, una matriz de impactos y el desarrollado del plan de

accion de la Escuela de Idiomas.

Los directivos de la Escuela de idiomas deben estar conscientes que
solo con la capacitacién constante, se encaminara hacia la excelencia
educativa, pero para ello se debe saber dirigir con un conocimiento
cientifico, reflexivo, reciproco y humano. No pretendemos que Ia
propuesta aqui presentada se tome como una Gltima palabra, 1o que
pretendemos dar estrategias para quienes estan inmersos en la
administracion y funcionamiento de la Escuela de Idiomas, pretendan el

cambio en procura del fortalecimiento de la misma.

3.7. FACTIBILIDAD

La presente propuesta se fundamenta en realizar un andlisis de las
fortalezas, debilidades, oportunidades, amenazasy la realizacién de un
plan de accién en la Escuela de Idiomas, para el fortalecimiento de la
institucion, con miras alcanzar las exigencias que la Ley de Educacion
Superior. Ademas a través de las autoridades coordinar los diferentes

cursos de capitacion pedagogica, socializacion de la Ley de Educacion
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Superior para dar a conocer a todos los miembros de la comunidad
educativa. Esto permitirda que las autoridades de la Escuela ldiomas
con el apoyo de todos los docentes del area de inglés, puedan cumplir

con las metas trazadas y a la vez alcanzar su fortalecimiento.

La propuesta se expone como una funcion de apoyo a la realizacion de
los aspectos sustantivos de la educaciébn mediante la decidida
participacion de directivos Y profesores, quienes deben hacer un
compromiso para aumentar y encauzar el enorme potencial que la gente

trae consigo para el trabajo creativo y organizado.

38. IMPACTO
El impacto de la propuesta se reflejara en el mejoramiento de la calidad
administrativa y de la educacion de la Escuela de Idiomas del ITSA

buscando el fortalecimiento de la excelencia académica y pedagogica:

3.8.1 Impacto Educativo._Los estudiantes apreciaran el mejoramiento
educativo en el proceso ensenanza - aprendizaje, pues se evaluara tanto
a los docentes y como también a los alumnos, para que alcance niveles
altos de calidad, para que provea al estudiante de las herramientas
necesarias para alcanzar un desempefio eficiente en la vida laboral o en

los estudios superiores.

3.8.2 Impacto Pedagégico.- Entre las competencias centrales mas

importantes que el entorno actual demanda esta sin duda la direccion
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estratégica que las organizaciones deben impartir con el proposito ya
sea de sobrevivir o crecer en un mundo que no para, ni para de cambiar,
el siglo actual esta caracterizado por ser el siglo del conocimiento, en el
cual los mercados son globales y regulados a traves de acuerdos
internacionales, los productos tienen un alto contenido intelectual, la
competitividad esta basada en la educacién de la gente y en su
capacidad para generar y usar conocimiento e innovaciones y l0s
principales bienes Y servicios son: Humanware, Ingenieria de
conocimiento y servicios de informacién, paradigmas éstos totalmente

diferentes a aquellos que gobernaban a la sociedad industrial.

3.8.3 Impacto Administrativo.- El desconocimiento no puede
ser situadas por irresponsabilidades improvisaciones, en la conduccion
de instituciones sean, privadas o publicas, mercantiles o sin fines de
lucro, la responsabilidad social de las mismas demanda una

administracion estratégica.

La mera descripcién de procesos acadeémicos, administrativos, de los
recursos e insumos de la institucion y de sus resultados e impacto en la
sociedad pueden quedar al nivel de informacion objetiva de orden
cuantitativo; poco valor tendria resultados de este tipo para la institucion
y su entorno, la estructuracion y organizacion de los medios adecuados
para su logro, constituye informacién valiosa en el proposito de informar

al publico sobre la calidad de una institucion.
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3.84 Impacto Psicolégico.- Dar a conocer las necesidades
reales y los problemas mas significativos que mantienen los involucrados
directos con la institucion de educacién superior existentes (nacionales e
internacionales) con nuevas modalidades educativas mediante el uso de
tecnologias educativas que favorecen la educacion abierta a distancia,
buscando satisfacer necesidades de educacion especificas vy
correspondientes al crecimiento industrial y de servicios, con programas
dirigidos a esos sectores, con la imperiosa necesidad del conocimiento
del idioma inglés. Se observa también una educacion mas

personalizada.

La educacién privada crecera rapido y sustancialmente y la publica
crecera a un ritmo lento, con carencias marcadas de recursos
econdémicos y con acciones orientadas a desarrollar diversas
alternativas de ingreso econdmico. Las instituciones buscaran alianzas
estratégicas para aprovechar sus fortalezas vy ofrecer programas de

mayor calidad y numero.
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3.9. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

FACTORES INTERNOS

FACTORES EXTERNOS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

» Puntualidad _— :

> Apertura a toda la ciudadania: civiles y > Realizacion de estudios
militares. en el exterior.

» Cinco laboratorios de idiomas. 9 o

> Biblioteca. » Socializacion

» Infraestructura (edificio) Interinstitucional

» Reglamento interno X : ;

» Presupuesto economico autofinanciado > Convenio ITSA-UTC
por los estudiantes.

» Equipo especializado para dar soporte
técnico a los laboratorios.

> Ubicaciéon adecuada de la Escuela de
Idiomas.

» Poblacién estudiantil

DEBILIDADES AMENAZAS

> Falta de conocimiento de la Ley de|> Nivel de competencias
Educacién Superior B

> Falta de desarrollo de la investigacion. comunicativas  de las

» Falta de actividades de vinculacién con la instituciones educativas
comunidad. i

» Falta de cultura de planificacion. de la ciudad, dentro del

> Delegar funciones a personal con perfil programa de suficiencia
no apropiado a los puestos de trabajo. :

> Falta de una Planificacién curricular de Idioma,

» Falta de capacitacion profesional » Crisis socio-econémico

> Capacitacion a personal que goza de
privilegio afectivo. que afecta a los

» Inestabilidad laboral estudiantes.

» Falta de libertad de expresion. " ; ;

> Escasa difusion y promocion de la|” Perdida de creencia de la

Escuela de Idiomas.

sociedad hacia las

FF.AA.
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3.9.1. MATRIZ DE IMPACTOS

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS Impact | OPORTUNIDADES Impacto
(o]
AM|B A |[Me |Ba
L e |A L |d |j
T |d|J T |i |o
ol|i |O O |o
o
X Realizar estudios en el X
Puntualidad .
exterior
Infraestructura (edificio) X Socializacion X
Interinstitucional
X Convenio ITSA-UTC X
Apertura a toda la
ciudadania; civiles y militares
Cinco laboratorios de idiomas
' Biblioteca.
Reglamento interno.
X
Presupuesto econdémico
autofinanciado por los
estudiantes
. X
Equipo especializado para
dar soporte técnico a los
laboratorios
Poblacion estudiantil X
AM|B A M |B
L [E|a L |[E |a
T|D|J T |D |j
ol [O O |l |o
O @)
X Desercion por parte X
Falta de conocimiento de la de los estudiantes
Ley de Educacion Superior




S5 .

Nivel de
Falta de desarrollo de la snmbeianclas
investigacion PEsi
comunicativas de las
instituciones
educativas de Ila
ciudad, dentro del
programa de
suficiencia de Idioma.
X Crisis socio-
Delegar  funciones a economico que afecta
personal con perfil no a los estudiantes
apropiado a los puestos de
trabajo.
X Perdida de creencia
Seguimiento académico de la sociedad hacia
continuo las FF.AA.
X
Falta de una Planificacién
curricular
Falta de capacitacion
profesional
X
Capacitacion a personal que
goza de privilegio afectivo
Inestabilidad laboral X
X
Falta de libertad de expresién
X
Escasa difusion y promocion
de la Escuela de Idiomas
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3.9.2. POLITICAS DE LA ESCUELA DE IDIOMAS

» Alcanzar el fortalecimiento permanente de la calidad de la

educacion vinculada directamente con la Escuela de Idiomas
> Practicar la solidaridad, libertad creatividad, y otros valores.
> Desarrollar el pensamiento, y habilidades de las destrezas del

idioma inglés.

3.9.3. METAS
» Disefiar el curriculo del programa de suficiencia del idioma

inglés de la Escuela de Idiomas .

» Llevar ala practica lo estipulado en la Ley de Educacion Superior.

> Capacitar a los docentes en forma continua en el mejoramiento
del idioma, en la investigacion y en la vinculacion con la

colectividad.

» Elevar los procesos académicos, administrativos en forma

permanente




[euosiad

eloussise seueLwNy SaUOIoE|3) B21EI00WIAP 7
uQI009s B| ap 848 ! DL:
ap sopesyiuan ! | @p 8jar ap souUBU|WAS 3p SPABN ,ﬂm ugisaldxa e| Jesbo 7 ‘ugisaidxa
‘seqani |eioge|
sauaLiexa ap sejou | 1043u0d A ugioenjeas seol|qnd ssuoloe|al ep peueql op EBled <«
se| ap cm_omu%mmmw g ap ojusweyedaq ap ojuswepedaq | 8P opouad |2 epesed san eun |epusuewlad e Jelbon
sajuedioned so| 1Bpajer | vSLIsepepuoiny | SOUONULSP  SOjeAu0D B |el0qe| pepliqeIsay] <
ap eiouajsise ap seloH . " SOANO9E |
VSLI upeoyueld | "ySLI SOUBWINH seuawexa ap |soibajaud  so|  Moay  -oaioaje giba|inLd ap ezob
BIOUS)SISE ap ojuaweuedsp S0SIN0aY | SPABJ} B UQIDI3|SS E| Jezijeay anb _mcow._wa e ugioeyoede) <«
ap SOpEoyIHeD |op ajer oswepedsq eo|Bobepad _
ap UoIDBIUSSAld _ UQIOEZI[ENJOR 8P  ‘SOLBUIWSS S9JUI00p SO| SOPO} 8p [euoisajold
. vS1| ugioeoyiueld VSL1l ap ugioeioge|@ E| ap SIAB) Y |uoQioEjoeded e Lmncmu_fcc_umu_omnmu °p eEled <«
-3JUAESOIONUIL ap ojuawepedsp sspepuoINy 7 ‘S3IBINJILIND
epIA 8p I3p aer sopafoid 8p  uQIOBIOQE|R sjuawWweplqap Jealueld Je|nauino
sefoy se| ap ugQIsiAay VS.1| UQIOBDIJIUE|] | ap JB|[E}) SOUBUIWSS JEZIEdY |UgloedljluB|d BUN 3p BlEd <
‘ojuaiwinBas ‘|euosiad ouswepedag oleqes ap soisand |
A |o3u0o ‘Ugoenjeas | UQIOO3S B| 9P Bj3r | WS 1| UGIOBOLILBID  gpia ap seloy sns opueujwexa | ojulsip so| e ‘opeidosde ‘ofeqes
ap sojusWNsuy| oswepedsq | ygnoe|es e| Jjezieay ||eucsiad B JEUOIIBISS Vwm mo_dww_.n_un mmww owmmr__mmmm
‘SOARONPa Sojoakoid - oﬂwﬂmww_mﬂwm 7 p— moﬂM%Wu ‘soj0akoid ap ugioeaiyueld eun im sauopuny  Jebsjea <
ap ugioejussald epeer|  ep owsweyedsg UQIOBIOqE|T 2P JB|[BL OLBUIWAS | 3P UQIJBIOGES B| J9J0UOD N——
vS1| uopeoyued : i ap einynd ep Ejed <«
op Ousweyedaq ; ebunoeje] PEPIAI}D3]0D
seedogied o) | sewoip| 9p ejonos3 ugjuea [ap sg|bu| ap sajusd0p | Bj uoo UQIOB|NUIA pEPILNLIOD B U0D
e sopeoyiuso ap ebenus e| ap Josinadng wa ][ |50l Sopo} B epibuip  Anjusd |ap SSpEpAloE _muz_:m_aico_um_ao:_> ap sapepiAloe
sapepuojny | MU SIu} Ul ysiibu3, euaIajue op uooeoyueld 8p ejed «
ugioealjiue|d ‘senijebilisaaul
.mmucma_u_tmn_wo_ ap ojuswepedsp | S Ll UoKESILEld OLIBUIWSS [3p UQIDEDIUE|d - | SBPEPIAIOE  Jejjouesaq ‘uoioeBlsaAUl
ap elous)sise ap seloH |sp aer 7 ojuaweypedaq — 7 B| 3p O|jouesap ap B}eqd <«
"Jold
'SSPEPLOINg SB| | sewolp| ap E|anos3 'sow (ugpeonpg  8p A9 | Jowadng ugioeonp3 ap Aa
€ SOpIJIa SawloU| Bl 9p J0j0a)id | VS.LI SSpEpUOjNY | UN Sjueinp Js|lel Oueulwss - || ajuawepunjoid J200UOD | B| 3p OJUSIWIOOUDD 3P BlE4 <«
TOH1INOD _ 7
3d SVIA NOIDONO3r3 | s319VSNOdS3Y S3ANOIDJV V13N VINI190ud

SVINOIAI 3d VTANIST VT 3d NOIDDOY A NV'1d

- /[ =

"ore




T8

3.11. PROYECTO :SEMINARIO TALLER DE SOCIALIZACION DE LA
LEY DE EDUCACION SUPERIOR.

1.- DATOS INFORMATIVOS

NOMBRE DE LA INSTITUCION : Instituto “Tecnologico Superior
Aeronautico “"Escuela de Idiomas’

TEMA : socializacion de la ley de Educacion
Superior

DIRECCION : Av Amazonas

PROVINCIA : Cotopaxi

CANTON : Latacunga

TELEFONO : 2810 313

SUSTENTAMIENTO : Particular

DURACION : 60 Horas

LUGAR A REALIZARSE EL

SEMINARIO s Auditorio ITSA

2.-INTRODUCCION

La educacion es el mejor medio para desarrollar la inteligencia, permite la
apropiacion de la tecnologia, la comprensién y redescubrimiento de la
ciencia, la valoracion de la cultura, la toma de conciencia de las capacidades

personales y el desarrollo de a creatividad.

La inversion prioritaria en el capital humano constituye en la actualidad, un
prerrequisito indispensable para el crecimiento econémico de un pais, el
capital humano es el recurso mas precioso, tesoro invalorable, y garantia
de futuro para la sociedad. De los recursos humanos depende el avance y
uso apropiado de la tecnologia, la conservacion de la naturaleza. De las
personas dependen: la paz, |a democracia, la produccion , la seguridad, a
responsabilidad, con el planeta.Al presentar este seminario taller acerca de
socializar los contenidos de la Ley de Educacion Superior, pretendemos

alcanzar determinados resultados en un periodo definido. ayudar para el
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mejoramiento en los diferentes campos de la organizacion de la Escuela de
Idiomas. La crisis de la educacién es global y no exclusiva de los
maestros. La educacion esta desconectada de la vida, hay que reconocer
sin embargo que los maestros deben afrontar sus responsabilidades
especificas, pese alas malas condiciones econdmicas que estos deber

afrontar.

3. JUSTIFICACION
Al hablar de educacion es hablar de innovacién permanente y no habra
innovacion sino existe capacitacion constante y sostenida de los agente

educativos involucrados en el sistema vigente.

Como docentes nuestro reto es devolver a la sociedad personas
debidamente formadas con las capacidades y potenciales necesarios y

que posibiliten afrontar los desafios inherentes a esta nueva sociedad.

Si realmente existe interés en quienes conforman la comunidad educativa,
por mejorar la calidad de la ensefanza, y por parte de las autoridades de
mejorar la gestion administrativa, y si se entiende la innovacion como una
via que lo haga posible, es obvio que la capacitacion permanente del
profesorado debera buscar formulas que resulten mas motivadoras y
provoquen y animen al cambio.Los directivos del plantel deben
preocuparse por mejorar |a calidad de la educacién , mejorara la gestion
administrativa y concientes de la labor que realiza el docente en el aula,

considere oportuno llevar adelante la presente propuesta de dar a conocer
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los contenidos de la Ley de Educacion Superior , mismo gque permitira
reorientar proceso, obligaciones a los que tiene que afrontar ya sea como

docentes y autoridades.

Al presentar un desconocimiento por parte de las autoridades, docentes, y
estudiantes acerca de los contenidos de la Ley de Educacion Superior,
pretendemos contribuir con la presentacion de este seminario taller alcanzar
el fortalecimiento de la Escuela de ldiomas, corregir las debilidades
existentes a través de estrategias que nos permitan alcanzar con las

exigencias de la Ley de Educacion Superior

4.- FUNDAMENTACION
4.1 EL PROBLEMA GENERAL
La necesidad que todos quienes conforman la comunidad educativa de la
Escuela de Idiomas , conozcan los contenidos de la Ley de Educacion
Superior ,para de esta manera, conozcan a las obligaciones estan sujetos, y
procurar el fortalecimiento de la Escuela de Idiomas.
4.2 PROBLEMAS PRINCIPALES
» La necesidad de alcanzar una buena gestion administrativa, con el
proposito de superar las debilidades existe y alcanzar su
fortalecimiento.
> La necesidad de socializar los contenidos de la Ley de Educacion
Superior, para de esta manera optimizar el rendimiento de todos

quienes conforman la Escuela de Idiomas.
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4.3- OBJETO DE ESTUDIO

5.1

Los contenidos de la Ley de Educacion Superior
OBJETIVOS
OBJETIVOS GENERALES

» Socializar la Ley de Ecuacion Superior en talleres de compartencia
de experiencias a todos quienes conforman la comunidad educativa
de la Escuela de Idiomas para alcanzar un mejor rendimiento

gerencial y académico de la Escuela de Idiomas

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

6.1

\4

Alcanzar un mejor rendimiento gerencial de la Escuela de Idiomas

» Dar a conocer las obligaciones a las que estan sujetos los docentes.

» Mantener una constante actualizacion pedagogica, para el
mejoramiento de la ensefianza por parte de los docentes

» Superar las debilidades detectadas en la Escuela de |diomas

CONTENIDOS

Socializacion de la Ley de Educacién Superior.

» CAPITULO |

De la constitucién, fines y objetivos del
Sistema Nacional de Educacién Superior
» CAPITULO I
De la asamblea de la Universidad Ecuatoriana

» CAPITULO Il
Del consejo Nacional de Educacién Superior

» CAPITULO IV

De la creacién de las Universidades
y Escuelas Politécnicas.

» CAPITULO V

De los Institutos Superiores
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Tecnicos y tecnoldgicos .

» CAPITULO VI

Del Gobierno de las Instituciones
Del Sistema Nacional de
Educacién Superior

» CAPITULO ViII

Del régimen Académico del
Sistema Nacional de Educacion
Superior.

» CAPITULO VIl
Del Personal Académico

» CAPITULO IX
De los Estudiantes

» CAPITULO X
De los empleados y Trabajadores

» CAPITULO XI
Del financiamiento y del patrimonio
De las Instituciones y Organismos
Del Sistema Nacional de
Educacion Superior.

» CAPITULO Xl

Del Sistema Nacional

De Evaluaciéon Y Acreditacion
De la Educacién Superior.

» CAPITULO Xl
De las sanciones

» DISPOCICIONES GENERALES
» DISPOCICIONES TRANSITORIAS
7 .- HORARIO

LUNES A VIERNES DE 7:30 AM- A -10:30 AM

8.- NUMERO DE PARTICIPANTES

Autoridades 3
Docentes 10
Personal Administrativo 2
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invitados 8

Total 20

9.- INSTRUCTOR

Representante del Consejo Nacional de Educacién Superior.

Invitados de universidades de Quito y Ambato.
Encargado del departamento de Planificacion y Proyectos del ITSA

10 . PRESUPUESTO

INGRESOS
No. Participantes costo total
20 $40,00 $800,00
|EQUIPO COSTO |
Transporte instructores 100
Utiles de Instruccion 50

Break para todos los participantes | 100
Costa de certificados de asistencia | 50

Gastos varios 100
| Promocion o | 100
| Total gastos 500 ;

SALDO: $300,00

COSTO

Por participante: $40,00
LUGAR: Sala de audiovisuales del ITSA.
DURACION DEL CURSO: 40 HORAS

11 . PROMOCION
Hacer conocer a todos quienes conforman la comunidad educativa de la

Escuela de Idiomas, la importancia , obligaciones y beneficios que abarca el
conocimiento de estas leyes.
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CRONOGRAMA DE PLANIFICACION

SEMINARIO

13.-

14.-
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DETALLADA DEL

ACTIVIDADES

JUNIO

p—

Recopilacion de
| informacion

12 (3 14 |1 |2

Planificacion

[ Revision y aceptacion
| del proyecto

Coordinacion de
instructores

Coordinacion de
participantes

Ejecucion del
seminario

Evaluacion final

Mesa Redonda
Debate
Discusion

VV VYV

EVALUACION

METODOLOGIA

Trabajo Colaborativo

El curso sera aprobado con los siguientes parametros:

Nota

13.

» Asistencia

3 puntos

» Trabajos Grupales 3 puntos

» Exposiciones

» Tareas extras
Total:

- BIBLIOGRAFIA

3 puntos
1 punto
10 puntos

Reglamento de La Ley de Educacion Superior

14.

- RECURSOS DIDACTICOS
- Ley de Educacién Superior
-Infocus

-hojas de trabajo
-audiovisuales

: Los certificados se entregaran por Aprobacion y no por asistencia.
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CONCLUSIONES

El paradigma orientador de este trabajo es el procedimiento
metodolégico Empirico — Deductivo, con el cual, los resultados que se
han obtenido de la investigacion, permite aportar una propuesta para el
mejoramiento de la actividad académica de la escuela de idiomas del

ITSA, propendiendo alcanzar la eficiencia.

» A fin de alcanzar las exigencias de la Ley de Educacion Superior, es
indispensable la organizaciéon de la Escuela de Idiomas, y en la forma
en que dirige sus estructuras, planes, procedimientos y recursos hacia
el logro de unas determinadas metas, con el propésito de establecer la
existencia y calidad de los recursos de la institucion, de los programas ,
fortalezas y debilidades en las diferentes areas de desempeno, que se
puede alcanzar gracias a la implementacion de una buena gestion de
calidad, que es la base para que una institucién brinde una educacion

de calidad, al mismo tiempo esta se fortalezca .

> En la Escuela de Idiomas no existe una planificacion periédica para
llevar acabo procesos de evaluacion interna, lo que permitira a las
autoridades detectar sus debilidades y a la vez poder buscar estrategias

para la superacion de las mismas, a fin de alcanzar su fortalecimiento.

» Las autoridades deben realizar todos los esfuerzos necesarios por dar a

conocer los contenidos de la Ley de Educaciéon Superior, a todos
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quienes conforman la comunidad educativa, para que conozcan sus
deberes y obligaciones a las que estan sujetos .

» Falta por parte de las autoridades de la Escuela de Idiomas promover
procesos de investigacién; cientifica, pedagoégica, y eventos de
vinculacién con la colectividad con miras a cumplir con las exigencias de

la Ley de Educacion Superior,

» En la escuela de Idiomas falta la realizacion de un analisis de la malla
curricular, redisefiar la misma, dar a conocer sus contenidos a

docentes y estudiantes,

» La metodologia empleada en el proceso inter aprendizaje podemos
decir que cumple con las exigencias establecidas ,ademas Ila
infraestructura, laboratorios, biblioteca existentes es adecuada, para

ejercer sus funcionamiento educativas.
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RECOMENDACIONES

Este trabajo investigativo, es una alternativa institucional, pues, el disefio
de un modelo de organizacién demanda la revisiébn minuciosa de procesos
administrativos, politico e institucional, y la toma de conciencia del entorno
socio cultural de la sociedad inmediata, como beneficiaria directa de los

servicios y productos que la Escuela de Idiomas ofrece.

Una vez terminado la presente investigacion se recomienda lo siguiente:

» A fin de alcanzar las exigencias de la Ley de Educacion Superior, es
indispensable la organizacion de la Escuela de Idiomas, y en la forma
en que dirige sus estructuras, planes, procedimientos y recursos hacia
el logro de unas determinadas metas, con el propoésito de establecer la
existencia y calidad de los recursos de la institucién, de los programas ,
fortalezas y debilidades en las diferentes areas de desempenio, que se
puede alcanzar gracias a la implementacion de una buena gestion de
calidad, que es la base para que una instituciéon brinde una educacion

de calidad, al mismo tiempo esta se fortalezca .

» Se debe socializar los contenidos de la ley de educacion superior a
estudiantes y docentes, a estos ultimos, ademas se debe recordarles
algunas disposiciones que estan dentro de sus obligaciones. Asi; en el
Capitulo VIII del Personal Académico. Art. 50..- El personal académico
de las Instituciones del Sistema Nacional de Educaciéon Superior esta

conformado por los docentes, cuyo ejercicio de la catedra podra
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combinare con la investigacion, direccion, gestion y actividades de
vinculacién con la colectividad”. Como también en el Art. 53.- “Los
profesores de los centros de educacién superior seran evaluados

anualmente en su trabajo y desempefio académico.”

Las autoridades deben hacer uso de una de las Disposiciones
Generales que emana la Ley de Educacion Superior (Octava).- “El
CONESUP auspiciara y fomentara las relaciones interinstitucionales
entre universidades, escuelas politécnicas e institutos superiores
técnicos y tecnolégicos, tanto nacional como internacionalmente, a fin
de facilitar la coordinacién en el desarrollo de sus actividades
académicas, culturales, de investigacion y de vinculacion con la
colectividad “con el propésito de despertar e incentivar a los docentes,
a través de conferencias, seminarios sobre la importancia de tener una
educacion de calidad acorde a las exigencias que demanda la Ley de

Educacién superior.

Las autoridades deben coordinar a través de conferencias, seminarios,
la participacion de los docentes y estudiantes en eventos- proyectos de
investigacién cientifica, con el Consejo Nacional de Educacion Superior
(CONESUP), puesto que, entre sus deberes y atribuciones que en el
Art. 13 (Literal p) dice “promover y apoyar la investigacion cientifica y
tecnolégica en los centros de educacion superior, asi como la gestion
para su desarrollo interno y para la transferencia de resultados a la

sociedad.”
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» Se debe realizar una planificacion periédica donde sede a conocer los
contenidos de la malla curricular existente en la Escuela de Idiomas,
como también a través de su departamento de planificacion realizar los

estudios necesarios, para considerar si es necesario redisefarlo.

> Crear incentivos para que todos los docentes participen o asistan, a los
diferentes cursos de actualizacién pedagégica, de esta manera mejorar
y estar ala par con los adelantos pedagogicos y metodologicos en la
ensefianza, del idioma inglés, con miras a ofrecer una educacion de
calidad. Ademas recordarles a los docentes que en el Capitulo | Del
Personal Docente Art. 33 de la Ley de Educacién Superior dice; “Los
profesores de las instituciones de educacién superior deberan
demostrar la actualizacién permanente de conocimientos en las areas
en las cuales imparten su materia, para la cual el CONESUP
reglamentara y establecera los contenidos de evaluacion periddica la

que le servira como garantia de la estabilidad del personal académico”

» Las autoridades de la institucion deben poner en marcha la ejecucién
de un plan de accién, con miras al mejoramiento de la Escuela de
Idiomas donde se de la participacién de las autoridades, docentes,
personal administrativo, y estudiantes para alcanzar un proceso de
estudios cuidadoso y sistematico, con una conceptualizacion y procesos
compartidos en su construccion y ejecucidon y con una perspectiva

académica clara en su fundamentacion y desarrollo.




CHAPTER Ili

ALTERNATIVE PROPOSAL: “STRATEGY FOR
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CHAPTER Il

ALTERNATIVE PROPOSAL: “STRATEGY FOR THE INVIGORATION
OF THE ACADEMIC ACTIVITY OF THE LANGUAGES SCHOOL THE

ITSA.”

3.1 PRESENTATION

The educational institutions should look for the excellence continually,
however in the environment of these institutions concerns exist for the
quality of the acting of the tasks that these carry out. The educational
administration is constituted in a construction system, pursuit and control of
processes and results that it is developed with the conscious, active,
creative and organized participation of all the actors involved in the
educational fact, directive and administrative staff who have the
responsibility to improve the administrative structure and to elevate the

quality of the education.

The upgrade and training of the students, constitute the mechanism by
means of which seek to reach an education of quality, the institutional
organization it is the central axis, for the operation of all institution and but
even being about an educational institution. In order to reach the
improvement in the administrative part as academic we put to
consideration the proposed present, it is not a solution, but we consider
that it will help to take the necessary corrections on the part of the
authorities of the School of Languages in search of the invigoration of the

Institution.
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Our proposal consists on the realization of an analysis through the Foda; in
which determine the strengths weaknesses, opportunities and threats, so
much in the administrative part as academic, at the same time we propose
the proposal womb, and the creation of a Plan of Action, in search of the so
much improvement in the administrative part as in the Academic of the

School of Languages of the ITSA.

It is inevitable to implement a new in agreement administrative model with
the social dynamics that is capable; the politicians with the administration
of the processes, of to explore and to take advantage of to the maximum
the human potentialities, of harmonizing the knowledge with the action, the
ethics and the morals with the efficiency; and, mainly that is able to
motivate and to reach the permanent innovation and the continuous

improvement.

3.2 ANTECEDENTS

After having carried out an analysis of the existence of certain aspects of
the academic activity in the school of languages of the “ITSA” that don't
complete correctly with the demands of the law of Superior Education,
based on the interviews carried out to the authorities, and the surveys to
the teachers staff and students, we develop this document with the
purpose of reaching the invigoration of the School of Languages and
power to fulfill all the requirements that the Law of Superior Education
demands, we show the document to the opposing Institution. That exist

aspects of the academic and administrative activity that doesn't complete
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correctly with the processes of teaching it is for this reason that it has
become indispensable that thinks about solutions to the problems that
lead to changes that make that the institution is provided of the necessary
means for the conduction toward the excellence, in relation to the
educational ends foreseen for a society that advances. This implies that
the teachers should be in capacity to transmit knowledge and awakening
aptitudes that form an in agreement society to the advances that our

society demands.

It is precise to do changes with the educational organizations through
the practice of a management that reorients their planning, revitalize
their behavior, we renovated styles that allow to the institutions to
become a company of service with quality to the society; coordinating

and evaluating the work with technical of human transformation.

The institution like axis of the motivational situation, it should propitiate
the desire or the disposition of working in an efficient way, for that which
should use methods that eliminate the formalism in the class and it
believes situations that cause significant leanings in the student,

especially if it is the learning of the English language.

3.3 JUSTIFICATION
The carried out investigation allows to understand and to justify the
necessity to outline solutions to the demands that it doesn't complete the

School of languages of the ITSA, it constitutes a valuable element when
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allowing to rationalize in a better way the problems of the administrative
organization, giving opportunity to the educational actors to act breaking
a traditionalist structure democratically and giving place to a new
organized outline that allows a transformation in it offers of the

excellence of the institution.

Whenever a human necessity of a good exists or of a service, there will
be necessity to look for a strategy, because to make it is the only form of
producing a well or a service. At the moment, an intelligent investment
requires a social base that justifies it. To make a decision on a proposal it

is necessary that this it is subjected to the analysis of different specialist.

The development of the human resources, the educational quality is
sustained in its academic and administrative personnel's permanent
development. The formation and training of the human resources are
indispensable elements to respond to the edueation necessities, to solve
the problem of the environment in that it is unwraﬁrﬁed and to achieve the

sustained growth of the institution.

3.4. FOUNDATION

The proposal that we put to consideration of the authorities of the School
of Languages of the institute technological aeronautical superior that
consists on the creation of an action plan in order to reach the
invigoration of the Educational system—administrative, inside a

pedagogic, Psychological mark and administrative principles; the same
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ones that it will allow the authorities of the Institution to carry out the
necessary correctives with the purpose of reaching the invigoration of
the School of Languages, so much in the administrative environment as

well as in the academic aspect.

3.4.1 ADMINISTRATIVE PRINCIPLES

The present investigative work is based on the theory of KOONTZ AND
apparent WEIHRIC: “The administration is the process of to design and
to maintain the organization, in the one that the personal, working in

groups, they reach with efficiency selected goals.”

Our proposal will be assumed from the focus epistemologist of the
concrete entirety, since the practice would self-manage it is fundamental
part of the interaction that this based on the communication and
permanent participation; that understands the context in that it is
developed it is this: social, cultural, economic, scientific or technical
whose elements fellow-object interaction and they are bound, like part of

the innovation, transformation and creation.

All educational system should have a guessed right organization and
administration to achieve the ends and objectives proposed by the
educational laws, allowing social transformations. That is to say, we live
off an administration and empiric, disoriented organization, under certain
objective that come to be alone supposed, for that which a true

transformation of the administration should exist from its authorities, in
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order to arrive to a true knowledge like it is the good and correct
organization, and this way to find a model of educational administration
and to put into practice in all and each one of the educational institutions

of our country.

All investigation that is developed in the educational field agrees on
affirming that a good education cannot exist without a good
administration and organization, for what we show the importance inside
the life and the address of the institutions and especially to the School of

languages of the ITSA to who we direct our proposal.

The educational organizations at the moment should commit so much
with the personal development as professional of their members,
maintaining a competitive outline, with good interpersonal relationships,
with organization capacity, dynamism and initiative; qualities that will
allow him to deploy an efficient and effective educational work and at the
same time to reach the organizational effectiveness. To maintain the
dialogue open with the educational actors, will allow knowing their
difficulties and restlessness, to look for short-term solutions and to
motivate the members of the educational organization to participate in
new and innovative projects. The human talent is the most important in
the educational organization, the care, the attention, the constant
training, the professional maturity and the continuous evaluation, will

allow to maintain the institutional balance and the labor peace.
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3.4.2. PHILOSOPHICAL FOUNDATION

The proposal presented in the mark of our project is framed of the social
investigation, sustained by the Critical paradigm Propositive for
(Habermas 1988) “it is based on to liberate the man and to achieve a
better distribution of the power and of the resources of the society” it

Puts emphasis in the ideas of freedom, kindness and the right.

Their high-priority concern is the transcendent thing, the definition of the
man's conception and of the world, with the support of the science and
the technology which has characteristic: onto logic, Epistemological,
axiological and methodological, trying to break traditional outlines taken
root in the Ecuadorian education and to point out alternative of novel
administration, based on potentialities that offer us the environment and

the educational institution.

3.4.3. PEDAGOGIC FOUNDATION

We have considered for our work the paradigm “process product’ that is
sustained for (Dunkin and Biddle);"se base on the professor's behavior (
process) and the academic yield (product),” it presents the four classes
of variables: variable premonition. - That refers to the professor;
contextual Variables. - it refers to the student and the atmosphere;
Variable process works the professor's observable and student in the
class: Variable product. - The student's final behavior, the immediate
effects of the teaching like long term, as the intellectual, social,

emotional growth, abilities, knowledge etc. The educational institutions
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are for the human being the continuous construction where the
knowledge, aptitudes and attitudes are acquired for the taking of
conscience of if same and to carry out their function in the silent of the
work and the public life, stimulating the self-esteem, creativity and values
of responsibilities before the society sustaining us in the following
aspect: to learn how to know, to learn how to be, to learn how to live

together, to learn to act with social ethical sense.

3.4.4. SOCIOLOGICAL FOUNDATION

According to Piaget (1954). - “The environment is the fundamental
element that impacts in the process of configuration of the interests,
expectations, attitudes and motivations, in the previous knowledge from

the point of view cognitive, effective and emotional.”

With the implementation of this proposal we seek to strengthen the
academic activity of the school of Languages of the ITSA, the same one
that is submerged in the traditionalism .it will leave building in continuous

adaptation to a changing society and plural that are truly functional.

3.5. OBJECTIVES
3.5.1 GENERAL OBJECTIVE:
» To offer to the Authorities of the School of Languages of the ITSA a
proposal that it allows the improvement of the quality of the academic

process - administrative of the School of Languages.
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3.5.2 SPECIFIC OBJECTIVES
» To identify and to strengthen the existent weaknesses in the School of
Languages of the ITSA, in order to reach the academic improvement

of their activated.

> To elaborate an action plan with the purpose of improving the

administrative process of the School of Languages of the ITSA.

To involve to the educational community in the pedagogic upgrade

".’

and socialization of the Law of Superior Education.

3.6. IMPORTANCE
After that manifested by the teachers and students we have found that in

the School of Languages of the ITSA, an organization lack exists in its
different departments that conform it, as well as the existence of certain
aspects of the Academic activity that doesn't fuffill to correctly the

demands of the Law of Superior Education.

We wait that with this proposal the authorities of the institution can carry
out the necessary correctives, that we have identified their weaknesses;
threats and we also present a proposal womb, a womb of impacts and

the one developed of the plan of action of the School of Languages.

The directive of the School of languages should be conscious that alone

with the constant training, it will head toward the educational excellence,
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but for it should be known how to direct it with a scientific, reflexive
knowledge, reciprocate and human. We don't seek that the proposal here
presented it takes like a last word, what we seek to give strategies for
those who are immerses in the administration and operation of the
School of Languages, seek the change in it offers of the invigoration of

the same one.

3.7. FEASIBILITY

The proposed present is based in carrying out an analysis of the
strengths, weaknesses, opportunities, threats and the realization of a
Action plan in the School of Languages, for the invigoration of the
institution, with aims to reach the demands that the Law of Superior
Education. Also through the authorities to coordinate the different courses
of pedagogic capitation, socialization of the Law of Education Superior to
give to know all the members of the community Educational. This will
allow that the authorities of the School Languages with the support of all
the teachers staff of English's area, they can fulfill the traced goals and at

the same time to reach their invigoration.

The proposal is exposed like a support function to the realization of the
aspects nouns of the education by means of the resolved participation of
directive and professors who should make a commitment to increase and
to channel the enormous potential that people bring gets for the creative

and organized work.
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3.8. IMPACT
The impact of the proposal will be reflected in the improvement of the
administrative quality and of the education of the School of Languages of
the ITSA looking for the invigoration of the academic and pedagogic

excellence:

3.8.1 Impact Educative. _ The students will appreciate the educational
improvement in the process teaching - learning, because it will be
evaluated so much to the teachers staff staff and as well as to the
students, so that it reaches high levels of quality, so that it provides the
student of the necessary tools to reach an efficient acting in the labor life

or in the superior studies.

3.8.2 Impact Pedagogic. - Among the most important central
competitions that the environment current demand the strategic address
that the organizations should either impart with the purpose of to survive
or to grow in a world that doesn't stop, is without a doubt neither it stops
of changing, the current century it is characterized to be the century of
the knowledge, in which the markets are global and regulated through
international agreements, the products have a high intellectual content,
the competitiveness is based on people's education and in its capacity to
generate and to use knowledge and innovations and the main goods and
services are: Human ware, Engineering of knowledge and services of
information, paradigms these completely different to those that governed

to the industrial society.
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3.8.3 Impact Administrative. - The ignorance cannot be located by
responsibilities improvisations, in the conduction of institutions they are,
private or public, mercantile or without ends of lucre, the social

responsibility of the same demand a strategic administration.

The mere description of academic, administrative processes, of the
resources and inputs of the institution and of their results and impactin

the society can be at the level of informs objective of quantitative order,
little value would have results of this type for the institute and its
environment, the structuring and organization of the appropriate means
for its achievement, it constitutes valuable information in the purpose of

informing the public about the quality of an institution.

3.8.4 Impact Psychological. - To give to know the real necessities and
the most significant problems that maintain those involved direct with the
existent institution of superior education (national and international) with
new educational modalities by means of the use of educational
technologies that you/they favor the education open to distance, looking
for to satisfy specific education necessities and corresponding to the
industrial growth and of services, with programs directed to those sectors,
with the imperious necessity of the knowledge of the English language. It
is also observed a more personalized education.

The private education will grow quick and substantially and the public one
will grow to a slow rhythm, with marked lacks of economic resources and

with actions guided to develop diverse alternatives of economic entrance.
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The institutions will look for strategic alliances to take advantage of their

strengths and to offer programs of more quality and number.

3.9. SITUATIONAL DIAGNOSIS
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3.9.2. POLITICAL OF THE SCHOOL OF LANGUAGES

‘7

To reach the permanent invigoration of the quality of the

education linked directly with the School of Languages

> To practice the solidarity, liberate creativity, and other values.

» To develop the thought, and abilities of the dexterities of the

English language.

39.3. PUT
»To design the curriculum of the program of sufficiency of the

English language of the School of Languages.

»To take practical wing that specified in the Law of Superior

Education.

»To qualify to the educational ones in continuous form in the
improvement of the language, in the investigation and in the linking

with the collective.

» To elevate the academic processes, administrative in permanent

form
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3.10.. PLAN OF ACTION OF THE SCHOOL OF LANGUAGES
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3.10. PROJECT: SEMINARY SHOP OF SOCIALIZATION OF THE

LAW OF SUPERIOR EDUCATION.

1.- INFORMATIVE DATA

NAME OF THE INSTITUTION Institute “Technological
Aeronautical Superior “"school of
Languages”

FEAR : socialization of the law of Superior
Education

ADDRESS : Av Amazons

COUNTY - Cotopaxi

CANTON : Latacunga

TELEPHONE : 2810 313

SUPPORT : Matter

DURATION : 60 hours

PLACE TO BE CARRIED

OUT THE Seminary : Auditory ITSA

2.-INTRODUCTION

The education is the best means to develop the intelligence; it allows the
appropriation of the technology, the understanding and rediscovery of the
science, the valuation of the culture, the taking of conscience of the

personal capacities and the development of the creativity.

The high-priority investment in the human capital constitutes at the present
time, an indispensable prerequisite for the economic growth of a country,
the human capital is the most beautiful resource, treasure invalorable, and
future guarantee for the society. Of the human resources it depends the
advance and appropriate use of the technology, the conservation of the
nature. Of people they depend: the peace, the democracy, the production,

the security, the responsibility, with the planet.
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When presenting this seminar shop about socializing the contents of the
Law of Superior Education, we seek to reach certain results in a defined
period. To help for the improvement in the different fields of the
organization of the School of Languages. The crisis of the education is
global and the teachers' non-sole right. The education this disconnected of
the life, is to recognize however that the teachers should confront their
responsibilities you specify, spite wings bad economic conditions that

these duty to confront.

3 JUSTIFICATION
When speaking of education it is to speak of permanent innovation and
there won't be innovation but the educational agent's constant and

sustained training involved in the effective system exists.

As educational our challenge is to return to the society people properly
formed with the capacities and necessary potentials and those they

facilitate to confront the inherent challenges to this new society.

If interest really exists in those who conform the educational community, to
improve the quality of the teaching, and on the part of the authorities of
improving the administrative administration, and if he/she understands
each other the innovation like a road that it makes it possible, it is obvious
that the faculty's permanent training will look for you formulate that they

are more motivational and cause and encourage to the change.
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The directive of the facility should worry to improve the quality of the
education, itimproved the administrative administration and conceits of the
work that it carries out the teachers staff in the classroom, consider
opportune to take the proposed present ahead of giving to know the
contents of the Superior, same Law of Education that it will allow to
reorient process, obligations to those that he/she either has to confront as
educational and authorities. When presenting an ignorance on the part of
the authorities, educational, and students about the contents of the Law of
Superior Education, we seek to contribute with the presentation of this
seminar shop to reach the invigoration of the School of Languages, to
correct the existent weaknesses through strategies that allow us to reach

with the demands of the Law of Superior Education

4.- FOUNDATION

4.1 THE GENERAL PROBLEM

The necessity that all who conform the educational community of the School
of Languages, know the contents of the Law of Superior Education, for this
way, know to the obligations they are subject, and to offer the invigoration of

the School of Languages.

4.2 MAIN PROBLEMS
» The necessity to reach a good administrative administration, with the
purpose to overcome the weaknesses exists and to reach its

invigoration.
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» The necessity to socialize the contents of the Law of Superior

Education, for this way to optimize the yield of all who conform the

School of Languages.

4.3 -1 OBJECT OF STUDY

The contents of the Law of Superior Education

5.1

Y

‘7

OBJECTIVES

GENERAL OBJECTIVES

To give to know the contents from the Law of superior Education to
all who conform the educational community of the School of
Languages.

To reach the operational improvement of the School of Languages

To reach and to apply the foundations of the Law of Education of

Superior Education

SPECIFIC OBJECTIVES

To reach a better managerial yield of the School of Languages

To give to know the obligations to those that are subject the
educational ones.

To maintain a constant pedagogic upgrade, for the improvement of
the teaching on the part of the educational ones

To overcome the weaknesses detected in the School of Languages
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6. CONTENTS

6.1 socialization of the Law of Superior Education.

» CHAPTERI
Of the constitution, ends and objectives of the one
National system of Superior Education

» CHAPTERII
Of the assembly of the Ecuadorian University

» CHAPTER SURRENDER I
Of the National advice of Superior Education

» CHAPTER IV
Of the creation of the Universities
and Polytechnic Schools.

» CHAPTERV
Of the Superior Institutes
Technicians and technological.

» CHAPTER VI

Of the Government of the Institutions
Of the National System of

Superior education

» CHAPTER VII

Of the Academic régime of the one
National system of Education
Superior.

» CHAPTER VI
Of the Academic Personnel

» CHAPTER IX
Of the Students

» CHAPTER X
Of the employees and Workers

» CHAPTER XI
Of the financing and of the patrimony
Of the Institutions and Organisms
Of the National System of

Superior education.

» CHAPTER XII
Of the National System
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Of Evaluation AND Accreditation
Of the Superior Education.

» CHAPTER Xl
Of the sanctions

» GENERAL DISPOCICIONES

» TRANSITORY DISPOCICIONES

7 .- SCHEDULE

MONDAY To  FRIDAY DE 7:30 AM - TO-10:30 AM

8.- NUMBER OF PARTICIPANTS

Authorities s
Educational 10
Administrative personnel 2
Companies <]
Total 20

9.- INSTRUCTOR
Representative of the Address of Education of Cotopaxi

Invited instructors

In charge of the department of Planning and Projects of the ITSA

10,- BUDGET

' TEAM COST
Transport instructors 100
Useful of Instruction 50
Break for all the participants 100
Costa of certificates of attendance |50
Several expenses 100

| Promotion 100

| Total expenses 500
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10 . PROMOTION
To make know all who conform the educational community of the School of
Languages, the importance, obligations and benefits that it embraces the

knowledge of these laws.

12.  DETAILED PLANNING OF THE SEMINAR

ACTIVITIES JUNE JULIO

—
[ ¥]
W
o+
[y
| )]
w
=

Summary of | X
information
Planning X
Revision and X
acceptance of the
project

Instructors' X
coordination
Participants' X
coordination
Execution of the X X XX |X
seminar
Final evaluation X

13.- BIBLIOGRAPHY
I regulate of The Law of Superior Education

14. - DIDACTIC RESOURCES
It is recommended conferences
Round table

Discussion

Conformation of work teams
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CONCLUSIONS

The paradigm orientated of this work is the Empiric methodological
procedure—Deductive, with the one which, the results that they have
been obtained of the investigation, it allows to contribute a proposal for
the improvement of the academic activity of the school of languages of

the ITSA, inclining to reach the efficiency.

»In order to reach the demands of the Law of Superior Education, it is
indispensable the organization of the School of Languages, and in the
form in that directs their structures, plans, procedures and resources
toward the achievement of some certain goals, with the purpose of
establishing the existence and quality of the resources of the institution,
of the programs, strengths and weaknesses in the different acting
areas that you can reach thanks to the implementation of a good
administration of quality that is the base so that an institution offers an

education of quality, at the same time this he/she strengthens.

»In the School of Languages a periodic planning doesn't exist to take |
finish processes of internal evaluation, what will allow to the authorities
to detect its weaknesses and at the same time to be able to look for
strategies for the suppuration of the same ones, in order to reach its

invigoration.
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™

» The authorities should carry out all the necessary efforts to give to know
the contents of the Law of Superior Education, to all who conform the
educational community, so that they know their duties and obligations to

those that are subject.

» It lacks to promote investigation processes; scientific, pedagogic, and
linking events with the collective with an eye toward fulfilling the

demands of the Law of Superior Education,

» In the school of Languages lack the realization of an analysis of the
curricular mesh, to redraw the same one, to give to know their contents

to educational and students,

»The methodology used in the process inters learning can say that it
fulfills the established demands, the infrastructure, laboratories;

existent library is adapted, to exercise its educational operation.
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RECOMMENDATIONS

This investigative work, is an institutional alternative, because, the design
of an organization model demands the administrative, political and
institutional meticulous revision of processes, and the taking of conscience
of the environment cultural partner of the immediate society, as direct
beneficiary of the services and products that the School of Languages

offers.

Once finished the present investigation the following thing is

recommended:

> In order to reach the demands of the Law of Superior Education, it is
indispensable the organization of the School of Languages, and in the
form in that directs their structures, plans, procedures and resources
toward the achievement of some certain goals, with the purpose of
establishing the existence and quality of the resources of the institution,
of the programs, strengths and weaknesses in the different acting
areas that you can reach thanks to the implementation of a good
administration of quality that is the base so that an institution offers an

education of quality, at the same time this he/she strengthens.

> It should be socialized the contents from the law of superior education
to students and educational, to these last ones, he/she should also
remember them some dispositions that are inside their obligations. This

way; in the Surrender VIII of the Academic Personnel. Art. 50..- The
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academic personnel of the Institutions of the National System of
Superior Education this conformed by the teachers staff whose
exercise of the class will be able to | will combine with the investigation,
address, administration and linking activities with the collective.” As
well as in the Art. 53.- “The professors of the centers of superior
education will be evaluated annually in their work and academic

acting.”

The authorities should make use of one of the General Dispositions
that emanates the Law of Superior Education (Octave). - “The
CONESUP will favor and it will foment the relationships inter
institutionalism among universities, polytechnic schools and technical
and technological superior institutes, $o much national as
internationally, in order to facilitate the coordination in the development
of its academic, cultural activities, of investigation and of linking with
the collective “with the purpose of to wake up and to incentive to the
educational ones, through conferences, seminars about the importance
of having an education of in agreement quality to the demands that it

demands the Law of superior Education.

The authorities should coordinate through conferences, seminars, the
participation of the educational ones and students in events - projects
of scientific investigation, with the National Council of Superior
Education (CONESUP), since, between their duties and attributions

that in the Art. 13 (literal p) it says “to promote and to support the
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scientific and technological investigation in the centers of superior
education, as well as the administration for their internal development

and for the transfer of results to the society.”

It should be carried out a periodic planning where headquarters to
know the contents of the existent curricular mesh in the School of
Languages, as well as through their department of planning to carry

out the necessary studies, to consider if it is necessary to redraw it.

To create incentives so that all the educational ones participate or
attend, to the different courses of pedagogic upgrade, this way to
improve and to be even wing with the pedagogic and methodological
advances in the teaching, of the English language, with an eye toward
offering an education of quality. Also to remind to the educational ones
that in the Surrender Of the Educational Personnel Art. 33 of the Law
of Superior Education say; “The professors of the institutions of
superior education will demonstrate the permanent upgrade of
knowledge in the areas in which impart their matter, for which the
CONESUP regulated and it will establish the contents of periodic
evaluation the one that will serve him as guarantee of the academic

personnel's stability”

»The authorities of the institution should start the execution of an action

plan, with an eye toward the improvement of the School of Languages
where you of the participation of the authorities, educational,

administrative personnel, and students to reach a careful and
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systematic process of studies, with a conceptualization and processes
shared in their construction and execution and with a perspective

academic white in their foundation and development.
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GLOSARIO

Calidad: Denota excelencia. En educacion la calidad esta en
estrecha relacion a la eficiencia y pertinencia de la

sociedad que la demanda.

Capacitacién. Proceso formativo que proporciona los conocimientos
especiales en un area determinada para adquirir

habilidades que mejoren el rendimiento profesional.

Cursos de capacitacion.

Propuestas académicas de formacion no escolarizada

orientadas a necesidades especificas.

Cursos de perfeccionamiento.
Propuestas académicas de formacién complementaria en

una rama técnica o profesional preexistente.

Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico.
Centro de educativo de educacion superior dependiente de
la Fuerza Aérea Ecuatoriana, ubicado en la ciudad de

Latacunga, forma militar y técnicamente en tecnologias

aeronauticas.
Control: Galicismo por comprobacion, inspeccion, registro, direccioén.
Debilidad: Falta de vigor

Eficiencia:  Virtud y facultad para lograr un efecto determinado. Grado en




Sociedad.-

Organizacion.

Vocacion.-

Reunion mayor o menor de personas, familias, pueblos y
naciones, agrupacion de individuos con el fin de cumplir,
mediante la mutua cooperacién, todos o  algunos fines de

la vida.

Concepto utilizado en diversas formas, como por ejemplo 1)
sistemas o patréon de cualquier grupo de relaciones en
cualquier clase de operacion, 2) la empresa en si misma, 3)
la cooperacién de dos 0 mas personas, 4) la conducta de
los integrantes de un grupo y 5) la estructura intencional de
papeles en una empresa “formalmente organizada” (Koontz

y Weihrich, 1995).

Inclinacion a cualquier estado, profesion o carrera.




Eficacia:

Evaluacioén:

Fortalezas:

Educacion.-

Incidir.-

Pertinencia:

congruencia entre los objetivos y resultados, es decir, si

existe correspondencia y en que nivel

Virtud, actividad, fuerza y poder para obrar. Se expresa en
el 6ptimo manejo de recursos y la interaccion de factores

adecuados a los propositos y objetivos

Valorar, estimar, apreciar. Busca, con un enfoque
esencialmente constructivo, el conocimiento mas sdlido
posible de logros y deficiencias de la instituciébn o programa

evaluado.

Vigor, fuerza

En sentido estricto (el de Herbart), accion metédica ejercida
sobre un nifio o un joven en orden a la formacion de la
voluntad, el caracter y la actitud moral, a diferencia de la
formacion del entendimiento, (instruccién). En un sentido

mas amplio, es el modo de actuacion de los mayores para
con los jovenes y nifios en el marco de determinadas normas

y objetivos de educacion,

Incurrir en una falta, error etc.

Perteneciente a una cosa. Dicese de lo que viene a
propésito. Correspondencia entre las metas de la educacion

y los requerimientos sociales.







UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CONVENIO UTC - ITSA

ENTREVISTA DIRIGIDA A LAS AUTORIDADES

OBJETIVO: Conocer las debilidades y fortalezas de la actividad académica de la Escuela de
idiomas del ITSA.

CUESTIONARIO

1.- Considera que la actividad académica en la Escuela de Idiomas cumple
con las exigencias de la Ley de Educaciéon Superior (titulo de docentes,
investigacion, vinculacion, con la colectividad, planificacion, etc.).

2.-En la Escuela de Idiomas se ha llevado adelante procesos de
autoevaluacion con miras a la acreditacion que exige la Ley de Educacion
Superior.

3.- En la Escuela de Idiomas, se ha socializado a los docentes los
contenidos de la Ley de Educacion Superior.

6.- La escuela de Idiomas promueve eventos - proyectos de investigacion.




7 .- La Escuela de Idiomas promueve eventos de vinculacion con la
colectividad, de acuerdo a las exigencias de la Ley de Educacién Superior.

..........................................................................................................................

9.-La Escuela de Idiomas cuenta con suficientes recursos tecnologicos y
laboratorios.

11.- En la Escuela de Idiomas se ha realizado analisis del desempefio
docente.

12.- Cuales considera que son las principales debilidades necesarias de
superarse en la Escuela de Idiomas.

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CONVENIO UTC - ITSA.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS ESTUDIANTES

OBJETIVO: Conocer las debilidades y fortalezas de la actividad
académica de la Escuela de Idiomas del ITSA.

CUESTIONARIO

1.- La escuela de idiomas promueve eventos de investigacion.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

2.- La Escuela de Idiomas promueve eventos de vinculacion con la
colectividad.
(extension hacia la sociedad).

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

3.- Participa usted en eventos de vinculacion con la colectividad( extension
hacia la sociedad).

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )
Por



En caso de ser positiva la respuesta, indique los eventos de vinculacion con
la colectividad en los que ha participado en los uGltimos seis meses.

4.- Usted ha participado en eventos — proyectos de investigacion cientifica.

Siempre. ( )

A veces. ( )

Nunca. ( )

Por

B e i s s oS e S R R S R,

5.- Cémo calificaria usted los recursos tecnoldgicos con que cuenta la
Escuela de Idiomas.

Excelente. ( )
Muy Bueno. ( )
Bueno. ( )
Regular. ( )
Deficiente. ( )

6.- Como calificaria la metodologia empleada por los docentes en el proceso
de inter aprendizaje.

Excelente. ( )
Muy Bueno. ( )
Bueno. ( )

Regular. ( )



Deficiente. ( )

7- Como calificaria el dominio del conocimiento cientifico de los docentes.

Excelente. ( )
Muy Bueno. ( )
Bueno. ( )
Regular. ( )
Deficiente. ( )
Por qué
DD PSSO ——

GRACIAS POR SU COLABORACION



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CONVENIO UTC -ITSA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS DOCENTES.

OBJETIVO: Conocer las debilidades y fortalezas de la actividad
académica de la Escuela de idiomas del ITSA.

CUESTIONARIO
1.- Indique el titulo académico que posee.

2.- Asiste usted a eventos de capacitacién pedagégica.

Siempre. ( )

A veces. ( )

Nunca. ( )

Por

L R S U R S S S SO YR
Indique los eventos de capacitacion pedagdgica a los que ha asistido el los
ultimos seis meses.
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3.- Asiste usted a eventos de capacitacion en investigacion cientifica.

Siempre. ( )

A veces. ( )
Nunca. ( )
Por



Indique los eventos de capacitacion en investigacion cientifica a los que ha
asistido en los ultimos seis mese.
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4.- Asiste usted a eventos de actualizacion de conocimientos de su
especializacion.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )
Por
CIRIBED . oo S s Ve N 0 G S A A RS R A A S

Indique los eventos de actualizaciéon en conocimiento de su especializacion a
los que ha asistido en los ultimos seis meses.

Ty A Institucién
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5.- La Escuela de Idiomas promueve eventos de investigacion.

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

6.- La Escuela de Idiomas promueve eventos de vinculacion con la
colectividad (extension hacia la sociedad).

Siempre. ( )
A veces. ( )
Nunca. ( )

En caso de ser positiva la respuesta, indique los eventos de vinculacion con
la colectividad en los que ha participado en los Gltimos seis meses.



7.- Participa usted en proyectos de investigacién cientifica

Siempre. ( )

A veces. ( )

Nunca. ( )

Por

I s i RS S S e i B S bl B e i S i

En caso de ser positiva la respuesta, indique los eventos de investigacion en
los que ha participado en los ultimos seis meses.

Si. ( )

No. ( )

Por

BRI it e e s e e s

GRACIAS POR SU COLABORACION




