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RESUMEN

El control interno es el medio mas apropiado para que las organizaciones alcancen
sus objetivos, por ello se aplico un Sistema de Control Interno en la Escuela de
Formacion de Policias “SGOP. José Emilio Castillo Solis™ a fin de lograr la
utilizacion de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y transparente, ya
que no todas las organizaciones hacen el buen uso de los mismos, debido a la
carencia de politicas que regulen las diferentes actividades que se desarrollan en la
institucion. Para esta investigacion se utilizo la metodologia no experimental,
Métodos Empiricos (la encuesta y la entrevista); Métodos Teoricos (método
Inductivo — Deductivo, método analitico — Sintético, método dialéctico, método
sistematico — estructural) y Métodos Estadisticos (estadistica descriptiva), de los
cuales se obtuvo como resultado que la Escuela no cuentan con un verdadero
Sistema de Control Interno, el cual es una herramienta fundamental para la toma
de decisiones y mejorar los procesos administrativos y operativos, evitando el
desperdicio de tiempo y recursos humanos y materiales; para lo cual se ha visto
necesario elaborar un manual de funciones y procedimientos que sirvan de guia y
orientacion para que el personal desarrolle sus actividades de forma adecuada y
los procesos se ejecuten con eficiencia y efectividad, a fin de disminuir y evitar
cualquier irregularidad.
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SUMMARY

The internal check is the most appropriate means so that the organizations reach
their objectives, in and of itself a System of Internal check was applied in the
School of Formation of Policemen “SGOP. Jos¢ Emilio Castillo Solis” in order to
achieve the use of the public resources in an efficient, effective and transparent
way, since not all the organizations make the good use of the same ones, due to
the lack of politicians that you/they regulate the different activities that are
developed in the institution. For this investigation the non experimental
methodology was used, Empiric Methods (the survey and the interview);
Theoretical Methods (Inductive method - Deductive, analytic method - Synthetic,
dialectical method, systematic method - structural) and Statistical Methods
(descriptive statistic), of which was obtained as a result that the School doesn't
have a true System of Internal check, which is a fundamental tool for the taking of
decisions and to improve the administrative and operative processes, avoiding the
waste of time and human resources and materials; for that which has been
necessary to elaborate a manual of functions and procedures that serve as guide
and orientation so that the personnel develops his activities in an appropriate way
and the processes are executed with efficiency and effectiveness, in order to
diminish and to avoid any irregularity.
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INTRODUCCION

La corrupcion en el Ecuador ha sido demostrada por varios casos que han
involucrado a altas autoridades gubernamentales y ocasionado la crisis
gubernamental e inestabilidad politica y econdmica. A mas de ello las empresas y
organizaciones en nuestro pais tienen problemas de transparencia en su gestion,
en muchos de los casos se debe a situaciones que deben ser prevenidas
oportunamente, es decir, se debe a la falta de control en el uso de los recursos asi
como también al manejo adecuado de los riesgos, a los cuales se encuentran
expuestos cualquier entidad y aqui es donde es necesario saberlos identificar,
analizar y tomar las decisiones efectivas a fin de conducir a la organizacion por
un buen camino para que no se vea afectado significativamente a futuro, debido a

los cambios inesperados de los eventos internos o externos.

La falta de eficiencia, eficacia y transparencia en el uso de los recursos €s un
problema que preocupa a toda organizacion, de alli la importancia de que las
empresas y organizaciones deben contar con un Sistema de Control Interno
disefiado acorde a su realidad y necesidades, para que a través de la ejecucion de
sus normas, politicas y procedimientos se logre cumplir con los objetivos
institucionales y de igual manera se puedan proteger los recursos contra

despilfarros, fraudes, robos, pérdidas o cualquier otro error o irregularidad.

Es asi que la administracion de las entidades deben ser ejercidas por personas
altamente calificados y capacitados, especialmente formados a temprana edad con
principios y valores éticos a fin de obtener una gestion eficiente, eficaz y
transparente, ya que sin una adecuada administracion no muy tarde se apreciara
grandes pérdidas de tiempo y dinero, hasta llegar a la quiebra o desaparicion total

de la organizacion u empresa.

Se consideré como una estrategia metodoldgica factible para lograr la utilizacion
de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y transparente en la Escuela

de Formacion de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis”, aplicar un Sistema




de Control bajo el informe CORRE (Control de los Recursos y los Riesgos —
Ecuador) a fin de guiar y normar las actividades administrativas y operativas de la
Escuela, coadyuvando de esta manera al cumplimiento de los objetivos

institucionales.

La metodologia utilizada en esta investigacion hace referencia a un disefio no
experimental ya que no se puede manipular los escenarios, las variables, los

hechos, etc. pues simplemente se pueden analizarlos.

Para la recopilacion de datos en esta investigacion, se utilizan los métodos mas
conocidos y practicos de investigacion cientifica, tales como son: Métodos
Empiricos (la encuesta y la entrevista); Métodos Teoricos (método Inductivo —
Deductivo, método analitico — Sintético, método dialéctico, método sistematico —
estructural) y Métodos Estadisticos (estadistica descriptiva) la cual permite

interpretar los resultados.

En el primer capitulo se analizan los contenidos tedricos conceptuales
relacionados al Sistema de Control Interno, los cuales sirven de fundamento
cientifico al objeto de estudio y forman un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permiten abordar el problema. En el segundo
capitulo se efectia una breve caracterizacion de la Escuela y se aplican los
métodos de investigacion cientifica mencionados anteriormente, para ello se ha
tomado en cuenta la poblacion total de la Escuela, de los cuales en conformidad a
los resultados obtenidos se establecieron conclusiones y recomendaciones; y
finalmente en el tercer capitulo se elaboré el manual de funciones para el
departamento administrativo o conocido por la unidad policial como
departamento de Plana Mayor y el manual de procedimientos enfocados a las

principales actividades que se desarrollan en la Escuela.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO SOBRE EL OBJETO DE
ESTUDIO

1.1 Gestion

L11 Concepto

Los autores CASTANO Sergio, SANTA Gloria Lucia y otros, en su libro de
Finanzas y Costos, Primera Edicion, afio 2002, pag. 3, manifiesta que “El termino
gestion se refiere en su significado mas restrictivo a la “accion y efecto de
gestionar”, esto es a “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio

cualquiera”.

Las postulantes estan de acuerdo con el concepto anterior, de modo que la gestion
se desarrolla por medio de una persona o personas encargadas del area, quienes a
través del manejo de herramientas gerenciales deben trazar estrategias claras y
motivadoras en forma ordenada y continua, a fin de lograr el cumplimiento de los
objetivos institucionales. Para que por medio de una gestion efectiva la
organizacion se desarrolle de manera integral y armonica en todas sus operaciones

economicas y administrativas.
1.1.2  Importancia

Segun lo analizado en el inciso anterior acerca de la gestion este permite
manifestar la importancia que tiene la gestion dentro de una organizacion u
8




empresa, ya que sin ella serd imposible lograr cumplir los objetivos y metas
trazadas de manera eficiente, eficaz y transparente, pues la gestion implica la
utilizacion de estrategias adecuadas en forma ordenada y consistente, las cuales
deberan ser encaminadas al cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual
ayudara a la satisfaccién tanto empresarial como personal de los empleados y

trabajadores de una organizacion.

1.1.3 Objetivos

Segun los autores AUBERT Jane, KRIER, en su libro de Gestidn de la Empresa,
Primera Edicion, afio 1962, pag. 24, 26,27, sefialan los siguientes objetivos de la

gestion:

1. “Objetivos de las inversiones
2. Accidn sobre los costes

3. Politica de venta”

Las tesistas estan de acuerdo con los objetivos sefialados anteriormente, puesto
que toda organizacion tanto publica como privada necesita establecer objetivos a
fin de encaminar todas las operaciones hacia el cumplimiento de los mismos.

Por la investigacion que se esta realizando se hace un enfoque a los objetivos que
tienen que ver con la gestion publica debido a que el trabajo de esta investigacion
serd aplicado en una institucion piblica. Por tanto como uno de los objetivos de la
gestion publica se encuentra: objetivos de las inversiones, de modo que en toda
organizacion es necesario realizar inversiones, en el caso de una organizacion
publica ésta la realiza en funcion de las decisiones politicas y no en funcién de
maximizar el rendimiento como en el caso de las organizaciones privadas,
decisiones politicas que satisfagan el interés general; en cuanto a la accidn sobre
los costes, los costos derivandose de una politica de inversion puede favorecer u
obstaculizar las acciones, como por ejemplo trabajos en determinados sectores de

un pais o region; y como tercer objetivos se tiene a la politica de venta, la cual se
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refiere en poner a disposicion del piblico, la mayor cantidad posible de bienes y
servicios en las mejores condiciones las cuales satisfagan el interés general; y no
la obtencion del maximo beneficio. En fin estos objetivos ayudan a que la

organizacion se desarrolle y progrese.

1.2 Finanzas

1.2.1 Concepto

El autor GITMAN, Lawrence J, en su libro Principios de Administracién
Financiera, Décima Edicion, afio 2003, pag. 3, menciona lo siguiente en cuanto se
refiere a las finanzas “Se puede definir como el arte y la ciencia de administrar el
dinero. Virtualmente todos los individuos y organizaciones ganan u obtienen
dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas estan relacionados con el proceso,
las instituciones, los mercados y los instrumentos implicados en la transferencia

de dinero entre individuos, empresas y gobiernos™.

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, ya que por medio
de la administracion del gerente financiero las finanzas es la encargada del manejo
del flujo del dinero por todos los canales de una organizacion o empresa, pues sin
ella seria imposible llevar a cabo cualquier actividad u operacion economica o
administrativa en una institucion; a demas no solo controla el flujo del dinero en
todos los canales de una organizacion sino también dentro de un sector industrial,
un pais, un continente y en el mundo entero; pues es importante saber administrar

las finanzas a fin de evitar despilfarros o cualquier irregularidad en el proceso.

1.2.2 Importancia

El autor ORTEGA CASTRO, Alfonso, en su libro /ntroduccion a las Finanzas,

Primera Edicion, afio 2002, pag. 7, menciona lo siguiente: “Una buena
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administracion financiera coadyuva a que la compaiiia alcance sus metas, y a que
compita con mayor éxito en el mercado, de tal forma que supere a posibles

competidores™.

Las postulantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, de manera
que las finanzas ayuda a que cada una de las organizaciones conjuntamente con
otras disciplinas cumplan con sus objetivos en forma eficiente y eficaz; por medio
del trabajo efectivo del gerente financiero quien debera realizar una correcta
administracion y control del dinero, el cual circula a través de las operaciones que
realiza la organizacion o negocio; de modo que permita ser competitivos en el

sector industrial en el que se desenvuelve.

1.2.3 Objetivo

El autor ORTEGA CASTRO, Alfonso, en su libro /ntroduccion a las Finanzas,
Primera Edicion, afio 2002, Pag. 7, revela la siguiente finalidad de las finanzas:
“Es alcanzar la productividad optima en el uso del dinero (o el valor de recursos

en especie), que puede reflejarse en utilidad o aprovechamiento”.

Las tesistas estdn de acuerdo con lo mencionado anteriormente, puesto que este
es uno de los objetivos financieros que pretende alcanzar una empresa, la
rentabilidad, el crecimiento de las utilidades, caso contrario no se podria continuar
con el negocio; a demas se sabe que para desarrollar cualquier actividad,
operacion, estrategia o plan encaminada a conseguir el crecimiento y progreso de
la institucion, se requiere siempre el uso del dinero, sin él es imposible realizar
cualquier actividad. Pero se cree que el administrador no solo debe buscar el
crecimiento de las utilidades sino también buscar el crecimiento de su inversion a
largo plazo, a fin de que la empresa se encuentre capaz de enfrentarse a las
circunstancias o exigencias que se puedan ofrezcan a futuro en el mercado

competitivo y logre sobrevivir.
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1.3 Administracion

1.3.1 Concepto

Los autores STEPHEN P. Robbins y COULTER Mary, en su libro de
Administracion, Octava Edicion, afio 2005, pag. 1, indica que la Administracion
“Consiste en coordinar las actividades de trabajo de modo que se realizan de
manera eficiente, eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya sabemos que
coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicion gerencial de los

demas”™.

Las autoras estan de acuerdo con el concepto anterior, por ello se dice que la
administracion es una actividad ejercida por el gerente o miembros de la
administracion quienes a través del proceso administrativo que consiste en
planificar, organizar, ejecutar y controlar, convierten los recursos desorganizados
en el logro del cumplimiento de los objetivos en forma eficiente y eficaz, por

medio de la utilizacion del recurso humano que labora dentro de la institucion.

1.3.2 Importancia

El autor TERRY George R., en su libro Principios de Administracion, Séptima
Edicion, afio 1984, pag. 23, indica que *“La administracion pone en orden los
esfuerzos. Por medio de la administracion, los eventos aparentemente aislados, la
informacion objetiva o las creencias se unen y asi se obtienen relaciones
significativas. Estas relaciones tienen injerencia en el problema inmediato, indican
los obstaculos que deben vencerse en el futuro y ayudan a determinar la solucion

del problema”.

Las postulantes estan de acuerdo con el concepto anterior, por tanto se dice que la

administracion es importante en la organizacion ya que a través del esfuerzo
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conjunto de todos los miembros y una buena comunicacién entre los mismos,
facilita la identificacion y analisis de los obstaculos para la toma de decisiones
adecuadas en busca de soluciones a los potenciales problemas que se puedan
presentar en un periodo determinado, para de esta manera simultineamente

alcanzar el cumplimiento de los objetivos institucionales.

1.3.3 Objetivo

Los autores MEGGINSON, MOSLEY y PIETRI Jr., en el libro de Administracion
Conceptos y Aplicaciones, Primera Edicion, afio 1988, pag. 35, manifiestan la
siguiente funcion basica de la administracion: “Es alcanzar los objetivos mediante

las acciones emprendidas por los miembros de la organizacion™.

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, porque sin la guia
y el esfuerzo de todos y cada uno de los miembros de la organizacion no se podra
llevar a cabo cualquier actividad econdémica o administrativa y por ende alcanzar

los objetivos y las metas trazados por la organizacion de manea efectiva.

1.4 Gestion Financiera

1.4.1 Concepto

Segiin el autor CARDOZO CUENCA Hernan, en su libro de Gestion Empresarial
del Sector Solidario, Primera Edicion, abril 2007, pag. 73, menciona que la
gestion financiera: “es el conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a
una empresa de la estructura financiera idonea en funcién de sus necesidades
mediante una adecuada planificacion, eleccion y control, tanto en la obtencion

como en la utilizacién de los recursos financieros.”
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Las postulantes estin de acuerdo con el concepto anterior, entonces se define a la
gestion financiera como el medio para obtener y administrar los recursos
financieros de una empresa o entidad piblica; regidos en la comprension clara de
los objetivos econémicos y financieros que pretendan alcanzar; a fin de tomar las
decisiones adecuadas, las cuales permitan conseguir una eficiente, eficaz y
transparente utilizacion de los recursos financieros; para de esta manera asegurar
su permanencia a futuro con una efectiva rentabilidad y liquidez, y

simultaneamente asegurar el cumplimiento de su mision y vision.

1.4.2 Importancia

Segun los autores CASTANO Sergio, SANTA Gloria Lucia y otros, en su libro
Finanzas y Costos, Primera Edicion, afio 2002, pag. 7, indica que “la gestion
financiera es la responsable de velar por el equilibrio econémico entre los flujos

de dinero de la cadena de valor: clientes — organizacién - doliente”

Las tesistas estan de acuerdo con el concepto anterior, por ello se puede conocer
que la gestion financiera es muy importante ejercer en una institucion o empresa,
pues sin una adecuada gestion financiera no se podria dar valor a cualquier
organizacién en particular. Por tanto una efectiva gestion financiera ayudara a que
la organizacién soporte cambios econdmicos y supere obstaculos potenciales

logrando asi su permanencia en el futuro.

1.4.3 Objetivo

El autor ORTIZ ANAYA Héctor, en su libro Finanzas Bdsicas, Primera Edicion,
2003 pag. 21, indica que “Todo esfuerzo desarrollado por la gestion financiera
debe tender hacia un fin: maximizar el valor de la empresa. Fin que corresponde al
proposito de los accionistas, inversionistas o duefios de incrementar su propia

riqueza, es decir, su inversion.”
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Las postulantes estan de acuerdo con el concepto anterior, debido a que todas las
organizaciones buscan su desarrollo y crecimiento, pero esto se lograra por medio
de una apropiada gestion del recurso financiero a fin de alcanzar rentabilidad,
liquidez y crecimiento de las inversiones, los cuales al mismo tiempo exigen una
cuidadosa y constante evaluacion, y conseguir que la organizacion logre el éxito o
caso contrario a falta de una excelente gestion financiera lamentablemente se

podria presentar el fracaso.

1.5 Gestion Administrativa

1.5.1 Concepto

El autor ABAD, Alberto, en su libro 7écnicas Actualizadas de Organizacion
Administrativa, Segunda Edicion, 1982, pag. 19, define lo siguiente a “La gestion
Administrativa como el conjunto de técnicas que permiten prever, organizar y
controlar los circuitos de informacion de la empresa, y el tratamiento de los datos
que se derivan de dichos circuitos, sin los cuales la empresa seria incapaz de

ejecutar sus acciones del presente y tomar decisiones para el futuro.”

Las autoras estan de acuerdo con el concepto anterior, por lo que la gestion
administrativa se da a través de un administrador quien o quienes deben ser
capaces ¢ idoneos para gobernar una organizacion por medio de la utilizacion de
técnicas de gestion, el manejo del proceso administrativo, entre otros, los cuales
permitirdan el control de las operaciones, el empleo optimo de los recursos
disponibles, y facilitaran la toma de decisiones adecuadas, las mismas que

coadyuvaran alcanzar los objetivos y metas trazadas por la organizacion.

1.5.2 Importancia
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De los autores CASTANO Sergio, SANTA Gloria Lucia y otros, en el libro de
Finanzas y Costos, Primera Edicion, afio 2002, pag. 3, que habla del concepto de
la gestion y del autor ABAD, Alberto, en su libro Técnicas Actualizadas de
Organizacion Administrativa, Segunda Edicion, 1982, pag. 20,21, que habla
acerca de la importancia del fenémeno de la administracion; se ha extraido luego,
de un andlisis la importancia de la Gestion Administrativa por lo que se dice lo

siguiente:

Primero que la gestion es un término amplio la misma que abarca a la
administracion, pues la gestion implica el manejo de herramientas gerenciales y
de capacidades cultivadas en logicas diferentes, mientras que la administracion
toma en cuenta la operacionalidad de las politicas y decisiones que surgen de la
gestion; como se puede constatar la gestion administrativa permite guiar todas las
operaciones por medio de los administradores hacia el cumplimiento de sus
objetivos a fin de evitar que las organizaciones y empresas desaparezcan por falta
de una administracion apropiada y transparente. De alli la importancia de la

Gestion Administrativa.

153 Objetivo

De lo analizado anteriormente en el concepto e importancia de la gestion
administrativa se puede manifestar que el objetivo de la gestion administrativa es
hacer que una organizacion u empresa cumpla con sus objetivos y metas
previamente trazadas, a través de una administracion efectiva por parte de un
administrador eficiente quien o quienes deberan ser capaces e idoneos para dirigir
a toda la organizacion, por medio de la utilizacion de técnicas y el manejo del
proceso administrativo; pues ellos son los que tiene la dificil tarea de tomar las
decisiones para el futuro, entonces de la administracion y la colaboracion de todos

los miembros de la organizacion depende el éxito o el fracaso.

1.6 Control
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1.6.1 Concepto

Los autores ROBBINS Stephen P. y COULTER Mary, en su libro de
Administracion, Octava Edicion, afio 2005, pag. 458, mencionan que “el control
es el proceso que consiste en supervisar las actividades para garantizar que se

realicen seglin lo planeado y corregir cualquier desviacion significativa™.

Las tesistas estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, ya que al realizar
una serie de actividades o una actividad en particular es necesario aplicar el
control con el fin de evitar despilfarros, fraudes o irregularidades que se pueden
presentar en cualquier tiempo; de ahi que el control es un medio para coordinar,
dirigir, evaluar en forma eficiente y eficaz todas las operaciones econdmicas y
administrativas de una entidad u organizacion a fin de alcanzar los objetivos y

metas propuestos.

1.6.2 Importancia

Segtin lo citado por los autores ROBBINS Stephen P. y COULTER Mary, en su
libro Administracion, Octava Edicion, afio 2005, pag. 459, manifiesta que “El
control es importante porque es el vinculo final en las funciones de la gerencia. Es
la unica forma que tienen los gerentes para saber si los objetivos organizacionales

se estan cumpliendo, y si no, las razones por las que no se estan logrando™.

Las postulantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, ya que el
control es de suma importancia en una organizacion para supervisar cada una de
las actividades administrativas y econdémicas de manera periodica o continua,
permitiendo asegurar el cumplimiento de lo planificado y corregir cualquier

desviacion significativa oportunamente, caso contrario que seria sin el control.

1.6.3 Objetivos
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Segun lo citado por el autor TORAN MARTIN José Antonio, en su libro Los
Controles a Nivel de la Direccion, Tercera Edicion, afio 1982, pag. 214, muestra

los siguientes objetivos:

v “Asegurar el éxito de la empresa
v Valorar los esfuerzos de cada individuo, evitando que queden
inadvertidos.

v Garantizar el éxito profesional individual.”

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, puesto que a
través de la aplicacion del control en todas las actividades que realiza la
organizacion dependiendo de los resultados, se puede efectuar ciertas correcciones
que rectifiquen la desviacion producida, haciendo que las acciones siguientes sean
encaminadas al cumplimiento de los objetivos y metas trazados por la misma; es
decir, conseguir el éxito que buscaba y simultaneamente permite apreciar los
esfuerzos que cada individuo ejecuta en el desarrollo de las operaciones; de esta
manera el control garantiza el éxito de la institucion asi como también el éxito

profesional de cada uno de los miembros.

1.7 Control Interno

1.7.1 Definicion

Segin lo citado por el autor VILLACIS VILLACIS Juan, en su libro Guia
Practica de Administracion, Tomo II, pag. 59, define al Control Interno lo
siguiente: “Comprende el plan de organizacion, todos los métodos adoptados para
proteger al cliente, los recursos que €l ha confiado en la institucion, los activos de
la empresa, evaluando y verificando la exactitud y confiabilidad de los datos
contables, financieros, informaticos y de los estandares de servicios y de calidad,

buscando siempre estimular la adhesion a las politicas y practicas de la gerencia”.
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Las tesistas estan de acuerdo con el concepto anterior, por ello se define al control
interno como el conjunto de normas, reglas, politicas, métodos y procedimientos
que permiten regular el desarrollo de todas las actividades econdmicas y
administrativas de una entidad u organizacion, a fin de conseguir la utilizacion
optima de los recursos y proteger a los mismos contra robos, fraudes,
malversaciones o cualquier otra irregularidad con eficiencia, eficacia vy
transparencia, para de esta manera contribuir a los resultados esperados por la
entidad; todo esto se lo puede lograr a través de la aplicacion adecuada de un
sistema de control interno en la organizacion, el cual al final del proceso realiza
una Supervision y Monitoreo de los controles aplicados en la misma evaluando la
calidad de su rendimiento, a su vez éste nos permite detectar cualquier error e

irregularidad y formular las respectivas recomendaciones de mejora.

Cabe aclarar que el control interno no puede brindar una seguridad al cien por
ciento sino un grado de seguridad razonable, debido a que la ejecucion de las
operaciones es realizado por el factor humano quien como tal comete errores
conocidos a estos como voluntarios o no voluntarios, por los cuales el sistema de
control interno se ve afectado. Por esto es que el sistema de control interno bajo el
método CORRE que es el tema de investigacion, el cual mas adelante se explicara
detalladamente, toma los valores éticos de las personas como base fundamental
para un mejor desempefio, pues esta tiene una influencia directa en el compromiso
del personal respecto al control y es también la base en el desarrollo de todos los

demas componentes del control interno.

1.7.2 Importancia

Las autoras SILVA LUNA Cecilia J. y BENITES Karina, en su Tesis Disefio de
un Sistema de Control Interno para la Distribuidora de Productos Veterinarios:
Disvetl Cia. Ltda., Ecuador, 2002, pag. 35, manifiestan lo siguiente acerca de la
importancia del control interno “El control interno puede ayudar a una entidad a

conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y prevenir la pérdida de los
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recursos. Puede ayudar a asegurar una informacion financiera razonable y a
garantizar que la empresa cumpla con las leyes y reglamentos. En suma puede
ayudar a la entidad a cumplir sus metas y evitando peligros no reconocidos y

sorpresas a lo largo del camino.”

Las postulantes estin de acuerdo con la importancia mencionada anteriormente
por las autoras, puesto que a falta de la aplicacion de un control interno es
imposible lograr que se cumplan con los objetivos institucionales, asi como
proteger los recursos contra despilfarros, fraudes, perdidas, robo, o cualquier
anomalia potencial y prevenir los posibles riesgos que se puedan presentar en su
trayectoria por conseguir el éxito en la gestion de la organizacion. A demas podria
ocasionar grandes pérdidas de tiempo y dinero, hasta llegar a la quiebra o
desaparicion total de la institucion por una inadecuada administracion de los todos

los recursos disponibles.

.23 Objetivos

El autor CEPEDA Gustavo, en su libro Auditoria y Control Interno, Colombia,
1997, pag. 9, establece los siguientes objetivos del sistema de control interno:

v’ “Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar.

v' Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en todas las operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las
funciones y actividades establecidas.

v" Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos.

v" Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion
de la organizacion.

v’ Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y confiabilidad de Ila

informacion y los registros que respaldan la gestion de la organizacion.
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v" Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados.

v" Garantizar que el SCI disponga de sus propios mecanismos de verificacion
y evaluacion, de los cuales hacen parte la auditoria interna.

v Velar porque la organizacion disponga de instrumentos y mecanismos de
planeacion y para el disefio y desarrollo organizacional de a cuerdo con su

naturaleza, estructura, caracteristicas y funciones.”

Las autoras estan de acuerdo con los objetivos mencionados anteriormente, ya que
en el sistema de control interno se debe establecer metas a conseguir dentro de un
periodo determinado, para que a través de ellos la organizacion logre una buena
direccion administrativa y econdmica conjuntamente con el manejo adecuado de
la gestion de riesgos la cual permite prevenir, detectar y corregir las anomalias o
riesgos que se pueden presentar en la vida de la organizacion; a demas con un
apropiado sistema de control interno se estara velando por cumplimiento de los

objetivos, por el desarrollo y crecimiento de la organizacion.

1.7.4 Caracteristicas

El autor CEPEDA Gustavo, en su libro Auditoria y Control Interno, Colombia,
1997, pag. 11, establece las siguientes caracteristicas del sistema de control
interno:

v' “El SCI esta formado por los sistemas contables, financieros, de
planeacion, de verificacion, informacion y operacionales de la respectiva
organizacion.

v Corresponde a la maxima autoridad de la organizacion la responsabilidad
de establecer, mantener y perfeccionar el SCI, que debe adecuarse a la
naturaleza, la estructura, las caracteristicas, la mision y la vision de la

organizacion.
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v" La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar
de forma independiente la eficiencia, efectividad, aplicabilidad y autoridad
del SCI de la organizacion y proponer a la maxima autoridad de la
respectiva organizacion las recomendaciones para mejorarlo.

v El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la
organizacion.

v" Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

v" Debe considerar la adecuada segregacion de funciones, en la cual las
actividades de autorizacion, ejecucion, registro, custodia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas.

v Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccion de todas las

normas de la organizacion.

X

No mide desviaciones; permite identificarlas.

%

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

v" La auditoria interna es una medida de control y un elemento del SCL.”

Las tesistas estan de acuerdo con las caracteristicas mencionadas anteriormente
debido a que el disefio del control interno debe estar acorde a la naturaleza, mision
y vision de cada organizacion en particular, el mismo que necesitard ser
modificado a medida que pasa el tiempo por parte de los administrativos o de la
méaxima autoridad quienes son los responsables de perfeccionarlo y de mantenerlo

actualizado.

Aquellas normas, politicas y procedimientos de control permitiran a través de su
ejecucion regular las actividades econdmicas y administrativas de la organizacion,
a demas ayudard a prevenir o detectar cualquier error o irregularidad que se pueda
presentar. Asi mismo es importante evaluar aquellas normas, politicas y
procedimientos de control para conocer cudl es el grado de influencia que tienen
en las operaciones que realiza la institucion y de acuerdo a los resultados poderlos

ajustarlos y mejorarlos conforme a los requerimientos.




1.7.5 Elementos de Control Interno

R | Organizacion Estructural.

Los autores AGUIRRE ORMAECHEA Juan M., FERNANDEZ MAESTRE
Adolfo y otros, en el libro de Auditoria y Control Interno, Nueva Edicion, 2005,
Madrid Espafia, pag. 191, manifiestan de la organizacion estructural lo siguiente
“La organizaciéon de una empresa debe de venir reflejada en el organigrama
funcional de la misma, definiéndose en cada linea las responsabilidades de cada

cual, autoridad, canales de comunicacion y los diferentes niveles de jerarquia.

Las autoras estin de acuerdo con lo manifestado anteriormente, ya que en una
organizacion existen diferentes actividades, funciones, responsabilidades, cargos
que se beben llevar a cabo, asi como también existe la necesidad de que estas sean
controladas por alguien, de alli la importancia de organizarlas y coordinarlas por
medio de organigramas funcionales y estructurales, de modo que éstos permiten
estructurar y asignar tareas para cada empleado y trabajador, asi como visualizar
las lineas de autoridad y subordinacion y la division de trabajo; de manera
sistematica y ordenada, con el propésito de trabajar eficientemente con un minimo
de esfuerzos. Por tanto este es uno de los elementos muy importante en el que se

fundamenta el Sistema de Control Interno.

1.7.5.2  Politicasy Procedimientos Contables y Operativos.

Los autores AGUIRRE ORMAECHEA Juan M., FERNANDEZ MAESTRE
Adolfo y otros, en el libro de Auditoria y Control Interno, Nueva Edicion, 2005,
Madrid Espafia, pag. 192, manifiestan de las Politicas Y Procedimientos
Contables y Operativos lo siguiente: “Es necesario que existan un conjunto de
reglas y normas de actuacion que rijan tanto el proceso informativo-contable

como el sistema operativo de la empresa.”

23




Las tesistas estan de acuerdo con lo definido anteriormente, porque para el buen
funcionamiento de una organizacion es necesario contar con el aporte de este
elemento de control interno muy util, a fin de establecer normas, politicas,
métodos y procedimientos de acuerdo a las circunstancias y requerimientos en
cada departamento de la entidad, a fin de regular las operaciones econdmicas y
administrativas por los diferentes niveles de la organizacion, las mismas que

deben ser ejecutadas acorde a su naturaleza, mision y vision.

1.7.5.3  Supervision.

Los autores AGUIRRE ORMAECHEA Juan M., FERNANDEZ MAESTRE
Adolfo y otros, en el libro de Auditoria y Control Interno, Nueva Edicion, 2005,
Madrid Espafia, pag. 194, mencionan de la supervision lo siguiente “La
supervision da lugar a que el personal desarrolle los procedimientos de acuerdo

con los planes de organizacion establecidos.”

Las postulantes estan de acuerdo con lo definido anteriormente debido a que es
imprescindible supervisar y monitorear el desarrollo de las operaciones para evitar
desviaciones o despilfarros de recursos o informacion, a demas permite canalizar
las actividades hacia el cumplimiento de los objetivos; es decir, las operaciones
deberan ser efectuadas de acuerdo a los planes establecidos en cada uno de los
departamentos de la organizacion, con la finalidad de lograr el cumplimiento de
los objetivos institucionales en forma eficiente eficaz y transparente. Por eso es

que la supervision es uno de los elementos importantes dentro del Control Interno.

1.7.6  Mecanismos e Instrumentos de Control Interno

El autor CEPEDA Gustavo, en su libro Auditoria y Control Interno, Colombia,
1997, pag. 23, menciona que: “Los mecanismos ¢ instrumentos de control interno
son variables, dependiendo no solo de la naturaleza de la organizacion, sino de las
caracteristicas del area en la cual se estén aplicando. En algunos casos, éstos
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pueden tener un cardcter automatico como validacion de informacion, verificacion
de consistencia y comparacion de cifras totalizadoras; en otros, pueden tener un

caracter puntual y especifico como, por ejemplo, el proceso de contratacion.”

Las postulantes estdn de acuerdo con lo descrito anteriormente, porque las formas
de controlar no solo depende de la naturaleza, mision y vision de la organizacion
sino también de las caracteristicas del area o unidad administrativa en la cual se
estan aplicando las normas, politicas y procedimientos de control, las formas de
control deben estar en cuanto sea posible en concordancia con ¢l proceso mismo
de las actividades y no encontrarse ajeno a ellas, porque de lo contrario no tendria
sentido. La maxima autoridad o quienes sean los encargados del disefio de los
mecanismos o formas de control lo deberén realizar con la participacion de los
empleados responsables de las operaciones, porque ellos son que estan
relacionados directamente con las actividades diarias que se hacen en la
organizacion a fin de lograr un trabajo productivo y finalmente conseguir el
compromiso mutuo de trabajar de manera eficiente, eficaz y transparente; es decir

es un trabajo en equipo.

L7.7 Clasificacion del Control Interno

L7T.7.1 Control Interno Financiero.

Los autores AGUIRRE ORMAECHEA Juan M., FERNANDEZ MAESTRE
Adolfo y otros, en el libro de Auditoria y Control Interno, Nueva Edicion, 2005,
Madrid Espafia, pag. 189, definen al control interno financiero como “Los
controles y métodos establecidos para garantizar la operacion de los activos y la
fiabilidad y la validez de los registros y sistemas contables. Este control contable
no solo se refiere a normas de control con fundamento puro contable, sino
también a todos aquellos procedimientos que afectando a la situacion financiera o

al proceso informativo, no son operaciones estrictamente contables o de registro.”
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Las autoras estan de acuerdo con lo definido anteriormente, debido a que es
importante establecer normas, métodos y procedimientos en una organizacion
para el drea contable-financiero a fin de asegurar un adecuado registro de los
activos, de los pasivos y autorizaciones de todos los gastos que se quieran incurrir
en un periodo determinado, buscando como resultado un apropiado proceso de la
informacion confiable contable y una correcta gestion organizativa que evite la
posibilidad de cometer errores o fraudes entonces la aplicacion de controles

contables permitiran regular oportunamente el desarrollo de las operaciones.

1,7.7.2 Control Interno Administrativo.

Los autores AGUIRRE ORMAECHEA Juan M., FERNANDEZ MAESTRE
Adolfo y otros, en el libro de Auditoria y Control Interno, Nueva Edicion, 2005,
Madrid Espafia, pag. 189, definen al control interno administrativo lo siguiente
como “Los procedimientos existentes en la empresa para asegurar la eficiencia

operativa y el cumplimiento de las directrices definidas por la direccion.”

Las tesistas estan de acuerdo con lo definido anteriormente, por lo que es
indispensable establecer normas, métodos y procedimientos dentro de una
organizacion ya que aquellos controles administrativos permitirdn regular las
funciones que contribuyan a la marcha de los distintos sistema operativos
existentes en una organizacion de manera eficiente, eficaz y transparente; en si
ayudara al cumplimiento de los planes estratégicos y operativos establecidos por
la direccion en un periodo determinado, a través de una gestion adecuada y
permanente por parte de los administrativos conjuntamente con la colaboracion de

todos los miembros de la misma.

1.7.8 Fases de Control Interno

1.7.8.1 Control Previo.
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El autor MALDONADO E. Milton K., en su libro de Control Interno para
Administradores Principiantes, Primera Edicion, 1992, pag. 22, menciona que el
control previo es: “Cuando se ejercen labores de control antes de que un acto

administrativo surta efecto.”

Las postulantes estan de acuerdo con lo definido anteriormente, debido a que en
una organizacion es necesario establecer medidas y procedimientos orientados a
analizar y regular las operaciones administrativas y economicas proyectadas; las
cuales deben ser puestas en practica por todo el personal de la institucion antes de
que estas surtan efecto, con la intension de prevenir errores o cualquier
irregularidad en lo posterior y a la vez lograr el cumplimiento de los objetivos y

metas establecidos en la entidad.

1.7.8.2 Control Concurrente.

El autor MALDONADO E. Milton K., en su libro de Control Interno para
Administradores Principiantes, Primera Edicion, 1992, pag. 22, conceptualiza al
control concurrente lo siguiente: “Es el que se produce al momento en el que se

esta ejecutando un acto administrativo.”

Las autoras estin de acuerdo con lo definido anteriormente, ya que en toda
entidad se debe establecer medidas y procedimientos para verificar y revisar las
operaciones durante su ejecucion, a fin de maximizar la utilizacion de los recursos

y lograr los resultados previstos de manera eficiente y eficaz.

1.7.8.3 Control Posterior.

El autor MALDONADO E. Milton K., en su libro de Control Interno para

Administradores Principiantes, Primera Edicion, 1992, pag. 22, conceptualiza al
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control posterior lo siguiente: “Es el que se realiza después de que se ha efectuado

una actividad. Dentro de este control se encuentra la auditoria.”

Las tesistas estan de acuerdo con lo definido anteriormente, este control es uno de
los mas importantes al igual que los controles anteriormente analizados, puesto
que se lo debe realizar en cada institucion o entidad con posterioridad a la
ejecucion de las operaciones y en forma periddica, este control permite evaluar los
resultados de las operaciones realizadas a través de la aplicacion de auditorias
internas sin perjuicio del dictamen de auditorias externas para luego establecer
conclusiones y recomendaciones encaminadas a mejorar la utilizacion y

aprovechamiento de los recursos disponibles.

1.7.9 Principios de Control Interno

El autor MALDONADO E., Milton K., en su libro de Control Interno para
Administradores Principiantes, Primera Edicion, 1992, pag. 23-25, sefiala los

siguientes principios de control interno:

v Responsabilidad delimitada

Consiste en establecer por escrito las funciones, deberes y atribuciones que

corresponde a cada uno de los empleados de la Institucion.

v' Separacion de funciones de cardcter incompatible
Se refiere a la division de responsabilidades entre los empleados de acuerdo al
perfil del personal, a fin de evitar que una persona haga varias funciones a la
vez y estos puedan conducir a cometer errores o cualquier irregularidad porque

son incompatibles.

v' Ninguna persona debe ser responsable por una transaccién completa




No conviene que una sola persona sea la encargada de un ciclo completo de
operaciones porque puede conllevar a que se cometan irregularidades
voluntariamente o errores involuntariamente debido al estrés que causa la

presion.

v' Seleccion del personal idéneo

La seleccion permite identificar al personal por su conocimiento y experiencia,
debiendo asegurarse que cada servidor o empleado que ingresa a la entidad
reuna los requisitos establecidos en el manual ocupacional, los mismos que

seran acreditados documentadamente por los aspirantes.

v' Pruebas para autoverificacion de la exactitud del registro de operaciones

Las funciones financieras que realiza una persona deben ser revisadas

aritmética, contable y administrativamente por otra.

v Rotacion del personal en actividades similares

Es importante que las personas periodicamente sean rotadas a otras funciones o
departamentos con una medida que evite la rutina al personal y se vicie o
cometa errores. Y es conveniente que cada servidor o empleado tome
normalmente sus vacaciones y sea reemplazado por otra persona que conozca

las obligaciones del saliente.

v Fianzas cauciones

Todas las personas encargadas del registro, custodio o inversion de bienes o
recursos publicos deben presentar una garantia o caucion. En el caso del sector
publico se trabaja en conformidad al reglamento de cauciones dictado por la
contraloria General del Estado.

v' Instrucciones por escrito
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Cuando se dan disposiciones verbales se corre el riesgo de confundir al
personal y que se equivoquen en sus labores. Para evitar estos problemas es

preciso que se den instrucciones por escrito.

v Control y uso de formularios prenumerados

Los formularios que respaldan transacciones financieras deben ser numerados
al momento de su impresion en la imprenta. Esta medida facilita el control de
los documentos por la secuencia numérica y permite un archivo logico de los
papeles. Cuando se anule un comprobante debe archivarse el juego completo

de los formularios.

v Evitar el uso de dinero en efectivo

Excepto el pago de gastos urgente y de poca cuantia que se atienden por caja
chica, todo desembolso debe hacerse con cheque a nombre del beneficiario y
suscrito por minimo de dos firmas registradas de la entidad. Los cheques
deben en lo posible girarse utilizando maquinas de seguridad y cruzarse para

que se cobren por cuenta corriente o cuenta de ahorros.

v Sistema de contabilidad por partida doble
Es llevar por partida doble la contabilidad de cualquier entidad publica o
privada, es decir toda transaccion financiera dara lugar a un registro simultaneo
en el debe y en el haber, por valores iguales, afectando a las cuentas que
corresponda segtin la naturaleza de la operacion.

v' Depdsitos inmediatos e intactos

Todas las recaudaciones deben ser depositadas en una cuenta de ahorros o

cuanta corriente de una institucion financiera estable, tal como fueron recibidas
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con un tiempo minimo de 48 horas posterior a su recaudacion, medida que

facilita el control de las operaciones y el cruce de informacion.

v' Uso minimo de cuentas bancarias

Hay que evitar abrir muchas cuentas corrientes porque se entorpece el control
financiero y crea confusion en los servidores. Se ve conveniente tener una sola
cuenta corriente y cuando hay muchos servidores puede abrirse una cuenta solo

para el pago de remuneraciones.

v Utilizacién de cuentas de control

Esto es abrir tarjetas de mayor general, auxiliares y subcuentas para registrar

contablemente las operaciones financieras de la Institucion.

v' Uso de equipos mecdnicos y/o electronicos

Con el avance de la computacion se ha automatizado la gestion financiera de
las entidades, siendo importante el uso de dispositivos de control como
alarmas, claves, llaves de registradoras, control de la cinta auditora, etc. para

evitar fraudes o robos.

Estos principios de Control Interno sefialados anteriormente permitiran el mejor
funcionamiento de las operaciones econdémicas y administrativas que se
desarrollen en la organizacion con la colaboracion de sus miembros, a fin de
conseguir el logro de los objetivos planteados en forma eficiente, eficaz y
transparente en cada unidad administrativa y a la vez contribuya al desarrollo y

crecimiento de la institucion.
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1.7.10  Normas de Control Interno para el Sector Publico de la
Republica del Ecuador Relacionados al Departamento

Administrativo

La Corporacion de Estudios y Publicaciones, en su libro Ley Orgdnica de
Administracion Financiera y de Control, Tomo 11, 2008, pag. 9-74, sefiala las

siguientes Normas de Control Interno:
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1.7.10.1 Normas Generales de Control Interno.

1.7.10.1.1 Fundamentos del Control Interno.

a. Objetivos Generales del Control Interno

Los objetivos de control interno se pueden disefiar tanto para las actividades de
operacion, financieros o de legalidad, entre otros; que se encuentre realizando la
Escuela, a fin de lograr la consecucién de los objetivos institucionales en un

determinado tiempo y simultineamente cumplir con la mision de la misma.

b. Ambiente de Confianza Mutua

Es importante que en la Escuela se establezca un ambiente de confianza entre si,
de tal manera que ayude a una comunicacion reciproca entre los miembro de la
unidad para tomar decisiones y accionarlas, permitiendo cumplir con los objetivos

planteados de manera eficiente, eficaz y transparente.

c. Contenido, Flujo y Calidad de la Informacion

El sistema de informacion es necesario que este de acuerdo a la estrategia y al
programa de operaciones de la Escuela, la misma que ayudara para Tomar
decisiones, detectar y corregir errores oportunamente; Evaluar el desempefio de la
entidad y cumplir sus metas y a la vez rendir cuentas a los organismos pertinentes
de la gestion encomendada de manera clara, oportuna, concreta y actualizada.

d. Indicadores de Gestion

Los indicadores son criterios que permiten valorar y evaluar los planes, programas

y proyectos de la institucion en términos cualitativos y cuantitativos.
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e. Actitud hacia el Cambio

La Escuela debera disponer de tacticas capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo, con las posibilidades de alcanzar sus objetivos en las condiciones

deseadas.

Jf. Flexibilidad al Cambio

El sistema de informacion sera permanentemente analizado y, de ser necesario,
redisefiado cuando se detecten deficiencias en su funcionamiento. Cuando la
Escuela cambie su estrategia, mision, politica, objetivos, programa de trabajo,

entre otros, se contemplara el impacto en el sistema de informacion.

g. Evaluacion del Control Interno

La maxima autoridad de la Escuela debera disponer por escrito que cualquier
funcionario que tenga a su cargo un programa, proceso o actividad,
periodicamente evalue la eficiencia del control interno y comunique los resultados
a quien corresponda, este andlisis le proporcionara al responsable la tranquilidad
de un adecuado funcionamiento de las operaciones, o la oportunidad de su

correccion y fortalecimiento.

h. Auditoria Interna

Es un elemento importante del control interno de una entidad u organismo del
sector publico y su labor consiste en el examen posterior a la ejecucion de las
operaciones administrativas y/o financieras efectuadas por sus propios auditores
como un servicio a la alta direccion, pues dependera directamente de la maxima
autoridad o del titular de la Escuela y estara ubicada organicamente en el nivel

asesor.
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i. Control Administrativo de Bienes, Valores y Documentos

La maxima autoridad de la Escuela dispondra la formulacion de procedimientos
que permitan el control administrativo de todas las operaciones que constituyan
eventuales responsabilidades o derechos por bienes, valores, documentos,
compromisos y garantias que no afecten su estructura patrimonial, a base de
registros especificos que permitan mantener informacion oportuna desde la fase

de emision, recaudacion y baja.

1.7.10.1.2 Normas Gerenciales de Control Interno.

a. Determinacion de Responsabilidades y Organizacion

La maxima autoridad de la Escuela establecera por escrito las politicas que
promuevan la responsabilidad en los empleados y la obligacion de rendir cuenta
de sus actos ante una autoridad superior y, aplicard sistemas de seguimiento e
informacion para verificar si se cumplen estas disposiciones, a base de lo cual

tomara las medidas correctivas que exijan las circunstancias.

b. Separacion de Funciones Incompatibles

La maxima autoridad de la Escuela tendra cuidado al definir las tareas de las
unidades y de sus empleados, de manera que exista independencia y separacion de
funciones incompatibles los cuales se definira en la estructura orgéanica, en los
flujogramas y en la descripcion de cargos; esto permitira y facilitard una revision

y verificacion oportuna evitando el cometimiento de errores o actos fraudulentos.

¢. Autorizacion de Operaciones

La maxima autoridad de la Escuela, establecera por escrito, procedimientos de
autorizacion que aseguren el control de las operaciones administrativas y

financieras. La autorizacion es la forma de asegurar que solo se efectuen
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operaciones y actos administrativos validos y de acuerdo con lo previsto por la
maxima autoridad; estara documentada y serd comunicada, por escrito,
directamente a los funcionarios y empleados involucrados, incluyendo los

términos y condiciones bajo las cuales se concede la autorizacion.

d. Informacion Gerencial

El Director de la Escuela creara y mantendra sistemas que provean informacion
atil, confiable y oportuna a cada nivel ejecutivo, para el desarrollo de su gestion y
conocimiento permanente de las actividades a su cargo. Las situaciones
excepcionales seran reportadas a la maxima autoridad con oportunidad y detalle

suficiente, que le permita adoptar las acciones encaminadas a resolverlas.

e. Comité de Auditoria

El Comité de Auditoria es el organo de la Junta de Directores, formado de
preferencia por consejeros externos sin responsabilidad operativa en la
administracion, cuyas actividades pretenden tener un rol preponderante en el
control corporativo e incrementar la conciencia de control en la Escuela. Se forma
con el proposito de apoyar los procesos de la organizacion, orientados por la

consecucion de los objetivos dentro del marco de la vision y mision.

1.7.10.2  Normas de Control Interno para el Area de Recursos Humanos.
1.7.10.2.1 Descripcion y Andlisis de Cargos.

La Escuela contara con un manual de procedimientos que contenga la descripcion

de los requisitos minimos de todos y cada uno de los cargos que soportan su

estructura administrativa. Este documento sera actualizado periodicamente,

constituyéndose en un instrumento valioso para los procesos de reclutamiento,

seleccion y evaluacion de personal.
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1.7.10.2.2 Actuacion y Honestidad de los Funcionarios.

Los miembros de la Escuela, cualquiera que sea el nivel en el que se encuentren
en la organizacion institucional, estan en la obligacion de actuar con orden, moral,
disciplina y profesionalismo, para mantener y ampliar la confianza del publico.
Por lo tanto, el servicio que se presta, en ningin momento estard subordinado a la
utilidad o ventaja personal. El servidor ejecutara sus funciones observando los
codigos, normas y procedimientos que su profesion, oficio, actividad o
especialidad le demanden, asi como cumpliendo y haciendo cumplir las

disposiciones legales que rijan su actuacion técnica.

1.7.10.2.3 Rotacion, Evaluacion e Incentivos.

En la Escuela se da la rotacion del personal con el proposito de ampliar sus
conocimientos, disminuir errores y evitar la existencia de personal indispensable y
aprovechar al méaximo los esfuerzos y capacidades de los recursos humanos esto
les permitira que estén capacitados para cumplir cualquier actividad con eficiencia

y efectividad

La evaluacion de personal es un proceso técnico que consiste en determinar si el
servidor rinde de acuerdo con las exigencias del cargo que ocupa en la entidad,
quienes lo evaluan deben apreciar objetivamente su desempefio, a efecto de no
distorsionar la informacion que frecuentemente se consigna en los formatos de

evaluacion.

La maxima autoridad reconocera obligatoriamente los titulos y grados alcanzados

por el servidor publico, de conformidad con las leyes de la materia.

1.7.10.2.4 Asistencia y Rendimiento
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En la Escuela se estableceran procedimientos apropiados que permitan controlar
la asistencia y permanencia de todo el personal que labora en la entidad, salvo
excepciones por necesidades del servicio debidamente autorizadas. Los directivos
estableceran y supervisaran el funcionamiento de dichos controles, y motivaran
permanentemente con el ejemplo al personal a su cargo, asi como también
controlaran el cumplimiento de las funciones del cargo asignado, generando valor

agregado para la institucion.
1.7.10.2.5 Informacion Actualizada del Personal.

El encargado de Recursos Humanos llevara el registro individual del personal
donde se consignaran la informacion de cada uno de los servidores, que permita a
la administracion, contar con informacién veraz y oportuna para la toma de
decisiones. El personal de la Escuela, tiene la responsabilidad de entregar
oportunamente a la oficina de Recursos Humanos, la informacion que se requiera,

para mantener actualizados los expedientes personales.

1.7.10.3  Normas de Control Interno para el Area de Sistemas de Informacion

Computarizados.
1.7.10.3.1 Organizacion del Area Informdtica.

Corresponde a la maxima autoridad de la Escuela aprobar las politicas que
permitan organizar apropiadamente al area de informatica y asignar los recursos

humanos calificados y equipos de computacion necesarios.

1.7.10.3.2 Plan Informdtico, Adquisicion o Actualizacion de

Sistemas.

Los sistemas de informacion computarizados se generaran de acuerdo a los
requerimientos o necesidades establecidas en la Escuela, y serd necesario que la

maxima autoridad apruebe un plan integral informatico, con sujecion a las
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disposiciones vigentes. Dicho plan sera de caricter obligatorio, independiente del
nivel de complejidad o tamaiio de la entidad, ademas sera el que regule y

determine el desarrollo informatico de la institucion a corto y mediano plazo.

1.7.10.3.3 Operacion y Mantenimiento.

La Escuela debera elaborar procedimientos formales y detallados del
funcionamiento y operacion de los Sistemas de Informacion, los cuales deberan
someterse a constantes pruebas y evaluaciones para identificar inconsistencias o

inconformidades respecto a su funcionamiento.

1.7.10.3.4 Procesamiento y Entrega de Datos.

La maxima autoridad de la Escuela o por la delegacion administrativos,
estableceran controles en los sistemas de informacion para asegurar que los datos
procesados y la informacion obtenida sean completos y correspondan al periodo
correcto, la informacion procesada debera ser entregada de forma oportuna y

completa a los usuarios autorizados, dejando constancia escrita de esta entrega.

1.7.10.3.5 Utilizacion de los Equipos, Programas e

Informacion Institucional.

La maxima autoridad de la Escuela o por su delegacion los directivos y jefes de
las unidades administrativas, estableceran procedimientos para asegurar el uso
eficiente, eficaz y econdmico de los equipos, programas de computacion e

informacion computarizada.

1.7.10.3.6 Aprovechamiento de los Recursos Computarizados

del Sector Publico.
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La maxima autoridad de la Escuela establecerdA mecanismos que aseguren
eficiencia, efectividad y economia en el aprovechamiento de los recursos

computarizados (equipos, programas e informacion) del sector publico.
1.7.10.3.7 Administracion del Software.

La méaxima autoridad de la Escuela debera formular politicas institucionales del

software, que cubra la adquisicion y el uso del mismo.

1.7.10.4  Normas de Control Interno para el Area de Inversiones en Prayectos

vy Programas.
1.7.10.4.1 Planificacion.

La Escuela a través del personal administrativo debera realizar una planificacion
el cual es un proceso continuo que comprende los métodos y las técnicas que se
aplicaran en la utilizacion de los medios y recursos disponibles, con el fin de
alcanzar los objetivos propuestos a través de las acciones a realizarse en un

periodo determinado.

1.7.10.4.2 Autorizacion.
LLa méaxima autoridad de la Escuela velara por la correcta celebracion de los
contratos o convenios relacionados con los proyectos y programas; y asi mismo
vigilara que se ejecuten de acuerdo a la programacion establecida previos a las
autorizaciones que exigen las leyes y reglamentos.

1.7.10.4.3 Financiamiento.

Antes de proceder a la ejecucion de los proyectos y programas debe estar

asegurado el financiamiento de los mismos, los cuales no seran utilizados en otras
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actividades, a menos que sea conveniente, previo acuerdo con €l organismo

financiero.

1.7.10.4.4 Gestion En La Ejecucion.

La maxima autoridad de la Escuela, determinara los controles y evaluara la
ejecucion de los proyectos y programas, con la finalidad de velar por el cabal
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos y en las mejores condiciones de

calidad, eficiencia, efectividad, economia y proteccion del medio ambiente.

Las Normas de Control Interno para el Sector Pablico sefialados anteriormente,
conjuntamente con la demas normas, leyes y reglamentos afines, por medio de su
aplicacion en las diferentes instituciones ayudardn a regular las actividades
econ6micas y administrativas que desarrollan cada una de ellas, a la vez
permitiran asegurar la correcta utilizacion de los fondos publicos y evitar
cualquier error e irregularidad que se puedan presentar en el diario vivir de la

institucion, contribuyendo de esta manera a la consecucion de sus objetivos.

1.7.11  M¢étodos de Evaluacion del Control Interno

1.7.11.1 Método de Explicacion Narrativa.

El autor CASHIN, James A., en la Enciclopedia de la Auditoria, Segunda
Edicion, 1993, pag. 286, manifiesta lo siguiente: “La explicacion narrativa
conocida también como memorandum es muy simple y resulta por lo tanto
flexible para que el que lo redacte pueda adaptarlo facilmente en cualquier

situacion de la empresa.”

Las postulantes estan de acuerdo con lo sefialado anteriormente, este método

resulta ideal para ser aplicado por la auditoria en pequefias organizaciones o
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empresas, donde se describe con responsabilidad las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman
la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros relacionados con las
actividades y procedimientos a examinar, lo que permitira en la descripcion
realizada a la organizacién tener un mejor conocimiento de la entidad asi como
detectar las irregularidades que se estin presentando en cada unidad
administrativa, para de acuerdo a los resultados poder corregir las anomalias, a fin
de modificar y ajustar el sistema de control interno conforme a sus
requerimientos; y por ende mejorar el desempefio de las operaciones econdmicas

y administrativas dentro de la organizacion.

1.7.11.2 Método de Cuestionarios.

El autor CASHIN, James A., en la Enciclopedia de la Auditoria, Segunda
Edicion, 1993, pag. 288, manifiesta lo siguiente: “El cuestionario hace preguntas
especificas con respuestas de (si) o (no) o (no aplicable) y normalmente una
respuesta negativa sefiala la existencia de una deficiencia en el sistema. Esto
permitird al auditor detectar cualquier cambio en el sistema de control interno de

la empresa.”

Las autoras estan de acuerdo con lo sefialado anteriormente, de manera que el
cuestionario consiste en una serie de preguntas orientadas a la evaluacion de cada
una de las operaciones administrativas y econdémicas que se desarrollan en la
organizacion, las cuales permitiran al auditor previo a los resultados obtenidos de
las preguntas establecidas conocer el estado actual del control interno con que
cuenta la institucion, en caso de hallar respuestas negativas permitira identificar
las falencias o irregularidades presentes en las operaciones, y buscar soluciones
para finalmente mejorar el sistema de control interno. Este método por lo general

es utilizado en grandes empresas.

1.7.11.3  Meétodo de Diagrama de Flujo.
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El autor CASHIN, James A., en la Enciclopedia de la Auditoria, Segunda
Edicion, 1993, pag. 289, manifiesta que: “Un diagrama de flujo de sistemas es una
representacion grafica simbolica de un sistema o serie de procedimientos
mostrando cada uno de ellos de forma secuencial. El diagrama de flujo
proporciona una imagen clara del sistema, mostrando la naturaleza y secuencia de
los procedimientos, division de responsabilidades, fuentes y distribucion de
documentos y tipos y situacion de los registros y archivos de contabilidad.” A
continuacion se presenta las simbologias mds utilizadas en la representacion

grafica de los procesos y flujo de la informacion:
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CUADRO N’ 01

Simbologia

Significado

Inicio y fin del flujograma: Indica el comienzo y
el final del flujograma

Linea de flujo 0 comunicacion: Las fechas indica
el sentido del proceso y conexion de una accion
con otra.

Limites: Este simbolo se usa para identificar el inicio y
el fin de un proceso.

Operacion: Representa una etapa del proceso. El
nombre de la etapa y de quien la ejecuta se
registran al interior del rectangulo

Documento: Simboliza al documento resultante de
la operacion respectiva. En su interior se anota el
nombre que corresponda

\/
Decision: Se utiliza este simbolo cuando existe
g varias alternativas que se presentan antes de
continuar el proceso, se trata de situaciones de si
0 no.
No

Archivo: Representa la funcion de archivo de
informacion en forma cronoldgica de todas las
actividades que realiza la empresa.

Frecuencia de tiempo.- Consiste en la condicion
de tiempo para la ejecucion de las operaciones.

Lineas de referencia.- Significa la relacion de una
informacién hacia otro nivel como: la
comparacion de un documento con un registro.

Fuente: Investigacion documental
Elaborado por: Las autoras

Las autoras estan de acuerdo con lo sefialado anteriormente, la representacion

simbolica a través de cuadros y graficos ayudar a visibilizar claramente la
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estructura de la organizacion, sus funciones, procedimientos, autoridad y
subordinacion, etc. a demas permite detectar con mayor facilidad los puntos o
aspectos donde se encuentran debilidades de control, los cuales se encuentran
perjudicando el normal funcionamiento de las operaciones en la entidad y es alli

donde el auditor debe trabajar para mejorarlo.

El tamafio y la complejidad de las empresas u organizaciones determinaran el

método de evaluacion de control interno apropiado a utilizarse.
1.7.12  Limitaciones del Control Interno

El autor PANY Whittington, en su libro de Principios de Auditoria, Decimocuarta
Edicion, México, 2004, pag. 222, indica lo siguiente acerca de las limitaciones del
control interno: “Pueden cometerse errores en la aplicacion de los controles
porque:

v No se entienden bien las instrucciones

v Por juicios incorrectos

v Por negligencia

v Distraccion o factica

v FErrores al disefiar, al vigilar los controles autorizados, al darles

mantenimiento

\

Administracion inadecuada que burla las actividades de control

v" Costo beneficio”

Las tesistas estan de acuerdo con las limitaciones mencionadas anteriormente, por
tales motivos el sistema de control interno no nos brinda una seguridad absoluta al
cien por ciento sino una seguridad razonable, ya que no siempre existe la
colaboracion adecuada por parte de los miembros de la organizacion, es evidente
que la mayoria de los errores son cometidos por el talento humano quienes son los

responsables de ejecutar los normas, politicas y procedimientos de control, antes
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que por el costo beneficio de implantar un sistema de control interno; lo cual
impide que se realice un control eficaz y eficiente de las actividades econémicas y
administrativas que se desarrollan en la institucion, de esta manera obstaculizando

que se cumplan las metas y objetivos planteados por la organizacion.

1.8 Definicion del Sistema de Control Interno

Se le denomina Sistema ya que este consiste en un conjunto de reglas o principios
que relacionados entre si contribuyen a un fin determinado, de alli que el Control
Interno es un Sistema por el orden cronoldgico que debe seguir. Por tal motivo en
algunos libros se les puede encontrar al control interno como sistema de control
interno, pero que en su contenido determinan el mismo significado vy

procedimiento.

1.9 Informe Corre

1.9.1 Definicion

El Proyecto Anticorrupcion Si Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. v, define al Informe CORRE lo siguiente: “Es un estudio
sobre el Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador, la misma que es un
aporte de gran importancia para promover la eficiencia y eficacia en la gestion de
los administradores publicos y privados, de modo que pone énfasis en los valores

éticos como base para una honesta y transparente gestion”

Las postulantes estan a favor de lo mencionado anteriormente; debido a que este
es un estudio que pone énfasis en los valores éticos que deben poseer el personal
que labora en una organizacion o empresa para que funcione de manera eficiente,
eficaz y transparente. A demas el informe CORRE permite controlar el uso de los
recursos a traveés de la aplicacion de normas, politicas y procedimientos en la

institucion ya sea publica o privada; promueve también el manejo de la gestion de
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riesgos por parte de los administradores de la institucion a fin de lograr una

administracion efectiva.

1.9.2 Componentes del Control Interno Segiin el Informe Corre

El control interno segun el CORRE (Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador) esta compuesto por ocho componentes los mismos que deben funcionar
de manera integrada en toda la organizacion, bajo el liderazgo del consejo de
administracion o de la méaxima autoridad, como principal responsable de su

disefio, aplicacion y actualizacion, en las instituciones publicas y privadas.

1.9.2.1 Ambiente Interno de Control.

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 8, define al componente Ambiente Interno de Control lo
siguiente: “El entorno de control marca las pautas de comportamiento de una
organizacion y tiene una influencia directa en el nivel de compromiso del personal
respecto al control. Constituye la base de todos los demas elementos del control

interno, aportando disciplina y estructura.”

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente; pues en realidad
un buen comportamiento del capital humano dentro y fuera de la organizacién
ayudara al cumplimiento de los objetivos establecidos por la entidad, basados en
los valores €ticos, la integridad y la competencia del personal, ya que estos
elementos son muy importantes, si se quiere adquirir una valiosa reputacion y no
ser uno mas del monton en esta sociedad tan corrupta en que nos encontramos hoy

en dia.

El secreto para poner por obra los valores €ticos y contar con una verdadera

integridad se cree que esta en el deseo, en la voluntad de querer hacer el bien, de
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ser diferente, de querer agradar a Dios, de modo que €l no se goza en la injusticia
ni en la maldad. Estos deseos permitiran conducirnos de manera justa y honesta en

cualquier organizacion o empresa en el que nos encontremos.

1.9.2.2 Establecimiento de Objetivos.

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 23, define al Establecimiento de Objetivos lo siguiente: “El
consejo de administracion debe asegurarse que la direccion ha establecido un
proceso para fijar objetivos y que los objetivos seleccionados estan en linea con la

mision, vision de la entidad, ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.”

Las tesistas estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente; porque es
indispensable que toda organizacion a través del nivel directivo defina claramente
cudl es su mision; es decir su razon de ser y su vision; lo que desea llegar ser en el
futuro, para que en base a ellos se puedan disefiar los objetivos; que son las metas
que pretenden alcanzar una institucion u organizacion en un periodo determinado,
los cuales deben estar enfocados en la mision y vision, permitiendo después de
estas formular las estrategia encaminadas a cumplir dicho fin y lograr el

crecimiento y desarrollo institucional.

1.9.2.3 Identificacion de Eventos.

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 31, define a la Identificacion de Eventos lo siguiente: “La
gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos™.
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Las postulantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, por lo que es
importante que en toda organizacion a través de sus niveles directivos y
administrativos se estudie y analice los potenciales riesgos o eventos provenientes
de fuentes internas o externas, las mismas que pueden afectar ya sea en forma
positiva o negativa a la institucion, para que por medio de ello se facilite la
identificacion de eventos y se proceda a la toma de decisiones, las cuales
permitiran la viabilidad y factibilidad de llevar a cabo los objetivos planteados por

la organizacion.

1.9.2.4 Evaluacion de los Riesgos.

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 39, explica a la Evaluacion de los Riesgos, lo siguiente:
“La evaluacion de los riesgos permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. La direccion evaliia
estos acontecimientos desde una doble perspectiva probabilidad e impacto y
normalmente usa una combinacion de métodos cualitativos y cuantitativos. Los
impactos positivos y negativos de los eventos potenciales deben examinarse,

individualmente o por categoria, en toda la entidad.”

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente; luego de haber
identificado los riesgos o eventos potenciales es necesario evaluarlos desde una
doble perspectiva siendo esta la probabilidad e impacto, de modo que se debe
prevenir eventos o riesgos que perjudique a la organizacion. Evaluacion que se
debera desarrollarlo por medio de la aplicacion de métodos cuantitativos o
cualitativos dependiendo del tipo de riesgo, para posteriormente a los resultados
positivos o negativos obtenidos y después de haberlos estudiado minuciosamente
cada una de ellas por categorias para su mejor comprension, tomar las decisiones

adecuadas.

1.9.2.5 Respuesta a los Riesgos.
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El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 45, define a la Respuesta a los Riesgos lo siguiente: “La
direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalua su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona

aquella que sitie el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecida.”

Las tesistas estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente; ya que una vez
obtenidos los resultados de la evaluacion de los riesgos se debera situarlos dentro
de los parametros del riesgo aceptado por la direccion, lo cual permitird emitir
opiniones, conclusiones y recomendaciones a fin de encontrar las soluciones a los
riesgos encontrados en cada una de las unidades administrativas de la

organizacion.

1.9.2.6 Actividades de Control.

El Proyecto Anticorrupcion Si Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 48, define a las Actividades de Control lo siguiente: “Las
actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como

respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos.”

Las postulantes estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente; ya que al
realizar una serie de actividades o cualquier operacion ya sea econdmica,
administrativa, informatica, entre otros. Estos deben ser controlados, por medio de
la aplicacion de medidas o politicas que normen dichas actividades u operaciones
a fin de alcanzar los objetivos propuestos por la institucion y simultineamente

prevenir cualquier riesgo que perjudique a la institucion.

1.9.2.7  Informacion y Comunicacion.
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El Proyecto Anticorrupcion Si Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 54, define a la Informacion y Comunicacion lo siguiente:
“Es importante el establecimiento de una comunicacion eficaz en un sentido
amplio, que facilite una circulacion de la informacién (formal e informal) en

varias direcciones, es decir ascendente, transversal, horizontal y descendente.”

Las autoras estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente. El nivel directivo
o los administrativos como responsables de la gestion y control de la
organizacion, deberan concientizar a todo el personal sobre la importancia de las
responsabilidades de cada uno en materia de compartir la informacion, es decir, de
emitir informes del trabajo realizado asi como también de alguna incidencia,
actividad o condicion externas que se haya presentado, los cuales seran necesarios
para la toma de decisiones en la direccion. Porque contar con una buena
comunicacion entre las personas dentro y fuera de la institucion ayudara a tener
una mejor comprension y trato, este a la vez contribuye a un mejor desempefio

laboral.

La comunicacion efectiva en si facilita que la informacion relevante asi como la
necesaria fluya de manera clara, precisa y concreta y en la direccion que lo
requiera en la organizacion, la cual ademas evita malos entendidos, desvio de

informacion, entre otros y ocasionar problemas en lo posterior.

1.9.2.8  Supervision y Monitoreo.

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 63, define a la Supervision y Monitoreo lo siguiente:
“Resulta necesario realizar una supervision de los sistemas de control interno,
evaluando la calidad de su rendimiento. Dicho seguimiento tomara la forma de
actividades de supervision continua, de evaluaciones periodicas o una

combinacion de las anteriores.”

52




Las tesistas estan de acuerdo con lo mencionado anteriormente, como todo trabajo
requiere ser evaluado para constatar si ha cumplido con los objetivos propuestos
asi también, los sistemas de control interno disefiados para cada area necesitan ser
evaluados, para verificar si estan contribuyendo a que la organizacion o unidad
administrativa logre cumplir sus objetivos o cual es el nivel de rendimiento de los
procedimientos y politicas aplicados en ellos, o si es necesario introducir cambios;
porque a medida que pasa el tiempo, procedimientos que fueron eficaces en un
determinado momento pueden perder su eficacia o simplemente dejan de aplicarse
por ser innecesarios en lo posterior. Las evaluaciones se lo pueden realizar en

forma continua o periddica, o una combinacion de las dos.

1.10 Herramientas de Evaluacién de los Componentes de

Control Interno

El Proyecto Anticorrupcion jSi Se Puede!, Control de los Recursos y los Riesgos-
Ecuador (Corre), pag. 8-68, dentro de los Componentes de Control Interno
menciona las Herramientas de Evaluacion de los mismos, las cuales se analizan a

continuacion:

1.10.1  Herramientas para Evaluar el Ambiente Interno de

Control

1.10.1.1  Integridad y Valores Eticos.

La maxima autoridad de la Escuela debera trasmitir los mensajes de integridad y
valores éticos por medio de las acciones, codigo de conducta y su difusion, a los
miembros de la Institucion, los cuales deberan incorporarse rapidamente a la
cultura corporativa y estas deberan ser evaluados, permitiendo asi el
cumplimiento de los objetivos planteados de manera eficiente, eficaz y

transparente.

1.10.1.2  Filosofia y Estilo de la Alta Direccion.
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La filosofia y estilo de la alta Direccion refleja los valores de la entidad, es decir
que muestra casi todo el quehacer de la Direccion para gestionar la misma,

demostrandolo con acciones.

1.10.1.3  Consejo de Administracion y Comités.

A éste Consejo se le conoce también como Comité de Auditoria, el cual se debe
formar dentro de una Organizacion con caracteristica de independencia y
profesionalismo para que cuestione y evalué las actividades que se desarrollan en
una institucion, a fin de presentar enfoques alternativos y actuar frente a practica

ilicitas.

1.10.1.4  Estructura Organizativa.

La estructura organizativa de una institucion en gran medida depende de la
naturaleza de sus actividades, el tamafio de sus operaciones y su independencia
ajustada a sus necesidades, el cual incluye la definicion de areas claves de
autoridad y responsabilidad y el establecimiento de lineas adecuadas de

informacion y comunicacion para facilitar la coordinacion.

1.10.1.5  Autoridad Asignada y Responsabilidad Asumida.

La responsabilidad que asume un empleado de la Institucion siempre estara
relacionada con la autoridad asignada. A mayor grado de autoridad mayor sera el
grado de responsabilidad de los empleados, el cual puede fomentar la creatividad,
la toma de iniciativas y la reduccion de los tiempos de respuesta, dando como

resultado la competitividad y la satisfaccion del cliente, usuarios y otros.

1.10.1.6  Gestion del Capital Humano.

El capital humano es el recurso mas importante en cualquier organizacion publica
o privada, el departamento de recursos humanos deberd promover el manejo justo

y equitativo de las contrataciones y los resultados del desempefio. En este mismo
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sentido, las sanciones disciplinarias transmiten el mensaje de que no seran

toleradas las violaciones de la conducta esperada.

1.10.1.7  Responsabilidad y Transparencia.

Los empleados de una institucion deberan poseer la costumbre de rendir cuentas,
entendida esta como la responsabilidad de informar lo que ha realizado en su
respectivo cargo, presentando informes periddicos dirigidos a la autoridad que
tenga la facultad de recibir esa informacion y de tomar decisiones. Los informes

deben comparar la relacion que existe entre lo planificado y lo ejecutado.

1.10.2  Herramientas para Evaluar el Establecimiento de

Objetivos

1.10.2.1 Objetivos Estratégicos.

Los objetivos estratégicos son de alto nivel, y estos se derivan de la mision de la
entidad y le dan su apoyo a los objetivos especificos de la organizacion, y a la vez
reflejan la opcion que ha elegido la direccion en cuanto a como la entidad creara

valor para sus grupos de interes.

1.10.2.2  Objetivos Especificos.

Una vez establecidas las estrategias, la entidad estd en posicion de establecer
objetivos de menor jerarquia vinculados con las operaciones y actividades y
determinar factores criticos de éxito. Todos los miembros de la institucion, en los
diferentes niveles de la organizacion, deben tener una comprension mutua de lo

que se ha de lograr y de los medios para medir lo que se consiga.

1.10.2.3  Relacion entre Objetivos y Componentes del CORRE.
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Es importante que la Direccién y el Consejo de Administracion posea un
compromiso de alcanzar los objetivos, cumpliendo los controles y la gestion de
riesgos, asi como de difundirlos a todos los niveles de la organizacion los
elementos del CORRE y los objetivos que se espera alcanzar, ya que existe una
relacion directa entre los objetivos que la entidad desea lograr y los Componentes

del CORRE que facilitan su logro.

1.10.2.4  Consecucion de Objetivos.

Quienes dirigen la Institucion asi como el personal que labora en la misma, deben
estar seguros de que se estan cumpliendo las politicas, las técnicas y los procesos
establecidos con eficiencia, ética y diligencia para alcanzar los objetivos
especificos. Actuando asi, todos los miembros de la organizacion apuntan hacia el
cumplimiento de los objetivos dentro de sus especificas competencias, cabe
indicar que la supervision oportuna y proactiva es necesaria para obtener los

resultados esperados.

1.10.2.5 Riesgo Aceptado y Niveles de Tolerancia.

El parametro del riesgo aceptado depende de los criterios y del estilo de la gestion
de la direccién, quienes pueden considerar el riesgo aceptado de un modo
cualitativo, usando categorias como alto, moderado o bajo, o bien optar por un
enfoque cuantitativo, que refleje los objetivos de crecimiento y rendimiento y los

equilibre con los riesgos.

1.10.3  Herramientas para Evaluar la Identificacion de Eventos
1.10.3.1  Factores Externos e Internos.
En una institucion ya sea publica o privada influye muchos los factores externos e

internos que provocan eventos que afectan a la implantacion de la estrategia y la

consecucion de objetivos, por tal razén es necesario conocer y estudiar tales
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factores, ya que sera de gran utilidad en lo posterior para saber como enfrentarlos,

a la vez buscar soluciones y continuar con los propdsitos planteados.

1.10.3.2  Identificacion de Eventos.

La metodologia de identificacion de eventos en la institucion puede comprender
una combinacion de experiencias y técnicas, comprendiendo estas como el pasado
o el futuro conjuntamente con herramientas de apoyo, por lo general se centran en
aquellos eventos y tendencias como historiales, pérdidas de tiempo o cualquier

irregularidad que se presenten.

1.10.3.3  Categorias de Eventos.

En la Escuela deben desarrollar categorias de eventos basadas en la clasificacion
de sus objetivos de manera jerarquica, agrupando estos de tal forma que
horizontalmente conste en toda la entidad y verticalmente en las unidades
operativas. La direccion analiza las relaciones entre eventos, obteniendo

informacion como base para la evaluacion de los riesgos.

1.10.4  Herramientas para Evaluar los Riesgos de Control

1.10.4.1  Estimacion de Probabilidad e Impacto.

En la Escuela las estimaciones de la probabilidad del riesgo y su impacto se deben
determinar usando datos a partir de la experiencia propia de la Institucion, la cual
proporciona una base més objetiva que las estimaciones; pues el uso de tecnologia
especializada facilita el trabajo y permite mayor eficacia y eficiencia en la gestion

de los riesgos.

1.10.4.2  Evaluacion de Riesgos.
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La Direccion de la Institucion una vez identificado los eventos es necesario que
evalten el impacto que puedan tener estos en la organizacion, utilizando la
metodologia idonea y recursos para la evaluacion de riesgos que consiste en una

combinacion de técnicas cualitativas y cuantitativas.

1.10.4.3  Riesgos Originados por los Cambios.

Debido a los cambios que pueden existir en la Institucion y en sus actividades es
indispensable que la organizacion cuente con mecanismos apropiados de
investigacion e informacion sobre los cambios que se operan en el mundo y
particularmente, los relacionados con sus operaciones para preparar los niveles de
respuesta que disminuyan el riesgo de perder vigencia en un mundo de alta

competencia a través de adecuados sistemas de informacion y comunicacion.

1.10.5  Herramientas para Evaluar las Respuestas a los Riesgos

1.10.5.1 Categoria de Respuestas.

La institucion para analizar las alternativas de respuestas debe establecer
mecanismos que faciliten la identificacion y clasificacion de riesgos; para
respaldar el analisis es necesario la utilizacion de técnicas adecuadas y la

cooperacion de los diferentes niveles de la organizacion.

1.10.5.2  Decision de Respuestas.

Para decidir la respuesta a los riesgos, normalmente se debe tener en cuenta los
costos y beneficios de las respuestas potenciales y las posibles oportunidades para
alcanzar los objetivos de la entidad. Una vez que la direccion selecciona una
respuesta, es posible que necesite desarrollar un plan de implantacion para

ejecutarla.

1.10.6  Herramientas para Evaluar las Actividades de Control
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1.10.6.1 Integracion con las Decisiones sobre Riesgos.

Después de haber seleccionado las respuestas al riesgo, la direccion establece
actividades de control necesarias para disminuir los riesgos y alcanzar los
objetivos en sus diferentes categorias, con la debida informacion y comunicacion

de las decisiones adoptadas por la direccion sobre el estudio de los riesgos.

1.10.6.2  Principales Actividades de Control.

Las principales actividades de control deben enmarcarse en politicas y
procedimientos emitidos por la direccion y otros niveles de la organizacion
encargados de ejecutarlos y estos deben estar relacionados con los objetivos y los

riesgos.

1.10.6.3  Controles Sobre los Sistemas de Informacion.

Los controles de los sistemas de informacion tales como: generales y de
aplicacion combinados éstos con los manuales de proceso, operan juntos para

asegurar la integridad, exactitud y validez de la informacion.

1.10.7  Herramientas para Evaluar la Informacion y

Comunicacion

1.10.7.1  Cultura de Informacion en todos los Niveles.

La informaciéon como resultado de las operaciones se deberan difundirla a todos los
niveles de la Institucion en forma sistematica ya que el personal es el recurso mas
importante para el funcionamiento del CORRE y de formalizarlos en la informacion
de las diferentes unidades y consolidarla para uso de la direccion, los cuales

incentivaran al personal sobre la necesidad de contribuir en el cumplimiento de los
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objetivos de sus unidades de operacion y en forma acumulada los objetivos de la

organizacion.

1.10.7.2  Herramienta para la Supervision.

La informacion es una herramienta fundamental para la supervision aplicada por
los niveles directivos superiores e intermedios para apoyar el cumplimiento de los
objetivos programados y la generacién de acciones que permitan controlar los

riesgos en el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

1.10.7.3  Sistemas Estratégicos e Integrados.

Los sistemas de informacion de la Institucién deben ser suficientemente flexibles
y agiles como para integrarse eficazmente con los terceros. El disefio de una
arquitectura de sistemas de informacién y la adquisicion de la tecnologia son
aspectos importantes de la estrategia de una entidad y las decisiones respecto a la

tecnologia pueden resultar criticas para lograr los objetivos.

1.10.7.4  Confiabilidad de la Informacion.

Las decisiones se adoptan con base en la informacién disponible. Por ello es
fundamental que la informacion, ademas de oportuna, sea confiable. La
oportunidad del flujo de informacién necesita ser coherente con el ritmo de

cambio de los ambitos externo e interno de la entidad.

1.10.7.5 Comunrnicacion Interna.

La comunicacion sobre procesos y procedimientos deberia alinearse con la cultura
deseada por la direccién superior y reforzarla mediante la aplicacion real, es asi
que el personal de la Institucion debe saber como sus actividades se relacionan
con el trabajo de los demads y saber qué comportamiento es considerado aceptable
0 no.
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1.10.7.6 Comunicacion Externa.

La comunicacion debe ser significativa, pertinente y oportuna y estar de acuerdo con
las disposiciones legales y otras normas aplicables, ya que los canales de
comunicacion externos abiertos, los clientes y proveedores pueden proporcionar
informacion muy significativa sobre el disefio o la calidad de los servicios o
producto, permitiendo a la empresa tratar las demandas o preferencias del cliente

en evolucion.

1.10.8  Herramientas para Evaluar la Supervisién y Monitoreo

1.10.8.1  Supervision Permanente.

La evaluacion del CORRE constituye un proceso en si mismo. Son los directivos
de linea o funcion de apoyo quienes llevan a cabo las actividades de supervision y
dan meditada consideracion a las implicaciones de la informacién que reciben, por
tal motivo es importante establecer politicas y procedimientos para identificar qué
informacion se necesita a un nivel determinado para tomar decisiones en forma

eficaz.

1.10.8.2 Evaluacion Interna.

Las evaluaciones del CORRE ejecutadas por la Auditoria Interna es de
fundamental importancia, porque de manera independiente puede evaluar la
calidad de su disefio y comprobar la forma en que se aplican sus elementos.

La atencion que la alta direccion y los miembros de la organizacion prestan a los
informes de Auditoria Interna revela su filosofia y compromiso hacia el control y
la gestién de los riesgos, conjuntamente con el Comité de Auditoria apoyar la

gestion de la Auditoria Interna, de manera eficaz, los planes de accion correctiva.

1.10.8.3 Evaluacion Externa.
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La evaluacion del CORRE como parte de una auditoria externa toma como base los
procedimientos aplicados por la administracion de la organizacion y sirve para: el
disefio de las pruebas y el alcance con el que deben aplicar los auditores en el
ejercicio de la auditoria; y para informar a la alta direccion de la organizacion sobre la
existencia de riesgos de errores o irregularidades importantes que no estin

adecuadamente controlados.
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CAPITULO 11

DISENO DE LA PROPUESTA

2.1 Breve Caracterizacion de la Policia Nacional del

Ecuador

2.1.1 Antecedentes de la Policta Nacional del Ecuador

Segun el Instituto de Estudios Historicos de la Policia Nacional, en su libro
Apuntes Historicos de la Policia Nacional, Cuarta Edicion, 2004, pag. 14-298,
Relata la historia de la Policia Nacional del Ecuador del cual se ha obtenido el

siguiente resumen:

La actividad policial tuvo su origen en el primer grupo social prehistorico, que fue
una comunidad familiar, social, mistica y defensiva denominada clan, que se regia
por preceptos no escritos que se trasmitian de generacion en generacion; mas tarde
debido a las luchas intensas entre clanes germinan los fines de seguridad, orden y
justicia, entonces basados en aquellos fines surge la funcion policial, para proteger
al hombre contra los ataques a su vida, a su integridad corporal y a sus bienes. En
el territorio ecuatoriano la funcion policial aparece con la llegada de los espafioles
y la fundacién de los primeros pobladores en nuestro pais 1534, es decir, en el

periodo colonial que concluye con la batalla de Pichincha en 1822,

En aquel tiempo se introdujo el sistema practicado en Espafia: el Alguacil Mayor,

como jefe de policia de la ciudad, el cual era designado anualmente de entre los
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regidores del cabildo o por el gobernador, y los Alguaciles Menores como sus
ayudantes seleccionados al igual que los Alguaciles Mayores; los cuales
conformaban en su procedimientos toda una institucion aunque carente de los
medios apropiados, encuadrada siempre bajo la dependencia directa del cabildo,

es decir, de la maxima autoridad de las villas y ciudades.

El 9 de agosto de 1791, el presidente de la Real Audiencia de Quito don Luis
Mufioz de Guzman y Montero de Espinosa expide el primer reglamento de
policia, en esa época, las funciones de justicia y policia eran ejercidas por los
alcaldes ordinarios, alcaldes de la hermandad, alcaldes de barrio, mayordomo de
propios y alguaciles mayores y menores quienes eran nombrados por los cabildos,
en todo lo relacionado al orden, seguridad, aseo, ornato, aguas, calles, mercados,
higiene, y salubridad; consecuentemente, eran estas justicias ordinarias las
encargadas de velar por el cumplimiento del reglamento de policia y aplicar las

sanciones correspondientes.

Ocho afios después, el 31 de agosto de 1799, por disposicion del presidente de la
Real Audiencia don Luis Francisco Héctor, Baron de Carondelet, el cabildo
quitefio procede a la formacion del Cuerpo de Serenos, encargandole
exclusivamente de la vigilancia nocturna de la ciudad; el mismo que
operativamente dependia de los alcaldes de barrio en su sector y estaba
constituido por Comisarios en los distritos y Serenos en las manzanas; servidores
policiales que durante el dia laboraban, adicionalmente, en el cobro de pensiones
por servicio de serenos a los duefios de casa del sector que vigilaban. En

Guayaquil este servicio se inici¢ recién en el afio 1814.

Pero el notable incremento de la poblacion determino la ineficacia del sistema
policial en la época, razon por la que el 26 de junio de 1814 el presidente de la

Real Audiencia, don Toribio Montes, aprobé un nuevo Plan de Policia,
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incluyendo a los Alcaldes Ordinarios y Regidores del Cabildo en el servicio de
vigilancia nocturno de la ciudad. auxiliados diariamente por una patrulla de 16

soldados de la milicia.

Dos meses antes de la batalla de Pichincha, el 27 de marzo de 1822, el presidente
de la Real Audiencia, don Melchor Aymerich, expide un Reglamento Provisional
de Policia, segun el cual se fija al Presidente como la autoridad maxima del ramo
en toda la Audiencia, se mantiene el comisario general para Quito y se crean siete
Comisarios de Cuartel para los distintos barrios de la ciudad; todas las manzanas
que conformaban el sector debian disponer de un Cabo de Manzana, a cuyo
mando estarian dos soldados o paisanos. Reglamento que tuvo vigencia solamente
hasta el 24 de mayo de 1822, pues con el triunfo patriota en la batalla de

Pichincha se sell6 la independencia de nuestro territorio.

Al incorporarse nuestro actual territorio a la Repblica de Colombia el 29 de
mayo de 1822, como Distrito del Sur, hecho que determina el inicio del periodo
Gran Colombiano, el sistema policial present6 una franca decadencia por efectos
de la transicion politica imperante y el nuevo orden de cosas, razon por la que se
propendi¢ de inmediato a adoptar las medidas legales y administrativas
pertinentes por parte del gobierno colombiano, por el cual se expidié un decreto
creando Jefaturas de Policia en las principales ciudades del pais y disponiendo la
elaboracion de un reglamento de policia por parte del Ejecutivo. En cumplimiento
del decreto, en forma inmediata fueron establecidas dichas jefaturas en Quito,
Guayaquil y Cuenca. Y de igual manera, el 22 de diciembre del mismo afio,
aprobado por el Libertador Simén Bolivar fue expedido el Reglamento de Policia
de Colombia, a cuyo tenor se estructuré a la policia con jefes, comisarios y

personal subalterno para las funciones de seguridad, aseo, ornato y salubridad.

El 2 de enero de 1830, a finales del periodo Grancolombiano, fueron suprimidas

las jefaturas y establecidas en su lugar las Prefecturas de Policia, con jurisdiccion
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provincial, apareciendo por primera vez la denominacién de Gendarmes para el
personal policial subalterno; innovacion efectuada por la Junta Provisional del

Distrito, con sede en Quito.

Establecida la Republica del Ecuador el 13 de mayo de 1830, como consecuencia
de su separacion de Colombia, se inicia el periodo Republicano. La flamante
Constitucion aprobada contemplaba la elaboracion de un reglamento de policia
particular para cada municipio; no obstante, por el clima de convulsion e
incertidumbre en que se desenvolvia el pais, la conservacién del orden publico y
todas las funciones propias de la policia fueron abocadas a una nueva situacion de
decadencia, tanto por la influencia de los militares que ejercian el poder en todos
los 6rdenes cuanto por la derogatoria expresa de todos los reglamentos y normas

que sobre policia regian a la fecha.

Los primeros reglamentos de policia fueron expedidos en 1831, para Quito, y en
1833 para Guayaquil, estructurando a la policia con jefe, comisarios y celadores,
todos dependientes del correspondiente Concejo Municipal y con jurisdiccion
cantonal. Entre los afios 1835 y 1884 fueron expedidos nuevos reglamentos para
Quito y Guayaquil, asi como para Cuenca, Loja, Latacunga, Otavalo, Ambato,
Riobamba y Azogues, todos elaborados por el respectivo Concejo Municipal y

aprobados por la Presidencia de la Republica o el Congreso Nacional.

El 25 de noviembre de 1865, con la aprobacion de un nuevo reglamento para
Quito, se suprimen las jefaturas de policia que en el reglamento de 1845 se habia
creado y se crean en su lugar las Intendencias de Policia con igual alcance
provincial, estructuradas con intendente, comisarios, celadores y gendarmes. Afios
mas tarde, el 6 de mayo de 1871, con la promulgacion de otro reglamento para
Quito se suprimen las intendencias y en su reemplazo se instituyen las

Direcciones de Policia, con similar jurisdiccion provincial.
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Esta configuracion del ramo de policia se mantuvo casi inalterable hasta 1884,
debiendo mencionarse solamente que el 28 de junio de 1880 los comisarios fueron
clasificados en Nacionales, para atender las funciones de orden y seguridad, y en
Municipales, para lo tocante al aseo, ornato y salubridad; Division efectuada por
el Ejecutivo para separar con funciones especificas a la Policia del Estado

proxima a crearse y a las policias de los Municipios.

Y el 14 de junio de 1884, se decreta el establecimiento de la Policia de la
Republica o Policia del Estado por disposicion del presidente Jos¢ Maria Placido
Caamafio, separandola de los municipios y encargandole exclusivamente de los
asuntos relativos a la seguridad y el orden publico, es decir se le dio oficialmente
el nombre de Policia de Orden y Seguridad bajo la dependencia directa del poder
ejecutivo e integrandola con cuerpos provinciales de caracter comandados por un
intendente general. Este es el autentico origen de la institucion policial,

actualmente denominada Policia Nacional del Ecuador.

Al organizarse militarmente el 15 de agosto de 1885 fue expedido un Reglamento
General de Policia, en cuya virtud sus integrantes pasaron a denominarse
Soldados de Policia Rural, al menos en las provincias de Guayas, Manabi y Los
Rios, en la consideracion de haberse levantado partidas de montoneros que
cometian crimenes de toda especie en los campos y poblaciones rurales,
estructurandola con piquetes de caballeria ambulante del Ejército. La Policia
Rural fue desarticulada varios afios después con el triunfo de la revolucion liberal;
sin embargo, hasta su definitiva creacion en 1949, fue establecida por seis

ocasiones y suprimido igual numero de veces.

Desmilitarizada la Policia de Orden y Seguridad por el presidente Luis Cordero

Davila el 3 de agosto de 1892, los soldados de policia cambiaron nuevamente al
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nombre de celadores; y varios afios después, el 15 de junio de 1896, en virtud de
un decreto expedido por el presidente Eloy Alfaro nace el Servicio de
Investigaciones, creandose inmediatamente Oficinas de Investigaciones vy

Pesquisas en Quito y Guayaquil.

No habiendo contado la Policia de 1a Republica desde su creacion con una cabeza
superior a nivel nacional que la represente y dirija, el 1 de noviembre de 1898 se
establece la Direccion General de Policia, con sede en Quito; Organismo que tuvo
vigencia hasta el afio 1937 en que se transforma en Inspeccion General de Policia.
Al expedirse el 12 de diciembre de 1923 un nuevo Reglamento General para la
Organizacion y Servicio de la Policia, por parte del presidente José Luis Tamayo,
la Policia de Orden y Seguridad cambia a la nueva identidad de Policia Nacional,
manteniendo su caracter civil y asimismo organizado en cuerpos provinciales. A
esa fecha se hallaba conformada por intendentes generales, subintendentes,
comisarios, jefes de investigaciones, inspectores, subinspectores y celadores;
distributivo jerarquico que fue ratificado en la primera Ley Orginica de la

Institucion, expedida el 11 de enero de 1936.

El 4 de enero de 1938 el general Alberto Enriquez Gallo, Jefe Supremo de la
Repiublica, dicta una nueva ley organica, por la cual se organiza militarmente a la
Institucion en su estructura y jerarquias y se le asigna el nuevo nombre de Fuerzas
de Policia. En cuyo marco, el 22 de febrero del mismo afio se expide la primera
Ley de Personal bajo el titulo de Ley de Situacion Militar y Ascensos de las
Fuerzas de Policia; y pocos dias después, el 2 de marzo, se decreta la creacion de
la Escuela Militar de Carabineros, como establecimiento para la formacion de

oficiales; hecho que marca el inicio de la etapa de profesionalizacion institucional.

Al expedirse el 8 de julio de 1938 una nueva ley organica, las Fuerzas de Policia

se transforman en Cuerpo de Carabineros, manteniendo su cardcter militar; se
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suprime la Inspeccion General de Policia y se crea en su reemplazo la
Comandancia General. Periodo en el que fueron expedidos varios reglamentos
complementarios, cuya vigencia determiné un notable robustecimiento

institucional.

El 31 de octubre de 1951 el Congreso Nacional introduce varias reformas en las
leyes sustanciales de la Institucion, una de las cuales sustituye el nombre de
Guardia Civil establecida el 6 de junio de 1944 al extinguirse el cuerpo de
carabineros por la nueva identidad Policia Civil Nacional. Asi también se
establecen las denominaciones jerarquicas de prefecto jefe, prefecto, subprefecto,
inspector, subinspector primero y subinspector segundo para los oficiales.
Promulgada el 9 de noviembre de 1964 una nueva ley organica, se elimina la
identidad de Policia Civil y la Institucion adopta el nuevo y definitivo nombre de
Policia Nacional, estructurandola con los servicios Urbano, Rural, Trdnsito e

Investigaciones.

En este Gltimo periodo, como es logico suponer, la institucion policial ha
robustecido significativamente su organico, su marco legal y reglamentario, la
formacion y tecnificacion de sus miembros, su equipamiento e implementacion,
mejorando ostensiblemente en su proyeccion de servicio a la sociedad. Como
avances de su evolucion podemos citar la anexion del servicio de Interpol, la
creacion de varias escuelas de formacion policial, la incorporacion de los servicios
de Migracion, de Seguridad Pablica y de Antinarcéticos, el establecimiento de
agregadurias policiales en Colombia, Chile y Perq, y otras acciones no menos

importantes.

De igual manera, en los Ultimos afios se ha procedido a la formacion de Unidades
Especiales en al campo operativo, tales como el Grupo de Intervencion y Rescate

(GIR), el Grupo de Operaciones Especiales (GOE), el Servicio de Investigacion
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de Accidentes de Tréansito (SIAT), la Unidad de Equitacién y Remonta (UER), la
Unidad de Investigaciones Especiales (UIES), la Unidad Antisecuestros y
Extorsion (UNASE), el Servicio de Inspeccion Ocular Técnica (SIOT), la Oficina
de Defensa de los Derechos de la Mujer (ODMU), el Grupo Especial Mévil
Antidrogas (GEMA), el Centro de Adiestramiento Canino (CAC), el Escuadron
Motorizado Antidelincuencial (EMA) el Servicio Aeropolicial, y a partir de
Diciembre del 2002 LA POLICIA COMUNITARIA, Como fiel muestra del
adelanto técnico-cientifico y la preocupacion institucional por el mejoramiento de
sus servicios; indudable fortalecimiento en el afan de cumplir eficientemente con

sus objetivos, mision y vision.

212 Definicion de la Policia Nacional del Ecuador

Cabe primeramente indicar de donde nace la denominacion de policia, pues segin
el Autor CARRILLO ROCERO Hernan Patricio, en su libro Manual de Policia
Comunitaria, Primera Edicion, 2004, pag. 16, manifiesta que “etimologicamente,
el término policia viene de latin “POLITIA” y de la voz griega “POLIS”, que para
los griegos era CIUDAD - ESTADO o ESTADO — CIUDAD, es decir, no era otra
cosa que la organizacion y constitucion de la ciudad y del Estado; posteriormente
se modifico al término etimologico POLICIA, identificindose a esta como el
conjunto de actividades que permiten hacer reinar la tranquilidad en un territorio

ocupado por un grupo social determinado”.

La actual denominacion de Policia Nacional que luce la Institucion, se
fundamenta en la Ley Orgénica expedida el 9 de noviembre de 1964, y en la Ley
Orgénica de la Policia Nacional, actualmente en vigencia, expedida el 24 de junio
de 1998, por el Plenario de las Comisiones Legislativas, la misma que determina
que “La Policia Nacional es una institucion profesional y técnica, dependiente del
Ministerio de Gobierno, con personeria juridica, autonomia administrativa y
financiera, organizada bajo el sistema jerarquico disciplinario, centralizada y

{inica”. Con la funcion fundamental de garantizar el orden interno y la seguridad
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individual y social; pudiendo constituirse en fuerza auxiliar de las Fuerzas
Armadas, de conformidad con lo dispuesto en la Constitucion de la Republica y

en la Ley de Seguridad Nacional.

213 Importancia de la Policia Nacional del Ecuador

De lo analizado anteriormente en los antecedentes y en la definicion de la Policia
Nacional del Ecuador, se puede determinar la siguiente importancia; la Policia
Nacional desempefia un papel muy importante y necesario dentro de un pais,
provincia, canton, barrio o en cualquier forma de sociedad, como autoridad a fin
de defender y amparar el derecho comuin, obligandoles a cumplir por igual con sus
deberes y obligaciones, es decir la Policia mantiene el orden publico en una
sociedad; entonces la Institucion Policial contribuye al desarrollo del pais a traves
de su mision de salvaguardar el orden y seguridad publicos, ademas como parte
activa de la sociedad trata de superar las dificultades de tipo social, econémico y

politico, para finalmente encontrar el camino hacia el progreso sustentable.

2.1.4 Caracteristicas de la Policia Nacional del Ecuador

Como las principales caracteristicas que posee la Policia Nacional, se ha

establecido las siguientes:

v Responsabilidad, integridad, disciplina, correccion en el trato con los
ciudadanos y amigo a la vez.

v Dedicacion, autocontrol, espiritu de equipo y capacidad de adaptacion

!

El policia esta especializado y capacitado en las diferentes disciplinas.
v Es participativo en el 4mbito social y economico, con espiritu de soberania y

lealtad.

2.1.5 Organismos de la Policia Nacional del Ecuador
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Segun la Ley Orgénica de la Policia Nacional del Ecuador del 24 de Julio de 1998
en el articulo 7, manifiesta que La Policia Nacional estd constituida por los
siguientes organismos: a) Directivos, b) Superiores, ¢) Asesores, d) Operativos, €)

Judiciales.

Art. 8.- Organismos Directivos:
a) Ministerio de Gobierno; y,

b) Comandancia General.

Art. 9.- Organismos Superiores:
a) Consejo de Generales,

b) Consejo Superior, y,

¢) Consejo de Clases y Policias.
Art. 10.- Organismos Asesores:
a) Estado Mayor,

b) Inspectoria General;

¢) Asesoria Juridica;

d) Auditoria Interna; y,

e) Direccion de Planificacion.
Art. 11.- Organismos Operativos:
a) Comandos Distritales;

b) Comandos Provinciales; v,

¢) Unidades Operativas Especiales.
Art. 12.- Organismos Judiciales:
a) Corte Nacional de Justicia,

b) Cortes Distritales de Justicia;
¢) Tribunales Penales;

d) Juzgados de Distrito; y,

e) Tribunales de Disciplina.

2.1.6 Funciones de la Policta Nacional del Ecuador
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Segun la Ley Orgénica de la Policia Nacional del Ecuador del 24 de Julio de 1998

en el articulo 4, se establecen las siguientes funciones:

a)
b)

d)

g)

h)

)
k)

D

Mantener la paz, el orden y la seguridad pablica;

Prevenir la comision de delitos y participar en la investigacion de las
infracciones comunes utilizando los medios autorizados por la Ley, con el fin
de asegurar una convivencia pacifica de los habitantes del territorio nacional;
Custodiar a los infractores o presuntos infractores; y, ponerlos a drdenes de
las autoridades competentes dentro del plazo previsto por la Ley;

Prevenir, participar en la investigacion y control del uso indebido y trafico
ilicito de sustancias estupefacientes y sicotropicas, precursores quimicos,
enriquecimiento ilicito y testaferrismo en el pais, coordinando con la Interpol
y mads organismos similares nacionales y extranjeros;

Cooperar con la administracion de justicia a través de la Policia Judicial y
demas servicios policiales;

Mantener la seguridad externa de los centros de rehabilitacion social del pais
e interna en casos de emergencia a solicitud de la autoridad competente;
Participar en la planificacion, ejecutar y controlar las actividades del transito
y transporte terrestres en las jurisdicciones que la Ley le autorice;

Controlar el movimiento migratorio y la permanencia de extranjeros en el
pais;

Cooperar en la proteccion del ecosistema;

Colaborar al desarrollo social y economico del pais,

Garantizar los derechos de las personas y la proteccion de sus bienes, en
especial los del menor, la mujer y la familia en sus bienes fundamentales,
consagrados en la Constitucion Politica de la Republica, en las leyes y en los
tratados internacionales ratificados por el Ecuador; y,

Las demas que determinen la Constitucion Politica de la Republica y las

leyes.

o I e 4 Organismos Reguladores de la Policia Nacional del
Ecuador
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En el Ecuador la Policia Nacional se encuentra regulada por los siguientes
organismos:

El Estado Ecuatoriano a través del Presidente de la Republica
Ministerio de Gobierno y Policia Nacional del Ecuador
Ministerio de Economia y Finanzas

Ministerio de Educacion y Cultura

La Direccion Nacional de Educacion (DNE)

La Contraloria General del Estado.

Sistema de Informatico de Gestion Financiera (SIGEF)

Ley Organica de Administracion Financiera y Control (LOAFYC)

N U N N R N N NN

Ley Orgénica de la Policia Nacional del Ecuador y demas leyes afines.

2.1.8 Realidad Policial y sus Perspectivas en la Policia Nacional
del Ecuador

Primeramente se iniciara haciendo un bosquejo de como se encuentra nuestra
sociedad en el Ecuador, donde se puede manifestar que hoy en dia el problema de
la violencia y la criminalidad poco a poco va involucrando a maés ciudades y
barrios del pais, situacion que obliga a la Policia Nacional del Ecuador (PNE) a
maximizar sus esfuerzos por brindar seguridad a la ciudadania y a prepararse de
acuerdo a las circunstancias que se presenten. La Policia del Ecuador es una
organizacion nacional, con una estructura centralizada, en donde el Presidente de
la Republica es su maxima autoridad, para efectos de direccion y mando depende
del ministro de Gobierno y Policia, a demas es una institucion que
tradicionalmente se ha manejado bajo una doctrina militar muy jerarquizada y
vertical con una cultura organizacional propia de su formacion tradicional, pero
esta concepcion se esta cambiando gracias al trabajo de la revolucion ciudadana,
porque la ciudadania desea una policia democratica, respetuosa de los derechos
fundamentales de los ciudadanos y justamente es el tiempo y su estructura, la que
no le ha permitido orientar su accionar bajo el nuevo esquema de la Seguridad
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Ciudadana, buscando responder con mayor eficiencia y eficacia a esta nueva
realidad social, por tal razon la formacion del nuevo profesional debe considerar

conocimientos, afectos y acciones para ser competente.

Lo que busca la Policia Nacional es preparar el policia idoneo para combatir la
delincuencia, violencia y la criminalidad existentes en nuestra sociedad
conjuntamente con la participacion de la ciudadania en general. Los ciudadanos
deberiamos ser los lideres principales en la tema de seguridad en la comunidad
para que a través de la confianza e interaccion con la clase policial se pueda

combatir la delincuencia.

2.2 Breve Caracterizacion de la Escuela de Formacion de

Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis”

22.1 Reseria Historica

La Escuela de Formacion de Policias Sgop. José Emilio Castillo Solis, se le asigna
con este nombre el 23 de febrero de 1978, en honor al Sgop. de Policia José

Emilio Castillo Solis, quien ofrendo su vida en cumplimiento de su deber.

Inicia sus actividades en el mes de Mayo de 1970 con 100 aspirantes,
constituyéndose en el primer establecimiento del Sistema Educativo Policial,
dedicado exclusivamente a la formacion de Policias de Linea y de Servicios;
cumpliendo asi desde mucho tiempo la formacion policial de hombres y mujeres
garantes de la seguridad y orden publico del Ecuador, bajo el lema “VALOR,
DISCIPLINA Y LEALTAD”.

En la actualidad la Escuela se encuentra ubicada en Tambillo Km. 28

Panamericana Sur de la ciudad de Quito provincia de Pichincha.
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22.2 Base Legal

La Escuela de Formacion de Policias Sgop. José Emilio Castillo Solis, toma este
nombre mediante decreto Presidencial N. 2271 de fecha 23 de febrero de 1978,
publicado en la Orden General N. 120. Posteriormente en Orden General N. 37 de
fecha 23 de febrero de 1978, se acordé responsabilizar a la Escuela para la

programacion y ejecucion de los cursos de formacion de policias a nivel nacional.

2.2.3 Misidon

La Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José Emilio Castillo Solis, tiene
como Mision. Formar y capacitar a los personales policiales y aspirantes a
policias, comprometidos y solidarios con el orden y seguridad ciudadana, que les
permita desempeiiar su rol con calidad y excelencia de acuerdo a las expectativas

de la sociedad ecuatoriana y requerimientos institucionales.

2.2.4 Vision

Ser una Escuela lider en la formacion, capacitacion, perfeccionamiento del
personal de Policias de linea y de servicios, siendo solidario, humanistico,
ecoldgico y tecnolégico, que se identifique con el orden y seguridad ciudadana en

beneficio y desarrollo del pais.

2.2.3 Objetivo

Fortalecer la imagen institucional, mediante la formacion y capacitacion a traves
del cumplimiento de programas de estudio planificado, para el efecto de manera,

que garanticen la solvencia y el cumplimiento de sus funciones.

2.2.06 Valores Corporativos
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% % % % 4 4 % K% R XK

Honestidad

Respeto a la dignidad y a los derechos humanos
Vocacion de servicio

Solidaridad

Disciplina y Responsabilidad

Tolerancia

Justicia y equidad

Liderazgo

Efectividad y Eficiencia

Mejoramiento continuo

Lealtad con los principios
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227 Matriz Foda
Tabla N° 01
FACTORES INTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES

v Apoyo Estatal.

v' Infraestructura adecuada para la
formacion de policias.

v" Instructores especializados

v" Autoridades competentes

v Compafierismo entre los
miembros.

v" Adecuadas éareas deportivas para la
instruccion policial.

v’ Atencion médica a los miembros
de la Escuela.

v' Prestigio institucional.

v' Falta de personal administrativo
capacitado y especializado.

v Falta de personal suficiente

v Falta de un organigrama estructural
acorde a las necesidades y la
realidad de la Escuela.

v Inexistencia de procedimientos de
control y evaluacion.

v’ Falta de planificacion estratégica.

v' Carencia de manuales de funciones
y procedimientos.

v" Falta de recursos tecnologicos.

aspirantes en la Institucion para
la formacion policial.

v Ser competitivos en el sector
industrial al que pertenece.

v" Incremento de fuentes de trabajo.

v' Obtener

calificado.

personal  altamente

FACTORES EXTERNOS
OPORTUNIDADES AMENAZAS
v Confianza de parte de los| v Entorno del pais incierto (politico).

v Cambios frecuentes de leyes vy
decretos.

v Inestabilidad economica.

v Incremento de la delincuencia.

v' Burocracia y corrupcion.

Fuente: Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis”

Elaborado por: Las autoras

2.2.8

Estructura Orgdnica de la Escuela de Formacion de

Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis”
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2.3 Aplicacion de los Instrumentos de Investigacion

2.3.1 Poblacion de la Escuela de Formacion de Policias “Sgop.
José Emilio Castillo Solis”

Con la finalidad de conocer si es necesario o no la aplicacion del un sistema de
control interno para el area administrativa de la Escuela de Formacion de Policias
Sgop. “Jos¢ Emilio Castillo Solis” se utilizarda el método empirico de
investigacion cientifica como es la entrevista v la encuesta. Las entrevistas se
aplicaran al personal directivo y administrativo mientras que las encuestas al resto
del personal que labora en la Institucion Policial. Estos métodos nos ayudaran a
recopilar informacion suficiente para conseguir el objetivo principal de este
trabajo investigativo. La Escuela posee una poblacion total de 41 empleados,
cantidad de la cual no se puede establecer una muestra debido a que es una
cantidad pequefia, por tal motivo se considerara la poblacion total para la

determinacion de los resultados en este trabajo.

A continuacion se detallada el total de la poblacion: (ver tabla 01 y 02).
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Tabla N° 02

No NOMBRE SENORES CARGO

1 TCRL. PAREDES DAVILA HECTOR | JEFE DIRECTOR
PATRICIO

2 | MAYR. LCDO. SORIA TRELLES | JEFE (SUBDIRECTOR)
JUAN OSWALDO

3 | CPTN. RAMOS NARVAEZ PABLO | OFICIAL (INSTRUCTOR P1)
NARVAEZ

4 | CPTN. LCDA. LEMA SANAY | OFICIAL JEFE FINANCIERO
MARIA ROSARIO

5 SBTE. YEROVI  QUILLIGANA | OFICIAL INSTRUCTOR  P3,
SANTIAGO DAVID P4

6 | SBTE. LCDO. MENDEZ CASTRO | OFICIAL INSTRUCTOR P2
FABIAN HOMERO

7 SBTE. LCDO. GUEVARA VINUEZA | OFICIAL INSTRUCTOR P5
OSWALDO DAVID

3 | SBOP. TOAPANTA PACHACAMA | CLASES Y POLICIAS | INSTRUCTOR
LUIS GONZALO

9 | SGOP. ANDRADE LEMA JORGE. | CLASES Y POLICIAS | AGREGADO DNE
VENCESLAO

10 |SGOP. AYOL AYOL LUIS | CLASES Y POLICIAS | INSTRUCTOR
ALBERTO

11T [ POLL SIMALUIZA CAIZALUISA | CLASES Y POLICIAS | INSTRUCTOR DEF.
IVAN EDISON PERSONAL

12 | SBOP. ECHEVERRIA JARAMILLO | GUARDIA GRUPON. 1
HERNAN POLIVIO

13 | CBOP. VASQUEZ PADILLA JORGE | GUARDIA GRUPO N. 1
ALONSO

14 | POLI. MARTINEZ CEVALLOS GUARDIA GRUPON. 1
EDISON XAVIER

15 | POLL CAIZA CAIZA FREDY GUARDIA GRUPON. 1
DANIEL

16 | SBOS. PEREIRA RIOFRIO JOSE GUARDIA GRUPO N. 2
MARTIN

17 | SGOS. MORETA LOPEZ ANTONIO | GUARDIA GRUPO N. 2
JOSELITO

18 | CBOP. IBARRA ARBOLEDA GUARDIA GRUPO N. 2
EDGAR HERMEL

19 | CBOS. HERRERA YEPEZ WILSON | GUARDIA GRUPO N. 2
DUBAL '

20 | POLL ESCALANTE TULCANAZA | GUARDIA GRUPO N. 2
JUAN CARLOS

21 | CBOP. NARANJO MARIA | ADMINISTRATIVO SECRETARIA
ROSICELA (DIRECCION)

22 | CBOS. MENDEZ MINA HENRY | ADMINISTRATIVO MENSAJERO
MAURICIO (DIRECCION)

23 | POLL LCDA. ORTIZ MANOSALVAS | ADMINISTRATIVO ASESORA
GLADYS ALEGRIA (SUBDIRECCION) PEDAGOGICA

24 | SGOS. NAVARRO GALLO | PLANA MAYOR SECRE. PM. PS5
CARMEN IBETH

75 | POLL. DR. YUCTA JANETA LUIS | PLANA MAYOR SECRE. P1
GONZALO

26 | SGOP. IZA MASABANDA JORGE | DEPARTAMENTO ADMINISTRADOR
HUMBERTO FINANCIERO DE CAJA
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27 | SGOS. SANCHEZ LLANO VICTOR | DEPARTAMENTO CONTADOR
MAUEL FINANCIERO

28 | SGOS. ANCHALA PACHACAMA | DEPARTAMENTO ENC. ACTIVOS
RUBEN MIGUEL FINANCIERO FLIOS

29 | SGOS. ORTEGA CHAVEZ JAVIER | CONDUCTORES COND. CRNL.
JHOVANNY GANGOTENA

30 | SGOS. ALDANA PUMA ALFONSO | CONDUCTORES CONDUCTOR)
RUBEN

31 | CBOS. REASCOS VARGAS | CONDUCTORES CONDUCTOR
WALTER JAVIER

32 | CBOS. TAIPICANA PERALTA LUIS | CONDUCTORES COND.
FERNANDO CRNL.SANDOVAL

33 | POLL. ZAMBRANO CEVALLOS | CONDUCTORES CONDUCTOR
LUIS ALBERTO

34 | CBOP. CHICAIZA CAIZA JOSE | CONTROL CONTROL
ARMANDO SEMOVIENTES SEMOVIENTES

35 | CBOP. GUALOTUNA TACURI CONTROL CONTROL
RUFO ARMANDO SEMOVIENTES SEMOVIENTES

36 | SGOS. LCDA. RAMIREZ DAVILA | DISPENSARIO ENFERMERA
ROSA ASTRID MEDICO

37 | SGOS. DR. VILLACIS TORRES | DISPENSARIO PSICOLOGO
FREDDY WASHINGTON MEDICO

38 | CBOS. DR. RUBIO ALTUNA PABLO | DISPENSARIO ODONTOLOGO
RAMON MEDICO

39 | POLL. DRA. QUILUMBA CHALA | DISPENSARIO MEDICO GRAL.
CUMANDA DEL CARMEN MEDICO

40 | POLIL LCDA. IBUJES NEJER LILIAN | DISPENSARIO ENFERMERA
JEOVANNA MEDICO

41 | POLL. TLGO. GARZON CORDOVA | DISPENSARIO PARAMEDICO
ALEJANDRO MEDICO

Fuente: Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™
Elaborado por: Las autoras

Tabla N° 03

SENORES

NUMERO

JEFES

OFICIALES

INSTRUCTORES

GUARDIAS

ADMINISTRATIVOS

CONDUCTORES

VARIOS SERVICIOS

DISPENSARIO MEDICO

| |0 | O

TOTAL 41

Fuente: Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras
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2.3.2 Andlisis e Interpretacion de los Resultados

ENTREVISTAS APLICADAS AL PERSONAL DIRECTIVO

.Conoce usted en qué consiste el control interno?, explique
El personal directivo de la institucion si tienen conocimiento de que es el

control interno.

;La Escuela posee un registro de las normas y politicas que ayuden al
control del uso de los recursos publicos?
Responden que para controlar el uso de los recursos piblicos, se basan en

parametros de los estamentos de control que se ejecutan en la institucion.

:Qué evaluaciones se aplican en el empleo de los recursos publicos?
Las evaluaciones las realizan mediante la revision de los documentos fuentes,

al realizar gastos y al efectuar la recepcion de los bienes en la institucion.

:Dentro de la Institucién como se maneja la gestion de los riesgos?

Lo realizan por medio de contratos los cuales se efectuan al realizar cualquier
adquisicion y este a su vez significa un respaldo para los bienes adquiridos.
Estos contratos permiten a través de la garantia proteger los bienes contra

problemas, riesgos e incumplimientos.

Mencione las irregularidades que se hayan presentado en las operaciones
administrativas y/o operativas especificamente.

Las irregularidades que se han presentado en la Escuela son varias como por
gjemplo: mala utilizacion de los contratos, cambios seguidos de los miembros

encargados de los departamentos, escases del personal, entre otros.

.Cree usted que es necesario aplicar un sistema de control interno? ;Por

qué?
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Mencionan que cuentan con un control preliminar para el desarrollo de sus
actividades pero se ve la necesidad de contar con un sistema de control interno
en la institucion a fin de precautelar la seguridad de todos los recursos a cargo

de la institucion.

ENTREVISTAS APLICADAS PERSONAL ADMINISTRATIVO

1.

¢Conoce usted en qué consiste el control interno? Explique.

De acuerdo a las respuestas obtenidas del personal se puede manifestar que
solamente tienen una iniciativa de que es el control interno como por ejemplo
ellos realizan un control en las transacciones realizadas, y no especificamente

conocen cual es su definicion.

+Cree que es importante el control interno para llevar una administracion
efectiva? ;Por qué?

Las personas entrevistadas respondieron que si es importante el control interno
porque este les permite conocer todos los movimientos realizados en Ia
Institucion, ayuda también a detectar en donde se encuentran las falencias a fin

de poder corregirlos y finalmente disminuir cualquier error o irregularidades.

¢Se debe controlar el uso de los recursos pablicos? ;Por qué?
Respondieron que si se debe controlar los recursos publicos para evitar el mal
uso, de manera que sean utilizados en forma Optima para lo que fueron

destinados.

¢Cree que los recursos disponibles en su institucién son utilizados de
manera eficiente, eficaz y transparente? ;Por qué?

Existen desacuerdos en las respuestas ya que la mitad de los entrevistados
responden que los recursos son utilizados de manera eficiente, eficaz y
transparente mientras que la otra mitad manifiesta todo lo contrario porque

muchas veces se utilizan los recursos en lo que no corresponde.
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5. ;Cudles cree que son los valores éticos fundamentales para una buena
administracion?
Los valores éticos mencionados por los entrevistados son: honradez, respeto,

responsabilidad, honestidad y seriedad.

6. ;Cree usted que es necesario aplicar un sistema de control interno en la
institucion?
La mayor parte de los entrevistados responden que si es necesario la aplicacion
de un sistema de control interno en la institucion, para un buen manejo de los

todos los recursos.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL
PERSONAL DE LA ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS “SGOP.

JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

A fin de conocer si es necesario o no la aplicacion de un sistema de control

interno para el area administrativa en la institucion, de los cuales se obtuvo las

siguientes estadisticas:

1. ;Conoce usted qué es el control interno?

TABLA N° 04

ALTERNATIVA |RESPUESTA No 1 %
SI 19 46
NO 22 54
NO SE 0 0
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™

Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 03

RESPUESTA No 1

0%

m S|
mNO

NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™

Elaborado por: Las autoras

[

|

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas el

46% del total de la poblacion responden que SI conocen que es el control interno,

mientras que el 54% responde que NO lo conocen, diandonos a entender que la

mayoria de los miembros de la institucion no poseen verdaderos conocimientos

acerca del tema, por otra parte el 0% de las respuestas que corresponden al NO SE

significa que los encuestados han optado por reflejar la sinceridad en sus

conocimientos.
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2. ;La institucién cuenta con un sistema de control interno?

TABLA N° 05

ALTERNATIVA |RESPUESTA No2 Y
SI 5 12
NO 32 78
NO SE 4 10
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 04

Y

RESPUESTA No 2

10% 12%

m Sl
mNO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos de las encuestas muestran, el
78% del total de la poblacion responden que NO cuentan con un sistema de
control interno, lo que nos permite manifestar que la institucién en si no cuenta
con un sistema verdadero de control interno puesto que el 12% de los encuestados
manifiestan que SI, pero este resultado nos da a entender que la entidad realiza
controles superficiales en las operaciones siendo notable la falta de conocimiento
sobre el tema, por lo que también un notable 4% de los encuetados no saben si en
la entidad existe o no un sistema de control interno, lo que refleja que los
empleados no se estan involucrando en el manejo de los recursos lo cual

provocaria la mala administracion de los mismos.
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3. ;Conoce cudles son las funciones que le corresponde desempeiiar en su

cargo?
TABLA N° 06
ALTERNATIVA | RESPUESTA No3 Yo
S1 29 71
NO 12 29
NO SE 0 0
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 05

e |

RESPUESTA No 3 |

0%

mS|
mNO
NO SE

Fuente; Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Podemos verificar en los resultados de las encuestas, que
la mayoria de los empleados si conoce cuales son las funciones que les
corresponde desempefiar en su cargo con un 71%, mientras que un 29% no tiene
exactamente claro cual es su responsabilidad, lo cual puede ocasionar falencias en
el desarrollo de las operaciones tanto administrativas como operativas dentro de la
institucion. En cuanto a la alternativa NO SE, no se ha obtenido ningin
porcentaje lo que significa que los encuestados han respondido con interés en el

asunto.
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4. ;Cree que se estin cumpliendo a cabalidad los objetivos planteados por la

Institucion?
TABLA N° 07
ALTERNATIVA |RESPUESTA Nod %o
SI 11 27
NO 20 49
NO SE 10 24
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 06

RESPUESTA No 4

=Sl
mNO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: De los encuestados la mayoria manifiestan que NO se
estan cumpliendo a cabalidad con los objetivos planteados con un porcentaje de
49%, demostrando que existe falta de control en las actividades que se desarrollan
dia a dia; por otro lado el 27% manifiestan que SI se estan cumpliendo y el 24%
no tienen conocimiento de como se esta controlando el uso de los recursos, con
este resultado se puede detectar que existen falencias en el manejo de la
informacion y comunicacién en los diferentes departamentos lo que implica

dificultades en la consecucion de las metas propuestas.
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5. ¢;Piensa que los valores éticos son la base para una buena administracion?

TABLA N° 08

ALTERNATIVA | RESPUESTA No 3§ Yo
SI 31 76
NO 7 17
NO SE 3 7
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 07

RESPUESTA No 5

=S|
mNO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: El 76% de los encuestados estan de acuerdo que los
valores éticos son la base para una mejor administracion, sin los cuales seria
imposible designar puestos de trabajo a determinadas personas; por otro lado el
17% responde que no son fundamentales los valores éticos para una buena
administracion lo que nos da a entender que solo depende de los valores éticos
sino también depende de la calidad de politicas y procedimientos aplicados en la
Institucion para regular cada una de las operaciones que se realizan; y el 7% no

tiene conocimiento si seria factible o no.
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6. ;Cree que los recursos disponibles son utilizados de manera eficiente,

eficaz y transparente?

TABLA N° 09

ALTERNATIVA | RESPUESTA No 6 Y
SI + 10
NO 31 a9
NO SE 6 15
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacién de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 08

RESPUESTA No 6

10%

m S|
® NO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Al obtener los resultados de las encuestas el 75% del total
de la poblacion responden que NO se estan utilizando los recursos de manera
eficiente, eficaz y transparente debido a que muchas veces no hacen uso de los
recursos en lo que corresponde; por otra parte el 10% manifiestan que SI se estan
cumpliendo; y el 15% no saben de que manera se estan utilizando tales recursos.
Estos resultados muestran la falta de un sistema de control adecuado para la

utilizacion correcta y oportuna de dichos recursos.
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7. ¢Existen suficientes normas y politicas que ayuden al control del uso de los

recursos publicos?

TABLA N° 10

ALTERNATIVA | RESPUESTA No7 Yo
SI 6 15
NO 30 75
NO SE 4 10
TOTAL 40 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 09

RESPUESTA No 7 ]

mS|
®NO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José¢ Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Del total de los encuestados el 75% dicen que NO existen
suficientes normas y politicas que ayuden al control del uso de los recursos
publicos, mientras que solamente el 15% de los empleados respondieron que SI;
y el 10% no saben la existencia de las mismas. Siendo notable que existe la falta
de implementar manuales de control, con la finalidad de evitar despilfarros, robos,

fraudes y mal uso de los recursos disponibles.
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8. ;Se aplican evaluaciones al emplear los recursos publicos en cada

departamento de la Institucién?

TABLA N° 11

ALTERNATIVA | RESPUESTA No 8 Y
SI 8 20
NO 28 68
NO SE 5 12
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™
Elaborado por: Las autoras

Grafico N° 10

RESPUESTA No 8

mSsi
mNO
NO SE

Fuente; Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas
realizadas en lo que se refiere, a que se aplican evaluaciones al emplear los
recursos publicos en cada departamento de la Institucion el 68% dice que NO, este
resultado permite manifestar que es preocupante que no se estén evaluando el uso
de los recursos de manera detallada y permanente, a fin de justificar la utilizacién
de los recursos existentes dentro de la Institucion. Pues es importante y necesario
hacer una evaluacion en toda area y en toda actividad ya que esta ayuda a conocer
la forma en que los recursos han sido empleados y las actividades se han
desarrollado. Mientras que el 20% dicen que SI, pero el 12% no tienen

conocimiento de aquello.
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9, ;Dentro de la institucién se maneja la gestion de los riesgos?

TABLA N° 12
ALTERNATIVA | RESPUESTA No9 %
SI 10 24
NO 26 64
NO SE ] 12
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacién de Policias Sgop. “José Emilio

Castillo Solis™
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 11

RESPUESTA No 9

mSl
mNO
NO SE

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio

Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Al analizar los resultados de las encuestas el 64% dice
que NO se maneja la gestion de los riesgos en la institucion; mientras que el 24%
manifiesta que SI, y el 12% no sabe si existe la administracion de los riesgos, de
acuerdo a la suma de los porcentajes del no y del no se que dan un porcentaje del
76% muestran que existe la necesidad de implementar el manejo de la gestion de
riesgos, puesto que este nos permite realizar proyecciones a futuro de lo que
pueda suceder y en base a ello poder tomar decisiones a fin de evitar posteriores
dificultades. Por otro lado algunos de los miembros de la unidad administrativa

tienen poco conocimiento de los que es la gestion de los riesgos.
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10. ;Ha notado que existen irregularidades en las operaciones

administrativas y operativas a menudo?

TABLA N° 13

ALTERNATIVA | RESPUESTA No 10 Yo
SI 30 73
NO 9 22
NO SE 2 5
TOTAL 41 100

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

GRAFICO N° 12

RESPUESTA No 10

5%

L , I

Fuente: Encuesta al personal de la Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio
Castillo Solis”
Elaborado por: Las autoras

INTERPRETACION: Los resultados obtenidos de la pregunta ;ha notado que
existen irregularidades en las operaciones administrativas y operativas a menudo?
muestran que el 73% de los empleados dicen que SI, mientras que un 22%
manifiestan que NO y el 5% dicen que no tienen conocimiento de la misma.
Indicando que existen ciertas irregularidades que se estin presentando en la
Escuela, las mismas que pueden traer graves dificultades en lo posterior, 1o que
nos permite manifestar que es necesario e importante tener un medio de control
adecuado. Por otro lado los demas miembros de la Institucion no estdn al tanto de
lo que sucede dentro de la misma, demostrando que hace falta confianza y

comunicacion entre los miembros.
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233 Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José Emilio Castillo Solis no
cuentan con un verdadero sistema de control interno, €l mismo que es una
herramienta muy importante que ayuda a través de sus politicas vy
procedimientos a normar las operaciones y permita utilizar los recursos de

manera eficiente eficaz y transparente.

A través de las encuestas realizadas al personal de la institucion, se pudo
detectar que existen personas que piensan que los valores éticos no son
fundamentales en el desempefio de sus labores y de esa forma llevar una
buena administracion. Pero ahora en la actualidad los grandes lideres de las
organizaciones puiblicas y privadas han comprendido que es buen negocio

desarrollar sus actividades con elevados valores éticos.

El personal de la Escuela no tiene un conocimiento claro de las normas y
politicas existentes para el control del uso de los recursos publicos, lo cual ha

ocasionado que los recursos no sean utilizados en lo que fueron destinados.

En la Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José Emilio Castillo Solis no
se han estado evaluando en forma correcta el empleo de los recursos publicos,

lo cual perjudica a la institucion, al Estado y a la ciudadania en general.

Se ha detectado que en la institucion no se maneja la gestion de riesgos, la
misma que es indispensable para proteger con seguridad los recursos publicos
que posee la entidad contra posibles riesgos de fraudes, robos o cualquier

irregularidad.
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v De acuerdo a los resultados obtenidos se pudo conocer que en la institucion
han existido ciertas irregularidades en las operaciones administrativas y/o
operativas, como es el caso de existir cambios frecuentes del personal
encargado de un puesto de trabajo lo que ha causado pérdida de tiempo,
duplicacion de esfuerzos, entre otros, al llegar una nueva persona designada
por la DGP a la Escuela se debe ser inducido a las actividades que debe
desarrollar, lo que no podria suceder al crear en cada empleado la
especializacion, el perfeccionamiento a través de la capacitacion continua.
Por otro lado la escasez de personal ha hecho que los designados en sus
respectivos puestos tengan que hacerse cargos de otros mas, lo cual ocasiona

la duplicacion de esfuerzos.
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Recomendaciones

Es necesario y urgente la aplicacion de un sistema de control interno para el
area administrativo en la Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José
Emilio Castillo Solis, a fin de evitar el mal uso de los recursos ptblicos con

que cuenta la institucion.

Es necesario que toda persona, empleado y un buen profesional cuente y
demuestre con acciones los valores éticos y morales que posee en el lugar y
cargo que se encuentre, ya que los valores éticos influyen mucho en el
desempefio de sus labores, permitiendo lograr una administracion justa,

honesta y transparente.

Es importante y necesario que todos los miembros de la institucion se
capaciten de manera periodica en cuanto se refiere al manejo adecuado del
uso de los recursos publicos de acuerdo al area de trabajo, por medio de
seminarios o conferencias dictados por expertos en la materia, a fin de
conseguir el perfeccionamiento y especializacion en el trabajo y lograr la

optima utilizacion de los recursos publicos.

Se debe realizar seguimientos y evaluaciones ya sean continuas o periddicas
a cada una de las operaciones para poder detectar cualquier error e

irregularidad, a fin de corregirlos oportunamente.
La institucion necesita de manera inmediata el manejo de la gestion de

riesgos a fin de realizar proyecciones a futuro de lo que pueda suceder y en

base a ello poder tomar decisiones para evitar posteriores dificultades.

Se ve necesario que los superiores encargados en la institucion mantengan y

proporcionen por escrito las funciones que deben desempefiar cada uno de
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los miembros de la entidad de manera clara y concreta, a fin de evitar

conflictos entre los compaiieros y lograr un trabajo arménico.

Los encargados de la administracion deben crear normas y politicas los
mismos que deben cumplir y hacer cumplir a todo el personal y éstos a la vez

ayudaran a regular el uso de los recursos publicos.
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2.3.4 Comprobacién de las Preguntas Cientificas

Luego de haber analizado las respuestas de las entrevistas y encuestas aplicadas al
personal de la Escuela, se puede comprobar acerca de la pregunta ;Queé
contenidos tedricos sustentan la aplicaciéon de un sistema de control interno, que
permita mejorar el uso adecuado de los recursos publicos en la Escuela de
Formacion de Policias “SGPO. José Emilio Castillo Solis™?, no cuentan con los
suficientes conocimientos a cerca de los contenidos tedricos del control interno.
Para lo cual se desarrollé los contenidos basicos y esenciales referentes a la
gestion, control interno, normas de control interno, herramientas de evaluacion de
los componentes de control interno de acuerdo al informe CORRE, los cuales
reflejan en su teoria los aspectos mas importantes que seran de guia para las

investigadoras y el desarrollo del trabajo investigativo.

De acuerdo a la pregunta ;Cual es el diagnostico de la Escuela de Formacion de
Policias “SGPO. José Emilio Castillo Solis™?, se pudo comprobar que existen
falencias en la unidad policial tales como la falta de personal suficiente y
especializado para el area administrativa y la carencia de determinadas normas y
politicas en la entidad, lo que ha evitado conseguir la adecuada utilizacion de los
recursos publicos con que cuenta la institucion. Para ello se ha aplicado métodos y
técnicas de investigacion como son las entrevistas, las encuestas y la estadistica

descriptiva para interpretar los resultados.

En cuanto a la pregunta (Qué estrategia metodologica resultaria factible para
lograr la utilizacion en forma eficiente, eficaz y transparente de los recursos
publicos en la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. José Emilio Castillo
Solis™ Se pudo constatar de acuerdo a los analisis realizados, que es factible
aplicar un sistema de control interno enfocado al departamento administrativo a
fin de mejorar las operaciones que se efectiian, ya que de la administracion

depende la consecucion de objetivos y metas planteadas por la entidad.
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2.3.5 Decision

En base al analisis realizado anteriormente las autoras han decidido ejecutar la
aplicacion de un sistema de control interno bajo el informe del Control de los
Recursos y los Riesgos — Ecuador (CORRE), para el area de administracion de la

Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José Emilio Castillo Solis.

24 Diseiio de la Propuesta

2.4.1 Datos Informativos

La Escuela de Formacion de Policias, Sgop. José Emilio Castillo Solis a sido
fundada en el afio de 1978, actualmente se encuentra ubicada en Tambillo Km. 28
Panamericana Sur de la ciudad de Quito provincia de Pichincha, la Escuela tiene
como mision la formacion y capacitacion al personal policial y aspirantes a
policias, comprometidos y solidarios con el orden y seguridad ciudadana, que les
permita desempefiar su rol con calidad y excelencia de acuerdo a las expectativas

de la sociedad ecuatoriana y a los requerimientos institucionales.

2.4.2 Justificacion

Es importante estudiar todos los componentes del sistema de control interno las
mismas que ayudaran de una forma u otra a regular y desarrollar las operaciones
de la Entidad, para ello ha sido indispensable desarrollar las metodologias
adecuadas de la investigacion a fin de lograr un proceso apropiado de la
informacion y a través de los resultados obtenidos poder establecer las normas y

politicas acorde a las necesidades y realidad de la Escuela.

Ademas se ayudara a la Escuela a resolver el problema de la ineficiente utilizacion

de los recursos piiblicos, por medio de la aplicacion de un Sistema de Control
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interno bajo el informe del Control de los Recursos y los Riesgos — Ecuador
(CORRE), para el 4rea de administracion de la Escuela de Formacion de Policias,
Sgop. José Emilio Castillo Solis, la cual permitira operar con €xito y orientar a la

administracion para establecer guias de accion y tomar decisiones.

Los beneficios que conlleva esta propuesta técnica sera de gran utilidad para todos
los miembros de la institucion asi como también va dirigido a incrementar el
grado de apoyo a las instituciones gubernamentales entre las cuales se encuentran:
La Contraloria General del Estado, La Direccion Nacional de Educacion, El
Ministerio de Educacién y Cultura, Ministerio de Economia y Finanzas,
Ministerio de Gobierno y Policia Nacional del Ecuador, el Ejecutivo y piblico en

general.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se cuenta con el apoyo de la
Escuela de formacion de policias “SGOP. José Emilio Castillo Solis” y a la vez
con los recursos financieros, humanos y materiales necesarios, los cuales

permitiran la viabilidad y factibilidad de llevar a cabo la investigacion.

2.4.3 Objetivos de la Propuesta

Objetivo General

Aplicar un sistema de control interno bajo el informe del Control de los Recursos
y los Riesgos — Ecuador (CORRE), para el area de administracion de la Escuela
de Formacion de Policias “SGOP. José Emilio Castillo Solis” que permitira la

eficiencia, honestidad y transparencia en el uso de los recursos publicos.

Objetivos Especificos
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v Proponer un organigrama estructural acorde a las necesidades y realidad de la
Escuela de Formacion de Policias “SGOP. José Emilio Castillo Solis™, la cual
sirva de orientacion adecuada al desarrollo de las actividades administrativas,

economicas u operativas.

v Conocer las funciones y responsabilidades que se ejecutan en el area
administrativa con la finalidad de formular un conjunto de normas, politicas y
procedimientos que guien las actividades administrativas u operativas de la
institucion, las mismas que ayuden a la utilizacion eficiente, eficaz y

transparencia de los recursos pablicos.

v Elaborar los manuales de funciones y procedimientos para el area
administrativa de la Escuela de Formacion de Policias “SGOP. José Emilio
Castillo Solis” con la finalidad de obtener resultados eficientes en beneficio

de la misma.

2.4.4 Descripcion de la Propuesta

Como conclusion de los analisis realizados de la investigacion de campo, se pudo
detectar ciertos errores y anomalias correspondientes al drea administrativa de la
Escuela de Formacion de Policias “SGOP. José Emilio Castillo Solis”, por lo

tanto se ha visto necesario aplicar un sistema de control interno en dicha area.

Para este trabajo de investigacion se ha seleccionado el informe CORRE, ya que
este informe hace mucho énfasis en los valores éticos como parte fundamental
para lograr una administracion efectiva y transparente, y éste es el punto el que
llamé la atencion a las autoras del trabajo investigativo y condujo a seleccionarlo,
ademas concordamos con el autor del informe que los valores €ticos son muy
indispensables en la actualidad a fin de trabajar en forma justa y honesta, porque

si se cuenta con un disefio espectacular de normas y politicas en caminadas a
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controlar las operaciones para utilizar de la mejor manera los recursos y no se
cuenta con personal altamente ético y moral no se ha logrado nada, debido a que
el factor humano es quien debe cumplir como se debe los reglamentos o leyes; y

finalmente hacer que la organizacion marche bien.

Ademas se considera que el informe CORRE es el mas actual y apropiado para ser
aplicado en las instituciones publicas y privadas de nuestro Pais, esta nueva
version esta disefiada en base a la recopilacion de tres informes internacionales
como son: el Committee of Sponsoring Organizations, (Informe de Organismos
Patrocinadores) conocido como informe COSO; el Marco Integrado de Control
Interno para Latinoamérica (MICIL) y la Gestion de Riesgos Corporativos-Marco
Integrado conocido también como COSO I, la cual como menciona el Doctor

Mario Andrade Trujillo esta adaptada a la realidad ecuatoriana.

La presente ayudara a que el personal de la institucion maneje y controle
adecuadamente el uso de los recursos publicos de manera eficiente, eficaz y
transparente, a fin de evitar cualquier error o irregularidad que pueda ocasionar

problemas en lo posterior.
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CAPITULO I1I

“APLICACION DE UN SISTEMA DE CONTROL
INTERNO (CORRE; Control de los Recursos y los
Riesgos — Ecuador) EN LA ESCUELA DE FORMACION
DE POLICIAS “SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO
SOLiS” TAMBILLO”

En el presente capitulo, previo al analisis efectuado a los resultados obtenidos de
la aplicacion de las encuestas y entrevistas, se estara disefiando los manuales de
funciones y procedimientos para el departamento administrativo, ya que la
administracion efectiva contribuye a que se cristalicen los objetivos planteados asi

como también la mision y vision de una organizacion o entidad.

Para la elaboracion de los manuales mencionados se basara en las diferentes leyes
y reglamentos con que cuenta la Policia Nacional del Ecuador (PNE) y la
Direccion Nacional de Educacion debido a que los mismos estdn disefiados para
regular a nivel general cada una de las unidades policiales que conforman la PNE;
la Escuela de Formacién de Policias Sgop. “Jos¢ Emilio Castillo Solis”
especificamente no cuenta con sus propias normas y procedimientos de control
interno, pues se cree que cada organizacion tiene sus diferencias y es factible su

disefio a fin de regular las operaciones de la Escuela.

La Escuela si cuenta con un organigrama estructural, pero se ha visto necesario
mejorarlo y adecuarlo acorde a sus necesidades y realidad, lo cual brindard una
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mejor claridad e identificacion de los principales departamentos que deben existir
en la organizacion. A continuacion se propone el Organigrama Estructural para la
Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™, y en ¢l cual

también se fundamentara el desarrollo del presente trabajo investigativo.

3.1 Propuesta del Organigrama Estructural para la Escuela de

Formacién de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis”
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Tabla N° 14

SIMBOLOGIA

Lineas de Autoridad y Mando

Linea Auxiliar

Linea de Coordinacion, Control y Asesoria

Fuente: Escuela de Formacion de Policias Sgop. “José Emilio Castillo Solis™
Elaborado por: Las autoras

La Escuela se organiza con los siguientes niveles:

Nivel Directivo: Direccion, Subdireccion

Nivel Asesor: Consejo Directivo y Asesoria Pedagogica

Nivel de Apoyo Administrativo: Secretaria

Nivel Ejecutivo: Departamento de Instruccion Policial y Cultura Fisica,
Departamento Técnico Pedagogico, Departamento de Plana Mayor, Departamento
Financiero, Departamento de Salud y Bienestar.

Nivel Operativo: Profesores, Instructores, Guardias.

3.2 Propuesta Funcional y Operativo para el Area

Administrativo

En esta seccion se estara elaborando el manual de funciones y de procedimientos
enfocados al area administrativa donde intervienen el nivel directivo, el
departamento de Plana Mayor cabe aclarar que al departamento mencionado la
Escuela no conoce como departamento administrativo, pero en ella se desarrollan
las funciones administrativas, el nivel de apoyo administrativo y en parte
interviene el nivel operativo; en el manual de funciones se segregaran las
funciones y responsabilidades para cada puesto mientras que en el manual de
procedimientos se establecerdn normas, politicas de acuerdo a los procedimientos
dados.
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3.2.1 Manual de Funciones

3.2.1.1 Introduccion.

Al aplicar un sistema de control interno se detallard claramente las funciones
inherentes a cada puesto, definiendo el perfil que debe cumplir la persona que
ocupe o vaya ocupar un cargo dentro de la organizacion, lo que permitira a los
empleados tener una vision concreta de las funciones y responsabilidades a

cumplir.

Ademas ayudara a obtener informacion til y necesaria, por lo que es alli donde se
establecen medidas de seguridad, control y autocontrol, siendo estas encaminadas
al cumplimiento de los objetivos organizacionales de manera eficiente, eficaz y

transparente.

3212 Objetivo del Manual.

Emitir una descripcion detallada de tareas, ubicaciones, requerimientos y cargos,
delimitando las obligaciones y responsabilidades de los diferentes puestos de

trabajo.

3.2.1.3 Descripcion de Funciones.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“«SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MANUAL DE FUNCIONES

. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel : Directivo
Cargo: Director

Reporta a: Comandancia General de Policia y la Direccion Nacional de

Educacion
. PERFIL DEL CARGO
Grado: Oficial Superior de Linea en Servicio Activo
Edad: De 40 a 50 afios
Sexo: Hombre 0 Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Es el representante legal de la institucion y el responsable de la
administraciéon de la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. José Emilio
Castillo Solis”, quien establece lineas de accién y mantiene permanente
relacién con los organismos superiores institucionales y con los ambitos

externos que tengan relacion con la misma.

4. FUNCIONES:

a. Cumplir y hacer cumplir las normas legales, reglamentarias y mas

disposiciones impartidas por el Comando General vy Direccion
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Nacional de Educacion.

. Constituirse como primera autoridad y representante legal de la Escuela
 Administrar el establecimiento y rtesponder por su funcionamiento
y disciplina.

_ Elaborar los planes: estratégico, operativo anual y operativo del
curso y someterlos a la aprobacion de la Direccion Nacional de
Educacion.

. Bjercer la supervision intemna de la unidad policial, delegando esta
facultad en las areas que creyere conveniente.

. Presidir el Consejo Directivo.

. Promover y participar en las acciones de mejoramiento de la
educacion, de actualizacion y desarrollo profesional del personal
docente y administrativo.

_ Vincular la accién del establecimiento con el desarrollo de la comunidad.

i Presentar al Director Nacional de Educacién de la Policia Nacional

los informes regulares previstos en los reglamentos y los que lo soliciten

los organismos o autoridades superiores.

Solicitar y conseguir, con la debida oportunidad, los recursos necesarios
para el 6ptimo funcionamiento de la Escuela.

. Responsabilizarse, solidariamente con el Jefe Financiero del manejo
de los fondos de la Escuela, con sujecion a la LOAFYC, y normas de
administracion financieras vigentes.

Autorizar gastos e inversiones, en los montos que faculta la Ley de
Contratacion Publica y directivas emanadas de la superioridad.

Suscribir los documentos oficiales, los titulos, diplomas y
certificados concedidos por la superioridad policial.

. Regular la concesion de licencias y permisos del personal bajo su
mando, autorizando a aquellos que son de su competencia y el tramite

por Organo Regular ante las instancias superiores.

_ Declarar aptos para la graduacion, a los alumnos que han aprobado

reglamentariamente el Curso de Formacion Policial.

. Solicitar, siguiendo el Organo Regular, el otorgamiento de los titulos y
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altas respectivas para los aspirantes a policias promoviendo en el curso,

asi como las bajas que pudieren producirse.

. Presentar al Director Nacional de Educacion la distribucion de trabajo

de docentes policiales y civiles, con los documentos que justifiquen su

idoneidad, a fin de que se tramite en la Orden General su designacion

y publicacion.

Designar a los Oficiales que integran la Plana Mayor de la Escuela y la

conformacion de las comisiones ocasionales que fueren necesarias.

Ejercer la funcion docente con un maximo de cuatro horas

semanales.

Estimular y sancionar al personal a su mando, conforme a las normas

legales y reglamentarias.

. Disponer la realizacion de actividades culturales, sociales,

deportivas, de bienestar social y de defensa del medio ambiente, con la

participacion de la Escuela y la comunidad.

. Autorizar por una sola vez y por causa justa la postergacion de
examenes determinados en el horario respectivo, de un Curso o de un
grupo de alumnos.

_Solicitar al Director Nacional de Educacion la designacion de
asesores especializados que requiera la Escuela.

. Solicitar a la superioridad, por el respectivo Organo Regular, los

movimientos de sus subordinados sélo por necesidad de servicio,

justificando las razones de su peticion.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel : Ejecutivo
Cargo: Subdirector
Reporta a: Direccion

2. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Superior de Linea en Servicio Activo
Edad: De 34 a 40 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Es el representante legal después del director de la institucion y el
responsable de la administracion de la Escuela de Formacion de Policias
“Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis” conjuntamente con el Director, quienes
establecen lineas de accion y mantiene permanente relacion con los
organismos superiores institucionales y con los ambitos externos que tengan

relacion con la misma.

4. FUNCIONES:

a. Cumplir y hacer cumplir las leyes y reglamentos policiales y

demas normas y disposiciones emanadas del Nivel Directivo.
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. Reemplazar al Director de la Escuela en ausencia.

. Coordinar las actividades de: planificacion, desarrollo, evaluacion

académica - pedagogica y administrativa, que se ejecutan en la

Escuela y poner en consideracion del Director.

. Permanecer en el establecimiento durante el desarrollo de la

jomada diaria.

. Asesorar al Director en asuntos técnicos y administrativos.

Coordinar y supervisar el trabajo de las comisiones permanentes

y especiales.

. Coordinar y supervisar el desenvolvimiento de los departamentos,

dentro de los planes operativos de cada una de ellos.

Ejercer la docencia en la escuela, con un méximo de seis horas de

clase semanales.

Presidir las sesiones y evaluar el trabajo de los oficiales que

conforman la Plana Mayor.

Integrar el Consejo Directivo.

. Responsabilizarse del mantenimiento de la disciplina de los
oficiales, clases, policias y alumnos - aspirantes de la Escuela.
Supervisar el orden y la buena marcha de todas las dependencias de la
Escuela, adoptando las medidas adecuadas para que se corrijan las
deficiencias.

.Revisar y aprobar oportunamente los instrumentos de evaluacion
trimestrales y supletorios, informando al Director.

. Planificar, organizar, organizar y supervisar los programas y ceremonias

que realiza la Escuela, en cumplimiento de las disposiciones superiores.

. Participar en la elaboracion de los planes: estratégico, operativo anual y

operativo del curso, informes, etc., para conocimiento, aprobacion y

tramite ante los organismos superiores.

. Otras acciones, no especificadas en este Reglamento, que

contribuyan al cabal desenvolvimiento y cumplimiento de la mision

de la Escuela.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
«SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLiS”

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel : De Apoyo Administrativo
Cargo: Secretario/a
Reporta a: Nivel Directivo

2. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Subalterno de Linea en Servicio Activo
Edad: De 25 a 50 aiios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Es la persona encargada de escribir la correspondencia, extender las actas,
dar fe de los acuerdos y custodiar los documentos de la Escuela de
Formacion de Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis™ segun disponga el

Nivel Directivo.

4. FUNCIONES:

a. Dar fe de todos los actos que realiza la Escuela.
b. Elaborar y disponer diariamente el Orden de Cuerpo de la Escuela.
c. Ejercer, ademas, las funciones de Oficial Ayudante del Director de

la Escuela.
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d. Tramitar las solicitudes de licencia, permisos, altas, bajas y otras
inherentes al personal de la Escuela.

e. Mantener la agenda de actividades del Director, y comunicarle
oportunamente la hora de cada compromiso.

f Cuidar que todos los documentos de ingreso y salida sean
anotados en los libros de registro, disponiendo su tramite, previo
conocimiento y autorizacion del Director, segun los casos.

g. Presentar diariamente, previa revision, al Director la carpeta con
documentacion de consultas y la carpeta con la documentacion
para su firma.

h. Suscribir documentos como: copias, certificaciones, informes previamente
autorizados por el Director.

i. Mantener un registro actualizado de las leyes, reglamentos, resoluciones,
acuerdos y disposiciones inherentes a la funcion de la Escuela.

j. Organizar y controlar el correcto mantenimiento del archivo, adoptando
un adecuado sistema de clasificacion.

k. Las demas que sean asignadas por el Director y Subdirector del plantel.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLI{S”

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel : Ejecutivo
Cargo: Jefe de Plana Mayor
Reporta a: Subdireccion

2. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Subalterno designado por el Director
Edad: De 34 a 40 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Tendra como finalidad, asesorar y facilitar el Ejercicio de mando del
Director a través del control de las actividades que se desarrollan en las

diferentes unidades que conforman la Plana Mayor.

4. FUNCIONES:

a. Preparar y elaborar los planes de operaciones, correspondiéndole a cada
miembro su campo de responsabilidad.

b. Asesorar al Director, para el mejor desenvolvimiento de las actividades
de la Escuela.

c. Realizar evaluaciones de la situacion de la Escuela e informar al Director
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de los factores positivos y negativos que pueden influir en el

cumplimiento de la mision.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO

Nivel : Unidad Administrativa
Cargo: Jefe de Recursos Humanos
Reporta a: Departamento de Plana Mayor

2. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Subalterno designado por el Director
Edad: De 24 a 35 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Es el encargado de planificar, organizar, desarrollar y coordinar, las
actividades que debe desempefiar el personal de la unidad policial,
promoviendo el desempefio eficiente de los mismos con una actitud positiva
y favorable, contribuyendo a la construccion de un ambiente saludable
propicio para la interaccion de las y los servidores en la prestacion de

servicios de calidad y el fortalecimiento institucional.

4. FUNCIONES:

a. Ejecutar las politicas de administracién de personal.

b. Proponer normas para la administracién de personal y supervisar su
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cumplimiento.

. Investigaciones de conducta profesional por cualquier anomalia que se
puedan presentar en la Escuela ya sean robos, denuncias o novedades
fuera de lo normal.

. Organizar un sistema de control de las actividades y novedades del
personal, durante la permanencia en la Escuela.

. Designa personal disponible para colaborar en las unidades que lo
requieran ya sean para controlar alteraciones de orden publico,
operativos antidelincuenciales, entre otros.

Organizar programas sociales, culturales y deportivos.

. Llevar un registro de actuaciones sobresalientes, sanciones vy
calificaciones del personal.

. Abrir una carpeta para profesores con su curriculum vitae y llevar un
registro de sus actividades docentes, sanciones y calificaciones.
Mantener una cartilla de vida de los aspirantes, donde se anotaran: su
trayectoria y todos los actos positivos y negativos.

Integrar la Plana Mayor

. Las demas establecidas en la doctrina policial.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MANUAL DE FUNCIONES

1. IDENTIFICACION DEL PUESTO
Nivel : Unidad Administrativa
Cargo: Jefe de Logistica

Reporta a: Departamento de Plana Mayor

2. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Subalterno designado por el Director
Edad: De 24 a 35 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

3. NATURALEZA DEL CARGO

Es el responsable de la distribucion de los materiales y suministros en
general, colocandolos en el lugar adecuado, en el momento preciso y en las
condiciones deseadas, contribuyendo a la utilizacion de los recursos de
manera eficiente, eficaz y transparente en la Escuela de Formacion de

Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis™.

4. FUNCIONES:

a. Planificar el correcto empleo de los recursos materiales y suministros
en general.

b. Facilitar la provision de recursos y servicios logisticas a fin de atender
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normalmente las necesidades de la Escuela.

. Responder por la seguridad, mantenimiento y conservacion del
armamento, municién, vehiculos, equipos y mas materiales que dispone
la Escuela.

. Supervisar el correcto funcionamiento de talleres e instalaciones.

. Mantener eficientemente las construcciones existentes y el espacio fisico
que ocupa la Escuela.

. Organizar y supervisar al personal que se encuentra en trabajos de
construccion o mantenimiento.

. Realizar conjuntamente con fiscalizacion las actas de entrega - recepcion
de las construcciones terminadas.

. Integrar la Plana Mayor.

i. Las demas funciones legales y reglamentarias y las que determine el

Director y Subdirector de la Escuela.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MANUAL DE FUNCIONES

5. IDENTIFICACION DEL PUESTQ

Nivel : Operativo
Cargo: Guardia
Reporta a: Jefe de Recursos Humanos

6. PERFIL DEL CARGO

Grado: Oficial Subalterno designado por el Director
Edad: De 25 a 30 afios
Sexo: Hombre o Mujer

Disponibilidad: Tiempo Completo

7. NATURALEZA DEL CARGO

Es el responsable de la seguridad y proteccion de la Escuela de Formacion
de Policias “Sgop. José¢ Emilio Castillo Solis” y de sus instalaciones, asi
como de conservar el orden y la disciplina de acuerdo a los reglamentos y

leyes institucionales.

8. FUNCIONES:

a. Organizar la seguridad y proteccion de la Escuela y sus instalaciones y
conservar el orden y la disciplina de acuerdo a los reglamentos y leyes
institucionales.

b. Cumplir los horarios, disposiciones y ordenes impartidas por los

123




superiores.

Registrar la entrada y salida del personal

Atender al piblico que se acerca a la Escuela por cualquier razon, en
primera instancia, dando informacioén u orientacion que le soliciten sin
descuidar la seguridad de la Institucion. Su sitio de servicio sera en la
puerta principal.

Cuidar que la atencion al publico sea respetuosa y solicita, de igual
modo se debera proceder cuando se atienda al teléfono.

Informar al superior y al relevo todas las novedades que lleguen a su
conocimiento de manera oportuna.

Permanecer dentro de las instalaciones de la institucion en su jornada de

trabajo.
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S.8.2 Manual de Procedimientos

3.2.2.1 Introduccion.

En toda organizaciéon es muy importante y necesario contar con un manual de
procedimientos, se lo puede disefiar especificamente para los diferentes
departamentos con que cuente la institucion, ademas se constituye en una
herramienta de apoyo muy indispensable ya que en ¢l se encuentra estipulada sin
distorsion la informacion basica referente al funcionamiento de los principales
procesos, en este caso los que se desarrollan en la Escuela de Formacion de
Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis” referentes al ambito administrativo o

conocido por la unidad policial como departamento de Plana Mayor.

El manual de procedimientos a mas de facilitar las labores de auditoria, la
evaluacion, control interno y su vigilancia concienciara a los empleados y jefes de
que se debe trabajar de manera ordenada, responsable y transparente a través del
cumplimiento de las disposiciones y politicas establecidos para cualquier

actividad en particular.

3.2.2.2 Objetivo del Manual.

Proporcionar informacion detallada, ordenada, sistematica e integral de las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en la
Escuela de Formacion de Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis”, precisando
lo que se debe hacer y como se debe hacer, a fin de evitar y reducir errores o

cualquier irregularidad.

3.2.2.3 Descripcion de Procedimientos.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Directivo

PROCESO: Proceso de Formacion de Aspirantes a Policias de

Linea y de Servicios

RESPONSABLE: Director

ACTIVIDADES

El Comandante General de Policia Director de la Policia Nacional del
Ecuador (PNE) realiza un analisis a nivel nacional acerca de la demanda de
Policias, si existe la necesidad de formar mas policias, este comunica tal
necesidad al Ejecutivo a través del Ministerio de Gobierno y Policia para
su respectiva aprobacion y asignacion de la partida presupuestaria, una vez
autorizada el requerimiento, el Ministerio de Gobierno y Policia contrata
una empresa privada la cual es la encargada de publicar en los diferentes
medios de comunicacion para que realice la seleccion de aspirantes
dependiendo de las necesidades si es de linea o de servicios.

La empresa privada emite un listado de los aspirantes a Policias de linea o
de servicios que fueron aprobados al Comandante General para su
respectiva formacion.

La Escuela de Formacion de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis”
recibe un comunicado de la Direccion de Educacion, del numérico de los
aspirantes que se recibiran en la Escuela para su formacion.

Inauguracion y Entrega de los uniformes a los aspirantes.- La Escuela
organiza la inauguracion de cada curso ya sea de Linea o de Servicio en la
que se realizaran una ceremonia especial para dar inicio al curso de

formacion de policias.
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Los aspirantes cursaran un periodo de ambientacién en la institucion por el
lapso de una semana.

Los aspirantes se estableceran en sus respectivas aulas para iniciar su
formacion académica y fisica, impartidos por el personal operativo de la
institucion quienes conforman los Instructores y Profesores.

Cada curso tendra una duracién de un afio dividido este en tres periodos,
dos periodos de formacion fisica y académica y el ultimo periodo de
practica los cuales deben ser evaluados de acuerdo al respectivo plan de
estudios.

La Asesora Pedagogica de la Institucion de acuerdo a los puntajes logrados
por los aspirantes, determinara las antigiiedades finales en cada periodo.
Una vez terminada y aprobado los tres periodos de formacion del curso, los

aspirantes se graduaran con el titulo de Policia Nacional del Ecuador.

POLITICAS

Los Aspirantes deberan concurrir a sus aulas con el uniforme formal o el
uniforme Cultura Fisica de acuerdo al respectivo horario de jornada.

Los aspirantes deberan asistir puntualmente a las clases y a los diversos
actos policias, académicos, culturales, civicos, deportivos y sociales
organizados por la Escuela y participar activamente en ellos.

Los aspirantes deben de rendir los examenes y pruebas, presentar los
trabajos y cumplir las demas tereas académicas, observando puntualmente
los correspondientes horarios y plazos establecidos.

Guardar la debida consideracion y respeto a las autoridades, instructores,
profesores, compafieros y demas personal de la Escuela de Formacion
Policial.

Utilizar debidamente los equipos, instrumentos y todas las instalaciones,
velando por su buena conservacion.

Cumplir las disposiciones de las autoridades de la Escuela y las que
consten en las leyes de reglamento vigente.

Para aprobar cada materia es necesario alcanzar la nota minima de doce
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puntos sobre veinte puntos (14/20)

La calificacion de 13,50 a 13,99 subira al inmediato superior que es 14.

Los aspirantes que no obtuvieren la nota minima de 14/20 en tres o mas
materias asi como en la evaluacion de la instruccion formal, en el primero
y segundo periodos seran dados de baja por incapacidad y esta misma
norma se tomara en cuenta para aprobar el Curso de Policia.

Para determinar las notas promedio final en cada periodo se computaran,
ademas de las calificaciones de las materias de aula profesionales, las de
Educacion Fisica, Defensa Personal de Instruccion.

Las notas de conducta, Espiritu Profesional y Servicio Practico de los
aspirantes seran dados por el consenso de Oficiales Instructores y
Profesores, presididos por el Comandante de Compaifiia, tomandose en
cuenta los castigos, hechos de merito, etc., que el Aspirante hubiere
observado durante el periodo.

Al término del curso se computaran los promedios de los tres periodos,
cuya nota final determinara la antigiiedad correspondiente a cada Alumno.
Los Aspirantes que no alcanzaren la calificacion promedio minima de

14/20 puntos en conducta seran dados de baja por dicha razon.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Directivo
PROCESO: Proceso de Cursos de Ascenso
RESPONSABLE: Director

ACTIVIDADES

La Direccién General de Personal de la Policia Nacional del Ecuador
verifica a través de un estudio al personal que le corresponde el ascenso, el
cumplimiento de los requisitos para poder ser calificados como aptos al
curso de ascenso.

La Comandancia General de Policia emite un telegrama (ver anexo No 04)
a cada representante de las diferentes unidades de servicio en el que se
encuentran laborando los calificados, en la cual se encuentra adjuntado el
listado del personal para el su respectivo ascenso en el que consta el lugar y
la fecha del curso a recibir (ver anexo No 05).

El telegrama llega a la secretaria de la Escuela de Formacion de Policias
“Sgop. José Emilio Castillo Solis”, el cual es pasado al director para ser
revisado y sumillado por el mismo.

El director de la Escuela emite un memorando conjuntamente con la copia
del telegrama recibido al Oficial P-1 encargado de Recursos Humanos, para
que le informe al calificado su ascenso.

El Oficial P-1 emite un memorando al calificado conjuntamente con la
copia del telegrama oficial y la hoja de salida de la Institucion,
manifestando que proceda a la entrega de prendas y consignas de sus
funciones designadas.

Los calificados designados para la Escuela de Formacion de Policias
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10.

“Sgop. José¢ Emilio Castillo Solis” se presentan en la Institucion para la
inauguracion del curso de ascenso.

Los policias para obtener el ascenso recibirdn el curso por el lapso de un
mes de acuerdo al pensum de estudios para el ascenso.

La Asesora Pedagogica de la Institucion de acuerdo a los puntajes logrados
por los cursantes, determinara las antigiiedades finales. (ver anexo No 06
hoja de calificaciones)

Una vez terminada y aprobado el curso los cursantes obtienen el ascenso al
inmediato grado superior

El acreedor del ascenso regresara a cumplir con sus funciones en la

institucion que antes se encontraba laborando.

POLITICAS

El personal para obtener el ascenso al grado inmediato superior deben
cumplir con los requisitos impuestos por la Direccién General de Personal
de la Policia Nacional.

Los ascensos se conferiran grado por grado, a Oficiales por Decreto
Ejecutivo y a Clases y Policias por Resolucion del Comandante General, de
acuerdo con el orden que consten en la correspondiente lista de ascensos,
previa resolucion de los respectivos Consejos.

Los calificados para el ascenso que se encuentren laborando en las
diferentes unidades de servicio deberan entregar las consignas de sus
funciones designadas a otro miembro para proceder a la salida de la
Unidad.

Los alumnos deberan respetar a las autoridades, instructores, profesores,
compafieros y demas personal de la Escuela de Formacion Policial.

Los alumnos deberan utilizar debidamente los equipos, instrumentos y
todas las instalaciones, velando por su buena conservacion.

Cumplir las disposiciones de las autoridades de la Escuela y las que
consten en las leyes de reglamento vigente.

Para aprobar cada materia es necesario alcanzar la nota minima de catorce
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puntos sobre veinte puntos (14/20)

La calificaciéon de 13,50 a 13,99 subiré al inmediato superior que es 14.

La calificacion tendra la siguiente escala de equivalencia segun la ley de
Personal:

Lista 1 Sobresaliente: de 18,00 a 20,00

Lista 2 Muy buena: de 16,00 a 17,99

Lista 3 Buena: de 14,00 a 15,99

Lista 4 Deficiente (baja): de 11,99 a 13,99

Los alumnos que no obtuvieren la nota minima de 14/20 en tres o mas
materias asi como en la evaluacion de la instruccion formal, pasaran a la
cuota de eliminacion lo que significa que podran permanecer en la
Institucién aproximadamente de tres a cuatro afios y seran dados de baja
por incapacidad.

Para determinar las notas promedio final en cada periodo se computaran,
ademas de las calificaciones de las materias de aula profesionales, las de
instruccion formal.

Las notas de conducta, Espiritu Profesional y Servicio Practico de los
alumnos seran dados por el consenso de Oficiales Instructores y Profesores,
presididos por el Comandante de Compafiia, tomandose en cuenta los
castigos, hechos de merito, etc., que el alumno hubiere observado durante
el periodo.

Los alumnos que no alcanzaren la calificacion promedio minima de 14/20
puntos en conducta y en las notas de las materias seran pasados a la cuota
de eliminados, quienes deberan esperan un tiempo de un afio para proceder

a dar de baja por incapacidad.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
«SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Proceso de Pase de la EFPT. a otra Unidad Policial.
RESPONSABLE: Recursos Humanos

ACTIVIDADES

La Direccién General de Personal de la Policia Nacional del Ecuador
verifica a través de un estudio el cumplimiento de los requisitos del
personal, las necesidades de las diferentes unidades policiales o la peticion
de personal de las unidades, para que sea autorizado el pase
correspondiente.

La Comandancia General de Policia emite un telegrama a la Escuela de
Formacién de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis™ (ver anexo No
07) donde se encuentran laborando los calificados.

El telegrama llega a la secretaria de la Escuela de Formacion de Policias
“Sgop. José Emilio Castillo Solis”, el cual es pasado al director para ser
revisado y sumillado por el mismo, en la que constan los nombres, cargos
de quienes salen de la Escuela, el lugar y la fecha de presentacion a la
unidad de destino.

Cuando son dados el pase el director de la Escuela emite un memorando
conjuntamente con la copia del telegrama recibido al Oficial P-1 encargado
de Recursos Humanos, para que le informe al calificado su pase.

El Oficial P-1 emite un memorando (ver anexo No 08) al calificado
conjuntamente con la copia del telegrama oficial y la hoja de salida de la
Escuela (ver anexo No 09), manifestando que proceda a la entrega de
prendas y consignas de sus funciones (ver anexo No 10).

Salida de la unidad.
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POLITICAS

Los pases y traslados del personal de la EFPT. a otras unidades policiales,
repartos o dependencias, se realizaran de acuerdo a su capacitacion y
especializacion de conformidad con el Reglamento.

Los pases de los Generales de Distrito, Oficiales Superiores, Oficiales
Subalternos, Clases y Policias se realizaran por Resolucion del Comandante
General.

Los pases se publicardn en la Orden General y se cumpliran en el plazo
previsto en la Tabla de Movilizacion, siempre que no se comunique orden
superior contraria al plazo no menor de un afio.

Los gastos de transporte y movilizacion del personal policial con su familia
y muebles y enseres de casa, sin distincién de grado o remuneracion los
gastos corre a cuenta de la Institucion Policial a través del Jefe Financiero
de la ultima Unidad o Reparto con anterioridad a su pase o comision, en
aplicacion a la asignacion presupuestaria. Si por motivos de fuerza mayor
el miembro de la policia pagara dichos gastos, el Jefe Financiero le
reembolsara dentro del plazo maximo de treinta dias el monto fijado para el
gasto; caso contrario el Comandante del Reparto o Unidad sancionara a
dicho funcionario conforme a esta Ley.

Los que son dados el pase deberdn entregar las prendas y consignas de sus
funciones designadas en buen estado.

En el caso de que faltare algin bien se deberd realizar los tramites
pertinentes para la reposicion.

El personal saliente debera entregar las prendas y consignas de sus
funciones designadas en el tiempo de 15 dias en el caso de ser encargado de
las funciones administrativas y 8 dias en caso de funciones operativas, en el
caso de que el pase sea fuera de la provincia; si es que el pase es dado
dentro de la provincia se establece un tiempo de 24:00 horas en funciones
operativas y de 5 dias en funciones administrativas para su entrega y

proceder a la salida de la unidad.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Proceso de Pase de otra Unidad Policial a la EFPT.
RESPONSABLE: Recursos Humanos

ACTIVIDADES

. La Direccion General de Personal de la Policia Nacional del Ecuador verifica
a través de un estudio el cumplimiento de los requisitos del personal, las
necesidades de las diferentes unidades policiales o la peticion de personal de
las unidades, para que sea autorizado el pase correspondiente.

. La Comandancia General de Personal emite un telegrama tanto a la otra
unidad como a la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio
Castillo Solis” (ver anexo No 07) comunicando el pase del personal.

. La otra unidad elabora la hoja de salida y emite el oficio de presentacion,
para que se presente en la EFPT.

. Los calificados que fueron asignados a la Escuela de Formacién de Policias
“Sgop. José Emilio Castillo Solis™ se presentan con el oficio de presentacion
en la direccion.

. La direccion emite un memo al oficial P-1 para que asigne las respectivas

funciones a cumplir al personal recibido.

POLITICAS

Los pases y traslados del personal a la EFPT. de otras unidades policiales,
repartos o dependencias, se realizaran de acuerdo a su capacitacion y
especializacion de conformidad con el Reglamento.

Los pases de los Generales de Distrito, Oficiales Superiores, Oficiales
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Subalternos, Clases y Policias se realizaran por Resolucion del Comandante
General.

Los pases se publicaran en la Orden General y se cumplirdn en el plazo
previsto en la Tabla de Movilizacion, siempre que no se comunique orden
superior contraria al plazo no menor de un afio.

Los gastos de transporte y movilizacion del personal policial con su familia
y muebles y enseres de casa, sin distincion de grado o remuneracion los
gastos corre a cuenta de la Institucion Policial a través del Jefe Financiero
de la Gltima Unidad o Reparto con anterioridad a su pase o comision, en
aplicacion a la asignacion presupuestaria. Si por motivos de fuerza mayor
el miembro de la policia pagara dichos gastos, el Jefe Financiero le
reembolsara dentro del plazo maximo de treinta dias el monto fijado para el
gasto; caso contrario el Comandante del Reparto o Unidad sancionara a
dicho funcionario conforme a esta Ley.

Los que son dados el pase a la EFPT. deberan recibir prendas y consignas

de acuerdo a las funciones a realizarse.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Proceso de Evaluacion al Personal de Tropa
RESPONSABLE: Recursos Humanos

ACTIVIDADES

La Direccion General de Personal (DGP) de la Policia Nacional elabora y
entrega a la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. José¢ Emilio Castillo
Solis” los formularios para la respectiva evaluacion del desempefio
profesional de Tropa. (ver anexo No 11)

El formulario sera entregado al Oficial P-1 encargado de Recursos
Humanos quien debera llenarlos de acuerdo al comportamiento en sus
labores diarias.

Una vez evaluado al personal el formulario sera entregado a los mismos
para que sean revisados.

Al estar de acuerdo con la calificacion el formulario debera ser firmado
caso contrario el perjudicado debera realizar una solicitud pidiendo la
recalificacion al Consejo Directivo.

Los formularios de evaluacion llenos seran devueltos a la DGP para ser

archivado.

POLITICAS

El proceso de evaluacion al personal se realizaré cada afio del primero de

enero al 31 de diciembre del mismo afio en las diferentes unidades de la
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policia.

En periodos inferiores a un afio, por razones de servicio en diferentes
Unidades policiales sera calificado por el Comandante o Jefe de la
Dependencia por ¢l lapso de su permanencia; y, a fin del afio el Director
General de Personal establecera mediante computo la calificacion anual.
Para que la evaluacion al personal tenga validez, el formulario aplicado
debera estar sumillado y firmado por el Director de la Escuela, el Oficial P-
1 y la persona evaluada.

El jefe de Recursos Humanos sera el responsable de la evaluacion al
personal de acuerdo al comportamiento.

La DGP sera el responsable de designar a un oficial competente, quien a su
vez es responsable de garantizar que la funcion sea ejercida por
profesionales competentes en la ejecucion de la evaluacion.

El encargado del proceso de evaluacion del desempefio y potencialidad del
personal, debe realizarlo de manera justa e imparcial a fin de lograr una
buena marcha y desarrollo de la institucion.

La calificacion se debera basar en factores conceptuales previamente
establecidos con su correspondiente equivalencia numérica que permita una
evaluacion periodica adecuada para fines de clasificacion, ascenso,
eliminacion y empleo racionalizado del personal conforme a la Ley de
personal y al Reglamento.

El Consejo Directivo sera el encargado de realizar la recalificacion de los
miembros que no estuvieren de acuerdo con la calificacion de la primera
evaluacion.

El personal que habiéndose encontrado a disposicion o transitoria, seran
calificados durante ese tiempo, por los respectivos Consejos en base a sus

antecedentes profesionales y a su comportamiento personal.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Proceso de Evaluacion a los Oficiales
RESPONSABLE: Director

ACTIVIDADES

La DGP de la Policia Nacional elabora y entrega a la Escuela de
Formacion de Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis” los formularios
para la respectiva evaluacion del desempefio profesional (ver anexo N° 12)
de los oficiales.

El formulario es recibido en la secretaria de la Direccion la cual es
entregado al Director quien es el encargado de realizar la respectiva
evaluacion de acuerdo al comportamiento en sus labores diarias.

Una vez evaluado a los oficiales el formulario sera entregado a los mismos
para que sean revisados.

Al estar de acuerdo con la calificacion el formulario debera ser firmado
caso contrario el perjudicado debera realizar una solicitud pidiendo la
recalificacion al Consejo Directivo. (ver anexo N° 13)

Los formularios de evaluacion llenos seran devueltos a la DGP para ser

archivado.

POLITICAS

El proceso de evaluacion al personal de realizara cada afio del primero de
enero al 31 de diciembre del mismo afio en las diferentes unidades de la

policia.
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En periodos inferiores a un afio, por razones de servicio en diferentes
Unidades policiales sera calificado por el Comandante o Jefe de la
Dependencia por el lapso de su permanencia; y, a fin del afio el Director
General de Personal establecera mediante computo la calificacion anual.
Para que la evaluacion al personal tenga validez, el formulario aplicado
debera estar sumillado y firmado por el Director de la Escuela y la persona
evaluada.

El Director de la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio
Castillo Solis” sera el responsable de la evaluacion a los oficiales de la
institucion de acuerdo al comportamiento y habilidades de los mismos.

El Director evaluara el desempefio y la potencialidad de los oficiales de
manera justa e imparcial a fin de lograr la buena marcha y desarrollo de la
institucion.

La calificacion se debera basar en factores conceptuales previamente
establecidos con su correspondiente equivalencia numérica que permita una
evaluacion periddica adecuada para fines de clasificacion, ascenso,
eliminacion y empleo racionalizado del personal conforme a la Ley de
personal y al Reglamento.

El Consejo Directivo sera el encargado de realizar la recalificacion de los
miembros que no estuvieren de acuerdo con la calificacion de la primera
evaluacion.

El personal que habiéndose encontrado a disposicion o transitoria, serdn
calificados durante ese tiempo, por los respectivos Consejos en base a sus

antecedentes profesionales y a su comportamiento personal.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Ejecutivo
PROCESO: Proceso de Adquisicion de Materiales
RESPONSABLE: Logistica Oficial P-4

ACTIVIDADES

Identificar la necesidad de un bien

El departamento necesitado presentara un oficio al encargado de Logistica
(ver anexo No 14)

El encargado de Logistica comunica al Director la necesidad (ver anexo No
15)

El director aprueba lo solicitado y autoriza el Jefe Financiero la respectiva
adquisicion. (ver anexo No 16)

El jefe financiero debera obtener por lo menos tres proformas de diferentes
lugares, del bien que se necesita.

El Consejo Directivo analiza las proformas y selecciona la mejor
adecuada opcion.

Se procede a la compra del bien, donde a la vez reciben la factura del
mismo.

Los bienes adquiridos seran recibidos por el oficial P-4 el cual se encarga
de entregar al departamento de activos fijos para su respectiva codificacion
si es un bien de larga duracion y proceder entregar a la persona o
departamento que solicito; y si es un bien consumible de igual manera
ingresa a las bodegas de activos fijos para su respectivo descargo.

La factura sera entregada al Ministerio de Economia y Finanzas por medio

del internet para su justificacion, la cual se encarga de cancelar la compra.
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POLITICAS

Para realizar la adquisicion de los bienes se debera obtener por lo menos
tres proformas, en los cuales debera constar la misma cantidad y
caracteristicas.

Las facturas conjuntamente con las proformas deberan ser enviadas
oportunamente al Ministerio de Economia y Finanzas.

Los bienes y materiales deberan ser utilizados de manera eficiente, eficaz y
transparente.

El personal que tenga a su cargo los diferentes bienes y materiales seran los
responsables del cuidado y mantenimiento de los mismos.

Los materiales inservibles se deberan dar de baja inmediatamente.

Los bienes a su cargo no podran ser utilizados para provechos personales,
si no para propositos legitimos de la institucion.

Al recibir los materiales deberan ser verificados de acuerdo al contenido de
la factura.

El Responsable de entregar o distribuir los bienes es el Jefe de Logistica
segun los requerimientos de cada unidad departamental.

Se debera llevar al dia el respectivo inventario de los bienes y materiales

con que cuenta la Escuela.
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

NARRACION DE PROCEDIMIENTOS

NIVEL: Operativo
PROCESO: Proceso del Personal de Guardia
RESPONSABLE: Departamento de Recursos Humanos

ACTIVIDADES

. En la secretaria se elaboran las ordenes del cuerpo (ver anexo No 17) en la
que consta los respectivos turnos ya sea diurnos, nocturnos o franco, la cual
estara sumillado por el director de la Escuela.

. Alas 7:30 el oficial de guardia entrante da lectura la orden del cuerpo.

. Los que se encuentren de guardia entrantes procederan a recibir todas las
consignas y novedades suscitadas en la Escuela.

. Luego el oficial de guardia da disposiciones para cumplir con las actividades
diarias.

. El oficial y subalterno de guardia estan pendientes de todo lo que suceda en
la prevencion donde se controla la entrada y salida del personal y personas
particulares.

. Ademas en la prevencion se encuentra un mensajero en caso de que
necesiten emitir alguna documentacion al comando o llamar a cualquier
persona.

. Otra persona se encuentra realizando el servicio de ronda en los diferentes
puestos de servicios verificando si no existe alguna novedad ya sea en la
noche o en el dia,

. El subalterno de guardia es el encargado de llenar el libro de novedades que
existen en la prevencion, de la misma forma estin encargados de anotar el
kilometraje de los vehiculos de la Escuela.

. Terminada la jornada emiten las novedades y consignas a los entrantes para
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su respectivo relevo.
POLITICAS

Los guardias de turno deberan presentarse con su respectivo uniforme a
realizar su labor.

El relevo de guardia se realizara todos los dias a las 6:30 horas mediante
una ceremonia donde los guardias entrantes y salientes uniformados y
armados de acuerdo al reglamento, se formaran en filas colocadas frente a
frente y al mando del Comandante de Guardia. Se procedera al relevo
previa a las indicaciones correspondientes.

El personal de guardia no podra abandonar la Escuela, bajo ninguna
circunstancia, a no ser por causa de fuerza mayor que lo justifique o por
disposicion expresa legal.

Las guardias estin obligadas a rendir los honores que corresponda a las
autoridades, oficiales generales y superiores de la policia, determinados en
el reglamento de la Institucion.

Los guardias deberan llevar un registro de las novedades que se suscitaren
durante las actividades que se cumplen en la Escuela e instalaciones de la
misma.

Debera permanecer lista a cualquier novedad o actos extrafios, que atenten
contra la seguridad de la Escuela y sus instalaciones.

Estara prohibido el ingreso al interior de la Escuela o sus dependencias, de
mujeres particulares, bebidas alcoholicas y persona no calificadas en

guarda del respeto que se debe a las dependencias policiales y su decoro.
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3.3

3.3.

Resultados Generales de la Aplicacion de un Sistema de

Control Interno al Area Administrativo

1 Conclusiones y Recomendaciones

3.3.1.1 Conclusiones.

El organigrama estructural obtenido de la Escuela de Formacion de Policias
“Sgop. Jos¢ Emilio Castillo Solis” present6 confusion en la identificacion de

departamentos, unidades departamentales y funciones.

Se detect6 que la institucion no cuenta con el personal suficiente para realizar

las operaciones de acuerdo a los principios de control interno.

La falta de personal en la institucion provoca que pocas personas tengan
varias responsabilidades a la vez, lo que ocasiona la duplicacion de esfuerzos,
demora en el desarrollo de las operaciones y descontento en cada uno de los

miembros.

El personal de la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. Jos¢ Emilio
Castillo Solis” no ha mantenido actualizados en su reglamento interno
funcional, las funciones que deben desarrollarse en los diferentes cargos

existentes en la entidad.

La carencia de un manual de funciones y procedimientos ha ocasionado que
el personal de la institucion no tenga claro las funciones y procedimientos a
ejecutarse en cada uno de sus cargos y ha causado dificultades en el

desempeifio de sus labores.
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v"  Se ha visto necesario elaborar un manual de funciones y procedimientos para
normar y regular las diferentes operaciones de la Escuela, a fin de disminuir y

evitar cualquier irregularidad.

v La adecuada aplicacion de un sistema de Control interno en la Escuela de
Formacion de Policias “Sgop. José Emilio Castillo Solis”, permitira mejorar
los procesos administrativos y operativos que lleva a cabo el personal de la
unidad, evitando el desperdicio de tiempo, recursos humanos y materiales,
ademas esta aplicacion permitira comprometer a cada uno de los miembros de

la entidad para que ayuden en la consecucion de los objetivos.

v' Para que el Sistema de Control Interno funcione eficientemente depende de la
integridad y de los valores éticos de todos los miembros de la Escuela, asi
como todo del nivel Directivo quien es el encargado de controlar que las

operaciones se estén efectuando conforme a lo establecido en los manuales.

v" La aplicacion del sistema de control interno administrativo en la Escuela se
realizo de acuerdo a sus requerimientos y a su realidad, el cual se convertira

en una guia practica para los empleados involucrados en el area.
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3.3.1.2 Recomendaciones.

v

Es importante que la administracion de la Escuela ponga en conocimiento de
todos los miembros y se rijan al manual de funciones y procedimientos
elaborados en este trabajo de investigacion, ya que este ayudara a tener en
claro ciertas funciones y actividades que se desarrollan en el é&rea

administrativo.

La direccion asi como la administracion de la Escuela deben necesariamente
cumplir y hacer cumplir los principios de control interno, a fin de ejecutar las

operaciones de manera eficiente, eficaz y transparente.

Es necesario para aplicar el Sistema de Control Interno en la Escuela, contar
con la colaboracion por parte de todos los niveles que conforman la unidad
policial ya sea Directivo, Asesor, Ejecutivo u Operativo, ya que al unir

fuerzas se estara contribuyendo a que se cumplan los objetivos de la entidad.

Los directivos de la Escuela son los responsables de evaluar periodicamente
el sistema de control interno, con la finalidad de detectar errores o cualquier
irregularidad a fin de tomar medidas correctivas oportunamente; asi como
también de mejorarlo y actualizarlo de acuerdo a las necesidades y cambios
que se vayan dando en el funcionamiento interno de la Escuela, ya que se

puede corregir o cambiar procesos o a su vez incrementar departamentos

El Director de la Escuela de Formacion de Policias “Sgop. José Emilio
Castillo Solis™ deberia incitar la capacitacion y preparacion a sus empleados,
para que su desempefio ayude a que los procesos se realicen con eficiencia,

eficacia y transparencia.
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ENTREVISTA AL PERSONAL DIRECTIVO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO:

ENTREVISTADOR:

DIA PREVISTO:

HORA SOLICITADA:

LUGAR:

TELEFONO:

OBJETIVO:

Conocer los aspectos generales de la institucion la misma que nos servird como
apoyo para ¢l desarrollo de la investigacion y obtener informacion en cuanto se
refiere a la necesidad de que se elabore un disefio de un sistema de control interno

para el area administrativa de su distinguida institucion en el que labora.

1. ;Conoce usted en qué consiste el control interno?, explique

2. ;La Escuela posee un registro de las normas y politicas que ayuden al

control del uso de los recursos publicos?

3. ;Qué evaluaciones se aplican en el empleo de los recursos publicos?

4. ;Dentro de la Institucion como se maneja la gestion de los riesgos?




Mencione las irregularidades que se hayan presentado en las operaciones

administrativas y/o operativas especificamente.

;Cree usted que es necesario aplicar un sistema de control interno? ;Por

qué?







ENTREVISTA AL PERSONAL ADMINISTRATIVO

NOMBRE DEL ENTREVISTADO:
CARGO:

ENTREVISTADOR:

DIA PREVISTO:

HORA SOLICITADA:

LUGAR:

TELEFONO:

OBJETIVO:

Conocer los aspectos generales de la institucion la misma que nos servira como
apoyo para el desarrollo de la investigacion y obtener informacion en cuanto se
refiere a la necesidad de que se elabore el disefio de un sistema de control interno

para el area administrativa de su distinguida institucion en el que labora.

1. ;Conoce usted en qué consiste el control interno? Explique.

2. ;Cree que es importante el control interno para llevar una

administracion efectiva? ;Por qué?

3. ;Sedebe controlar el uso de los recursos piiblicos? ;Por qué?

4. ;Cree que los recursos disponibles en su institucion son utilizados de

manera eficiente, eficaz y transparente? ;Por qué?




;Cuiles cree que son los valores éticos fundamentales para una buena

administracion?

:Cree usted que es necesario aplicar un sistema de control interno en la

institucion?







ENCUESTA

La presente encuesta es realizada con el objetivo de obtener informacion necesaria
en cuanto se refiere a la necesidad de que se disefie un sistema de control interno
para el area administrativa de su distinguida institucion en el que labora, lo cual

ayudara al desarrollo de nuestra investigacion.

Rogamos contestar las preguntas con la mayor sinceridad.

1. ;Conoce usted qué es el control interno?
810 ) No( ) Nose( )

2. ;La institucion cuenta con un sistema de control interno?
Si() No( ) Nose( )

3. ;Conoce cudles son las funciones que le corresponde desempeiiar en su
cargo?

Si() No( ) Nose( )

4. ;Cree que se estin cumpliendo a cabalidad los objetivos planteados por la
Institucion?
Si() No () Nose ()

5. ;Piensa que los valores éticos son la base para una buena administracion?
Si() No () Nose( )

6. ;Cree que los recursos disponibles son utilizados de manera eficiente,

eficaz y transparente?

Si() No( ) Nose( )
7. ;Existen suficientes normas y politicas que ayuden al control del uso de los

recursos piublicos?
Si() No( ) Nose( )




8. ;Se aplican evaluaciones al emplear los recursos publicos en cada
departamento de la Institucion?

Si() No( ) Nose( )

9. ;Dentro de la institucion se maneja la gestion de los riesgos?

Si() No( ) Nose( )
10. ;Ha notado que existen irregularidades en las operaciones

administrativas y operativas a menudo?
Si() No( ) Nose( )

Gracias por su colaboracion







g e MY U Ly e
-

DRYON érs-'

~ DGP TOLEDO FHONE ND. : 2272723

\.f

=== Lo

-
COMANDANUTA GENLEALL DLTA roialia NACIONAL

MRECCION GRNERAY DE FFRAONAL

5 . Sl
Quito, (4 de mayd del 2009 2009-581-DGLE-TL

“Tlora de Deposito Tugar y fecha de Remision No. dc Orden

- DGL ~ DNFJ = DNA - DNBS — DNM ~ DNT- DNS — DNE —DINAPEN- 1ISSPOL :
ﬁTE?lJ-?fI;IF: \Y) [ﬁSTRlTO - JPl = JPPJ = JPT - JPM — JPSP - JPSR-JPI- JDINAPEN - DMQ |
— UVS - UV. QUITUMBE - UVC. OCG - UVC. ORT - UVN - UVCG, GARAPUNGO -UV. 24 DE
MAYO — UA- C. SOLANDA - CCPVM- CC MEJiA- C SAN MIGUEL DE LOS BANCOS- C
COMITE DEL PUEBLO —~ CPD-COMAN-CMAC- UPMA - PE. M SALUD- PE. BC- PE. BNF -
IESS —ECSJ- FUNDEEIP - ETC- POLCO — CMAC - GEMA - GIR- GIR G- GOE -UER- UIES
_UIES G- ESCOL.LEGIS ~ GUARDIA CG-CRIMINALISTICA- ST ~ SCPN- EEM-EEPO -
ESP — CAC — SIAN -HQ1 — HG- COMISARIATO PN - EC GUAYLLB- SUBJT CAYAM-SUBJT ‘
RUMINAHUI - SUBJT-MEJIA- ¢ CAYAMBE- C, MEJIA - UNASE ~MG-SUBSE-POL-EFP. ‘
TAMBILLO - UER- ~EFP. swB- EFP SPL - SAPG — UER- UER IlI DISTRITO - CSD-
COMAN- CP1 - CP2 - CP3 - CP4 - CP5 - CP6 - CPT ~ cP8 - CP9 - CP10 - CP11 - cP12 -
CP13 -CP14 - GP15 - CP16 - CP17 - CP18 - CP18 - CP20 - CP21 - CP22 - CP23.CP24-

Destinatario, lugar del Destino y Direccién

En atencion al oficic No, 20091 5090-ONE-PN de fecha 30 de abrni del 2009, suscrito por el
sefior Director Nacicnal de Educacién de la Policia Nacional, sirvase disponer a quien
corresponda, se comunique a lo§ sefioresfitas Policias que han sido calificados para el Curso
de Ascenso Modzlidad Presencial, de acuerdo & las ndminas anexas, se presenten en las
Escuelas y Unidades Policiales designadas para el efecto, el dia domingo 10 de mayo del 2009
a las 16H00, con Uniforme A-4, portando las prendas y equipos detallados en el anexo. De
igual forma deberén portar el respectivo certificado medico que avalice su estado de salud,
otorgado por una Casa de Salud Policial, debiendo presentar dichos certificados al Sefor
Director de la Escuela a las que han sido designados, quienes a su vez remitirén 1a nomina a la
DNE. a fin dar inicic a las actividades del Gurso de Ascenso.

Cabe mencionar que el personal designado para el mencionado Curso de Ascenso debera
cesar funciones a partir del dia jueves 07 de mayo del presente afio.

Ademas las sefforas/itas Policias que se encuentren en estado de gestacion no participaran en
el referido .Curso. por 1o gue Unicamente presentaran al sefior Director de la Escuela a la que
fueron designados el respsctvo certificado médico otorgado por un Centro de Salud Policial.

NOTA: CABE MENCIONAR QUE LOS LISTADOS DEL DISTRIBUTIVO DEL PERSONAL
PARA QUE ASISTA AL MENCIONADO CURSO DE ASCENSO ES REMITIDO POR
CORREO ELECTRONICO, POR LO QUE SE SERVIRA DISPONER A QUIEN
CORRESPONDA REVISE EL MISMO. DEL INCUMPLIMIENTQ DE ESTA DISPOSICION
SERAN SANCIONADOS DE ACUERDO AL REGLAMENTO DE DISCIPLINA DE LA POLICIA

NACIONAL
poLICY
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DIRECCION NACIONAL DE EDUCACION

LA POLICIA NACION:

DEPARTAMENTO DE EDUCACION A DISTANCL

ESCUELA DE FORMACION PROFESIONAL DE POLICIAS.DE LINE/
CBOS. JOSE LIZARDGC HERERRA CALDERON "FUMISA'

IMBRES
COMANDO PROVINCIAL /
S-| CEDULA | GRADO APELIOS Y NOMBRES UNIDAD
1]060243107¢ |POLI APINA PEREZ CARLOS GEOVANN DNE-ESP-SG-SAR-
1]171362483¢ |POLI CAIZALITIN MONTENEGRO JOSE RAMIF DNT-DIREC-SG-SAR
_1|0603226762_|POLI CALDERON CASTILLO MARVIN ORLANC DNE-ESP-AMB-SAR
_1[o60344661¢_|POLI CANDO VELARDE ROMEL DAVII DNE-ESP-AMB-SAR
1/1715666911 |POLI CASTRO GERMAN ALEX MAURICI CPD-CP1-DMQ-UVQ-SG-SAR
1]100202675: [POLI CASTRO POZ0 SEGUNDO EULOF CPD-GIR-SG-SAR:
1]0603371112_|POLI CAYAMBE MITA JULIO CESAI CPD-UER-BM-SAR
1{060328351¢ |POLI CHARCO ACAN LUIS ADOLFt CPD-CP1-C CANT CAYAMB-SU
_1]171274415¢_|POLI CHISAGUANO REASCOS MARIO DANIE DNE-ESP-SG-SAR
1|o603366741 |POLI COELLO BARAHONA BYRON TEODOF DNE-ESP-AMB-SAR
1]o40099074: |POLI ESPANA POZO JOSE RODRIG CPD-CP10-COMAN-SG-SAR
CPD-CP1-DMQ-UVC OCC-TMA
1]170702250: |POLI GALARZA GALARZA EDISON FERNANL SAR-
1]020149012¢ |PoOLI GALARZA GUAMAN RAUL OLMEL CPD-CP1-DMQ-UA-SG-SAR
- 1]171444678¢ |POLI GUALOTO SIMBANA PAUL RAMIR DGL-D MANT-S5G-SAR
1]o20171824¢ |POLI GUINGLA CAIZA CHRISTIAN MAURIC! CPD-UER-BM-SAR
1{190041038¢ |POLI JAYA PARDO VICTOR HUG! CPD-CP1-JPPJ-JEFA-SAD-
1]040100782¢ _|POLI MEJIA DIAZ GUILLERMO MAURICI CPD-CP20-JPSU-OPERA-SU
1]o60360099¢ [POLI MENDEZ DAQUILEMA DANNY PAL CPD-CP14-COMAN-PM-SAD
1]171485470¢ |POLI NARANJO OCEJOS JULIO CESA DNPJ-CRIMIN-QUIMIC FOREN-SP.
1]1711600617 |POLI OLMOS ORTEGA JORGE FERNANL DNE-EEPO-SG-SAR
1|060314618¢ |POLI ORTEGA OCANA SANTIAGO MART CPD-GIR-SG-SAR
1]040105837¢ |POLI OVIEDO ARGOTI VICTOR JUL! CPD-CP10-COMAN-SG-SAR
1|0603343161 |POLI PAGUAY OCANA PATRICIO FERNANC DNE-ESP-AMB-SAR:
1]171104702¢ |POLI PALACIOS ARBOLEDA ARTURO LEONARL VAROMES
1]171680734¢ |POLI PILAMUNGA GUALLPA VICTOR MANUI DGL-D MANT-SG-SAR
1]060332289; |POLI PILCO LEMA HECTOR GERMA DGL-D MANT-SG-SAR
]
1]1001733011 |POLI PINEDA CHILES WILSON MARCEL( CPD-CP1-JPT-SUBJT-CAYAM-ST
1]110275800¢ |POLI RIOS MALDONACO MELECIO ALFONS CPD-GIR-SG-SAR
1]050227839: |POLI SIMALUIZA CAISALUIZA IVAN EDISO DNE-EFPT-INST-SE
1]040143212¢ |POLI TARAPUEZ MANOSALVAS FERNANDO WILME DNT-DT-MANT AUT-SAF
1]1714541891 |POLI TARAPUEZ ROMAN WILLIAM GIOVANR DGL-D MANT-SG-SAR
1]171217088: _|POLI TIPANTUNA ORBEA ROLANDO MARCE! DNE-ESP-SG-SAR
1{100249246¢ _|POLI TIRIRA TARAPUES WILLAN ORLAND DNE-EFP SPL-SG-SAR
1]171591807z |POLI TONATO ROMERO ARTURO ROLAN DGL-D MANT-SG-SAR
1]o60303684¢ |POLI TUQUINGA AUSHAY MARCO VINIC CPD-UER-BM-SAR
1]060335845¢ |POLI VALDEZ SALAQO DENIS MARCEL( CPD-UER-BM-SAR
1]100165817¢ |POLI VIVERO GALARRAGA DIEGO MARCEL CPD-UPMA-DM-
1]0602152977 _|POLI YUCTA JANETA LUIS GONZAL DNE-EFPT-SECRE-SAD
1]020171110¢ |POLI ZARUMA TUALOMBC( JOFFRE EDUARL DNE-ESP-SG-SAR
1{oB0208252¢ |POLI ABRIL BOSQUEZ  ROBERT GRIMELD CPD-CP22-JPPJ-OPERA-SPJ.
CPD-CP1-DMQ-JPUPC-SPC
1]171568695C |POLI ABRIL ZHUMA FRANKLIN VLADIMI QUITUMB-SU-UPC ESPE.IC
CPD-CP1-DMQ-UVC OCC-OPERA
1/1713432977 |POLI AGAMA MORENO JAIME EDUARD SU-
1]171629711z |POLI AGUAGUINA CASTILLO DARWIN ERNES]1 CPD-CP1-JPM-GUARDIA-SU







ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS "SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIs"

PRIMER CURSOQ FEMENINO DE POLICIA COMUNITARIA

\RALELO "A" asionaTurA, Faizera (Comopzmeea
APORTES (60%)=12 PUNTOS PROMEDIO (Ed);';’h;'f;; w
RD APELLIDOS Y NOMBRES 1ero. |2do |3ero | APORTES Puntos MINIMO
1|ABAD PACHECO JENNY MAGALY 3,75] 3,75 4 11,5 1,75 19,25
2| AGUILAR RIVERA EVELYN LILIANA 41 3,75| 3,75 11.5 7707 19,27
3| ALBARRACIN REINOSO JACQUELINE MARITZA 3,68| 3,83| 3,82 11,33 7,83 19,16
4|ALDAZ SALINAS MAYRA CRISTINA 4] 3,86| 3,88 11,74 7,89 19,63
5|ALVAREZ RUEDA GLENDA YESENIA 3,75] 3,75 4 11,5 7,75 19,25
6|ANGULO CASTRO MIRIAM BERENICE 4| 3,75 3,75 11,5 717 19,27
7|AREVALO OROZCO DIGNA ISABEL 3,68| 3,83| 3,82 11,33 7,83 19,16
8|ARMIJOS GONZALEZ CARMEN MACRINA 3,75| 3,75 4 11,56 7,75 19,25
9|CASTRO MOPOSITA LIGIA VERONICA 4| 3,75] 3,75 11,5 7,77 19,27
10|CEVALLOS JARAMILLO ANA BELEN 3,68| 3,83| 3,82 11,33 . 7,83 19,16
11|CHANGO ESPIN ESTEFANIA MARISELA 3,75| 3,75 4 11,56 7,75 19,25
12|CRESPO OBACO TANIA MARILU 4] 3,75] 3,75 11,5 T.37 19,27
13| DELGADO ROMERO KAREN DENISSE 3,68| 3,83 3,82 11,33 7,85 19,16
14|DIAZ CORDOVA CECILIA LORENA 3,75 3,75 4 11,5 7,75 19,25
15|ESPINOSA AGUIRRE NELLY PATRICIA 4| 3,75 3,75 11,5 AT 19,27
16| GUACHAMIN CONDOR VANESSA ALEXANDRA 3,68| 3,83] 3,82 11,33 7,83 19,16
17| GUANDQUIZA FEIJOO MARGARITA FERNANDA 3,75| 3,75 4 11,5 7,75 19,25
18|HERAS PESANTEZ SOLEDAD ELIZABETH 4| 3,75 3,75 11,5 107 19,27
19|INTRIAGO QUINTANILLA KATY VANESA 3,68| 3,83| 3,82 11,33 7,83 19,16
20|JAYA CATOTA BERTHA ROCIO 4| 3,75| 3,75 11,5 777 19,27
21|JIMENEZ VERDEZOTO MARIELA ALEXANDRA 3,68| 3,83 3,82 11.83 7,83 19,16
22| LABRE RODRIGUEZ INGRID GEOMAR 3,75| 3,75 4 11.5 7,75 19,25| "
23| MEDINA BEJARANO EUGENIA JACQUELINE 3,75] 3,75 4 11,5 7,75 19,25
24|MIER NARVAEZ LAURA GUADALUPE 3,68| 3,83 3,82 11,33 7,83 19,16
25|MONTOYA GUILLIN SANDRA PAOLA 4] 3,75 3,75 11,5 7,77 19,27
26| MORENO MORENO OLIVIA ELIZABETH 3,68| 3,83 3,82 11,33 7,83 19,16
27|MORILLO POZO CARMEN MERCEDES 3,75| 3,75 4 11,5 7,75 19,25
28| ORBEA BARRIONUEVO GABRIELA ELIZABETH 41 3,75 3,75 11,5 7,77 19,27
29|PEREZ IBADANGO JOHANA ELIZABETH 3,68| 3,83] 3,82 11,33 7,83 19,16
30| QUIROGA SEGURA DIANA PAOLA 4] 3,75 3,75 11,5 Tl d 19,27
31|RAMIREZ NARANJO OLGA VERONICA 3,68| 3,83] 3,82 11,33 7,83 19,16
32|RAMOS CARRILLO ALBA LETICIA 4| 3,75 3,75 115 .07 19,27
33|REINOSO CALLE SANDRA CATALINA 3,75] 3,75 4 11,0 7,75 19,25
34| RODRIGUEZ ORDONEZ NOEMI ISABEL .| 3,68| 3,83] 3,82 11,33 7,83 19,16
35|ROSERO CONDE OTILIA ELIZABETH 4| 3,75 3,75 11,5 707 19,27
36|RUIZ HERRERA MARIA GABRIELA 3,68| 3,83| 3,82 11,33 7,83 19,16
37| SANCHEZ HERRERA ANDREA JACQUELINE 3,75| 3,75 4 11:5 7,75 19,25
38| TENESACA GUAMAN ANGELICA MARIA y 4| 3,75| 3,75 1.5 7.77 19,27
39| TORRES CEVALLOS ALBA SUSANA // 1 38| 3,83] 3,82 11,33 7.83 19,16
40| TRUJILLO CAMACHO JOHANNA MARIA /) // 3,75 3,75 4 11,5 7,75 19,25
21|VEGA CULQUI SORAYAPATRICIA /| [/ 1.3,75] 3.75 4 11,5 7,75 19,25
22|VILLOTA MONTENEGRO ROSA ANDREA | [~ 4] 3,75| 3,75 11,5 7,77 19,27
-
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- PGLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
i DIFECCION GENERAL DE PERSONAL

Nro. 2009-405-PDT-DGP
D.M. de Quito, 22 de Abril del 2009

TELEGR&MA OFICIAL P |

SRS PRO BIE-ASOPOL/DRIS-HQ/UVE
~/DNT-CEINF/DIIE- Ermmms HG/DNS-DIREC/DNS-CSN/CPD-COMAN-DM/UVC OR/

APELLIDOS Y NOMBRES

UNIDAD ORIGEN

DESTINATARIO ‘

U conocimiento y fines consiguientes, por dispasicion del Sr COMANDANTE

AL mediante HT. 2009-303-DGP-PDT de fecha 22/04/2009 el(los) sefior(es) que se
a continuacién pasan a prestar sus servicios en las Unidades especificadas

ad de Comandados con fecha: 22/04/2009, hasta la publicacién de sus pases.

UNIDAD DESTINO

IETA SUAREZ LUIS PATRICIO

“TPRO BIE-AS OPOL-DIREC-DESP-SS-

DNS-HQ-ESP-C GENER-SS-MEDICO

ADA HOYOS SEGUNDO ESPIRIDION

GPD-CP1-DMC-UVG
OCC-sDCP-8U-SMIFU-

DNS-HQ-RET-JEFA-SU-CONDUCTOR

EDES SALGADO WILSON FERNANDO

DNT-CEINF-

DNS-HQ-ESP-S
MENTAL-8S-PSICOLOGO |

‘ZON MOLINA RENE WLADIMIR

DNS-HG-DIREC-GUARDIA-SU-SEGUR
IDAD

DNS-HQ-RET-JEFA-SS-PARAMEDIC
Q

‘EGA CHAVEZ JAVIER JHOVANNY

DNE-EFPT-DIREC-SAD-CONDUGTOR

DNS-HQ-DIREC-DESP-CONDUCTOR

JES MILTON AUGUSTO

DNS-HG-ESPE-EFERMER-SS-ENFER
MERO

DNS-HQ-ESP-C INTENS-SS-ALIX.
ENFERMERIA

AZAR MONTOYA PEDRO VICENTE

DNS-DNPS-JEFA-SAD-MEDICO

DNS-HQ-ESP-IMAGEN-$S-MEDICO

I MELO KLEVER GUALBERTO

DN E-ESP-DIREC-SAD-PARAMEDICO

DNS-CSN-DIREC-ESPE-SS-AUX.
ENFERMERIA

AMAN CHAVEZ JAIME NAPOLEON

DNE-ESP-DIREC-SAD-PARAMEDICO

DNS-HO-DIREC-GUARDIA-SU-GUAR |
DIA

VIFAZ BALLAGAN BERTHA IRENE

DNE-EFPT-DM-$5-

DNS-CSN-DIREC-ESPE-SS-ENFERM |
ERO |

ADENEIRA CHAVEZ JANETH
XANDRA

CPD-COMAN-DM-SS-MEDICO

ONS-HQ-ESP GINEGOL-SS-MEDICO

JAYO ORTUNO BYRON STUARGCQ

CPD-CP1-DMQ-UVC
OR-DM-55-MEDICQO

DNS-HQ-ESP-REHABILI-8S-MEDICO

DRA RAMIREZ PAULINA GABRIE.A

DNS-HQ-DIFEC-CC-SAD-TECNICO

DNE-HQ-ESP-NEFROL-5S-SECRETA
RIO

IN TOSCANO SOFIA ELIZABETH

DNS-HG-EN"ERMERC

DNS-CSN-DIREC-ESPE-SS-ENFERM
ERO

\LLA CHICAIZA ADRIANA MAGALI

DNS-HG-AUX, ENFERMERIA

DNS-HQ-ESP-EMERG-S.8-AUX
ENFERMERIA

s deberan presentarse en las unidades respectivas de
iento de Designacidn, Pases y Traslados de /pggonal

e documento en la Unidad de Ortgen







ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
=aGOP. JOSE EMILIO CASTILLO soLis”

Tambillo, 29 de abril del 2009
No. 2008—054-P1-EFPT

MEMCRANDO

Sefior Cbos. de Policia
Edison Martinez Cevallos
INSTRUCTOR DE LA EFPT.
Presente.-

Adjunto al presente se dignara encontrar la copia del Telegrama
Oficial N. 2009—413-PDT-DGP; de fecha 24 de abril del 2009,
suscrito por el sefor DIRECTOR GENERAL DE PERSONAL DE
LA POLICIA NACIONAL y la hoja de salida de 1a EFPT., con la
finalidad de que enterado de su contenido, proceda a la entrega

de prendas Y consignas de su funciones designadas en esta
Escuela.

Estricto cumplimiento. ®4

/

v) T o I » /9-09%
{fedo-BAV /& Vinueza a8 H 90
Subteniente de Policia. = oi 1

OFICIAL DE CONTROL DEL RECURSO HUMANO DE LA EFPT.
DGVIlyj-
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

Tambillo, 04 de mayo del 2009
Oficio No. 2009-115-P4-EFPT.

Sefior Mayor de Policia

Ledo. Juan Soria Trelles .

DIRECTOR DE LA ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS” Tambillo. (Enc.)
En su despacho.-

Sefior Mayor:

Luego de un atento y cordial saludo, mediante el presente muy respetuosamente me
permito remitir a Usted, el Oficio s/n. de fecha 04 de mayo del 2009, suscrito por el
sefior Sbop. Luis Toapanta Pachamama, Encargado del Rastrillo de esta Escuela, el
cual adjunta las Actas de entrega y recepcion de 4 pistolas de marca Glock, con los
respectivos accesorios de series MWF-959, MWF-960, MWF-963 y MWF-964,
pertenecientes a los sefiores Cobop. Rufo Gualotufia Tacuri, Cbos. Henry Méndez
Mina, Cbos. Luis Zambrano Cevallos y Cbos. Edison Martinez Cevallos, mismos que
mediante Telegrama No. 2009-413-PDT-DGP; de fecha 24 de abril del 2009, suscrito
por el sefior Director General de Personal de la Policia Nacional, fueron dados el pase
a otra Unidad, y con la finalidad de dar cumplimiento al Instructivo No. 2009-001-DGL-
PN, “Distribucién de Armas”, que en la disposicién No. 12 manifiesta “En el caso de
que lo sefiores Clases y Policias, sean dados el pase a otro Comando Provincial,
deberan llevar su armamento y su equipo, con su respectivo Carnet de tenencia de
armas del estado’, a fin de que se digne oficiar ante la Direccion General de Logistica
de la Policia Nacional, para poner en su conocimiento.

Por la gentil atencién que se digne dispensar a mi pedido, le anticipo mis sinceros
agradecimientos.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD.

SR i, =y IAL 1"”!'
. Glievara Vinueza™., = - |

Subteniente de Policia. il Emitie - .

OFICIAL DE CONTROL DE LOS RECURSOS LOGISTICOS Y ACTIVOS

FIJOS DE LA EFPT.
DGV/lyj-

Distributivo:
Original: Destinatario
Copia: Archivo
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JCSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

Tambillo, 27 de marzo del 2009

No. 2009-004-P4-EFPT
Memorando

Sefor Policia Nacional
Juan Carlos Escalante T.
ENCARGADO DE LOS ACTIVOS FIJOS DE LA EFPT.

Adjunto al presente se dignara encontrar el formato de la
seccion Equipos remitido por la Direccion General de Logistica
de la Policia Nacional, a fin de que enterado de su contenido, se
sirva remitir en el plazo de 48 horas, el numérico total, la
cantidad entregadas y el estado en que se encuentran las
almohadas, camas y colchones que dispone esta Escuela.

Estricto cumplimiento.

—

Atentamente; N |

Py \ 0 il
i oty QBM |
: c}:\’é‘

L/ {
Subteniente de Policia ) Z |-
OFICIAL DE CONTROL DE LOS RECURSOS LOGISTICOS Y
. ACTIVOS FIJOS DE LA EFPT.







POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
“ORMULARIO DE CALIFICACION ANUAL PARA OFICIALES, SUBALTERNOS', CLASES Y POLICIAS

dos y Nombres del Evaluado: C.C.
lo: Funcién Policial: Linea Adminislracidn Intendencia
Justicia Sanidad Otros

ndencia, Comando o Unidad a la que pertenece organicamente:

cio y funcion en el que se encuentra laborando actualmente: Afos: Meses:

os y funciones que ha desempefiado durante el periodo de evaluacion:

do de evaluacion:  desde Aifio Mes Dia hasta: Afio Mes Dia

\LUACION: Es el proceso sistemético que permite la apreciacion de las cualidades profesionales, intelectuales, disciplinarios, morales,
cas y personales, demostradas por el evaluado en el desempefio de su cargo, y del potencial del desarrollo que posee para
empefiarse en nuevas funciones de mayor responsabilidad. Sirvase analizar cada factor y marcar con una “X" en el casillero de |a frase
criptiva que Identifique el desempefio del evaluado. Los resultados obtenidos en este formulario son de vital importancia para la buena
rcha y desarrollo de la institucion, razdn pur,lé'fcual le requerimos califlque’de tina manera justa e imparcial. Estamos seguros de que su
fesionalismo, capdcidad y anhelo de mejorés dias para nuestra noble institucion, no dara lugar que se manifiesten afectividades en el
mento de la calificacién! s ¥ Ppents Bt evd 72

v Ag o

4 e & {
el o WA | SECCION PRIMERA B

% ’

Nk, CUALIDADES MORALES Ad

LEALTAD: " ‘| a) Siempre cumple con las normas establecidas por la doctdﬁh.'q‘sii;ﬁtﬂonal s)
evaluado cumple con fidelidad, . - | ) Frecuentemente se sujeta a las normas establecidas. b o f)
leza y sin ‘reservas, “las ") c) Ocasionalmente se sujeta a las normas establecidass” ;" .- 0)

igaciones .+ encomendadas " i v - R g '
pendiendo en todo momento‘a "+, d) Muy poces veces se sujeta a las normas establecidas.; . & . r)
sstabilidad institucionaly. . . | &) Nuncase sujeta a las normas establecidas. . . Rl 4 n)
MANEJO DE LOS RECURSOS - a)Ad_niinistrar excelentemente los recursos asignados: |« . s)
DE LA INSTITUCION ~ .b) Ejercer una muy buena administracion de los recursos asignados. f)
valuado usa y administra los recur"spé };)‘ Ejercer una buena administracion de los recursos asignados. 0)
tucionales entregados a'Su 'rn_apc!gi “d)Ejercer una regular administracion de los recursos asignados. r)
honestidad y eficiencia. " % "] &) No da adecuado trato a los recursos asignados. n)

SITUACION PARTICULAR Y FAMILIAR ' a) Siempre.

| 1" g b b) Frecuentemente.

valuado demuestra respeto y cumplimiento de los deberes matrimoniales adquiridos, de ser el caso; [ ¢y Ocasionalmente

como un comportamiento responsable en el hogar, demostrando equilibrio y lealtad a la familia siendo

sjemplo ante la sociedad. ! d) Rara vez.
' e) Nunca.
JUICIO Y CRITERIO | a) Mantiene un permaniente y excelente juicio y criterio en la ejecucion de su trabaijo. s)
sus actuaciones con el piblico y personal b) Mantiene muy buen]uiclg y criterio en la ejecucion de su 1rahfajo. . f)
icial, el evaluado se desempeiia con un | c) Ocasionalmente su juicio'y criterio son los adecuados en la ejecucion de su trabajo. | 0)
zcua_dol selntido de justicia, impqmi?lidad ¥ | d) Rara vez mantiene un adecuado juicio y criterio en la ejecucion de su trabajo. r)
cernimiento; sin  apasionamientos i Giites s AN
Lehciaemocional. e) Carece de todo juicio y cnler?u en la ejecucion de su trabajo. n)
4, ___ SECCION SEGUNDA ~w{ Y.
. % CUALIDADES INTELECTUALES |
CULTURA GENERAL a) Pefﬁnaneﬁtem'er)!_e el evalu‘éds, demuestra interés por aumenlar su acervo cultural. s)
evaluado demuestra interés| b)Con frecuenciael evaluado se interesa por acrecentar su acervo cultural. f)
rmanente por acrecentar su acervo| ¢ Ocasionalmente el evaluado se interesa por incrementar su acervo cultural. 0)
itural en temas de interés general, de : : n
uerdo con los requerimientos de la d) Rara vez el evaluado se interesa por incrementar su acervo cultural.
Atitucion. e) El evaluado no se interesa por aumentar su acervo cultural. n)




NOCIMIENTO PROFESIONAL

a) Demuestra excelentes conocimientos en la ejecucion del trabajo.

s)

0 - b) Aplica muy buenos conocimientos en la ejecucion del trabajo. f)
én dn condcimisnios profesionales ¢) El trabajo del evaluado refleja buenos conocimient t
e del evaluado, en aspectos ‘J o .’ BGEED BY JUIBRS: 0)
les a sus funciones. Demuestra d) En la ejecucion de su trabajo demuestra regulares conocimientos.
jiiento y lucidez que le permiten &) No pusee adecuados conocimientos para el desempefo. de su funcion. £
efarse eficientemente en su cargo. n)
FLUIDEZ VERBAL a) Siempre expresa con gran facilidad sus ideas al personal policial y la s)
T e comunidad. 1)
-ato con el pablico y personal policial, b) S o Vil i it d d |
\ado demuestra gran capacidad para ) Sus expos.lc?ones verbales y/o escri as son adecuadas y claras. 5)
\anifestar sus criterios con claridad y c) Sus exposiciones no son suficientemente claras.
2, tanto en forma oral como escrita. d) Expresa sus ideas con dificultad. r)
e) No tiene capacidad para comunicarse y/o hacerse entender. n)
SECCION TERCERA
CUALIDADES TECNICO PROFESIONAL
ESPIRITU DE SUPERACION a) Demuestra un excelente espiritu de superacion durante la prestacion del servicio. s)
. actuaciones, el evaluado demuestra |b) Se aprecia un adecuado espiritu de superacion durante la prestacién del servicio.| )
y perseveranmad P?Fa1 a|canz:1ar c:ﬂ ¢) Ocasionalmente demuestra espiritu de superacién en la prestacion del servicio. o)
cia en sus procedimientos aceptando i ; i : 2
rigiendo  sus _ errores, as|  comb d) Demuestra ;?oco es!)lrniu de super'amén enla presl‘a\cuén del sgn.nclo. P
ndo deficiencias. e) No se aprecia esplritu de superacion en la prestacion del servicio. o)
.ENVOLVIMIENTO FRENTE ALA | a) Mantiene excelentes canales de comunicacion y servicio con la comunidad. 5)
COMUNIDAD - 7.3 :
b) Establece muy buenos canales de comunicacion y servicio con la comunidad. f)
posicion favorable del evaluado, para o ’ .
jarse con el publico, estableciendo y ¢) Establece aceptables canales de comunicacion y servicio con la comunidad. o)
tando adecuadas  relaciones | q) gn pocas ocasiones se dirigen adecuadamente a la comunidad. r)
ersonales y de servicio frente a la
ridad. e) Su trato a la comunidad deja mucha que desear. n)

CAPACIDAD CREADORA E INICIATIVA

a) Siempre

b) Frecuentemente

1 gestion profesional, el evaluado a demostrado capacidad para instaurar, ins

{ituir o establecer nuevos

»dimientos y/o sistemas, tendientes a alcanzar la excelencia Institucional en la prestacién del servicio.

¢) Ocasicnalmente

d) Regularmente

e) Nunca
-PS%PQQC%ERQ%MJEEK:}QC@N a) Posee excelentes dotes de liderazgo en la Administracién del RRHH. s}
- - b) Mantiene muy buenos dotes de liderazgo en la Administracion del RRHH f)
iged del'evaluadc para organizar, | .y gcasionalmente demuestra capacidad de liderazgo en la Administracion del RRHH 0)
r, supervisar, controlar y evaluar al > = £
-so  humano utilizando como d) Rara vez demuestra capacidad en la Administracién del RRHH r)
imienta el liderazgo. e) Nunca demuestra liderazgo en la conduccion de los RRHH n)

a) Siempre

APTITUD DE MANDO

iluado ejerce autoridad sobre sus subalternos y/o personal a su mando, a través del ejemplo buscando

r su imagen permanente.

b) Frecuenlemente

c) Ocasionalmente

d) Regularmente

e) Nunca

ESPIRITU PROFESIONAL

aluado demuestra en sus actos, amor a la Institucidn renunciando a sus propios intereses, ejerciendo el
de integracién en los cuadros policiales y desarrollando compaiierismo y lealtad.

a) Siempre

b) Frecuenlemente

c) Ocasionalmente

d) Regularmente

e) Nunca
CAPACIDAD DE ADOPTAR a) Siempre toma decisiones oportunas y acertadas en el desempefio de su funcion 1)
DECISIONEE b) Rara vez toma decisiones inoportunas y desacertadas en el desempefio de su funcion f)
saluado toma decisiones oportunas - o ld fod il
strando capacidad para adoptar una c) Ocasionalmente toma decisiones oportunas en e esempeiio de su funcion. o)
ion positiva ante la adversidad, con| d) Sus decisitnes pocas veces son adecuadas y acertadas. r)
to de sus facultades a base de e) Carece de capacidad para |a toma de decisiones oporlunas y adecuadas n)

a de voluntad y perseverancia.




SECCION CUARTA

CUALIDADES PERSONALES

S|F]JO|R|N
encia Personal: El evaluado tanto en sus presentaciones plblicas como privadas , procura que su porte, figura,
cion y aspecto fisico, higiene personal, presencia y carisma, sean impecables y esten acorde al talante que debe
aner un miembro de la Policia Nacional.
rol sobre si mismo: En su interrelacion con el pdblico y personal policial el evaluado demuestra capacidad de
ol psicologico para dominar sus actitudes, emociones, e impulsos negativos, actuando en apego a las leyes y normas
ucionales.
) EXCLUSIVO DE LA D.G.P
SECCION QUINTA Pzr:lgsn
ASPECTO DISCIPLINARIO D.GP.

yrante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente en ninguna ocasidn.

\rante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente hasta por dos ocasiones por
\ber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional.

srante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por mas de dos ocasiones y
enos de cinco, por haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamento de Disciplina de

Policia Nacional.

urante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por mas de cuatro ocasiones,
) haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamento de Disciplina de la Policfa Nacional
o ha sido sancionado disciplinariamente, por haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 62 del
eglamento de Disciplina de la Policia Nacional

Jurante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por haber incurrido en una de las
altas establecidas en el articulo 64 del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional.

SECCION SEXTA
EVALUACION MEDICA Y FiSICA

stre cada uno de los campos detallados a continuacion, el nombre del profesional que efectuo la evaluacion médica, asi como el resultado de

a evaluacion (apto o no apto para desempefiarse eficazmente en 2l cargo)

ALUACION MEDICA

EXAMEN APTO NO APTO OBSERVACIONES

Estado Patoldgico General

Estado Psiquico Animico

Estado Fisico General

ALUACION FISICA
PUNTAJE FINAL Para uso de la DGP OBSERVACIONES
Tabla No.
mbre del Oficial Calificador: Firma:
Firma:

mbre del Jefe inmediato superior del calificado:

ma del evaluado, expresando

conformidad con las valoraciones impuestas:
Fecha de notificacion:

cha de evaluacion:
=CLAMACION

ara uso del calificado, en caso de inconformidad con las valoraciones impuestas en el formulario de calificacidn anual)

terado de las valoraciones constantes en el presente fo

lamo correspondiente, en los términos establecidos en el Capitulo Il del Reglamento de Calificacion Anual.

rma Calificado:

echa del Reclamo:

rmulario, expreso mi inconformidad con las mismas, manifestando que presentaré el
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POLICIA NACICNAL DEL ECUADOR
“ORMULARIO DE CALIFICACION ANUAL PARA OFICIALES, SUBALTERNOS, CLASES Y POLICIAS

dos y Nombres del Evaluado: Cc.C.
lo: Funcién Policial: Linea Administracidn Intendencia
Justicia Sanidad Otros

ndencia, Comando o Unidad a la que pertenece organicamente:

cio y funcion en el que se encuentra laborando actualmente: ; Afos: Meses:

os y funciones que ha desempeiiado durante el periodo de evaluacion:

ydo de evaluaciéon: desde Ao Mes Dia hasta: Afo Mes Dia

ALUACION: Es el proceso sistematico que permite la apreciacién de las cualidades profesionales, intelectuales, disciplinarios, morales,
cas y personales, demostradas por el evaluado en el desempefio de su cargo, y del potencial del desarrollo que posee para
.empefarse en nuevas funciones de mayor responsabilidad. Sirvase analizar cada factor y marcar con una “X" en el casillero de la frase
criptiva que identifique el desempefio del evaluado. Los resultados obtenidos en este formulario son de vital importancia para la buena
rcha y desarrollo de la institucion, razén purxlé‘cua: le requerimaes califique de una manera justa e imparcial. Estamos seguros de que su
fesionalismo, capacidad y anhelo de mejorés dias para nuestra noble institucion, no dara lugar que s maniﬁgstery afectividades en el

mento de la calificacion. b i
U SECCION PRIMERA T
T CUALIDADES MORALES L ry . ¢
LEALTAD. a) Siempre cumple con las normas establecidas por la doctrina Institucional )
(T;aluado C;nmplerezf’ﬂ’:vggehd?:s- «. | b) Frecuentemente se sujeta a las normas establecidas. ;&= f)
leza vy ‘ ' \ i i g X idas: 4
gaciones encomendadas 7%  ¢) Ocasionalmente se su_qe‘ta a las normas estal_ﬂgc:d.as;_ ‘ : 0)
pendiendo en todo momento'a d) Muy pocas veces se sujeta a las normas establecidas. o r)
»stabilidad institucional. % | &) Nunca se sujeta a las normas establecidas. . ; ny
MANEJO DE LOS RECURSOS ' | @) Administrar excelentamente los recursos asignados: . | s)
DE LA INSTITUCION -, t;) Ejercer una muy buena administracion de los recursos ‘asignados. f)
valuado usa y administra los recursos c) Ejercer una buena administracion de los recursos asignados. 0)
tucionales entregados a su mando; | 'd) Ejercer una regular administracion de los recursos asignados. r) o]
honestidad y eficiencia. "] e) No da adecuado tratc a los recursos asignados. . n)
SITUACION PARTICULAR Y FAMILIAR £ a) Siempre.

: b) Frecuentemente.

wvaluado demuestra respeto y cumplimiento de los deberes matrimoniales adquiridos, de ser el caso; [ ¢) Ocasionalmente.
como un comportamiento responsable en el hogar, demostrande equilibrio y lealtad a |a familia siendo

sjemplo ante la sociedad. d) Rara vez.
e) Nunca.
JUICIO Y CRITERIO a) Mantiera un permanente y excelente juicio y criterio en |a ejecucion de su trabajo. s)
N PR . . 5 o " f
sus actuaciones con el pablico y personal b) Mantiene muybuen juicio y crltepo en la ejecucion de su 1rab§10. _ , )
icial, el evaluado se desempefia con un|c)Ocasionalmente su juicio y criterio son los adecuados en la ejecucion de su trabajo. 0)
scuado sentido de justicia, imparcialidad y | d) Rara vez mantiene un adecuado juicio y criterio en la ejecucion de su trabajo. r)

cernimiento; sin  apasionamientos  ni
uencia emocional.

e) Carece de todo juicio y criterio en la ejecucion de su frabajo. n)

.

V.-, _ SECCION SEGUNDA !
# % CUALIDADES INTELECTUALES

\

CULTURA GENERAL a) Pe'rmanehtemér}te el evaliado, demuestra interés por aumentar su acervo cultural. s)
evaluado demuestra interés| b)Con frecuencia el evaluado se interesa por acrecentar su acervo cultural. f)
rmanente por acrecentar su acervo| ¢y Qcasionalmente el evaluado se interesa por incrementar su acervo cultural. o)
ltural en temas de interés general, de : ; )
uerdo con los requerimientos de la d) Rara vez el evaluado se interesa por incrementar su acervo cultural.
ititucion. e) El evaluado no se inleresa por aumentar su acervo cultural. n)




NOCIMIENTO PROFESIONAL

a) Demuestra excelentes conocimientos en la ejecucion del trabajo.

s)

: T - b) Aplica muy buenos conocimientos en la ejecucién del trabajo. f)
6n de conacinvienios profesionales ¢) El trabajo del evaluado refleja buenos conocimientos en su puesto.
rte  del evaluado, en aspectos i ) 4 ] 0)
es a sus funciones. Demuestra d) En la ejecucion de su trabajo demuestra regulares conocimientos.
iento y lucidez que le permiten e) No posee adecuados conocimientos para el desempefio de su funcion. 5
efarse eficientemente en su cargo. n)
FLUIDEZ VERBAL a) Siempre expresa con gran facilidad sus ideas al personal policial y la s)
= = comunidad. f)
ato con el publico y parsonal policlal, b) Sus exposiciones verbales y/o escritas son adecuada la
iado demuestra gran capacidad para P e = €8y : Y Sy aras. 0)
\anifestar sus criterios con claridad y c) Sus exposiciones no son suficientemente claras.
z, tanto en forma oral como escrita. d) Expresa sus ideas con dificultad. £l
e) No tiene capacidad para comunicarse y/o hacerse entender. n)
SECCION TERCERA
CUALIDADES TECNICO PROFESIONAL
ESPIRITU DE SUPERACION a) Demuestra un excelente espiritu de superacion durante |a prestacion del servicio. s)
actuaciones, el evaluado demuestra |b) Se aprecia un adecuado espiritu de superacion durante la prestacidn del servicio.| f)
y perseverancia para alcanzar la | ¢) Ocasionalmente demuestra espiritu de superacién en la prestacion del servicio. 0)
18 an sus procedimientos aceptando d) Demuestra poco espiritu de superacion en la prestacion del servicio.
rigiendo sus errores, asi como : : ) S r)
et ot e) No se aprecia espiritu de superacién en la prestacion del servicio.
ndo deficiencias. )N i fritu d onen| tacién del se )
ENVOLVIMIENTO FRENTE A LA | a) Manters excelentes canales de comunicacitn y servicio con la comunidad. s)
COMUNIDAD ; s 2 ;
b) Establecr muy buenos canales de comunicacion y servicio con la comunidad. f)
hosicion favorable del evaluado, para S . .
erse con el publico, estableciendo y ¢) Establece aceptables canales de comunicacién y servicio con la comunidad. o)
tando adecuadas  relaciones | 4) En pocas ocasiones se dirigen adecuadamente a la comunidad. r)
srsonales y de servicio frente a la
idad. ) Su trato a la comunidad deja mucha que desear. n)

CAPACIDAD CREADORA E INICIATIVA

gestion profesional, el evaluado a demostrado capacidad para instaurar, instituir o establecer nuevos

dimientos ylo sistemas, tendientes a alcanzar la excelencia Institucional en la prestacion del servicio.

a) Siempre

b) Frecuentemente

¢) Ocasionalmente

d) Regularmente

e) Nunca

PACIDAD DE ADMINISTRACION a) Posee excelentes dotes de liderazgo en la Administracion del RRHH.

DEL RECURSO HUMANO

dad del evaluado para organizar,
. supervisar, controlar y evaluar al

b) Mantiene muy buenos dotes de liderazgo en la Administracion del RRHH
c) Ocasionalmente demuestra capacidad de liderazgo en la Administracion del RRHH

so humano utilizando como | d) Raravez demuestra capacidad en la Administracion del RRHH

mienta el liderazgo.

) Nunca demuestra liderazgo en la conduccién de los RRHH

s)

f)

o)

r)

n)

APTITUD DE MANDO

a) Siempre

luado ejerce autoridad sobre sus subalternos y/o personal a su mando, a través del ejemplo buscando

su imagen permanente.

b) Frecuentemenle

¢) Ocasionalmente

d) Regularmente

e) Nunca

ESPIRITU PROFESIONAL

luado demuestra en sus actos, amor a la Institucién renunciando a sus propios intereses, ejerciendo el
ie integracian en los cuadros policiales y desarrollando compaiierismo y lealtad.

a) Siempre

b) Frecuentemente

c) Ocasionalmente

d) Regularmente

e) Nunca

CAPACIDAD DE ADOPTAR
DECISIONES

aluado toma decisiones oportunas
trando capacidad para adoptar una

’n positiva ante la adversidad, con| d) Sus decisidnes pocas veces son adecuadas y acertadas,

io de sus facultades a base de
 de voluntad y perseverancia.

a) Siempre toma decisiones oportunas y acertadas en el desempefio de su funcion s)

b) Rara vez toma decisiones inoportunas y desacertadas en el desempefio de su funcion | f)

c) Ocasionalmente toma decisiones oportunas en el desempefio de su funcion. o)

r)

e) Carece de capacidad para la toma de decisiones oporlunas y adecuadas n)




SECCION CUARTA
CUALIDADES PERSONALES

iencia Personal: El evaluado lanto en sus presenlaciones pablicas como privadas , procura que su porte, figura,
icion y aspecto fisico, higiene personal, presencia y carisma, sean impecables y esten acorde al talante que debe

ener un miembro de la Policia Nacional.

rol sobre si mismo: En su interrelacion con el pablico y personal policial el evaluado demuestra capacidad de
ol psicolégico para dominar sus actitudes, emociones, e impulsos negativos, actuando en apego a las leyes y normas

ucionales.

O EXCLUSIVO DE LAD.G.P

SECCION QUINTA P?:l:sn
ASPECTO DISCIPLINARIO D.GP.

urante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente en ninguna ocasidn.

urante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente hasta por dos ocasiones por
2ber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional.

urante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por mas de dos ocasiones y
enos de cinco, por haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamenlo de Disciplina de

 Policia Nacional.

urante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por mas de cuatro ocasiones,
or haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 60 del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional i
lo ha sido sancionado disciplinariamente, por haber incurrido en una de las faltas establecidas en el articulo 62 del

eglamento de Disciplina de la Policia Nacional

Durante su permanencia en la unidad, el evaluado ha sido sancionado disciplinariamente por haber incurrido en una de las
raltas establecidas en el articulo 64 del Reglamento de Disciplina de la Policia Nacional.

SECCION SEXTA
EVALUACION MEDICA Y FiSICA

istre cada uno de los campos detallados a continuacion, el nombre del profesional que efectio la evaluacién médica, asi como el resultado de
a evaluacion (apto o no apto para desempefarse eficazmente en e cargo)

ALUACION MEDICA
EXAMEN APTO NO APTO OBSERVACIONES

Estado Patolégico General
Estado Psiquico Animico
Estado Fisico General

'ALUACION FISICA
PUNTAJE FINAL Para iso de la DGP OBSERVACIONES
Tabla No.
ymbre del Oficial Calificador: Firma:
Firma:

ymbre del Jefe inmediato superior del calificado:

‘ma del evaluado, expresando
conformidad con las valoraciones impuestas:

icha de evaluacion:

Fecha de notificacion:

ECLAMACION

ara uso del calificado, en caso de inconformidad con las valoraciones impuestas en el formulario de calificacién anual)

'armulario, expreso mi inconformidad con las mismas, manifestando que presentaré el

terado de las valoraciones constantes en el presente
| Capitulo Il del Reglamento de Calificacion Anual.

slamo correspondiente, en los términos establecidos en e

irma Calificado:

echa del Reclamo:







N

situd de reclamo interpuesto por el calificado y previo analisis y
del jefe inmediato del reclamante, asi como de los argumento

verificacion de los aspectos constantes en el Cuademo de Registro de
s expuestos par el calificado ratifico las valoraciones impuestas en el

mulario de acuerdo al procedimiento establecido en el Capitulo 11l del Reglamento de Calificacion Anual. -

2diato Superior del

ficador:

Revision:

calificacién anual:

e T

‘r‘ i
p ]
P . Y |‘ g F
Nota final de conducta: —————— AT
' 3 #* ¥ :f'-"
v - in

y y firma del Analista:

ado en el libro y Tarieta de | :
cién Anual por (grado, nombre y firma)

je registro:
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS” |

Tambillo, 24 de abril del 2009

Sefior Subteniente de Policia.

Lcdo. David Guevara V.

OFICIAL DE CONTROL DE LOS RECURSOS LOGISTICOS Y ACTIVOS
FIJOS DE LA EFPT.

En su Despacho:

Sefior Subteniente:

Mediante el presente muy respetuosamente me permito dirigirme a Usted,
para solicitarle de la manera mas comedida, se digne a traves de su
intermedio, oficiar al sefior DIRECTOR DE LA EFPT; a fin de que se realice la
adquisicion y arreglo de la banda del tractor Podador marca Krafsman
perteneciente a esta Escuela.

Por la gentil atencion que se digne dar a la presente le anticipo mis debidos
agradecimientos. gV/

Muy Atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD.

Javijer Reascos V.
Cbos/ de Policia .
'ARGADO DE MANTENIMIENTO VEHICULOS DE LA EFPT.







@

‘mmﬁ‘

ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

Tambillo, 27 de abril del 2009
Oficio No. 2009-108-P4-EFPT.

Sefior Mayor de Policia.

Lcdo. Juan Soria Trelles. )
DIRECTOR DE LA ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS '
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS” Tambillo. (Enc.) \
En su despacho.- ‘

Sefior Mayor:

Muy respetuosamente adjunto al presente me permito remitir a Ud; el Oficio ‘
S/N: de fecha 24 de abril del 2009, suscrito por el sefior Cbos. Javier Reascos
\V; ENCARGADO DE MANTENIMIENTO DE VEHICULOS DE LA EFPT; a fin
de que se digne disponer y autorizar a quien corresponda se proceda a realizar
la adquisicion y arreglo de la banda del tractor podador marca Krafsman
perteneciente a esta Escuela.

Por la gentil atencion que se digne dispensar a mi pedido, le anticipo mis
sinceros agradecimientos.

Muy atentamente,
DIOS, PATRIAY LIBERTAD.

Subtenl nte de Policia. :
OFICIAL DE CONTROL DE LOS RECURSOS LOGISTICOS Y AC‘TND_SL“

FIJOS DE LA EFPT.
DGV/lyj.-

Distributivo:
Original: Destinatario '
Copia: Archivo Ij\:
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ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

MEMORANDO

No. 2009-148-EFP-T
Tambillo, Abril 28 de 2009

Sra. Lic. Maria Lema Safay
Capitan de Policia. (1)

JEFE FINANCIERO DE LA EFPT
Presente.-

A fin de que atienda lo solicitado, remito a usted copia
del Oficio Nro.2009-108-P4-EFPT, de fecha abril 27 de
2009, suscrito por el Sefior Oficial de los Recursos
Logisticos y Actn/os Fjjos de la EFPT..

/
| -/, i
Lcdo. ]uan Sorla Trelles
‘Mayor de Policia

Fae 4 ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS

DIRECTOR DE LA EFP-Tambillo (Enc.)
SGOP. José Emilio Castillo Solis

JEFATURA FINANCHE&!E
RECIBIDO POR: .

HORA:_ €S0 Baq ¥ |

0780 CoPiA Sin) UAUDEZ.
JsO BeFeResr ) -,
Pata ol VER S DA







LUR
ORDEN DE CUERPO '
DE LA ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS. .
“SGOP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS.”
PARA EL DIA VIERNES 12 DE JUNIO DEL 2009.

SERVICIO DE GUARDIA 24 HORAS GRUPO No. 1

PRIMER CUARTO D/N: CBOP. JORGE VASQUEZ PADILLA

SEGUNDO CUARTO DIN: SBOP. HERNAN ECHEVERRIA JARAMILLO

SECRETARIO TURNO 17H00 A 18H00: CBOS. MA. AGUSTA PASTRANO SARANGO

PERSONAL DE GUARDIA FRANCO: GRUPO No. 2

SBOS. JOSE PEREIRA RIOFRIO
SGOS. ANTONIO MORETA LOPEZ
CBOS. WILSON HERRERA YEPEZ

COMUNICADO:
ART.1.- TELEGRAMA No. 2009-1242-DGP-PCO

SANTO Y SENA: VIA CERRADA CONTRASENA: 19

' LCDO. JUANSORIA VRELLES
ayor de Policia, "

DIRECTOR DE LA EFPT. (Enc.)
ly).







FOTOS DE LA ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS “SGOP.
JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

ENTRADA PRINCIPAL DE LA ESCUELA (Prevencién Principal)
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ESCUELA BE FORMACION DE POLICIAT 024 kil ) CASTILLG .oats‘ TANEILLO




INFRAESTRUCTURA DE LA ESCUELA

EDIFICIO ADMINISTRATIVO

F

ESCUELA DE FORMACION DE POLICIAS
=5@OP. JOSE EMILIO CASTILLO SOLIS”

VILLA SENORES OFICIALES




BLOQUE DE AULAS




PISTA POLICIAL




FORMACION A LOS ALUMNOS

CONOCIMIENTOS TEORICOS

INSTRUCCION FORMAL




DISPOSICIONES AL PERSONAL DE LA ESCUELA




