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Resumen

El trabajo de investigacion presentado a continuacion se propone la elaboracion
de un Manual de Identidad Corporativa de la Unidad Empresarial de Base Fabrica
de Vinos el Valle, el propdsito es que la unidad cuente con una buena identidad
corporativa. Se realizo estudios para saber si la unidad necesita 0 no un manual,
ademds, se ha adoptado como universo de estudio al publico interno de la
empresa, universo del cual se han obtenido diferentes muestras y aplicado los
paradmetros y técnicas requeridas en la investigacion. En busca del cumplimiento
de los objetivos trazados, se ha dividido la presentacion de resultados en dos
capitulos, los cuales seran abordados de manera general y consecutiva. El primer
capitulo abarca lo que es el disefio gréafico sus antecedentes y estado actual, la
imagen corporativa su definicion, importancia y como esta en la actualidad, la
definicion de lo que es un Manual de Identidad Corporativa, su importancia, la
metodologia que se utilizd y la situacion actual de la elaboracién de los manuales
en Cuba. El segundo capitulo, corresponde a la caracterizacién de la unidad en su
fase de perfeccionamiento, el diagnostico de la organizacion y por dltimo la
propuesta del Manual de Identidad Corporativa, que contiene toda la metodologia
utilizada.
PALABRAS CLAVES:

» Disefio grafico.

» ldentidad corporativa.

» Manual de Identidad Corporativa.
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Abstract

The investigation work presented next intends the elaboration of a manual of
corporate identity of the Managerial Unit of Base Factory of Wines the Valley, the
purpose is that the unit has a good corporate identity. One carries out studies to
know if the unit needs or not a manual, also, it has been adopted as universe from
the study to the internal public of the company, universe of which different samples
have been obtained and applied the parameters and techniques required in the
investigation. In search of the execution of the objectives layouts, the presentation
of results has been divided in two chapters, which will be approached in a general
and serial way. The first chapter embraces what is the graphic design its
antecedents and current state, the corporate image its definition, importance and
like it is at the present time, the definition of what is a Manual of Corporate Identity,
its importance, the methodology that was used and the current situation of the
elaboration of the manuals in Cuba. The second chapter, corresponds to the
characterization of the unit in its phase of improvement, the one diagnoses of the
organization and lastly the proposal of the Manual of Corporate Identity that

contains the whole used methodology.
KEY WORDS:

Design graph.

Corporate Identity.

Manual of Corporate Identity.
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Introduccidn.

Introduccién

El disefio grafico fue reconocido como una profesion con un alto nivel de
instrumentaciéon tecnoldgica desde mediados de la década de los cuarenta del
pasado siglo, pero sus antecedentes datan de aproximadamente del siglo IX d. de
C. como una forma de elaborar o imprimir libros de una alta calidad y como medio

de aprendizaje.

El disefio gréfico en la actualidad ha tomado un rumbo diferente a lo que era hace
afios atras, en la actualidad el disefio esta en el diario vivir de la sociedad,

abarcando otras areas como el disefio multimedia.

La identidad corporativa es parte del disefio gréafico y tiene rasgos fisicos como
los elementos iconico-visuales, signos de identidad, etc. validos para la
identificacion de la empresa desde su entorno. En otros términos se incorpora en
los rasgos fisicos todo lo que se percibe de la empresa desde fuera; es el caso del
logotipo de la marca y su adaptacion al membrete en su documentacion, asi como

los colores que utiliza para diferenciarse de la competencia.

En la actualidad la identidad corporativa es muy importante para reflejar la vida de
la empresa u organizacion; existen empresas donde se percibe la identidad
corporativa como una forma de sobresalir en el mercado dejando atras a sus
competidores, pero se debe considerar que no es solamente que la empresa
tenga una identidad corporativa definida, sino que sepa cémo utilizar esa ventaja

para tener acogida del grupo objetivo al que se dirige.

El Manual de Identidad Corporativa es un documento donde se plasma lo que la
empresa es y su cultura, se puede decir que un manual, por sencillo que sea,
debe tener las normas establecidas y contar con la metodologia requerida para su

elaboracion.

En Cuba existen normativas oficiales para la elaboracion de los manuales como el
decreto 281 y 278, donde se explican el reglamento y los procedimientos que se

deben seguir para el disefio de un Manual de Identidad Corporativa.

Disefio de un Manual de Identidad Corporativa. 1



Introduccion.

En el presente trabajo de diploma se presentan dos capitulos muy importantes
relacionados con la identidad corporativa. Esta investigacion asume como
problema cientifico: “¢4Como contribuir a que la Unidad Empresarial de Base
Fabrica de Vinos el Valle tenga un nivel de organizacibn mayor en su gestion y
gue cuente con recursos técnicos para diferenciarse de sus competidores?. La
hipotesis que sirve de hilo conductor al estudio se define como : “Si se disefa un
Manual de Identidad Corporativa en la Unidad Empresarial de Base Fabrica de
Vinos el Valle, la misma podra fortalecer su imagen corporativa en el publico
objetivo y diferenciarse de una manera mas precisa de los competidores”. El
objetivo general de este trabajo se plantea como: “Disefiar un Manual de Identidad
Corporativa para la Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle que
contribuya al fortalecimiento de su imagen y al logré de resultados mas eficientes y

eficaces”.

En el primer capitulo se analiza la teoria relacionada con el disefio grafico,
incluyendo conceptualizaciones disimiles, que transitan desde el disefio gréfico
considerado como un arte para algunos escritores, la vision de que resulta una
transmision de mensajes visuales y digitales, o como una adecuacion de distintos

elementos graficos.

En el segundo capitulo se ubica la caracterizacion de la unidad, donde se realiz6
un diagnostico organizacional al personal de la unidad, entre administrativos y
obreros para tener una muestra y criterios para afirmar que la Unidad Empresarial
de Base Féabrica de Vinos el Valle (UEB) necesita disefiar un Manual de Identidad

Corporativa.

Finalmente se presenta la propuesta del manual para la unidad y se arriba a
conclusiones que sirve de fundamento para las recomendaciones que formula la

autora.

Resulta necesario destacar que la bibliografia sobre el tema resulta escasa y esto

oblig6 a la autora a realizar una vasta revision documental.

Disefio de un Manual de Identidad Corporativa. 2
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Capitulo1.

“Fundamentos Tebrico- Metodolégicos”



1 Capitulo I. Fundamentos Tedrico — Metodoldgicos sobre la Elaboracion
de Manuales de Identidad Corporativa.

En este capitulo la autora se propone presentar los fundamentos y regularidades
tedricas sobre esencia del disefio gréafico, la imagen corporativa, los Manuales de
Identidad Corporativa, asi como las cuestiones metodoldgicas a la hora de
elaborar un Manual de Identidad Corporativa. Ademas, se trataran de manera
general, cuestiones referentes al estado actual de estas tematicas en el mundo y

en el empresariado cubano.

1.1 Disefio Gréfico, antecedentes y actualidad.

A lo largo del tiempo se ha generado una gran polémica en cuanto a la aceptacion
mayoritaria de un concepto que defina al disefio grafico de una manera simple y
concreta. Esta polémica se genera en posiciones tedricas que conciben al
disefiador grafico como un "artista”, sin marcar una linea entre un artista plastico y
un artista gréfico. Ciertamente se puede decir que un disefiador es un artista
debido a que trabaja en un mundo creativo con ideas, imagenes y medios que lo

implican, pero con un objetivo diferente de comunicar las cosas.

Quentin, N (2002), define al disefio grafico como “practica de desarrollo y
ejecucion de mensajes visuales que contemplan aspectos informativos,
estilisticos, de identidad, de persuasion, tecnolégicos, productivos y de
innovacion™. A diferencia de Moholy, N (1935), que define, al disefio gréafico
como una “organizacion de materiales y procesos de la forma mas productiva, en
un sentido econdémico, con un equilibrado balance de todos los elementos
necesarios para cumplir una funcién”. Por otro lado, Costa, J (1987), considera
que el disefio grafico “es la adecuacion de distintos elementos graficos
previamente seleccionados dentro de un espacio visual, combinandolos de tal
forma que todos ellos puedan aportar un significado a la misma, consiguiendo en

»n3

conjunto transmitir un mensaje claro al espectador™. El disefio grafico ha de tener

! Quentin, N.2002. Que es el Disefio Grafico, Manual de Disefio, México, Editorial GG. 230 p.

*Moholy, N 1935. El Disefio Grafico desde sus origenes hasta nuestros dias. 390p
® Costa, J. 1987. Disefi6 global. Evolucién del Disefio Grafico. Barcelona: Ediciones CEAL. S.A. 123 p



en cuenta los aspectos psicolédgicos de la percepcion humana y las significaciones
culturales que pueden tener ciertos elementos, eligiendo estos de forma que cada
uno de ellos tenga un porqué en la composicion y buscando un equilibrio l6gico
entre las sensaciones visuales y la informacion ofrecida. Un criterio que a juicio de
la autora merece ser citado es el de Bonsiepe, G (1999), que considera que el
“‘disefio grafico puede conceptualizarse como un campo de conocimiento
multidisciplinario, que implica su aplicacion en distintas profesiones, que puede ser
estudiado, aprendido y, en consecuencia, enseflado. Que esta al nivel de la
ciencia y la filosofia, dado que su objetivo esta orientado a estructurar y configurar
contenidos que permitan ser utilizados para ofrecer satisfacciones a necesidades
especificas de los seres humanos™, la importancia atribuida al mismo viene dado
porque este autor conceptualiza el disefio grafico como ciencia, o al menos lo
categoriza como tal, lo que le adiciona métodos y estructura propias. De tal
manera el disefio gréfico esta dirigido a toda la sociedad desde hace tiempo atras
como lo indica Fusco, R (1998), “a diferencia del arte y la arquitectura donde el
protagonista son los artefactos, el proceso histérico del disefio grafico no se basa
s6lo en los proyectistas, porque al menos un peso similar tienen los productores,

los vendedores y el mismo publico™.

Definitivamente, una vez contrastados y analizados todos los criterios anteriores,
la autora define al disefio grafico como: "Una ciencia donde existe un proceso de
programar, coordinar, seleccionar y organizar una serie de elementos para la
proyeccién de objetos visuales destinados a comunicar mensajes a un grupo

determinado”.

1.1.1 Antecedentes del Disefio Grafico.

En el siglo IX d. de C. se publicé el libro llamado la Biblia Manuscrita que fue
escrito por monjes irlandeses, existian dos versiones en ese tiempo que eran un
hermoso y temprano ejemplar del disefio grafico y otra que fue una manifestacion
gréfica, de alto valor artistico. En la actualidad existen autores que plantean que
este texto tiene una alta calidad e incluso facilita el aprendizaje del disefio y que

“ Bonsiepe, G. 1999, Del objeto a la Interface. Mutaciones del Disefio, Buenos Aires. 234 p.
® Fusco,R. 1998, Disefio Basico, México. Ediciones CEAL. S.A. 298 p.


http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/c/i/e/Ciencia.html
http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/f/i/l/Filosof%C3%ADa.html
http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/h/u/m/Humano.html
http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/r/e/n/Renato_de_Fusco_8b12.html

supera en calidad a muchas producciones editoriales actuales. Otro de los
antecedentes reconocidos fue evolucion historica secuenciada del libro y de la

tipografia, considerados en un momento disefio gréfico.

Johannes Gutenberg realiz6 la produccion mas barata de libros que esto tuvo
consecuencias del aumento de expansion de los mismos. Los ejemplares que
realiz6 Johannes Gutenberg tuvieron un modelo a seguir hasta el siglo XX. El
disefio grafico en esta época asumié una posicibn humanista. Después de

Gutenberg, no se sucedieron cambios importantes hasta finales del siglo XIX.

En Gran Bretafia, se realizé un esfuerzo grande para poder crear una division
entre las Bellas Artes y las Artes Aplicadas y entre los afios de 1891 a 1896,
William Morris fundd una imprenta llamada Kelmscott en la cual publicé algunos de
los productos graficos mas significativos del Movimiento de Artes y Oficios. El
trabajo de dicha imprenta esta caracterizado por su recreacion de estilos historicos
y Biblias manuscritas. Fundando un lucrativo negocio basado en el diseiio de
libros de gran refinamiento estilistico, Morris establecié la separacion del disefio
con respecto a la produccién y las bellas artes y encontr6 un mercado para los
trabajos de disefio grafico. También el siglo XX se dio el inicio a una nueva
tipografia sin serifa o de palo seco, inspirada por Edward Johnston, autor de la
tipografia para el Metro de Londres.

Jan Tschichold plasmé los principios de la tipografia moderna en su libro de 1928,
llamada New Typography. Los tipdgrafos de la Bauhaus fueron Herbert Bayer y
Laszlo Moholy-Nagy, y El Lissitzky se les denomina como padres del disefio
grafico. Ellos fueron pioneros en las técnicas de produccién y en los estilos que se
han utilizado posteriormente. En la actualidad, los ordenadores han modificado
drasticamente los sistemas de produccion, pero en el enfoque experimental que le
aportaron al disefio, resulta relevante el dinamismo, la experimentacion e incluso

cosas muy especificas como la eleccion de tipografias.

En los siguientes afios, el estilo moderno tuvo una etapa de florecimiento, para
después decaer en etapas posteriores. Adrian Frutiger, disefiador de la tipografias

Univers y Frutiger que obtuvieron el nombre de su creador y Josef Mdller-


http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/j/o/h/Johannes_Gutenberg_7ea4.html
http://wikipedia.upr.edu.cu/articles/j/o/h/Johannes_Gutenberg_7ea4.html

Brockmann, importante cartelista de los afios cincuenta y sesenta fueron hombres
notables en el disefio moderno. La acogida de este tipo de disefio fue cada vez
mayor, lenta, pero inexorable. Los origenes de las tipografias postmodernas se
remontan al movimiento humanista de los afios cincuenta. En este grupo destaca
Hermann Zapf, que disefid dos tipografias hoy omnipresentes Palatino (1948) y
Optima (1952). Difuminando la linea entre las tipografias con serifa y las de palo
seco Y reintroduciendo las lineas organicas en las letras, estos disefios sirvieron
mas para ratificar el movimiento moderno que para rebelarse contra él. Otro
notable disefiador de finales del siglo XX es Milton Glaser, que disefié la

inconfundible campafa | Love NY (1973) y un famoso cartel de Bob Dylan (1968).

En el mismo siglo, se produjeron avances tecnolégicos en impresion y fotografia
en el disefio grafico. Al final de este siglo se realiz6 otro avance con los
ordenadores, Zuzana Licko fue la primera persona que comenzO a utilizar
ordenadores; después de un tiempo ella y Rudy Vanderlans fundaron la revista
“‘Emigre” que tuvo un extraordinario éxito a partir del uso de los ordenadores,
liberando un alto poder creativo; después de un tiempo la revista Emigre fue

considerada como la Biblia del Disefio Digital.

1.1.2 Elementos de la Comunicacion.

Las personas consideran que disefiar es un arte, partiendo que el disefio no
prescribe limites ni estandares rigidos, el disefio es flexible, creativo. Los disefios
pueden reunir ciertas pautas estéticas como para crear las obras de arte. Existen
muchos lugares como los museos de arte moderno, donde se puede observar
carteles entre pinturas o dibujos artisticos y otros objetos que se crearon para una

funcion especial y especifica.

Los tres elementos basicos para una buena comunicacion en un disefio son:
» Un método para disefiar
» Un objetivo que comunicar

» Un campo visual



Existen aspectos basicos a considerar para realizar un buen disefio, los elementos
méas comunes son®;
Lenguaje Visual: Saber comunicar el mensaje adecuado, con los recursos

oportunos, dependiendo del grupo de personas o publico al que vaya dirigido el
mensaje.

Comunicacién: Conocer los procesos de comunicacion, para poder captar los
mensajes que el disefio a de comunicar.

Percepcion Visual: Estar informados, la manera en que las personas ven y
perciben lo que vemos. Aspectos tan importantes, como nuestro campo visual, el
recorrido de la vista, el contraste, la percepcion de las figuras, fondos, trayectoria
de la luz.

Administraciéon de recursos: Conocer todos los recursos de los que se dispone,

y aplicarlos lo mejor posible.

1.1.3 Formas basicas de composicion.

El sigho

“El signo es un objeto y accidn que representa y sustituye a otro objeto, fenédmeno
o sefial. Del uso del signo surge la semiética, (del griego "semion"), como doctrina
gue estudia las reglas que gobiernan la produccion, transmision e interpretacion

de estos simbolos”™’.

74

Fig.1.1 El Signo
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010

6 Timothy, S. 2006. Los Elementos del Disefio, Manual de estilo para disefiadores. 398 p.
7 idem. Pag. 22



Pude plantearse que en la comunicacion con las personas, se asumen recursos
como el lenguaje hablado, verbal, formado por elementos basicos (letras,
palabras, frases, etc.) que, combinados, forman entidades comunicativas
complejas. De la misma manera, el lenguaje visual utiliza grafismos que pueden
descomponerse en entidades basicas (cada una de las cuales tiene por si misma
un significado propio), pero que unidas de diferentes formas pueden constituir
elementos comunicativos distintos. Estas entidades gréaficas constituyen la
sustancia basica de lo que se percibe, por lo tanto, son muy importantes y todo

disefiador debe conocerlas y manejarlas perfectamente.

Las formas basicas del disefio grafico son pocas: el punto, la linea y el contorno.
Pueden decir que son la materia prima de toda la informacién visual que aporta
una composicion. Cada una de ellas posee un conjunto de caracteristicas propias
que las modifican y condicionan las cuales se distinguen 4 grupos de los

elementos®:

Elementos Conceptuales
Elementos Visuales

Elementos de Relacion

OO0 w»

Elementos Practicos

A. Elementos Conceptuales

Los elementos conceptuales son aquellos que estan presentes en el disefio, pero

que no son visibles a la vista. Se dividen en 4 elementos®.

Punto: Indica posicion, no tiene largo ni ancho, es el principio y el fin de una linea

como se muestra en la figura 1.2.

® idem. Pag. 23
% idem. Pag. 24-25



Punto

Fig.1.2 El Punto.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Linea: Es una sucesion de puntos, tiene largo, pero no ancho, tiene una posicién y

una direcciébn como se muestra en la figura 1.3.

Linea

Fig.1.3 La Linea.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Plano: Un plano tiene largo y ancho, tiene posicion y direccion y ademas esta

limitado por lineas como se muestra en la figura 1.4.

Plano

Fig.1.4 El Plano.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Volumen: Como se ve en la figura 1.5 es el recorrido de un plano en movimiento
se convierte en volumen, tiene posicion en el espacio, esta limitado por planos

y obviamente en un disefio bidimensional el volumen es ilusorio.



Volumen

by

Fig.1.5 El Volumen.

Fuente: Elaboracioén de la autora. Cuba. 2010

B. Elementos Visuales®.

Forma: Como se ve en la figura 1.6. Definida por disposicion geométrica. La forma
de una zona o contorno va a permitirnos reconocerlas como representaciones de

objetos reales o imaginarios.

Formas

®

Vv

Fig.1.6 La Forma.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010

Direccion: Proyeccion plana o espacial de una forma, continuacion imaginaria de
la misma aun después de su finalizacion fisica. Puede ser horizontal, vertical o

inclinada en diferentes grados como se muestra en la figura 1.7.
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Direcciones
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Fig.1.7 La Direccion.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010

Color: Tal vez las més importante y evidente, puede imprimir un fuerte caracter y
dinamismo a los elementos a los que se aplica. Como se ve en la figura 1.8. Toda
forma o zona tendra en general dos colores diferentes, el de su contorno y el de su

parte interna, pudiendo aplicarse tanto colores puros como degradados de colores.

Colores

Fig.1.8 El Color.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Textura: Modificaciébn o variacién de la superficie de los materiales, sirve para
expresar visualmente las sensaciones obtenidas mediante el sentido del tacto o
para representar un material dado. Como se observa en la figura 1.9. La textura
esta relacionada con la composiciébn de una sustancia a través de variaciones
diminutas en la superficie del material y se consigue en una composicion gréfica

mediante la repeticion de luces y sombras o de motivos iguales o similares.

Texturas

Fig.1.9 La Textura.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010



Escala: Tamafio relativo de una zona respecto a las demas y al total de la obra.
Los diferentes tamafios de las diferentes zonas modifican y definen las

propiedades de cada una de ellas como se observa en la figura 1.10.

Escalas

Fig.1.10 La Escala.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Dimension: Capacidad tridimensional de un elemento o zona. La dimension sélo
existe en el espacio real tridimensional, pero se puede simular en una composicion
grafica plana mediante técnicas de perspectiva, sombreado o superposicion.
También, mediante el uso de fotografias, que introducen espacios tridimensionales

en la composicion como se ve en la figura 1.11.

Dimensiones

.

Fig.1.11 La Dimension.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Movimiento: Propiedad muy importante, que aporta connotaciones de dinamismo
y fuerza. En las obras graficas puras no existe movimiento real, pero si se
encuentra implicito en ciertos elementos y se puede conseguir con ciertas técnicas
que engafian al ojo humano (disefio cinético, pintura cinética) o representando

elementos que si lo tienen en el mundo real como se observa en la figura 1.12.



Movimientos

Fig.1.12 El Movimiento.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Con la tecnologia que se tiene en la actualidad y los programas de disefio grafico
se pueden realizar animaciones graficas en paginas web como animaciones flash,

animacion en 3D, gifs animados, capas dinamicas, elementos de video, etc.

C. Elementos de Relacién

Se refiere a la ubicacion y a la interrelacién de las formas en un disefio™”.

Direccion: La direccion de una forma depende de como esta relacionada con el
observador, con el marco que la contiene o con otras formas cercanas como se

ve en la figura 1 .13.

Direccion
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\/

Fig.1.13 La Direccion.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010

Posicion: La posicion de una forma depende del elemento o estructura que la

contenga como se ve en la figura 1. 14.
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Posicion

Fig.1.14 La Posicién.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010

Espacio: Como se observa en la figura 1.15. Todas las formas por mas pequefas
gue sean ocupan un espacio, el espacio asi mismo puede ser visible o ilusorio

(para dar una sensacion de profundidad)

Espacio

Fig.1.15 El Espacio.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba. 2010

Gravedad: El efecto de gravedad no solamente es visual, sino que también
psicolégica. Podemos atribuir estabilidad o inestabilidad a una forma o a un grupo
de ellas, como se observa en la figura 1.16.

Gravedad

|

Fig.1.16 La Gravedad.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba. 2010



D. Elementos Practicos

Los elementos practicos van mas alla del disefio en si y son conceptos

abstractos®?.

Representacion: Se refiere a la forma de realizar el disefio: puede ser una

representacion realista, estilizada o semiabstracta.

Significado: Todo disefio conlleva consiente o subconscientemente un significado

0 mensaje.
Funcion: Para lo que esta creado dicho disefio.

Los elementos de que se utilizan el area de disefio, puede ser utilizada de la
misma manera como en el disefio grafico o disefio web, teniendo en cuenta que
cada area tiene sus diferencias, pero parten de la misma base para todos y en
definitiva la funcion de un disefio es crear un elemento tanto estéticamente

adecuado como al mismo tiempo funcional y practico.

1.1.4 Actualidad del Disefio gréfico.

En la actualidad el terminé de “disefio grafico” esta en el diario vivir, es un tema
gue a muchas de las personas les apasiona. El disefio es calificado como un
término que en ocasiones se utiliza errbneamente, esto se debe a que es un
término relativamente nuevo en la sociedad y ademas acentuado por la
impersonalidad caracteristicas de los afios 80. El disefio grafico se encuentra en
cualquier lugar de la sociedad como en las empresas, calles, departamentos. El
desafio es incentivar la apertura de nuevas relaciones entre sujeto y objeto, donde
se incluyan el absurdo y la contradiccion y privilegiar la composicion de problemas
como matriz estructurante del conocimiento que abarca el disefio en este siglo. El
disefio grafico utiliza programas de forma textual, que son utilizados de una buena
madera por personas que saben de disefio en ese momento nace el concepto de

“Interfase Grafica de Usuario” que es utilizada a través de elementos visuales que
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se presentan en la pantalla del ordenador. Otras de las areas que el disefio grafico
tiene como pionera en esta época es la del Disefio Web y Disefio en 3D; se puede

plantear que hoy constituyen una expresion de la moda entre disefiadores.

El disefio grafico esta conformando una nueva vision en cuanto a la creaciéon de
objetos en la actualidad, los materiales u objetos que se realiza en el area de
disefio grafico (carteles, vidrieras, volantes, guias telefénicas, planos, libros,
mapas, afiches, envases, maquetas, etc.) se encuentran distribuidos en cualquier
lugar y ejercen una gran influencia en la sociedad; se puede plantear de esa
manera ya que las personas consumen o adquieren cosas por la publicidad que
los objetos logren , existen personas que por la influencia de la publicidad
compran y consumen cosas que estén fuera del alcance de ellos. Es necesario
ver al disefio grafico desde una forma distinta. La computacién ha ingresado a sus
filas un nuevo aporte tedrico, en lo que es posible que los conceptos tradicionales
de disefio vuelvan a funcionar con el mejoramiento de la tecnologia en estos dias
por ello, el disefio grafico estd llegando a un punto maximo en la tecnologia a
diferencia de los primeros afios que se consideraba al disefio como una

herramienta de imprimir libros o en otra area el de la pintura, serigrafia.

Maldonado, M comparte la opinién con Frascara que piensa que la denominacion
“Disefio grafico ha quedado desactualizada con relacion a las multiples tareas que

hoy lo define, y se debe cambiar su denominacion por la de disefio en

comunicacion visual*®”.

En tal sentido, el disefio gréafico nacié como una integracion comunicacional de las

especialidades, el disefio se divide en:
e Disefio industrial.
e Disefio arquitectonico.
e Disefio de modas.
e Disefio de instrumentos.

e Disefio de publicidad.

'3 Maldonado, D. 2001. Disefio & Comunicacién Visual. Buenos Aires. N Ediciones. 356 p


http://www.monografias.com/trabajos16/contabilidad-mercantil/contabilidad-mercantil.shtml#libros
http://www.monografias.com/trabajos11/cartuno/cartuno.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/teopub/teopub.shtml

Teniendo en cuenta que este ultimo es considerado como disefio grafico porque
en esta area de disefio se trabaja la publicidad y de ahi nace aproximadamente
unos diez afios atras la identidad corporativa que esta llegando a tomar un lugar
importante en lo que se refiere disefio, la mayor parte de las empresas han tenido
la obligacion de realizar su imagen corporativa para tener una acogida en el
mercado y poder llegar asi a un grupo objetivo determinado. La tendencia que en
la actualidad esta abarcando el disefio esta orientada en el minimalismo y la
abstraccion, sabemos que en el caso de los carteles, resultan menos recargados y
sobresalen las lineas puras. En cuanto a los colores esta la tendencia de utilizar
colores frios y pocos saturados teniendo en cuenta que eso depende a la

temporada que nos encontremos.

Durante el ultimo periodo ha cambiado por completo el proceso de produccién
editorial, y como se preparan los textos y graficos que constituyen las
publicaciones impresas o digitales. Los sistemas digitales se han impuesto por

completo.

Los programas que son la esencia de la autoedicion o composicion digital de

documentos son**:

Los programas de composicion de pagina.
e Pagemaker.
e QuarkXpress.
e Indesign.
Pretenden hacer lo mismo algunas alternativas mas domésticas como:
e Publisher de Microsoft o
e Serif PagePlus.

Los programas donde se pueden realizar aplicaciones de ilustracion y dibujos
vectoriales son:

1 Moreno, L . 2003. Arte y Disefio Elementos de la Comunicacion. México. 234 p.



e lllustrator,
e CorelDraw o
e Freehand.
Los programas para tratamiento de imagenes y fotografias son :
e Photoshop.

e Paintshop Pro.

De hecho, estos Ultimos afios se ha dado una tendencia a engordar estos
programas, afladiendo prestaciones, de modo que pueden llevar a cabo tareas de
casi las tres bases de la autoedicion comentadas. La consecuencia principal ha
sido la aparicion de programas monstruosos, innecesariamente complicados,
devoradores de recursos y lentos, que a veces hacen aforar las primeras
versiones, mas rapidas simples y fiables, y con un mejor enfoque en trabajos

especificos.

La forma de trabajar y los formatos de archivo que se utilizan van a depender
mucho de si el producto final serd una publicacién escrita 0 si sera un documento
para “colgar” en la red. Sin duda es mejor la obtencion y procesamiento de las
imagenes y los formatos de archivo que se emplean en cada caso en las

secciones de ilustracion digital y manejo de las imagenes.

Una buena forma de entender como ha cambiado la idea tradicional que podiamos
tener de la publicacion de revistas, libros, boletines, etcétera, es pensar en lo que
supone la Web. Ademas, en parte impulsados gracias a Internet, surgen en los
altimos afios nuevos sistemas de publicacion digital, como el formato Acrobat

PDF, que tiene unas interesantes cualidades.

1.2 Identidad Corporativa.
La identidad corporativa es considerada como la parte mas importante en la
publicidad de una empresa. Pero la identidad no se refiere solamente a una

carpeta o a los folletos, si no tiene una relacién armoniosa entre las actividades
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comunicacionales es por ello que Behrens, P (1934) considera que “La identidad
corporativa de una empresa se define, como un conjunto de valores y atributos
que toda empresa o cualquier individuo posee: su personalidad, su razén de ser,
su espiritu o alma.”®®. La imagen que muestra la empresa hacia los demas le
colocara en un lugar importante o tomara un lugar como algunas de las empresas
que no son reconocidas, la empresa se darad a conocer a través de sus propias
normas y comportamientos. En el mundo corporativo estdn consientes de la
cantidad de elementos que intervienen y configuran la imagen de una empresa.
Sin embargo Mingués, N.(2000) considera que la “ldentidad Corporativa es el
conjunto de simbolos que una organizacion utiliza para identificarse ante otros
grupos”®. El autor asegura que la identidad es un marco conceptual para la
comunicacién corporativa y esta claramente determinada por cuatro factores: el
comportamiento corporativo, la cultura corporativa, la imagen visual y la
comunicacion visual. Costa, J (2001) considera "una pequefia porcion del
iceberg, realmente la mas evidente y permanente, pero que se sostiene gracias a
una gran masa sumergida. La identidad corporativa sola no es lo que "se ve"; que

la otra parte no sea visible, no implica que no exista"'’.

Cuando Costa, J (1992) considera “la otra parte” a los rasgos culturales de la
identidad que sostienen y le dan sentido a los rasgos fisicos fuera de la cultura de
la empresa no es posible comprender ni explicar el comportamiento y las actitudes
de esta, ni de sus miembros. Por otra parte se considera que la identidad
corporativa “es el conjunto coordinado de signos visuales por medios de las cuales
la opinién publica reconoce instantdneamente y memoriza a una entidad o un
grupo como institucién”*®; la autora es de la opinidn que la “identidad corporativa
es considerada como lo esencial de la empresa, en ella se centraliza la unidad
corporativa y la identidad de un grupo objetivo, teniendo en cuenta que la imagen
visual es una parte prioritaria que utiliza la empresa, para transmitir y manifestar

su identidad”.

15Behrens, P. 1937. Imagen Corporativa, Alemania. 245 p.

16 Mingue, N. 2000. Publicidad y Disefio. Comunicacién audiovisual, Madrid. 374 p.
1 Costa, J. 2001. Imagen corporativa en el siglo XXI, Buenos Aires, La Crujia. 342 p.
18 Costa, J. 1992. La imagen global. Argentina. 126 p.



Sin embargo existen personas que expresan que la identidad es mas que el

disefio grafico.

1.2.1 Importancia de la Identidad Corporativa.

La identidad corporativa abarca todas las dimensiones de la empresa, pues refleja
la mezcla de valores que tiene la compafiia y forma parte del rasgo diferenciador
con respecto a la competencia y al resto del mercado. Toda empresa tiene una
identidad quiera o no, pero existen empresas que tienen conciencia en la
importancia de tener y construir de acuerdo a sus lineas coherentes y reales, otro
tipo de organizaciones no les importa su personalidad, descuidando todo las cosas
que las definen y perdiendo de este modo la oportunidad de estar en el mercado
con una misién de ser la Unica y singular. Existe una interrogante en saber si la
identidad corporativa es lo mismo que la imagen corporativa podemos decir que la
identidad va asociada a la actividad productiva, la competencia comercial, la
historia de la organizacion, la vision del negocio y el proyecto comercial a
diferencia de la imagen corporativa es la representacion mental que el grupo
objetivo se forma de ella como consecuencia de la publicidad que obtiene de ella
pero algunas veces esta imagen no corresponde con la verdadera identidad
corporativa que recoge la esencia del negocio , lo que en realidad es, y no lo que
parece ser. La identidad corporativa permite llegar con total confianza a los
mercados, es una excelente manera de comunicarse, teniendo en cuenta que esto
es todo lo que una empresa hace o representa y no solo en el logotipo, también en
su documentacion y todo lo que se refiere a su imagen como empresa. Se puede
explicar de una mejor manera, una persona elegante cuando se viste, trata de
escoger su ropa de acuerdo a la ocasion pero eso no lo es todo, combina su
calzado, accesorios. En definitiva cada parte de su vestuario esta elegido para que
se vea una relacion con su imagen, de la misma manera es el comportamiento de
una empresa; deben procurar reglamentar todas las expresiones en la que se
mezcla su imagen, de este modo decimos que la realizacion de la identidad

corporativa de una empresa debe ser disefiado por un experto de esta materia.



La identidad corporativa de una empresa es uno de los elementos mas
importantes para las ventas; en un mercado tan competitivo como el que existe en
la actualidad, es uno de los mecanismos mas definitivos de diferenciacion y
posicionamiento, las empresas deben adecuarse a los cambios que tenga, y de
esta manera sera a su imagen para que el grupo objetivo distinga la diferencia o el
cambio que se realizé. Se pude decir que con la identidad de una empresa se
puede transmitir, quién es, qué es, qué hace y como lo hace; esto también nos da
una optimizaciéon de recursos, dado que la documentacion , sefialética, empaques,
la publicidad, los uniformes son elementos necesarios para el funcionamiento de

una empresa.

La imagen corporativa es la personalidad de la empresa, lo que la simboliza, dicha
imagen tiene que estar impresa en todas partes que involucren a la empresa para
darle cuerpo, para repetir su imagen y posicionar estd en su mercado, debe estar
muy bien regida por su manual y evitar cosas "pequefias” que puedan dafarla
como colocar anuncios solicitando empleados en postes de luz, mobiliario publico

0 sobre otra publicidad.

La identidad debe tener un auténtico codigo de comportamiento, denominado
Manual de Identidad Corporativa en este se hallan todas las normas visuales que
debe tener una empresa. Los tipos de imagen que tiene una empresa pueden ser:

e Laimagen de empresa.
e Laimagen de marca.
e Laimagen del producto.

La primera se refiere a la imagen institucional de la organizacion; la segunda, al
conjunto de signos visuales que escoja para identificarlos, que representen a dicha
organizacién en la mente del grupo objetivo; y la tercera se refiere al lugar que
ocupan los productos y servicios que ofrece dicha organizacion frente a la

competencia.



Se puede plantear que la formacion de la imagen corporativa es un proceso muy
extenso y la mayoria de las veces complejo. Segun Capriotti, M se puede

distinguir tres fuentes de informacion en la construccion de la imagen:
e Los medios de comunicacion.
e Las relaciones interpersonales.
e La experiencia personal.

Las dos primeras fuentes son indirectas y la tercera es directa.

Es importante mencionar que la imagen corporativa posee cuatro componentes
diferenciales, cada uno de los cuales pertenece a un nivel distinto. Estos niveles
son la identidad, el entorno, la conducta y la comunicacién y en cada uno de ellos
se encuentra un componente de imagen: la imagen esencial, la imagen contextual,

la imagen factual y la imagen conceptual.

Todo esto indica que la imagen corporativa hoy en dia es un principio fundamental
para el robustecimiento y posicionamiento de la empresa o corporacién dentro del
mundo globalizado y la corriente creacion de nuevas empresas, pero para generar
una imagen no basta desarrollar un logotipo bonito o utilizar colores embriagantes;
la mejor imagen que una empresa puede tener es aquella que cumple con las
reglas y caracteristicas que debe tener una buena identidad corporativa. Es
aguella que se propone ser la mejor en el mercado donde los mejores
profesionales quieren trabajar o donde los proveedores quieren tener tratos
comerciales donde no es necesario que la publicidad de la empresa se trasmita

cada 5 minutos por los medios de comunicacion.

Existen empresas que han tenido un deterioro en sus ventas y han llegado hasta
el limite de cerrar sus puertas por no tener una buena imagen corporativa 0 no
tomar en serio la realizacion de la imagen corporativa; por que no es suficiente
tener un excelente producto y que las personas adquieren la mercancia por medio

de una buena campafia publicitaria.



1.2.2 Actualidad de la Identidad Corporativa.

Actualmente, para realizar un proyecto de identidad corporativa utilizan los
siguientes puntos: el personal interior de disefio, los estudios externos del disefio
gréfico, los asesores de identidad estratégica y de comunicacion y por ultimo las
agencias de publicidad. Lo mas importante en todo eso es llegar a crear una
estética de empresa, que con eso exprese y transmita el caracter de la misma. La
identidad corporativa se compone de una gran cantidad de caracteristicas que
necesita ser clarificada y estructurada. La identidad corporativa es igual a la
identidad visual corporativa que con el pasar del tiempo tomo ese hombre por que
la identidad lleva componentes visuales en todas las areas que se realiza, es por
eso que se plantea que es la manifestacion fisica de la marca y se realiza la
referencia a los aspectos visuales de la identidad de una organizacion. En la
actualidad se conoce que, para realizar un disefio de identidad corporativa, la
tendencia que se utiliza es la del minimalismo y la abstraccion. En caso de la
identidad, sefalética, el logotipo, la documentacién, y todo lo que abarca la
identidad visual de una empresa u organizacion, resulta menos recargado y
sobresalen las lineas puras. Sin dejar atras lo que se refiere al color que debe
utilizar este puede ser en tonos frios, pocos saturados si estuviéramos hablando
de un disefio que se encuentra en la actualidad como pionero en la sociedad. En
la actualidad la mayor parte de empresas u organizaciones cuentan con una
identidad visual corporativa a diferencia de afios atras que las empresas no creian
gue tener una identidad corporativa les ayudaba a entrar con mayor facilidad en el
mercado y tener una acogida con el grupo objetivo al que estaba dirigido, las
primeras empresas o0 casas comerciales como los llamaban en ese entonces, que
llegaron a tener una identidad corporativa fueros BRAUN, OLIVETTI, las cuales
empezaron a trasladar la imagen unitaria en todos los elementos corporativos de
la empresa. Estas marcas fueron las primeras en resaltar, lo importante que es
tener un logotipo representativo, para que se reconozca a través de los medios de

esa época.

Desde hace afios atras hasta la actualidad no se ha cambiado significativamente

los signos de la identidad corporativa; la Linguistica, que se refiere al nombre de



la empresa que es un elemento de designacion verbal que el disefiador convierte
en una grafia diferente. Iconica se refiere a la marca grafica o distintivo figurativo
de la empresa. La marca cristaliza un simbolo (un signo convencional portador de
significado), que cada vez responde mas a las exigencias técnicas de los medios.
Cromaética consiste en el color o colores que la empresa adopta como distintivo

emblemético.

Es precisamente esta condicion sistemética en el uso de los signos de identidad
corporativa la que consigue el efecto de constancia en la memoria del mercado,
por consiguiente esta constancia en la repeticion logra una mayor presencia y
aumenta la notoriedad de la empresa en la memoria del publico. Asi, por la
acumulacion y sedimentacion en la memoria de la gente, la identidad sobrepasa
su funcién inmediata y se convierte en un valor, es decir, una imagen que

constituye un potencial de comercializacion para la empresa.

1.3 Manuales de Identidad Corporativa.

Los Manuales de Identidad Corporativa ( MIC ) son una herramienta que se
plantea dar respuestas a las dudas acerca de la identidad visual de una
organizacion. Segun Chavez, N (1994) define al Manual de Identidad Corporativa
como un “conjunto de normas que regulan el uso y aplicacion de la identidad
corporativa (marca) y sus componentes visuales (colores, simbolos y tipografias)
en el plano del disefio en elementos de tipo bidimensional, tales como
documentacion, folletos, memoria y balance, entre otros; tridimensional:
packaging, arquigrafica, etc. y audiovisuales e interactivos como la producciéon de

paginas Web, CD y videos institucionales”.

Arranz, J. (1997) considera que el MIC es: “Un conjunto de realizaciones graficas
donde quedan reflejados el resultado final y proceso seguido para obtener la
identidad corporativa de la empresa, a través del logotipo, anagrama, colores
identificativos y tipo de letra. Su realizacién debe prever los diferentes medios de

la comunicacion integral, asi como su comportamiento en color y blanco y

' Chavez, N. 1994. La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion institucional. Barcelona: Editorial
Gustavo Gili. S. A. 276 p.



negro”®. Alvarez, Y (2000) considera que el MIC por tanto es: “Un documento
normativo que debe guiar las actuaciones de la empresa en materia de identidad
corporativa, pero, sobre todo, es un manual de consulta al que se debe acudir

para conocer lo que se debe y no se debe hacer’®.

La autora define al Manual de Identidad Corporativa “como un elemento que
permite obtener informacion de la identidad corporativa de una organizacion y
tiene como objetivo definir la imagen de la marca con formas y estilos de los
elementos del sistema de identificaciéon visual “. Debe aclararse que , el MIC tiene
desde las piezas mas basicas (colores, formas, tipografia, simbolos) hasta otras
mas complejas (como pautas de presentaciones, sefialética y uniformes del
personal), considerando también los tipos de soporte (digital, papel, vidrio). Para
gue el manual, ademas de ser comprensible debe estar completo y no generar
dudas, debe tener una serie basica de especificaciones; marca, colores, posicion,
alternativas de uso, sistemas de impresién, debe sefialar con claridad las normas

a seguir para la elaboracion de un programa de identidad.

1.3.1 Importancia de los Manuales de Identidad Corporativa

Todo disefiador necesita saber proyectar correctamente un Manual de Identidad
Corporativa, pero en algunas ocasiones existen disefiadores y propietarios de
empresas que no desean invertir un poco mas de tiempo o de dinero para crear el
mismo, dejando atras la significacién del manual. Ademas de indicar cuéles son
los Pantones utilizados en los colores del logotipo, indica la posicién correcta en la
cuél debe ser distribuido el logotipo, dependiendo de la posicion en que este
(vertical u horizontal); indica la utilizaciébn correcta del logotipo en diferentes
medios: camisetas, aviones, camionetas, un simple lapiz, etc. De igual forma hace
ver como luce el logotipo a full color (todos los colores), a 1 tinta (sea cian,
magenta, negro o amarillo) o en blanco y negro. De sélo poder utilizarse un color a

la hora de imprimir el logotipo, nos indicara cual es el color que se debe utilizar,

®Arranz, J. 1997. Gestién de la identidad empresarial y su impacto sobre los resultados. Barcelona: Ediciones Gestion
2000. 167 p.
2 Alvarez, Y. 2000. Imagen corporativa. La Habana: Editorial de Ciencias sociales. 287 p.



esto es muy necesario en diferentes medios. Ademas indica cual es la tipografia

utilizada en el logotipo y los diferentes medios en que se va a utilizar.

Sin embargo se comete la imprudencia de no darle importancia a este documento,
en ese momento es donde empieza la distorsién de la imagen, la identidad de su
empresa y, con ella, el mensaje que se trasmite hace el grupo objetivo. Con un
Manual de Identidad Corporativa, por basico que sea, la empresa siempre contara
con el control de la marca como signo de identificacion, se debe desarrollar un
MIC de una empresa por la simple razén de que es una herramienta necesaria
para generar una imagen solida y uniforme que posibilita afianzar la marca en el
mercado, permitiendo una fluida y sdlida interaccion con los proveedores,
imprentas, agentes de publicidad y marketing, disefiadores, inversionistas;

facilitando la gestion de la produccion grafica de la empresa.

Con la tecnologia con que se cuenta en la actualidad un MIC deberia ser una
tecnologia presente en todas las empresas, para que de esa manera lleguen a
tener una buena identidad corporativa y puedan competir en el mercado con las

empresas que se encuentran ubicadas en un nivel competitivo superior.

1.3.2 Actualidad de los Manuales de Identidad Corporativa.

El MIC en estos afios ha llegado a tener un papel importante en lo que se refiere a
la identidad de una empresa y en el area de disefio grafico; los disefiadores de
estos tiempos dicen que es recomendable recoger la identidad visual corporativa
del manual en los que se detallan todos los elementos graficos que debe tener el
mismo, el manual debera recoger como se aplica el logotipo y colores en los

impresos de uso interno y externo, como tarjetas, sobres, facturas, carpetas.

El objetivo del MIC es definir la marca puntualizando la forma y estilos de los
elementos del sistema de identidad visual y del sistema de soportes graficos
comunes y reunirlos en un documento de facil acceso e interpretacion y el
beneficio del manual es determinar e implementar la imagen corporativa de la

empresa. A grande rasgos los beneficios son los siguientes:

e Aumento del reconocimiento de la marca de la empresa u organizacion



e Se consigue que el consumidor o cliente recuerde con mas facilidad la

marca y sus atributos

e Mayor confianza de los empleados o voluntarios de la empresa u

organizacion

e Se crea un ambiente de trabajo con referentes visuales en los que el

empleado acaba por identificar y asumir como propios
e Ahorro de costos por estandarizaciéon

e Se ahorran costos ya que al generar nueva documentacion no es necesario

las tareas de creacion de estilos

e Aumento del conocimiento publico de una empresa u organizacion

Mejora el posicionamiento en el mercado.

1.4 Metodologias para elaborar Manuales de Identidad Corporativa.

Existen diferentes metodologias para la elaboracion del manual y dentro de ellas,
un grupo de autores plantean que la sefialética no va en el manual, si no que se
debe realizar otro manual. En el caso de Sevilla, F (2008) define que en el MIC

debe incluirse la sefialética, ya que es una de la parte de la vida de una empresa.

La autora indica que la metodologia que se va a utilizar para la elaboracién del

MIC se tendra en cuenta la teoria que indica Sevilla:?*

ESTRUCTURA METODOLOGICA DE UN MIC
1. Antecedentes.
1. Presentacion.
2. Uso del manual.

3. Terminologia.

2 Sevilla, F. 2008. La imagen corporativa. Teoria y metodologia de la identificacion institucional. Barcelona: Editorial
Gustavo Gili. S. A. 398 p.



2. Marca.

3. Papeleria.

8.

9.

Logotipo.

Simbolo.

Colores Corporativos.
Escala de Reduccion.
Tipografia Corporativa.

Uso incorrecto del Logotipo.

Aplicaciones sobre fondos.

. Tarjeta de Visita (genérica).

. Tarjeta de Visita (personalizada).

Folio A4.
Sobre.
Sobre CD.
Sobre A4.
Sobre.
Tarjeton.

Folder Corporativo.

10. Merchandising.

4. Sefalizacion.

1.
2.

La autora considera que la metodologia de Sevilla

Pictogramas.

Interna.

cuenta con todos los

pardmetros que necesita, con esto no puede decir que las metodologias de los

manuales de identidad corporativa consultadas no estan bien elaboradas, sino



que ella se identifica mas con la metodologia de Sevilla. Situacion actual de la

elaboracion de los Manuales de Identidad Corporativa en Cuba.

Situacion actual de la elaboracion de los Manuales de Identidad Corporativa

en Cuba.

En la actualidad muchos paises estan en el proceso de la transformacién y uno de
ellos es Cuba, pais que se encuentra listo para adecuarse a los cambios en la
dindmica de la economia. La sociedad cubana realiza esfuerzos para poder

introducirse al mercado mundial.

En nuestra opinion, la comunicacion y la identidad institucional siguen siendo
puntos vulnerables en la proyeccion de las empresas cubanas. Este factor es mas
complejo cuando se refiere al mundo empresarial que esta dirigido al mercado
interno, donde el MIC desempefia un rol fundamental para la definicion de
consumidores potenciales y reales. El Manual de Identidad Corporativa es una
construccion compleja que define la interrelacion de la realidad institucional con la
triada identidad-comunicacibn—imagen; es precisamente a través de esta Ultima

donde se define su registro publico de atributos identificatorios como sujeto social.

Las fuentes bibliograficas consultadas develan que en el pais rige el decreto 281,
y en el articulo 278 se prescribe el disefio y contenido de los manuales, que deben
poseer aquellas empresas que se encuentran en Perfeccionamiento Empresarial.
En su contenido, una de las normativas esta referida al Manual de ldentidad
Corporativa, donde se explica que este constituye una herramienta basica para la
direccion de la empresa, o de la organizacion superior de direccion, en el logro de
una imagen que la distinga en sus acciones. La existencia del Decreto Ley 203
“‘De marcas y otros signos distintivos”, instruye en prohibiciones absolutas y

relativas, para el disefiador encargado del trabajo.

Se incurriria en un craso error, si se pretendiera extrapolar un sistema de
direcciébn empresarial, una tecnologia o un método organizativo creado en un

contexto foraneo a cualquier realidad nacional.

En opinién de la autora, para analizar la aplicabilidad contingencial a la realidad
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cubana del Manual de Identidad Corporativa, se debe partir de un empleo
inteligentemente de las ventajas que ofrece esta tecnologia y desechar los
aspectos negativos que puede provocar cuando son mal utilizadas, cuando son
empleadas de manera que desatan un estimulo desmesurado de la demanda, a
través de una publicidad sin limites a lo racional, propia de una sociedad de
consumo; esto significa emplear estas ventajas bajo los principios basicos de la
regulacion estatal.

Para elaborar un marco contextual para los MIC, se recab6 informacion de varios
Diagnosticos Empresariales Iniciales y Expedientes del Perfeccionamiento

Empresarial de empresas en el territorio pinarefio.
En sentido general, los obstaculos fundamentales encontrados para su uso son:

e Limitado nivel de independencia en la toma de decisiones a nivel
empresarial

El Manual de Identidad Corporativa como tecnologia administrativa empresarial

requiere de un nivel de toma de decisiones que permita dar respuesta a las

necesidades de los grupos particulares de clientes en momentos determinados y

en la realidad empresarial las decisiones estan altamente centralizadas y estan

sujetas a factores no empresariales exdégenos.

e Desconocimiento y falta de informacion sobre la tecnologia,
fundamentalmente en los niveles ministeriales de direccion

Se constata que en sentido general en el sistema empresarial cubano, los

directivos no tienen suficiente preparacion técnica en el uso y aplicacion de los

MIC, pero este problema se acentla en los niveles ministeriales. Esta barrera

conlleva a que la mayoria de las decisiones a nivel empresarial sean abortadas

por los altos niveles de gestion de esas entidades.

e Alto nivel de estandarizacion de las decisiones
Es muy frecuente que se establecen politicas econdmicas nacionales y territoriales
gue, dentro de una misma actividad lucrativa o no, se imponen decisiones sin

enfoque hacia el cliente que, por ser tan generales, no se adecuan a las



necesidades, deseos e incluso al poder adquisitivo de los clientes en los diferentes

segmentos de mercado establecidos por la misma entidad.

e Limitaciones ala competencia interna
En la realidad empresarial se sigue manifestando un prejuicio, donde se evalla la
competencia como algo desleal y perjudicial. La competencia como cualquier otra
categoria (ganancia, rentabilidad, cuota de mercado, etc.), no tienen implicitos
rasgos nocivos politico-econdémicos, lo perjudicial en cada caso se lo incorpora la

actuacion singular de los hombres.

Las mencionadas son las barreras mas comunes, existen otras, pero de menor
nivel de generalizaciéon y que afectan en menor grado el nivel de aplicacion del

Manual de Identidad Corporativa en la realidad cubana.
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2 Capitulo Il. Elaboracién del Manual de Identidad Corporativa de la Unidad
Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle.

En este capitulo se pretende primeramente caracterizar la unidad a la que se le
propone el MIC, seguidamente se presentan los mas significativos resultados del
diagndstico realizado para determinar la pertinencia de la herramienta propuesta y
finalmente se dedica un epigrafe para explicar especificamente el Manual de

Identidad Corporativa, que se disefi0 para este caso.

2.1 Caracterizaciéon de la UEB Fabrica de Vinos “ El Valle”.

La Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle fue creada en Junio del
2003, al inicio se llamaba Unidad Empresarial de Base Servicios; en el 2004 toma
el nombre de Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle por resolucién
N° 142 del afio 2004, se encuentra ubicada en el Km. 2%/, de la carretera de la

Coloma.

La UEB Fabrica de Vinos El Valle tiene como misién: “La produccién de bebidas
alcohdlicas, vinos para el mercado nacional y en divisas, con alta calidad, ser
eficiente en la prestacion de servicios, garantizando la satisfaccion de las

necesidades de nuestros clientes”.

Visidn de la UEB es: “Ser altamente competitiva con productos de alta calidad, con
clientes satisfechos con trabajadores estimulados por la labor que realizan y
motivados a desarrollar toda su iniciativa y creatividad en resolver las
problematicas que afecten el desarrollo de la empresa, lograr una produccion con
calidad competitiva en el mercado de bebidas alcohdlicas a la par con los
competidores lideres, con el Perfeccionamiento Empresarial implantado con
Fabricas homologadas a los requerimientos exigidos internacionalmente en cuanto
a eficiencia y calidad, con la totalidad de las producciones comercializadas en

envases adecuados”.

El Objeto social de la UEB es: “La produccion de bebidas alcohdlicas para su
comercializaciéon en moneda nacional y la produccion de vinos embotellados y a

granel para su comercializaciéon en moneda nacional y en divisa (C.U.C)".
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Los objetivos estratégicos se dividen por area de resultado clave y las areas a su

vez estan divididas en criterios de medida.
Areas de la Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle

Area de Resultados Claves: Produccién:

e Cumplir el plan en unidades fisicas y en valores
e Cumplir las unidades fisicas de Vino Total y la produccién mercantil.
e Cumpliren un 90 % las bebidas alcohdlicas embotelladas.

En el Area de Resultados Clave: Tecnologia:

e Cumplir con los indices de consumos y normas establecidas para todas las

materias primas.
e Lograr que la rotura de botella se comporte por debajo del 6%.

En el Area de Resultados Claves: Calidad

e Lograr una eficiente gestion de la calidad.
e Implantar la documentacion del sistema APPCC.

En el Area de Resultados Claves: Energia:

e Lograr un comportamiento favorable de la eficiencia energética.

e Mejorar el indicador de eficiencia (Tcc/MP) en un 0.5 % con respecto al

plan.

e Disminuir el consumo de electricidad en un 0.5% con respecto al plan

cumpliendo con las medidas de contingencia de la demanda eléctrica.

En el Area de Resultados Claves: Mantenimiento

e Cumplir el Plan de Mantenimiento Fabril programado para el afo.

e Cumplir el plan de presupuesto y gastos de mantenimiento.
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En el Area de Resultados Claves: Ciencia Innovacion Tecnologia, Medio

Ambiente y Férum.

e Lograr una eficiente gestion en ciencia innovacion tecnoldgica, medio

ambiente y en el forum.

e Lograr un incremento de un 3 % en participacion de los trabajadores en los

eventos del forum.

En el Area de Resultados Claves: Recursos Laborales.

e Alcanzar una mejor utilizacion del capital humano.
e Revisar el disefio de todos los puestos de trabajo.

e Lograr que el indice de ausentismo se mantenga dentro de los parametros

establecidos.

En el Area de Resultados Claves: Organizacién del trabajo y los salarios.

e Lograr una eficiente organizacion del trabajo y los salarios.
e Lograr normar la mayor cantidad de actividades posibles.
e Implantar los nuevos Sistemas de pago disefiados.

En el Area de Resultados Claves: Seguridad y Salud

e Lograr una eficiente gestion en materia de seguridad y salud del trabajo.

e Lograr que el indice de accidentalidad a partir de los riesgos detectados sea

cero.
e Cumplir el plan de medidas para erradicar los riesgos.

En el Area de Resultados Claves: Capacitacion y Atencion al Hombre

1. Lograr una capacitacion constante y mejora continua del hombre.

2. Incrementar las acciones de capacitacion con respecto a igual

periodo del afio anterior.
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3. Actualizar y perfeccionar el programa de acciones de la estimulacion

moral.

En el Area de Resultados Claves: Contable financiera.

e Aumentar la efectividad de la gestion econémica financiera.

e Cumplir con las obligaciones previstas en el presupuesto del Estado en

las cuantias y plazos establecidos.

e Incrementar la ganancia en un 2 % con respecto a igual periodo del afio
anterior.

En el Area de Resultados Claves: De Seguridad y Defensa

e Lograr una eficiente gestion en la actividad de seguridad y defensa.
e Hacer cumplir con la guardia obrera.

e Mantener actualizado todos los planes de seguridad y firmado por los

c')rgan OS rectores.

e Mantener toda la documentacion de la defensa actualizada y sus planes

actualizados y aprobados por los organismos superiores.

En el Area de Resultados Claves: Perfeccionamiento Empresarial.

e Mantener y perfeccionar el sistema empresarial.

e Cumplir el cronograma de Implantacion del Sistema de Perfeccionamiento

Empresarial.

e Chequear trimestralmente que se cumplan las medidas del diagndstico

empresarial.

En el Area de Resultados Claves: Prevencion.

1. Lograr un trabajo sistematico para evitar la ocurrencia de indisciplinas y

hechos delictivos.
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2. Mantener actualizado el Plan de Prevencion y analizar en los consejos de
direccion el cumplimiento del plan de prevencion a través de rendiciones de

cuentas segun la programacion.

3. Dar cumplimiento a las reuniones trimestrales segun lo regulado en la Carta
Circular No 18 de 2006 del CECM.

4. Dar cumplimiento a la Resolucion No 101 del MAC semestralmente.

En el Area de Resultados Claves: Informatica y Automatizacion.

e Lograr incrementar los niveles de automatizacién de la UEB.
e Mantener los equipos funcionando.
e Lograr nos instalen, correo electronico y para trabajar con puerto USB.

La Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle pertenece al Ministerio
de la Industria Alimenticia, la cual cuenta con 42 trabajadores que se dividen en
Administrativo, Servicio, Técnicos, Obreros; en la investigacion realizada se
encontré que la UEB cuenta con un sindicato de trabajadores que se inicio el
mismo afio que la unidad, las producciones que la Unidad Empresarial realiza son
vino dulce de miel, vino dulces de pasas, vino seco condimentado, vino seco

natural, ron refino 32°, agua ardiente natural 40°.

En la UEB se observa el decreto 281 donde en el articulo 278 instrumenta los
manuales, procedimientos y reglamentos que deben poseer aquellas empresas

que se encuentran en Perfeccionamiento Empresarial.

La UEB cuenta con un reglamenté donde se adoptan medidas para las hormas de
calidad, servicios de postproduccién y de servicio postventa como se vera a

continuacion.

Medidas que se adoptan ante el incumplimiento de las normas de calidad.
e Paralizar los procesos productivos

e Determinar las causas de los incumplimientos
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Exigencia de la toma de medidas por el incumplimiento provocado

Definir el uso o destino de la produccién afectada

En la UEB Fabrica de Vinos el Valle existen servicios postproduccion el cual

funciona de la siguiente forma:

Revision por parte de los controladores de la calidad en la Industria
Alimenticia la presentacion total del producto, o sea, (envase, etiquetado,

marcacion, embalaje).

Revision por parte de los controladores de la calidad en la Industria

Alimenticia el cumplimiento de las normas de almacenaje.

Servicio Postventa.

El servicio de postventa se orienta por parte de la Direccidon de Desarrollo

Productivo de la Oficina Central, la cual aboga por el apoyo al cliente para

ayudarlo a aumentar la rotacion de los productos comprados, asi como para la

reposicidon de productos deteriorados por causas ajenas al cliente.

En la prestacion de este servicio se desarrollan las siguientes funciones:

Realizar mensualmente visitas a los almacenes mayoristas y a todos

nuestros clientes.

Dar seguimiento a las quejas y reclamaciones realizadas por nuestros

clientes
Ofrecer garantias en los productos de limitada durabilidad.

Efectuar visitas de retroalimentacion para mejorar la calidad intrinseca y

presentacion de nuestros productos.

La instalacion de dispenser para venta de refresco requiere de un servicio

especializado para el mantenimiento de estos equipos.
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La UEB cuenta con algunas funciones especificas.

» Cumplir los planes de produccion y entregas, analizando las desviaciones

que puedan presentarse y las causas que la provocaran.

» Cumplir los planes de mantenimiento y reparacion en los plazos
programados asi como las medidas necesarias para eliminar las

interrupciones que se traduzcan por definiciones técnicas u organizativas.

» Cumplir la calidad estable de los productos que se realicen y tomar las
medidas necesarias para que se cumplan los pardmetros de calidad
establecidos, asegurando el cumplimiento de las disposiciones higiénico —

sanitarias.

» Cumplir y controlar las normas de consumo de materia prima, materiales y
portadores energéticos, analizar las desviaciones y tomar las medidas

necesarias para su eliminacion.

El diagnostico de la UEB se basa en el método de la Analisis DAFO. Mediante
encuestas se determinaron los diferentes elementos que la conforman: las
fortalezas y debilidades de la organizacion, asi como las amenazas Yy
oportunidades que hay en su entorno.

Fortalezas
e Aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial.
e Potencial de jovenes con Nivel Superior y medio.
e Experiencia en la actividad de bebidas.
e La amplia gama de productos que se fabrican.
e Calidad de los productos.
e Cercania a la Ciudad de La Habana.

e Cantidad de litros de caldos de ron afiejados almacenados en

bodega.

e El trabajo sistematico del movimiento del Férum y la ANIR.
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Debilidades

Oportunidades

Amenazas.

Capitulo II Manual de Identidad

La capacitacion constante de los trabajadores.

Falta de independencia en la gestion econdémica.
Equipos tecnoldgicos insuficientes y obsoletos en UEB Vinos.

Contar con un parque automotor con muchos afios de

explotacion.
No tener la reserva de cuadros completa.

Limitaciones para incluir en el presupuesto de gastos las

necesidades con que cuenta la actividad de mercadotecnia.

No contar con la autorizacién para la utilizacion de una parte del
presupuesto de contingencia para la estimulacion de los

trabajadores.

Exportacion de algunos de sus productos.
Crecimiento paulatino de la economia nacional.
Mercado creciente e insatisfecho.

El apoyo que brindan todas las instituciones externas en la
preparacién y capacitacion de todo el personal.

Explotacion de la nueva tecnologia de vinos.

Aumento de los egresados universitarios en temas relacionados

con la elaboraciéon de vino.

Favorable politica econdmica y social del pais.

Inestabilidad en las materias primas.

Rigidez en la politica de precios para las bebidas alcoholicas y

rones.
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¢ Indisciplina financiera que existe.

e Posibles fluctuaciones para otras entidades de mayor
satisfaccion de las necesidades de los trabajadores.

e Situaciones climatologicas adversas.

e No contar con proveedores fijos para el suministro de las

materias primas necesarias.
Las fortalezas que mas potencian las oportunidades son:
e La aplicacion del Perfeccionamiento Empresarial
e Potencial de jovenes con nivel superior y medio
e Experiencia en la actividad de bebidas
e La amplia gama de productos que se fabrican
e La cantidad de litros de caldos de ron afiejados almacenados en bodega.

La organizacién se encuentra ubicada en el primer cuadrante. La estrategia es de
ofensiva, la empresa esta utilizando sus fortalezas efectivamente para aprovechar
las oportunidades y evadir las amenazas. Las fortalezas predominan sobre las
debilidades, la diferencia entre los cuadrantes uno y dos no es significativa, sin
embargo, la diferencia entre el segundo y el cuarto cuadrante es significativa por lo
que hay que potenciar las fortalezas y minimizar las debilidades. También se
definié que la Capacidad de la organizacién es positiva; el Caracter del entorno
le es favorable a la Organizacion. Se concluye que la Situacion Competitiva de

la Empresa es buena.
Los valores asumidos en la UEB son:

Reciprocidad en la comunicacion: El derecho y respeto a la diversidad de ideas,
para lograr la unidad de criterios entre los dirigentes y colaboradores en cuanto a

los objetivos trazados por la organizacion.
Normas:

+ Saber escuchar y comunicar ideas con retroalimentacion permanente.
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No atacar a las personas.
Expresar libremente las ideas en el marco de los principios revolucionarios.

Elaboracion de ideas compartidas en el marco de la comprension y la

negociacion.

El respeto a opiniones diferentes y a la dignidad de cada uno de los

comparferos

Ser empatico.

Integridad: Coherencia en las caracteristicas politicas, éticas, morales y

profesionales para cumplir cualquier responsabilidad o0 mision

Normas:

Que los cuadros actlen en correspondencia con los preceptos del codigo

de ética.
Ser ejemplo ante las tareas y responsabilidades asignadas.

Fidelidad a las ideas que rigen la organizacion con una actitud transparente

en el accionar dentro de la misma.
Tener un verdadero sentido de pertenencia de todos los recursos.

Respecto a las individualidades de las personas, ideas, creencias, etc.

Valores Practicos

Vision de futuro: Planteamiento de estados deseados o0 metas a alcanzar a partir

de la prevision de escenarios.

Normas:

Valentia de los directivos con pensamiento proactivo que redunde en la

defensa de metas futuras superiores
Actuar con optimismo ante cada nuevo reto

Aprovechar las condiciones objetivas y subjetivas presentes que permitan el

logro de objetivos superiores
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« Participar activamente en la elaboracion de los planes a corto, mediano y

largo plazo de la entidad.

» Aplicacion de los ultimos adelantos de la ciencia y técnica y fomentar la

innovacion

Excelencia en la gestion. Alta efectividad a partir de resultados eficiente y de
calidad a través del caracter participativo y la descentralizacién en la toma de
decisiones, que estan encaminadas al cumplimiento de los objetivos en el cual

estd enmarcada la gestion.
Normas.

« Ser creativo en la actuacion cotidiana.

Insatisfaccién con lo logrado

+ Retroalimentar constantemente el resultado del trabajo

» Actualizarse y recalificarse sistematicamente.

« Busqueda constante de soluciones nuevas a viejos y nuevos problemas.

+ Sentido de pertenencia y compromiso con los resultados finales

Gestidn por la calidad con enfoque al cliente.
Valores de Desarrollo.

Eficiencia. Trabajar con sdlidos conocimientos del disefioestratégico con
planteamientos de objetivos concretos, con habilidad, destreza y profesionalidad.

Hacer las cosas bien y con la mejor calidad desde el primer dia.
Normas.
» Ser eficaz, hacer lo que le corresponde con resultados favorables.
» Hacer uso racional de los recursos

+ Elevar constantemente la produccion, la calidad del servicio y la
productividad en su puesto de trabajo.
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Enfoque estratégico. Existencia de un pensamiento colectivo proactivo, mediante
el cual un grupo de personas en una organizacion proyecta el desarrollo a

mediano y largo plazo a través de objetivos medibles.
Normas.
« Trabajar en equipo convirtiendo cada decision en oportunidad.

« Utilizar la estrategia como la principal herramienta de trabajo de la

organizacion.

Sistema de Indicadores.
Indicadores Directivos.

Caracterizan el grado de cumplimiento de la tarea estatal y social asignada a la
Unidad, asi como el nivel de eficiencia en la utilizacion de los recursos, por lo
tanto, el incumplimiento de al menos uno de ellos, implica que la Entidad ha
incumplido el plan y conlleva a la pérdida de la posibilidad de distribucion de las
utilidades retenidas.

A nivel de Empresa
e Cumplimiento del Plan de Ventas Totales.

e Cumplimiento y sobrecumplimiento del Plan de Utilidades después de

Impuestos.
Indicadores Directivos en las Unidades Empresariales de Base
e Cumplimiento del Plan de Ventas Totales.

e Cumplimiento y sobrecumplimiento del Plan de Utilidades después de

Impuestos.
Indicadores Limites.

Son indicadores que representan determinados enmarcamientos o limites

maximos en la utilizacion de recursos para el cumplimiento del Plan.
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El comportamiento de los siguientes indicadores planificados en el Presupuesto de

Ingresos y Gastos de la Empresa; se consideran indicadores limites.
¢ Plan de Inversiones.
e Productos de aseo personal.
e Ropay calzado.
e Gastos para el reforzamiento de la alimentacion.
e Comportamiento de los indices de consumo de los portadores energéticos.

2.2 Diagnostico de la organizacién en cuanto a la pertinencia de un
Manual de Identidad Corporativa.

La autora considera que para realizar una encuesta lo primero que se debe
realizar es conocer el significado de esta, segun Miro, J (1994) la encuesta “es
una investigacion realizada sobre una muestra de sujetos representativos de un
colectivo més amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana,
utilizando procedimientos estandarizados de interrogantes, con el fin de obtener
mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y

subjetivas de la poblaciéon”®.

Manzano, V (1998) también considera dicha
definicion en este mismo sentido, ya que él considera que “la encuesta se basa en
una muestra, que no es otra cosa que una porcion o parte de toda la poblacion

n24 pero Soler, M (2002) afiade un detalle importante al

que queremos estudiar
decir que “la técnica de muestreo consiste en extraer una parte o muestra del
colectivo que se quiere estudiar, analizar en ella las caracteristicas que interesen,

y del resultado de este analisis, inferir o afirmar algo del colectivo total”?.

Se encontraron dos elementos principales en las definiciones anteriores que

demuestra, en primer lugar, se trata de conseguir datos e informacién u opiniones

2 Miro, J. 1994, Sintesis de "Estrategia de la investigacion experimental". Manual de técnica de la investigacion

educacional. Editorial Continental. 317 p.

*Manzano, V. 1998. Seleccién de muestras. Investigar mediante encuestas. Madrid. Capitulo 3. 234-356 p.
% Soler, M. Mercadotecnia. 2002. Primera Edicion, de Sandhusen L. Richard, Compaiiia Editorial Continental. 478 p.
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de una parte de la poblacién encuestada y, en segundo lugar, poder extrapolar los

resultados al resto de la poblacion.

La autora aplico una encuesta (ver anexo 1) a un numero de 25 trabajadores de la
Unidad Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle (UEB), de un total de 40 y
otra encuesta que fue aplicada a los administrativos, de un total de 2 se entrevisto

alos 2. (Ver anexo 2).

Primeramente se analizara la encuesta aplicada a los administrativos, que se

realizo para obtener las siguientes necesidades de informacion:

» Consideracién de los directivos con respecto a la identidad corporativa de la
UEB.

» Criterio de los directivos con respecto a la identificacién de los trabajadores

con lo que la UEB hace.

» Satisfaccion de los clientes con la imagen proyectada por la entidad visto

desde la éptica de los administrativos.
» Criterio con respecto a que existan colores que identifiquen a la UEB.

» Consideracion por parte de los administrativos en cuanto a que la
elaboracion de un manual de identidad corporativa contribuira a fortalecer la

imagen de la UEB.

El grafico 2,1 presenta esta caracteristica fundamental de la muestra utilizada en

la primera investigacion.

Fig. 2.1 Estadisticos Considerados

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010.
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Consideracion sobre la identidad corporativa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 1 50.0 50.0 50.0
No 1 50.0 50.0 100.0
Total 2 100.0 100.0

Fig. 2.2 Estadisticos Considerados.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010.
En la figura 2.2 se puede percibir que debido a que la poblacion es un numero par
y bastante pequefio por cierto, poco se puede sacar en limpio, pues el 50 % cree
que la UEB posee una buena imagen corporativa y el otro 50 % cree lo contrario,
es por ello que la elaboracién de un Manual de Identidad Corporativa no se puede

apoyar en el resultado de la respuesta a esta pregunta.

Los trabajadores se sienten identificados

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Si 2 100.0 100.0 100.0

Fig. 2.3 Estadisticos Considerados.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010
Segun la figura 2.2 se puede identificar que de acuerdo a lo que piensan los
administrativos los trabajadores se sienten identificados con la Unidad en un 100
%, lo cual ayuda a la idea de elaborar un Manual de Identidad Corporativa, ya que
si ellos se sienten identificados, habra mas posibilidades de encontrar puntos de

contacto entre ellos que imprima unidad y sentido comun.
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Consumidores satisfechos con laimagen
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélidos Si 2 100.0 100.0 100.0

Fig. 2.4 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010

En la figura 2.4 los encuestados estan de acuerdo que los consumidores se
sienten satisfechos con la imagen proyectada por la unidad en un 100 %, de ser
esto asi, se debera asumir que para fortalecer y mantener esa proyeccion de

imagen, se debera elaborar un Manual de Identidad Corporativa.

Existen colores que caracterizan a la unidad

FIG. 2.5 Estadisticos Considerados.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010
Los encuestados, dan como resultado en la figura 2.5 que estan de acuerdo que si
existen colores que caractericen a la Unidad en un 100%, lo cual sera de apoyo y

utilidad a la hora de definir los colores en el MIC.

Se puede elaborar un manual

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 2 100.0 100.0 100.0

Fig. 2.6 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba 2010
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En la figura 2.6 se da como resultado que si estan de acuerdo los encuestados en
la elaboracion de un Manual de Identidad Corporativa para que contribuya
favorablemente a fortalecer la imagen de la Unidad en un 100 %.

En la encuesta dos se pueden ver cuantas personas participaron en la encuesta y
si estan de acuerdo o en realizar un MIC como se puede observar en la figura 2.7.
Esta encuesta fue realizada para esclarecer las siguientes necesidades de

informacion:

» Consideracion de los trabajadores con respecto a la identidad corporativa
de la UEB.

» Criterio de los trabajadores con respecto a la identificacion de los
administrativos con lo que la UEB hace.

» Satisfaccion de los clientes con la imagen proyectada por la entidad visto

desde la 6ptica de los trabajadores.
» Criterio con respecto a que existan colores que identifiquen a la UEB.

» Consideracion por parte de los trabajadores en cuanto a que la elaboracion
de un Manual de Identidad Corporativa contribuira a fortalecer la imagen de
la UEB.

ESTADISTICOS

Fig. 2.7 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010
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Consideracion acerca de la entidad proyecta una buena imagen hacia el

exterior

Fig. 2.8 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010

En la figura 2.8 creen la mayor parte de los encuestados que la entidad si proyecta

una buena imagen, pues el 76 % alega que si, mas el 24 % dice que no.

Los directivos se sienten identificados con lo que la entidad hace

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Validos Si 14 56.0 56.0 56.0
No 2 8.0 8.0 64.0
En ocasiones O 36.0 36.0 100.0
Total 25 100.0 100.0

Fig. 2.9 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010
Los encuestados estan de acuerdo que los directivos se encuentran identificados
con la Unidad eso se puede ver en la figura 2.9, donde se constata que el 56 % de
los encuestados responden afirmativamente, el 8 % negativamente y el 36 % dice

gue en ocasiones. De todas formas se percibe que todo parece indicar que no
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siempre los administrativos se sienten identificados con lo que la UEB hace segun

el criterio de los trabajadores.

Los consumidores estan satisfechos con la imagen proyectada

Fig. 2.10 Estadisticos Considerados.
Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba 2010
La encuesta da como resultado en la figura 2.10 que los consumidores estan de
acuerdo con la imagen que proyecta la entidad en un 84 %, mas existe un 16 %

que alega lo contrario.

Existen colores que caracterizan la entidad

Fig. 2.11 Estadisticos Considerados.

Fuente: Elaboracion de la autora. Cuba 2010

La encuesta lanza un resultado de un 60% que la unidad no cuenta con los

colores respectivos para que la caractericen se indica en la figura 2.11.
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Se debera elaborar un Manual de Identidad Corporativa

Fig. 2.12 Estadisticos Considerados.
Fuente: Elaboracién de la autora. Cuba 2010
En la figura 2.12 se da un 76% de aceptacion con respecto a los trabajadores
acerca de la pertinencia de que la unidad deberia contar con un Manual de

Identidad Corporativa para una mejor imagen proyectada.

Comparando las caracteristicas de la primera encuesta con la de la segunda
encuesta, se considera que la Unidad debe contar con un MIC porque un
mayoritario porciento de la muestra considera que es beneficioso para tener una

mejor imagen en el mercado.

Ocurre que entre administrativos y trabajadores existen criterios divergentes y una
de las causas de estas incongruencias viene dada justamente por la no existencia

de un Manual de Identidad Corporativa.

Todo el andlisis estadistico fue realizado a través de la ayuda del Paquete
Estadistico SPSS.
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2.3 Propuesta del Manual de Identidad Corporativa

La metodologia que se va a utilizar en la elaboracion del MIC es la de Sevilla, F
(2008) que comparada con otros autores es la mas completa y se puede elaborar
con facilidad en esta organizacion. Para realizar el manual se utilizaron colores,
tipografia, formas, lineas que representen a la Unidad Empresarial de Base
Fabrica de Vinos el Valle (UEB), como se va a mencionar mas adelante para el
disefio del manual se escogi6é el color negro que demuestra la seriedad de la
unidad y el blanco, con esos colores y con el logotipo que se realizo para la unidad
se va ha elaborar el formato del manual para que se de seriedad al trabajo que se

elabora.

El manual inicia con la presentacién que contiene la explicacién basica de lo que
es un MIC vy se refiere primeramente al &rea de disefio y la identidad corporativa
de una organizacion, considerando que existe un mundo lleno se iconos y que la
mayoria de las empresas cuentan con una identidad para poder llegar a un grupo
objetivo. El otro tema que aborda en el informe es sobre el manual y su objetivo; la
correcta aplicacion de la imagen para que de esta manera pueda estar enfocado al
mercado que posee y Cuan necesario €s que una organizacién cuente con un
manual y pueda tener una cultura y caracterizacibn, como se puede ver en el

Anexo 3.

Como se refiere en el Anexo 4, se ilustra para qué es importante el MIC y
orientaciones para las personas que se encarguen de la identidad corporativa de
la Unidad; también se explica como la Unidad debe implementar para poder tener
una buena imagen en el mercado y que la Unidad sea reconocida, cumpliendo con

los objetivos y las estrategias trazados.

En el Anexo 5y 6 se quiere encontrar los términos mas comunes que se utilizan
para el disefio del manual, segun la metodologia de Sevilla, F, se recomienda que
se debe colocar los términos mas utilizados en el area de disefio grafico y en la
elaboracion de una Manual de Identidad Corporativa ya que dicho documento sera

leido o revisado por personas que no dominen los términos de disefio y de esta
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manera puedan entender de que se trata y para que les puede servir un manual y

Si es necesario 0 no que las organizaciones cuenten con dicho documento.

En el Anexo 7, la autora inicia explicando lo que es la “marca” de la unidad para
después seguir con el “logotipo” y el “simbolo” que van aparejados con la Marca
se puede observar que la empresa debe poseer una Marca para que de esta
manera se pueda identificar en el mercado y pueda diferenciarse de la
competencia, esta debe poseer colores, formas, lineas, figuras y tipografia

corporativa que se represente con la unidad u organizacion.

El logotipo no es otra cosa que un elemento grafico que sirve para que una
empresa pueda representarse en este caso como se puede observar en el Anexo
8 el logotipo de la unidad es el nombre de la misma, adicionalmente se utilizé una
copa de vino para remplazar a la V para darle una mejor creatividad al logotipo y
gue no sea comun en la competencia se puede observar que para la realizacion
del logotipo se investigo que es y como funciona la Unidad para que de esta
manera con la elaboracion del logotipo pueda identificar y pueda llegar al grupo
objetivo con una cultura propia , que después sera unido al simbolo para de esa

manera formar la marca de la unidad.

El simbolo de la Unidad fue disefiado pensando en el nombre de la misma, se
disefio un valle, como se puede apreciar en el Anexo 9, con unas lineas y formas
muy simplificadas, se utilizo el valle para que se represente en qué lugar se
encuentra la Unidad y que no pierda su cultura y una copa que representa a la V
como lo dijimos anteriormente que es una forma muy simple de decir a que se
dedica la unidad y como esta en el mercado, al momento de unir el logotipo y el
simbolo forma una buena marca con la que se pueda representar la Unidad y

pueda llegar de una mejor manera al mercado.

Para la elaboracion de la marca se debe tomar en cuenta muchos aspectos y uno
de ellos es la de los colores corporativos que se debe ser muy cuidadosos al
momento de la seleccidén de los colores que diferencia a la unidad en este caso
escogimos los PANTONES 370 ¢, PANTONES 363 C, y el PANTONES 390 U que

son de color verde de diferente tonalidad se escogié este color por qué significa
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crecimiento, seguridad, fertilidad, frescura dinero, etc. Y también se puede decir
que se escogid esa tonalidad de verdes por los colores del Valle. Otro de los
colores corporativos utilizados es el Amarillo con el PANTONE 102 C que significa
riqueza y por ultimo el PANTONE 1265 C que es el color Marron que significa
ser conservador con estos colores se quiere que se represente la Unidad ante el

grupo objetivo y la sociedad como se puede dar cuenta en el Anexo 10.

En los Anexos 11, 12 y 13 podemos observar el cddigo de cada color y diferentes
referencias cromaticas y los diferentes porcentajes de matices de cada uno de
ellos, esto se expone en el manual para que las personas que lo utilicen conozcan
cual es el porcentaje minimo que puede llegar el logotipo de la Unidad, como se

pudo observar los colores que se utilizo en el logotipo fueron planos.

En el Anexo 14 y 15 se puede observar la escala de reduccién que se puede dar
a la Marca de la Unidad, esta es desde el 100% hasta el 30% que es la reduccion
recomendada que puede llegar a tener el Logotipo, esto se utiliza para que el
mismo no pueda ser manipulado se una forma incorrecta, se puso a consideracion
gue existen personas que no estan relacionadas con el area de disefio, al
momento de que pretendan utilizar el logotipo para algun trabajo no cometan el
error de alargar o achicar de una mala manera el logotipo, existen formas para

realizar este trabajo y un programa que es especificamente para las imagenes.

La tipografia utilizada fue la Humana Serif Md ITC TT y la Lucida Handwriting
Italic, por una razon muy importante porque al querer que la Unidad represente lo
que es por medio del logotipo se puede dar cuenta que la tipografia es seriay a la
ves tiene movimiento, se puede decir que no es tosca, porque la produccion de la
Unidad tiene las caracteristicas antes mencionadas. Es como se puede ver en el
Anexo 16, también se utilizara la tipografia Arial que va ha ser para texto adicional

de algan documento.

El logotipo no se debe utilizar de una forma incorrecta como se demuestra en los
Anexos 17 Y 18 que al momento de distorsionar o no saber cdmo se aumenta o
disminuye el tamafo de la marca se puede obtener una mala imagen de la unidad,

de la misma manera cuando se lo coloque sobre un fondo que no esté de acuerdo
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con la imagen y personalidad de la misma, como se puede observar mas adelante,
en los anexos al momento que la persona que realice un cambio en el logotipo o
cologue el mismo sobre un fondo que distorsione la imagen se podra ver que la

marca toma otra forma y un concepto diferente al que esta enfocada.

El logotipo puede ser utilizado en diferentes productos que tal vez no van a quedar
bien con los colores de la marca de la Unidad por esa razon se decidio aplicar la
marca sobre un fondo o de la misma manera cambiar los colores a blanco y negro,
como se puede ver en el Anexo 19 que puede ver que al tener un fondo de color
verde se podra utilizar cualquiera de los logotipos, para de esta manera no

distorsionar la marca y que no tome una cultura diferente.

Después de terminar con la explicacion de la marca, se transita a explicar la
documentacion que se va a utilizar en la Unidad Empresarial de Base Fabrica
Vinos el Valle, dicha documentacion se utilizara para la elaboracion de tarjetas,
sobres y otros documentos mas, siempre queriendo que la unidad represente lo
gue es hacia la sociedad como podemos ver en el Anexo 20.

Existen dos tipos de tarjetas que son las personales y la de la empresa como se
puede ver en los Anexos 21 y 22 donde explicamos que medidas tienen las
tarjetas y como se dividio para colocar el nombre el cargo y el estudio que tiene la
persona a diferencia que las tarjetas de la empresa se coloco el logotipo, lo que

tienen en comun las dos tarjetas es la direccion de la misma.

En el Anexo 23 se indica las medidas que debe poseer el Folio en A4 y como se
va a colocar el logotipo de la empresa, el area de redaccion, la direccidn, la fecha,
y todas las medidas que se debe tener en cuenta al realizar el disefio del Folio
teniendo en cuenta que un Folio no solo tiene la medida en A4 pero si es el mas
comun para la realizacion de un documento ah diferencia de lo que se indica en el
Anexo 24 que es el Folia en A4 que ya se indica como va el formato del Folio y a
gue escala esta reducida, teniendo en cuenta el disefio que se realizo y se quiere
gue no pierda la cultura y la identidad que tiene la Unidad en el mercado y para el

grupo objetivo.
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La Unidad debe contar con diferentes sobres como es la del CD que se puede
observar en el Anexo 25 que esta disefiado con dos tapas que en una de ellas se
encuentra la copa y en la otra el valle que esta con una degradacion del 50%, es
un disefio muy original y poco escogido para la elaboraciéon de la caja de un CD ya
gue es muy complicada en realizar y existen metodologias diferentes que prefieren
otra forma mas simple de realizar el sobre, en el Anexo 26 se indica las medidas
gue se utilizo en los sobres en formato A4 se indica con la escala que fue reducida
las medidas y como se debe colocar el logotipo, la fecha, a donde se debe
entregar el sobre, etc. El disefios se puede acoplar a cualquier medida de un
sobre, ya que existen diferentes sobres y cada uno de ellos poseeen una medida
diferente.

En el Anexo 27 se puede observar el sobre en formato A4 como esta disefiado y
en qué posicion debe de ser utilizado. A diferencia del sobre que es para las hojas
en A4 pero dobladas es el sobre mas comun que se utiliza en la mayoria de
documentos que se debe de entregar como podemos ver en el Anexo 28 el sobre

del que acabamos de explicar y su disefio.

La Unidad siempre debera contar con un Folder Corporativo, este esta disefiado
con los colores del logotipo como se puede ver en el Anexo 29, este servira para
que la Unidad Archive los documentos que tengan y en ocasiones se envien

documentos a empresas u organizaciones.

Realizamos un analisis y nos dimos cuente que la Unidad debe poseer una
publicidad mas vistosa que su logotipo se encuentre en lo mas minimo de la
sociedad, para esto vamos a utilizar lo que es el Merchandising que es una forma
de llevar a la publicidad a todo lado como se puede ver en los Anexos 30 y31 que
se utilizo plumas, bolsas, gorras, mouse y un puldver, se puede utilizar diferentes
objetos pero en este caso solo los representamos con estos, se puede representar
en otros objetos que esté de acuerdo a la cultura y caracterizacion de la unidad, ya
qgue el propésito del Merchandising es dar a conocer la identidad de la Unidad por
otra parte muy diferente a la comun que es en vallas, afiches, esta publicidad llega

al grupo objetivo sin darse cuenta y no con mucho trabajo.
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La Unidad cuenta con una serie de etiquetas las cuales han sido disefiadas
dependiendo el licor que son, como se puede ver en el Anexo 32, 33, y 34 se
utilizo en algunas etiquetas el valle del logotipo en color negro y se puede
diferenciar con simple vista el licor de que esta hecho, se quiere que las etiquetas
estén de acuerdo a la caracterizacion de la unidad, para el disefio de la etiqueta
del vino de pasas se tomo como referencias un manojo de uvas, el logotipo se
coloco en la parte superior de la etiqueta y el valle que se utilizo en el logotipo se
coloco en la parte superior en color negro para que le de elegancia al vino, la
etiqueta del vino de miel fue disefiada de una manera diferente ya que el fondo de
dicha etiqueta es un panal con una abeja y el logotipo se coloco en la parte
superior de la misma, para el disefio de la etiqueta del aguardiente natural se
utilizo una figura de la cafia de azucar colocada en el valle de color negro, y para
el disefio del vino seco se utilizo un plato de alimentos donde se puede utilizar el

vino con el logotipo .

En el Anexos 35 se va ha explicar como se divide la sefialética que es en
pictogramas y la sefialética interna y que colores y formas se utilizo para el disefio
de la misma, la Unidad debe contar con una sefialética que baya con la culturay la

imagen de la misma.

Los pictogramas estan dentro de la sefialética como se puede ver en los Anexos
36 que son iconos que se utiliza dentro de la Unidad para identificar algunos
lugares que no se encuentren con sefializacion, se debe recomendar que los
pictogramas estan diseflados con colores y figuras que estén de acuerdo a la

personalidad e imagen de la misma.

La sefalética interna es muy importante para la Unidad puesto que si la Unidad no
tuviera la sefalética no se podria cumplir con el objetivo de llegar al grupo
objetivo, como se puede ver en el Anexo 37 ya que es una parte importante del
Manual de Identidad Corporativa.

De esta manera fue realizado el Manual de Identidad Corporativa de la Unidad
Empresarial de Base Fabrica de Vinos el Valle que es una propuesta para que la

unidad ponga en consideracion y se pueda poner en practica.
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Conclusiones

Una vez realizada esta investigacion, se arribaron a las siguientes conclusiones:

» El disefo gréfico es una disciplina que cada dia cobra mayor importancia en
el fortalecimiento de la imagen corporativa de las organizaciones.

» La identidad corporativa de las organizaciones ayuda a que los clientes y
los trabajadores sean fieles a los objetivos y perspectivas de las mismas.

» Se constato en el diagnéstico que en la unidad de referencia se hace
necesaria el disefio de un MIC

» La elaboracion de los Manuales de Identidad Corporativa da un sentido de
organizaciéon y unidad en aquellas empresas donde los mismos se
elaboren, y ademas, define los principales rasgos caracterolégicos de ellas.

» En Cuba la elaboracion de los Manuales de Identidad Corporativa es una
realidad aun joven y poco explotada por ende, debido a la falta de
conciencia acerca de la necesidad de este documento.

» La UEB Fabrica Vinos El Valle, tendra la posibilidad real de fortalecer su
imagen corporativa y su identidad a través del manual elaborado en esta
investigacion.
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Recomendaciones

» La direccion de la UEB debera capacitar a su factor humano en temas

relacionados con identidad e imagen corporativas.

» La entidad debera preocuparse constantemente por la imagen que
proyectan en los consumidores, a través de un estudio de mercado que les

permita obtener esta informacion.

» La direccién de la UEB deberd dar un seguimiento a las disposiciones
legales que apoyen el uso y puesta en practica de actividades que influyan
positivamente en la imagen corporativa de la entidad.

» Se deberéa convertir el Manual de Identidad Corporativa en una herramienta
constante de desarrollo empresarial estratégico, para que la proyecciéon de

la identidad e imagen corporativa sea 6ptima ahora y en el futuro.
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Anexo 1 Encuesta realizada a los Administrativos de la UEB.

Buenos dias, estamos realizando una investigacion como parte de la tesis de
grado de Ing. En Disefio gréafico con el objetivo de establecer si es necesario la
elaboracion de un manual de identidad corporativa, y agradeceriamos

grandemente que nos responda las siguientes interrogantes.

1. ¢Considera que la Unidad posee una buena ldentidad Corporativa?

2. ¢Los trabajadores se sienten identificados con lo que la Unidad hace?

Si ---------- NO ---------- En Ocasiones ----------

4. ¢Pudieran decirse que existe colores que caractericen a la Unidad entre los
trabajadores y consumidores?

5. ¢La elaboracién de un manual de identidad corporativa contribuira favorablemente
a fortalecer la imagen de la Unida?

Gracia por su colaboracion.
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Anexo 2 Encuesta realizada a los Trabajadores de la UEB.

Buenos dias, estamos realizando una investigacion como parte de la tesis de
grado de Ing. En Disefio gréafico con el objetivo de establecer si es necesario la
elaboracion de un manual de identidad corporativa, y agradeceriamos

grandemente que nos responda las siguientes interrogantes.

1. ¢Cree usted que la Unidad proyecta una buena imagen hacia el exterior?

2. ¢Los directores se sienten identificados con lo que la Unidad hace?

Si ==mmneee- NO ---------- En Ocasiones ----------

4. ¢Pudieran decirse que existe colores que caractericen a la Unidad entre los
trabajadores y consumidores?

5. ¢La elaboracion de un documento en el que se plasmen las principales
caracteristicas de la imagen de la Unidad es necesario para fortalecer la misma?

Gracia por su colaboracion.
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Anexo 3 Presentacion del Manual de Identidad Corporativa

Identidad Corporativa Presentaciéon

En la actualidad existe un mundo lleno
de iconos y de marcas, en estos dias es
inexplicable que un producto, una
empresa 0 una institucion no cuente
con una imagen propia para llegar aun
grupo objetivo y poder comunicarse con
ellos.

Un manual tienen como objetivo asegu-
rar la correcta aplicacion de los elemen-
tos que cuenta la Identidad Corporativa
de una empresa. Se desarrolla en un
programa de disefio estudiado y planifi-
cado para de esa manera trasmitir la
personalidad de la empresa, otorgan-
dola de una imagen visual propia y dife-
rente a las demas.

El manual aporta con informacion,
normas establecidas, que puedan
reproducir los elementos de la Identi-
dad Corporativa de la Unidad Empre-
sarial de Base Fabrica de Vinos el Valle,
de esa forma se debe dar un consejo a
las personas que tengan un Manual de
Identidad Visual, que lo lean detallada-
mente y completo para un mejor enten-
dimiento.

Con el buen uso de los elementos se
lograra un impacto importante y un
aumento del grado de recordacién en la
sociedad, al momento de un buen uso
adecuado del logotipo se creara una
imagen fuerte y duradera.
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Anexo 4 Uso del Manual

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

El manual de Identidad Corporativa se
lo utiliza como un instrumento de con-
sulta para las personas que estan
encargadas de la utilizacion correcta de
los simbolos de la Unidad Empresarial
de Base Fabrica de Vinos el Valle.

Este manual provee informacién de la
identidad visual de la Unidad, por lo que
se aconseja cumplir con todo lo estipu-
lado en el mismo, se puede decir que
para un buen cumplimiento se sugiere
que la Unidad mantenga el manual en
constante actualizacién.

Identidad Corporativa Uso del manual

Para que el manual no haya sido elab-
orado sin tener un fin se aconseja que
la Unidad utilice la papeleria, sefialé-
tica, Merchandising en las aplicaciones
que se indica en el manual para de esa
manera llegar al mercado bien defini-
dos y tener una acogida en el mercado
local como extranjero.

El manual esta elaborado teniendo en
cuenta los decretos que tiene Ila
empresa y los que tiene el pais, en la
elaboraciones de manuales de todo tipo
y en este caso el de la identidad Corpo-
rativa de la Unidad.
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Anexo 5 Terminologia
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Para comprender mejor la elaboracioén
del manual de identidad corporativa se
explica las definiciones mas comunes y

los términos empleados en este trabajo.

Diseno Grafico: Es el proceso de
programar, coordinar, seleccionar y
organizar una serie de elementos para
la proyeccién de objetos visuales desti-
nados a comunicar mensajes a un
grupo determinado.

Imagen Corporativa: Se refiere a como
se percibe una compaiia. Es una
imagen generalmente aceptada de lo
que una compaiiia "significa". La
creacién de una imagen corporativa es
un ejercicio en la direccion de la
percepcion.

3

Identidad Corporativa Terminologia

Es creada sobre todo por los expertos
de marketing en conjunto con los de
comunicacion que utilizan las relacio-
nes publicas, campanas comunicacio-
nales y otras formas de promocién para
sugerir un cuadro mental al publico.
Identidad Corporativa: Es un
elemento basico de la estrategia de
imagen corporativa, puesto que consti-
tuye su base y es el aspecto globaliza-
dor y unificador de la comunicacién
corporativa Identidad visual: La parte
visible de la identidad de una empresa.
A menudo se utilizan de manera indis-
criminada Identidad Corporativa e Iden-
tidad Visual. No obstante, la primera se
encuentra en un plano superior a la
segunda.
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Anexo 6 Terminologia

Unidad Empresarial de Base Fabrica

Manual de Identidad Corpora-
tiva : Es el conjunto de realizaciones
gréficas donde quedan reflejados el
resultado final y proceso seguido para
obtener la Identidad Corporativa de la
empresa, a través del logotipo, ana-
grama, colores identificativos y tipo de
letra. Su realizacion debe prever los
diferentes medios de la comunicacién
integral, asi como su comportamiento
en color y blanco y negro.

Marca Corporativa: Es la conjun-
cion de los distintos elementos que
componen la identidad visual de la
empresa: logotipo, simbolo y color.

-4

Identidad Corporativa Terminologia

Logotipo: Un logotipo
(coloquialmente conocido como logo)
es un elemento grafico, verbo-visual o
auditivo y sirve a una persona,
empresa, institucion o producto para
representarse.

Simbolo: Es un elemento grafico que
simboliza la empresa y contribuye a
mejorar si identidad. Pero también un
simbolo es la representacion percep-
tible de una realidad, con rasgos aso-
ciados por una convencion socialmente
aceptada.

Tipografia corporativa: Tipo de
letra que se utiliza de forma vinculante
para escribir los textos relacionados
con la imagen corporativa.
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

71

Anexos.

Con ella la empresa se podra identifi-
car en el mercado y al grupo objetivo
que la Unidad se dirige.

Del mismo modo nos permite diferen-
ciar a la unidad de las demas y otorgar
la personalidad que ella demuestre.
Con esto se puede transmitir el caracter
que tiene la empresa y el por que quiere
llegar a un puesto importante en el mer-
cado.

La marca esta formado por el simbolo y
el logotipo.

Se debe tener en cuenta que la marca
contara con los colores y la tipografia
corporativa adecuadas teniendo en
cuenta lo que quiere representar la
Unidad, en la primera parte del manual
se indicara como se debe y no se debe
utilizar la marca de la Unidad y como se
indica hasta que proporciéon es adec-
uado reducir, el fondo que se puede
utilizar la marca de la Unidad.

Disefio de un Manual de Identidad Corporativa.



Anexos.

Anexo 8 Logotipo
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Unidad Empresarial de Base Fabrica

El logotipo es la visualizacion grafica
del sonido.

También se puede decir que es una
ilustracién que simboliza a la Unidad
Empresarial de Base Fabrica de Vinos
el Valle. Con el logotipo aparece el color
corporativo permanente en todas las
aplicaciones.

Identidad Corporativa Logotipo

<$§\MMN» LLE

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
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Anexo 9 Simbolo
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Identidad Corporativa

‘.\’\

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

El simbolo es la representacion grafica
que le identifica a la Unidad. Se puede
decir que es el disefio con lo que la
unidad quiere que le representen en el
mercado.

Simbolo
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Anexo 10 Colores Corporativos
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Identidad Corporativa Colores Corporativos

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Tinta Plana
Los colores corporativos principales
son el Verde PANTONE 370 ¢ , PAN-
TONE 363 C, PANTONE 390 U el Ama-
rilo PANTONE 102 C y el Cafe PAN-  Pantone: 370 C
TONE 1265 C utilizados en el logotipo
de la Unidad Empresarial de Base Fab-
rica Vinos el Valle, E| PANTONE Blanco
es utilizado como fondo
A continuacion se muestra una tabla
donde se refleja el codigo o mezclas  Pantone: 390 U Pantone: 102 C
exactas para diferentes referencias
calorimétricas y se muestran los dife-
rentes porcentajes de matices de cada
color .

Pantone: 363 C

Pantone: 1265 C
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Anexo 11 Colores Corporativos
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Identidad Corporativa Colores Corporativos

Unidad Empresarial de Base Fabrica ‘ ,
60% _ 30%
Pantone: 370 C

50% 20%
40% 10%

90% . 60% 30%

80% . 50% 20% Pantone: 363 C

70% . 40% 10%
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Anexo 12 Colores Corporativos
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Identidad Corporativa Colores Corporativos

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
90% 60% 30%
Pantone: 390 U
80% 50% 20%
70% 40% 10%
90% 60% 30%
80% 50% 20% Pantone: 102 C
70% 40% 10%
I ]
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Anexo 13 Colores Corporativos

vinoy NA:.

Identidad Corporativa

‘(’\

Unidad Empresarigl de Base Fabrica

Matices

80% . 50% 20%
P N

: 40% 10%

Colores Corporativos

Pantone: 102 C
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Anexo 14 Escala de Reduccion.
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Se utiliza la escala de reduccion en el
logotipo para ver hasta que medida se
puede reducir y que se pueda visualizar
y comprender el significado. Se reco-
mienda no utilizar el logotipo a un
tamario menor del indicado.

Identidad Corporativa Escala de Reduccion

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

100%
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Anexo 15 Escala de Reduccion

Unidad Empresarigl de Base Fabrica

<§MNE
g

Unidad Empresarial de Base Fabrica
80%

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
40%

13

Identidad Corporativa

Escala de Reduccién

<§Mm€
e

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
60%

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

30%
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Anexo 16 Tipografia Corporativa
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Las tipografias utilizadas en el logotipo
son Humana Serif Md ITC TT, Lucida
Handwriting Italic, pero ademas de
esas tipografias se utilizaran la familia
Arial para el texto que le acompaiié al
logotipo en sus diferentes productos;
por ejemplo: para indicar direcciones
fiscales, texto para detallar en facturas
impresas, cartas, efc.

Identidad Corporativa Tipografia Corporativa

Humana Sertf Md ITC TT:

ABCDFGHIJKIMNOPQRSTUVWXYZ
abedfghtjklmnopgrstuvwxyz
1234567890

2°%&3()

Lucidar Handwriting Italic:

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTU -
VWXYZ

abedfghijklmnopgrstuwvwyryzy
1234567890

Arial:

ABCDFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdfghijkimnopgrstuvwxyz
1234567890

1%&$()

80

Disefio de un Manual de Identidad Corporativa.



Anexos.

Anexo 17 Usos Incorrectos del Logotipo

Identidad Corporativa Usos Incorrectos del Logotipo

‘.\'\

Unidad Empresarial de Base Fibrica

La presentaciéon del logotipo debe ser
modificada cuidadosamente. El uso
incorrecto del logotipo debe perjudicar
la Identidad Corporativa de la Unidad
porque puede transmitir un mensaje
equivocado o confuso. Unidad Empresarial de Base Fabrica
Es necesario tener en mente todas las
piezas de comunicacion, sin importar
su mensaje especifico, deben presen-
tarse a la Unidad Empresarial de Base
Fabrica de Vinos el Valle, y esta nunca
debe ser comprometida para adaptarse
a un determinado disefio o sistema de
impresién.

Instrucciones para el uso correcto del
logotipo estan especificadas en diferen-
tes secciones de este manual. A con-
tinuacién se indica algunos usos incor-
rectos del logotipo.

vinos N.m:(h‘
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Anexo 18 Usos Incorrectos del Logotipo

Identidad Corporativa Usos Incorrectos del Logotipo

nobvdha 208 oh Inmestymd hahin
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Anexo 19 Aplicaciones sobre fondos
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Identidad Corporativa Aplicaciones sobre fondos

‘.\(

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

La marca siempre se utilizara con el
fondo blanco. No obstante se represen-
tan las diferentes opciones para aplica-
ciones en fondos distintos del blanco,
ya sea tintas planas como texturas.

En las aplicaciones sobre superficies
que dificulten el contraste y la percep-
cién de la marca de la Unidad , se debe
aportar un cuadro de proteccion, con-
forme a lo indicado en las anteriores
paginas del manual. Sialgin momento
se amerita convertir al logotipo en
blanco o negro se lo realizara dependi-
endo para que lo van ha utilizar y
poniendo a consideracién que no cam-
bien la personalidad de la Unidad.

Unidad Empresarial de Base Fabrica

T
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Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Anexo 20 Papeleria.

La papeleria de la Unidad Empresarial
de Base Fabrica Vinos El Valle debe
utilizar y ser representada con el uso
del logotipo indicado y la tipografia
antes mencionada teniendo en cuenta
todos los pasos que se sigueron con el
logotipo como es la escala al que debe
regirse el mismo siempre y cuando se
deba reducir el logotipo.

En las formas de papeleria ejecutiva se
recomienda utilizar la versién principal
del logotipo (dos colores) sobre fondo
blanco.

I =1

Identidad Corporativa Papeleria

El membrete en la papeleria se consti-
tuye lo que representamos ante el
mundo; por ello su correcta aplicacion
compromete a cada una de las depen-
dencias de la Unidad, mientras comu-
nica los aspectos institucionales vy
administrativos y nos acerca a la acep-
tacion por parte de nuestro pablico.
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Anexo 21 Tarjeta de visita genérica.

Identidad Corporativa Tarjeta de visita (genérica)

- 9,47 x5,5cm

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
e escala de 75%

1,3cm 8,17 cm

£ Logotipo &
. - B O <

La tarjeta de visita para uso genérico y w

publicitario son importantes para dar a

conocer la Unidad y como se pueden Direccién m
comunicar a ella. Estas tarjetas se E
distribuyen de mano a mano o también _ 8,17cm M
o

se les puede facilitar a personas que se
encuentren interesados por los servi-
cios de la Unidad, o alguna exposicién.
Se puede observar en el manual que se
realiz6 una tarjeta con los valores que
debe regirse y otra como queda el
disefio de la tarjeta.

vinoy N\:‘h

Unidad Empresdrial de Base Fibrica

Km. 21/2 de |a camstera de la Coloma. Telf. 757245.
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Anexo 22 Tarjeta de visita personalizada.

Identidad Corporativa Tarjeta de visita (personalizada)
Unidad Empresarial de Base Fdbrica 9,47 x 5,5 cm
£ escala de 75%
M 8,17 cm 1.3cm
o
£/ Nombre de la gersona
& Estudios
i m Logotipo E
3cm 5 (]
La tarjeta de visita para uso genérico o &
personalizada es distribuida por alguin
3.0:&3 de la empresa que tenga un g Direccién
cargo importante, a personas que estén m
interesados en tener algin contacto o a © 8417 cm
w ’
personas que se encuentren en alguna =

exposicion que este participando la
Unidad. Se puede observar en el
manual que se realiz6 una tarjeta con gt \ NMN_

los valores que debe regirse y otra wesancwn  lrovelf ALL
como queda el disefio de |a tarjeta.

Unidad Empresarial de Base Fibrica
Km. 2172 de |a carretera de |a Coloma. Telf. 757245,
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Anexos.

Anexo 23 Folio A4.

vinoy NAEl

Identidad Corporativa

Folio A4

16om

2.5cm

‘.\’\

Unidad Empresarial de Base Fabrica

Eachs

Este documento se utilizara para uso
exclusivo de documentos que se reali-
cen en la oficina de la Unidad, para la
realizacién de oficios o alguna hoja
embretada que tenga que imprimir esta
llevara el logotipo de la empresa, direc-
cion, teléfono y otros elementos con el
que cuenta la empresa. Se puede
observar en el manual que se realizé un
Folio con los valores que debe regirse y
otra como queda el disefio de la tarjeta.

20 om

Area de

1om

0,7cm

29,7 x21 cm

1,40 om

escala de 40%
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vinovelf ALL

Unidad Empresarial de Base Edbrica

Km. 21/2 de |a carretera de |a Coloma. Telf. 757245.

pouqp asvd ap [wupsaidug popun

Disefio de un Manual de Identidad Corporativa.

%0G op e[edse

wo Lg X L'62
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Anexos.

Anexo 25 Sobres.

S
g

identidad Corporativa |l Sobres.

Unidad E igl de Base Fdbric (" \

S S e —— Sobre de CD | Escala de 40%
La Unidad debe contar con diferentes
tipos de Sobres para los documentos a2 h

que la misma tenga, estos pueden ser
en formato A4 con diferentes dobles.
Estos sobres se utilizaran para enviar
algunos oficios o papeles. También es
indispensable que la Unidad cuente con
un CD y su respectivo sobre, en la
Unidad abran documentos que tengan
que ser guardados en un CD vy la
Unidad al contar con un CD corporativa \ J
demostrara la seriedad con la que
cuenta. Se puede observar en el
manual un Sobre con los valores que
debe regirse y otros como queda el
disefio de los sobres.

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

23
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Anexo 26 Sobres.

‘.\’\

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Sobre Formato A4

_A.Bam 8, 86om

1.8em

Jom

3,7cm

38cm

Nombre'
Dependencia
Direcol
11,68cm

3,38 cm

8,26cm

0,8am

Direacién

0,9cm

identidad Corporativa |l Sobres.

Escala de 40%
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Anexos.

Anexo 27 Sobres.

vinos NA:‘

‘.\'\

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Sobre Formato A4

N\

\

ALL;

Unidaed Empresarial de Base Fébrica

Nombre

Dependencis
Direccin

Km. 2142 do |a carrstera de |2 Coloma, Telf. 757245,

identidad Corporativa |l Sobres.

Escala de 40%
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Anexo 28 Sobres.

vinoy NA:.

Unidad Empresarigl de Base Fabrica
Sobre Formato A4
vinoy NA LL
Nombre
Cargo
Dependencia
Direccion
Unidad Empresarial de Base Fabrica

Km. 21/2 de la carretera de la Coloma. Telf. 757245.

Unidad EmpTesaria 0 DasT roore=s

Km. 21/2 de |a carretera de la Coloma. Telf. 7567245,

identidad Corporativa |l Sobres.

Escala de 60%
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Anexos.

Anexo 29 Folder Corporativo.

Identidad Corporativa

Unidad Emprésarial de Base Edbrica

La Unidad debe contar con un félder
corporativo donde lleve su logotipo, es
muy indispensable un félder en la
Unidad ya que existen muchos docu-
mentos que pueden ser archivados en
el y de esa manera se daria una buena
presencia a la Unidad y transmitira la
identidad corporativa.

29,7 x21 cm
escala de 30%

voUqp] Isvg Ip [wupsaidug pyprun

Félder Corporativo.
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Anexos.

Anexo 30 Merchandising.

vinoy NAE.

Identidad Corporativa

‘."\,

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Este apartado pretende marcar un
estilo de comunicacion para aquellas
piezas que estan dentro de la sociedad
y que las llevan consigo. En las piezas
utilizadas se entiende que la sociedad
las deben acoger como propias. Es por
ello que las piezas deben ser ejemplifi-
cados en las pegatinas de objetos
como boligrafos, llaveros, camisetas,
bolsas de transporte, copas, etc.

Merchandising

Unidad Empresarial de Base Fdbrica
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Anexo 31 Merchandising.

<§MNA LL
Identidad Corporativa

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

x._&%_»:m

Unded Erepressrial de Base ibric

Merchandising

Ubidad Einqueseriol de Aase Filbries

gw‘n E-m
Unsidad Frpreserial de Base Fbries
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Anexo 32 Etiquetas.

<§%ﬁ~
ageeess

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

La Unidad cuenta con algunos licores,
se expone a consideracién algunas
propuesta de las etiquetas para cada
licor como es la de vino dulce de miel,
vino dulce de pasas, vino seco condi-
mentado, ron refino 32«, teniendo
siempre en cuenta de seguir con las
normas establecidas con el logotipo.

Identidad Corporativa Etiquetas

0,750 L. 15°GgL
vinoy NA:.

Unidad Empresarigl de Base Fabrica

¢

VINO DE PASAS

el
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Anexos.

Anexo 33 Etiquetas.

97

§s%ﬁh
g

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Identidad Corporativa Etiquetas

0,700 L. .% 40" GL
ha 0,700 L. vinovel ALL

Unidad Empresarigl de Base Fabrica

AGUARDIENTE

VINO DE MIEL DE ABEJA

vinoyelf ALL

Unidad Empresarial de Base Fabriea
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<§mmﬂ§

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Anexo 34 Etiquetas.

Identidad Corporativa

vinoy NAE.

Unidgd Empresarial de Base Fabrica

VINO SECO

-

Etiquetas
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Anexos.

vinoy N»:.

Anexo 35 Senalética.

Unidad Empresarial de Base Fibrica

El sistema de rétulos obedece a unos
criterios de flexibilidad bastante
amplios, para ofrecer una mayor inte-
gracion del rétulo en relacion con el
lugar de su emplazamiento. No
obstante es importante mantener una
cierta coherencia dentro del sistema y
establecer unos parametros claros para
que no se pierda la imagen global de la
marca. Deberan tenerse en cuenta y
respetarse los valores arquitecténicos
de los edificios donde deban ser ubica-
dos. Los colores de soporte seran
preferentemente los corporativos como
el Blanco La tipografia sera la Arial en
todas sus variantes.

33

Identidad Corporativa Senalética

Los colores de soporte seran prefer-
entemente los corporativos como el
Blanco La tipografia sera la Arial en
todas sus variantes. La ubicacion
logotipica seguira las pautas que se
indican en este capitulo.

La sefalética se divide en dos partes
que son los Pictogramas y la Sefialética
Interna que a continuacién se va ha
hablar de cada uno de ellos y a que
parte de la Unidad estan dirigidos
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Anexos.

Anexo 35 Sefialética (Pictogramas).

<§me;

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

Identidad Corporativa Senalética (Pictogramas)

Los pictogramas, que forman parte de
la sefialética total que debe utilizar la
Unidad, se

ubicaran en cada area a la cual corre-
spondan, ello brindara uniformidad a la
presentacion de la

Unidad. Las dimensiones seran de 25
cm de alto y ancho, para lograr una
buena legibilidad y conversar su
formalidad, guardando los colores
corporativos y disefios aqui presenta-
dos.

34
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Anexos.

Anexo 35 Sefalética (Interna).

.

Unidad Empresarial de Base Fdbrica

La sefialética intemma guarda relacion
con los colores corporativos y con el
isotipo de la Unidad, brindando unifor-
midad a los espacios de uso comun por
el publico interno.

En este caso se trata de la sefialética
para cada salén, espacios de uso
comun y para los oficinas y éareas
administrativas de la Unidad.

Identidad Corporativa Senfalética (Interna)

<4 Recursos Humanos

Culded sl b e

<4 LABORATORIO
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Opinion del
Tutor.

Opinion del Tutor.
Titulo: Disefiode un Manual de Identidad Corporativa para la Unidad Empresarial

de Base Fabrica de Vinos el Valle

Autor: Tania Gabriela Quinatoa Tello

Tutor: MSc. Onexy Quintana Martinez.

El entorno cambiante y turbulento en el que se desarrollan las empresas de hoy en
dia, demanda de forma creciente la existencia de una alta gerencia con sentido
bien definido e identificada con la organizacion, y la garantia de un colectivo de
miembros que tengan cierto sentido de pertenencia, de modo que se genere un
clima de unidad y bienestar, que impacte al publico objetivo y se logre la fidelidad

de los clientes a lo largo del tiempo.

El fortalecimiento de la imagen corporativa de las empresas cubanas se impone
poco a poco, por cuanto se hace necesario lograr mejores niveles de
competitividad y mayores utilidades. Es por ello que la elaboracién de manuales
de identidad corporativa constituye una oportunidad beneficiosa para lograr una
identificacion éptima de los miembros de una organizacion con ella misma, y la

correspondiente satisfaccion de los clientes.

La diplomante demostr6 independencia y dedicacion, pudiendo integrar
conocimientos de diversas asignaturas recibidas en su trayectoria de estudiante.

De los principales méritos se puede decir que:

e La estructura metodoldgica de la tesis es adecuada.

e Existe orden légico a lo largo de todo el trabajo.

e Se cumple el objetivo propuesto y la hipétesis de partida de la investigacion.

e Las conclusiones y recomendaciones son adecuadas en su estructuracion.

El resultado es de gran aplicabilidad e importancia para la Unidad Empresarial

de Base Fabrica Vinos “El Valle”.
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Opinion del
Tutor.

e Cuenta con valiosos anexos que describen la recopilacion y andlisis de la
informacion, asi como los distintos acapites del manual de identidad corporativa

elaborado.

Por todo lo antes expuesto, teniendo en cuenta la gran aplicabilidad de los
resultados alcanzados por la estudiante, considero que este trabajo de diploma
debe ser evaluado por este tribunal de excelente y le deseo a la estudiante
muchos éxitos futuros, y le recomiendo que transmita a otros, los conocimientos y

habilidades adquiridos durante su larga y fructifera carrera.

MSc. Onexy Quintana Martinez.

TUTOR
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