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RESUMEN

Este proyecto de investigacion tuvo como objetivo principal caracterizar el perfil del turista
actualque frecuenta la provincia de Tungurahua. Para lograr el objetivo, se implement6é una
metodologiade investigacion descriptiva. La técnica de encuesta fue utilizada tanto para
recopilar datos como para analizar las muestras. En la fase inicial del proyecto, se llevé a cabo
una revision bibliografica,principalmente en la pagina del Ministerio de Turismo (MINTUR),
con el fin de seleccionar 10 destinos turisticos de la mencionada provincia como por ejemplo
la ciudad Bafios de Agua Santa,cascada Mantos de la novia, termas del Salado, Mirador de la
Cruz de Bellavista, la cascada Pailon del diablo, entre otros, La seleccion se basé en
consideraciones como el nivel de jerarquia de los atractivos turisticos por los visitantes y la
cantidad de visitas a los mismos. La caracterizacion delperfil del turista se llevd a cabo a través
de la aplicacion de 385 encuestas. Los resultados indicanque el 50% de los encuestados son
ciudadanos ecuatorianos, con edades comprendidas entre 35 y65 afios. Ademas, el 12% reside
en Ambato y Quito respectivamente. En cuanto a la distribucion por género, el 60% son mujeres
y el 40% hombres. En términos de la situacion laboral, el 50% sonempleados privados. EI 53%
de los turistas prefiere viajar con su familia. En cuanto al gasto, el 48% tiene un presupuesto
aproximado de 100 ddlares americanos. Finalmente, en relacion con el motivo de viaje, el 41%
prefiere viajar por relajacion. Con toda esta informacion recopilada se disefid, ademas, un
boletin informativo, mismo que abarca los resultados obtenidos durante la investigacion. Para
su disefio fue fundamental el uso de dos softwares de edicion, llustrador y Freepik con los cuales
se disefid la portada y contraportada, caracteristicas de la provincia, contenido de la
informacién, metodologia, conclusiones y recomendaciones. Al finalizar este estudio, se
recomienda la constante aplicacion de nuevas estrategias de conservacion del recurso turistico
en la provincia de Tungurahua.

Palabras clave: Perfil, Variable de caracterizacion, Turismo, Boletin Informativo, Freepik
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ABSTRACT

The main objective of this research project was to characterize the profile of the current tourist
who frequents the province of Tungurahua. To achieve the objective, a descriptive research
methodology was implemented. The survey technique was used both to collect data and to
analyze the samples. In the initial phase of the project, a bibliographic review was carried out,
mainly on the website of the Ministry of Tourism (MINTUR), in order to select 10 tourist
destinations in the aforementioned province, such as the city of Bafos de Agua Santa, waterfall
Mantos de la novia, Termas del Salado, Mirador de la Cruz de Bellavista, Pailon delDiablo
waterfall, among others. The selection was based on considerations such as the hierarchy level
of the tourist attractions by the visitors and the number of visits to them. The characterization
of the tourist profile was carried out through the application of 385 surveys. The results indicate
that 50% of those surveyed are Ecuadorian citizens, aged between 35 and65 years. Additionally,
12% reside in Ambato and Quito respectively. Regarding gender distribution, 60% are women
and 40% men. In terms of employment status, 50% are private employees. 53% of tourists
prefer to travel with their family. Regarding spending, 48% have a budget of approximately 100
US dollars. Finally, in relation to the reason for traveling, 41%prefer to travel for relaxation.
With all this information collected, a newsletter was also designed, which covers the results
obtained during the investigation. Fundamental to its design was the use of two editing software,
Illustrator and Freepik, with which the front and back covers, characteristics of the province,
information content, methodology, conclusions and recommendations were designed. At the
end of this study, the application of newconservation strategies for the tourist resource in the
province of Tungurahua is recommended.

Key words: Profile, Characterization variable, Tourism, Newsletter, Freepik.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

El presente trabajo “perfil del turista que vista los destinos turisticos de la provincia de
Cotopaxi”, es importante para comprender las caracteristicas, demograficas, socioecondémicas,
motivacionales y de preferencias de los turistas que eligen visitar un destino, de modo que se
pueda, ofrecer productos y servicios personalizados que cumplan con sus necesidades y
expectativas. (Yumisaca Tuquinga, 2017)

La pandemia ha sido gestionada de manera efectiva hasta el momento, pero el futuro sigue
siendo incierto y persiste el temor al contagio. Por lo tanto, la decision de viajar estarad
influenciada por las medidas sanitarias implementadas en el destino, la seguridad que ofrezcan
que, los resultados presentes en la guia descriptiva podrian ser utilizados como recursos
bibliograficos para orientar o desarrollar diversas estrategias aplicables tanto en las empresas
turisticas como en los destinos turisticos. Ademas, la informacion recopiladade los turistas
permita a las empresas mejorar su oferta turistica, ya que, ayudara a identificar nuevas
oportunidades de negocio. (José, 2022). En la provincia de Tungurahua, el turismo todavia no
ha alcanzado su maximo desarrollo, a pesar de contar con recursos naturales y culturales una
oferta de turismo. Hasta el momento, no se ha realizado un estudio detallado sobre el perfil de
los turistas. Por tanto, este proyecto de investigacion tiene como propoésito determinar el perfil
del turista que llega a la provincia de Tungurahua, con la finalidad de promover y desarrollar
estrategias para brindar servicios de calidad.

3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Los principales beneficiarios del proyecto de investigacion son los servidores turisticosen la

provincia de Tungurahua; Existe dos tipos de beneficiarios indirectos y directos.

3.1 Beneficiarios Directos

Tabla 1 Establecimientos



BENEFICIARIO DIRECTO TOTAL
Prestadores de Servicios de 894
Tungurahua establecimiento
S
Investigador 1

Fuente: Datos tomados de (Catastro de servicios turisticos)

3.2 Beneficiario Indirectos

Los beneficiarios indirectos abarcan a aquellas personas cuyas actividades econdémicasno guardan una
relacion directa con el turismo. En esta situacion, los turistas nacionales y extranjeros cumplen un rol
esencial al generar ingresos econdémicos para estos individuos, quienes se ven beneficiados de manera
indirecta. Asimismo, se incluyen los estudiantes de laFacultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos
Naturales, quienes podrian obtener ventajas alacceder ainformacion y recursos que podrian ser utilizados

en la implementacién de proyectosen el futuro.

Tabla 2 Estudiantes de la F. CAREN

BENEFICIARIO TOTAL
INDIRECTO
Estudiantes de la F-CAREN 2440

estudiantes

Tabla 3 Poblacion de Tungurahua

BENEFICIARIO TOT
INDIRECTO AL
Provincia de Tungurahua 504.583 habitantes

Fuente: (Censo de poblacidn de vivienda, 2010)

4. PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

La Organizacion Mundial del Turismo -OMT- El turismo es un sector econémico fundamental a nivel
mundial, que ha experimentado un crecimiento significativo en las ultimasdécadas. La pandemia de
COVID-19 fue una enfermedad contagiosa que provoc6 pérdidas econémicas, en varios sectores
principalmente en el turismo, en el afio 2020 se registr6 una pérdida de 73% a nivel mundial y en 2021
segin la OMT se registr6 pérdidas de 68 millones deturistas en el mundo; En el afio 2023 hubo 1286
millones de visitantes internacionales comparando con los afios anteriores pre-pandémicos, gracias a
una demanda en el &mbito turistico alcanzo un nivel de recuperacién del 88% de turismo internacional.
(OMT, 2024, pag.1)

Ministerio de Turismo del Ecuador; El sector turistico por el Coronavirus COVID-19 Tubo una pérdida



de afectacion econémica de gran magnitud, a nivel mundial y nacional. En 2020, Mintur afirmo que
el sector turistico tendrd una pérdida acumulada de US$ 540,6

millones, en el pais. (TURISMO, 2020, pag. 10). Ecuador ha recuperado en los Ultimos afios con 84 %
en el ambito Turifico. El perfil del turista en Ecuador es esencial para impulsar el turismo en el pais,
cuenta con un potencial turistico gracias a su diversidad geogréfica, culturaly natural, aprovecharlo
plenamente requiere comprender las caracteristicas, especificas de losdistintos tipos de turistas que
visitan el destino. (MINTUR, 2020)

Ministerio de Turismo Tungurahua registra Las pérdidas monetarias del sector turisticoen la provincia,
alcanzan los 108 millones de délares. La actividad turistica en Tungurahua ofrece una gran variedad de
destinos turisticos, en la actualidad no se dispone informacion detallada sobrela edad, género,
nacionalidad, nivel educativo, ingresos y motivaciones de los visitantes en la provincia, es necesario
actualizarlos periédicamente para estar al tanto de las tendencias y cambiosen el mercado turistico.
(TUNGURAHUA, 2021)

La investigacion es muy importante para determinar las caracteristicas demogréaficas, socioecondémicas,
motivacional y de preferenciales, el tipo de personas que ingresan a la provincia para saber cuél es el
interés del cliente para brindar servicios dentro de la provincia deTungurahua. Esto ayudara a establecer

oportunidades y areas de mejora en la oferta turistica yde servicios de calidad.

5 Objetivos

5.1 Objetivo Genera

Caracterizar el perfil del turista a través de la estadistica para conocer sus caracteristicas demograficas,

socioecondmicas, de motivacién y preferencia de los turistas de la provincia de Tungurahua.

5.2. Objetivos Especificos

Determinar el perfil del turista por medio de la aplicacion de la técnica de la encuesta, a traves

del trabajo de campo en los atractivos turisticos de la provincia deTungurahua.

Disefiar un boletin informativo con la caracterizacion del perfil del turista actualque visita la

provincia de Tungurahua



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 4 Sistematizacion de tareas

Obijetivo Actividades Resultado Metodologia
esperado
Tipo de Métodos Técnicas Instrumentos
investigacion
Determinar el perfil . Revision bibliogréafica Obtencidn en Cuantitativa  Descriptiva Encuesta . Articulos cientificos

del turista por medio de la
aplicacién de latécnicade
la encuesta, a través del
trabajo de campo en los
atractivos turisticos de la
provincia de
Tungurahua.

Disefiar un

la
provincia de Tungurahua.

boletin
informativo con la
caracterizacion del perfil
delturista actual que visita

2. Elegir el tipo de muestreo adecuado
parala investigacion

. Célculo del tamafio de la muestra

4. Seleccionar los principales
turisticos de la provincia segln su
jerarquia

5. Aplicacion de las encuestas
mediante las salidas de campo.

. Tabulacioén de los resultados.

1. Disefio del boletin digital a través
de la aplicacion Canva

2. Disefio mediante la creacion del
contenido, imagenes, informacion de
las tabulaciones, estilos, espaciados

de la base de
datos
mediantee la
aplicacion en
de la encuesta

Disefio del
boletin
informativo

-Analisis
de

Documental ~ Descriptiva

contenido.

-Disefio
grafico

2. Fichas (Metodologia
para jerarquizacion de
atractivos y generacion
de espaciosturisticos del
ecuador, MINTUR,
2017)

Cuestionario

-Descripcion de las
caracteristicas fisicasde
la guia.

-Guias fisicas




7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

7.1  Marco legal

La actividad turistica es, una fuente significativa de ingresos para el pais, requiere una
regulacién adecuada para su desarrollo. Por esta razon, en Ecuador existen diversas leyes
actualmente en vigor que abordan esta necesidad de regulacion.

7.2ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DEL ESTADO

7.2.1 Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 9.- Las personas extranjeras que se encuentren en el territorio ecuatoriano tendranlos
mismos derechos y deberes que las ecuatorianas, de acuerdo con la Constitucion.
(CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DEL ECUADOR 2008, 2008, pag. 10)

Personas usuarias y consumidoras

Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad
y a elegirlos con libertad, asi como a una informacion precisa y no engafiosa sobresu contenido

y caracteristicas. (Constitucion, 2008, pag. 10)

Art. 53.- Las empresas, instituciones y organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las personas usuarias y consumidoras, y

poner en préctica sistemas de atencion y reparacion.

El Estado respondera civilmente por los dafios y perjuicios causados a las personas por
negligencia descuido en la atencion de los servicios publicos que estén a su cargo, y por la

carencia de servicios que hayan sido pagados. (Constitucion, 2008, péag. 10)

Art. 54.- Las personas o entidades que presten servicios publicos o que produzcan o

comercialicen bienes de consumo, seran responsables civil y penalmente por la deficiente

prestacion del servicio, por la calidad defectuosa del producto, o cuando sus condiciones noestén

de acuerdo con la publicidad efectuada o con la descripcion que incorpore.

Las personas seran responsables por la mala préctica en el ejercicio de su profesion, arte
u oficio, en especial aquella que ponga en riesgo la integridad o la vida de las personas.
(Constitucion, 2008, pag. 10)



7.2.2 Leyde turismo
CAPITULO I
DE LAS ACTIVIDADES TURISTICAS Y DE QUIENES LAS EJERCEN

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o juridicas
que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una 0 méas de lassiguientes
actividades:

a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;

c. Transportacién, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporteaéreo,

maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;

d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esaactividad

se considerara parte del acecinamiento;

e. La de intermediacién, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventoscongresos
y convenciones; (Turismo L. d., 2002, pag. 2)

Art. 16.- Sera de competencia privativa del Ministerio de Turismo, en coordinacién con los
organismos seccionales, la regulacion a nivel nacional, la planificacion, promocion

internacional, facilitacion, informacion estadistica y control del turismo, asi como el control
de las actividades turisticas, en los términos de esta Ley. (Ley del Turismo, 2002, pag. 4)

Art. 17.- El Ministerio de Turismo coordinara asimismo con otras instituciones del sector
publico las politicas y normas a implementarse, a fin de no afectar el desarrollo del turismo.
(Ley del Turismo, 2002, pag. 4)

Art. 24.- La operacion turistica en las areas naturales del Estado, zonas de reserva acuaticas y
terrestres parques nacionales y parques marinos estara reservada para armadoresy operadores
nacionales, pudiendo extenderse a los extranjeros que obtengan la correspondiente autorizacion
con sujecion a lo dispuesto en el articulo 50 de la Ley de Seguridad Nacional. Si fueran personas
juridicas deberan ser de nacionalidad ecuatoriana o sucursales de empresas extranjeras

legalmente domiciliadas en el pais. (Ley del Turismo, 2002, pag. 5)



7.2.3 Reglamento Especial de Turismo en Areas Naturales

7.1.3.1 Ambito y principios

Art. 30.- Los turistas extranjeros que durante su estadia en el Ecuador hubieren contratado
servicios de alojamiento turistico y/o adquiridos bienes y los lleven consigo al momento desalir
del pais, derecho a la restitucién del IVA pagado por esas adquisiciones, siempre que cada
factura tenga un valor no menor de cincuenta dolares de los Estados Unidos de AméricaUS $
50,00.

El reglamento a esta Ley definira los requisitos y procedimientos para aplicar este beneficio.
También contemplard los pardmetros para la deduccion de los valores correspondientes a los
gastos administrativos que demanda el proceso de devolucion del IVA al turista extranjero.
(Ley del Turismo, 2002, pag. 7)

CAPITULO X
PROTECCION AL CONSUMIDOR DE SERVICIOS TURISTICOS

Art. 44.- El empresario que venda o preste servicios turisticos de los detallados en esta Ley es
civilmente responsable por los eventuales dafios que cause a quien los utilice. Su
responsabilidad llega hasta la culpa leve. Asi mismo, es responsable por los actos de negligencia
de sus empleados; en el ejercicio de sus funciones vinculadas con la empresa quepresta el

servicio. (Ley del Turismo,2002, pag. 10)

Art. 46.- Los usuarios de servicios de turismo podran reclamar sus derechos y presentarsus quejas
al Centro de Proteccion del Turista. Este Centro tendra interconexion inmediata con la Policia
Nacional, Defensoria del Pueblo, municipalidades, centros de Informacién Turistica y
embajadas acreditadas en el Ecuador que manifiesten interés de interconexion. (Ley del
Turismo, 2002, pag.10)

Art. 48.- De determinarse violacién a normas legales, el Centro de Proteccion al Turista,
solicitara al ministro de Turismo que, en observancia de las disposiciones del Estatuto del
Régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva, inicie el correspondiente expediente,

para juzgar administrativamente la conducta del empresario turistico.



Art. 50.- Sin perjuicio de los mecanismos de proteccion sefialados en los articulos anteriores si
en los actos u omisiones de los empresarios turisticos existiere infraccion penal,los perjudicados

podran ejercer la accion legal correspondiente. (Ley, 2002, pag. 10)

Art. 55.- Las actividades turisticas descritas en esta Ley gozaran de discrecionalidaden la
aplicacion de las tarifas; con excepcion de aquellas personas naturales o juridicas querealicen
abusos o préacticas desleales de comercio segin la legislacion vigente y los acuerdos

internacionales a los que el Ecuador se haya adherido. (Ley del Turismo, 2002, pag. 11)

Art. 56.- EI ministro de Turismo, mediante Acuerdo Ministerial, solo en casos especiales, podra
exonerar el pago de derechos de ingreso a los parques nacionales, a gruposespecializados en
investigaciones que visiten el pais y cuya accion sea Gtil a la promocion externa del Ecuador.
(Leydel Turismo, 2002, pag.11

Art. 67.- Registro de clientes. - Todos los alojamientos tienen la obligacion de llevar
diariamente un registro de clientes para lo cual utilizardn una tarjeta de registro cuyas
caracteristicas seran proporcionadas por el Ministerio de Turismo a solicitud del representante
o0 propietario de los mismos. Igualmente, deberan contar con un libro oficial de reclamaciones,

a disposicion de los clientes. (Ley del Turismo, 2002, pag. 17)

7.2.4 Reglamento a la Ley de Turismo

Art. 8.- Hotel. - Es hotel todo establecimiento que, de modo habitual, mediante precio, preste
al publico en general servicios de alojamiento, comidas y bebidas y que retna, ademas de las

condiciones necesarias para la categoria que le corresponde, las siguientes:

a) Ocupar la totalidad de un edificio o parte del mismo, siempre que ésta sea completamente
independiente, debiendo constituir sus dependencias un todo homogéneo, con entradas,

escaleras ascensores de uso exclusivo;

b) Facilitar al publico tanto el servicio de alojamiento como de comidas, a excepcion de los

hoteles residencias y hoteles apartamentos; vy,
c) Disponer de un minimo de treinta habitaciones. (turisticas, 2002, pag. 3)

Art. 43.- Obligaciones de los recepcionistas de los campamentos de turismo. - Los

recepcionistasde los campamentos de turismo deberan.

Capitulo 11
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DE LAS AGENCIAS DE VIAJES

Art. 77.- Definicién. - Son consideradas agencias de viajes las compafiias sujetas a lavigilancia
y control de la Superintendencia de Compafiias, en cuyo objeto social conste el desarrollo
profesional de actividades turisticas, dirigidas a la prestacion de servicios en forma directa o

como intermediacion, utilizando en su accionar medios propios o de terceros.

Art. 78.- Actividades. - Son actividades propias de las agencias de viajes las siguientes,que podran

ser desarrolladas dentro y fuera del pais:

a. Lamediacion en lareserva de plazas y venta de boletos en toda clase de medios de transporte

locales o internacionales;

b. La reserva, adquisicion y venta de alojamiento y servicios turisticos, boletos o entradas a

todo tipo de espectaculos, museos, monumentos y areas protegidas en el pais y en el exterior;

c. Laorganizacion, promocion y venta de los denominados paquetes turisticos, entendiéndose
como tales el conjunto de servicios turisticos (manutencion, transporte, alojamiento, etc.),
ajustado proyectado a solicitud del cliente, a un precio preestablecido, para ser operados dentro

y fuera del territorio nacional;

d. La prestacion e intermediacion de servicios de transporte turistico aéreo, terrestre,

maritimo y fluvial a los viajeros dentro y fuera del territorio nacional;

e. El alquiler y flete de aviones, barcos, autobuses, trenes y otros medios de transporte parala

prestacion de servicios turisticos;
f. La actuacion como representante de otras agencias de viajes y turismo nacionales o

extranjeras, en otros domicilios diferentes al de la sede principal de la representada, para la

venta de productos turisticos;

g. La tramitacion y asesoramiento a los viajeros para la obtencion de los documentos deviaje

necesarios;
h. La entrega de informacion turistica y difusion de material de propaganda;

i. Laintermediacion en la venta de pélizas de seguros inherentes a la actividad turistica; j. El

alquiler de dtiles y equipos destinados a la practica de turismo deportivo yespecializado;

k. La intermediacién en la venta de paquetes turisticos que incluyan cursosinternacionales

de intercambio, congresos y convenciones; Y,

I. La intermediacion en el despacho de carga y equipaje por cualquier medio de transporte.



11

(TURISTICAS, REGLAMENTO GENERAL DE ACTIVIDADES, 2002, pag.21)
7.3BASES TEORICAS DE LA INVESTIGACION

7.3.1 Definicién del Turismo

“El turismo se presenta como un fendOmeno que abarca aspectos sociales, culturalesy
econdmicos, asociado al desplazamiento de individuos hacia destinos distintos a su lugarde
residencia habitual, ya sea por razones personales o de indole empresarial o profesional.Este
fenomeno implica una diversidad de actividades, algunas de las cuales implican un gasto
turistico, si bien todas contribuyen en su totalidad a proporcionar una experiencia quefavorece
el descanso mental de quienes participan en ella. El turismo tiene que ver con sus actividades,
de las cuales algunas implican un gasto turistico pero el 100% ayuda a despejar la mene de cada
uno. (Hunziker,2020, pag. 3)

El turismo se define como la movilizacion voluntaria y temporal de individuos o grupos,
principalmente con el proposito de recreacion, descanso, cultura o salud, quienes abandonan
temporalmente su lugar de residencia habitual. El turismo se considera un proceso econémico
que abarca dimensiones tanto macroecondémicas como microeconomicas, contribuyendo
significativamente a la generacion de actividad econdmica en el contexto mas amplio del

turismo. (Hibernaos-Nicolas, pag. 14)
7.3.2 Demanda Turistica

La demanda turistica puede ser conceptualizada de manera similar a la demanda de cualquier
otro bien o servicio, pero presenta particularidades que la distinguen de la demanda de bienes o
productos no relacionados con el turismo. Estas caracteristicas especificas deben ser
consideradas para prevenir posibles errores en la planificacién que podrian surgir debido a una
interpretacion incorrecta. El objetivo de este estudio es describirla situacion de la demanda
turistica en el destino con el propdsito de llevar a cabo una segmentacion de mercados.
(Gonzalez, 2007, pag. 45). La

demanda turistica puede ser caracterizada por el deseo y la disposicion para participar en
actividades turisticas, y puede ser clasificada de la siguiente manera: (Maria, 2009)

Demanda turistica real: Se refiere a aquellos turistas que estan realmente en transito, una

categoria facilmente medible que abarca las estadisticas turisticas.

Demanda turistica suprimida: Se trata de personas que desean viajar, peroenfrentan diversas
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limitaciones que se lo impiden. Esta categoria se puede dividir en demanda potencial y demanda

divisa.

No demanda turistica: Son individuos que tienen el deseo de viajar, pero nunca podran hacerlo
debido a diversas limitaciones, como la falta de recursos financieros, problemas de salud, falta

de tiempo, entre otros. (Maria, 2009)

7.3.3 Oferta Turistica

En un lugar turistico, la oferta y la demanda no se limitan a ser la mera suma de losproductos
turisticos presentes. Constituyen un conjunto integrado que incluye productos turisticos,
servicios especificamente relacionados con el turismo, servicios no turisticos y laimagen global
del destino. Es importante considerar que la oferta turistica puede ser utilizada no solo con fines
turisticos, sino también por residentes o visitantes no vinculadosa la actividad turistica.
(Santamaria-Freire, 2019, pag. 419)

Un destino turistico equilibrado debe contar con una variedad de ofertas que aseguren satisfacer
las necesidades principales de los diferentes segmentos de turistas a losque busca atraer. (Oferta

Turistica, 2018, pag. 1) La oferta turistica puede ser clasificada segun su funcion y proposito:

Oferta turistica de atraccion: incluye todos los elementos naturales o creados porel hombre

que son el motivo principal de visita.

Oferta turistica de recepcion: comprende los servicios, instalaciones y bienes quefacilitan la
estadia en el destino turistico.

Oferta turistica de fijacion: abarca todos los elementos que, aunque no sean motivos
principales de atraccion, contribuyen a prolongar la estadia de los visitantes o hacerla mas

placentera.

Oferta turistica de animacion: consiste en elementos creados por el hombre que satisfacen

necesidades de recreacidn y entretenimiento.

Oferta turistica de desplazamiento: comprende las infraestructuras, servicios y
equipamientos que facilitan el transporte y desplazamiento de los visitantes. (Oferta Turistica,
2018, pag. 1)
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7.3.4 Clasificacion del Turismo

El turismo se refiere a las acciones que las personas llevan a cabo durante sus viajesy estadias
en lugares diferentes a su entorno habitual, por un periodo de tiempo inferior a un afio, con
propdsitos de recreacion, negocios u otros. Si no implica pasar la noche en el lugar, se denomina
"excursion”. (Martinez E. O., 2004) En la Investigacion nos plasma queexisten tres tipos
diferentes de turismo en relacion a un pais determinado, el turismo interno,turismo receptor y el

turismo emisor” (Ledhesma., 2018, pag. 6)
7.3.5 Turismo Interno’

Los turistas en esta categoria son aquellos residentes locales que se desplazan haciadestinos
diferentes a sus lugares habituales de residencia por un periodo no superior a un afo. Este tipo
de turismo conlleva beneficios economicos significativos para el pais, ya quees una practica
bastante comun en el destino. (Martinez, 2016, pag. 50). El turismo interno se refiere a la
actividad turistica que se lleva a cabo dentro del pais de residencia del turista.Constituye una
alternativa para pasar las vacaciones o los fines de semana sin necesidad desalir del territorio
nacional, ofreciendo la oportunidad de explorar y disfrutar de las riquezasculturales, historicas,

naturales y gastrondémicas del propio pais. (MAMANI, 2010),

7.3.6  Turismo Receptor

Se refiere a turistas que provienen de un pais o region especifica y que viajan a otropais distinto
al suyo por un lapso no mayor aun afio. Este tipo de turismo resulta crucial para el desarrollo
econdmico del pais receptor, ya que genera una entrada de riqueza proveniente del extranjero.
(Jhonson, 2022, pag. 18) El turismo receptivo es una forma significativa, yague muchos paises
confian en gran medida en la llegada de turistas de otros lugares para estimular el crecimiento
y el funcionamiento de su economia turistica. (Flores Panduro, 2017). Muchos destinos
turisticos tendran temporadas altas, bajas y medias, el ambito turistico puede aportar mucho

dinero a un pais a través de las divisas.
7.3.7 Turismo emisor

El turismo emisor se refiere a los habitantes de un pais que viajan a una nacion diferente a la
suya. Este tipo de turismo implica una disminucion de riqueza desde una perspectiva
econdmica, ya que los turistas locales gastan su dinero en el extranjero en lugarde hacerlo en su
propio pais, como, por ejemplo, en el caso de Ecuador. (Pendzialek, 2015)EI turismo emisor

puede contribuird mejorar las economias de diversos paises al generar unimpulso econémico en
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varios sectores, como el comercio minorista, la atencion médica y la educacion. (Turismo
Emisor, 2024)

7.3.8 Tipos de turismo segun el objetivo del turismo

Con la siguiente clasificacion se pretende exclusivamente dar cuenta de la realidad turistica en
la que actualmente estamos cada uno de estos tipos de turismo se pueden practicar de forma
simultanea y conllevan a la par la busqueda del descanso, la diversion ysobre todo el contacto

con nuevas experiencias, en mayor o menor medida: (Coello Oviedo,2019, pag. 35)

Tabla 5 Tipo de turismo

De salud Médico
De bienestar
De gestacion De parto
Corporal Abortivo
Sexual
Activo De aventura
Deportivo
Religioso
Artistico/patrimonial
Educativo Congresos y ferias
Intelectual Idiomatico
Cientifico
Gastronémico
Virtual
De transferencia De compras
De venta
De canje
Material De negocios

De Empresarial

Responsable
De naturaleza Recreativo

Negativo
Etnografico
Ambiental Social Solidario
Rural
De Celebraciones
Del dolor
De la muerte Del Terror
Suicida
Del universo Astronémico

Fuente: Ledhesma (2016)
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7.3.9 Turista

El turista es aquel individuo que se traslada a un lugar distinto a su lugar de residencia,
permanece en dicho destino y pasa al menos una noche. La duracion de su estadia debe ser de

al menos 24 horas, pero no debe exceder los 6 meses. (Nicolau J.)
7.3.10 Tipos de Turistas

Mochileros: Se trata de individuos que comparten atributos comunes, generalmente pertenecen
a grupos de edad jovenes y tienden a viajar solos, aunque en algunas ocasiones pueden hacerlo
en grupos reducidos. Por lo general, cuentan con recursos econémicos limitados. Este perfil se
caracteriza por ser un aventurero independiente, y suele mostrar interés en actividades de ocio

nocturno.

Familiares: En su mayoria, forma parte de la clase media. Tiende a utilizar diversos servicios
turisticos, priorizando la comodidad en términos de costos. Frecuentemente, viajaen compafiia

de su esposa e hijos.

Premium: Se refiere a aquellos turistas que cuentan con un mayor poder adquisitivo y buscan
servicios de mayor valor, incluyendo opciones de lujo. Sus intereses pueden abarcardiversas
areas, y también se incluyen los viajeros de negocios, quienes tienden a consumir alimentos

gourmet. (Zumbana, 2022)
7.3.11 Turismo Naturaleza

Se trata de desplazamientos cuyo proposito es participar en actividades recreativas que
impliquen un contacto directo con la naturaleza y las manifestaciones culturales circundantes.
Esto se realiza con una actitud y compromiso de explorar, respetar, disfrutar ycontribuir a la

conservacion de los recursos naturales y culturales. (Quintana, 2017, pag. 4)
7.3.12 Tipo de turista segun la duracion de su estadia

Visitantes que pernoctan: Es el visitante que se hospeda por lo menos una noche en eldestino
visitado, estos pueden ser extranjeros, nacionales residentes en el extranjero o tripulaciones de

barcos o aviones. (Morillo Moreno, 2011, pag. 145)

Visitantes de dia o excursionistas: son aquellos que no pernoctan en el lugar y que su visita se
realizasolo poralgunas horas, estos pueden ser, pasajeros de cruceros o visitantes de paso.(Morillo
Moreno, 2011, pag. 145)

Peregrino: El individuo que se desplaza hacia lugares con significado espiritual, incluso sino



16

tiene un proposito exclusivamente turistico durante su estancia, requiere servicios adicionales

como hospedaje y alimentacion. (Morillo Moreno, 2011, pag. 145)
7.3.13 Turismo de Aventura

Estos viajes buscan la realizacién de actividades recreativas que involucran desafios
presentados por la naturaleza, fomentando la participacion en armonia con el entorno y el
respeto hacia el patrimonio natural, cultural e histérico. (Segovia, 2020, pag. 60) Los
ambientes naturales son ecosistemas que se desarrollan sin la intervencion humana y pueden
incluir una variedad de entornos como desiertos, montafias, bosques, selvas, rios, lagos y costas,
entre otros. Estos lugares son fundamentales para el turismo de aventura, ya que ofrecen alas
visitantes la oportunidad de experimentar la naturaleza en su estado mas pristino y participar en
actividades al aire libre. (Turismo Aventura, 2024) El turismo de aventura ofrece una manera

emocionante de viajar y descubrir el mundo.
7.3.14 Turismo Rural

Se trata de viajes con el propoésito de participar en actividades que promueven la convivencia e
interaccidon con comunidades rurales, como, por ejemplo, Salasaka. Estas actividades abarcan
diversas expresiones sociales, culturales y productivas en la vida cotidiana, contribuyendo asi

al fomento del turismo comunitario. (Moreno, 2018)

El turismo rural emerge como una opcion turistica que fundamentalmente sedesarrolla en areas
rurales y se sustenta en principios de tipo ambiental, social, cultural y econémica. (Turismo
Rural, 2012) se presenta como una actividad social colectiva que se posiciona como uno de los

principales generadores de actividades econdmicas alternativas en zonas rurales.
7.3.15 Ecoturismo

El ecoturismo proporciona un marco para que tanto la poblacion local como la industria turistica
se beneficien de la preservacion de la naturaleza en su estado original, laconservacion de los

recursos Y la realizacion de una actividad econdémica sostenible.(Vanegas Montes, 2006)
Tipos de ecoturismo:

Cultural: Involucra visitas a sitios de patrimonio cultural e historico, permitiendo
sumergirse en la etnografia y las tradiciones locales del lugar visitado.

Cientifico: Implica el estudio, la observacion y la participacion en la investigacionde campo

de la flora y la fauna, asi como de la historia, la paleontologia, entre otros aspectos.
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Agroturismo: Incluye la participacion en actividades agricolas de la poblacién local en zonas
naturales valiosas, con posibilidad de recibir formacion en agricultura ecoldgica y cuidado de

animales. (Ecoturismo Instrumento, 2002)

Educativo (cognitivo): Se centra en la observacion de animales, insectos, fendmenos naturales

y en la préctica de la caza fotogréfica, brindando oportunidades de aprendizaje y conocimiento.

Aventura: Consiste en un descanso activo que abarca actividades como el montafiismo, el
rafting, la navegacion, entre otras, promoviendo experiencias emocionantes en entornos

naturales. (Ecoturismo Instrumento, 2002)

Viajar de manera responsable con el medio ambiente a regiones que han experimentado
minimas alteraciones, con el objetivo de disfrutar y valorar la naturaleza mientras se impulsa
su conservacion, representa una actividad con un impacto ambiental reducido y beneficia

econdémicamente a la poblacién local. (Martinez-Puche, 2022)
7.3.16 Perfil del turista

Los individuos que exploran zonas naturales pueden ser clasificados en distintascategorias, las
cuales se vinculan con las actividades que realizan en ese entorno y las expectativas que tienen

durante su visita... (Elena, 2017, pag. 725)
En la actualidad, en el siglo XXI, la informacién se encuentra facilmente disponible, y las

personas tienen un mayor conocimiento sobre diversos temas. Por esta razon, el mercado no
deberia ser estéatico, sino mas bien dinamico, ya que las expectativas de los clientes son cadavez
mas elevadas. En consecuencia, es necesario poder ofrecer respuestas de manera rapiday
eficiente. (Elena, 2017, pag. 700)

7.3.17 Importancia del perfil del turista

Es importante la caracterizacion del turista actual ha experimentado cambios en los tltimosafios.
Este nuevo perfil se muestra méas exigente, informado y orientado hacia lo digital. Losviajeros
actuales manifiestan un mayor compromiso con el medio ambiente y su entorno. Por esta razén,
los destinos y las empresas turisticas deben integrar tecnologia y sostenibilidad en sus préacticas.
(School, 2021, pag. 1)

(Josi, 2022) Cualquier empresa se orienta hacia sus clientes, ya que son la clave del éxito.La
interaccidn entre los clientes y los proveedores de servicios o propietarios de establecimientos
permite identificar las necesidades de los visitantes. Este entendimiento guia las acciones que

deben llevarse a cabo con el objetivo de lograr la productividad y la sostenibilidad del negocio.
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Es esencial establecer claramente el perfil del turista que visita la provincia, ya que comprender
quiénes son los que disfrutan y utilizan determinados servicios turisticos contribuira a orientar
las acciones y las decisiones tanto de los propietarios, ya sean del sector privado o publico. En
este sentido, las entidades gubernamentales también deben guiar las iniciativas de mejora

turistica teniendo en cuenta dicho perfil.
7.3.18 Variables que determinan el perfil de turista

Para identificar el perfil del turista o cliente, entre los cuales se incluye la segmentacion del

mercado: Estos segmentos deben ser 1o mas similares posible en relacion con algunos de

los criterios mas utilizados para la Investigacion del mercado, con el objetivo de identificarel

perfil del cliente.

Variable Demografico: La segmentacion demografica implica la subdivision del mercadoen
segmentos mas pequefios, considerando variables como la edad, los ingresos, el nivel educativo,

la nacionalidad, la raza, la religion, la ocupacion, entre otros. (Questionpro, 2024)

Variable socio econdémico: Se indica que el aspecto socioeconémico marca la diferencia en el
entorno del visitante al determinar cuanto dinero gasta o esta dispuesto a gastar durantesu viaje.
Ademas, se define a través de los ingresos, nivel educativo y ocupacién laboral delvisitante, ya
que a medida que aumenta su capacidad adquisitiva, también crece su interés por descubrir

nuevos destinos.

Variable Motivacion: En su teoria, se expone que la motivacion turistica puede manifestarse
en cinco niveles distintos: a) deseo de descanso; b) busqueda de seguridad; c)anhelo de
relaciones; d) aspiracién a la autoestima y desarrollo; y €) impulso hacia la actualizacién y

realizacion. (Fernandez, 2015, pag. 127)

Variable Comportamental: La segmentacién constituye una etapa fundamental en cualquier
estrategia o campafa de marketing, ya que posibilita la subdivision de nuestros mensajes con
base en las diversas caracteristicas que pueden exhibir los consumidores. Es entender el
comportamiento del consumidor turistico para comprender su enfoque al adquirir servicios

turisticos. (Turisticas, 2023, pag. 1)
7.3.19 Perfiles de visitantes de espacios Naturales

Los visitantes de entornos naturales pueden ser categorizados en variasclasificaciones segln

diversos criterios, los cuales se relacionan con las actividades que

realizan en el espacio natural, sus expectativas durante la visita, entre otros aspectos.
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(Malcavilla, 2022).
7.3.20 Visitante casual

Para este tipo de visitante, explorar el entorno natural no constituye su objetivo principal. Su
visitase centra en participar en una actividad especifica que forma parte de las opciones
ofrecidas en el area, pero no necesariamente implica un interés primordial en conocerel espacio

natural en si mismo. (Silvia, 2022)
7.3.21 Visitante contemplador o de paso

Este tipo de visitante tiene una estadia breve en el espacio natural. Su principal motivacion
disfrutar de un paisaje impresionante que ha escuchado o visto en iméagenes,mas que explorar

detenidamente el entorno o participar en actividades especificas. (TurismoCientifico, 2022)
7.3.22 Campista

Por lo general, este tipo de visitante pasa varios dias en el espacio natural. Algunos buscanuna
experiencia profunda con la naturaleza, mientras que otros tienen motivaciones mas practicasy

ven el lugar visitado como un sitio para descansar. (Patricia, 2013, pag. 35
7.3.23 Aventurero/Montafiero

Esta situacion es caracteristica de aquellos que buscan un desafio en el espacio natural visitado.
Su principal objetivo es enfrentar situaciones de riesgo y esfuerzo fisico como una formade

relacionarse con la naturaleza. (Turismo, agua y género: resumen de articulo cientifico, 2020)
7.3.24 Visitante cultural
Este tipo de visitantes generalmente llegan al espacio natural seleccionado con

informacidn previa o una planificacion detallada. El espacio natural es solo una parada mas

dentro de un recorrido amplio que incluye tanto lugares naturales como culturales. (Diana,2015)
7.3.25 Visitante conservacionista

Se trata de un grupo altamente consciente del medio ambiente que busca establecer un contacto
profundo con los valores naturales del lugar visitado, siendo esta la razon principalde su visita.
(Pilar, 2009)

7.3.26 Necesidades del turista

El turista busca cumplir con sus necesidades y expectativas al seleccionar el atractivo que desea

disfrutar en su destino. El analisis de las necesidades del turista ha llevado al desarrollo positivo
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de otras comunidades en este campo. Por lo tanto, es crucial disefar servicios y productos que
se alineen con estas necesidades percibidas. (RUIZ, 2012,pég. 25)

7.3.27 Atractivos Turisticos Naturales

Los recursos naturales son todos los elementos del entorno natural que poseen una atraccion
especifica y motivan a las personas a abandonar su lugar de residencia por un periodo
determinado con el fin de satisfacer necesidades de recreacion y esparcimiento. Estos recursos
pueden incluir bosques, playas, lagos, lagunas, aguas termales, entre otros. (RUIZ, 2012, pag.
(25). Dentro de la categoria de atractivos naturales, se encuentran diversos tipos, tales como
montafias, planicies, desiertos, entornos lacustres, rios, bosques, aguas subterraneas,fenémenos

espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos, costas o litorales, ambientes marinos y
tierras insulares. (PIBAQUE PIONCE, 2022, pag. 30)
7.3.28 Jerarquizacion de atractivos

Las jerarquias se refieren a un proceso de clasificacion basado en la revision de la Metodologia
para Inventarios de Atractivos Turisticos, Los criterios propuestos por la OEA,que han sido
adoptados en el pais como referencia para la identificacion de atractivos turisticos, se resumen

de la siguiente manera: (turisticos, 2024, pag. 14)

7.3.29 Manual Metodologia para Jerarquizacion de Atractivos y Generacion de
Espacios Turisticos.

Una vez recopilada la informacién del atractivo, se le asigna un valor numérico querepresenta
el puntaje obtenido en una escala del 1 al 100. Este puntaje se corresponde con un nivel de
jerarquia, que varia en una escala de I a IV, como se detalla en la Tabla 2. (turisticos, 2024, pag.
14)

7.3.30 OBJETIVO GENERAL DEL MANUAL

Contar con un instrumento técnico que guie y estandarice la elaboracion dellnventario de
Atractivos Turisticos para la creacion de Espacios Turisticos en el territorio nacional es

fundamental para la gestion y el desarrollo del sector turistico. (turisticos, 2024,pag. 14)



Tabla 6 Jerarquia de atractivos turisticos

Jerarquia|

Descripcion

Jerarquia IV

Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado turistico internacional, capaz por si
solo de motivar una importante corriente de visitantes
(actual o potencial).

Jerarquia Il

Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si solo 0 en conjuntocon otros atractivos
contiguos, una corriente actual o potencial de visitantes
nacionales o extranjeros.

Jerarquia Il

Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a visitantes que
hubiesen llegado a la zona por otras motivaciones turisticas, o de motivarcorrientes turisticas
nacionales.

Jerarquia |

Atractivo sin mérito suficiente para considerarlo al nivel de las jerarquiasanteriores, pero que
igualmente forman parte del Inventario de Atractivos
Turisticos como elementos que complementen a otros de mayor jerarquia.

Recurso

Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el desplazamiento, perono se encuentran

todavia incorporados en la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo.

Fuente: (turisticos, 2024) Tomado de la Metodologia para Inventarios deAtractivos Turisticos, MINTUR, 2004 y 2014

21
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8. VALIDACION DE PREGUNTAS O HIPOTESIS

Para el desarrollo del presente proyecto se ha determinado la siguiente pregunta de

investigacion.
¢ Cual es el Perfil del Turista que visita la Provincia de Tungurahua?

La investigacion muestra que los turistas actuales eligen visitar la provincia de Tungurahua
tiene caracteristicas especificas; EIl turista es un cliente que experimenta una constante

evolucion y adapta sus necesidades de acuerdo con su entorno. Debido a estos

cambios, se ha llevado a cabo una investigacion sobre el perfil del turista que elige visitar la
provincia. Los resultados revelan que la mayoria de los turistas que llegan a la provincia son
residentes, principalmente mujeres, incluyendo tanto a nivel local como nacional, y enmenor
proporcion a nivel internacional. Los resultados revelan que el 50% de los turistas que visitan
la provincia son ecuatorianos locales, nacionales en su mayoria, con una presencia limitada de
turistas internacionales, y se encuentran en un rango de edad entre 10s35 y 64 afios, siendo menos
frecuente la presencia de jovenes. La mayoria de los turistas pertenecen al sector de empleados
privados y presentan ingresos medios, predominando aquellos con un promedio mensual de $
425 a 1000. En su mayoria, cuentan con un titulo de tercer nivel y, cuando viajan, lo hacen
acompafados de personas menores de 16 afios, prefiriendo no estar en compariia con mayores.
Los turistas extranjeros son los que méas tiempo pernoctan en los diversos alojamientos de la
provincia, generalmente de 1 a 2 dias,para disfrutar de la comida tipica, actividades de ocio y
recreacion. Por otro lado, los turistas nacionales destinan su inversion principalmente en
alimentacion, transporte y souvenirs. En cuanto a los medios de transporte, los turistas prefieren

utilizar su propio vehiculo al momento de viajar.
9. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion se clasifica como un estudio transversal, con unenfoque
cuantitativo y alcance descriptivo. El trabajo tiene como objetivo general, Caracterizar el perfil
del turista actual que visita la provincia de Tungurahua, a través de unestudio para la
contribucion al desarrollo turistico de la provincia. Para dar cumplimiento con el objetivo

general se disefiaron dos objetivos especificos.

Utilizando la metodologia de recoleccion de datos de investigacion y llevando a cabo trabajo
de campo, se realizd una encuesta a un total de 385 turistas que estaban visitando los 10
destinos turisticos mas destacados de la provincia de Tungurahua. Se aplicé el muestreo

accidental para seleccionar a los turistas que visitaron los destinos turisticos clasificados en las
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categorias Il, 111 y IV. Se consideré a personas mayores de 18 afios comola edad minima para
participar en la encuesta. Después de llevar a cabo la investigacion, se detallaron las
caracteristicas de los turistas actuales, se identifico su perfil y se disefio el boletin informativo

con los resultados de la encuesta.
9.1 Aplicacion de la encuesta

El procedimiento llevado a cabo antes y durante la aplicacion de la técnica se divididen dos
etapas. En la primera fase, se realizd una revision bibliografica de fuentes primariasy
secundarias obtenidas a través de buscadores confiables como Google Académico, lo que
permitié localizar documentos académicos relevantes. Ademas, se consultaron paginas web
oficiales. En la segunda fase, se llevd a cabo el trabajo de campo con la encuesta en los 10

destinos turisticos principales de la provincia de Tungurahua
9.2 Técnicas
9.2.1 Revisidn bibliogréafica

El método de busqueda facilité la recopilacion de informacién presente en una variedad de
documentos pertinentes para la tesis, lo cual es altamente ventajoso para la investigacion. A
través de la revision bibliogréafica, se identificaron los puntos donde se aplicaria la encuesta en

el trabajo de campo en los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua.
9.2.2 Encuesta

Técnica de investigacion empleado en estudios cuantitativos para obtener informacion
primaria, siendo fundamental que el instrumento esté bien estructurado. Se llevé a cabo una
encuesta dirigida a un total de 385 turistas, tanto nacionales como extranjeros, que estaban
visitando los 10 principales destinos turisticos de la provincia. Se enfoco en individuos mayores
de 18 afios, considerados como adultos jovenes y capaces deresponder voluntariamente. El
cuestionario de la encuesta consta de un total de 24 preguntasy se divide en secciones que
incluyen el encabezado, que contiene el nombre de la institucion, la facultad y la carrera,

seguido de una introduccion y concluye con el cuestionario.
9.2.3 Muestra accidental

El método de muestreo no probabilistico implicé encuestar a turistas que estuvierondisponibles
y accesibles en el destino turistico, seleccionados de forma casual sin tener en cuenta ningln
criterio mas que la edad. Esta modalidad de muestreo posibilitd la encuesta de diversos tipos de

turistas y la obtencion de informacion valiosa.
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9.3 Instrumentos
9.3.1 Cuestionario

El cuestionario facilitd la recopilacion de datos numericos obtenidos al aplicarse en los 10
destinos turisticos principales de la provincia de Tungurahua. Las 24 preguntas estuvieron
estructuradas de manera légica y ordenada, y la mayoria de ellas ofrecieron opciones de
respuesta cerradas. Cada pregunta estuvo disefiada para obtener informacion relacionada conlas

cuatro variables de estudio, lo que permitié obtener respuestas concretas y veridicas.
9.3.2 Formula del célculo de la muestra

Para determinar la poblacion de estudio, se comenzd buscando informacion primaria en la pagina
web del Ministerio del Ambiente (MAE) y se revisaron los planes de desarrolloy ordenamiento
territorial de cada cantdn de la provincia en fuentes bibliograficas. A pesarde esto, no se
encontré la informacion necesaria. Sin embargo, al acceder al visualizador Geo portal de Viajes
Internos Turisticos del Ecuador (Geovit) del Ministerio de Turismo (MINTUR), se encontraron
datos estadisticos sobre el ingreso de turistas a la provincia hasta el afio 2010, que totalizaban
832.462. Dado que no habia datos actualizados sobre el ingreso de turistas nacionales e
internacionales a la provincia, se calculd el tamafio de la muestra utilizando la férmula para

poblaciones infinitas. (Rodriguez, 2015).

z% x Pq

n=
62

Los elementos a considerar fueron:n: tamafo de la muestra
Z= Nivel de confiabilidad
p= Probabilidad de ocurrencia g= Probabilidad de no ocurrenciaN= Poblacién

e= Error de muestreo

(196)2+0.5+«05 38416+0.25 0.96045

n= {005}2 - 0.0025 = m= 384.16 = 385 personas

9.3.3 Instrumento y recoleccion de datos

Una vez determinado el tamafio de la muestra de estudio, se llevé a cabo el proceso derecoleccion de
datos mediante encuestas, la cual posee 24 preguntas segun su variable demograficas, socioecondémicas,

motivacion y preferencias como se indica en el siguientecuadro:



Tabla 7 Cuadro de operacionalizacion de las variables de caracterizacion
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Variable de

caracterizacion

Indicador — Instrumento

Demogréficas

Socioeconémicas

¢Nacionalidad?
¢Residencia?
¢Edad?

¢ Género?

Masculino
Femenino
Otros

¢Estado civil?

* Soltero

e Casado

* Divorciado
*  Viudo

* Unién Libre

¢Situacion Laboral?

¢ Estudiante

¢ Empleado puablico
* Jubilado

* Empleado privado
¢ Desempleado

¢ Otros

¢Promedio mensual de ingresos?
¢ Sin ingresos
*  Un Salario basico $425
*  $425a$1000
e $1001 a $2000
* Masde $2001

¢Nivel de estudio?
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Educacién basica
Bachillerato
Técnico

Tercer nivel
Cuarto nivel

¢Con quién viaja?

Solo
Amigos
Familia
Pareja

¢ Cuantos menores de 16 afios le acompafian?

¢Cuantos mayores de 16 afios le acompafian?

¢Cuanto estimd gastar durante su visita a la provincia?

* De$1a$100USD

* De $101 a $200 USD

* De $201 a $300 USD

* De $301 a $400 USD
*  Masde $400

¢ Qué porcentaje del gasto destino para?

Alojamiento

Alimentacion

Transporte

Otros (actividades de ocio y recreacion)

Motivacién ¢ Cual fue el motivo de su viaje?

Relajacién

Salud

Estudios

Religién

Visitas familiares/amigos
Otros

¢Qué atraccion turistica le gusta mas de la provincia?

¢Qué tiempo estimo para su visita en la provincia?

De Oaldia
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De 1 dia a 2 dias
De 3 a 4 dias
Mas de 4 dias

¢A través de que medio se informo sobre el atractivo turistico de

laprovincia?

Referencias familiares
Redes sociales
Television

Paginas web
Operadoras turisticas
Otros

¢Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Cada semana
Cada mes
Cada feriado

e Otros

¢Cudntas veces ha visitado la provincia?
* Eslaprimeravez
* Eslasegunda vez
*  Frecuentemente
* Otros

Preferencias ¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

* Hotel

* Hostal

* Hosteria
* Logde

* Cabafias
* Otros

¢Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?
* Comida tipica
* Comida gourmet
* Comida rapida
* Otros

¢Qué actividades prefiere realizar en su visita?
* Caminata
* Pesca
* Natacién

*  Picnic
*  Deportes
* Gastronomia
* Otras actividades
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¢ Qué tipo de transporte utiliza para viajar por la provincia?
*  Vehiculo propio
*  Vehiculo de alquiler (taxi)
*  Publico
* Otros

Tomado de. (Zumbana, 2022)

El conjunto de preguntas corresponde a cerradas y abiertas como: nacionalidad, edad,
residencia, ¢Cuéantos menores de 16 afios le acomparian?,;,Cudntos mayores de 16 afios le
acomparian?, ¢Qué atraccion turistica le gusta mas de la provincia?, ademas, es necesario
mencionar que en algunas preguntas hay la opcién “Otros (especificar)”, ya que, permitid
averiguaralguna otra respuesta que no fue considerada en el cuestionario y consumidos por el

turista.
9.4 Proceso de la investigacion

Se realiz6 una revision bibliografica en diferentes fuentes, una de ellas fue el Ministerios de
Turismo, resulté muy factible, dado que, dentro de este se encontrd un registro de 113 atractivos
naturales ubicados en los cantones de la provincia, donde se selecciond Unicamente diez

atractivospara su posterior analisis y la aplicacion de la encuesta.

Para la seleccion de estos diez atractivos, se tomd en cuenta el nivel de jerarquia Il, Il y IV la
eleccion de estos atractivos se fundamento en la descripcién de cada uno, donde se destaca su

capacidad para cautivar a los turistas y sus caracteristicas que lo vuelven particularmente.
10 Resultados
10.1 Descripcion del area de estudio
10.1.1 Macro Descripcion; Ecuador

Figura. 1 Mapa del Ecuador

LCUADON

Fuente: (Ecuador M. d., 2024)
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En Ecuador, debido a su configuracién geogréfica y su posicion, no se experimentanestaciones
claramente marcadas como ocurre en otros lugares del mundo. En términos generales, el pais
tiene dos estaciones distintas: verano e invierno. El turismo juega un papel crucial en la
disminucion de la pobreza al generar oportunidades laborales. A finales de 2021, se
contabilizaron 534,066 empleos en el sector de alojamiento y servicios de alimentos y bebidas,
lo que representa un aumento del 16% con respecto al afio anterior. (Ecuador M. d., 2022, pag.
12) El sector del transporte de pasajeros experimento la mayor pérdida en términos absolutos
durante el periodo de marzoa diciembre de 2020 en comparacion con el mismo periodo en 2019.

Segun los datos proporcionados por el Servicio de Rentas Internas.

"El pais esta dividido en cuatro regiones que se distinguen por su altitud, clima y geografia:
Galapagos, Costa, Sierra y Oriente, lo que ha llevado a que se le denomine comoel pais de los

cuatro mundos". (Ecuador, 2023, pag. 3)
10.1.2 Limites

Tabla 8 Limites

Norte Colombia

Sur Perd

Este Perd
Oeste Océano Pacifico

10.1.3 Division Politica

El pais se compone de 24 provincias, cada una de las cuales contiene 269cantones, cada uno

de ellos con sus propias parroquias urbanas y rurales.

Tabla 9 Provincias del Ecuador

Azuay Cotopaxi Napo Santo Domingo de
los Tséachilas

Bolivar El Oro Orellana Guayas

Canar Esmeraldas Pastaza Imbabura

Carchi Galapagos Pichincha Loja

Chimborazo Los Rios Santa Elene Sucumbios

Cotopaxi Morona Chinchipe Manabi Tungurahua

Fuente: (Ecuador, 2023, pag. 3)



10.1.4 Informacion del Ecuador
Ecuador dispone de 1635 lugares de interés turistico, de los cuales 712 son lugares
naturales y 923son destinos culturales, mayormente clasificados en la jerarquia 11 y 11

Tabla 10 Caracteristicas

Idioma Espariol, Kichwa

Moneda Dolar Norte América
Poblacion 17268000 habitantes
Turismo 24247 7 turistas Internacional

Fuete: (MINTUR, 2020)
10.1.5 Meso Descripcion; Provincia de Tungurahua
10.1.5.1 Division Politica de Tungurahua

Figura. 2 Mapa de Tungurahua

PROVINCIA DE TUNGURAHUA

Fuente: (PDOT, https://www.quero.gob.ec/division-politica/, 2015)

Tabla 11 Caracteristicas

Coordenadas 1°14'00"S 78°32'00"0O
Idioma Espafiol, Kichwa
Fundacion 3 de julio de 1862
Poblacion 563.532 habitantes
Turismo 24247,7 turistas

Clima De-10a 30 °C



http://www.quero.gob.ec/division-politica/
http://www.quero.gob.ec/division-politica/
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Tungurahua es considerada una de las maravillas de la cordillera ecuatoriana,debido a su

atractivo y encanto duradero.

10.1.5.2 Limites

Tabla 12 Limites

Norte Provincias de Cotopaxi y Napo

Sur Provincias de Chimborazo y de Morona Santiago
Este Provincias de Napo y de Pastaza
Oeste Provincias de Cotopaxi y de Bolivar

10.1.5.3 Demografia

La informacién oficial proporcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC)

en el dltimo censo de poblacién y vivienda realizado en 2010 reveldé que laprovincia de

Tungurahua.

Tabla 13 Poblacién

Habitantes 504.583
Hombres 244.783
Mujeres 259.800
10.1.5.4 Division politica
Tabla 14 Cantones
Barios Pillara Ambato
Pelileo Mocha Ceballos
Patate Tisaleo Quero

Fuente: (Tungurahua P. d., 2023)

10.1.5.5 Clima

El clima principal de la provincia Tungurahua es moderado y seco, aungue esta sujeto a cambios

estacionales influenciados por los vientos que atraviesan, lo que puede modificar las

condiciones climaticas locales. Se encuentran areas con temperaturas mas calidas y otrasmas

frias, tipicas de la regién montafiosa. (Tungurahua P. d., 2023)
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10.1.5.6 Hidrografia

Los rios, Pucachuayco y Cutacha se originan en las vertientes del norte, y al unirsecon el rio
Ambato y el Pachanlica contribuyen al caudal del rio Patate.

Tabla 15 Vertientes

Lagunas Vertientes Termales
Pisa yambo Cunac-yaku
Tambo Agujan
Patojapina Pishilata
Rodo- Chocha Quillan, Vertientes del Salado de la virgen

Fuente: (TungurahuaP. d., 2023)

10.1.5.7 Economia

Tungurahua la economia rural se basa principalmente en actividades agricolas y ganaderas de

la misma forma en turismo cuenta con un alto porcentaje de atraccion turisticanacional y
extranjera, segun (Tungurahua P. d., 2015)

Tabla 16 Actividades econdmicas

Industria Gastronomia, Textil, Calzados, Chopas de cuero etc.

Agricultura Los principales cultivosson: trigo, cebada, maiz, papas, avena,

tomates, cebolla, durazno, pera, y manzana para el consumo nacional.

Ganaderia La principal actividad del sector rural es, vacuno, porcino, caballos,
ovinos y caprino.

Fuente: (TungurahuaP. d., 2023)

10.1.5.8 Fiestas Populares de la provincia de Tungurahua

e El Carnaval de Ambato o Fiesta de las Flores y las Frutas (febrero)
e Sefior del Terremoto de Patate (febrero)

e Sol de Noviembre (fiestas de independencia de Ambato todo el mes de noviembre)

e Ladiablada pillarefia (1 al 6 de enero)


https://es.wikipedia.org/wiki/Trigo
https://es.wikipedia.org/wiki/Trigo
https://es.wikipedia.org/wiki/Ma%C3%ADz
https://es.wikipedia.org/wiki/Patata
https://es.wikipedia.org/wiki/Avena
https://es.wikipedia.org/wiki/Tomates
https://es.wikipedia.org/wiki/Allium_cepa
https://es.wikipedia.org/wiki/Prunus_persica
https://es.wikipedia.org/wiki/Pera
https://es.wikipedia.org/wiki/Manzana
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10.1.5.9 Gastronomia
e Llapingacho

e Pan de Ambato

e Pande Pinllo

e Gallinas de Pinllo

e Colada morada con empanadas de viento de Atocha
e Chocolate Ambatefio
e Melcocha

e Jugo de cafia

e Arepas patateras
10.1.5.10 Turismo

Tungurahua se caracteriza por tener un gran potencial turistica, por su naturaleza, geogréfica,
clima, cultura y tradiciones. Con el objetivo de potenciar los destinos turisticosde la provincia
a través de programas de excelencia turistica y destinos de excelencia con la sefializacién
turistica para desarrollar las facilidades de ingresé a los destinos turisticos de cada canton.
(Tungurahua P.d., 2015) Ademas, se encuentran areas protegidas y parquesnacionales que
atraviesan algunas de las provincias de la sierra del Ecuador, el turismo ruralque es lo mas
significativo con, las diversas culturas indigenas que encontramos como los salasacas,

pilahuinas, chibuleos, quisapinchas, tambolomas, santa rosas. (SNAP, 2016, pag.2)
10.1.5.11 Arias protegidas Parque Nacional Llanganates

Es un area protegida refugio de la vida silvestre. La superficie se extiende en las provincias de
Tungurahua, Cotopaxi y Napo, posee un ecosistema de bosque andinohimedo. (SNAP,

https://areasprotegidassierracentro.wordpress.com/2016/03/31/region-sierra-centro/, 2016)



Tabla 17 Areas protegidas
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Pargue Nacional Llamantes Descripcion
Ubicacién Cotopaxi, Tungurahua, Napo y Pastaza.
Extension 219707 hectéreas.
Creacion 19-03-1996
Elevacion 1200-4571 msnm
Clima frio en las partes altas y calido himedo en el bajio.
Ecosistemas 3osque nublado, bosque andino, paramos arbustivos,
e

frailejones, herbaceo, lagunas y pantanos.

Fuente: (SNAP, 2016, pag. 2)

10.1.5.12 Parque Nacional Sangay

Es un area natural protegida localizada en la region centro oriental del Ecuador,entre las

provincias de Morona Santiago, Tungurahua, Chimborazo, Cafiar y Azuay.

Tabla 18 Caracteristicas

Parque Nacional Sangay

Descripcion

Ubicacioén

Extension
Creacion

Elevacion
Clima

Ecosistemas

Cafiar, Tungurahua, Chimborazo y
Morona

Santiago
517765 hectareas.

19-06-1975, en 1983 declarado
Patrimonio

Natural de la Humanidad.
1000-5230 msnm

frio en las partes altas,
templadoperiddicamente seco,
tropical lluvioso. 6-24

°C.

Bosque nublado, bosque andino,
paramosandinos, paramo herbaceo,
lagunas y ciénagas.

Fuente: (SNAP, 2016, pag. 2)
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10.1.5.13 Reserva de Produccién de Fauna Chimborazo

La Reserva de Produccion de Fauna de Chimborazo es parte del Sistema Nacional de Areas
Protegidas de Ecuador. (https://ecuadorsierranorteblog.tumblr.com/post/126400051933/areas-
protegidas-de-Tungurahua, 2015, pag. 1)

Tabla 19 Caracteristicas

Reserva de Produccion de Fauna Descripcion
Chimborazo
Ubicacién Bolivar, Chimborazo, Tungurahua
Extension 58560 hectareas.
Creacion 1986
Elevacién 3.200-6.310 metros.
Clima frio en las partes altas,
templadoperiédicamente seco, tropical
lluvioso. 6-24
°C.
Ecosistemas Bosque andino, paramos andinos, paramo

herbaceo y el arenal.

Fuente: (SNAP, 2016, pag. 2)
10.1.5.14 Planta turistica

El Ministerio de Turismo cuenta con el catastro turistico de establecimientos a nivel nacional
en todas las actividades turisticas, Todas las actividades turisticas deberan trabajara través de un

contrato con operadores turisticos y agencias de viajes.

(https://servicios.turismo.gob.ec/catastro-turistico/, 2024, pag. 2).
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Tabla 20 Ndmero de establecimientos de alojamiento turisticos

TIPO TUNGURAHUA
Lujo 10
Primera 175
Segunda 300
Tercera 285
Cuarta 5
Total 775

Fuente: (MINTUR, 2020)

Tabla 21 Numero de establecimientos de alimentacion turistica.

TIPO TUNGURAHUA
Lujo 12
Primera 428
Segunda 450
Tercera 950
Cuarta 275
Total 2115

Fuete: (MINTUR, 2020)

Tabla 22 Numero de atractivos turisticos registrados

Cantones Numero
Ambato 132
Bafos 110
Ceballos 9
Mocha 24
Patate 33
Pelileo 28
Pillara 43
Quero 16
Tisaleo 12
Total 407

Fuente: NUumero de establecimiento de intermediacion turistica registrados



23 Establecimientos de operacion turisticas
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Tipo Pichincha
Operacién e Intermediacion; Agencias de 453
Viajes y Operaciones turisticas
Organizadores de eventos 89
Total 542

Fuente: (Mintur, 2024)

Figura. 3 Mapa Turistico de Tungurahua

Mapa Turistico
@ (e Tungurahua
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10.2 Micro Descripcion

10.2.1 Datos generales del cantén Ambato

El cantbn Ambato se distingue por su marcado enfoque comercial y de manufactura.

Diariamente, se realizan transacciones de productos agricolas, agroindustriales, artesanalese

industriales, tanto al por mayor como al por menor. (Plan Estratégico, 2016, pag. 3



Tabla 24 Datos cantonales
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Cabecera Cantonal Ambato
Cordenadas 1°1430"S 78°37'11"0O
Clima Templado andino de 15,7 °C en promedio.
Altitud 2580 ms. n. m.
Limites Norte: Provincia de Cotopaxi

Sur: Provincia de Chimborazo y los cantonesTisaleo
y Cevallos.
Este: Canton Pelileo y Canton Pillaro.Oeste:

Provincia de Bolivar.

Poblacion total

177316 habitantes

Fundacion

El 25 de junio de 1824

Fuente: (PDOT, 2015, pag. 35)

Tabla 25 Parroquias urbanas

PARROQUIAS URBANAS

PARROQUIAS RURALES

Atocha Ficoa
Celiano Monge
Huachi Chico
Huachi Loreto
La Matriz
La Merced,
La Peninsula
Pishilata,

San Francisco .

Ambitillo

Atahualpa

Hunamunllo

Totoras

Santa Rosa

San Fernando

San Bartolomé

Quisapincha, 1zamba, Huachi Grande

Pilahuin, Pasa, Montalvo, Juan Benigno Vela

Fuente: (Plan Estratégico, 2016, pag. 38)

10.2.2 Datos generales del cantén Bafios

Canton Bafios es famoso por sus aguas termales, clima excepcional y su relevanciacomo uno

de los principales destinos ecuatorianos para el turismo de naturaleza y aventura.(Ecuadortravel,

2024, pag. 1
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Tabla 26 Datos generales del canton Bafios

Cabecera Cantonal Bafos de Agua Santa
Cordenadas 1°23'47"S 78°25'29"0
Clima Posee un clima célido himedo con 18 °C
Superficie Superficie de 1.065km2.
Limites

Al norte: con la provincia de Napo

Al sur: con las provincias de Chimborazo yMorona
Santiago

Al este: con la provincia de Pastaza
Al oeste: con los cantones Patate y Pelileo

Poblacion total 14653 habitantes
Fundacion El 16 de diciembre de 1944

Fuente: (PDOT. cantondbamos, 2019, pag. 15)

Tabla 27 Parroquias

PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS RURALES

Barfos de Agua Santa (cabecera cantonal) Lligua Rio VerdeRio NegroUlba

Fuete: (PDOTcantonBafos, 2019, pag. 15)
10.2.3 Datos generales del cantén Pelileo

En el cantdn Pelileo en el &mbito turistico lo productos han contribuido a la reputacion de la
ciudad y son altamente valorados tanto por visitantes nacionales como extranjeros. (Turisec,
2023, pag. 25)
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Tabla 28 Caracteristicas

Coordenadas 1°19'39"'S 78°32'27""0 / -1.3275, -78.54083333

Clima La temperatura media anual es de 13 °C y la

méxima 31 °C

202 km?
Superficie
Cabecera Cantonal San Pedro de Pelileo
Limites
Al norte: con el canton Pillaro
Al sur: con la provincia de Chimborazo
Al este: con los cantones Bafios y Patate
Al oeste: con los cantones Ambato, Cevallos yQuero
Poblacién total 56.573 habitantes
Fundacion De 22 de julio de 1860

Fuente: (Turisec, 2023, pag. 25)

Tabla 29 Parroquias

PARROQUIAS URVANAS PARROQUIAS RURALES
Pelileo Benites, El Rosario, Garcia
Moreno,

Huambalo, Salasaka.

Pelileo Grande Bolivar, Cotalo, Chiquicha.

Fuente: (Viajando PELILEO) (Patricia, 2015, pag. 32)

10.2.4 Datos Generales del Cantén Cevallos

El cantdon Cevallos, ubicado en la provincia de Tungurahua, ofrece a los visitantes la
oportunidad de disfrutar de la naturaleza, explorar la rica cultura y degustar la deliciosa

gastronomia de la region central de la Sierra ecuatoriana. (Plan estratégico, 2014)
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Tabla 30 Caracteristicas

Cabecera Cantonal Cevallos

Cordenadas 1°21'00"S 78°37'00"O

Clima La temperatura media anual se sitla entre 14°
C.ylrC

Superficie 19 km?

Limites Al norte: Con el Canton Ambato

Al sur: Con los cantones Mocha y Quero

Al este: Con el Canton Pelileo

Al oeste: Con cantones Mocha y Tisaleo
Poblacion total 8163 habitantes

Fundacion El 29 de abril de 1892

Fuente: (PDOTcevallos, 2015)
10.2.5 Datos Generales del Canton Quero

En Quero, los veranos son cortos, frescos y nublados y los inviernos son cortos, frios y

parcialmente nublados. (PDOTquero, 2024, pag. 2)

Tabla 31 Caracteristicas

Cabecera Cantonal Quero
Cordenadas 1°22'45"S 78°36'25"0 / -1.3793, -78.607
Clima
Superficie 173 km?
Limites Al norte y oeste: Con los cantones Mocha y
Cevallos

Al sur: Con la provincia de Chimborazo
Al este: Con el Canton Pelileo
Poblacion total 20.368 habitantes (2.015)

Fundacidén Fecha de Fundacién Civil: 1860

Fuente: (PDOT, https://www.quero.gob.ec/division-politica/, 2015)


http://www.quero.gob.ec/division-politica/
http://www.quero.gob.ec/division-politica/
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10.2.6 Datos Generales del cantén Pillaro

El municipio de Pillaro es una jurisdiccion dentro de la provincia de Tungurahua, conla ciudad

de Santiago de Pillaro como su principal centro administrativo. (Alvarez, 2015, pag. 35)

Tabla 32 Caracteristicas

Cabecera Cantonal Pillaro
Coordenadas 1°10'33"S 78°33'19"0
Clima Andino de 15 °C en promedio
Superficie 443 km?
Limites Al norte: La provincia de Cotopaxi

Al sur: Con los cantones de Pelileo y Patate
Al este: Con la provincia de Napo
Al oeste: Con el canton Ambato

Poblacidn total 38 357 habitantes

Fundacién En 1570, por Antonio Clavijo

Fuente: (PDOTpillaro, 2020, pag. 15)

Tabla 33 Parroquias

PARROQUIAS URBANAS PARROQUIAS RURALES

Pillaro Baquerizo Moreno, Emilio Maria

Teran(Rumipamba), Marcos Espinel (Chacate)

Ciudad Nueva San Andrés, San José de Poal6, San Miguelito

Fuente: (PDOTpillaro, 2020, pag. 15)
10.2.7 Datos Generales del Canton Mocha

Es famoso por sus misteriosas leyendas, que cuentan que al acercarse a las faldas de la montafia
conocida como Pufalica, se puede supuestamente pactar con el oscuro ser 0"diablo" para

obtener grandes riquezas a cambio del alma. (MochadivicionPolitica, 2021)



Tabla 34 Caracteristicas
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Cabecera Cantonal

Mocha

Coordenadas
Clima
Superficie

Limites

Poblacion total

Parroquias

Fundacion

1°25'00"S 78°40'00"O

Andino de 15 °C en promedio

82.31 km2

Al norte y este: Con los cantones Tisaleo,
Cevallos y Quero

Al sur: Con la provincia de Chimborazo

Al oeste: Con Ambato

1 209 habitantes.

La Matriz, Pinguili Santo Domingo

13 de mayo de 1986

Fuente: (PDOTmocha, 2020)

10.2.8 Datos Generales del cantdon Tisaleo

El cantdén Tisaleo cuenta con 13.462 habitantes (2.015) y forma parte de la provinciade

Tungurahua, se localiza al suroeste de la ciudad de Ambato, en la via hacia Riobamba, a 3.280

msnm. (PAZMINO, 2013)

Tabla 35 Caracteristicas

Cabecera Cantonal

Tisaleo

Cordenadas
Clima
Superficie
Limites

Poblacion total

Parroquias Urbanas y Rurales

1°21'00"S 78°40'00"O

Andino de 15 °C en promedio
59km2.2

Al norte: Con el Canton Ambato
Al sur: Con el canton Mocha

Al este: Con el Canton Cevallos
Al oeste: Con el Canton Ambato
1 269 habitantes.

Tisaleo (cabecera cantonal). Canton Tisaleo

Fundacioén

Tisaleo lucho por su cantonizacion desde 1980

Fuente: (PDOTtisaleo, 2023)



10.2.9 Datos Generales del cantén Patate

44

Patate es un canton, cuya municipalidad de la provincia de Tungurahua. Su poblacién es de

6.720habitantes, tiene una superficie de 315 km2 Su cabecera cantonal es la ciudad San

Cristobal de Patate. (PDT, 2018, pag. 33)

Tabla 36 Caracteristicas

Cabecera Cantonal Patate
Cordenadas 1°19'00"S 78°31'00"0 [/ -
1.31666667, -
78.51666667
Clima Andino de 15 °C en promedio
Superficie 315 km?
Limites Al norte: Con el Cantén Pillaro y la

Poblacion total

Parroquias Urbanas y Rurales

Fundacidn

provinciade Napo.

Al sur: Con los cantones Bafios y Pelileo
Al este: Con el canton Bafios

Al oeste: Con cantones Pillaro y Pelileo
6.720 habitantes,

Sucre (Cab. en Sucre-Patate Urcu), El
TriunfoLos Andes (Cab. en Poatug),

Patate

1973

Fuente: (PDOTpatate, 2019-2023)

10.3 Primer objetivo:

Caracterizar el perfil del turista por medio de la aplicacion de la técnica de la encuesta,a través

del trabajo de campo en los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua.

10.3.1 Aplicacion de la encuesta

Se cred un formulario estructurado en Word que incluye 24 preguntas tanto abiertas como

cerradas, abarcando las cuatro variables de demografia, situacion econdémica, motivacién y

preferencias. EI modelo de encuesta se la tomo de repositorio de la UTC de latesis que se realizo
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en la provincia de Pichincha sobre el estudio del perfil del turista en la época de pandemia 2022.
10.3.2 Tabla 1. Cuadro de operacionalizacién de las variables de caracterizacion

Tabla 37 Variables de caracterizacion

Variable de
caracterizacion Indicador — Instrumento
Demograficas ¢Nacionalidad?

¢Residencia?
¢Edad?

¢ Género?
Masculino
Femenino
Otros

¢Estado civil?
Soltero
Casado
Divorciado
Viudo

Unién Libre

¢ Situacién Laboral?
Estudiante
Empleado publico
Jubilado

Empleado privado

Desempleado
Otros

Socioeconémicas ¢Promedio mensual de ingresos?
Sin ingresos
Un Salario basico $425

$425 a $1000

$1001 a $2000
Mas de $2001

¢Nivel de estudio?
Educacion basica
Bachillerato
Técnico
Tercer nivel
Cuarto nivel

¢Con quién viaja?



Solo
Amigos
Familia

Pareja
¢Cuéntos menores de 16 afios le acompafian?
¢Cuantos mayores de 16 afios le acomparfian?

¢Cuanto estimé gastar durante su visita a la provincia?

- De$1a$100USD

* De $101 a $200 USD

* De $201 a $300 USD

* De $301 a $400 USD
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Més de $400
¢Qué porcentaje del gasto destino para?
Alojamiento
Alimentaciéon
Transporte
e Otros
(actividades de ¢Cual fue el motivo de su viaje?
ocioy Relajacién
recreacion) Salud
Motivacion Esu_]d_'?s
Religion
Visitas familiares/amigos
Otros

¢Qué atraccion turistica le gusta mas de la provincia?

¢ Qué tiempo estimo para su visita en la provincia?
DeOaldia
De 1 dia a 2 dias
De 3 a4 dias
Mas de 4 dias

¢A través de que medio se informd sobre el atractivo turistico de la provincia?
Referencias familiares
Redes sociales
Television
Paginas web
Operadoras turisticas

Otros
¢Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

Cada semana
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Cada mes
Cada feriado
Otros

¢ Cuéntas veces ha visitado la provincia?
Es la primera vez
Es la segunda vez
Frecuentemente
Otros

Preferencias ¢ Qué tipo de hospedaje prefiere?
Hotel
Hostal
Hosteria
Logde
Cabanas
Otros

¢ Que tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?
Comida tipica

Comida gourmet

Comida rapida

* Otros

¢Qué actividades prefiere realizar en su visita?
Caminata
Pesca
Natacion
Picnic
Deportes
Gastronomia
Otras actividades

¢ Qué tipo de transporte utiliza para viajar por la provincia?
Vehiculo propio
Vehiculo de alquiler (taxi)
Publico
Otros

Tomado de: Zumbana, 2022 pp. 54
Las preguntas del conjunto se dividen en cerradas y abiertas, abordando aspectos como la
nacionalidad, edad, lugar de residencia, cantidad de acompafiantes menores y mayores de 16
afios, y la atraccion turistica preferida en la provincia. Cabe destacar que enalgunas preguntas
se inclayela opcidn "Otros (especificar)”, lo cual posibilita obtener respuestas adicionales no

contempladas en el cuestionario, pero relevantes para el turista.
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10.3.3 Matriz de atractivos turisticos

Los atractivos turisticos en la provincia de Tungurahua; Se encontrd tipos de turismocomo:
natural, cultural, gastrondmico y deportes extremos. Se llevé a cabo una clasificaciénque facilito

la evaluacion de categoria y jerarquizacion de los atractivos turisticos.

10.3.4 Principales atractivos turisticos de la Provincia de Tungurahua por canton

Tabla 38 Numero de atractivos por canton

CANTON Turismo - Cultural Turismo - Naturaleza
Pillaro 25 18
Quero 8 8
Tisaleo 5 7
Mocha 17 7
Patate 13 20
Bafios 50 60
Pelileo 19 9

Ambato 69 63
Ceballos 6 3

Fuente: Matriz-Inventario-de-Atractivos-2004_compressed.pdf (Mintur, 2024, pag. 25)

Tabla 39 Inventario de atractivos

Atractivos Naturales

Nombre del Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
N. Canton  atractivo
1 Bafios Pail6n del Sitio Rios Cascada i
Diablo Natural
2 Bafios Cascada Manto | Sitio Natural | Rios Cascada i
de la Novia
3 Barios Termas elSalado | Sitio Natural | Aguas Aguas Termales I
Subterraneas
4 Pillaro Laguna Sitio Natural | Ambiente Laguna I
Pisayambo Lacustre




5 Bafos Cascada de Atractivo Rios Rapidos oraudales 1
Mundug Natural
Tisaleo y Cerro Pufialica Sitio Natural | Montafias Colina I
6
Mocha
Mirador de la Sitio Natural | Montafias Mirador |
7 Barios Cruz de
Bellavista
8 Bafios Cascada Sitio Natural Rios Cascada Il
Cabellera de la
Virgen
9 Quero Cascada "Jun Sitio Natural Rios Cascada I
Jun”
10 Patate Cascada Siete Sitio Rios Cascada I

Chorros

Natural
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Tabla 40 Descripcion de los atractivos turisticos.

Cantén Atractivo Jerarquia Descripcion Actividades Fotografia
Caminata
Bafios Pailon delDiablo 11| Se trata  deuna Fotografia
impresionante  cascada que e Observacion deaves y
seorigina en el rio Pastaza, flora
donde elagua cae con una gran Disfrutar del
fuerza,creando un entorno

espectaculoimpresionante. Esta
cascada tienealrededor de 80
metros de altura yesta rodeada
por un estrecho cafidncubierto

de una

exuberantevegetacion tropical.
Su nombre,"Pailén del Diablo",
se debe a laforma del cafion,
que Se asemeja aun enorme
caldero tallado por la fuerza del

agua.
Paseo en

Bafios icada Manto dela Novia i La cascada, con una altura teleférico
cercana a los 100 metros, formauna Caminata en

cortina de agua que se asemejaa un sendero
“"manto” descendiendo desde loalto  Fotografia
hacia un cafién profundo. Comida y

descanso




Bafos Termas el Salado

El complejo esta
compuesto por una variedad de
piscinas de aguas termales
sulfatadas, cada una con
diferentes temperaturas. Estas
incluyen piscinas con agua
caliente y otras mas frias,
descendiendo a lo largo de la
ladera del VVolcan Tungurahua.

Fotografia
Relajacion

Caminata

Lagun I
Pillaro a
Pisayam
bo

Tiene aproximadamente
2,5 Kmde ancho y 4 Km de largo.
Es una de las més conocidas
dentro del Parque Nacional
Llanganates. Sus aguas son
limpias, cristalinas, y de buena
calidad.

Observacion
defloray
fauna

Fotografia

Caminata

Patate Cascada |
de
Mundu

9

Es un atractivo natural
rodeado de montafias y zonas
agricolas

Caminata
Aventurismo
Pesca deportiva

Observacién
defloray
fauna

o1



Es una elevacion de 3.996

Tisale Cerr metros de altura, compuesta e Tracking
oy 0 principalmente  por  basalto .
Moch Pufial feldespatico olivico, que se formé * Vista .
a ica durante la dltima fase eruptiva del panorami
Carihuayrazo. Los paramos ca
cercanos al volcan Pufialica Observac d
. ~ i6nfloray €
también albergan  pequefias
lagunas y cochas, originadas por fauna
las aguas de lluvia y las vertientes ~ ® Camping
presentes en lazona. e Parapente
¢ Fotografia — o S
Bafios Mirador 1 El Mirador de la Cruz de . o
dela Cruz de Bellavista es un atractivo turistico * Senderismo
Bellavista ubicado en la provincia de * Relajacion
Tungurahua, Ecuador.  Este .
mirador ofrece una  vista * Observacio de
panoramica impresionante de la n
ciudad de Bafiosde Agua Santa y atardecer
su entorno natural es
e Senderismo
Bafios Casc 1 La Cascada Cabellera de .
adaCabellera laVirgen es un atractivo turistico * Fotografia
de la ubicado en la provincia de ¢ Refrescarse
Virgen Tungurahua, Ecuador. Esta .
cascada se encuentra en el * Disfrutar la
hermoso entorno de
natural de la ciudad de Bafios de gaturalez

Agua Santa.




Quero c I Rodeado de un bosque natural .
ascada . : e Caminata
de™Jun de gucallptos gigantes, plantas
Jun® natlvgsy la humedad de la zona, e Camping
permiten contar con un aroma .
fresco que envuelve ¢ Observacion
répidamente a deflora y
los visitantes haciéndoles fauna
olvidarde la ruidosa ciudad. * Avistamiento
deaves
Cascada Siete 1 Se encuentra ubicada en e Caminata
Mocha Chorros el limite de las parroquias San .
Miguelito y Emilio Maria Teréan, * Fotografia
esun conjunto de siete cascadas, e Picnic
que vierte el agua de forma ) ]
milagrosa directo de la roca. * Avistamiento
deaves y
vida
silvestre

Fuente: Atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua (GABRIELA, 2014)
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En la siguiente etapa, después de haber identificado los atractivos, se llevé a cabo larecopilacion

de muestras validas para el estudio.

Para el trabajo de Investigacion en campo se presenta el cronograma de salidas de campo donde
se muestran los resultados después de haber aplicado la técnica de recoleccionde datos, el mayor
namero de encuestas se realizé en los atractivos del cantdn Bafios, los cuales fueron: Pailon del
Diablo, Cascada Manto de la Novia, Cascada Cabellera de la Virgen, Mirador de la Cruz de
Bellavista, Termas el Salado. Donde se pudo observar que los turistas extranjeros viajan entre
semana Yy los turistas nacionales el fin de semana sabadoy domingo ya que, cuentan con tiempo
libre para poder disfrutar en familia y cada uno de losatractivos que se encuentran dentro del
lugar, pero mas se logro encuestar a turistas nacionales, locales y a los turistas extranjero no se
pudo tomar los datos por cuestiones de Idioma y por otras razones, por lo cual no accedian a

realizar la encuesta.

A pesar de ello, existieron personas que tuvieron la predisposicion de colaborar logrando el
objetivo. Los atractivos como la Cascada de Mundug, Cerro Pufialica, CascadaSiete Chorros,
Laguna Pisayambo son los atractivos que se encuentran alejados de la zona,por lo que no, era
tan factible llegar, se tenia que caminar maximo una hora por los senderosy en ese tramo se podia

apreciar algunos turistas nacionales y locales, gracias a ellos se pudo culminar la investigacion.

El cronograma de visitas incluye, informacion como el nimero de encuestas realizadas, el
nombre del atractivo, la fecha y hora de la visita, asi como el tipo de evidencia recopilada. Una
vez que el cronograma fue creado y aprobado por el equipo de investigacion,se procedio a
encuestar al total de turistas calculados previamente que estaban visitando los atractivos

turisticos. Este proceso se llevo a cabo mediante el método de trabajo de campo

directo y la técnica de muestreo accidental.



Tabla 41 Cronograma salida de campo

NO

Encu Atractivos Turisticos Fecha de visita Hora de visita Evidencia

estas
Bafios de Agua
Santa

40 Paildn del diablo 26/11/2023 10:00 -17:00 Fotografias

40 Cascada Manto de la Novia 27/11/2023 10:00 - 16:00 Fotografias

40 Mirador de la Cruz de 28/11/2023 10:00 - 17:00 Fotografias

Bellavista
40 Cascada Cabellera de la 29/11/2023 11:00 - 17:00 Fotografias
Virgen

40 Termas el Salado 30/06/2023 10:00 - 17:30 Fotografias
Patate

35 Cascada de Mundug 02/12/2023 10:00 - 17:00 Fotografias
Tisaleo y Mocha

35 Cerro Pufalica 16/12/2023 11:00 -16:00 Fotografias
Pillaro

39 Laguna Pisayambo 17/12/2023 11:00 - 17:00 Fotografias
Mocha

38 Cascada siete chorros 10/12/2023 10:00 -17:00 Fotografias
Quero

38 Cascada de 03/12/2023 10:00 - Fotografias

17:00
“Jun Juan!

10.3.5 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
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En el presente trabajo se realiza la interpretacién de los datos obtenidos de las 4 variables de

caracterizacién, tras la aplicacion del instrumento de investigacion, con el fin de dar respuestas los

objetivos plasmados.
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10.3.5.1 Variable demogréfica

Figura. 4 ¢Nacionalidad?
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Interpretacion

Segun los resultados obtenidos tras de aplicacion de las 385 encuestas dirigidas a los turistas se
puede evidenciar que hay visitas de turistas con diferentes nacionalidades, es asi queel50% de
la poblacién en la provincia de Tungurahua es de nacionalidad ecuatoriana, lo que indica que
la mayoria de los habitantes son ciudadanos locales. En segundo lugar, se aprecia lasvisitas
colombianas con el 9%, ocupando el tercer lugar se cuenta con visitantes chilenos y argentinos

que corresponden al 6% de los turistas que visitan a los atractivos turisticos.
Un 5% de la poblacion es de nacionalidad espafiola e italiano lo que sugiere la presencia

de una pequefia cantidad ubicandose en cuarto puesto. Tanto Estado anidense, brasilefio y
francés representan un 3% cada uno de la poblacion, En quinto puesto son; peruano, venezolano
y aleman representan el 2% de la poblacion, lo que indican la presencia de unos pequefios grupos
de 3 paises. Y en los tltimos puestos son canadiense, suizo y boliviano que corresponden con 1%

de turistas.

De acuerdo con los resultados se determina que los visitantes son nacionales con mayor
porcentaje, sin embargo, también se puede observar con menor porcentaje, a los turistas

internacionales, pero con la ayuda de la investigacion se pude reactivar el Turismo.



Figura. 5 ¢ Residencia?

12%

8%
8%
8%

Interpretacion
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El 12% da a conocer con el mayor nimero de turistas de la ciudad de Ambato que llegana visitar

a los atractivos turisticos son personas residentes dentro de la provincia Tungurahua, ensegundo

lugar, se puede observar con 8% de turistas que visitan Quito, Pelileo y Tena. En tercer

lugar, tenemos de la cuidad de Latacunga con 7% de turistas que visitan a los atractivos turisticos.

En cuarto lugar, tenemos Galapagos y Bolivar con 6% de turistas que visitan, de la misma forma

tenemos en quinto lugar Riobamba y Machachi con 5% de turistas y también se puede observar

en sexto lugar Puyo, Loja y Pastaza con el 4% de turista.

El 3% de turistas son de Cafiar, Pichincha, Imbabura, Cali y Bélgica que han llegado a visitar

los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua, también podemos observar con 2%de

turistas de la region costa y de la regidn sierra y por ultimo tenemos con 1% de turistas

internacionales como Florida y también se puede verificar con 1% de visitantes de canton

Cuenca y de la provincia de Cotopaxi, los visitantes salen a disfrutar en los atractivos turisticos

de la provincia de Tungurahua
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Figura. 6 ;Edad?

M (Mas de 65) Adultos Mayores

(

H (18-25)lovenes
(26-34)Adultos Jovenes
(

M (35-64)Adultos

Interpretacion
Segun las encuestas aplicadas, se evidencia que, el mayor grupo de turistas se encuentrafel

rango de edad de (35-64) adultos, representando el 65% del total. Le siguen los turistas

adultos en el rango de edad de (26-34) adultos Jovenes, con el 21% del total. Los turistas jovenes
en el rango de edad de (18-25) conforman el 9% de los visitantes. Finalmente, Y por Gltimo se

registra con el rango de edad (Mas de 65) adultos mayores con 5% de turistas en los atractivos

turistico de la zona.

Figura. 7 ¢Genero?

H Masculino

H Femenino

Interpretacion

La provincia de Tungurahua recibe una mayor proporcién de turistas femenino con un 60%en
comparacion al género masculino con un 40%, esto significa que el género femenino toma la

decision de visitar los atractivos turisticos para garantizar la responsabilidad y seguridadde la

familiar.
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Figura. 8 ¢Estado Civil?

mViudo

B Unién Libre
Divorciado

m Soltero

m Casado

Interpretacion

Segun la encuesta se puede evidenciar el estado civil de los turistas que visitan a los atractivos
turisticos de Tungurahua con 45% visitantes son Casados. Y los turistas solteros constituyen el
segundo grupo, con un 28% del total. Un porcentaje mas pequefio de turistas se encuentra con
(11%), lo que indica en el resultado de la encuesta son parejas divorciadas. Losturistas de union
libre representan el 10% de la muestra, lo que sugiere una presencia significativade personas que
han pasado por un divorcio. Finalmente, el menor porcentaje corresponde a turistas que son

viudos (6%), lo que indica de las personas que han perdido a su cényuge.
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Figura. 9 Situacion Laboral?

m Desempleado

M Jubilado
Independiantes

M Estudiante

M Empleado publico

m Empleado privado

Interpretacion

Se puede evidenciar que el grupo mas numeroso de turistas que visitan Tungurahua son
empleados privados, con el 50% del total. Los empleados publicos constituyen el segundo grupo,
con un 23% del total. Un porcentaje menor de turistas se encuentran en situacion de estudiante
(10%), lo que indica la presencia de personas que estan estudiando durante su viaje. Con el 11%
del total, se puede observar en la muestra de las personas independientes; Los jubilados
representan el 5% de la muestra, son personas retiradas de un cargo y que viajan a la provincia.
Un porcentaje ain menor de turistas se encuentra desempleado (1%), lo que indica una presencia

limitada de personas sin empleo en la muestrea.
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Figura. 10 ¢Promedio mensual de ingresos?

W Sin ingresos
H Mas de $2001
$1001 a 5 2000
W Un Salario bdsico (425)

W 5425 a $1000

Interpretacion

El mayor grupo de turistas que llegan a la provincia de Tungurahua tiene un salario en el rango
de $450 a $1000, representando el 38% del total. Cerca de un 31% de los turistas tieneningresos
en el rango de un salario basico de (425). Un porcentaje menor de turistas (19%) tieneingresos
en el rango de $1001 a $2000. El 9% de los turistas que tienen ingresos superiores masde 2001
USD mensuales. Finalmente, un pequefio porcentaje de turistas con (3%) sin ingresos que

corresponden a las personas sin trabajo.
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Figura. 11 Nivel estudio

M Educacion basica

H Cuarto Nivel
Técnico

M Bachillerato

u Tercer nivel

Interpretacion

El trabajo de campo segun los datos recopilados al aplicar las encuestas se determin6 quelos
turistas que llegan a la provincia de Tungurahua, los visitantes tienen estudios de tercer nivel,
representando el 40 % del total. En segundo lugar, con 30% de los turistas tienen estudios de
bachillerato. Un porcentaje menor de turistas (16%) tiene un nivel técnico de educacion. EI 8%
de los turistas tiene un nivel de estudios de cuarto nivel, que generalmente indica estudios de
posgrado. Finalmente, un pequefio porcentaje de turistas (6%) tiene estudios de educacion bésica

siendo el nivel més bajo obteniendo e la investigacion.
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Figura. 12 ¢Cuéantos menores de 16 afios le acompafian?

m Solo
B Amigos
Pareja

W Familia

Interpretacion

Los resultados obtenidos mediante la investigacion muestran el mayor grupo de turistasdecide
viajar con su familia, representando el 53% del total. El 26% de turistas viajan con parejaa los
atractivos turisticos de la provinciade Tungurahua, lo que indica que este es el segundo grupomas
nUMeroso que Viajan en pareja. En tercer lugar, podemos observar con 18% de turistas que

viajan con amigos. El 3% de los turistas viaja solo, lo que sugiere que un pequefio porcentaje de

turistas prefiere realizar su viaje sin compafiia.
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Figura. 13 ¢Cuéntos menores de 16 afios le acompafian?

M 6-7 Personas
N 4-5 Personas
2-3 Personas

m0-1 Personas

Interpretacion

El mayor grupo de turistas que llegan a la provincia de Tungurahua estd acompafiado porl
persona menor de 16 afios, representando el 70% del total. Un 24% de los turistas que viajan
con2 a 3 personas menores de 16 afios. Un porcentaje menor de turistas 4% tiene 4 a 5 personas
menores de 16 afios acompafiandolos. EI 2% de los turistas estd acompafiado por 6 a 7 personas
menores de 16 afios que visitan a los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua.

Figura. 14 ¢Cuantos mayores de 16 afios le acompafian?

M6 - 7Personas
M 4-5 Personas
0-1Personas

M ? -3 Personas

Interpretacion

De acuerdo a los datos obtenidos los turistas viajan en compafiia de 2-3 personas mayoresde 16
anos, representando el 57% del total. En el segundo lugar tenemos con39% de los turistasque
viajan con 2 a 3 mayores de 16 afios. Un porcentaje similar de turistas (3%) tiene 4 a 6 personas
mayores de 16 afios que acompafan. El 1% de los turistas estd acompafiado maximo de 6-7

persona mayor de 16 afios
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Figura. 15 ;Cuénto estimoé gastar durante su visita a la provincia de Tungurahua?

m Mas de 400

M De 301 a 400 USD
De 201 a 300USD

W De 101 a 200 USD

HDe1al100USD

Interpretacion

El 48% del gasto el turista ha invertido durante el viaje es de $1 a $100, en segundo lugar, cerca
del 25% de los turistas estiman gastar en el rango de $101 a $200. Un porcentaje similar de
turistas (14%) estima gastar en el rango de $201 a $300 USD. El 8% de los turistas estiman
gastaren el rango de $301 a $400 USD. Finalmente, un pequefio porcentaje de turistas (5%)
estima gastar mas de $400 USD durante su visita a la provincia de Tungurahua.
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Figura. 16 ¢Qué porcentaje del gasto destind para alojamiento?

=50

W $76-100
$51-75

H $26-50

m 5525

Interpretacion

El 51% de los turistas no incluye gastos de alojamiento durante su viaje, ya que, en su mayoria,
viven dentro de la provincia de Tungurahua, por esa razon no es necesario cubrir estetipo gastos,
en segundo lugar tenemos con 31% de turistas que invierten entre $26-50 doélares para el
alojamiento, En tercer lugar tenemos con 12% de turistas que invierte una suma de dinerocon

$51-75 ddblares que cubre el gasto del servicio de alojamiento, de la misma forma tenemos

con 6% de turistas que invierten de $76-100 ddlares por altimo tenemos con %0 de turista no

realizan gasto alguno en trasporte.
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Figura. 17 ¢Qué porcentaje del gasto destin6 para alimentacion?

m 50
m$76-100
$51-75
m$5-25
W $26-50

Impetracién

Se ha determinado por medio de los datos que el 46% turista invierten en alimentacion de $26-
50por la cual, se aprecian gastar por que viajan con una cantidad mayor de personas, seguidode
ellos se encuentra con 36% de turistas invierten $ 5-25 cuando viajan con menos cantidad de
personas, de la misma forma tenemos con 9% y %8 de visitantes que gastan masde $76-100 son

personasque tienen mayor posibilidad econdmica para solventar el gasto.

Figura. 18 ;Qué porcentaje del gasto destind para transporte?

m S0

W $76-100
$51.75

W $26-50

m $5-25

Interpretacion

Los turistas que llegan a la Provincia de Tungurahua destinan diferentes porcentajes de su gasto
para el transporte, EI 57% de turistas estan di acuerdo a gastar de $5-25 délares y en segundo
lugar tenemos 32% de turista que estiman a gastar de $26-50 ddlares por el precio de lagasolina,

peajes y otros, se conocen también que el 6% de turistas invierten $51-75 dolares en gasto total
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del transporte, por altimo, el 3%, un pequefio porcentaje de turistas gastan de $76- 100 ddlares
en el transporte, Finalmente, un pequefio porcentaje de turistas de (2%) no destind ningun gasto
para transporté, esto quiere decir que no realiza gasto alguno en transporte, esto puede ser a la

cercania los atractivos o a utilizacion de otros transportes.

Figura. 19 ¢Qué porcentaje del gasto destino para otros (¢ actividades de ocio y recreacion?

mS$76-100
WS$5-25
S0
m526-50
mS51-75

Interpretacion

Los datos obtenidos de las 385 encuesta muestran que el mayor porcentaje que es 46% de
turistas que invierten del $51-75 délares, en segundo lugar, tenemos con 31% de turistas que
estiman a gastar de $26-50 ddlares en actividades turisticas, y los 10% de turistas no invierten o
no realizan ningun tipo de gastos, por Gltimo, tenemos el 9% y 4% de turistas que invierten de
$5- 25 dolares, segun los encuestados la mayor parte de los otros gastos corresponden a la
cancelacién de entradas a los atractivos turisticos, asi como también la compra de artesanias

locales.
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10.3.5.2 Variable de Motivacion

Figura. 20 ¢Cual fue el motivo de su viaje?

B Otros
M Religion
Estudios
trabajo
| Visitas familiares
M salud
M Atractivos turistico del lugar

M Relajacion

Interpretacion

Las motivaciones mas significativas para realizar un viaje de turismo en la encuesta tenemos el
41% de los turistas viajaron a la provincia de Tungurahua por el motivo de Relajacion,siendo el
motivo mas importante de cada visitante. Un 23% de los turistas viajaron por motivosde

atractivos turistico del lugar.

El 12% y el 10% de turistas viajan por el motivo de salud y visitas familiares son aquellaspersonas
que tienen familia en Ecuador y viajan para visitarlos, también hay grupos menores que
conforman de 6%y de 4% de turistas que realizan por el motivo de trabajo y de estudiosy
por altimo con el 3% y 1% de turistas realizan por el motivo de religion y por realizar turismo

en la provincia de Tungurahua.



Figura. 21 ¢Qué atraccion turistica le gusta mas de la provincia?

Interpretacion

La atraccion turistica mas popular entre los visitantes de la provincia de Tungurahua es el Pailén
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del Diablo, con un 28% de preferencia. En segundo lugar, se encuentra Cascada Mantodela

Novia con un 25% de preferencia, y con el 19% de turistas prefieren visitar Termas el Saldo,

también tenemos con el 15% vy el 4% de turistas que le gustan visitar Mirador de la Cruz de

Billavista y de Cascada Cabellera de la Virgen y con el 3% de turistas tienen la preferencia

de visitar la Cascada Siete Chorros y por Gltimo con el 1% de turistas realizan y prefieren visitar

Laguna de Pisayambo y Cerro Pufialica las personas han gustado los atractivos turisticos de

sitios naturales para disfrutar la naturaleza de flora y fauna que rodean, porque la naturaleza les

transmite mas paz y armonia.
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Figura. 22 ¢Qué tiempo estimd para su visita a la provincia?

m De 3 a 4 dias
m Mas de 4 dias
De 0 a 1 dias

M De 1dia a 2 dias

Interpretacion

El mayor grupo de turistas que llega a la provincia de Tungurahua estima pasar entre 1 dia 2
dias, lo que representa el 44% de turistas en total. Un 39% de los turistas realiza un viajede Oa
1 dia en la provincia, ya que, son residentes de la zona y tienen transporte propio, por ende,
regresan el mismo dia. Solo un 17% de los turistas estima pasar mas de 4 dias y por ultimo

tenemos con el 0% de turistas que no desean realizar mas de 3 a 4 dias por motivos de trabajo.

Figura. 23 (A través de que medio se informd sobre el atractivo turistico de la Provincia?

M Trabajo

M Operadoras Turisticas
Referencias familiares

m Pagina web

H Television

M Redes Saciales

Interpretacion

En la actualidad la tecnologia nos facilita para informarnos de cualquier tema hoy en dioy por
esa razén es la fuente de informacion mas utilizada por los turistas es redes sociales, con un

51% de preferencia. En segundo lugar, se encuentra television, con un 30% de preferencia. Las
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referencias familiares son la tercera fuente mas utilizada, con un 5% de preferencia, También
tenemos con el 3% de preferencia de operadoras turisticas y por ultimo con el 1% de preferencia
es el trabajo, de la misma forma tenemos otros medios de comunicacion que corresponde a

periddicos, amistades, casualidad, radio, son los menos solicitados en muchos paises.

Figura. 24 ;Cuantas veces ha visitado la provincia?

m Esla primera vez
M Es la segunda vez
Terceray cuarta vez

B Frecuentemente

Interpretacion

La mayoria de los turistas que visitan la Provincia de Tungurahua aprovecha los feriadospara
realizar actividades turisticas con 41% de turistas visitan frecuentemente, quiere decir queviajan
los turistas mayormente nacionales y locales. En segundo lugar, tenemos el 26% de los turistas
corresponden a tercera y cuarta vez y por Ultimo podemos observar 19% y 14% de turistasque
visitan 1 o 2 veces al afio, cada afio, principalmente son los turistas extranjeros que podrian

visitar a la familia una vez al afo.
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Figura. 25 ¢En promedio cuantas noches ha pernoctado en la provincia con motivos

turisticos?

B De 3 a 4 noches
B Mas de 4 noches
De 1 a2 noches

m No, solo realice unviaje de
iday vuelta

Interpretacion

En la provincia de Tungurahua el 39% de turistas afirman no hospedarse por el motivo que
realizan los viajes de ida 'y vuelta, en segundo lugar, es 37% de turistas afirman qué han dormido
de 1 a 2 noches. y en tercer lugar es el 17% que los turistas afirman que han pernotado mas de

4 noches y por Gltimo es de 7% de turistas hospedan de 3 a 4 noches por motivos turisticos.
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Figura. 26 ;Cada que tiempo realiza actividades turisticas?

B Cada semana
m Cada mes
Anual

W Cada feriado

Interpretacion

La frecuencia de viajes es de 44% de los turistas que visitan la Provincia de Tungurahua
aprovecha los feriados para realizar actividades turisticas se conoce que justamente es en el

tiempo libre cuando la poblacién se desplaza a diferentes lugares de relajacion.

El 36% de los turistas viaja mensual y anualmente, quiere decir que viajan en vacaciones,1 o0 2
veces al afo, cada afio. De la misma forma 12% de turistas viajan cada mes por motivos de
atractivos turisticos de la provincia y por Gltimo tenemos un porcentaje minimo de 8% de

turistasque realizan actividades cada semana.
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Figura. 27 ¢Cudl es la consideracion mas significativa que Ud., considera al realizar un

viaje en tiemposde pandemia?

W Precios

m Cifras de contagio

Ubicacion geografica

B Infraestructuray
accesibilidad

B Seguridad
B Servicios

Protocolo de bioseguridad

Interpretacion

Antes de la pandemia, el turismo era una actividad sumamente importante, que generaba mas
del 10% del PIB (Producto interno bruto) mundial. En el trabajo de campo muestra que el 30%
de turistas realizaron los viajes a los atractivos turisticos en tiempos de pandemia por el
Protocolo de bioseguridad. Y en segundo lugar es de 15% de turista viajaron por servicios, de
la misma forma el 14% y de 10% de turista realizaron por seguridad e Infraestructura
accesibilidaddel destino y los visitantes afirman que es importante la seguridad que ofrece cada
lugar de la zona, por lo tanto, el 9% de los turistas visualizan no viajar por cifras de contagios
y por ultimo el 5% de turistas verifican los precios que tiene un atractivo para decidirse a

visitarlo.
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10.3.5.3 Variable de Preferencias

Figura. 28 ¢Cual es su tipo de turismo favorito?

B Turismo Cultural

M Turismo gastronénico

M Visita a centros comerciales
Balnearios en rios

m Turismo de aventura

m Turismo de Naturaleza

M Sol y playa

Interpretacion

El 40% de los turistas prefiere el turismo de Sol y playa el cual es uno de los mas demandados
mayormente por los visitantes que residen en la region Sierra, el 29% de turistas prefieren
Turismo de la Naturaleza lo que indica que la belleza natural de la regién es una atraccion
principal para los visitantes, seguido por el Turismo de aventura y los Balnearios en rios con
18%y de 6%. El 3% de turistas quieren visitar centros comerciales para comprar prendas
artesanales, Finalmente, un 2% y el 1% de los turistas tiene otras preferencias como el turismo
gastrondémico y turismo Cultural generalmente es para saber la historia y conocer y experimentar

las formas de preparar los alimentos.
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Figura. 29 ¢Qué tipo de alimentacion prefiere cuando hace turismo?

B Comida gourmet
B Comida rapida

Comida tradicional

Interpretacion

La gastronomia mayormente con el 48% de los turistas prefiere disfrutar de la comida tipica
durante su estadia en Tungurahua, lo que indica que la gastronomia local es altamente valorada
y atractiva para los visitantes, en segundo lugar, con 38% de los turistas elijen la comidarapida y
por ultimo con 14% de turistas consumen comida gourmet a la poblacién encuesta prefiere
consumir alimentos que cuentan con altos estandares de calidad por parte de los consumidores

podrian consumir los turistas internacionales para prevenir enfermedades.
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Figura 29 Otros ¢Qué tipo de transporte utiliza para viajar por la provincia?

m Vehiculo Turistico
m Vehiculo de alquiler
Plblico

W Vehiculo propio

Interpretacion

El vehiculo propio es el medio de transporte més preferido, con un 43% de turistas que eligen
utilizar su propio vehiculo para trasladarse a los diferentes puntos turisticos de la provincia.
El 35% de turistas se moviliza por medio del transporte publico, el 18% de turistas requieren
vehiculo de alquiler como; taxis y motos Y finalmente la categoria que es 4% de turistas

pertenecen vehiculo turistico para adquirir la seguridad del viaje al destino.
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Figura. 30 ¢Qué tipo de hospedaje prefiere?

W Camping

M Lodge
Hostal

B Hosteria

B Cabarfias

M Hotel

Interpretacion

En cuanto a los servicios de hospedaje se refiere, el 39% de los turistas prefiere hospedarse en
los Hoteles en Tungurahua, lo que sugiere que esta opcidn de alojamiento es bastante popular
entre los visitantes. EI 19% y 18% de los turistas opta por Cabafias y Hosteriapara su
alojamiento, lo que sugiere que algunos visitantes prefieren un ambiente méas cercano a la
naturaleza. Un 13%de los turistas hospedan en Hostal por el precio que es mas econémico y
por ultimo se puede visualizar con 6% de turistas que prefieren hospedar en Lodge, son
alojamientos de bajo impacto ubicado en medio de la naturaleza las cuales son menos solicitadas
por los turistas y por Gltimo es el 5% de turistas para extranjeros y para jovenes, con el fin
de disfrutar de la naturaleza esta actividad se realiza al aire libre, pernoctando una o méas noches

€n una carpa.
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Figura. 31 ¢Seleccione la actividad turistica que més le guste hacer?

M Picnc

M Pesca
Observacion

M Deportes

M Natacion

W Deportes

Caminata

Interpretacion

Este grafico permite visualizar claramente las preferencias de actividades de los turistasen
Tungurahua y proporciona informacién valiosa para entender sus intereses y necesidades
durante su visita. El 25% de turista realizan caminata, el 18% de visitantes realizan deportes, de
la misma forma podemos observar con 11% de turistas realizan natacion con el fin de relajar, el
7%y 6% realizan observaciones de flora y fauna en los atractivos turisticos, el 0% de los turistas
realizan picnic es una comida campestre entre amigos y familiares o jovenes que se realizan

jiras.



10.3.6 Resumen del perfil del Turista

Tabla 42 Resumen del perfil del turista

Variable demografica

El 50% de turistas que visitan la provincia son turistas
nacionales.El 12% de residen en los diferentes cantones.
El 65% de los turistas cuentan en el rango de (35-65)
afios.El 60% es de género femenino.

El estado civil predominante con el 45% son solteros.

El 50% de los visitantes laboran en instituciones privadas

Variable socioeconémica

El 38% perciben ingresos mensuales de $450 a

$1000.EL 40% posee con tercer nivel.

Decide viajar con sus familias y amigos y representa el 53% del total.

El 70% de turistas realizan viajes en compafiias 1 persona menor de 16 afios y 57% personas mayores de 16
afios. El 48% de turistas nacionales invierte durante el viaje es de $1 a $100; El 46% y 57% invierten en
alimentacion yen transporte y el 45% en actividades de ocio y recreacion, cubriendo los gastos para entradas en
las actividades turisticas.

Variable de motivacion

El 40% de turistas viajan por relajacion.

El 28% visita a menudo en atractivo turistico Pail6n del Diablo, ya que, la mayoria de los turistas viven dentro
de la region.

El 44% estima pasar entre 1 diay 2 dias.

El 51% utiliza las redes sociales como fuente para conseguir informacion de los atractivos.El

41% vista frecuentemente, los atractivos de la provincia.

El 39% de turistas, solo realizan viaje de ida y vuelta.

El 44% de turistas realizan actividades turisticas cada feriado y anualmente los visitantes que viven fuera del
pais. EI 30% realizan por Protocolo de bioseguridad en la provincia de Tungurahua.

81
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Perfil del turista de la provincia de Tungurahua.

El perfil del turista se define tras la obtencion de resultados de la encuesta aplicada en mes de
noviembre y diciembre, en la que consta informacion de las cuatro variables de caracterizacion;
variable demografica, variable socioecondémicos, variable motivacion y preferencia. En la
investigacion el 50% de visitantes que llegan a la provincia de Tungurahua son turistas locales
residentes en los cantones de Ambato, Riobamba, Latacunga, Distrito Metropolitano de Quito,

también de la region costa y de la region Insular Galapagos.

La provincia de Tungurahua recibe una mayor proporcion de turistas femenino con un 60% de
turista es el género masculino con un 40%, esto significa que el género femenino tomaradecision

de visitar los atractivos turisticos para garantizar la responsabilidad y seguridad de la familiar.

Se puede evidenciar que el grupo mas numeroso de turistas que visitan Tungurahua son
empleados privados, con el 50% del total. Los empleados publicos constituyen el segundo grupo,
con un 23% del total. Un porcentaje menor de turistas se encuentran en situacion de estudiante
(10%), lo que indica la presencia de personas que estan estudiando durante su viaje. Con el 11%
del total, se puede observar en la muestra de las personas independientes; Los jubilados
representan el 5% de la muestra, son personas retiradas de un cargo y que viajan a la provincia.
Un porcentaje ain menor de turistas se encuentra desempleado (1%), lo que indica una presencia

limitada de personas sin empleo en la muestra.

El mayor grupo de turistas que llegan a la provincia de Tungurahua tiene un salario en elrango

de $450 a $1000, representando el 38% del total y de la misma forma un pequefio

porcentaje de turistas con (3%) sin ingresos que corresponden a las personas sin trabajo en el
local que recién actualmente, los resultados obtenidos mediante la investigacion muestran el
mayor grupo de turistas decide viajar con su familia, representando el 53% del total; EI 2% de
los turistas estd acompafiado por 6 a 7 personas menores de 16 afios que pertenecen a una

institucion privada que visitan a los atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua.

El 48% del gasto el turista ha invertido durante el viaje es de $1 a $100, el 51% de los turistas
no incluye gastos de alojamiento durante su viaje ya que, en su mayoria, viven dentro dela

provincia.

El 57% de turista que estiman a gastar de $26-50 dolares por el precio de la gasolina, peajes y
otros, se conocen también que el 6% de turistas invierten $51-75 ddlares en gasto total del
transporte y el mayor grupo de turistas que llega a la provincia de Tungurahua estima pasar
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entre 1 dia y 2 dias.

Las referencias familiares son la tercera fuente mas utilizada, con un 5% de preferencia en la
actualidad la tecnologia nos facilita para informarnos de cualquier tema hoy en dia y por esa
razon es la fuente de informacion mas utilizada por los turistas es redes sociales, con un 51%de

preferencia.

La mayoria de los turistas que visitan la Provincia de Tungurahua aprovecha los feriadospara
realizar actividades turisticas con 41% de turistas visitan frecuentemente quiere decir que viajan

los turistas mayormente nacionales y locales a los atractivos turisticos del destino.
En el trabajo de campo muestra que el 30% de turistas realizaron los viajes antes de la

pandemia, el turismo era una actividad sumamente importante, que generaba mas del 10% del
PIB (Producto interno bruto) mundial. EI 40% de los turistas prefiere el turismo de Sol y playa
elcual es uno de los mas demandados mayormente por los visitantes que residen en la region
Sierra,El 48% de los turistas prefiere disfrutar de la comida tipicay el 43% de turistas que eligen
utilizarsu propio vehiculo para trasladarse a los diferentes puntos turisticos, finalmente el 39%
de los turistas prefiere hospedarse en Hoteles y el 25% realizan caminata en los atractivos

turisticos de laprovincia de Tungurahua.
10.4 Disefio de boletin informativo

La elaboracion de disefio de boletin informativo tiene como objetivo principal para promocionar
la informacién de las caracteristicas que presentan sobre el perfil del turista actual que visitan
laprovincia de Tungurahua, yaque es necesario conocer lademanda paradireccionarlaoferta con
el proposito de promover el turismo sostenible y para mejorar la oferta turistica y sensibilizar
tanto a los turistas como a la comunidad local sobre la importancia de conservar de los

atractivos.

La consideracion de los resultados obtenidos de la hoja de calculo Excel fue fundamental para
la elaboracidn del boletin informativo, ya que constituyen la informacidn principal a presentar.
Después de esto, se procedio a organizar la informacion, lo cual se describe a continuacion

junto con sus caracteristicas.
10.4.1.1 Portada

Para la portada se uso la fotografia del volcan Tungurahua y caracteriza como regidnandina,

ademas contiene sello del ministerio de turismo de la Universidad técnica de Cotopaxi.
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Figura. 32 Portada

Caracteristicas o
de los turisticas

demograficas.
socloeconOmicas, =]
PRCOVIPOA TF motivacion y de
TUNGURA

HUA comportamiento. &

FEBRERO

10.4.2 Provincia de Tungurahua.

Contraportada del boletin informativo tiene el sello del ministerio de turismo de laUniversidad

de Cotopaxi de la misma forma esta los atractivos Turisticos de la provincia

Figura. 33 Contraportada
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10.4.2.1 Datos generales de la provincia de Tungurahua

Figura. 34 Datos generales de la provincia

10.4.3 Atractivos turisticos de la provincia de Tungurahua

Este segmento muestra los 10 destinos turisticos explorados los atractivos turisticos de la
provinciade Tungurahua, y las diversas actividades que pueden realizarse en ese sitio especifico.

Figura. 35 Atractivos de la provincia

\TRACTIVOS TURISTICOS
)E LA PROVINCIA TUNGURAHUA
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10.4.4 Las Tabulaciones; Es muy importante, ya que, permite presentar toda la informacion

demanera clara y concisa.
Figura. 36 Tabulacion

VARIABI.ES!g!! & ) 7

DE LA MOTIVACION

Perfil del Turista Actual

\ L0 oracin turstica ms popular entre s vistantes de o

Diablo, con un 28%

Relojacion.

10.4.5 Créditos

En esta seccion se detallan todos los colaboradores que aportaron con diversos elementosparala

elaboracion del boletin informativo.

Figura. 37 Creditos

] oss mosaquirotS68gutc ec
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10.4.6 Plano de Fotografia

Gran plano general (Atractivos Turisticos de Tungurahua)
10.4.7 Tipografia Letra para la portada:

e Tipo de letra: Poppins

e Tamafio para titulo principal: 27

e Tamafo para subtitulos: 32

» Tamarno de texto: 29,5

10.4.8 Letra para los titulos de los resultados:

. Tipo de letra: Vivaldi Italic

. Tamafo para titulo principal: 39,8

. Tamafio para subtitulos: 29,5

. Tamario variable de caracterizacion: 21

10.4.9 Letra para los resultados:

Tipo de letra: SemiBold

Tamario para titulo principal: 39,8

Tamafo para subtitulos: 29,5

Tamaiio de texto: 13

10.4.10 Colores

Verde: El color verde, ademéas de transmitir la tranquilidad y paz, esta relacionado con la

naturaleza, la prosperidad, la fertilidad, la salud y la generosidad.

Negro: El color negro tiene una variedad de representaciones que abarcan desde la elegancia y

el poder hasta el misterio, la tristeza o la muerte. En contextos artisticos y de marketing,
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comprenderel significado del color negro es fundamental para comunicar mensajes impactantes

lograr el efecto deseado en las personas.

Rojo: Representa las aguas de las impresionantes cascadas Y el resplandeciente cielo azul que

ilumina la ciudad de Bafios de Agua Santa.

Azul: El color azul estd cominmente asociado con elementos naturales como el agua y el aire,
loque genera una sensacion de paz y tranquilidad. También evoca sentimientos de amistad,

lealtad,seguridad y confianza.
11 IMPACTO

En el presente Investigacion del proyecto se plasmaré impactos Técnicos, sociales, ambientales

y econémicos.
11.1 Impacto Técnico

Durante el proceso de investigacion para el perfil del turista que visita la provincia de
Tungurahua, no se presentaron impactos técnicos, la metodologia sirve como una herramienta
para obtener la informacidn acerca del perfil del turista, en el cual se afiaden los resultados que

serecopilo en las encuestas, por ende, no hubo cambios inoportunos.
11.2 Impactos Sociales

Positivo

Desarrollo de nuevas ofertas turisticas basadas en el perfil del turista.
« Interés por conocer mas atractivos alrededor de la provincia Tungurahua.
» Adecuada atencién al turista.

 La creacién del boletin informativo sirve como una herramienta que ayudara a difundirla

informacion acerca del perfil del turista.
Negativos

» Disgusto por parte de la poblacion al no aprobar la llegada de turista a los atractivos

turisticos.

+ Incomodidad por la mal accesibilidad vial para llegar a los atractivos naturales ubicadosen el

sector rural.

» Falta de acciones y estrategias por parte de los empresarios para brindar servicios de

calidad.
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11.3 Impactos ambientales

Dado que, el boletin turistico se lo encontrard de manera digital, se pretende reducir la cantidad
de residuos de papel debido a que, de esta manera se reduce la desaparicion de recursos

naturales.
Positivo

Beneficios de los recursos naturales encontrados dentro de espacios privados yaqué puede

promover la conservacion mediante la investigacion.

Interés por conocer nuevos atractivos naturaleza alrededor de la provincia

Fécil acceso a la informacién plasmada en el documento, mediante el boletininformativo.
Negativo

Falta de compromiso por parte de la comunidad rural en la proteccion de las areasnaturales

con presencias de flora y fauna.

Proyectos turisticos que no reciben regulacion y aprobacion del MINTUR.
Falta de capacitaciones con el tema de conservacion ambiental.

11.4 Impactos econdémicos

Se generd un impacto positivo, ya que, se crearan nuevas ofertas turisticas basadas en el perfildel
turista mediante la asignacion del presupuesto que fomentara la calidad de los productos y

Servicios.
Positivos

Dentro del &mbito econdmico del estudio del perfil del turista de la provincia se conoce quela

visita de turista a los atractivos esta ascendiendo y nos ayuda a promover el turismo.
Negativo

Servicios turisticos que aprovechan la actividad turistica pero que no se encuentra

regularizados por MINTUR.

Desinterés por parte de las empresas en las actividades turisticas



12 CRONOGRAMA'Y PRESUPUESTO

Tabla 43 Presupuesto
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Precio
Objetivo Detalle Especificacion Material Dimension | Cantidad Individual Precio total
Disefiar el  boletin | Tipo de libro Full Color
informativo
que contenga
las caracteristicas del
perfil del turista actual.
Mate blanco con
Tipo de encuadernacion Tapa
Numero impresiones
3 35 105
Total, de paginas 16
Tipo de papel Estucado,
couchebrilloso
Medidas impresién alto; 14,3y
de ancho;10.5

Plastificado de la portada

Brilloso
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13. Conclusiones y Recomendaciones

13.1. Conclusiones

Segun el trabajo de campo se puede concluir que las caracteristicas demogréficas de los turistas
visitantes de la provincia de Tungurahua tienen las siguientes caracteristicas: la mayor parte de
los turistas son de nacionalidad ecuatoriana, residentes en los cantones; Ambato y Latacunga.
Enel primer objetivo se realizd una revision bibliografica en el Ministerio de Turismo,lo cual
dio como resultado que existen 407 atractivos registrados en la provincia de Tungurahua. Para
poder seleccionar los 10 atractivos, se tomd en cuenta a los atractivos con mayor jerarquia en
este caso fueron de II, I11. Se realizo la revision de la encuesta para lo cual se trabajé con una
formula infinita, con un nivel del 95%, con un rango de erro del 5% adquiriendo un resultado
de 385 personas, se llevo a cabo el proceso de recoleccion de datos mediante la encuesta. Y
finalmente, se obtuvo los resultados estableciendo asi las variables demograficas con un
porcentajemayor del50% de turistas que visitan la provincia son nacionales residentes de
Ambato con un 65%, definiendo asi su rango de edad de 35 a 65 afios, por otro lado, la variable
socioecondémica se visualizo que los turistas ganan un salario basico lo cual lo dividen para su

alimentacidn, hospedaje, transporte y actividades de ocio y recreacion.

Para la elaboracion del boletin informativo se utilizé la aplicacién (CANVA), la cual permitié
dar un mejor disefio, representd un recurso importante para comprender las preferencias,
comportamientos y necesidades de los turistas, el boletin ayudara a promover el turismo, para

generar mas estrategias en el ambito turistico.
13.1. Recomendaciones

Mediante esta investigacion se recomienda a los empresarios mayoristas y minoristas dela
provincia de Tungurahua que apliquen las estrategias para el desarrollo econémico de la zona.
Se recomienda brindar la informacion sobre los atractivos turisticos mediante el boletin
informativo el mismo que se hace la entrega a cada uno de los lectores y tutor de investigacion,

con el objetivo de conocer los productos y servicios que ofrece la provincia de Tungurahua.

Se recomienda a la autoridad competente de la provincia de Tungurahua y al MINTUR,con el
objetivo de jerarquizarlos y asi completar la informacion que esta incompleta, ademas facilita
y ofrece informacion de mayor confiabilidad en la investigacion de trabajo, con la finalidad de

mejorar la calidad de servicio turistico.
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Se recomienda a los proveedores de turismo crear una mayor variedad de ofertas turisticas para
este tipo de segmento se podria incluir descuentos u ofrecer paquetes de viajes familiares en el

destino para que puedan disfrutar de las actividades.
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