UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS
NATURALES

CARRERA DE TURISMO

PROYECTO DE INVESTIGACION

“PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO DEL CANTON
PUJILI”

Proyecto de Investigacidn presentado previo a la obtencién del Titulo de
Licenciada en Turismo

Autora:

Zapata Bonilla Maria Jose

Tutor:

Rodas Vinueza Daniela Alejandra

LATACUNGA - ECUADOR
Julio 2025




DECLARACION DE AUTORIA

Zapata Bonilla Maria Jose, con cédula de ciudadania No. 0503089963, declaro ser autora del
presente Proyecto de Investigacion: “PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO
DEL CANTON PUJILI”, siendo la Ingeniera Mg. Daniela Alejandra Rodas Vinueza, Tutora
del presente trabajo; y, eximo expresamente a la Universidad Técnica de Cotopaxi y a sus

representantes legales de posibles reclamos o acciones legales.

Ademas, certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados vertidos en el presente

trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Latacunga, 25 de julio del 2025

aria Jose Zapata Bonilla
C: 0503089963
sTUDIANTE



CONTRATO DE CESION NO EXCLUSIVA DE DERECHOS DE AUTOR

Comparecen a la celebracion del presente instrumento de cesion no exclusiva de obra, que celebran de
una parte ZAPATA BONILLA MARIA JOSE, identificada con cédula de ciudadania 0503089963
de estado civil soltera, a quien en lo sucesivo se denominard LA CEDENTE; y, de otra parte, la
Doctora Idalia Eleonora Pacheco Tigselema, en calidad de Rectora, y por tanto representante legal de
la Universidad Técnica de Cotopaxi, con domicilio en la Av. Simén Rodriguez, Barrio El Ejido, Sector
San Felipe, a quien en lo sucesivo se le denominard LA CESIONARIA en los términos contenidos en
las clausulas siguientes:

ANTECEDENTES: CLAUSULA PRIMERA. - LA CEDENTE es una persona natural estudiante
de la carrera de Turismo, titular de los derechos patrimoniales y morales sobre el trabajo de grado
“PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PUJILI”, la cual se
encuentra elaborada segun los requerimientos académicos propios de la Facultad; y, las caracteristicas
que a continuacion se detallan:

Historial Académico

Inicio de la carrera: Octubre 2019 - Marzo 2020

Finalizacion de la carrera: Abril — Agosto 2025

Tutor: Ing. Daniela Alejandra Rodas Vinueza, Mg.

Tema: “PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PUJILI”

CLAUSULA SEGUNDA. - LA CESIONARIA es una persona juridica de derecho publico creada
por ley, cuya actividad principal estd encaminada a la educacion superior formando profesionales de
tercer y cuarto nivel normada por la legislacion ecuatoriana la misma que establece como requisito
obligatorio para publicacion de trabajos de investigacion de grado en su repositorio institucional,
hacerlo en formato digital de la presente investigacion.

CLAUSULA TERCERA. - Por el presente contrato, LA CEDENTE autoriza a LA CESIONARIA
a explotar el trabajo de grado en forma exclusiva dentro del territorio de la Republica del Ecuador.

CLAUSULA CUARTA. - OBJETO DEL CONTRATO: Por el presente contrato LA CEDENTE,
transfiere definitivamente a LA CESIONARIA y en forma exclusiva los siguientes derechos
patrimoniales; pudiendo a partir de la firma del contrato, realizar, autorizar o prohibir:

a) La reproduccion parcial del trabajo de grado por medio de su fijacion en el soporte informatico
conocido como repositorio institucional que se ajuste a ese fin.

b) La publicacion del trabajo de grado.

c) La traduccion, adaptacion, arreglo u otra transformacion del trabajo de grado con fines académicos
y de consulta.

d) Laimportacion al territorio nacional de copias del trabajo de grado hechas sin autorizacién del titular
del derecho por cualquier medio incluyendo mediante transmision.

e) Cualquier otra forma de utilizacién del trabajo de grado que no esta contemplada en la ley como
excepcion al derecho patrimonial.



CLAUSULA QUINTA. - El presente contrato se lo realiza a titulo gratuito por lo que LA
CESIONARIA no se halla obligada a reconocer pago alguno en igual sentido LA CEDENTE declara

que no existe obligacion pendiente a su favor.

CLAUSULA SEXTA. - El presente contrato tendra una duracion indefinida, contados a partir de la
firma del presente instrumento por ambas partes.

CLAUSULA SEPTIMA. - CLAUSULA DE EXCLUSIVIDAD. - Por medio del presente contrato,
se cede en favor de LA CESIONARIA el derecho a explotar la obra en forma exclusiva, dentro del
marco establecido en la clausula cuarta, lo que implica que ninguna otra persona incluyendo LA
CEDENTE podra utilizarla.

CLAUSULA OCTAVA. - LICENCIA A FAVOR DE TERCEROS. - LA CESIONARIA podra
licenciar la investigacion a terceras personas siempre que cuente con el consentimiento de LA
CEDENTE en forma escrita.

CLAUSULA NOVENA. - El incumplimiento de la obligacion asumida por las partes en la clausula
cuarta, constituira causal de resolucion del presente contrato. En consecuencia, la resolucion se
producird de pleno derecho cuando una de las partes comunique, por carta notarial, a la otra que quiere
valerse de esta clausula.

CLAUSULA DECIMA. - En todo lo no previsto por las partes en el presente contrato, ambas se
someten a lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, Codigo Civil y demas del sistema juridico
que resulten aplicables.

CLAUSULA UNDECIMA. - Las controversias que pudieran suscitarse en tomo al presente contrato,
seran sometidas a mediacion, mediante el Centro de Mediacion del Consejo de la Judicatura en la
ciudad de Latacunga. La resolucion adoptada serd definitiva e inapelable, asi como de obligatorio
cumplimiento y ejecucion para las partes y, en su caso, para la sociedad. El costo de tasas judiciales
por tal concepto sera cubierto por parte del estudiante que lo solicitare.

En senal de conformidad las partes suscriben este documento en dos ejemplares de igual valor y tenor
en la ciudad de Latacunga, a los 25 dias del mes de julio del 2025.

Maria Jose Zapata Bonilla Dra. Idalia Pacheco Tigselema, Ph.D.

LA CEDENTE LA CESIONARIA



AVAL DE LA TUTORA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En calidad de Tutora del Proyecto de Investigacion sobre el titulo:

“PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PUJILI”, de
Zapata Bonilla Maria Jose, de la carrera de Turismo, considero que el presente trabajo
investigativo es merecedor del aval de aprobacion al cumplir las normas, técnicas y formatos

previstos, asi como también ha incorporado las observaciones y recomendaciones propuestas

en la pre-defensa.

Latacunga, 25 de julio del 2025

ng. Daniela Alejandra Rodas Vinueza, Mg.
-.C: 1722220868
DOCENTE TUTORA



AVAL DE APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION

En calidad de Tribunal de Lectores, aprobamos el presente Informe de Investigacion de acuerdo
a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad Téenica de Cotopaxi; y, por la
Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales; por cuanto, la postulante: Zapata
Bonilla Maria , con el titulo de Proyecto de Investigacion: “PLANTA TURISTICA OFERTA
DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PUJILI®, ha considerado las recomendaciones

emitidas oportunamente y retine los méritos suficientes para ser sometido al acto de

sustentacion del trabajo de titulacion.

Por lo antes expuesto, se autoriza grabar los archivos correspondientes en un CD, segun la

normativa institucional.

Latacunga, 25 de julio del 2025

InglAndréal Andrade Ayala, Msc.
C.C: 1719291468
LECTOR 1 (PRESIDENTE)

C.C: 0602636987
LECTOR 3 (MIEMBRO)

Vi



AGRADECIMIENTO

Primero, agradezco profundamente a Dios, quien ha sido mi guia, mi refugio y
mi fuerza en cada paso de este proceso. A mis padres, por su amor
incondicional, por sus sacrificios, por creer en mi incluso cuando yo dudaba,
por ser mi ejemplo de lucha, entrega y ternura. A mi familia, por estar presentes
de una u otra manera con sus palabras, oraciones y apoyo que han sido un motor
para continuar. A mi mascota, fiel comparfiera de desvelos, silencios y alegrias.
A mis docentes, quienes con su sabiduria, exigencia y vocacion han sembrado
en mi las herramientas que hoy me permiten llegar hasta aqui.

Maria Jose Zapata Bonilla

Vii



DEDICATORIA

A Dios, por ser mi guia y mi fuerza. A ti te entrego este logro, porgue sin
tu voluntad nada seria posible.

A mis padres, con todo mi amor y gratitud. Este logro también es suyo,
porque han sido mi mayor ejemplo y mi pilar incondicional en todo

momento.

Maria Jose Zapata Bonilla



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES

TITULO: “PLANTA TURISTICA OFERTA DE ALOJAMIENTO DEL CANTON PUJILI”.

Autora:
Zapata Bonilla Maria Jose
RESUMEN

El presente trabajo de investigacion planta turistica oferta alojamiento del canton Puijili tiene como
objetivo proponer alternativas de gestion a través del analisis de informacion, para ser difundido
por medio de un boletin informativo, para la ejecucion de este trabajo de investigacion se
desarrollo tres objetivos, el primer objetivo es diagnosticar la planta turistica oferta alojamiento
mediante revision bibliografico de; el catastro, plan de desarrollo y ordenamiento territorial, el
plan de desarrollo turistico. A través de los anexos del reglamento de turismo de alojamientos se
aplico entrevistas a los prestadores de servicios de 12 establecimientos entre los que se encuentran
9 hosterias, 1 hotel, 1 hostal y 1 hacienda turistica, se obtuvo que hay algunas deficiencias en los
perfiles de duefios y administradores de los alojamientos, considerando que no tienen preparacién
en hoteleria o afines, ademas no cuentan con un sistema operativo para alojamientos en el que se
gestione reservas e inventarios, tienen uso deficiente de redes sociales para promocionar los
servicios que prestan, en cuanto a la infraestructura los establecimientos estan haciendo
inversiones para mejorarlas, ademas cuentan con poco personal especializado en turismo u
hoteleria y son polifuncionales en algunos casos manejan un idioma extranjero, caso contrario
utilizan traductores, de esta manera se solventan problemas y se brinda informacion turistica local.
Las encuestas realizadas a los visitantes y turistas que ingresaron al cantén denotan que existe alta
demanda internacional, sobre todo en la parroquia de Zumbahua, para seleccionar los alojamientos
durante su viaje al canton consideran; la ubicacién, resefias en plataformas digitales, redes sociales
y el boca a boca, desde su punto de vista la problematica visible en el sector recae en la falta de
promocion y variedad de alojamientos, personal no capacitado que influye en la atencién y calidad
del servicio, asi como deficiencias en las instalaciones. Para el segundo objetivo se plante6
estrategias operativas a través de las matrices PETS-LA, FODA, MEFE, MEFI y MAFE
analizando los factores internos y externos que influyen en el funcionamiento de los alojamientos,
se obtuvo 6 estrategias en el plan de accion enfocadas a la gestion de recursos humanos, sistemas
de gestion, servicios, marketing y ventas, sostenibilidad y alianzas o colaboraciones con el
propdsito de mejorar la experiencia del turista. El tercer objetivo consistié en disefiar un boletin
informativo con los datos obtenidos de los objetivos anteriores como medio de difusién para los
prestadores de servicios, con informacion que les permita la toma de decisiones en las areas
operativas de los alojamientos.

Palabras clave: Planta turistica, alojamiento, estrategias operativas, desarrollo local, Pujili.
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TITLE: "TOURIST INFRASTRUCTURE: ACCOMMODATION SUPPLY IN PUJILI
CANTON"
Author:
Zapata Bonilla Maria Jose
ABSTRACT

This research work on tourist facilities and accommodation offerings in Pujili canton aims to
propose management alternatives through information analysis, to be disseminated through an
informational bulletin. For the execution of this research work, three objectives were developed.
The first objective is to diagnose the tourist plant accommodation offerings through bibliographic
review of: the cadastre, development and territorial planning plan, and the tourism development
plan. Through the annexes of the accommodation tourism regulation, interviews were applied to
service providers from 12 establishments, including 9 hostels, 1 hotel, 1 hostel, and 1 tourist
hacienda. It was found that there are some deficiencies in the profiles of accommodation owners
and administrators, considering that they do not have training in hospitality or related fields.
Additionally, they do not have an operating system for accommodations to manage reservations
and inventories, they have deficient use of social networks to promote the services they provide.
Regarding infrastructure, the establishments are making investments to improve it. Furthermore,
they have little specialized personnel in tourism or hospitality and are multifunctional; in some
cases they handle a foreign language, otherwise they use translators, thus solving problems and
providing local tourist information. The surveys conducted with visitors and tourists who entered
the canton show that there is high international demand, especially in the Zumbahua parish. To
select accommodations during their trip to the canton, they consider: location, reviews on digital
platforms, social networks, and word of mouth. From their point of view, the visible problems in
the sector lie in the lack of promotion and variety of accommodations, untrained personnel that
influences service attention and quality, as well as deficiencies in facilities. For the second
objective, operational strategies were proposed through PEST-LA, SWOT, EFE, IFE, and AFE
matrices, analyzing internal and external factors that influence accommodation operations. Six
strategies were obtained in the action plan focused on human resources management, management
systems, services, marketing and sales, sustainability, and alliances or collaborations with the
purpose of improving the tourist experience. The third objective consisted of designing an
informational bulletin with data obtained from the previous objectives as a means of dissemination
for service providers, with information that allows them to make decisions in the operational areas
of accommodations.

Keywords: Tourist facilities, accommodation, operational strategies, local development, Pujili.
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2. Justificacion del proyecto
El turismo se ha constituido como una de las principales actividades econdémicas para el
canton Pujili, representando el 11% del PIB local. Sin embargo, la planta de alojamiento no ha
evolucionado acorde a la creciente demanda, registrando una ocupacion hotelera del 22% en 2019,
muy inferior al promedio nacional (Ministerio de Turismo, 2020).

Se realiza un diagnostico completo sobre la situacion actual de los establecimientos de
alojamiento en el canton Pujili es fundamental por varias razones. Para obtener un panorama
detallado y actualizado de los desafios, fortalezas, debilidades y oportunidades que enfrenta la
planta turistica de alojamiento en el canton. Se facilitara la identificacion de las areas criticas que
requieren atencion prioritaria, como la falta de capacitacion del personal, el manejo ineficiente de
recursos, la infraestructura obsoleta o la baja ocupacion hotelera. (Calle et al., 2018)

Se brindara informacion clave sobre las necesidades y expectativas de los turistas, y los
mejores recursos de los alojamientos para ofrecer un buen servicio a los turistas., lo que permitira
alinear las estrategias con las demandas del mercado aportando con datos consistentes que
respalden la toma de decisiones informadas y la formulacion de estrategias efectivas para el
fortalecimiento del sector (Zendesk, 2023).

Mediante la investigacion de campo se pretende establecer estrategias operativas para el
fortalecimiento de la planta turistica en el canton Pujili es esencial por multiples motivos, permitir
abordar de manera completa los diversos desafios identificados, como la gestion incorrecta, la falta
de innovacion, la baja competitividad y la experiencia turistica deficiente debido a que de las siete
parroquias del Canton Pujili, encontramos alojamiento turisticos catastrados en cuatro parroguias
las cuales son Pujili debido a que es cabecera cantonal, La Victoria por su cercania con artesanos
alfareros, El Tingo sus hospedajes en clima humedo, Zumbahua porque cuenta con uno de los

principales atractivos naturales como es la laguna de Quilotoa. Las siguientes parroquias como



Angamarca, Guangaje y Pilalé no fueron consideradas debido a que la actividad turistica no esta
desarrollada (Catastro, 2025)

Contribuir a mejorar de manera a los establecimientos de alojamiento a través de procesos
operativos, buenas practicas hoteleras y fortalecer las capacidades del personal, elevando de esta
manera los estandares de calidad y eficiencia en el sector. Impulsar la innovacion y actualizacion
de la infraestructura turistica que permita que los establecimientos de alojamiento de Pujili
competir con otros destinos turisticos, ofreciendo servicios de calidad que cumplan con las
expectativas de los visitantes nacionales e internacionales (Hotelgest, 2024).

Favorecer al desarrollo de una oferta de alojamiento diversificada y de calidad que se
adapte apropiadamente a los nuevos nichos de mercado turistico, encerrando el turismo cultural,
de aventura, gastrondémico, natural y comunitario, ampliando asi las oportunidades de crecimiento
econdmico del cantén.

Para reforzar a Pujili como un destino turistico completo que sea reconocido por su belleza
cultural, calidad de servicios, responsabilidad ambiental y capacidad de generar experiencias
importantes para los visitantes, logrando de esta manera un desarrollo sostenible del lugar y al
bienestar de sus residentes (Aguayo, 2017).

Como resultado final de toda la investigacion se creara un boletin informativo para la
difusion de las estrategias operativas que seran comunicadas y socializadas con todos los actores
involucrados, como los duefios de establecimientos, autoridades locales, trabajadores y comunidad
en general. Facilitara lacomprension y adopcion de las estrategias por parte de los establecimientos
de alojamiento, al presentar la informacién de manera clara, concisa y accesible como un canal de
comunicacion y retroalimentacion, fomentando el didlogo y la participacion activa de todos los

involucrados en la mejora del sector. dentro de la planta turistica de alojamiento del canton.



3. Beneficiarios del proyecto de investigacion
En el presente proyecto de investigacion se identifico los beneficiarios directos e indirectos.
3.1. Beneficiarios directos
Son considerados directos debido a que recibiran y beneficiaran del producto o servicio
inmediatamente y directamente las mismas personas a partir de la realizacion de los proyectos
propuestos.
Tabla 1

Beneficiarios directos

BENEFICIARIOS DIRECTOS

Investigador: 1
Duefios de los establecimientos de alojamientos del canton Pujili: 12
Hosteria EI Aliso
La Posada De Homero
La Posada De Tigua
Hostal EI Danzante
Hosteria Alpaka Quilotoa
Runa Wasi
Hosteria Chukirawa
Hotel Navardun
Martita's House
Imperial Zumbahua Nungafian
Casa La Victoria S.C.C.

Nota: Plan de Desarrollo Turistico del Canton Pujili (2022-2025).

El investigador tiene la oportunidad de ampliar sus conocimientos y comprension sobre el
tema de investigacion, lo que puede contribuir al avance del campo de estudio, La realizacion de
una investigacion puede ser un paso importante en el desarrollo profesional del investigador, ya
que le permite adquirir nuevas habilidades y experiencia en el proceso de investigacion. El

proyecto de investigacién sera valorado en el &ambito académico al publicar los resultados.



La investigacion puede brindar informacion valiosa sobre las practicas éptimas de gestion,
tendencias del mercado y preferencias de los clientes, esto permitiria a los duefios identificar areas
de mejora en sus operaciones, servicios y estrategias de marketing, lo que podria traducirse en una
mayor eficiencia y satisfaccion del cliente, el documento proporcionar datos estadisticos, analisis
de mercado y benchmarking del sector de alojamiento del cantén esto les daria a los duefios una
mejor comprension del entorno competitivo y les ayudaria a tomar decisiones informadas para
posicionar mejor sus negocios.

3.2. Beneficiarios indirectos

Son llamados beneficiarios indirectos ya que se benefician de forma secundaria o a través de
uno o mas intermediarios para entrar en contacto con los productos o servicios del proyecto, sin
ser el destinatario principal.

Tabla 2

Beneficiarios indirectos

BENEFICIARIOS INDIRECTOS

Habitantes del Canton Pujili: 79772 (al afio 2020)
Turistas nacionales y extranjeros: 84.376 (afio 2020)
Autoridades del GAD Municipal del canton Pujili: 8

Nota: Plan de Desarrollo Turistico del Canton Pujili (2022-2025).

Una investigacion que conduzca a mejoras en la gestion y operaciones de los
establecimientos de alojamiento puede generar mas empleo y oportunidades econémicas para los
residentes locales. Si el proyecto promueve préacticas sostenibles y responsables en el sector de
alojamiento, puede contribuir a la preservacion del patrimonio cultural y los recursos naturales del
lugar. Los hallazgos de la investigacion pueden respaldar la toma de decisiones para mejorar la

infraestructura turistica, los servicios publicos y las instalaciones comunitarias en el area.



Si la investigacion conduce a mejoras en la calidad de los servicios, instalaciones y
practicas de los establecimientos de alojamiento, los turistas nacionales disfrutaran de una
experiencia turistica mas satisfactoria, un estudio que identifique nuevas oportunidades de negocio
en el sector de alojamiento puede resultar en una oferta méas diversa y auténtica de alojamientos,
enriqueciendo las opciones para los turistas nacionales.

Las autoridades pueden obtener informacién valiosa y datos empiricos sobre un tema
especifico que afecta a su localidad, lo que puede respaldar la toma de decisiones y la formulacion
de politicas publicas. La investigacion puede ayudar a identificar problemas y desafios existentes
en el lugar, asi como posibles soluciones o estrategias para abordarlos. Puede generar
conocimientos que contribuyan al desarrollo econémico y social del canton. La participacion de
autoridades locales en un proyecto de investigacion puede fomentar la colaboracion y el
fortalecimiento de capacidades entre los diferentes actores involucrados.

4. El problema de investigacion

El articulo "Challenges and Problems of Hotel and Tourism Industry” identifica la
deficiente gestion de la planta turistica de alojamiento como una problematica de nivel mundial.
Entre los aspectos identificados destaca la falta de planificacion estratégica y de enfoque a largo
plazo en numerosos establecimientos de alojamiento donde gran parte de los hoteles y complejos
turisticos priorizan la obtencion de beneficios inmediatos, relegando las inversiones esenciales en
mantenimiento, renovacion y modernizacién de sus instalaciones y servicios (Singh, 2021).

Las areas mas relevantes en las que la mala gestion influye son el personal y la insuficiente
capacitacion; la deficiente gestion de ingresos es decir considerar los descuentos como estrategia
para ganar mas clientes sin tener en cuenta las perdidas, no registrar las opiniones y comentarios,
adoptar los precios de los competidores; la experiencia del visitante no debe ser normal o sencilla,

en la actualidad no basta una cama limpia e internet sino crear vivencias importantes dentro del



alojamiento antes, durante o después de la estadia; el sitio web no estructurado ni actualizado, es
importante que sea la carta de presentacion del alojamiento con informacidn y fotografias actuales
con funciones de reserva para optimizar el tiempo. (Hoteliga, 2018).

Se destaca varios puntos importantes sobre la problematica de la mala gestion de la planta
turistica de alojamiento del Ecuador en el articulo ™ Analisis del ausentismo laboral en el sector
hotelero de Guayaquil afio 2021", este problema se manifiesta en bajas tasas de ocupacion y
dificultades en la gestion de recursos humanos y finanzas es decir que se tiene dificultades para
controlar los gastos, fijar presupuestos, acoplarse a la temporada baja y para encontrar personal
capacitado en ciertas areas, afectando a la sostenibilidad del negocio. Estos factores junto con la
pandemia y la inseguridad, han llevado al sector turistico a una crisis, resultando en pérdidas
econdmicas para los hoteles. (Vera, 2021).

El cantén Puijili, ubicado en la provincia de Cotopaxi, cuenta con una creciente actividad
turistica debido a sus atractivos naturales y culturales. No obstante, la planta turistica de
alojamiento del cantdn presenta insuficiencias en su gestion es decir acciones o actividades que
recae en los recursos humanos, econémicos y materiales que se han declinado en los Gltimos afios,
afectando la competitividad del sector hotelero ya que no todos los establecimientos son parte del
catastro del ministerio de turismo dandoles asi un plus extra al momento al ser escogidos por los
visitantes (Céaceres, 2015).

Entre los elementos importantes de este problema se encuentra la falta de capacitacion del
personal que trabaja en los establecimientos hoteleros sobre practicas de gestién y operacion
debido a que en la mayoria de los establecimientos del centro de Pujili no cuentan con
conocimientos relacionado a hoteleria turistica y se comete errores en quienes toman las decisiones
que son los gestores y quienes las ejecutan e implementan dando como resultado un manejo poco

eficiente de recursos de hoteles, hostales y hosterias (Rivera, 2017).



Esta problemaética ocasiona pérdidas economicas al sector y una experiencia turistica de
baja calidad, que afecta la competitividad del destino. Por ello, Carrillo (2021) sefiala la urgencia

de realizar diagndsticos que permitan tomar medidas para optimizar la gestion de los alojamientos.

5. Objetivos:

5.1. Objetivo General

Proponer alternativas de gestion en los establecimientos de alojamiento a traves del analisis
de la informacidn para la dinamizacion de la oferta turistica del canton Pujili
5.2. Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico completo sobre la situacion actual de los establecimientos de
alojamiento en el canton Pujili recopilando informacion relevante al respecto.

Establecer estrategias operativas para el fortalecimiento de la planta turistica en el canton
Pujili.

Disefiar un boletin informativo para la difusion de las estrategias operativas de los

establecimientos de alojamiento del canton.



Tabla 3
Sistema de Tareas

Objetivos

6. Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

Actividades

Metodologia

Resultado

1. Realizar un diagndstico
completo sobre la situacién
actual de los
establecimientos de
alojamiento en el cantdn
Pujili recopilando
informacién relevante al
respecto

2. Establecer estrategias
operativas para el
fortalecimiento de la planta
turistica en el cantéon Puijili.

3. Disefiar un boletin
informativo para la difusion
de las estrategias operativas
de los establecimientos de
alojamiento del canton.

e Recopilar informacion sobre la planta
turistica de alojamiento del cantén.

e Identificar la oferta de establecimientos
hoteleros existente.

e Realizar visitas de campo a los
establecimientos para levantar
informacién

e Aplicar entrevistas a propietarios y
personal para conocer su perspectiva.

e Aplicar encuestas a huéspedes.

* Analisis del entorno

* Ejecutar de la matriz PESTLA

* Levantamiento de la matriz FODA

* Elaborar de matrices FODA, MEFE,
MEFI, MAFE

* Seleccion de estrategias

o Seleccionar la informacion e
Elegir fotografias y gréaficas.
o Definir colores y tipografia

Tipo de investigacion: Diagnostico
Meétodo: Bibliografico y analitico
Técnica: Andlisis documental, trabajo de
campo, encuesta y entrevista
Instrumentos: Anexos de reglamento,
catastro, plan de desarrollo, cuaderno de
notas, mapeo de actores, calculo muestral,
guia de preguntas en el anexo #2,
cuestionario en el anexo #3.

Tipo de investigacion: Diagnostico
Método: Inductivo

Técnica: Analisis FODA Instrumentos:
Matriz PEST-LA, Matriz FODA, Matriz
MEFE, Matriz MEFI y Matriz MAFE.

Tipo de investigacion: Descriptiva
Método: Inductivo

Técnica: Seleccion de informacion,
técnicas de redaccion y de disefio.
Instrumentos: Computadora, internet y
plataforma CANVA

Diagnostico sobre
los alojamientos
en Pujili

Estrategias
operativas

Boletin
informativo




Nota: Realizado por Maria Zapata (2025)
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7. Fundamentacion cientifico técnica

7.1 Marco legal
7.1.1 Ley de turismo

Esta ley busca crear un marco legal solido para el desarrollo del turismo en Ecuador. Se
basa en la iniciativa privada como motor del sector, pero también reconoce la importancia de la
participacién del Estado y de las comunidades locales. La ley busca promover un turismo
sostenible que respete el medio ambiente y la cultura del pais.

Segun el MINTUR (2014) en la ley de turismo nos da a conocer los principios y actividades
turisticas.

* Principios fundamentales:

La iniciativa privada motiva la inversion directa en infraestructura y servicios, la
generacion de empleos y oportunidades econdmicas y a la promocion nacional e internacional
del pais como destino turistico. Participacion de los gobiernos locales permite un desarrollo
turistico mas equitativo y descentralizado, una adaptacion del turismo a las necesidades y
caracteristicas de cada region y una mayor participacion de las comunidades locales en la toma
de decisiones. El impulso de la infraestructura nacional y mejorar los servicios publicos basicos
mejora de la experiencia de los turistas y es atractivo para inversiones nacionales e
internacionales.
7.1.2 Reglamento de actividades (Alojamiento)

El Ministerio de Turismo en su Reglamento de alojamiento turistico (2016) nos menciona
lo siguiente:

El alojamiento es una actividad turistica que implica la prestacion remunerada de un

servicio de hospedaje no permanente a huéspedes nacionales o extranjeros. Este servicio
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incluye la provisién de un espacio fisico para descansar y pernoctar, asi como otros

servicios complementarios como alimentacion, limpieza, seguridad y entretenimiento.
« Las principales categorias de alojamiento en Ecuador son: a)

Hoteles:

5 estrellas: Hoteles de lujo con una amplia gama de servicios e instalaciones de alta calidad.

4 estrellas: Hoteles de primera clase con un alto nivel de servicio e instalaciones.

3 estrellas: Hoteles de confort con servicios y comodidades estandar.

2 estrellas: Hoteles econdmicos con servicios béasicos. 1

estrella: Hoteles sencillos con las comodidades minimas.

b) Hostales:

3 estrellas: Hostales con habitaciones privadas y compartidas, con servicios basicos y areas
comunes.

2 estrellas: Hostales con habitaciones compartidas y servicios basicos. 1 estrella:

Hostales con habitaciones compartidas y las comodidades minimas. c¢) Hosterias:

3 estrellas: Establecimientos de alojamiento ubicados en zonas rurales o naturales,

con servicios basicos y actividades al aire libre.

2 estrellas: Establecimientos de alojamiento ubicados en zonas rurales o naturales, con las
comodidades minimas.

d) Otros tipos de alojamiento:

Apartamentos turisticos: Alojamientos independientes con cocina y otros servicios.

Casas rurales: Alojamientos en casas de campo o pueblos pequerios, generalmente con un ambiente
familiar y tradicional.

Campamentos: Alojamientos en tiendas de campafia o cabafias en un entorno natural.
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* Requisitos para cada categoria:

Los requisitos para cada categoria de alojamiento se establecen en los reglamentos
mencionados anteriormente. Algunos de los requisitos que se consideran son:
Infraestructura: Tipo de construccion, tamafio de las habitaciones, instalaciones y servicios.
Equipamiento: Mobiliario, aparatos electrodomeésticos, ropa de cama y bafio.
Servicios: Recepcion, limpieza, alimentacién, seguridad.
Personal: Capacitacion, experiencia y nimero de empleados.

» Importancia de la clasificacion:

La clasificacion de los establecimientos de alojamiento es importante para informar a los
turistas las caracteristicas y servicios de cada tipo de alojamiento y elegir el que mejor se ajuste a
sus necesidades, garantizar la calidad del servicio.

» La Nomenclatura de la clasificacion de alojamiento es:

a) Hotel H

b) Hostal HS

c) Hosteria HT

d) Hacienda Turistica HA

e) Lodge L

f) Resort RS

g) Refugio RF

h) Campamento Turistico CT

i) Casa de Huespedes CH
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7.2 Marco teodrico
7.2.1 Turismo

El turismo es un fenémeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento de
personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales, profesionales o
de negocios (OMT, 2008). Hoy en dia es una de las industrias mas conocidas e importantes a nivel
mundial ya que promueve viajes de todo tipo como: con fines de descanso, motivos culturales,
interés social, negocios o simplemente relajacion. La actividad turistica viene desde hace muchos
afios atras y recientemente es reconocida como una profesion que aporta en los ingresos
econdmicos del pais, asi también ayuda a que los lugares mas trascendentales y diversos de cada
nacion sean reconocidos.

7.2.2 Oferta turistica

En esta cita, Sancho (2011) presenta una definicion amplia de la oferta turistica, resaltando
que abarca tanto los recursos turisticos como las empresas que brindan servicios para el
aprovechamiento de esos recursos.

Al mencionar que la oferta turistica esta asociada a una determinada entidad, ya sea un
territorio o una empresa, Sancho destaca la importancia de considerar la oferta turistica desde una
perspectiva especifica, ya sea a nivel de un destino turistico o de una empresa individual. Al incluir
los recursos turisticos como parte de la oferta turistica, el autor reconoce que los atractivos
naturales, culturales e historicos de un lugar son elementos fundamentales que atraen a los turistas
y constituyen la base sobre la cual se construye la experiencia turistica.

Ademas, al mencionar las empresas que prestan servicios para el aprovechamiento de los
recursos turisticos, Sancho enfatiza el papel crucial que desempefian los proveedores de servicios

turisticos, como hoteles, restaurantes, operadores turisticos y empresas de transporte, entre otros,
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en la conformacion de la oferta turistica completa. Esta definicion destaca la naturaleza
multifacética de la oferta turistica, que no se limita Unicamente a los servicios turisticos, sino que
también incluye los recursos turisticos y las empresas que los aprovechan.
7.2.3. Planta Turistica

En correlacion con lo ya definido por Flores (2012) sobre la planta turistica en su
publicacion sobre los elementos fundamentales en la actividad turistica se determina que la planta
Turistica es un conjunto de servicios basicos y complementarios transcendentales para el avance
de las actividades turisticas, de manera indirecta o directa que cuenta con las instalaciones y
equipos para brindar bienes y servicios que logra satisfacer las necesidades del visitante y turista.

« Elementos de la Planta Turistica:

a) Infraestructura:
Alojamiento: Hoteles, hostales, apartamentos turisticos, etc.
Alimentacion: Restaurantes, bares, cafeterias, etc.
Transporte: Aéreo, terrestre, maritimo, etc.
Equipamiento: Instalaciones y equipos necesarios para la prestacion de servicios turisticos.
Infraestructura basica: Agua potable, energia eléctrica, telecomunicaciones, etc. b)
Servicios:
Agencias de viajes: Asesoramiento, planificacion y organizacion de viajes.
Guias turisticos: Informacidn y acompafiamiento a los visitantes.
Informacion turistica: Centros de informacion, folletos, mapas, etc.
Actividades turisticas: Tours, excursiones, visitas a museos, etc.
Otros servicios: Alquiler de vehiculos, cambio de divisas, servicios de salud, etc. ¢)

Superestructura:
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Marco legal: Normas y regulaciones que rigen la actividad turistica.
Organismos publicos: Ministerios de turismo, entidades de promocion turistica, etc.
Organismos privados: Asociaciones de hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etc.
Recursos humanos: Personal capacitado para la prestacion de servicios turisticos.
« Actividades turisticas

Alojamiento: Es un componente fundamental del turismo, ya que ofrece a los visitantes un lugar
para descansar y pernoctar.
Servicio de alimentos y bebidas: La gastronomia es una parte importante de la cultura de un pais,
y los restaurantes ofrecen a los visitantes la oportunidad de probar la comida local.
Transporte: brinda accesibilidad que es esencial para que los visitantes puedan llegar a su destino
y moverse por el pais.
Operacion de agencias de viajes: ayuda a los visitantes a planificar organizar sobre destinos, viajes
y actividades.
Intermediacion, organizacion de eventos y casinos: Estas actividades pueden diversificar la oferta
turistica del pais y atraer a un tipo de visitante diferente al que busca turismo tradicional.
7.2.4. Infraestructura

Infraestructura se refiere al conjunto de elementos fisicos y organizativos que facilitan el
funcionamiento y desarrollo de una comunidad, regién o pais. Engloba instalaciones, servicios y
sistemas esenciales para el bienestar y progreso, como carreteras, puentes, sistemas de transporte,
energia, agua, saneamiento, telecomunicaciones, entre otros. Es la parte que mantiene el desarrollo
social y economico de la sociedad. Es la fusion de elementos que admite la accesibilidad y el

funcionamiento eficaz de los servicios fundamentales turisticos (NU. CEPAL, 2008).
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7.2.5. Equipamiento

Es la base de operacion para la actividad turistica moderna. Esta formada por instalaciones
y/o empresas que provocan un conjunto de servicios de primera necesidad para el visitante, pero
que es lo que se necesita para equipar un area turistica que tiene que contar con estructuras
establecidas para efectuar las principales necesidades de las personas que realizan turismo o un
descanso de su rutina, entre los equipamientos encontramos servicio de alojamiento como hoteles,
hostales, hosterias, posadas, entre otros; para el servicio de alimentacion esta los restaurantes,
cafeterias y comedores tipicos; en el servicios de esparcimientos se encuentra los casinos, bares,
teatro, cine, clubes deportivos y parques tematicos; también otros servicios tales como agencias de
vieje, comercio, transporte turistico y mas (Portillo 2015).
7.2.6. Alojamientos Turisticos

« Existen diferentes tipos de alojamientos turisticos que ofrecen diversos servicios y

caracteristicas.

Hoteles: es un establecimiento comercial que proporciona alojamiento, comidas y otros
servicios adicionales destinados a satisfacer las necesidades de las personas que se encuentran
temporalmente fuera de su lugar de residencia permanente. Los hoteles suelen ofrecer diferentes
categorias de habitaciones, restaurantes, bares, piscinas, gimnasios, entre otros servicios (OMT,
2022)

Hostales: establecimiento con precio mas bajo sélo esta disponible para alojamiento que
consta de comodos espacios publicos, bafios compartidos y gestion residencial (Freire, 2005).

Apartamentos turisticos: son alojamientos independientes que ofrecen una cocina completa
y equipada para la preparacion de alimentos. Esto permite a los huéspedes disfrutar de una mayor

flexibilidad (Ramirez, 2015).
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Campings: es un espacio natural o acondicionado para la estancia temporal de personas en
casas rodantes, caravanas o tiendas de campafia. Su uso se limita a periodos especificos,
generalmente de corta duracion, y ofrece una alternativa de alojamiento en contacto con la
naturaleza (Secretaria de Turismo de México, 2010).

» Tendencias actuales en alojamientos turisticos.

La industria del alojamiento turistico esta en constante evolucion, adaptandose a las nuevas
necesidades y expectativas de los viajeros. Las tendencias actuales se centran en la
personalizacion, la sostenibilidad, la tecnologia, las experiencias locales y los alojamientos
alternativos (Huang, 2022).

« Areas de trabajo en alojamientos

Las areas de trabajo en un alojamiento turistico son diversas e interdependientes. El éxito
del alojamiento depende del trabajo en equipo y la coordinacion entre todas las areas (Hurt, 2003).

a) Recepcion: Es el primer punto de contacto con el cliente. Se encarga de dar la bienvenida
a los huéspedes, realizar el check-in y check-out, gestionar reservas, brindar informacién
y asistencia. Requiere habilidades de comunicacion, organizacion, resolucién de problemas
y atencién al cliente.

b) Limpieza: Se encarga de la limpieza y mantenimiento de las habitaciones, areas comunes
y del resto del alojamiento. Es fundamental para garantizar la higiene y el confort de los
huéspedes.

c) Cocina: Se encarga de la preparacion del desayuno, almuerzo, cena y otros servicios de
comida y bebida.

d) Mantenimiento: Se encarga de las reparaciones, el mantenimiento general del edificio y las

instalaciones del alojamiento.
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e) Administracion: Se encarga de la gestion financiera, contable, legal y administrativa del
alojamiento.
f) Marketing y ventas: Se encarga de la promocion del alojamiento, la captacion de clientes
y la gestion de las reservas.
g) Recursos humanos: Se encarga de la seleccion, contratacion, formacion y gestion del
personal del alojamiento.
7.2.7. Calidad y Servicio al Cliente
La calidad en los servicios turisticos es un factor fundamental para el éxito de cualquier
empresa del sector. Un servicio de calidad se traduce en clientes satisfechos, que repetiran su
experiencia y recomendaran el negocio a otros, una imagen positiva y una reputacién solida para
la empresa, tener un factor clave para diferenciarse de la competencia y atraer a mas clientes y que
aumente la rentabilidad del negocio al reducir costes y acrecentar los ingresos (Vazquez, 2022).
7.2.8 Diagnostico
El diagnostico en el libro “Planificacion Turistica un enfoque metodologico” como lo
describe el Mr. Hernandez puede componerse como la primera etapa de la planificacion turistica
vinculada principalmente con las fuentes de informacion, asi como su analisis contribuye a la toma
de decisiones para el resto de la investigacion (Hernandez, 1982)
Es preciso sefialar que parte de los diagnosticos constituye el levantamiento de informacién
turistica disponible en un territorio, mismo que cominmente se conoce como un inventario de
atractivos turisticos, para lo cual existen diferentes metodologias y a efectos de la presente

investigacion se utilizara la metodologia del Ministerio de Turismo (Ministerio de Turismo, 2016)

« Elementos de un diagndstico (Mamani, 2016)
Atractivos turisticos: Se toma en cuenta la calidad, accesibilidad, los recursos naturales y culturales

del destino.
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Infraestructura turistica: Se considera la infraestructura es decir el transporte, las comunicaciones,

los servicios basicos, los alojamientos, los restaurantes y las agencias de viajes.

Oferta turistica: Se valoran los productos y servicios turisticos como actividades, paquetes

turisticos y experiencias destinados a los visitantes.

Demanda turistica: Se determina caracteristicas como la procedencia, motivacion, requerimientos

en actividades y servicios para realizar el perfil del turista y el nivel de satisfaccion.

Servicios de apoyo: Se toma en consideracion la seguridad, la salud, la informacion turistica y la

limpieza del destino.

Superestructura turistica: Se indaga el marco legal que rige el turismo del destino, esto incluye
politicas y planes de desarrollo turistico con la participacion de los actores claves como las

autoridades, sector privado y comunidad local.

Impactos: Se evalla el impacto econémico, social y ambiental del turismo en el sector, asi como

los beneficios que genera y los retos que enfrenta.

Factores externos: Se investiga las tendencias del sector turistico mundial, la competencia en

diferentes destinos y los peligros que pueden influir en el desarrollo turistico.

Analisis FODA: Se utiliza la matriz para sintetizar los resultados del diagndstico y establecer las
estrategias y acciones.

El diagndstico turistico facilita un panorama integral de la situacion actual del destino y
logrando identificar las areas que requieren mayor cuidado y desarrollar mejor las oportunidades

que se pueden aprovechar.
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7.2.9 Estrategias operativas
En esta cita, Olsen (2009) define las estrategias operativas como aquellas que se utilizan
para implementar y desarrollar las estrategias competitivas de una organizacion. Estas estrategias
se enfocan en la gestion diaria de las operaciones y en como se llevan a cabo las actividades
cotidianas para alcanzar los objetivos estratégicos establecidos.
En el contexto del turismo, las estrategias operativas pueden abarcar diversas areas, como:
a) Gestion de recursos humanos: Capacitacion del personal, programas de incentivos, mejora
de las condiciones laborales, etc.
b) Optimizacién de procesos: Implementacién de sistemas de gestion de calidad,
estandarizacién de procedimientos, adopcion de tecnologias, etc.
c) Gestion de servicios: Disefio y mejora de servicios turisticos, atencion al cliente, gestion
de quejas y sugerencias, etc.
d) Marketing y ventas: Estrategias de promocion, canales de distribucion, fijacion de precios,
etc.
e) Sostenibilidad: Implementacion de practicas ambientales, sociales y econémicamente
responsables.
f) Alianzas y colaboraciones: Acuerdos con proveedores, empresas turisticas, comunidades
locales, etc.
Estas estrategias operativas deben estar alineadas con los objetivos estratégicos generales
de la organizacion turistica y contribuir a mejorar su competitividad, eficiencia y calidad en la

prestacion de servicios turisticos.
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7.2.10 Analisis FODA

El anélisis FODA es considerada una herramienta para la planificacion estratégica que
colabora con las entidades turisticas para reconocer y valorar sus debilidades y fortalezas internas,
del mismo modo que las amenazas y oportunidades externas. Facilita un plan estructurado que
permite evaluar varios aspectos en una empresa y a su entorno, a la vez que se puede justificar la
toma de decisiones importantes (Shirgwin, 2024).
7.2.11 Matriz PEST-LA

La matriz PEST-LA es un instrumento que tiene como finalidad de estudiar los distintos
aspectos en los ambitos tecnoldgico, social-cultural, econémico, legal, ambiental y politico dentro
de un determinado sector. La matriz esta particularmente disefiada para observar los cambios en
politicas relacionadas al turismo, el crecimiento econémico, las preferencias de los viajeros, las
redes sociales y plataformas, legislacion e impactos ambientales que sufren en el entorno en el que
actuaran. (Marketing, 2000)
7.2.12 Matriz MEFE

La matriz de evaluacion de los factores externos es una herramienta del diagnéstico
estratégico del medio que realiza una investigacion de campo, y como resultado se identifica
distintas caracteristicas externas como legal, cultural, ambiental, social, econémica y tecnolégica
gue pueden perjudicar o influir en el desarrollo de una organizacion, empresa 0 sector para

formular estrategias que explore las oportunidades y disminuya las amenazas (Ruiz, 2025)

7.2.13 Matriz MEFI
La matriz de evaluacion de factores internos es una herramienta de diagndstico al igual que

la matriz de factores externos, solo que evalla la informacidn interna de la empresa o sector tales
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como sus fortalezas para resistir obstaculos y debilidades que son aspectos a mejorar. Estos
elementos logran afectar de manera positiva o negativa a la direccion y planificacion de la empresa
(Anta, 2021).
7.2.14 Matriz MAFE

La Matriz de analisis de factores externos e internos (MAFE) es un instrumento estratégico
que utilizan las empresas a reconocer y valorar los factores externos y los internos que pueden
perjudicar su capacidad. Esto permite tomar estrategias en base a la composicion cruzada de
fortalezas y oportunidades, debilidades y oportunidades, fortalezas y amenazas, debilidades y
amenazas con el objetivo de quedarse con fortalezas internas junto a las oportunidades externas, y
a la vez aminorar debilidades internas y amenazas externas (Ponce, 2007).
7.2.15 Gestion

La gestion se entiende como un grupo de acciones y actividades de una empresa u
organizacion. Abarca la administracion de recursos tanto financieros, materiales y humanos, toma
de decisiones en base a evaluar riesgos, definir responsabilidades, coordinar las areas de trabajo,
control de las acciones valorando resultados para lograr los objetivos, regir la planificacion
estratégica, dirigir las operaciones (Etecé Ed, 2025).
7.2.16 Gestion de alojamiento turistico

La gestion es el conjunto de actividades indispensables para operar un establecimiento
turistico, comenzando a partir de la atencion al cliente hasta el mantenimiento adecuado para la
operatividad de las instalaciones junto con otros servicios para priorizar una vivencia satisfactoria
al visitante y/o cliente y lograr la rentabilidad del lugar. Entre las acciones importantes esta el
ajuste de precios, las solicitudes de reserva, brindar un servicio eficiente al cliente durante toda su

estadia, supervisar al personal de todas las areas del alojamiento, tener las instalaciones en buenas
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condiciones, registrar ingresos y gastos, promocionar el establecimiento, cumplir con las
regulaciones y licencias que se necesiten (Chekin blog, 2023).
7.2.17 Alternativas de gestion
Se refiere a distintos enfoques o métodos que una empresa o establecimiento puede acoger
para dirigir y gestionar sus operaciones y lograr sus objetivos. Estas alternativas varian segun el
tipo de empresa, su tamafio, sector y estructura organizacional. Los enfoques segun Demuner et
al, (2016) de las alternativas de gestién son:
» Organizacional: Se centra en cambios en la estructura empresarial, reorganizaciones
internas o ejecutar nuevos procesos en la empresa.
» Tecnoldgico: Se basa en la implementacion de nuevas tecnologias y sistemas de manera
eficaz y que el personal este capacitado para utilizar estas herramientas.
» Estratégico: Intenta organizar los recursos, procesos y estructura de la organizacion con

estrategias para optimizar la competitividad y el rendimiento de la empresa.

» Cultural: Se refiere a la cultura organizacional es decir al conjunto de normas, valores y
comportamientos dentro de la empresa también como su personal interacttian entre si 'y con
el entorno, teniendo en cuenta la insatisfaccién laboral y convertirlo en ambiente laboral

positivo.

7.2.18 Boletines
Un boletin es una publicacion periodica, ya sea impresa o digital, cuyo objetivo principal

es difundir informacién actualizada e informar a los lectores sobre temas nuevos e interesantes en
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un area o region en particular. Pueden ser emitidos por empresas, asociaciones e instituciones

publicas.

Las caracteristicas principales de la publicacion son las siguientes:

a.

b.

Proporcione informacion relevante, actualizaciones y anuncios a su audiencia.

Se centra en la comunicacion y areas especificas.

Demostrar experiencia y conocimiento en la gestion de entregas.

Mantenga sus posibilidades y expectativas.

Generar trafico para el sitio web de la empresa.

Finalizar la fidelizacion del cliente a través de una comunicacion constante.

Registrese para recibir promociones, ofertas y descuentos.

Crear una comunidad de personas enfocadas en el negocio.

Eduque a su audiencia sobre temas relacionados con el producto o servicio que se ofrece.
Su disponibilidad, el uso de un lenguaje amigable y llegar a suscriptores que quieran
gestionar la publicacion.

Suele incluir elementos como titulo, encabezado, cuerpo del articulo, imagen, llamado a la

accion, lista de suscriptores y opcion de exclusion voluntaria. En resumen, los boletines son una

herramienta de comunicacion que aumenta la participacion y la credibilidad al tiempo que informa

a las partes interesadas sobre noticias, tendencias y temas relevantes en su area especifica.

(Franzolini, 2023)

7.2.19 Tipo de Boletines

Entre los tipos de boletines segin Marquez (2020) los mas importantes como

Informativo
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Los boletines informativos nos dan noticias y eventos mas relevantes acerca de un
argumento o tema determinado. Facilitan informacion precisa y clara.

» Descriptivo

Los boletines descriptivos dan a conocer datos bastante detallados y precisos de un
producto, servicio o suceso. Utilizan un lenguaje caracteristico y descriptivo para vender una
imagen absoluta.

+ Participativo

Los boletines participativos incentivan la intervencion activa de los lectores. Conllevan
encuestas, informes y comentarios de expertos, dando un espacio para dialogar entre los lectores
sobre los datos del boletin.

8. Validacién de las preguntas cientificas.

¢Qué estrategias operativas eficientes pueden ser consideradas dentro de los
establecimientos de alojamiento turistico en el canton Pujili?

Los establecimientos de alojamiento turistico logran poner en practica estrategias de
gestion eficaz para optimizar su operacion y de esta manera atraer mas visitantes al cantén Pujili.
Las estrategias se enfocan en 6 aspectos los cuales son la direccion de recurso humano,
implementacidn de sistemas de gestion, manejo de servicios, marketing y ventas, sostenibilidad y
alianzas o colaboraciones con el propdsito de mejorar la experiencia de viaje del turista en servicio,
desarrollo digital e infraestructura, también capacitar al personal que se ocupa de atencion al
cliente, idiomas y calidad del servicio y de esta manera anticiparse a las necesidades y preferencias
de los huéspedes y utilizar la tecnologia para promocionar al establecimiento creando una pagina
web atractiva para el turista donde se pueda realizar reservas en linea para la comodidad del mismo,
asi también a través de redes sociales dando a conocer los servicios e infraestructura del

alojamiento a la vez que se puede recibir comentarios y resefias en base a las experiencias cliente.
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9. Metodologia
La metodologia es el camino que guia la investigacion donde se describe como se llevara
a cabo, los pasos que se seguiran para recopilar y analizar datos, se detallan, las herramientas y
técnicas que se utilizaran, la misma que debe ser clara, concisa y precisa y estar relacionada con la
oferta de alojamiento (Ortega, 2022).

En la presente investigacion teniendo en cuenta el objetivo principal el cual es proponer
alternativas de gestion en los establecimientos de alojamiento a través del andlisis de la
informacidn para la dinamizacién de la oferta turistica del cantdn Pujili, para alcanzar el mismo se
ha fragmentado en tres objetivos especificos los cuales seran presentados a continuacion.

9.1. Metodologia aplicarse en el primer objetivo

El primer objetivo requiere realizar un diagnostico completo sobre la situacion actual de
los establecimientos de alojamiento en el cantdon Pujili recopilando informacion relevante al
respecto, para llegar a esta conclusion se identifico el tipo de investigacion la misma que es
diagnostica que permite analizar, explorar, describir y comprender todas las problematicas
existentes.

Se aplico el método analitico el cual se basa en el estudio preciso de un asunto especifico
para obtener una comprension extensa del mismo, entender el porqué, las causas y posibles
resoluciones a través de la planificacion y préctica de técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas para obtener datos. (INUDI Peru, 2023).

Entre las técnicas que se utilizan estan:

9.1.1 Analisis de documentos
El analisis de documentos es una forma segura de recopilar datos a gran escala donde se

analiza documentos como informes, publicaciones, registros, imagenes y videos para obtener
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informacidn sobre el tema de investigacion, es una técnica que complementa a otras como la
observacion y la entrevista (Cabezas,2018).

» Investigacion documental-bibliografica

Los documentos a continuacion fueron tomados como ayuda, apoyo y guia los cuales son
el analisis de la sostenibilidad y competitividad de las empresas turisticas de hospedaje del canton
Pujili (Ilaquiche, 2024) y andlisis de la calidad de los servicios de los establecimientos turisticos
de alojamiento y alimentacion que en la Laguna de Quilotoa (Bone, 2024) donde se encuentra
datos importantes sobre un tema relacionado al de esta investigacion como ayuda en el sistema de
tareas, verificacion de nombres de los propietarios de los establecimientos de alojamiento, guia de
la férmula para la muestra y guia para el orden de los elementos del proyecto de investigacion.

* Plan de Desarrollo Turistico

Para el fortalecimiento del presente trabajo de investigacion se adquirié informacion
mediante el Plan de Desarrollo Turistico del Canton Pujili 2022-2026, emitido por el municipio
cantonal de manera personal, el mismo admitira aumentar y profundizar el analisis de la situacién
actual en el canton con datos como la ubicacion y division politica; En la pagina web del GAD
también se obtuvo datos sobre limites y clima.

» (Catastro

Es un registro donde el Ministerio de Turismo cuenta informacién como en nombre
comercial de los establecimientos, la actividad o modalidad, la clasificacién, categoria, fecha de
registro, parroquia, canton, provincia, entre otros datos a nivel nacional en todas las actividades
turisticas. De este documento se tomo el contacto y la direccion de los 12 establecimientos para de

esta manera acercarse presencialmente y realizar las respectivas entrevistas.
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9.1.2 Trabajo de campo

Esta actividad donde quien esta encargada de investigar se dedica y enfoca solo a observar,
distinguir, recopilar, guardar informacion de los objetos y sujetos a estudiar sin estar involucrado
con estos (Sanchez et al., 2018). Se realizo visitas in situ y salidas de campo para de manera directa
percibir la situacion actual del lugar en oferta de alojamiento. en este caso se realizo 1 salida para
solicitar el catastro en el Gad y el plan de desarrollo turistico, asi como 12 salidas de campo a los
establecimientos de alojamiento catastrados para realizar las respectivas entrevistas a los
propietarios y/o encargados y de esta manera obtener informacion sobre servicios, personal
capacitado, calidad, estado actual, temporada baja y alta y afluencia, al igual que 10 salidas para
la realizacion de encuestas a los turistas y/o visitantes desde puntos con méas aglomeracion de los
mismos para conocer desde su punto de vista la situacién de la oferta de alojamiento en el canton.

Tabla 4 Cronograma de entrevistas prestadores de servicio de alojamiento

Parroquia Establecimiento Fecha
Pujili Hosteria el Aliso 12/05/2025
Hostal el Danzante 13/05/2025
Hotel Navardun 14/05/2025
La Victoria Casa la Victoria S.C.C. 15/05/2025
Zumbahua La Posada de Tigua 16/05/2025
Hosteria Alpaka Quilotoa 19/05/2025
Runa Wasi 20/05/2025
Hosteria Chukirawa 21/05/2025
Martita's House 22/05/2025
Imperial Zumbahua 23/05/2025
Tingo La Posada de Homero 26/05/2025
Nungafian 27/05/2025

Tabla 5 Entrevistas a funcionarios del sector publico
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Sector Funcionarios Fecha

Planificacion Arg. Walter Armas 29/05/2025
Lda. Veronica Villacrés 29/05/2025

Técnica de Turismo Ing. Verdnica Herrera 29/05/2025

» Mapeo de actores

El mapeo de actores permite identificar a los individuos, empresas y entidades relevantes
involucradas en el alcance del objetivo de la investigacién de esta manera se logra fortalecer
relaciones entre los visitantes y/o huéspedes, la comunidad local, las autoridades del canton, los
establecimientos de alojamiento turistico y todo actor social, de la misma manera conocer sus roles
y participacion en la investigacion (Ortiz, 2016). A continuacion, se procede a desarrollar el mapeo
de actores:

Mapeo de actores relacional:

Se utiliza esquemas para representar la interaccion social y relacion de los involucrados en
el tema de oferta turistica de alojamiento en el Canton Pujili.

1. Reconocer el objetivo del mapeo de actores.

Identificar los actores que podrian influir de manera favorable o en contra hacia el
desarrollo de los establecimientos de alojamiento del Canton Pujili.

2. Definir las variables relevantes para realizar el gréfico.

La variable relacional del sector publico se considerd al GAD del Cantdn Pujili, en cambio
en la variable relacional del sector privado a los duefios de los establecimientos de servicio de
alojamiento del cantdn Pujili, asi como a los turistas o visitantes.

3. Disefiar el mapeo gréfico.
Por altimo, se realiza el mapeo de doble entrada grafico dinamico utilizando las variables

y actores que han sido identificados.

Tabla 6 Referencias para el mapeo gréfico
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Actores Referencias
Actores sector publico GAD del Canton Pujili
Actores sector privado Duefios de los establecimientos de servicio de
alojamiento del canton Pujili
Turistas o visitantes
Influencia Bajo
Actores con poca influencia
Medio
Actores con influencia, pero no pueden tomar
decisiones.
Alto
Actores con capacidad de tomar decisiones
Posicionamiento Bajo: Poco beneficio en torno al sector
Medio: Beneficio intermedio en torno al sector Alto:
Beneficio considerablemente alto en torno al sector

Figura 1
Mapa de actores
Mapa de Actores
A

- Duefios de los establecimientos

k3

5 Alto <> de servicio de alojamiento

=

=

i Medio A A Turistas

Bajo GAD del Cantén Pujili
Alto Medio Bajo >
Posicionamiento

En el mapeo de actores se considero los criterios de influencia y posicionamiento los cuales
estan tomados en funcion a una escala ordinal del nivel de influencia alta, media o baja de los

actores en consideracion al posicionamiento, que conlleva la posicion del actor en base al beneficio
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del sector en esta situacion seria la planta turistica oferta de alojamiento del cantdn Puijili, teniendo
como consecuencia los actores claves los mismos que son: los prestadores de servicios y turistas
y/o visitantes.

9.1.3 Entrevistas

La entrevista es una técnica que recopila informacion de una conversacion oral y
personalizada de dos o mas personas involucradas donde el entrevistador quien realiza las
preguntas y el entrevistado el que responde las interrogantes dandose asi una interaccion sobre
sucesos, experiencias, opiniones de personas (Folgueiras, 2016).

Se realiz0 entrevistas estructuradas donde se utiliza un guion ya definido y con preguntas
cerradas y opciones de respuesta determinadas con personas clave como al encargado o propietario
de los establecimientos de alojamiento que se encuentran catastrados por el Ministerio de Turismo
con el objetivo de obtener informacion sobre el hospedaje, servicios, productos que brinda,
requerimientos de huéspedes, categoria, dias y meses de mayor afluencia, entre otros temas a través
de veinte interrogantes. El disefio de la entrevista se encuentra en el anexo #2

Se elabord entrevistas no estructuradas a tres funcionarios del GAD Puijili, dos de ellos de
planificacion y uno de turismo para conseguir datos sobre factores externos en ambitos politicos,
sociales, tecnoldgicos y ambientales, de esta manera lograr completar la matriz PEST-LA parte

importante para llegar a las estrategias operativas.

9.1.4 Encuestas
La encuesta es otra técnica de investigacion que retne datos de una muestra de individuos
y asi comprender a una poblacion més grande mediante un cuestionario con preguntas cerradas es

decir en la que las respuestas del encuestado son limitadas o predefinidas, como si 0 no, bueno,
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malo o regular, con un rango especifico numérico o de seleccion multiple. De esta manera la
recopilacion y analisis y/o tabulacion de datos se facilita (Campos, 2003).
» Calculo muestral

Para establecer el célculo muestral de esta investigacion, se definié la muestra como el
conjunto de individuos elegidos que son una representacion exacta de la poblacion objetivo. Esta
muestra permite obtener informacion importante sobre el tema de estudio, optimizando los
recursos economicos y tiempo (Questionpro, 2025).

Debido a que no existe un registro oficial actualizado del nimero total de turistas que
visitan el canton Pujili, se tomd como referencia el dato de 84 376 como flujo de visitantes
registrados en la laguna del Quilotoa durante el afio 2022 siendo la referencia poblacional, tomando
en cuenta que este atractivo natural es el principal destino turistico del cantdén debido a que no
existe un registro del nimero de visitantes que ingresan al Canton.

El tamafio de muestra se obtuvo con la aplicacion de la formula estadistica correspondiente
a poblaciones infinitas.

Z2PQN

n=22PQ + Ne2

Los parametros establecidos para este calculo fueron:
n = Tamafio de muestra
N = Poblacion o universo: 84 376

Z = Nivel de confianza: 95% = 1.96
P,Q= Probabilidad de no ocurrencia y de ocurrencia: 50% = 0.5 e

= Margen de error maximo admisible: 5% = 0.05
Calculo de muestra

Z2PQN
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n=2722PQ + Ne2

1962 %0.5%0.5 %84 376
n~ 1962 « 0.5+ 0.5 + 84 376 = 84 3767

_ 3.841 * 21 094
n  3.841 % 0.25 + 84 376 = 0.0025

81022.054
= 96025 + 210.94
0.

81022.054
n= 211900 =382.359 =382 individuos

Después de la aplicacion de la ecuacion, se obtiene con tamafio de muestra a 382 individuos
que seran encuestados.

En esta investigacion se realizd 382 encuestas a turistas y visitantes que se encontraban
en el area de estudio durante 10 salidas durante el mes de mayo del presente afio, con un
cuestionario de 16 preguntas con el objetivo de recopilar informacion sobre la perspectiva de
huéspedes o futuros huéspedes frente a la oferta de alojamiento, sus opiniones y requerimientos,
siendo favorable para los propietarios de hoteles, hostales y hosterias. Se realizo el cuestionario
en espafol e inglés debido a que fue emitida a turistas nacionales y extranjeros en conjunto con
una pequefia presentacion verbal de mi persona, el motivo de la actividad y si es posible la
ayuda, se tomaron en cuenta cinco lugares del cantén los mismos que son el Terminal Terrestre
Latacunga, el Terminal Terrestre Pujili, el Parque Central Pujili, la Laguna del Quilotoa y el
Mercado Zumbahua en donde se efectuio las encuestas debido a que tienen una alta afluencia y
acogida de visitantes y de esta manera facilitar y agilizar la actividad. El modelo de la encuesta
se encuentra en el anexo #3

Tabla 7 Cronograma de encuestas
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Lugar Fecha Horario NuUmero de
encuestas

Terminal Terrestre Latacunga  17/05/2025 9h00 a 14h00 68
18/05/2025 9h00 a 12h30 32

Terminal Terrestre Pujili 17/05/2025 15h00 a 17h00 30
18/05/2025 13h30 a 15h40 20

Parque Central Pujili 17/05/2025 17h15 a 19h00 15
18/05/2025 16h00 a 17h30 15

La laguna del Quilotoa 21/05/2025 8h30 a 16h00 100
22/05/2025 8h45 a 14h00 52

Mercado Zumbahua 21/05/2025 16h30 a 18h30 25
22/05/2025 14h30 a 16h40 25

Total 382

9.2. Metodologia aplicarse en el segundo objetivo

El segundo objetivo se enfoca en establecer estrategias operativas para el fortalecimiento
de la planta turistica en el cantén Pujili y asi los establecimientos puedan implementarlas para
mejorar el area de gestion y operativa.

El presenta una amplia gama de procesos para el analisis de datos cualitativos, como la
codificacion, la categorizacion y la elaboracion de matrices (Hernandez, 2017). Dentro de este
método utilizaremos en la investigacion el enfoque cualitativo que permite comprender las
necesidades y expectativas de los clientes, empleados y otros stakeholders; ayuda a identificar los
problemas y oportunidades que no son evidentes a partir de datos cuantitativos y facilita la creacion
de estrategias que sean relevantes y adaptadas a las necesidades especificas de la organizacion.

Entre las técnicas que se utilizan estan:

9.2.1 Matriz PEST-LA
La matriz PEST-LA permite a las organizaciones identificar los factores del entorno
general politicos, econdmicos, sociales, tecnoldgicos, legales y ambientales que pueden afectar su

éxito y crecimiento, Esta matriz se realizé antes de FODA ya que se analiza un macro entorno que
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es de ayuda para determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (Sampedro et
al, 2020).

Tomando en cuenta lo que expresa Peird (2020) sobre esta matriz y basadndose en la
informacion de documentos y datos como el PDOT, plan de desarrollo turistico, la pagina web del
GAD del Cantén y pdf sobre temas investigados en Pujili como el andlisis de la sostenibilidad y
competitividad de las empresas turisticas de hospedaje de llaquiche (2024) y el anélisis de la
calidad de los servicios de los establecimientos turisticos de alojamiento y alimentacion que operan
en la Laguna de Quilotoa de Bone (2024), también de los resultados de encuestas y entrevistas
realizada a actores clave del sector de alojamiento, los pasos que se siguio son:

1. Se analizo los factores politicos que tienen influencia en las decisiones de los
establecimientos de alojamiento como eventos y charlas que organiza el GAD de Pujili referente
a turismo y emprendimientos impulsando el desarrollo turistico y cultural.

2. Se identifico los factores de indole econdmica tales como el desarrollo econémico
del cantdn, las tasas de inversion y ganancias de los establecimientos, el poder adquisitivo de los
clientes que deciden quedarse en Puijili y disponibilidad de recursos materiales los alojamientos.

3. Se detallé los factores sociales en los que se considerd el turismo cultural y
comunitario que se desarrolla en el cantén Pujili, la aglomeracién de turistas nacionales en
manifestaciones culturales, la movilidad social, cambio en el estilo de vida y preferencias de los
turistas.

4. Se evalu6 el avance tecnoldgico ya que en la actualidad es un elemento muy
importante para individuos, empresas y establecimientos, se tomo en cuenta los factores enfocados
en sistemas de gestion y reservas, medios digitales para la promocion de los alojamientos ya sean

positivos 0 negativos para el sector.
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5. Se valor6 los aspectos ambientales en la industria de turismo teniendo en
consideracion el turismo natural y el ecoturismo que atrae turistas al cantén y a la vez ingresos a
los establecimientos de alojamiento.

6. Se analiz0 las leyes, normativas y regulaciones en reglamentos que afectan al sector
turistico de alojamiento tales como a la oferta, demanda, infraestructura, equipamiento, personal,
consumidores, clientes o turistas, estdndares de calidad, categorizacion y tasas anuales para
mantenimiento de licencias.

Se realiza una tabla donde se encuentra todos estos elementos ya sea positivo o0 negativo,
permitiendo tener un mejor entendimiento de la situacion actual del entorno de los
establecimientos de alojamiento.

Tabla 8 Tabla de matriz PEST-LA

Factor Elemento considerado
Politico

Econdmico
Socio cultural
Tecnoldgico
Legal

Ambiental

Nota: Tomado y adaptado de Peiro (2020)
9.2.2 Anélisis FODA

Es una herramienta estratégica que permite a las organizaciones identificar sus los aspectos
internos y externos, positivos y negativos. Se utiliza para evaluar la situacion actual de la

organizacion y tomar decisiones estratégicas para el mejoramiento del lugar.
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Se determind para este caso fortalezas y debilidades como factores internos que presenta
el servicio de hospedaje del catastro en Pujili guiandose de la informacion de la fuente es decir de
los prestadores de servicio mediante la entrevista donde se converso acerca del personal, recursos
financieros, infraestructura y equipamiento , asi también las oportunidades y amenazas como
factores externos que tiene el entorno que rodea al establecimiento esto se tomo6 de la matriz
PESTLA explicada anteriormente donde se escogio las mas relevantes y asi se pudo conocer de
manera clara y especifica lo que favorece o esta en contra es decir sus puntos fuertes y débiles de
la oferta de alojamiento
Tabla 9

Tabla de matriz FODA

Factores internos de la empresa, Fortalezas Debilidades
organizacion o entidad. *

Factores externos del ambiente Oportunidades AMmenazas

*

*

*

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)
9.2.3 Matriz MEFE

La matriz MEFE identificd y evalud los factores externos claves como las oportunidades y
amenazas que enfrenta en su entorno y pueden afectar al desarrollo de un establecimiento de
alojamiento en el canton Pujili, para realizar este analisis los pasos seguidos fueron:

1. Se realizo una lista de oportunidades y amenazas con un minimo de 5 y a 10 factores

externos que influyen al alojamiento o al sector hotelero del canton Puijili.
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2. Se establecio valores a cada factor desde 0.0 a 1.0, teniendo en cuenta el rango va
desde sin importancia a muy importante, la suma de los valores de todos los factores no sobrepaso
1.

3. Se determino calificaciones cada factor en base a la siguiente escala:

Una amenaza mayor = 1

Una amenaza menor = 2

Una oportunidad menor = 3

Una oportunidad mayor = 4

4. A continuacion se multiplicé el valor de cada factor por la calificacién que tiene
cada variable esto es igual a la calificacion ponderada.

5. Al finalizar se sumo el valor final de cada factor para conseguir el valor total,
teniendo en cuenta que 1.0 es valor bajo, 2.5 es valor promedio y 4.0 corresponde a un valor alto.

Tabla 10 Tabla de matriz MEFE

Factores externos Importancia Calificacion Valor
Oportunidades
01
02 Total
Al Amenazas
A2 Total

Nota: Adaptado de Santos (2023)
9.2.4 Matriz MEFI
La matriz MEFI se refiere a los factores internos claves como sus fortalezas y debilidades

de la planta de alojamiento, se busco las capacidades y habilidades que favorecen a al crecimiento
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del establecimiento, pero también fue necesario tomar en cuenta las carencias e insuficiencias para

mejorarlas, se siguio los siguientes pasos:

1. Se seleccion6 de 5 a 10 factores internos que afect6 de manera directa al
alojamiento, su funcionamiento y todos los procesos internos.

2. Se atribuyd valores de acuerdo al nivel de influencia o importancia en el desarrollo
del establecimiento teniendo en cuenta que O es sin importancia y 1 es muy importante, y que la
suma total debe ser 1.0

3. Se asigno calificaciones a cada factor en base a lo siguiente:

. Una Debilidad mayor es decir muy negativa para el establecimiento es 1
. Una Debilidad menor es negativa para el establecimiento es 2
. Una Fortaleza menor beneficia levemente al establecimiento es 3
. Una Fortaleza mayor es muy positiva para el establecimiento es 4
4. Se multiplicé el valor de cada factor por la calificacidén segun su influencia de cada

fortaleza u oportunidad para obtener el valor ponderado.

5. Para definir el valor total se sumé el valor ponderado de cada factor tomando en
cuenta que 1.0 como el mas bajo, 2.5 como promedio y 4.0 el mas alto.
Tabla 11 Tabla de matriz MEFI

Factores internos Importancia Calificacion Valor
Fortalezas

F1

F2

Total
Debilidades

D1

D2

Total

Nota: Adaptado de Santos (2023)
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La matriz analitica de formacion de estrategias combiné las matrices MEFE y MEFI para

obtener una vision completa del entorno competitivo del sector hotelero en el canton Pujili. Se

tomo6 como base a la matriz FODA para desarrollar cuatro enfoques estratégicos.

» Estrategias FA: Fortalezas para disminuir las amenazas externas.

» Estrategias FO: Fortalezas para aprovechar las oportunidades externas.

» Estrategias DA: Estrategias para reducir las debilidades y evitar las amenazas externas.

» Estrategias DO: Estrategias para combatir las debilidades aprovechando las oportunidades.

Teniendo en cuenta que las estrategias FO son las mas importantes ya que se encuentran

las capacidades mas fuertes de la planta turistica de alojamiento y las oportunidades que se presenta

en el entorno.

Tabla 12 Tabla de Matriz MAFE

Fortalezas
F1
F2
Oportunidades FO
01 Estrategias ofensivas
02 Amenazas
FA
Al Estrategias de
A2 supervivencia

Nota: Adaptado de Ponce (2007)

9.3. Metodologia aplicarse en el tercer objetivo

Debilidades
D1
D2

DO
Estrategias de adaptacion

DA
Estrategias defensivas

El tercer objetivo propone disefiar un boletin informativo para la difusion de las estrategias

operativas de los establecimientos de alojamiento del cantdn, siendo una herramienta que

contribuye con informacion importante y de interés acerca de la planta turistica de alojamiento del

canton Pujili.
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El tipo de investigacion es descriptiva en la cual se busca caracteristicas de los elementos
de la investigacion, se utilizé el método inductivo que es un plan para el disefio de un boletin
informativo que se basa en la observacion y el analisis de ejemplos existentes para identificar las
caracteristicas y elementos que hacen que un boletin sea efectivo con un enfoque cualitativo para
recopilar y seleccionar la informacion cualitativa a incluir en el boletin informativo y fotografias.

Entre las técnicas que se utilizan estan:

9.3.1 Seleccion de informacion

Para identificar la informacion relevante, que se obtiene de los primeros resultados, se toma
en cuenta el orden la relevancia, asi como los datos de los alojamientos catastrados, su tipo,
categoria, servicio que ofrece, afluencia, infraestructura, equipamiento, y demas informacién
recolectada en las entrevistas (Pontificia Universidad Javeriana, 2021).

El boletin tiene seis secciones donde se considerd los datos relevantes de los alojamientos
catastrados, de la encuesta, de las entrevistas y del analisis FODA, las cuales son el tipo de
alojamiento, su categoria, aspectos a considerados por turistas en un alojamiento, servicios
importantes para los turistas, perfil del turista donde se realiz6é una tabla resumen (la procedencia,
género, con quién viaja, duracion de su estadia, temporada de viaje y el tipo de alojamiento
utilizado) y estrategias operativas. Al final se sintetiz6 los datos de manera organizada y
estructurada en un boletin con un disefio llamativo y entendible para quienes sea dirigido. El disefio
del boletin se encuentra en el anexo #5.

9.3.2 Técnicas de redaccion
Estructura del boletin informativo en referencia a Lara (2024), se utiliz6 como instrumento

una laptop e internet ya que el boletin sera digital.
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» Encabezado: Se incluye el titulo del boletin siendo atractivo y que englobe el contenido
que se presenta a continuacion.

* Introduccidn: Es la parte que atrae la atencion del lector donde se coloca un resumen
pequefio de los temas a tratar.

« Contenido: Se redacta las secciones profundizando cada una, pero de manera didactica que
no sea aburrido destacando lo mas importante.

» Conclusion: Se recapitula los aspectos principales e invita al lector a tomar asunto del
contenido.

» Contacto: Se da a conocer los datos de los responsables del boletin y referencias si es
necesario.

9.3.3 Técnicas de disefio

El disefio del Boletin Informativo se realiz6 en la plataforma online CANVA donde se
crea disefios graficos de forma cémoda y rapida, también brinda una extensa lista de
herramientas y plantillas.

Para crear el boletin se eligio para cada seccion el tipo y tamafio de letra, graficos,
imagenes, el estilo, el contraste de colores, la posicion, asi como el tamafio de la plantilla que
serd A4 con medidas 21 x 29.7 centimetros teniendo dos caras.

Se escogid el color naranja porque transmite entusiasmo y creatividad y el verde por su
impacto visual, dos colores vivos que contrastan muy bien con el blanco y negro para el fondo y

el texto.
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10. Analisis y discusion de resultados

10.1. Diagnostico de la planta turistica de alojamiento
10.1.1. Descripcion geografica y demografica

El canton Pujili fue fundado el 23 de octubre del 1851, se situa en la provincia de
Cotopaxi, aproximadamente a 85 km al sur de Quito, la capital ecuatoriana. Su extension
territorial es de una superficie de 1,294 km?, dividido en siete parroquias, una urbana y seis
rurales, tenemos a Pujili como cabecera cantonal, La Victoria, Guangaje, Zumbahua,
Angamarca, Pilal6 y El Tingo La Esperanza. La altitud varia por sus areas montafiosas de 2800 a
4400 msnm, su clima es semiarido con una temperatura media de 12,5 °C. El canton tiene limites
al norte con los cantones Sigchos, Saquisili y Latacunga; al este con Latacunga y Salcedo; al sur
con Pangua, Guaranda de la provincia de Bolivar y Ambato de Tungurahua y al limite en el oeste
con La Man4 y Pangua (GAD PUJILI, 2022).

Segun el ultimo censo poblacional (INEC 2022), Pujili cuenta con una poblacién de
66.980 habitantes donde en su mayoria se encuentra las etnias indigena y mestiza teniendo en
cuenta que aproximadamente el 75% de la misma reside en zonas rurales. La economia de Pujili
se basa en cuatro &reas como agricultura con sus cultivos de siendo el maiz, el fréjol, la papa y el
chocho en sus tierras fértiles, ganaderia con la cria y reproduccién de ganado vacuno, porcino y
ovino, artesania con sus piezas de alfareria, ceramica y tejidos con realce mayor en la parroquia
La Victoria y turismo con su figura representativa el Danzante y sus fiestas como el Corpus

Cristi, el 14 de octubre por la cantonizacion de Pujili.
Figura 2 Mapa de la ubicacion de Pujili
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Nota: Tomado de Plan de desarrollo y Ordenamiento Territorial Gad Municipal Del
Cantdn Pujili (2022)
10.1.2. Establecimientos de alojamiento catastrados

Los establecimientos que se encuentran dentro del catastro del Ministerio de Turismo del
Cantdn Pujili, es decir que tienen un registro del MINTUR son 12, y el nimero de establecimientos
no catastrados son 34, informacion tomada del Plan de desarrollo turistico 2022, los alojamientos
identificados como alojamientos turisticos cuentan con la licencia anual y el registro de turismo.

Los establecimientos entrevistados fueron 12 de los cuales 1 es hotel, 1 es hacienda
turistica, 1 es hostal y 9 son hosterias. A continuacion, la tabla de los establecimientos de

alojamiento entrevistados.



Tabla 13 Tabla de los establecimientos de alojamiento

Establecimiento  Nombrey Cargo Parroquia Direccion Fotografia
Apellido
Hosteria el Aliso  Ing. Hugo Segovia  Propietario/  Pujili Via Isinche, 3 de Mayo y
gerente San Juan, s/n
Gerente Pujili

Hostal el Danzante Sra. Monica Jacome Av. Velasco Ibarra, Rafael

Villacis, s/n
Hotel Navardun Sr. Edwin Gerente Pujili Ciudadela Veintimilla cerca
Ronquillo al Colegio de Musica Inés

Cobo Donoso

Colegio ludoteca,
Casa la Victoria Padre Victor Via 11 de Noviembre, SN,
S.C.C. Grados Encargado  La Victoria N3A-169
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La Posada de
Tigua

Hosteria Alpaka
Quilotoa

Runa Wasi

Sra. Margarita
Ricaurte

Sr. Humberto
Latacunga

Sra. Petrona
Guamangate

Propietaria/
gerente

Gerente

Propietaria

Zumbahua

Zumbahua

Zumbahua

Via principal Latacunga La
Mana KM 46, 800 mts
desde la carretera., SN

Quilotoa, a | frente del
antiguo peaje.

Quilotoa, diagonal a 2da
garita de control.
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Hosteria
Chukirawa

Martita's House

Imperial
Zumbahua

La Posada de
Homero

Lic. Manuel Gerente
Latacunga
Sr. Arturo Gerente
Latacunga

Luzmila Cuchiparte Gerente

Sr. Homero Propietario
Hidalgo

Zumbahua

Zumbahua

Zumbahua

Tingo

Quilotoa, frente al mirador
de la Laguna de Quilotoa.

Quilotoa, A 100 metros del
punto de Comunidad de
Quilotoa

San Pedro, Dolores
Cacuango, SN

Via la Man4, diagonal a la
iglesia del recinto EI Palmar




Nungafian Ing. Maria Hurtado

Gerente

Tingo

Via la Man4, a 500 metros
de la estacion de servicio
Petrocomercial&nbsp

Nota: Realizado por Maria Zapata (2025)

49
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10.1.3. Datos generales

Tabla 14 Datos generales

Clasificacion Categoria Tiempode  Numero de

Establecimiento actividad habitaciones

Hosteria el Aliso Hosteria 3 estrellas 20 afios 10
Hostal el Danzante Hostal 2 estrellas 10 afios 12
Hotel Navardun Hotel 2 estrellas 5 afios 8
Casa la Victoria S.C.C. Hosteria 3 estrellas 5 afios 7
La Posada de Tigua Hacienda Turistica 3 estrellas 15 afios 8
Hosteria Alpaka Quilotoa Hosteria 3estrellas 8 afios 10
Runa Wasi Hosteria 3 estrellas 9 afios 8
Hosteria Chukirawa Hosteria 3 estrellas 13 afios 13
Martita's House Hostal 2 estrellas 7 afios 8
Imperial Zumbahua Hosteria 3estrellas 5 afios 7
La Posada de Homero Hosteria 3estrellas 12 afios 12
Nungafian Hosteria 3estrellas 10 afios 8

Nota: Elaborado por Maria Zapata

Los establecimientos de alojamiento turistico contienen datos importantes para conocer
mejor cada alojamiento, entre ello se encuentra su clasificacion, categorizacion como 5, 4, 3y 2
estrellas, el tiempo de actividad y el nimero de habitaciones del establecimiento.

Los resultados indica que de los 12 establecimientos la mayoria son hosterias teniendo un
73 % es decir ocho de los doce alojamientos, el porcentaje restante del 27% que representa a un
hostal, una hacienda turistica y el Gnico hotel el mismo que se encuentra en la parroquia Pujili
(cabecera cantonal). En categoria 9 alojamientos tiene una categoria de 3 estrellas, ya sean
hosterias, hoteles y hacienda turistica, y una minoria tiene 2 estrellas. De los establecimientos 3
Ilevan de 0 a 5 afios de funcionamiento, con un tiempo de funcionamientos de 6 a 10 afos son 4,
mientras que 3 lleva un tiempo activo de 11 a 15 afios y por ultimo 2 llevan una duracion de

apertura de mas de 15 afios.






10.1.4 Informacién demanda

Tabla 15 Demanda

Establecimiento

Hosteria el Aliso

Hostal el Danzante

Hotel Navardun

Casa la Victoria
S.C.C.

La Posada de
Tigua

Hosteria Alpaka
Quilotoa

Runa Wasi

Hosteria
Chukirawa

Martita's House

Procedencia de
turistas

Turista nacional e
internacional
Turista local,
regional, nacional e
internacional
Turista local y
nacional

Turista nacional e
internacional
Turistas
internacionales

Turista nacional e
internacional

Turista nacional e
internacional

Turista nacional e
internacional

Turista nacional e
internacional

Cantidad de
huéspedes
mensuales
0-20

40 - 60

0-20
20-40

60-80

20-40

20-40

80-100

40-60

Meses de temporada
alta

Junio, octubre y
diciembre
Junio, octubre y
diciembre
Junio y agosto

Junio y agosto

Junio, julio y agosto

Junio y agosto

Junio y julio

Junio, julio, agosto y
septiembre

Junio, julio y agosto

Dias de mayor
afluencia

Sébado y domingo

Martes, miércoles,
jueves, viernes y sadbado

Viernes y sadbado

Viernes, sabado y
domingo

Lunes, martes,
miércoles, jueves y
viernes

Viernes y sdbado

Viernes, sabado y
domingo

Viernes, sabado y
domingo

Sabado y domingo

50

Factores que influye
para elegir el
alojamiento

Precio, comodidades,
servicios y ubicacion
Precio y ubicacién

Precio
Comodidades y

servicios
Resefias y calificaciones

Ubicacién

Ubicacion

Precio, resefias,
comodidades, ubicacion
e infraestructura.
Ubicacién




o1

Imperial Zumbahua Turista 0-20

La Posada de
Homero

Nungafian

internacional

Turista nacional e  40-60
internacional

Turista local, 20-40
regional, nacional e
internacional

Junio, julio, agosto,
septiembre, octubre,
noviembre y diciembre

Junio y Julio

Enero, mayo,
noviembre y diciembre

Viernes, sdbado y
domingo

Sabado y domingo

Viernes, sdbado y
domingo

Resefas, comodidades
y servicios

Ubicacién

Resefas, comodidades
y servicios

Nota: Elaborado por Maria Zapata
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El canton Pujili segun los establecimientos recibe especialmente a turistas internacionales
con un 46% frente a turistas nacionales con el 38%, mientras que los turistas locales y regionales
representan el 8% cada uno, resultando en un destino llamativo para los visitantes de fuera del pais.
El nimero de turistas que recibe cada alojamiento varia segun la ubicacion, teniendo que la
mayoria de establecimientos reciben entre 20 y 40 huéspedes, seguido de un promedio de
establecimientos que reciben entre rangos de 0-20 y 40-60 huéspedes, mientras que una minoria
recibe a mas de 60 huéspedes. Los meses de temporada alta que se mencionan por la mayor parte
de establecimientos son junio, julio y agosto lo que coincide con las fiestas de Corpus Cristi y
cantonizacién, mientras que los meses que no son favorables para todos los alojamientos son
febrero, mayo, septiembre y diciembre.

Las respuestas de los entrevistados muestran una evidente preferencia de los turistas por
alojarse los fines de semana, teniendo el sdbado como dia de mayor demanda, le sigue el viernes
y domingo, mientras que los dias de entre semana son registrados por solamente dos
establecimientos. Los factores determinantes para elegir alojamiento sefialan que la ubicacion es
lo principal por los huéspedes, después se toma en cuenta las comodidades y servicios brindados,
las resefias de otros huéspedes, el precio y por ultimo la infraestructura. Estos resultados nos
permiten conocer que los turistas anticipan la accesibilidad a atractivos y la calidad de los servicios

antes que el precio.
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10.1.5 Reservas y promocion

Tabla 16 Comunicacion

Establecimiento Medios de promocion Plataformas digitales
Hosteria el Aliso Redes Sociales y television Booking

Hostal el Danzante Redes Sociales Booking

Hotel Navardun Recomendaciones Ninguna

Casa la Victoria S.C.C. Redes Sociales Ninguna

La Posada de Tigua Recomendaciones Ninguna

Hosteria Alpaka Quilotoa Recomendaciones Booking

Runa Wasi Recomendaciones Ninguna

Hosteria Chukirawa Redes Sociales Booking y despegar
Martita's House Recomendaciones Ninguna

Imperial Zumbahua Redes Sociales Booking

La Posada de Homero Redes Sociales y television Ninguna

Nungafian Boletines y redes sociales Ninguna

Nota: Elaborado por Marfa Zapata

Los establecimientos de alojamiento del cantdn Pujili muestran una preferencia a las
estrategias publicitarias digitales, con las redes sociales como principal herramienta de promocion,
seguidas por recomendaciones de sus mismos huéspedes, boletines y la television en menor
cantidad de establecimientos. Es importante también mencionar la utilizacion de plataformas
digitales para reservas, donde el 54% de los alojamientos no se encuentra en ninguna plataforma,

mientras que el 38% se encuentra en Booking y solo el 8% en Despegar. Se concluye que, aunque
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los alojamientos reconocen la importancia de la promocién digital por medio de las redes sociales,

no todos aprovechan estas herramientas considerando que el 46% de sus huéspedes son turistas

internacionales que mayormente utilizan estas plataformas para buscar donde hospedarse.

10.1.6 Personal
Tabla 17 Personal

Establecimiento

Hosteria el Aliso
Hostal el Danzante

Hotel Navardun
Casa la Victoria
S.C.C.

La Posada de Tigua
Hosteria Alpaka
Quilotoa

Runa Wasi

Hosteria Chukirawa
Martita's House
Imperial Zumbahua

La Posada de
Homero
Nungafian

Estudio relacionado a la
oferta de alojamiento del
gerente

Administracion turistica y
de empresas
Administracion turistica y
gestion hotelera
Contabilidad

Estudio no relacionado

Contabilidad
Estudio no relacionado

Administracion turistica
Marketing

Estudio no relacionado
Administracion de
empresas

Gastronomia

Ingenieria comercial

Nota: Elaborado por Maria Zapata

Capacitacion a Personal
su personal
en areas

operativas

Cada 6 meses  Si

Cada 3 meses  Si

Cada 6 meses  Si
Cada 3 meses Si

Cada 6 meses  Si
Cada 6 meses  Si

Cada 12 meses  Si
Cada 6 meses  Si
Cada 6 meses  Si
Cada 6 meses  Si

Cada mes Si

VCada 3 meses VSi

certificado

Personal
certificado en
idioma
extranjero

Si

Si

No
Si

Si
Si

Si
Si
No
No

Si

si

Los establecimientos de alojamiento del cantdn Pujili evidencian que la minoria de los

directivos posee formacion referentes a turismo y hoteleria para la gestion hotelera, administracion

turistica, administracion de empresas y gastronomia, la mayoria cuenta con estudios con relacion

como marketing, ingenieria comercial y contabilidad , esto infiere negativamente al area de gestion

y operativa, el aspecto favorable es que el proceso de capacitacion al personal que realiza en todos
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los establecimientos de los cuales 7 lo realiza cada 6 meses y el resto cada mes, cada 3 meses y
cada 12 meses, lo cual es relevante para mejorar la calidad y atencion al turista

Figura 3 Personal certificado en areas operativas

0%

100%

Si mNo

La figura muestra que los doce alojamientos entrevistados es decir su totalidad tiene
contratado personal profesional y certificado en areas operativas dando a entender la importancia
de esta decision para garantizar servicios de calidad y mejorar la experiencia del huésped.

Figura 4 Personal certificado en idioma extranjero
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Esi BNo

La mayoria es decir 9 de los 12 establecimientos tiene la presencia de personal certificado
en idioma extranjero y una minoria no, se evidencia la importancia de la presencia de personal que
hable al menos un idioma extranjero para atender a turistas internacionales que visitan el canton,

ya que facilita la comunicacion, mejora significativamente la experiencia del visitante.



10.1.7 Infraestructura

Tabla 18 Infraestructura
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Establecimiento

Hosteria el Aliso

Hostal el
Danzante

Hotel Navardun

Casa la Victoria
S.C.C.

La Posada de
Tigua

Hosteria Alpaka
Quilotoa

Runa Wasi

Hosteria
Chukirawa

Martita's House

Alimentos y
bebidas

Si
No

No
Si

Si

Si

Si
Si

Si

Habitaciones Area de

privadas con
cuarto de
bafno

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si
Si

Si

recreaci
on

Si
No

No
Si

Si

Si

Si
Si

Si

Spay/o Salones
piscina o areas

para

evento
Si Si
Si Si
Si
Si Si
No No
No Si
No No
Si No
No No

Estaciona Actividades

miento

Si
No

Si
Si

Si

Si

Si
Si

Si

turisticas
realizadas
con la
comunidad
local

No
Si

No
No

Si

Si

Si
Si

Si

Acondicionami
ento térmico e
internet en
areas sociales

Si

Si

Si
Si

Si

Si

Si
Si

Si
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Imperial Si Si Si Si Si No Si Si
Zumbahua

La Posada de Si Si Si Si Si No Si Si
Homero
Nungafian Si Si Si Si Si Si No Si

Nota: Elaborado por Maria Zapata

Tomando en cuenta los servicios de actividades que propone en los anexos del reglamento de alojamiento turistico, todos los
alojamientos tiene habitaciones privadas con cuarto de bafio y acondicionamiento térmico e internet en areas comunes; siete tiene
servicio de alimentos y bebidas; seis tienen salones para eventos y areas de recreacion; el spa, piscina e hidromasaje tienen cinco, tres
brindan actividades turisticas realizadas con la comunidad local y nueve tienen espacio para estacionamiento, son servicios, productos
y actividades importantes para brindar la mejor estadia a los huéspedes tales como calidad de instalaciones, capacidad de habitaciones,
servicios de recepcion, limpieza, alimentos y bebidas, transporte, lavanderia, y servicios complementarios como spa, piscina, gimnasio,
0 areas de recreacion, capacitacion del personal, protocolos de atencidn, personal preparado para brindar informacion turistica local,

resolver problemas y saber un idioma extranjero.
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Figura
5

Servicios de los establecimientos
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La totalidad de los establecimientos entrevistados cuentan con dos de los 8 servicios los
mismos que son habitaciones privadas con cuarto de bafio comodas para brindar un buen descanso
a los huéspedes con un rango de numero de habitaciones de 7 a 15, también brindan
acondicionamiento térmico e internet en areas de uso comun, siendo espacios para la integracién
y relajacion de los huéspedes como sala de lectura, sala de juegos y salones. EI 83% es decir 10 de
los establecimientos brinda servicio de alimentos y bebidas entre desayunos continentales,
costefios y americanos, almuerzos tradicionales con proteinas como pollo, carne, chuleta y
mariscos, bebidas con y sin alcohol para clientes de todas las edades; las areas de recreacion que
tienen canchas, espacios verdes, juegos infantiles, corrales con animales de granja y espacios para
observar naturaleza. ElI 75% siendo 9 alojamientos tiene espacio para estacionamiento. El 66%
mostrando que 8 alojamientos cuentan con el servicio de piscina, spa, turco, sauna o hidromasaje
destinados principalmente al bienestar, relajacion y cuidado personal; las actividades turisticas con
la comunidad local es decir interaccion con escuelas, tours por recursos de el Tingo y centro de
Pujili, colaboracion con el atractivo la laguna de Quilotoa. EI 58% que representa a 7
establecimientos cuentan los salones o areas para eventos con estilos diferentes pero aptos para
cualquier ocasion.
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10.1.4. Encuestas a los visitantes del canton Pujili

Las encuestas fueron realizadas a visitantes, turistas y excursionistas en puntos estratégicos
como son terminal terrestre Latacunga, terminal terrestre Pujili, parque central Pujili, la laguna del
Quilotoa y mercado Zumbahua, dentro de la informacion que se requirio esta su procedencia,
acerca del viaje, que les parecio Pujili.

Los resultados se exponen a continuacion:

Figura 6 Edad

M 18-25afios  ®26-35afios ™ 36-45 afios 46-55 afios M Mas de 56 afios

La mayoria de visitantes rondan la edad de 18 a 25 afios con un 39%, le sigue las edades
entre 26 a 35 afios con un 30 %, a continuacion, va el 26% con visitantes de 36 a 45 afios, con un
porcentaje pequefio del 5% son visitantes de 46 a 55 afios, esto influye en los establecimientos por
que determinan sus preferencias, necesidades y comportamientos durante el viaje.

7
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Figura
Género

B Masculino ™ Femenino ™ Otro

El género masculino obtuvo el 54% del total de los visitantes por el contrario el género
femenino tiene el 46%, esto esta relacionado con la edad ya que los gustos por el servicio de
alojamiento y lo que brinda, varian de mafiera positiva o negativa.

Figura 8 Procedencia

® Nacional ™ |nternacional ™

La procedencia de los visitantes en su mayoria es internacional con un 55% algunos de los
paises mencionados son Holanda, Inglaterra, Italia, China y otros, en una minoria del 45% se
encuentra los turistas nacionales que provienen de Quito, Pujili, Ambato, Esmeraldas, Cuenca y
mas. La relacion con las respuestas anteriores es por ejemplo que la mayoria de jévenes europeos

viajan mas solos o con amigos y buscan servicios econémicos, mientras que los jovenes asiaticos
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viajan mas en grupos y buscan actividades de entretenimiento durante el dia, también los adultos
buscan destinos culturales prefiriendo alojamiento comodo.

Figura 9 Ocupacion

B Estudiante ¥ Empleado publico B Empleado privado

Empresario/Comerciante ™ Profesional independiente ™ Jubilado

De los visitantes encuestados sobre su ocupacion se obtuvo los siguientes resultados, el
38% corresponde a empleado publico, el 34% a empleado privado, el 24% a estudiante y con
porcentajes bajos esta como empresario o0 comerciante el 3% y con el 1% profesional
independiente. Las ocupaciones influyen en el presupuesto disponible para alojamiento y en los
servicios y productos, por ejemplo, empresarios, empleados privados y publicos mayormente
eligen hoteles, haciendas turisticas o hosterias mas costosas donde obtiene instalaciones de mejor
calidad y servicios para satisfacer necesidades especificas; en contraste, estudiantes y trabajadores
de sectores con menores ingresos buscan opciones mas econémicas, servicios mas relajados,
espacios para la recreacion.

10
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Figura
Compaiiia de viaje

B solo/a ™Enpareja ™Familia ™ Amigos ®Tour

En la pregunta 5 acerca de con quien viajan obtuvimos el 36% de visitantes que viajan en
pareja, el 33% de grupos de amigos, el 17 % de visitantes viajan con familia, el 14% de visitantes
individuales y con 0% tours. El saber con quién viaja el visitante influye en en el tipo de
habitaciones, el tipo de servicio, precios y paquetes, en la duracion y flexibilidad de sus estadias
por ejemplo cuando viajan solos utilizan los servicios de alimentos y bebidas, habitaciones
individuales o simples y salas de lectura, los que viajan en pareja requieren habitaciones
matrimoniales, servicio de habitacion, paquetes romanticos y spa, cuando viajan en familia o
amigos, necesitan ofertas especiales para grupos grandes, el servicio de lavanderia,

estacionamiento, areas de juegos y pueden ser estadias mas largas.
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Figura
11

Duracion de estadia

B 1dia ®™2-3dias ®™4-7dfas Mds de una semana

Los visitantes de Pujili en su mayoria con un 51% de queda en el cantén de 2 a3 dias, el
44% dura solo 1 dia, la minoria con el 3% y 2 % se quedan en los rangos de 4 a 7dias y mas de
una semana respectivamente. Para elegir la duracion del viaje y estadia interviene la edad,
ocupacion y con quién viaja el visitante ya que los jovenes de 18 a 25 afios en su mayoria son
estudiantes y ellos ocupan solo uno o dos dias en el cantdn, los de mayor edad ya son profesionales
y Viajan con pareja, familia 0 amigos esto se pueden quedar a partir de tres dias para adelante y

esto ya representa ganancia para los establecimientos.

12
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Figura
Primera visita

Hsi ENo

Se realizo la pregunta acerca de que, si es la primera vez que visita Pujili o no, el 79% que
equivale a mas de la mitad de los encuestados afirmaron y solo el 21% ya han visitado el Cantén
antes. Cuando los alojamientos reciben a visitantes que llegan al cantdn Pujili por primera vez y
deciden quedarse por lo menos una noche tienen la oportunidad de brindarles el mejor servicio
para de esta manera vuelva en otra oportunidad asi también como atraiga a mas visitantes con sus

recomendaciones.

13
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Figura
Estadia en Pujili

Hsi ENo

El porcentaje mayor del 79% nos dice que los visitantes que visitaron Pujili si se quedaron
hospedados en los establecimientos del cantén y solo el 21% no lo hicieron. Es importante entender
gue no todos los visitantes que llegan a los diferentes atractivos deciden quedarse la noche o varias
noches en el lugar esto afecta a los servicios de hospedaje, pero pueden brindar otros servicios

como alimentos y bebidas, piscina o spa.

14
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Figura
Hospedaje

H Hotel B Hostal ¥ Hosteria

Hacienda turistica B Alojamiento comunitario ™ Casa de familiare o amigos

. El 46% de preferencia por hosterias indica que es la opcién mas atractiva para los
visitantes de Pujili teniendo un balance entre precio, comodidad y calidad de servicio, el 19% por
preferencia en hoteles contando los servicios segun el visitante y su compaiiia, el16% que se
hospeda en casas de familiares y amigos que representa una problema para los establecimientos
formales, con el 5% en haciendas turisticas indica una oportunidad de desarrollo importante como
nicho de mercado con potencial para atraer visitantes profesionales o con familia y amigos con
mayor presupuesto econdémico y estadias mas largas .

15
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Figura
Medio de busqueda de alojamiento

B Recomendaciéon M Redes sociales ™ Agencia de viajes Guias turisticas

Por medio de la pregunta 10 se concluy6 que las recomendaciones de visitantes a otros
influyen demasiado al momento de escoger hospedaje siendo el 58% esto mayormente con turistas
de procedencia internacional o empresarios, igualmente las redes sociales son la herramienta
utilizada por los visitantes en un 35% para buscar y conocer un hospedaje, una parte menor lo

realiza por medio de agencias de viajes y guias turisticas.

16
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Figura
Aspectos considerados

B |nfraestructura ™ Higiene ¥ Comodidad Calidad B Atencién

B Calida-Precio M Ubicacién B Seguridad B Estacionamiento

Los resultados de la encuesta revelan los aspectos que los visitantes consideran mas
importantes al escoger establecimientos de alojamiento. La calidad del servicio como el factor mas
valorado por visitante nacionales e internacional con el 26%, la importancia de la infraestructura
con el 14%, la relacion de calidad-precio es tomado en cuenta por el 13% de los visitantes en su
mayoria grupos grandes de familias o amigos, la ubicacion influye en el 12%, la seguridad, la
higiene y la comodidad con el 10% en dos factores y el 9% respectivamente presentan niveles de
importancia considerable por parte de visitantes de todas las edades, mientras que el aspecto de
atencion con 20 resultados es decir el 5% y el 1% sobre estacionamiento dando poco interés en

estos.
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Figura 17 Servicios adicionales

B Restaurante B Bar/cafeteria ¥ Servicio a la habitacién ™ Lavanderia

B Transporte turistico ™ Informacién turistica ™ Actividades recreativas

Los visitantes requieren o les gustaria servicios adicionales en el alojamiento dependiendo
de su edad, si viaja solo o no, la duracion de su vieje y el tipo de hospedaje como el 52% eligen
restaurante, importante también el bar y cafeteria con el 15%, seguido por la emocion de realizar
actividades recreativas con el 13%para la relajacion y socializacién, para la privacidad el 8% los
visitantes creen elemental el servicio a la habitacion, el 6% requiere informacion turistica sobre
atractivos, los aspectos menos considerados y relevantes son lavanderia y transporte con un 3%

ambos.

18
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Figura
Precios a pagar

B Menosde$20 M$20-$40 M$41-560 M$61-580 M MiEsde $81

Es importante sabes el rango que estd dispuesto a pagar el visitante segin si poder
adquisitivo y duracion de estadia por un servicio de alojamiento, el 37% pagaria de $20 a $40
precio razonable con respecto al tiempo de estadia, con el 31% le sigue el rango de precio de $20
para abajo, con el 13% y el 19% el rango sube a $41 a $60 y $61 a $80 respectivamente esto

representa que los visitantes prefieren gastar de mas en alojamiento.

19
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Figura
Recomendaciones

B Definitivamente ™ Probablemente ™ No estoy seguro/a

En esta pregunta que se refiere que, si recomendaria el hospedaje un visitante a otro
tomando en cuenta su experiencia en calidad, atencion, comodidad y servicios, el resultado con un
numero de encuestas de 260 dando el 68% definitivamente aconsejaria sobre el hospedaje, el 24%
probablemente lo haria y por Gltimo el 8% no tiene la seguridad de recomendar donde se hospedo.

20
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Figura
Calificacion de alojamiento

B Excelente ™ Muy buena ®Buena ™ Regular M Deficiente

A los visitantes se les pidi6 su calificacion desde su vivencia en el canton Pujili hacia los
establecimientos de alojamiento los resultados son que el 42% califica de manera excelente el
servicio, el 27% como muy buena, el 18% como un servicio bueno y el 13% lo califica como
regular esto nos permite concluir que al final en el area de servicio y atencién se destaca el canton.

21
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Figura
Problema en alojamiento

® Falta de variedad B precios elevados
® Baja calidad del servicio Falta de promocion/informacion 107
B Ubicacién inadecuada B |nstalaciones deficientes

B personal no capacitado

Para saber la perspectiva de los visitantes sobre el problema que tiene la oferta de
alojamiento en el cantdén Pujili, la mayoria con el 28% manifestd la falta de promocion e
informacion, el 15% dijo que las instalaciones eran deficientes y la baja calidad del servicio, el
13% corresponde el mismo porcentaje a dos problemas como son los precios elevados y la falta de
variedad de alojamientos, por Gltimo con un empate del 8% correspondiente a la ubicacién
inadecuada y al personal no capacitado, estos problemas se encuentran en todo el cantén varia

segun el tipo de establecimiento y las opiniones de cada visitante.
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10.2. Analisis FODA
10.2.1 Matriz PEST-LA
La matriz PEST-LA ayudo a analizar los factores externos de la situacion politica, econdémica, social, tecnologica, legal y
ambiental para el desarrollo de estrategias operativas.
Tabla 19 Matriz PEST-LA

Factor Elemento considerado
Politico La constancia en la crisis politica en el pais afecta la estabilidad del turismo.
Organizacion de eventos por parte de la actual administracion del Gad de Pujili para atraer turistas.
Mantenimiento de infraestructura turistica por parte de las autoridades.
Comunicacion constante entre prestadores de servicios turisticos y autoridades del cantén para el desarrollo
turistico.
Certificaciones por parte del Ministerio de Turismo
Econdmico Incremento de costos operativos y de construccion.
Costos elevados para obtener licencias.
Mayores ingresos econdmicos al canton provienen de la agricultura.
Fomentar el sistema econdémico del cantdn para atraer inversiones.
Socio cultural  Se encuentra turismo comunitario en la laguna de Quilotoa.
Se evidencia demanda estacional relacionada con festividades culturales y religiosas.
Competencia entre establecimientos del mismo sector.
Participacion de la localidad en ferias de emprendimientos.
Crecimiento del segmento de la demanda nacional y extranjera que visita el canton Pujili. Integracion
de la dinamica campo ciudad.
Tecnoldgico Sistemas de reserva en plataformas digitales para agilizar el proceso.
Utilizacion de redes sociales para promocion y publicidad con contenido de eventos del cantdn sin considerar a
los alojamientos y otros prestadores turisticos.
Facilidad para transacciones turisticas para pagos de servicios y productos.
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Deficiente conectividad a internet en areas rurales.

Legal Ordenanzas municipales que influyen en la actividad turistica del cantén.
Normativas especificas para diferentes tipos de alojamiento.
Regulacion de patentes municipales.
Normativas sobre el funcionamiento de plazas y mercados.
Ambiental Variacion climatica en zonas altas y bajas del canton.
Impacto negativo del turismo en ecosistemas como degradacion de habitats y contaminacidn de recursos hidricos.
Proteccion de valores paisajisticos en el cantén.
Impulsar la sostenibilidad ambiental.

Nota: investigacion de campo (Maria Zapata, 2025)
Se analizaron 27 elementos en la tabla mostrada anteriormente, dividido en 6 factores. Por medio de este analisis se identifico los
impactos que tiene el entorno ayudando al desarrollo de estrategias que logren el mejoramiento de la planta turistica oferta de alojamiento

del canton Pujili.

10.2.1 Matriz FODA
La matriz FODA es una herramienta que tiene como objetivo identificar y analizar los factores que aportan como caracteristicas
fuertes y debiles que conlleva las situaciones internas y externas del canton Pujili es decir las fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas de la oferta de alojamiento.



Tabla 20 Matriz FODA

Factores internos
de la empresa,
organizacion o

entidad.
Factores externos
del ambiente

Fortalezas

81

Debilidades

La totalidad de los establecimientos cuenta con personal

certificado en areas operativas.

La mayoria de los establecimientos registrados

tiene personal certificado en idioma extranjeros. El
acondicionamiento térmico e internet en areas

sociales.

Facilidad de pago electronico (transferencia y De Una).

Los alojamientos con ventaja competitiva por su ubicados

cerca de recursos naturales.
Alianza de colaboracién entre el hostal el Danzante y el
hotel Navardun.

Oportunidades
Organizacién de eventos por parte de la actual
administracion del Gad de Pujili para atraer turistas.

Mantenimiento de infraestructura turistica por parte de las

autoridades.
Crecimiento del segmento de la demanda nacional y
extranjera que visita el canton Puijili.

Sistemas de reserva en plataformas digitales para agilizar

el proceso.

Proteccidn de valores paisajisticos en el canton.
Participacion de la localidad en ferias de
emprendimientos

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)

No se maneja sistema operativo hotelero.

Falta de conocimiento de gestion hotelera digital.
Baja promocion de los establecimientos.
Deficiencia en protocolos de atencion y servicio al
cliente.

Bajo uso de plataformas digitales para
comercializacion del servicio.

Amenazas
Se evidencia demanda estacional
festividades culturales y religiosas.
La constancia en la crisis politica en el pais afecta la
estabilidad del turismo.
Competencia entre establecimientos del mismo
sector.
Utilizacion de redes sociales para promocion y
publicidad con contenido de eventos del canton sin
considerar a los alojamientos y otros prestadores
turisticos.
Variacion climética en zonas altas y bajas del cantén.
Mayores ingresos econdmicos al canton provienen de
la agricultura.

relacionada con
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10.2.1 Matriz MEFE
Después de la matriz FODA se realiz6 la Matriz MEFE en la cual se evalud los factores externos los mismos que son las
oportunidades y amenazas de la planta turistica oferta de alojamiento del canton Pujili que previamente se obtuvo en la matriz FODA.

Tabla 21 Matriz MEFE

Factores externos Oportunidades Importancia Calificacion Valor
O1: Organizacidn de eventos por parte de la actual administraciéon del Gad de Pujili para atraer 0.10 4 0.40
turistas.

02: Mantenimiento de infraestructura turistica por parte de las autoridades. 0.09 4 0.36
03: Crecimiento del segmento de la demanda nacional y extranjera que visita el canton Pujili. 0.08 4 0.32
O4: Sistemas de reserva en plataformas digitales para agilizar el proceso. 0.12 4 0.48
O5: Proteccidn de valores paisajisticos en el canton. 0.08 3 0.24
O6: Participacién de la localidad en ferias de emprendimientos. 0.08 3 0.24
Total 2.04
Amenazas

Al: Se evidencia demanda estacional relacionada con festividades culturales y religiosas. 0.07 2 0.14
A2: La constancia en la crisis politica en el pais afecta la estabilidad del turismo. 0.08 1 0.08
A3: Competencia entre establecimientos del mismo sector. 0.09 1 0.09
A4: Utilizacion de redes sociales para promocion y publicidad con contenido de eventos del 0.08 1 0.08
canton sin considerar a los alojamientos y otros prestadores turisticos.

Ab: Variacion climatica en zonas altas y bajas del canton. 0.08 1 0.08
A6: Mayores ingresos econdémicos al cantdn provienen de la agricultura. 0.06 2 0.12
Total 0.51
TOTAL MEFE 2.55

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)
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El resultado de una ponderacion de 2.55 indica que los establecimientos del canton Pujili son medianamente influidos por las
oportunidades y amenazas, por lo cual es importante establecer estrategias que le permitan aprovechar lo primero y disminuir lo segundo.
10.2.1 Matriz MEFI

A continuacién de la matriz MEFE se realizé la Matriz MEFI en la cual se evalu6 los factores internos los mismas que son las
fortalezas y debilidades de la planta turistica oferta de alojamiento del canton Pujili que previamente se obtuvo en la matriz FODA.

Tabla 22 Matriz MEFI

Factores externos Importancia Calificacion Valor
Fortalezas

F1: La totalidad de los establecimientos cuenta con personal certificado en areas operativas. 0.09 4 0.36
F2: La mayoria de los establecimientos registrados tiene personal certificado en idioma 0.09 4 0.36
extranjeros.

F3: El acondicionamiento térmico e internet en areas sociales. 0.08 3 0.24
F4: Facilidad de pago electronico (transferencia y De Una). 0.10 4 0.40
F5: Los alojamientos con ventaja competitiva por su ubicados cerca de recursos naturales. 0.11 4 0.44
F6: Alianza de colaboracién entre el hostal EI Danzante y el hotel Navardun. 0.07 3 0.21
Total 2.01
Debilidades

D1: No se maneja sistema operativo hotelero. 0.11 1 0.11
D2: Falta de conocimiento de gestion hotelera digital. 0.07 2 0.14
D3: Baja promocion de los establecimientos. 0.10 1 0.10
D4: Deficiencia en protocolos de atencion y servicio al cliente. 0.08 2 0.16
D5: Bajo uso de plataformas digitales para comercializacién del servicio. 0.10 1 0.10
Total 0.61
TOTAL MEFI 1.0 2.62

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)
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Como resultado total de la matriz MEFI nos dio 2.62 que es positivo entendiendo asi que tiene una posicion interna fuerte lo cual

implica que los establecimientos tienen fortalezas para seguir desarrollandolas y mitigando las debilidades.

10.2.1 Matriz MAFE

Se presenta la matriz de analisis de factores externos e internos la cual se dara a conocer a través del analisis correlacionado de

los factores, para obtener las estrategias a seguir.

Tabla 23 Matriz MAFE

Fortalezas Debilidades
F1: La totalidad de los establecimientos cuenta D1: No se maneja sistema operativo hotelero.

con personal certificado en &reas operativas.
F2: La mayoria de los establecimientos registrados D2: Falta de conocimiento de gestion hotelera

tiene personal certificado en idioma extranjeros. digital.
F3: El acondicionamiento térmico e internet en areas sociales. D3: Baja promocion de los establecimientos.

F4: Facilidad de pago electronico (transferenciay D4: Deficiencia en protocolos de atencién y

De Una). servicio al cliente.
F5: Los alojamientos con ventaja competitiva por D5: Bajo uso de plataformas digitales para
su ubicados cerca de recursos naturales. F6: comercializacion del servicio.

Alianza de colaboracion entre el hostal el
Danzante y el hotel Navardun.

Oportunidades O1: Organizacion de eventos por parte de la actual O2: Mantenimiento de infraestructura turistica
administracion del Gad de Pujili para atraer por parte de las autoridades. O3: Crecimiento del

turistas.



segmento de la demanda
nacional y extranjera que
visita el canton Pujili.

O4: Sistemas de reserva en
plataformas digitales para
agilizar el proceso. O5:
Proteccion de valores
paisajisticos en el canton.
O6: Participacion de la
localidad en ferias de
emprendimientos.

FO: Estrategias ofensivas
F1+F2+03: Colocar al
personal capacitado y
certificado en areas
operativas, asi como en
idioma extranjero en
areas de mayor contacto
con el cliente para
fortalecer el servicio
dentro de los
establecimientos de
alojamiento logrando una
ventaja competitiva frente

alojamientos que cuentan con acondicionamiento
térmico e internet en sus areas sociales y una
infraestructura turistica bien cuidada por el
mantenimiento continuo del GAD para capturar

la atencion de los turistas que buscan

conectividad para trabajar y comunicarse,

también espacios frescos para relajarse.

F4+0O4: Implementar un sistema donde todos los
alojamientos ofrecen pagos electrénicos sea por
transferencias o por la aplicacion De Una 'y
reservas online en plataformas como despegas,
booking y kayac, para que el canton destino mas
facil de reservar y pagar, llamando la atencion de
turistas jovenes que buscan comodidad digital.
F5+05: Impulsar un programa donde los
alojamientos se benefician de su ubicacion cerca
de recursos naturales, mientras se busca la
colaboracion con las autoridades para garantizar la
proteccion de los valores paisajisticos del cantén,
Ilagando al creciente mercado de ecoturismo.
F6+01+06: Crear una alianza estratégica entre el
hostal El Danzante (ya existe alianza con el GAD),
el hotel Navardun y la hosteria EI Aliso
alojamientos de la cabecera parroquial Pujili, junto
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(parques, miradores, iglesias y espacios publicos)
como contenido relevante para digitalizar la
comercializacion de los establecimientos, y de
esta manera. D1+0O4: Implementar un el sistema
operativo hotelero siendo este un software donde
se gestiona las operaciones diarias internas y
diferenciar con las plataformas digitales que ya
son utilizadas por una parte de los alojamientos
la misma que ayuda a reservar habitaciones a los
turistas permitiendo asi un desarrollo eficiente en
la industria hotelera.

D2+03: Desarrollar un programa de
capacitacion sobre gestion hotelera digital que
maneja la tecnologia para optimizar las
actividades de recepcion, limpieza, manejo de
reservas, facturacion e inventario mejorando la
experiencia del cliente aprovechando en
crecimiento del mercado internacional y nacional
en el canton.

D3+01: Establecer un convenio donde los
establecimientos de alojamiento se benefician de
la promocion oficial de eventos municipales,
aumentando exponencialmente su alcance a
posibles clientes sin inversion representativa en

a sectores que no cuentan
con personal preparado.
F3+02: Utilizar el
confort moderno con

DO: Estrategias de adaptacion D5+02:
Transformar el bajo uso digital en ventaja
competitiva usando la infraestructura turistica
mantenida y bien conservada por las autoridades

publicidad propia.

D4+02: Capacitar sobre protocolos de atencion
al personal que se caractericen en vincular a los
huéspedes con los sitios turisticos bien
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con el GAD de Pujili que organiza eventos
turisticos y ferias de emprendimientos para
promocionar y garantizar a los visitantes la
disponibilidad de alojamiento atrayendo los
mercados de turismo experiencial aumentando las
ventas de los alojamientos

mantenidos por el gobierno, enfocandose en
explicar los mejores lugares publicos cercanos, y
ayudar con informacion importante y de esta
manera brindar una experiencia agradable a los
visitantes.

Amenazas Al: Se
evidencia demanda
estacional relacionada con
festividades culturales y
religiosas.

A2: La constancia en la
crisis politica en el pais
afecta la estabilidad del
turismo.

A3: Competencia entre
establecimientos del mismo
sector.

A4: Utilizacion de redes
sociales para promocion y
publicidad con contenido
de eventos del cantén sin
considerar a los
alojamientos y otros
prestadores turisticos. Ab:
Variacion climatica en
zonas altas y bajas del
canton.

A6: Mayores ingresos
econdmicos al cantdn
provienen de la agricultura.

FA: Estrategias de supervivencia

F6+ALl: Utilizar la colaboracion entre el hostal El
Danzante y el hotel Navardun que cuando el
primero esté saturado, automaticamente envia
huéspedes al segundo, mientras crean paquetes

conjuntos para atraer demanda estacional, intervenir

costos de promocion, ofrecer mayor capacidad y asi
maximizar ganancias durante eventos masivos
religiosos y culturales.

F1+F2+A3: Iniciar un plan entre establecimientos
de alojamiento beneficiandose del personal
certificado operativo presente en todos los
establecimientos y la mayoria en idiomas
extranjeros eliminando la competencia destructiva
al compartir conocimientos, experiencias,
estrategias y recursos teniendo una ventaja
competitiva colectiva.

F4+A4: Captar la demanda generada por la
promocion oficial del Canton y convertirla en
posibles reservas dando la facilidad de pago
electronico servicio rapido y facil para los
clientes.

F5+ALl: Diversificar temporadas asando la
ubicacion cerca de recursos naturales para operar
en temporada bajas enfocandose en la demanda de

DA: Estrategias defensivas

D1+A4: Utilizar el contenido de eventos
cantonales para crear un sistema de gestion
béasico sin inversion tecnoldgica. Los
establecimientos utilizan las redes sociales como
sistema operativo improvisado donde cada
publicacién sobre eventos del canton se
convierte en oportunidad de promocion directa
permitiendo que los hospedajes llegar a ese
mercado y gestionar reservas directamente a
través de WhatsApp y redes sociales.

D2+A3: Construir una alianza temporal donde
los establecimientos competidores compartan
capacitacion, intercambiar conocimientos basicos
sobre gestion hotelera digital, y rotar personal en
entrenamientos conjuntos transformando la
ignorancia digital individual en aprendizaje
colectivo que les permita sobrellevar la
competencia.

D3+A4: Contrarrestar la baja promocion
individual comentando estratégicamente en
publicaciones gubernamentales ofreciendo
alojamiento, es decir sacar ventaja
promocionalmente en los eventos realizados en
el canton.

D3+ALl: Concentrar la promocién durante
festividades culturales y religiosas cuando hay
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turismo natural, de aventura y relajacion, mientras
que durante festividades culturales-religiosas

direccionandose a la demanda de
turismo cultural y religioso
siendo rentable para los
establecimientos.

F3+F4+A3: Promocionar las
areas sociales climatizadas con
internet para nOmadas digitales,
familias y turistas de negocios,
Los establecimientos de otros
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destinos evidencian tarifas
superiores por estos espacios de demanda garantizada, invirtiendo sus recursos promocionales 2

experiencia o comodidad y a 3 meses antes de cada festividad importante, aprovechando
utilizan el pago electronico que solo necesitan capturar demanda existente, no crearla
instantaneo (transferencias/De D5+A4: Convertir las redes sociales en un recurso mejor
Una) para capturar reservas desarrollado para compensar el bajo uso de plataformas
cuando los clientes experimentan  digitales propias vinculandose a promociones turisticas por
directamente la comodidad parte del GAD ya que este no toma en cuenta a los prestadores
climatizada y conectividad de de servicio.

calidad.

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)
Después de realizar la matriz MAFE resulto 20 estrategias operativas, 5 estrategias ofensivas, 5 estrategias de adaptacion, 5
estrategias de supervivencia y 5 estrategias defensivas, para la aplicacion en la planta turistica oferta de alojamiento del canton Pujili.

Las estrategias obtenidas se presentan a continuacion:

Tabla 24 Estrategias Operativas

Tipo de estrategias Estrategias operativas
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Estrategias ofensivas

Estrategias de
adaptacion

1. Colocar al personal capacitado y certificado en areas operativas, asi como en idioma extranjero en
areas de mayor contacto con el cliente para fortalecer el servicio dentro de los establecimientos de
alojamiento logrando una ventaja competitiva frente a sectores que no cuentan con personal preparado.

2. Utilizar el confort moderno con alojamientos que cuentan con acondicionamiento térmico e internet
en sus areas sociales y una infraestructura turistica bien cuidada por el mantenimiento continuo del GAD
para capturar la atencidn de los turistas que buscan conectividad para trabajar y comunicarse, también
espacios frescos para relajarse.

3. Implementar un sistema donde todos los alojamientos ofrecen pagos electrénicos sea por
transferencias o por la aplicacién De Una y reservas online en plataformas como despegas, booking y
kayac, para que el canton destino mas facil de reservar y pagar, llamando la atencion de turistas jovenes
que buscan comodidad digital.

4. Impulsar un programa donde los alojamientos se benefician de su ubicacion cerca de recursos
naturales, mientras se busca la colaboracion con las autoridades para garantizar la proteccion de los valores
paisajisticos del cantén, Ilagando al creciente mercado de ecoturismo.

5. Crear una alianza estratégica entre el hostal El Danzante (ya existe alianza con el GAD), el hotel
Navardun y la hosteria EI Aliso alojamientos de la cabecera parroquial Pujili, junto con el GAD de Pujili
que organiza eventos turisticos y ferias de emprendimientos para promocionar y garantizar a los visitantes
la disponibilidad de alojamiento atrayendo los mercados de turismo experiencial aumentando las ventas de
los alojamientos

1. Transformar el bajo uso digital en ventaja competitiva usando la infraestructura turistica mantenida
y bien conservada por las autoridades (parques, miradores, iglesias y espacios publicos) como contenido
relevante para digitalizar la comercializacidn de los establecimientos, y de esta manera.

2. Implementar un el sistema operativo hotelero siendo este un software donde se gestiona las
operaciones diarias internas y diferenciar con las plataformas digitales que ya son utilizadas por una parte
de los alojamientos la misma que ayuda a reservar habitaciones a los turistas permitiendo asi un desarrollo
eficiente en la industria hotelera.

3. Desarrollar un programa de capacitacion sobre gestion hotelera digital que maneja la tecnologia para

optimizar las actividades de recepcion, limpieza, manejo de reservas, facturacion e inventario mejorando la
experiencia del cliente aprovechando en crecimiento del mercado internacional y nacional en el cantén.

4. Establecer un convenio donde los establecimientos de alojamiento se benefician de la promocion oficial
de eventos municipales, aumentando exponencialmente su alcance a posibles clientes sin inversion
representativa en publicidad propia.



Estrategias de
supervivencia

Estrategias defensivas

90

5. Capacitar sobre protocolos de atencion al personal que se caractericen en vincular a los huéspedes con
los sitios turisticos bien mantenidos por el gobierno, enfocandose en explicar los mejores lugares publicos
cercanos, y ayudar con informacion importante y de esta manera brindar una experiencia agradable a los
visitantes.

1. Utilizar la colaboracién entre el hostal EI Danzante y el hotel Navardun que cuando el primero esté
saturado, automéaticamente envia huéspedes al segundo, mientras crean paquetes conjuntos para atraer
demanda estacional, intervenir costos de promocién, ofrecer mayor capacidad y asi maximizar ganancias
durante eventos masivos religiosos y culturales.

2. Iniciar un plan entre establecimientos de alojamiento beneficiandose del personal certificado
operativo presente en todos los establecimientos y la mayoria en idiomas extranjeros eliminando la
competencia destructiva al compartir conocimientos, experiencias, estrategias y recursos teniendo una
ventaja competitiva colectiva.

3. Captar la demanda generada por la promocién oficial del Cantén y convertirla en posibles reservas
dando la facilidad de pago electronico servicio rapido y facil para los clientes.
4. Diversificar temporadas asando la ubicacion cerca de recursos naturales para operar en temporada

bajas enfocandose en la demanda de turismo natural, de aventura y relajacion, mientras que durante
festividades culturales-religiosas direccionandose a la demanda de turismo cultural y religioso siendo
rentable para los establecimientos.

5. Promocionar las areas sociales climatizadas con internet para nébmadas digitales, familias y turistas
de negocios, Los establecimientos de otros destinos evidencian tarifas superiores por estos espacios de
experiencia o comodidad y utilizan el pago electrénico instantaneo (transferencias/De Una) para capturar
reservas cuando los clientes experimentan directamente la comodidad climatizada y conectividad de
calidad.

1. Utilizar el contenido de eventos cantonales para crear un sistema de gestion basico sin inversion
tecnoldgica. Los establecimientos utilizan las redes sociales como sistema operativo improvisado donde
cada publicacion sobre eventos del cantdn se convierte en oportunidad de promocion directa permitiendo

que los hospedajes llegar a ese mercado y gestionar reservas directamente a través de WhatsApp y redes
sociales.

2. Construir una alianza temporal donde los establecimientos competidores compartan capacitacion,
intercambiar conocimientos basicos sobre gestion hotelera digital, y rotar personal en entrenamientos
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conjuntos transformando la ignorancia digital individual en aprendizaje colectivo que les permita
sobrellevar la competencia.

3. Contrarrestar la baja promocion individual comentando estratégicamente en publicaciones
gubernamentales ofreciendo alojamiento, es decir sacar ventaja promocionalmente en los eventos realizados
en el canton.

4. Concentrar la promocion durante festividades culturales y religiosas cuando hay demanda garantizada,
invirtiendo sus recursos promocionales 2 a 3 meses antes de cada festividad importante, aprovechando que
solo necesitan capturar demanda existente, no crearla

5. Convertir las redes sociales en un recurso mejor desarrollado para compensar el bajo uso de plataformas
digitales propias vinculandose a promociones turisticas por parte del GAD ya que este no toma en cuenta a
los prestadores de servicio.

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)
Tomando como base la tabla anterior se identifico seis estrategias que tengan las areas que indica Olsen (2009) en el marco

tedrico y se realiz6 una propuesta de plan de accion plan de accion presentado a continuacion:

Tabla 25 Plan de accion

Estrategia Objetivo de la Actividades a realizar Recursos necesarios
estrategia



1. Colocar al personal capacitado
y certificado en areas operativas,
asi como en idioma extranjero en
areas de mayor contacto con el
cliente para fortalecer el servicio
dentro de los establecimientos de
alojamiento logrando una
ventaja competitiva frente a
sectores que no cuentan con
personal preparado.

2. Implementar un sistema
operativo hotelero siendo este un
software donde se gestiona las
operaciones diarias internas y
diferenciar con las plataformas
digitales que ya son utilizadas
por una parte de los alojamientos
la misma que ayuda a reservar
habitaciones a los turistas
permitiendo asi un desarrollo
eficiente en la industria hotelera.
3. Utilizar el confort moderno
con alojamientos que cuentan
con acondicionamiento térmico
e internet en sus areas sociales y
una infraestructura turistica bien

Fortalecer la calidad de  Identificar areas de conocimiento 'y Personal
servicio mediante la habilidades del personal. Manual de protocolos
admision de personal Elaborar un plan de formacion continua. de atencion.

Resignar al personal certificado en puestos
con mayor contacto con el cliente.
Establecer indicadores de satisfaccion del
cliente.

capacitado en Guias de servicio.

competencias operativa e
idioma extranjero

Optimizar procesos Identificar procesos internos en recepcion e  Personal de soporte

administrativos y inventarios. tecnico
operativos con un sistema Comparar soluciones en el mercado. Equipos informaticos
operativo. Configurar el sistema en base a la necesarios

estructura y operacion del lector. Capacitar  Presupuesto para

al personal sobre el uso del sistema. instalacion y

capacitacion

Personal de
mantenimiento Equipo
de marketing y
comunicacion

Revisar condiciones actuales como
sistemas de ventilacion, aire acondicionado,
calidad de mobiliario y conectividad de
internet.

Atraer a demanda que
busca espacios
funcionales y ambientes
cdémodos con elementos
de confort moderno e
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cuidada por el mantenimiento
continuo del GAD para capturar
la atencion de los turistas que
buscan conectividad para trabajar
y comunicarse, también espacios
frescos para relajarse

4. Utilizar el contenido de
eventos cantonales para crear un
sistema de gestion basico sin
inversion tecnoldgica. Los
establecimientos utilizan las
redes sociales como sistema
operativo improvisado donde
cada publicacién sobre eventos
del cantdn se convierte en
oportunidad de promocion
directa permitiendo que los
hospedajes llegar a ese mercado
y gestionar reservas directamente
a través de

WhatsApp Y redes sociales.
5.Impulsar un programa donde los
alojamientos se benefician de su
ubicacion cerca de recursos
naturales, mientras se busca la
colaboracion con las autoridades
para garantizar la proteccion de
los valores paisajisticos del
canton, llagando al creciente
mercado de ecoturismo.

infraestructura turistica  Coordinar con el GAD para evaluar el

Equipos de

optima. estado del mobiliario urbano, iluminacion  climatizacion y red

y limpieza.

Destacar estaos servicios en campafias de

marketing
Promocionar los Recopilar el calendario de eventos Personal encargado de
establecimientos en culturales, religiosos y ferias locales. Disefiar redes sociales.
eventos cantonales. publicaciones simples e incluir informacién Imagenes del

clara de contacto.

Usar las redes sociales como canales de
promocion incluyendo hashtags del evento
y etiquetar paginas oficiales.

Respondes de manera rapida mensajes con
inquietudes.

Fomentar los alojamientosldentificar los recursos naturales.
cerca de recursos Determinar es estado de conservacion del

naturales para atraer el paisaje y entorno.
mercado del ecoturismo. Crear contenido que destaque la conexion

entre el alojamiento y la naturaleza.
Coordinar con la comunidad para realizar
actividades para mejorar la experiencia del
turista.

alojamiento y entorno
local.

Celular

Conexion a Internet

Personal en area
operativa.
Material promocional
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6.Crear una alianza estratégica Fortalecer el sector de Identificar y contactar a los prestadores de  Espacios virtuales para

entre el hostal EIl Danzante (ya  alojamiento del canton  servicio lideres. reuniones.
existe alianza con el GAD), el Pujili Establecer acuerdos de cooperacion.
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hotel Navardun y la hosteria El Desarrollar estrategias en conjunto de Material de
Aliso alojamientos de la ~ promocion.  promocién. cabecera parroquial Pujili, junto con el GAD de Pujili
que organiza eventos turisticos y ferias de emprendimientos para promocionar y garantizar a los visitantes la
disponibilidad de alojamiento atrayendo los mercados de turismo experiencial aumentando las ventas de los
alojamientos.

Nota: Elaborado por Maria Zapata (2025)

Se tomo la primera estrategia sobre la gestion de recurso humado es decir su personal y sus conocimientos en el sector de
alojamiento para la atencién al cliente. La segunda estrategia sobre la implementacion de un sistema de gestion para mejorar la operacion
de los alojamientos del canton Pujili representando un desarrollo en la profesionalizacion del sector turistico local, con impactos
positivos en la economia, el empleo y la imagen del cantén como destino turistico. La tercera estrategia propone utilizar los servicios de
acondicionamiento térmico e internet junto con la infraestructura en buen estado para mejorar experiencia para el turista dentro y fuera
del alojamiento. La cuarta estrategia ocupa la promocion de eventos cantonal para obtener una oportunidad de promocidn propia y lograr
Ilegar a un mercado mas amplio y posibles clientes. La quinta estrategia se beneficia de la ubicacion de los alojamientos cerca de recursos
y atractivos turisticos en conjunto a la proteccion de valoras paisajisticos y llegar a un mercado turistico natural. La sexta estrategia
busca fortalecer el sector turistico frente a la competencia en otros sectores con una alianza de colaboracion entre establecimientos del

sector para compartir conocimientos, recursos y estrategias.
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10.3. Boletin Informativo
El boletin informativo cuenta con informacion y datos importante para los prestadores de
servicios de alojamiento del canton Puijili.
« Encabezado o titulo
Se encuentra el tema del boletin informativo el mismo que es: Boletin Informativo de la
Planta Turistica de Establecimientos de Alojamiento en el Canton Puijili.

Figura 22 Encabezado

BOLETIN INFORMATIVO
DE LA PLANTA
TURISTICA DE
ESTABLEGIMIENTOS DE
ALOJAMIENTO EN EL
CANTON PUJILL.

» Contenido

Se divide el boletin en seis secciones, la primera sobre el tipo de alojamiento presentes en
la investigacion.

Figura 23 Tipo de alojamiento

»> TIPOS DE LOS ALOJAMIENTOS

8%

De los 12 establecimientos, 9 son hosterias las
cuales son Hosteria el Aliso, Casa la Victoria S.C.C,
Hosteria Alpaka Quilotoa, Runa Wasi, Hosteria
Chukirawa, Martita's House, Imperial Zumbahua,
La Posada de Homero y ﬂungaﬁan; 1 hostal el mismo
que es El Danzante; 1 Hotel llamado Navardun y por
dltimo 1 hacienda turistica que es La Posada de
m Hotel Hostal mHosteria mHacienda Turistica Tiguq_

La segunda seccidn es sobre la categoria de los establecimientos catastrados.
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Figura
Categoria

CATEGORIA DE LOS ¢¢¢

ALOJAMIENTOS ol

De los 12 establecimientos 9 tienen una
catgoria de 3 estrellas y los otros 3 L
tienen una categoria de 2 estrellas 3 estrellas

La tercera seccion contiene los aspectos considerados por los turistas al elegir un alojamiento.

Figura 25 Aspectos considerados

>>> ASPECTOS CONSIDERADOS AL ELEGIR ALOJAMIENTOS

Desde el punto de vista de los prestadores de
servicio sus clientes toman en cuenta algunos
o Resefias y calificaciones factores al momento de elegir alojamiento, segin
sus repuestas en su mayoria es la ubicacién,
seguido de las comodidades, servicios, resefias
% La ubicacién y el precio, por ultimoesta la infraestructura.

® Precio

u Comodidades y servicios

= Infraestructura

La cuarta seccién contiene los servicios y actividades importantes para los turistas.
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Figura
Servicios y actividades

»>> SERVICIOS Y ACTIVIDADES
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La quinta seccidn tiene el perfil del turista en base a las encuestas realizadas.
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Figura
27

Datos del turista

»> DATOS DEL TURISTA

18 a 25 afios 39%
26 a 35 afos 30%
Mds de 36 afios  31%

Masculino  54%
Femenino 46%

Turista nacional 45%
Turista internacional 55%

Solo 14%
En pareja 36%
Con familia 17%
Con amigos 36%

Junio, julio y agosto

a 51%
2 a 3 dias 44%,
Mds de 3 dias 5%

Hosterias 75%
Hostal 8%

Hotel 9%
Hacienda turistica 8%
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Figura
La sexta seccion contiene las estrategias operativas.
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Figura
Estrategias operativas
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»»> ESTRATEGIAS OPERATIVAS

Personal  capacitado en
dreas operativas e idioma
extranjero en dreas de

contacto con el cliente.

Sistema operativo hotelero

donde se gestiona las
operaciones diarias C—=—==
internas. E

El confort moderno y wuna

infraestructura turistica bien
cuidada atrae a turistas que
buscan relajarse y comunicarse.

Cada publicacion sobre
eventos del canton en una [ '
oportunidad de promocidn @S

directa de los hospedajes.

Alojamientos cerca de recursos
naturales y la proteccién de los
valores paisajisticos llegan al
mercado de ecoturismo.

Promocionar la disponibilidad —

de alojamiento para el e
mercados de turismo
experiencial en eventos n
turisticos 'y ferias de ' .
emprendimientos del Cantén.
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* Imégenes y gréficos
En el boletin informativo muestra graficos importantes para la comprension de la
sistematizacion de informacion recopilada con las entrevistas a los propietarios de los
establecimientos de alojamiento y a los visitantes que ingresaron al canton.

Figura 29 Porcentajes de tipos de alojamiento

® Hotel wm Hostal mHosteria M Hacienda Turistica

Figura 30 Porcentajes de categorias

2 estrellas 25%

3 estrellas 751

0 2 4 6 e 10

Figura 31 Porcentajes de aspectos considerados
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m Precio

M Resefias y calificaciones
m Comodidades y servicios
# La ubicacion

m Infraestructura

« Contacto

Se encuentra al final de pagina donde contiene informacion sobre el autor, disefio y contacto.

Figura 32 Contacto

11. Impactos

El desarrollo de esta investigacion sobre la planta turistica oferta de alojamiento del cantén
Pujili, teniendo como objetivo de proponer alternativas de gestion para los establecimientos a
través del andlisis de la informacion para impulsar y diversificar la oferta turistica. Se genero

impactos técnicos, sociales y econémicos. A continuacion, se describes estos impactos:
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11.1 Impacto Técnico

Logra mejorar la calidad de los servicios disponibles y la infraestructura de los alojamientos
turisticos, por medio de la aplicacion de planes operativos.

Implementa programas de capacitacion que fortalecera las habilidades del personal, resultando
favorablemente para el alojamiento.

Difusion de la informacion relacionada con la planta turistica oferta de alojamiento, los

resultados de las entrevistas y encuestas por medio del boletin

11.2 Impacto Social

Las alianzas estratégicas de colaboracion entre establecimientos del canton para compartir
conocimientos, recursos y estrategias que fortalezcan el sector turistico frente a la
competencia en otros cantones.

Mejora la experiencia del visitante dentro y fuera de los alojamientos, logrando que se
recomiende el canton, los atractivos y sobre todo los establecimientos.

Por medio del boletin informativo se promueve la participacién de las autoridades
pertinentes, los prestadores de servicio y los visitantes para fomentar el crecimiento del

sector de alojamiento del canton Pujili.

11.3 Impacto econdmico

Incremento de los ingresos econdmicos por el aumento del flujo de visitantes y las reservas
en alojamientos del cantdn a consecuencia de mejorar el servicio y productos.
Incentivacion al desarrollo de mercados y emprendimientos relacionados con el turismo

Trabajo en conjunto de los prestadores de servicio para desarrollar alternativas de promocién

del sector y de esta manera obtener beneficios econémicos.
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12. Conclusiones

La presente investigacion ha permitido realizar un diagndstico situacional sobre la planta
turistica oferta de alojamiento de 12 establecimientos registrados en el catastro del Ministerio de
Turismo, de los cuales 9 son hosterias, 1 hotel, 1 hostal y 1 hacienda turistica, como resultado de
las entrevistas resalta la falta de preparacion de los propietarios en hoteleria o turismo, la limitada
presencia de personal certificado y capacitado en areas operativas los mismos que cumplen varias
funciones, también personal profesional en idioma extranjero contratado eventualmente, la gestion
de reservas e inventarios deficiente por falta de un sistema operativo enfocado en alojamiento, uso
carente de las redes sociales como Tik Tok, Facebook e Instagram para la promocion de los
servicios, los establecimientos realizan actualmente inversiones para mejorar infraestructura,
equipamiento e instalaciones, por otro lado de las encuestas a los visitantes se obtuvo que la
mayoria de la demanda es internacional y que los aspectos a considerar para seleccionar el
alojamiento son la ubicacion, resefias y comentarios en plataformas digitales, redes sociales y de
persona a persona, desde su punto de vista la problemética en el sector conlleva la falta de
promocion y variedad de alojamientos, personal no apto en la atencién y calidad del servicio, asi
como deficiencias en las instalaciones.

Se plantearon seis estrategias operativas resultantes al analizar los factores internos y
externos que influyen en el funcionamiento de los establecimientos de alojamiento por medio de
las matrices PETS-LA, FODA, MEFE, MEFI y MAFE enfocandose en las areas de gestion de
recursos humanos, implementacion de sistemas de gestion, manejo de servicios, marketing y
ventas, sostenibilidad y alianzas o colaboraciones con el proposito de mejorar la experiencia del
turista en servicio, infraestructura, desarrollo tecnoldgico y digital a la vez que fortalece al

desarrollo de los establecimientos.
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Para finalizar se presenta un boletin informativo con seis secciones de interés para los
prestadores de servicio y los visitantes, las mismas que son clasificacion, categoria, aspectos
considerados al momento de elegir alojamiento, servicios y actividades, perfil del turista y las
estrategias resultantes de manera llamativa y clara convirtiéndose en una herramienta para los
establecimientos de alojamiento.

13. Recomendaciones

Se recomienda implementar un plan de fortalecimiento de la planta turistica de alojamiento
entre los establecimientos de alojamiento y las autoridades locales encargandose de mantener las
alianzas establecidas, coordinar programas de capacitacion, gestionar la red de colaboracién entre
establecimientos enfocado en el crecimiento del mercado.

Se sugiere establecer acciones de mejora continua en base a las estrategias operativas
identificadas, priorizando las que fortalecen el marketing digital basico, las habilidades de
comunicacion, la atencion al cliente, la resolucion de problemas y administracion de recursos
humanos para mejorar la situacion actual de sector de alojamiento.

Se recomienda difundir y actualizar cada cierto tiempo el boletin informativo y utilizarlo
como herramienta de comunicacién estratégica para orientar a los alojamientos y a los visitantes

fortaleciendo la toma de decisiones internas.
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