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RESUMEN

Desde siempre, la musica a nivel mundial, ha sido la condicionante principal
para adquirir conocimiento, de manera tal que forma parte primordial de la malla
curricular de todos los establecimientos de educacion media. Por ello es necesario
evaluar la calidad del proceso formativo de los jovenes en las instituciones con ese
perfil, apoyandonos en la autoevaluacion con la finalidad de formar graduados

capaces de afrontar y responder los retos de la educacion musical del nuevo siglo.

El objetivo general de la presente investigacion es: Identificar los principales
problemas que limitan la calidad en la formacion de los estudiantes del Colegio de
Educacion Musical Ceésar Viera a través de un proceso de autoevaluacion

sustentado en una metodologia disenada a tales efectos.

En la tesis se describe una metodologia para llevar a cabo el proceso de
auto evaluacion en el Colegio de Educacion Musical César Viera con vista a mejorar
la calidad del proceso de formacion de los estudiantes, dicha metodologia sigue el
esquema propuesto por el Ministerio de Educacion para todos los colegios de nivel
medio de todo el pais, pero se diferencia de los indicadores utilizados para elaborar
el diagnostico, los cuales, algunos de ellos se han adaptado a las caracteristicas y

exigencias de dicho Colegio.

Los resultados de esta investigacion constituyen el mejoramiento de la
calidad de la formacion de los estudiantes del colegio, ya que tanto el diagnostico
realizado como la propuesta de estrategias pudieron fundamentar la toma de
decisiones para lograr dicho objetivo. Asi mismo contribuye en la elevaciéon paulatina

de la cultura de evaluacién de los integrantes de dicho colegio.






SUMMARY

Always, the music at world level, it has been the main condition to acquire
knowledge, in such way that is primordial part of the curricular mesh of all the
establishments of half education. In and of itself it is necessary to evaluate the quality
of the formative process of the youths in the institutions with that profile, leaning on in
the autoevaluacion with the purpose of forming professionals able to confront and to

respond the challenges of the musical education of the new century.

The general objective of the present investigation is: To identify the main
problems that limit the quality at the moment in the formation of the students of the

school of Musical Education César Viera.

In the thesis a methodology is described to carry out the process of car
evaluation in the College of Musical Education César Viera with view to, to improve the
quality of the process of the students' formation, this methodology follows the outline
proposed by the Ministry of Education for all the schools of half level of the whole
country, but they differs of the utilized indicators to elaborate the diagnosis, those

which, some of them go adapting to the characteristics of this college.

The results of this investigation constitute the improvement of the quality of the
formation of the students of the school, since so much the realized diagnosis as the
proposal of strategies could base the taking of decisions to achieve this objective.
Likewise it contributes in the gradual elevation of the culture of the members' of this

school evaluation.
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INTRODUCCION.

El vertiginoso dinamismo que experimenta el mundo moderno, con todas sus
evoluciones y conocimientos nuevos, implica la necesidad de cambiar de orientacion al
pensar y actuar. Estos cambios profundos que estamos viviendo son producto en
primer lugar de la revolucion cientifico técnica, la cual esta incidiendo en todas las
esferas del quehacer social, econdémico, politico y cultural. No hay duda de que
estamos en un proceso de transicion a la era del conocimiento, la era de la
informacion, la sociedad del siglo XX| y ademas podemos plantear que estos cambios

se suscitan en medio de una crisis generalizada del sistema capitalista.

La globalizacion es un proceso histérico social y cultural provocado por la aceleracion
y transformacion capitalista, la revolucion cientifico-técnica, la reorganizacion de las
empresas transnacionales, la postura de los mega estados apoyada en el
neoliberalismo como doctrina y ligada a la concentracion de los capitales y a la nueva

estructura del sistema financiero mundial.

Especificamente ante ese escenario, la educacion en Latino América debe establecer
cambios en su mision, estrategias y practicas, reconocer y actuar en consecuencia con
la diversificacion de las sociedades en el mundo y enfrentar problemas especificos,
entre ellos, la reestructuracion del gasto social que esta afectando el subsidio de las

Instituciones Educativas y la satisfaccion de las expectativas sociales por la expansion.

Por otra parte, la expansion cuantitativa de la educaciéon que paradgjicamente no ha
solucionado el problema de la desigualdad en el acceso a los estudios, la insuficiente
diversificacion de las estructuras institucionales, la obsolescencia de los programas y
las formas de estudio, los cuales no responden totalmente a las demandas de la
sociedad. Por otra parte, la presencia de un conjunto de fuertes restricciones

financieras también dificulta el desarrollo de sus proyectos, entre otros.

La educacién en el Ecuador esta asumiendo un rol social que cumple medianamente
con las exigencias contemporaneas. Debe sefalarse de forma particular que carece
de un proceso continuo de autoevaluacion en una gran cantidad de instituciones, ello
incide negativamente en la calidad del proceso formativo de los estudiantes de nivel

basico.







Desde finales de los afos '80 y en los '90, se ha producido un marcado clivaje en los
analisis sobre la educacion. La preocupacion ha dejado de estar centrada
exclusivamente en el acceso y la extension de los servicios para, sin dejar de lado lo
anterior, centrarse en los contenidos de los sistemas educativos, en lo que ocurre al
interior de ellos, es decir, en la calidad de los procesos de ensefianza - aprendizaje.
Basta comparar las metas estrictamente asociadas a la ampliacion de la cobertura que
se proponian las conferencias de Ministros de Educacién y la UNESCO en los arfios
'60 y '70 con la Conferencia de Quito o la Declaraciéon Mundial sobre Educacion para
Todos de Jomtien. Existe un consenso creciente acerca de que es necesario, no solo
gue todos los nifios asistan a una escuela sino, ademas, que la misma incorpore
efectivamente los conocimientos y competencias necesarias para desempenarse y

participar en la sociedad en la que viven para elevar la calidad de los resultados.

Es asi que el concepto de calidad ha pasado a estar en el primer plano de la agenda
educativa y a cobrar una mayor atencion por parte de los actores politicos, sociales y
econoémicos. En ese sentido, se puede afirmar que de la misma manera que la utopia
de la universalizacion de la educacion media de fines del siglo XIX fue |a base sobre la
gue se construyeron los sistemas educativos de la regién a lo largo del siglo XX, sobre
el final de éste, parecen estar dadas las condiciones para el surgimiento de una nueva
utopia: la de brindar una educacion de calidad en condiciones de equidad, éste
aspecto podria constituirse en la idea-fuerza aglutinadora de los consensos sociales y
politicos indispensables para el desarrollo de nuestros sistemas educativos en el

presente siglo.

El incremento de las posibilidades de educacion se traduce en un desarrolio genuino
del individuo y de la sociedad: depende en definitiva de que los individuos aprendan
verdaderamente como resultado de esas posibilidades. Esto significa, que
verdaderamente adquieran conocimientos utiles, capacidad de raciocinio, aptitudes y
valores. En particular, la educacién media debe centrarse en las adquisiciones y los
resultados efectivos del aprendizaje, en vez de prestar exclusivamente atencién al
hecho de matricularse, de participar de forma continua, en los programas de
instruccion y de obtener el certificado final. De ahi que sea necesario determinar
niveles aceptables de adquisicion de conocimientos mediante el aprendizaje en los
planes de educacion y aplicar sistemas mejorados de evaluacion de los resultados,

que incluya ademas acciones de mejoramiento institucional.
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Existe una conciencia creciente en torno a gque la reforma de la educacién media no
puede reducirse, como ha sucedido con demasiada frecuencia, a la modificacién de
los planes y programas de estudio, sino que es necesario procesar una profunda
reestructuracion en los modelos de organizacion y conduccién de los sistemas
educativos. De no encararse adecuadamente este desafio, dificimente pueden los

sistemas de ensefianza media salir de su situacién de crisis de larga trayectoria.

En términos generales es posible afirmar que los sistemas educativos donde se
incluye la educaciéon media se constituyeron originalmente sobre la base de un modelo
de organizacion fuertemente centralizado, con una importante concentraciéon de las
decisiones de todo tipo en las instancias centrales de conduccion y con una propuesta
curricular homogénea y poco diversificada. Estas caracteristicas respondieron a
condiciones sociales y culturales vigentes hace un siglo atras, pero han dejado de ser
adecuadas en el presente. En efecto, a lo largo de este siglo se han producido un
conjunto de modificaciones sustanciales en las condiciones sociales de
funcionamiento de los sistemas educativos, que reclaman modificaciones también

significativas en las formas de organizacion y gestion de los mismos.

Pero ademas, la masificacion en la educaciéon media no sélo supone mayor cantidad
de alumnos, sino nuevos alumnos -nuevos tipos socioculturales de destinatarios- vy,
por lo tanto, diversificacion de las realidades sociales y culturales en las que el sistema
debe operar. Ello tiene como consecuencia una compleja ecuacion en la que, por un
lado, se debe brindar una formacion basica homogénea y una base comun de
conocimientos y valores que permita a los educandos reconocerse como formando
parte de una comunidad nacional, que garantice la equidad y que contribuya a la
construccion de una sociedad democratica. Por otro lado, el sistema debe poder
desarrollar cierta variedad y diversificacion de propuestas que le permitan valorar y dar
cabida a la diversidad de "puntos de partida" sociales y culturales, atender a la
creciente diversidad de intereses y demandas de formacion de los alumnos
individualmente considerados, asi como desarrollar estrategias diferenciales que le
permitan discriminar positivamente a quienes por su situacion economica y social de
origen se encuentran en desventaja en lo que refiere al dominio de las capacidades

cognitivas indispensables para el aprendizaje en las instituciones de nivel medio.

Pero para cumplir los objetivos planteados anteriormente, las instituciones de la

educacion media tienen la necesidad de autoevaluarse permanentemente con vistas
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de mejorar sus procesos en las diferentes areas y avanzar hacia un desarrollo
progresivo de calidad. La educacién media en el Ecuador no estd exenta de la
situacién planteada anteriormente. En particular el Colegio de Educacién Musical
“César Viera” es una institucién de educacion media ubicada en la Provincia de
Cotopaxi, Ciudad de Latacunga, que sirve a la comunidad a partir del 7 de Agosto de
1987 brindando la formacion académica con un bachillerato de artes en la especialidad
de Musica. Durante estos veinte (20) afios de funcionamiento se han entregado al pais
algunas promociones de bachilleres, los cuales han contribuido al desarrollo cultural
mediante la conformacion de grupos musicales como orquestas, sinfénicas, bandas de

musica civil y militar o como docentes.

Esta institucion tiene gran trascendencia nacional, ya que provee de profesionales a
muchos institutos y universidades en las diferentes provincias, sin embargo, no posee
una cultura de Evaluacién Institucional de sus procesos, ni una metodologia que la
sustente, de forma tal que le permita identificar los principales logros obtenidos y
también sus deficiencias con vista a realizar las acciones correctivas conducentes a la

solucion los mismos.

En el Colegio de Educacion Musical César Viera existen problemas vinculados con la
formacion de los docentes, la insuficiente infraestructura, la falta de fundamentacion de
la planificacion y evaluacion de los resultados, la insuficiente vinculaciéon del Colegio

con los padres de familia, entre otros.

La Contradiccion Fundamental de la presente investigacion esta dada por un lado,
por las altas exigencias que tiene el Colegio César Viera en cuanto a la formacion de
estudiantes en el area de la musica, y por otro lado, no existe una cultura de evaluacion
ni se realizan procesos de auto evaluacion que retroalimenten la practica diaria y que
contribuyan al mejoramiento pertinente de los procesos que en dicho Colegio se
desarrollan. Todo ello influye en el desconocimiento actual de los principales problemas
qgue estan afectando la calidad de los resultados de dicho Colegio y de ahi se deriva la
necesidad de realizar un estudio diagndstico sobre el perfil actual del Colegio que sirva

de base para formular los cambios exigidos en la institucion.

El Objeto de Estudio de la presente investigacion se enmarca en la Evaluacién
Institucional y el Campo de Accidon lo constituye la aplicacion de un proceso de

autoevaluacion institucional en el area docente del Colegio de Educacion Musical César







Viera, a partir del cual se determine los problemas existentes y se propongan un
conjunto de estrategias para el mejoramiento de la calidad del proceso de formacién de

los estudiantes.

El Marco Referencial de la presente investigacion lo constituye el Colegio de Educacion

Musical César Viera desarrollandose en el proceso evaluativo en el arno 2.007.
A partir de los elementos anteriores se conformoé el PROBLEMA CIENTIFICO siguiente:

¢ Qué problemas estan limitando actualmente la calidad del proceso de formacion de los

estudiantes en el Colegio de Educacion Musical César Viera?

El Objetivo General de la investigacion es el siguiente:

e |dentificar los principales problemas que limitan la calidad en la formaciéon de los
estudiantes del Colegio de Educacion Musical César Viera a través de un proceso de

Autoevaluacion sustentando en una metodologia disefada a tales efectos.
Como Objetivos Especificos se plantean los siguientes:

1. Elaborar un marco tedrico-conceptual que sirva de sustento a la realizacion de un
proceso de autoevaluacion institucional en el Colegio de Educacién Musical César
Viera.

2. Disefar y aplicar una metodologia de autoevaluacion Institucional en el Colegio
César Viera, con vista a la identificacion de las principales insuficiencias que se
presentan en el proceso de formacion de los estudiantes.

3. Proponer un conjunto de estrategias para elevar la calidad del proceso de formacion
de los estudiantes en el Colegio de Educacion Musical César Viera de la ciudad de

Latacunga.
Las Preguntas Cientificas que guiaron el desarrollo de la investigacion fueron:

1. ¢Qué elementos tedricos- conceptuales pudieran servir de sustento al desarrollo de
un proceso de autoevaluacion institucional en el Colegio de Educacién Musical
César Viera y con vistas a elevar la calidad de sus resultados?

2. ¢Qué metodologia de autoevaluacion institucional pudiera resultar viable para ser

aplicada en el area de la formacién musical de los estudiantes de dicho Colegio?







3. ¢Cuales son las principales insuficiencias que afectan actualmente la calidad del
proceso de formacion musical en los estudiantes del Colegio de Educacion Musical
César Viera?

4. ¢Qué estrategias pudieran formar parte de un plan de mejoramiento paulatino de la

calidad de la formacion musical en el Colegio de Educacion Musical César Viera?
Las principales tareas de Investigacion desarrolladas se presentan a continuacion:

Analisis bibliografico y documental sobre el objeto de estudio.
Elaboracion de la fundamentacion Teodrica.
Estudio de otras experiencias evaluativas desarrolladas en instituciones de
educacion media.

4. Elaboracion de la Metodologia de Autoevaluacion para valorar la calidad del proceso
de formacién de los estudiantes en el Colegio de Educacién Musical César Viera.

Aplicar los cuestionarios y las encuestas a docentes, directivos y estudiantes.

o o

Procesamiento y analisis de los resultados.

~l

Elaboracion de un conjunto de estrategias para elevar la calidad de la educacion
media en el Colegio de Educacion Musical César Viera.

El estudio realizado es de tipo descriptivo-interpretativo y se acoge a los enfoques

cuanti-cualitativos de investigacion.

Los sujetos participantes en la investigacion contemplaron al personal administrativo y

docente, alumnos y padres de familia del Colegio de Educacion Musical César Viera.

Los Métodos Tedricos utilizados en la investigacion fueron los siguientes:

Inductivo-Deductivo, que se empled en la tesis estructurando el referente tedrico,
partiendo de datos generales aceptados como validos y por medio del razonamiento
l6gico llegar a deducir varias suposiciones, Analitico-Sintético, que nos permitié la
descomposicion de un universo en sus elementos para luego rehacer sus partes y nos
ayudé a tabular e interpretar los datos y resultados obtenidos en las encuestas

realizadas.







Como Métodos Empiricos se utilizaron los siguientes:

Encuesta.- Dirigida a quince (15) autoridades y profesores, que representa el 100%
de la poblacién, veinte y cinco (25) alumnos del tercer afio de bachillerato, que
representa el 100% de la poblacién, y veintiun (21) padres de familia del tercer afo de
bachillerato del Colegio de Educacion Musical “César Viera”, que representa el 84% de
la poblacion total, cuya informacién fue de vital importancia para cumplir los objetivos

de la investigacion.

Como técnica se utilizd el Cuestionario de tipo personal, con preguntas cerradas,
cuya experimentacion fue mediante el pilotaje a un sector de la poblacion involucrada

(Profesores, Directivos, Alumnos y Padres de Familia).

En el caso de las autoridades y profesores se trabajé con el universo, es decir con la
poblacion total. EI Colegio de Educacion Musical César Viera tiene matricula en un
solo grupo en el tercer afio de bachillerato, al cual pertenecen los veinte y cinco
alumnos encuestados; es decir se trabajé con el universo de dicho afo. La seleccion
del tercer ano obedece a que los alumnos del mismo ya llevan cinco anos estudiando
en dicho Colegio y por lo tanto tienen criterio mas fundamentado que los otros para

valorar algunos aspectos relacionados con la calidad de su proceso de formacion.

Se intenté trabajar con los veinte y cinco padres de familia de los alumnos
matriculados del tercer afno, pero sélo se pudo obtener los criterios del 84% de los
mismos debido a diversas razones que impidieron que los restantes (cuatro)
participaran en la investigacion. Asi mismo se utilizé como método empirico el analisis
documental que incluyo, articulos, ponencia, informe oficiales del Colegio de
Educacion Musical César Viera, normativas vigentes del Ministerio de Educacion,

entre otros.

Para el analisis de los resultados nos apoyamos en la Estadistica Descriptiva,

empleando como estadigrafos la frecuencia y el porcentaje.

La Novedad Cientifica de la presente investigacion se fundamenta en la no existencia
de procesos anteriores de Autoevaluacion Institucional en el Colegio de Educacion
Musical César Viera. Por tanto no existe una cultura de mejoramiento continuo de
procesos académicos dentro del area docente. Los resultados de esta investigacion

llenan un vacio actual en el conocimiento de la realidad del Colegio y abre horizontes







para su desarrollo futuro. Cabe indicar que en ningun centro de educacion de nivel
medio del pais se realizan procesos evaluativos de este tipo, solamente en algunas

instituciones de nivel superior se han llevado a cabo en los ultimos arfos.

Los resultados de la presente investigacion tienen un aporte practico ya que se pone a
disposicion de los directivos y docentes del Colegio un conjunto de estrategias que
forman parte de un Plan de Mejora orientado al enriquecimiento paulatino de la calidad
de la formacion musical de los estudiantes del Colegio de Educacion Musical César
Viera, sustentadas en un estudio diagnostico sobre la problematica actual que existe en

el mismo, a partir de una metodologia disefiada y aplicada a tales efectos.

La presente tesis esta estructurada en una introduccion, tres capitulos, conclusiones,
recomendaciones, bibliografia y anexos. En el primer capitulo se aborda la problematica
de la educacion media, sus retos actuales y la necesidad de instrumentar procesos
evaluativos orientados a la mejora continua de los procesos institucionales. En el
segundo capitulo se describen las caracteristicas mas relevantes del Colegio César
Viera y se presenta una propuesta metodolégica de Autoevaluacion para el area de
formacién de los estudiantes de Musica. En el tercer capitulo se expone una propuesta
de estrategias de cambio para elevar la eficiencia del proceso docente en la referida

Institucion.







CAPITULO I: LA EDUCACION MEDIA Y LA INSTRUMENTACION DE
PROCESOS DE AUTOEVALUACION DE LA CALIDAD.

La educacion media a nivel mundial debe hacer un esfuerzo por entender las sefnales
de la sociedad, y si la sociedad cambia continuamente ella también tiene que cambiar,
por cuanto no puede ser concebida como una isla dentro del sistema educativo
imperante sino un componente fundamental y medular de su desarrollo. Ello le exige
adoptar y adaptar sus planes conforme a las exigencias de la sociedad, modificando
sus planificaciones, procesos, estrategias de acuerdo a la ubicacioén y realidad de cada
una de ellas apoyandose en el desarrollo de procesos efectivos de evaluacion y

gestion institucional.

En el presente capitulo se realiza un andlisis general sobre la problematica actual de la
educacion media y la necesidad de evaluar la calidad de los procesos que se
desarrollan en este nivel de enseflanza, como una via para el mejoramiento gradual de
los mismos y de la gestion institucional. Mas adelante se realiza un analisis de los
retos y desafios de la educacion media del siglo XXI, ya que es importante saber hacia
donde se dirige su desarrollo futuro. Seguidamente se enfatiza en aspectos esenciales
vinculados con la ensenanza de la musica como pilar esencial del desarrollo social
cultural, por la importancia que tiene la misma en el quehacer diario en cada individuo
dentro de su formacién. Se argumenta también la necesidad de evaluar los procesos
de gestion en las instituciones educativas de ensefianza media, lo que ayudaria a la
creacion de los procesos futuros de acreditacion institucional. Finalmente, el capitulo
cierra con un andlisis de la problematica general que presenta la aplicacion de

procesos de autoevaluacion en la ensefanza media.
1.1. Retos y desafios de la educacion media en el siglo XXI.

La Globalizacion ha servido y servira para que los paises desarrollados se abastezcan
de materia prima y mano de obra baratas de los paises pobres y comercialicen con los
mismos a precios espectaculares sus productos terminados, haciendo convenios y
acuerdos a fin de tener mercados cautivos sin opcion de escoger tecnologias,
condiciones, etc. Un caso concreto es del Tratado de Libre Comercio que se esperaba
firmar con los Estados Unidos de Norteamérica que beneficiaba a un pequefio numero

de industriales del pais y perjudicaba a la gran mayoria de ciudadanos.






La globalizacién y la corrupcién han generado el crecimiento masivo de la migracion
en los paises débiles, de donde se han llevado ingentes recursos economicos de
manera ilegal al exterior, creciendo desmedidamente las fuentes de empleo y dando

malas condiciones de vida a sus habitantes.

La Educacién en paises desarrollados es netamente sectorizada y focalizada
conforme al area de desarrollo industrial, econémico, social y respectivas fuentes de
trabajo. Tomemos como referencia a Canada, EEUU, Suecia, Dinamarca, Francia,
Inglaterra, etc., lugares donde se inicia la educacién basada en la actividad primordial
del sector geogréfico, es decir si la region es agricola, la educacion se fundamenta en
priorizar este campo de accion, si es industrial, sucede igual conforme a la tecnologia
empleada. Este es uno de los aspectos que permite ubicarlos dentro de los paises
mas desarrollados y econdémicamente mas poderosos a nivel mundial, ya que no
dispersan recursos y la educacion que no va a ser utilizada. La tecnologia avanza
segun la educacion de manera sostenida permanente y apoyada por la empresa
privada y el Estado, situacion que no sucede en los paises subdesarrollados los cuales

no tienen sectorizada la educacion.

En estos paises, que nos llevan muchos afios de diferencia en desarrollo educativo se
subsidia en gran manera la investigacion. En nuestros paises subdesarrollados los
avances posteriores a los titulos académicos dependen de la cantidad de recursos y
del interés de los profesionales. De ahi que por ejemplo un profesional graduado en
Medicina General, si no tiene recursos para pagarse seminarios o cursos de post-
grado en alguna especialidad, simplemente se mantiene como profesional con
conocimientos basicos y sin equipamiento moderno, esto sucede con casi la totalidad

de los profesionales.

Es por eso que hacia donde se dirige la educacioén, es hacia donde se orienta el
desarrollo de un pais, conforme evolucionan y avanzan los conocimientos técnicos,
equipos tecnolégicos, estructuras de organizaciones de nivel superior, producto del
avance de los paises desarrollados y al aporte financiero y de convenios de parte del
Estado hacia las Universidades. La brecha de desarrollo se reduce o amplia

dependiendo directamente de estos factores.

Segun Lafourcade la educacion es entendida como "un proceso sistematico destinado

a lograr cambios duraderos y positivos en las conductas de los sujetos sometidos a
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una influencia, en base a objetivos definidos de modo concreto y preciso, social e
individualmente aceptables, dignos de ser sufridos por los individuos en crecimiento y
promovidos por los responsables de su formacion”.’

El mundo en si ha sufrido grandes transformaciones dentro de todos sus entes
internos y externos y uno de los campos es la educacién, que se inicia con los
cambios que se han ido produciendo ya en la creacién del conocimiento y en la

organizacion de las estructuras de las disciplinas cientificas e investigativas.

La competitividad y la globalizacion implican una doble contingencia. La primera se
relaciona con el surgimiento de una nueva divisién internacional del trabajo intelectual,
la capacidad de usar la investigacion y el conocimiento cientifico que se produce en
otra parte, la investigacion cientifica experimenta una variacion constante de la
competitividad internacional ya que se incorporan nuevos paises y se desintegran los

antiguos predominios.

La segunda contingencia se relaciona con los desplazamientos inherentes a la
globalizacién de la produccion y sus efectos en la utilizacion del conocimiento
cientifico. Si bien la ciencia es internacional, los mecanismos de financiamiento siguen
siendo nacionales. Aungue hay un pronunciado aumento de la cooperacion cientifica
internacional, que son los trabajadores con mayor movilidad y mentalidad

internacional.

Los paises que muestran un buen desemperio econémico tienen mas probabilidades
de ser consumidores del conocimiento cientifico mas avanzado. A la inversa, la falta
de capacidad para participar en el consumo de conocimientos impide a muchas

regiones y paises incorporarse a la accién economica.

El nuevo paradigma de la educacion trae consigo una nueva cultura de
responsabilizacion donde se procure lograr un buen rendimiento de las inversiones en
todos los sistemas educativos que incluye la educacion media, en todos los paises

desarrollados y subdesarrollados, esta cultura debe ir acentudndose con mas firmeza.

La Educacién Media en América Latina, para cumplir con los retos que demanda la

sociedad tiene que realizar profundas transformaciones que aseguren la

" LAFOURCADE (1973). La Educacion. Editorial (Pais). Pdg. 15
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correspondencia que debe existir entre la existencia social y la conciencia social, es
obvio y se hace necesario que dentro de la gestion deben establecerse procedimientos
para la rendicion de cuentas a la sociedad y esto se podra realizar a través de
procesos de autorregulacion, de auto evaluaciéon, actividad fundamental de
responsabilidad y conciencia social que no solo puede ser vista desde un enfoque
tedrico-metodolégico, ya que la misma posee bases cientificas y técnicas sobre las
cuales se determinan las areas a evaluar, las variables, indicadores, dimensiones vy

estandares, contrastables con la realidad institucional.

En el siglo XXl la Educacion Media no solo tendra que ser pertinente sino que, ademas
esa pertinencia sera juzgada en términos de resultados. La contribucion de la
educacion media debe impulsar al desempeno de la economia nacional y a través de
ello el mejoramiento de las condiciones de vida, pero para lograrlo no habra
argumento o justificacion alguna que venga a impedirlo. La pertinencia tendra que ser
demostrada no una vez, sino continuamente debiendo involucrarse todos los

miembros que forman parte de una institucién.

Cabe esperar entonces que con el tiempo la “pertinencia” en general se convierta en
un conjunto de objetivos de desempeno relacionados con la calidad de la ensefianza y
los resultados de las investigaciones, entre otras actividades. Cada uno hara su aporte
a la cultura de la responsabilizacién y sera moldeada por ella, una cultura que ya es

evidente en el ambito internacional.

En el nuevo paradigma economico que se supone regiran las relaciones entre la
Educacion Media y la sociedad, la pertinencia tendra que cubrir muchos aspectos. En
una forma u otra, se espera que este nivel educativo contribuya al fortalecimiento de la
competencia internacional y al mejoramiento de las condiciones de vida. Como hemos
tratado de demostrar, en términos operacionales, esto significa poder interactuar en
forma mas estrecha con otros productores del conocimiento; configurar los recursos en
torno a los distintos problemas, no sélo una vez o de tanto en tanto, sino repetidamente,
segun la dinamica del contexto del problema particular. Correspondientemente, las
instituciones educativas de nivel medio mas pertinentes seran aquellas que hagan sentir
su presencia dentro de esa gama de contextos de problemas, en formas que faciliten el
logro de sus metas institucionales. Las instituciones de nivel medio pertinentes seran
capaces de poner la colaboracion y el uso de recursos compartidos en el corazon de su

sistema de valores.







Segun el nuevo Diccionario Enciclopédico Universal Edicion 1995, “la pertinencia se
!12

refiere a que es una accion o derecho que uno tiene a la propiedad de una cosa
En particular, los nuevos planes de estudio de la educacién media no pueden ya estar
sujetos al impulso intelectual en la medida que lo estaban antes. Al contenido intelectual
se le ha sumado ahora la necesidad de adecuarlos a una finalidad, lo que a menudo
incluye la adquisicion de una serie de aptitudes practicas: en la solucion de los
problemas, en las comunicaciones interpersonales, y en lo que podria llamarse
"aprendiendo a aprender’. En pocas palabras, la diferenciacion de las misiones de
conocimiento tiene su equivalente en la que se ha producido paralelamente en el
contenido, la duracién y el modo de impartir los curriculos en la educacién media. Los
cursos ofrecidos deben cumplir una larga serie de objetivos. Los desafios del docente de
la educacion del siglo XXI, nos presenta una radiografia que caracteriza este siglo a
partir de cinco revoluciones que afectan profundamente la historia de la especie
humana: la revolucion cientifica, econémica, politica, la revolucién de la crisis de Estado-

Nacion y la revolucion de la informacién y de las comunicaciones.

A partir de este marco de revoluciones el docente debe enfrentar esta educacidon
tomando en cuenta factores como: el desarrollo humano, la igualdad de género, el
caracter central del desarrollo social en los esfuerzos a promover, el avance de los
pueblos, y la cultura de paz que auspicia la UNESCO. Del mismo modo, la educacién
media debe ofrecerse ahora en diversos formatos, por ejemplo, las disertaciones
tradicionales, grupos tutores, CD-ROM vy via Internet. Todos estos nuevos planes de
estudio también incorporan a la educacion musical dentro de la formacion integral del

estudiante de educacion media.

Es por ello que dentro de los retos principales que tiene la educacion media musical,
ante la exigencia del siglo XXI se encuentra la formacién integral de los estudiantes
haciendo énfasis en su caracter humanistico y ético , la actualizacion de la malla
curricular haciendo énfasis en la incorporacién de métodos pedagogicos centrados en
los estudiantes , sistemas de evaluacion mas efectivos, actualizacién de los materiales
didacticos, asi como también la elevacion de la calidad de la formacion de los docentes

y directivos, mejoramiento de la estructura, el uso racional de los recursos disponibles y

> NUEVO DICCIONARIO ENCICLOPEDICO UNIVERSAL. Edicién 1995, Cultural. S.A.. Madrid-
Espana. Pag.. 87.







el fortalecimiento de la gestidn institucional que incluye las actividades de planificacion y

evaluacion institucional.

1.2. La ensefanza de la musica como pilar esencial del desarrollo socio

cultural.

La musica acompafa al ser humano desde antes de su nacimiento. El bebé escucha
los sonidos del entorno en que vive la madre, en el vientre y cuando nace, vive sus
experiencias musicales escuchando las primeras notas y canciones de cuna. Luego,
cuando participa en los diversos juegos infantiles, lo hace con canciones, palmadas y
se expresa corporalmente. Es por esto, que hay que iniciar la educacion musical y

artistica cuanto antes y siempre con musica de calidad.

En el inicio de la etapa infantil, el nifo presta gran atencién al sonido y al ruido,
también intenta imitar los sonidos del medio que le rodea. Por tal razon es que
tenemos que desarrollar y educar estas actividades, ya que el nifo encuentra

diferentes registros de voz y descubre el mundo sonoro.

Ultimamente los educadores del area de musica, consideran que en la ensenanza de
dicha materia, hay que darle mas importancia a las actividades expresivas que a las
tedricas, desarrollando mayor capacidad creativa en los estudiantes de nivel inicial

hasta los primeros anos de educacion basica.

Con esto podemos plantear que la musica influye en el desarrollo de formacion de la
persona y se puede notar que todos los paises del mundo la tienen como parte de la
cultura de formacién. Cada uno con diferentes ritmos y melodias que le caracterizan y
le hacen ser diferente a los demas. Mucho se habla de la educacion integral en el
alumno y que ésta se complementa con la ensefianza del arte musical que eleva al
hombre hacia la consecucion de los mas puros ideales de progreso y adelanto en la
sociedad. Para aprender musica se necesita de un espiritu liberado de todas aguellas

ataduras gue mantienen al ser humano fijo en un solo sistema.

Es verdad que la musica va mas alla de ser el lenguaje universal que une a los pueblos y
ha sido la musicologia la que ha ayudado a canalizar sus componentes. Segun Joseph
Soler en el Diccionario de la Musica se plantea que la Musicologia podria definirse como
“la disciplina que estudia en profundidad los diferentes aspectos del saber musical desde

una optica cientifica. Aungue la interpretacion y la composicion deban, a veces recurrir a
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ella, no son materias propias que afecten a la musicologia como tal. El término es de
aparicion reciente, vinculado al surgimiento de la filosofia positivista y la estética
formalista. Dado el amplio abanico de ramas musicales, la musicologia ha de recurrir a la
especializacién. Entre otras materias, la musicologia comprende acustica, fisiologia,

psicologia, estética, historia y teoria de la musica, etnologia, etc.?

La educacion musical dentro de la formacion de la ensefanza en general y
especificamente en la ninez constituye uno de los fundamentos esenciales de la
formacién de la nueva generacion. La educacién musical se concibe como un proceso
de esclarecimiento que se produce como una espiral, los cambios concebidos son la
base para lograr nuevos, mas complejos y profundos objetivos; todo lo cual se lograra

en mejor forma mediante el concurso de la musica.

La Enciclopedia del estudiante 2006 “La Musica es una experiencia personal y el
significado de esa experiencia puede ser diferente para cada persona. Pero al mismo
tiempo la Musica es un lenguaje que sigue sus propias leyes y que como tal, puede

estudiarse de una manera sistematica y objetiva” (2006, pag. 190)*

Segun el autor de la tesis y a los efectos de este trabajo de investigacion la educacién
musical es el conjunto de técnicas, métodos y procesos que materializan y facilitan en un
ser humano la practica de instrumentos y su interpretacion para el deleite de las personas
gue lo escuchan y para complementar la educacion integral de la persona que lo ejecuta,

sea de manera individual o grupal.

Desde la antigliedad se dio prioridad a la musica en todos los actos sociales, religiosos
y hasta politicos, ya que era uno de los pilares dentro de la vida de los pueblos.
También, desde hace muchos afos la musica se ha considerado como asignatura y se
ha implantado en la malla curricular en lo que respecta a: Educacién prebasica,
basica, media, y también en la superior. Esto nos hace sentir que sin musica el

hombre seria incompleto dentro de su vida espiritual.

Hay que impulsar al maestro de Técnica Musical para que inculgue en sus alumnos,

especialmente del nivel medio, a ser libres y progresistas, ya que en la actualidad se

“ SOLTER. Joseph (1983). Diccionario de Musica. Editorial Grijalbo. Espana. Pag. 153.

" ENCICLOPEDIA DEL ESTUDIANTE (2006). La Musica. Editorial Santillana. Buenos Aires. Pag.190.
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debe propender a educar, formar y dirigir por el camino de la rectitud, responsabilidad
y con buenos habitos, por cuanto el avance de la civilizacién y la cultura no siguen la
senda continua. Existen espacios en que se ha hecho necesario el andlisis, la
meditacién para preparar a nuevos maestros, que encaucen el desarrollo humano,
impulsado por la fuerza del espiritu y vigorizado por la ensefanza de un arte como es

la musica.

La musica no nacidé asi de por si. Es la necesidad del contraste con el silencio del
entorno. Aungue resulta dificil aceptar que este silencio fuera el unico inductor. La
musica nacié como una necesidad de expresion de la persona a través de un medio
distinto a la palabra o como complemento de la misma, siendo el maestro de musica el
encargado de difundirla, por tanto debe reunir ciertos requisitos especiales, distintos a
los demas educadores, ya que la misma es un arte delicado y sutil en su ensefianza,
para que el alumno logre captar la belleza de la naturaleza y la expresion de espiritu

humano a través del sonido.

En la Enciclopedia General de la Educacion se plantea "Las tendencias intelectuales y
racionalistas francesas fueron las que en el siglo XIX, impulsaron el desarrollo de los
métodos de solfeo como base para una Educaciéon Musical fundamentada en una
practica mecanica y repetitiva y unos conocimientos teéricos, desvinculados de toda
vivencia. En el siglo XX, las ideas de la "Escuela Nueva" repercutieron también en la
Educacion Musical, marcando un proceso de signo contrario a las tendencias del siglo
anterior".®

El autor de esta tesis manifiesta que estas tendencias se dieron desde el inicio de la
aparicion del hombre con la expresion del ritmo en su cuerpo al palpitar el corazon, y
al realizar movimientos corporales coordinados inconscientes, o que nos hace notar
que desde la aparicion del hombre en la tierra se iniciaban los métodos de Educacion
Musical al expresarlo en diferentes objetos, solo que se desconocia la escritura

musical.

Los iniciadores de la profunda trasformacion de las rigidas estructuras de la Educacién
Musical fueron esencialmente Jaques - Dalcroze, Z. Kodaly C. Orff;, compositores con

una solida formacién musical, que dedicaron gran parte de su tiempo a investigar

> ENCICLOPEDIA (1999). General de la Educacion. Editorial Océano. Pag. 26.
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formas y sistemas de educacién musical que estimularan el interés del alumno y

contribuyan a la expansion social y cultural de la musica.

Para estos autores, una formacion musical activa ejerce siempre una influencia
decisiva en el desarrollo intelectual y emocional del individuo. Esta influencia no debe
reservarse solo a los "futuros profesionales de la musica", sino que debe llegar a
todos, mediante una sensibilizaciéon de educacién musical viva y adecuada

especialmente a las caracteristicas de las fases del nifio y del adolescente.

Por esta razén grandes pedagogos musicales como Kodaly, Suzuky y Orff han creado
métodos importantes que despiertan el interés desde la nifilez y puedan proyectarse en

el futuro con un conocimiento claro de lo que es el ritmo en el cuerpo.
METODO KODALY
Las principales ideas de Zoltan Kodaly son:

e La musica es una necesidad primaria de la vida.

e Soélo la musica de la mejor calidad es buena para la educacion de los nifos.
e La educacién musical empieza nueve meses antes del nacimiento del nifio.
e Lainstruccion musical debe ser una parte de la educacion general.

« Eloido, el ojo, la mano, y el corazén deben ser educados a la vez.
Caracteristicas:

Se trabaja mucho con la cancién. La coral sirve para convertir el aprendizaje de la
musica en algo util y practico para el nifo. Kodaly cree que el mejor sistema para
desarrollar las aptitudes musicales es la voz, que es el instrumento mas accesible a

todos.

Se ensefa musica a través de las canciones por una razon: las canciones infantiles
acostumbran a utilizar las mismas notas, los mismos ritmos, etc. Asi, el nifio se
acostumbra a escuchar esas notas, esos ritmos y, en consecuencia, parte de la

practica para llegar después a la teoria.

En este método se trabaja principalmente con la musica tradicional del pais natal del

nifio, pretendiendo que su aprendizaje sea paralelo al aprendizaje de la lengua
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materna del nifio. Sélo cuando el nifo domine esta musica podra introducirse material

extranjero.

En el aprendizaje del instrumento se tocan las mismas piezas que se han aprendido
cantando. A la vez, se tiene muy en cuenta el aspecto social de la musica, dejando

gue el nifio toque con sus companeros, con el profesor, etc.

El inconveniente que tiene este método es que las canciones con las que se aprende
son muy basicas y sencillas. Por eso, si nos decidimos por este meétodo, es muy
importante que el nifio empiece a estudiar musica de bien pequenito. Si nuestro hijo ya
tiene 11 afos no querra cantar "Cinco lobitos", pero si se lo podemos pedir a un nifio

de 3 anos, estara encantado.
METODO ORFF

Este método lleva el nombre de su autor quien se interesé por la educacién musical de
los ninos. Se baso en las formas tradicionales de sus ideas y poco a poco hizo

referencia al ritmo, movimiento e improvisacion de la musica.
Caracteristicas:

Con el método de Carl Orff se pretende ensefar los elementos musicales en su estado
mas primitivo. Los instrumentos utilizados en este método no requieren una técnica
especial (como el violin o el piano). Asi, hablamos de pies, manos, etc., o instrumentos
basicos como el tambor o el triangulo. Se basa en los juegos de los nifios y en aquello

que el nino comprende y utiliza normalmente.

El método esta muy relacionado con el lenguaje, ya que los ritmos se trabajan muchas
veces con palabras. De ahi se deduce que también las palabras se pueden trabajar
con los ritmos, y por lo tanto encontramos en este método una gran ayuda para el

habla de nuestro hijo.

Se trabaja también con canciones populares, como hemos visto en el método Kodaly,
para que el nifo practique con los elementos musicales méas sencillos y pueda pasar

después a aprender la teoria.
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Un aspecto muy desarrollado por el método Orff es el del movimiento, pero se trata de
un movimiento corporal basico, no de ballet. Asi, estamos hablando de caminar, saltar

o trotar al ritmo de la musica.
METODO SUZUKI

La idea principal del método Suzuki se basa su filosofia en la creencia de que todos
los nifios tienen talento para hacer aquello que se propongan. Si todos los nifos son
capaces de aprender correctamente su lengua materna, también son capaces de

aprender el lenguaje musical.

Con este método, los nifios empiezan a hacer musica con 2-3 afos. Se les pone
musica para escuchar, se les da un instrumento para investigar, para descubrir y
cuando consiguen hacer un pequefio paso para imitar un sonido, se les motiva a

continuar por ese camino.

El método Suzuki concede una gran importancia al papel de los padres en el
aprendizaje de su hijo. De hecho, se pide que cuando el nifio es muy pequefio, el
padre o la madre estén en clase con su hijo y el profesor, formando de esta manera el

llamado "Triangulo Suzuki".

Este método nos pide una dedicacion continua y sistematica. Un alumno que empieza
deberia tocar cada dia acompafado de uno de sus padres durante 10 minutos

aproximadamente.

El nifo sigue dos tipos de lecciones: una individual y otra en grupo. En la leccion
individual se trabajan los elementos técnicos como la postura del cuerpo, el
movimiento del arco (en los instrumentos de cuerda, como el violin o el violonchelo), la
colocacién de las manos (sobre el piano, sobre el violin,...). En las clases de grupo, el
nifio comparte la musica con los otros nifios, reforzando todo aquello que ha aprendido

en la clase individual.

Las canciones y obras que los nifios aprenden con el meétodo Suzuki son muy
atractivas, de forma que motivan al nifio a aprender otras nuevas y asi avanzar hacia

obras mas dificiles.







LA MUSICA COMO FENOMENO SOCIAL

La musica nacié6 como una necesidad de expresién de una persona a través de un
medio distinto a la palabra o como complemento de la misma. Con los primeros
instrumentos, el hombre se comunicaba produciendo sonidos de distintos significados.
Esto uniendo a las recitaciones, pudo constituir en el inicio de la expresién musical que
fue y sigue siendo un medio poderoso de socializacion del individuo cualquiera que

fuera su condicion social, econémica, politica, religiosa, etc.

Todas las estructuras sociales tienen establecido sus fundamentos de cultura y
tradicién en base a la aparicion de diferentes ritmos e instrumentos musicales que
identifican notablemente a cada region y pais con unas ciertas variables. Entre ellos,
podemos citar a los Estados Unidos de Norteamérica y Canada cuyo distintivo
fundamental es el jazz y el rock and roll; en México la musica ranchera; en
Centroamérica la musica merenguera; en Sudamérica el folclor Latinoamericano, etc.
Esto puede observarse a través de las presentaciones de grupos musicales, conjuntos,
orquestas de camara y sinfénicas de cada pais que difunden su identidad musical
adjuntando su identidad de vestimenta y su expresion de danza en otros paises con la

finalidad de integrar culturalmente su musica en el mundo.

Una sociedad sin arte, especialmente en lo musical, es una sociedad fria, sin calor, sin
humanidad, vacia de conceptos y espiritualidad. En el Diccionario de las Américas se
plantea que musica “es una sucesion de sonidos para recrear el 0ido”.°

El autor de esta tesis, discrepa de lo mencionado anteriormente, ya que la musica no solo
recrea el oido sino mas bien es el “complemento espiritual del hombre” por lo que podria

variar el comportamiento de la persona segun el tipo de musica que escuche.

Estudios realizados por grandes Psicélogos clinicos senalan que se debe utilizar
musica en todos los hospitales, clinicas, centros de salud como terapia de
recuperacion del paciente ya que al ser utilizada con un ritmo poco alegre o de tipo
clasico hace que el individuo se olvide por un rato de su depresion en su salud. Esta
se introduce en el momento oportuno permitiendo la disponibilidad de la persona para
gue la medicina cause efecto en su cuerpo, de forma que el tratamiento se hace mas

efectivo en un 90% y su recuperacion es mas rapida.

“ DICCIONARIO (2002). Diccionario de las América. Editorial (Pais). Pdg. 117.
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Asimismo, el autor de la tesis considera que la musica esta en toda actividad diaria del
hombre contribuyendo al desarrollo del pais, ciudad, o pueblo. EI mismo hecho de
escuchar musica en los medios de transporte, oficinas publicas, privadas, actos
culturales, sociales, deportivos, religiosos, politicos, instituciones, empresas, etc.,

impulsa al hombre a desarrollar sus actividades con mejor disposicion.

La participacion de la actividad musical en la vida diaria de toda sociedad exige la
evaluacion permanente de los procesos de gestion a todo nivel académico para lograr
resultados optimos en la calidad interpretativa de los actores o ejecutores y mantener
los esquemas artisticos y crecer de manera permanente y profesional dentro de la
estructura melddica y armonica en la composicion de grandes obras e integrarse al

avance de la musica contemporanea mundial.

1.3 La necesidad de evaluar la calidad de los procesos en las Instituciones de

Educacion Media.

La propuesta de evaluar la calidad de los procesos que se desarrollan en el nivel
medio, se construye a partir de la reflexion y andlisis de la funcion social de la
institucion y el desempefo docente, que son apoyados por las experiencias en el
desarrollo de los proyectos educativos y las visitas de asesorias realizadas por las

autoridades educativas.

Los verdaderos activos de las instituciones son las personas, son la razén del éxito de
las mismas, es decir son los principales agentes con creacién de valor y la fuente
esencial de las ventajas. Cada vez mas las instituciones educativas compiten en
mercados complejos y dinamicos reaccionando proactivamente a la necesidad de
aumentar la satisfaccion de sus usuarios, mejorar su imagen o promover innovaciones

y actitudes que aporten valor.

El esfuerzo e interés que se invierta en evaluacién sistematica y rigurosa del potencial
humano proporcionara una dotacién de mayores activos para la institucion educativa
de nivel medio, al contribuir estos a la excelencia en la gestién de los procesos, en la
medida que se integren nuevas competencias, en los equipos de trabajo. Ademas, la

evaluacion permitira detectar sesgos, reduciendo el riesgo de disminuir la calidad.

El tema de la calidad de la educacién se presenta en la actualidad, como un aspecto

medular que requiere de atencion en el contexto Latinoamericano y del Caribe, y mas







aun cuando en los diferentes paises de la region se considera que la misma es el

centro de las politicas educativas.

Antes de aplicar cualquier enfoque o modelo que nos lleve a obtener algunos criterios
a tener en cuenta para una medicion determinada de la calidad de la educacion, se
hace necesario aproximamos a los elementos que facilitan el establecimiento de una

medida, tales como.

e La definicion del alcance de la medicidon; es decir, cual va ha ser el contexto o
espacio en el cual se va ha desarrollar la medicion, la cual podria estar definida
a nivel macro-region, sistema nacional de educacion o un nivel de ensefianza,
o referida a un nivel micro-institucion educativa, el aula, el alumno.

e La definiciébn de sus propios conceptos, los dominios de observacion y las
estrategias a utilizar.

o La determinacion precisa del sistema de indicadores. En la actualidad ya no
solo se esta haciendo referencia a los indicadores de entrada y salida de un
sistema, sino también al desempero, que pueden estar representados también
en la entrada, en el proceso, en la salida y en el contexto de una institucion
educativa. Por ejemplo, la introduccion de indicadores de desempeno
orientados a los aprendizajes se han utilizado en muchos paises en sus
sistemas nacionales de medicién de calidad en la educacion primaria y media.

e La definicidon clara sobre gue es lo que se va a medir y por supuesto tener los
instrumentos adecuados, confiables, faciles de manipular, de una buena

construccion y ademas que sean de bajo costo.
¢ Qué es Calidad?

Segun Manuel Pérez (1996) expresa: “Dentro de los diversos criterios del concepto de
calidad es posible llegar a concluir que cuando se hace referencia a la calidad de
educacion se estan estableciendo juicios de valor sobre algunos resultados o logros
del proceso educativo que contribuyen e impactan en la toma de decisiones.”’

La Calidad de la Educacion no tiene una definicion exacta sobre lo que significa; pues
es un concepto subjetivo, relativo y dificil de precisar, sin embargo, adoptando las

ideas de Bemnillon y Cerutti “a pesar de lo subjetivo del tema, podemos considerar que

" PEREZ. Manuel (1996). Policopiados. México. Pig.. 2.







la calidad consiste en: hacer bien el trabajo desde el principio, responder a las
necesidades de los usuarios, administrar éptimamente, actuar con coherencia un
proceso o modo de hacer, satisfacer al cliente o usuario, disfrutar con el trabajo y
ofrecer lo mejor de uno mismo, reducir costos inutiles, evitar fallas, ser mas eficaz,

eficiente y productivo” (1.989 Pag. 10).

A los efectos de esta investigacion, calidad es el resultado de un trabajo con
excelencia donde se aplico bien los procesos de formacién del objeto, tomando en
cuenta los recursos, materiales necesarios, y logrando cumplir un objetivo con

satisfaccion de acuerdo a lo planificado.

Otros estudiosos del tema hacen una diferenciacion entre los niveles de logros de la
calidad al plantear que siempre que se lleve a efectos comparativos, se hace
necesario usar dos elementos asociados a la calidad: “la excelencia” la cual se
relaciona con el nivel o elemento maximo posible por ejemplo del educando,
institucién, o grupo, y que implica niveles de desemperios que pudieran situarse entre
los mejores. Ello no significa que otros no contemplados en esta categoria, no puedan

ser de calidad.

Por otro lado “la norma” que se refiere a un patrén o modelo especifico, que implica
poder medir los elementos de conducta a comunes, que tedricamente todos los
alumnos podrian alcanzar, en general se expresan a través de estadisticos y tienden a
disminuir los niveles de exigencias. Es el nivel de exigencia que como accion pretende
alcanzar con el ofrecimiento de una educacion de calidad. El Estado debe cumplir
diversas acciones orientadas a la definicion colectiva de los fines de la educacion y
velar por su cumplimiento mediante la implementacion de politicas, programas y

estrategias que involucren la participacion ciudadana.
Evaluacién

Consecuente con los planteamientos en relaciéon con educacion, educador, calidad de
la educacidn y contextualizacion de la institucién educativa, la evaluacion, debe
concebirse como parte inherente al proceso educativo, que permite identificar,
reconocer y valorar los logros y limitaciones en el desarrollo de la accion educativa,
con fines de mejoramiento continuo y permanente, de acuerdo con la singularidad del
Proyecto Educativo de cada institucién escolar y de las instancias correspondientes

segun la organizacion del sistema educativo, contando siempre con la participacion,
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responsabilidad y compromiso de todos los actores que hacen posible la funcién social

de educar.

Es importante reconocer que la educacion cumple una funcién social determinada en
la sociedad y por lo tanto incide en el contexto econdémico, politico y cultural; sus
resultados e impacto en la sociedad se evidencia en la calidad de vida de las
comunidades, esto hace que esté sometida permanentemente a grandes
cuestionamientos y a juicios valorativos por parte de los que reciben directa o
indirectamente los beneficios de la educaciéon que ofrece la institucion escolar y las
responsabilidades y competencias de las demas instancias que conforman el sistema

educativo.

Las valoraciones y opiniones que se producen en forma espontanea de parte de los
diferentes sectores y estamentos de la sociedad prevén la necesidad de ahondar
cada vez mas en la busqueda de posicionar la evaluacion como proceso inherente a la
accion educativa, con una amplia participacion de los actores que en ella intervienen y
asi lograr un mayor compromiso y responsabilidad en la calidad de la educaciéon que
requieren las comunidades en el ambito nacional, sin perder de vista las proyecciones

y avances en el nivel mundial.

Es necesario contar en el proceso de evaluacién, con el aporte critico de todos los
actores comprometidos en el desarrollo de los procesos educativos, a partir de la
definicion de un marco dialdgico y de rigurosidad que estructure la misma comunidad
educativa en cada institucion escolar, mediante el analisis de los aspectos, contenidos
y criterios generales definidos en las instancias competentes de acuerdo con la

organizacion del sistema educativo.
Importancia de la Evaluacion.

Evaluamos permanentemente porque continuamente tomamos decisiones sobre
objetos o circunstancias. Evaluar es asignar un valor, es reconocer el valor de algo, de
acuerdo al fin que se persigue. La evaluacion es un juicio de valor de alguien respecto
de algo. Reconocemos algo como apropiado o inapropiado después de compararlo
con otra cosa de su misma naturaleza, en tanto también nos permita alcanzar el
mismo fin. La comparacion es una manera de evaluar. Evaluar no significa poner una

calificacion.







¢Qué es Evaluacion?

Segun Pérez y Garcia la evaluacién "es un acto de valorar una realidad, que forma
parte de un proceso cuyos momentos previos son los de fijacion de caracteristicas de
la realidad a valorar y de recogida de informacién sobre las mismas, y cuyas etapas
posteriores son la informacion y la toma de decisiones en funcion del juicio emitido™

Para Tyler, la evaluacion educativa es un proceso que consiste en determinar en qué
medida han sido alcanzados los objetivos previamente establecidos. Es decir, evaluar
es constatar los resultados del aprendizaje. En este sentido, el eje de referencia de la
evaluacion son los objetivos y para su explicitacion proporciona criterios

suficientemente claros.

Para el autor de la tesis evaluar es tener un conocimiento amplio de las cosas en la
determinacion y cumplimiento de un objetivo, en su inicio, desarrollo, proceso y su
finalizacién para comparar lo cumplido conforme a lo programado y realizar los ajustes
necesarios en todo el proceso. Es un medio fundamental para conocer la relevancia
social de los objetivos planteados, el grado de avance con respecto a los mismos, asi
como la eficacia, impacto y eficiencia de las acciones realizadas. De ahi que la
informacién que resalta del proceso evaluativo sea la base para establecer los
lineamientos, las politicas y las estrategias que orientan la evaluacion de este nivel

educativo.
¢ Qué se entiende por Evaluacion Institucional?
En este sentido existen muchas definiciones.

De acuerdo con Barrios, la Evaluacion Institucional estéd basada en la recoleccion y
analisis sistematicos de datos que pueden ser Utiles para entender e interpretar a la
institucion y sus programas; tomar decisiones inteligentes en relacion a sus metas,
recursos y el disefio de estrategias de desarrollo, asi como mejorar la eficiencia, la

eficacia y la efectividad social de las operaciones de la institucion.®

Segun el autor de la presente tesis, la Evaluacion Institucional es un proceso de

diagnéstico de las fortalezas y debilidades o logros y problemas que tiene una

“PEREZ y GARCIA (1989). E  valuacién y Acreditacion. Editorial Rocha México. Pig.. 23.
BARRIOS (1983). La Evaluacién. Editorial (Policopiados). Pag.. 103.
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institucién educativa que nos permita buscar un cumplimiento 6ptimo de sus objetivos
y metas institucionales, a través de la formulaciéon de planes de mejoramiento de la

calidad de los resultados y de los procesos que se desarrollan en ella.
La evaluacion institucional tiene propodsitos de:

o Mejorar la calidad de la institucion
o Rendir cuentas ante la comunidad del adecuado uso de los recursos asignados al

cumplimiento de los fines previstos.

La evaluacién Institucional debe ser un trabajo colectivo que involucre a la comunidad
educativa, y permita identificar la eficiencia y eficacia en el desarrollo de los procesos

educativos.

El Proceso de Evaluacién Institucional puede estar centrado en diferentes areas, tales
como la docencia, la investigacion, la gestion, las relaciones Colegio-Comunidad y
Colegio-Padres de Familia, la infraestructura y los recursos disponibles (material

humano y financiero) entre otros.
Caracteristicas de la Evaluacioén Institucional

Dentro de las caracteristicas de la evaluacién institucional podemos sefalar las

siguientes
a) Continua, Integral y Coherente.

Esto significa el chequeo continuo del cumplimiento de las metas en correspondencia
con sus fines, propdsitos y politicas. Estas indagaciones deben ser integrales y
coherentes en donde se estableceran juicios de valor sobre las caracteristicas, valores

gue deben adquirir los sujetos.
b) Utilizacion de Estrategias, Métodos y Técnicas.

La evaluacién utilizaréa estos medios para poder verificar el estado de logro de las

metas educativas.







c) Caracter Sumativo.

Tiene en cuenta juicios y apreciaciones sobre los efectos previstos y no previstos asi

como los factores externos que afectan su funcionamiento.
d) Carécter Formativo.

Permite la comprension de lo que ocurre en la institucion, dando los elementos
necesarios para la toma de decisiones que permitan readecuar las metas a medida

gue estas se desarrollan.
e) Caracter Cooperativo y Participativo.

La evaluacion institucional sera cooperativa ya que obtiene sus resultados producto de
la observacion y participacion de todos los actores que se encuentran involucrados en
la accion institucional como son los directivos, docentes, administrativos, padres de

familia y estudiantes.
La Evaluacion Institucional en si contiene tres fases:

Autoevaluacion: Es el proceso de evaluacion interna de la unidad, describe y valora
su situacion respecto a los criterios establecidos, identificando inicialmente aquellas
propuestas de mejora a partir de las cuales se elaboraran los planes de actuacion que

deberan ponerse en marcha una vez concluido todo el proceso.

Evaluacion externa: Es la que estd conformada y supervisada por un comité de
expertos externos, a la unidad evaluada, analiza el Informe de Autoevaluacion, tanto a
través de un estudio documental, como por medio de una visita a la unidad evaluada,

emite sus recomendaciones y propone mejoras.

Redaccion y aprobacién del informe de evaluacién: Se realiza a través del comité
de autoevaluacion, a partir del informe de autoevaluacion mas el informe de
evaluacion externa y se elabora un informe de la institucién. En esta fase se llevara a
cabo el plan de mejoras de la unidad, en el que se relacionaran las acciones de mejora
detectadas en las fases de autoevaluacion y evaluacion externa, y se determinaran las
tareas a realizar para la consecucion de las mismas asi como los responsables, los

recursos implicados y los plazos para su implantacién. Del mismo modo, se identifican







los indicadores de seguimiento de las acciones detectadas asi. Este informe se

presenta y es aprobado por el Consejo Directivo
Perspectivas de la Evaluacioén Institucional
Principios:

Para iniciar debemos considerar como principio el valor que tiene cada persona y que
asumimos inviolable si somos coherentes en nuestro hacer y en nuestro ser, en

nuestro sentimiento, discernimiento y, comportamiento.

De acuerdo con la realidad del contexto institucional, provincial y nacional, la
evaluacién institucional y del desempeno docente debe tener en cuenta principios

como:

La coherencia.- Los procesos evaluativos que se desarrollen en la institucion
educativa, debe guardar estrecha relacion con los propodsitos y objetivos establecidos

en el Proyecto Educativo Institucional.

La responsabilidad.- La planeacion, organizaciéon y desarrollo de acciones
evaluativas seran realizadas por los mismos actores comprometidos en el desarrollo
de los procesos educativos y responsables del cumplimiento de los propésitos y

objetivos institucionales.

La participacion.- La integracion y el compromiso de los miembros que conforman la
comunidad educativa, en la planeacion y desarrollo de las acciones evaluativas del
qguehacer del docente y de los demas procesos educativos que lidera la institucién

educativa.

La objetiva.- Es donde se manifiesta la capacidad analitica y critica por parte de los
miembros de la comunidad educativa para identificar los avances y logros, como
también las dificultades y limitaciones que pueden darse en el desarrollo de los

procesos educativos.

La identidad.- Exige que el proceso de evaluacién institucional sea planeado y
adecuado de acuerdo con el contexto y singularidad de la institucion explicitado en el

Proyecto Educativo Institucional.







La pertinencia.- Los resultados evaluativos corresponden a los procesos educativos,
planeados y desarrollados en los tiempos y espacios previstos en la propuesta de

evaluacion, consecuente con el Proyecto Educativo Institucional.

La proactividad.- Se prevé las estrategias y alternativas de solucion en la medida que
se avanza en el desarrollo de los procesos evaluativos, con el fin de superar

oportunamente los desaciertos.
El Vinculo de la evaluacion Institucional y la calidad.

La Evaluacién es por tanto uno de los medios o vias para el mejoramiento de la

calidad en las instituciones de educacion media.

Las instituciones educativas deben tener un nivel de exigencia que proponga solventar
las necesidades e intereses de los estudiantes de acuerdo al entorno socio-cultural
local, provincial, nacional e internacional, a través de su proyecto educativo que le
permita comprender que la calidad de la educacion es responsabilidad de todos los
actores comprometidos en los procesos de educacion y de todas las instancias que

constituyen el sistema educativo.

En el contexto de las instituciones de la Educacion Media, se interrelacionan y
complementan variados aspectos en busca de un fin comun. Una educacion de
calidad, podemos precisar entre otros los siguientes: una comunidad educativa
(estudiantes, docentes, directivos, padres de familia, egresados) solidamente
constituida y comprometida en el desarrollo de los avances educativos, en el alcance
de las metas propuestas en los procesos de formacion y aprendizaje de los
estudiantes, en la obtencion de niveles eficientes de desempeno de los directivos y
docentes, en la eficiencia y eficacia de la gestion educativa, el bienestar de los
integrantes de la comunidad y el impacto de la institucion en el medio en el cual
interactua. Los aspectos descritos pueden aportar elementos relevantes de acuerdo
con las caracteristicas definidas y priorizadas previamente para cada situacion o
aspecto, asi se podra tener una idea sobre la calidad de la educacion que ofrece la

institucion.

Por esto es necesario también que todos los actores de las instituciones de nivel
medio se sometan o realicen programas de autoevaluacion como una via para elevar

la calidad y con la finalidad de hacer ajustes en el proceso de transformacion.
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La autoevaluacion Institucional en las Instituciones educativas.

Solamente a partir de una autoevaluacion institucional que se constituya en la base de
un programa de desarrollo conducente a consolidar las fortalezas, corregir las
debilidades y proyectar acciones y procesos coherentes con la realizacién del
Proyecto Educativo Institucional se podra desplazar a la institucion a situaciones
cualitativamente superiores. Este proposito sera dificil de lograr si no se asume en su
totalidad la complejidad por la institucion educativa de nivel medio, como una unidad
corporativa. La decisién politica y el compromiso para orientar y apoyar el desarrollo
provienen de las directivas; la construcciéon y consolidacién de una cultura de la
evaluacién y de la transformacién permanente involucra a todos los miembros de la

comunidad educativa.

Las instituciones educativas deben de buscar en forma continua la excelencia. Sin
embargo en el entorno de estas instituciones existen preocupaciones por la calidad del
desempeno de las tareas que éstas realizan. En este sentido todas las organizaciones
deben de autorregularse con el fin de cumplir su mision y los objetivos que ella misma

tiene definido.

Una institucion educativa autorregulada debe revisar en forma sistematica sus
objetivos, tareas, y establecer un sistema de informacién, actuar de acuerdo a
investigaciones cientificas realizadas, de manera que éstos se encuentren vinculados
con el sistema de planificacion de la institucién, la asignacién de los recursos y el
mejoramiento de los procesos institucionales. Para todo ello la institucién debe
revisarse a si misma de manera sistematica y organizada lo que implica la realizacién

de los procesos de autoevaluacién o de evaluacion institucional interna.

La Autoevaluacion debe ser rigurosa y sistematica. Es el examen que se realiza con
amplia participacion de sus integrantes a través de un analisis critico y un didlogo
reflexivo sobre la totalidad de las actividades institucionales o de un programa
especifico, a fin de superar los obstaculos existentes y considerar los logros

alcanzados, para mejorar la eficiencia institucional y alcanzar la excelencia académica.

Es un proceso que realiza una institucién para la busqueda de la excelencia y se basa
en un estudio en alguna de sus partes ya sea una facultad, departamento, unidades o
un programa el cual es preparado y dirigido por sus propios integrantes. Por otro lado

la Autoevaluacion puede considerarse como un estudio de tipo descriptivo, analitico,







reflexivo que establece compromisos para efectuar un proceso de cambio. Por otra
parte, este estudio es considerado como un proceso técnico-politico, que conlleva,
posibilita diagnosticar problemas, buscar soluciones y emplear estrategias con vista a
mejorar resultados, todo ello en un marco de condiciones historicas, culturales,

concretas de cada pais, region e institucion.

Durante el desarrollo de un proceso de Autoevaluacién siempre se encontraran
problemas de diferente indole en todas y cada una de las etapas, lo que es valido para
la educacion media. Muchas instituciones educativas de nivel medio no disponen de
un plan propio de autoevaluacién que este disefiado acorde a sus propias
caracteristicas y por lo tanto no se pueden conocer como se estan desempefiando en

sus diferentes procesos.

1.4 La problematica general que presenta la aplicacién de procesos de auto

evaluacidén en la educaciéon media.

Dentro de la problematica general que presenta la Autoevaluacion de procesos de la
Ensefanza Media podemos encontrar aspectos tales como los siguientes: una
administracion centralizada y burocratica (incluye la evaluacién) con lideres
autoritarios; gestores que no planifican, organizan, dirigen, ni controlan ni evalian el
proceso administrativo institucional; docentes que carecen de conocimientos de
administracion; restringida comunicacion entre: docentes, padres de familia y
comunidad, procesos educativos que se interesan mas en la ensefanza que en el
aprendizaje, minima adaptacion a los avances tecnolégicos del arte musical mundial,
resistencia de los actores a ser evaluados, integracion o espiritu de cuerpo
institucional en bajo nivel, poca motivacién por la evaluacion, poco conocimiento de
sistemas y equipos informaticos, poco conocimiento y conciencia institucional de parte

de los estudiantes encuestados.

Al desarrollar una conciencia critica y positiva de parte de todos los actores como
resultado de la aplicacién de un proceso de Autoevaluacion se pueden identificar un

conjunto de problemas existentes en la educacion media tales como:

o Inexistencia de un sistema nacional de educacién que se ajuste a las realidades y

caracteristicas de la poblacién ecuatoriana.







El sistema nacional de educacién vigente en muchos paises latinoamericanos ha
sido disefado por profesionales de la educaciéon que mas se han enfocado en
buscar logros politicos. Es asi que cada gobierno reemplaza todo el sistema o
cambia a conveniencia del Ministro de turno y el partido politico gobernante. Se ha
dado prioridad a justos incrementos salariales de los maestros, dejando de lado la
calidad de la educacién, que esta relegada a planes de estudio caducos, que
serian funcionales veinte anos atras. Estos planes se estandarizan en todos los

planteles, sin diferenciar regiones geograficas, ni ubicacion urbana o rural.
Desatencion del gobierno central en la asignacion legal del presupuesto

Conforme a lo dispuesto por la ley de educacion ecuatoriana, avalizada por la
constitucion esta decretada la asignacion del 30% para educacién; en los
gobiernos anteriores al presidente Alfredo Palacios se recibia el 12% para este
proposito, y contrariamente a la légica de incrementar el porcentaje para este
principal objetivo, el gobierno de Alfredo Palacio lo redujo al 11,3%, lo que refleja

en gran manera el deterioro progresivo de la educacion en la actualidad.
Desmotivacion del Personal Docente

La existencia de un programa salarial de bajos sueldos y de un sistema corrupto
de Seguro Social que no se compadece de la situacién personal de los
profesionales docentes del pais, tanto en jubilaciones, prestaciones, servicios
médicos y demas, hace que este personal descuide dicha actividad académica
realizando tareas o trabajos complementarios diferentes para poder alcanzar un

promedio salarial que pueda solventar las necesidades basicas de sus hogares.

Nivel de Impacto deficiente de los resultados de los Procesos de formacién del

Bachiller

Conforme a estadisticas realizadas por los diferentes centros de estudio superior
del pais que evaluan a los bachilleres para incorporarlos a los estudios
universitarios o de nivel superior, se ha encontrado con gran asombro que la
Educacion Media del Ecuador en su gran mayoria tiene un nivel de calidad pésimo.
Los colegios particulares presentan resultados de mejor calidad en una proporcién

de 3 a 1, lo que hace que sea mas dificil para un estudiante de una institucion
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fiscal acceder a un centro de educacion superior con prestigio y tecnologia

moderna en el pais o una beca en el exterior.
e Procesos de Ensefanza-Aprendizaje Tradicionales

A excepciéon de algunos centros educativos de nivel medio que se encuentran
ubicados en el area urbana, cuyo personal docente recibe periédicamente ciertos
seminarios de planificacion educativa, métodos de evaluacion, planificacion
estratégica, calidad total, etc., los demas estan limitados a mantener los mismos
procesos de ensenanza de muchas décadas atras sustentados con métodos de

evaluacion que no responden a las exigencias actuales.
o Deficiente Equipamiento e Infraestructura

La existencia de suficientes laboratorios modernos o talleres en los cuales se
puedan manipular los diferentes elementos y confirmar la ensefianza recibida hace
qgue la recepcion practica de esa materia sea positiva y aplicable con facilidad a

estudios posteriores.

Es dificil ensefar a los estudiantes solamente de manera tedrica- memorizada y
deficiente equipamiento, la realidad en nuestro pais es que pocas instituciones
educativas tienen el equipamiento técnico actualizado, existe insuficiente numero
de aulas y locales administrativos y los que existen no reunen las condiciones

minimas necesarias para cumplir los objetivos que se proponen las mismas.

Por otra parte los obstaculos principales para la autoevaluacion son entre otros los

siguientes:

e Poco desarrollo de la cultura de evaluacion en las instituciones

e Objetivos institucionales pocos claros y complejos.

e No disponen las instituciones educativas de nivel medio una metodologia de
autoevaluacion

e Meétodos insipientes y poco eficientes para recolecciéon y uso de datos sobre
insumos, procesos y productos.

e Resistencia al cambio

e Organizacion institucional rigida

o Actividades de planeacion no basadas en evaluaciones sistematicas.
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o Personal asignado a las funciones de planeacion y evaluacion sin capacitacion

en estas tareas.

Con el propésito de disponer de una mejor planificacién institucional, cumplir con los
requerimientos de acreditacion del Colegio de Educacién Musical César Viera del nivel
medio y de solucionar progresivamente todas las deficiencias existentes es necesario
desarrollar primeramente una propuesta metodolégica para la autoevaluacion que se

adapte especificamente a este Plantel y posteriormente proceder a su aplicacion.

1.5 Las Relaciones Humanas. pilar fundamental en el Ambito Educativo.

En los ultimos afos, se ha contemplado un asombroso desarrollo de interés por la
comprensién de la conducta o el comportamiento de las personas dentro de los grupos
humanos. Por un lado observamos el avance incontenible de las ciencias y la técnica
convirtiéndole al hombre en una pieza mas del engranaje productivo, haciéndole

perder su caracteristica esencial, que facilite una mejor comprension de su conducta.

Lo que promueve y determina practicar unas positivas Relaciones Humanas son las
grandes distancias entre ciudades, el aumento increible de la poblacion, ademas del
extraordinario avance cientifico-tecnolégico; ya sea en el ambiente familiar, social o
profesional, en el ambito laboral o de negocios debido a que “el hombre no puede

supervivir solo, sino que necesita el aporte y la colaboracion de todos”.

En efecto, es muy dificil proyectar una imagen favorable de la organizacion si ésta no
conforma un grupo homogéneo en el que impera un sentimiento de simpatia,
colaboracion y entendimiento entre sus miembros. Toda bien planificada campana de
Relaciones Humanas debe iniciarse con una intensa actividad de “Relaciones

Humanas.”

Para Orejuela Escobar las “Relaciones Humanas como cualquier otra ciencia, tiene un
fundamento tedrico, un conjunto organizado, sistematico de conocimientos en la
psicologia y la psicologia social, que luego van a ser aplicados a través de diversos

métodos y técnicas en nuestra vida personal, familiar o profesional”.10

19 OREJUELA ESCOBAR. Eduardo (2002). Relaciones Humanas. Edicion de Psicologia General. Pig. 4







Siendo entonces las Relaciones Humanas las encargadas en crear y mantener entre

los individuos la cordialidad, vinculados amistosamente, basados en ciertas reglas

aceptadas por todos, fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto de la

responsabilidad humana.

Los humanos son seres sociales por excelencia; sus habilidades, actitudes, lenguaje y

hasta su inteligencia son productos de relaciones que tiene con sus semejantes, cada

hombre mantiene un recurso social desde su nacimiento, jamas podemos manifestar

los rasgos del ser humano.

Definiciones de Relaciones Humanas.

a. Segun Fingerman, G las Relaciones Humanas es el “arte de llevarse bien con los

demas”, arte significa estudio perseverante para luego poner en practica continua

los preceptos cientificos acerca del comportamiento humano.

Dice Castro Angel en el libro de Relaciones Humanas (Edicion Troquel, Pag. 6) “El
hombre vive en permanente proceso de interaccion social en el marco de las
agrupaciones que integra sus semejantes, siendo al mismo tiempo sujeto y objeto
de Relaciones Humanas. Desde el nacimiento hasta la muerte sus relaciones
manifiestan su comunicacion, su vida interior esta profundamente afectada de
grupos en los cuales actuan, presentando una respuesta de cooperacion o
agregacion. Es necesario también destacar que el hombre no entra en sociedad
Unicamente para dejarse moldear por los demas, sino que las Relaciones

»11

Humanas descubren su propio yo.”'' En consecuencia los hombres desde su

nacimiento viven en permanente interaccion social.

Enrique Cerda en Psicologia Social, promueve a las Relaciones Humanas desde el
punto de vista introducido de la organizacion cientifica del trabajo, “consiste en
crear un clima favorable para la marcha de las empresas utilizando los métodos
psicolégicos mas adecuados para asegurar una integracion real y una

colaboracion fructifera de todo el personal”."

"' CASTRO. Angel. Libro de Relaciones Humanas. Edicion Troquel. Pdg. 6
I CERDA. Enrique. Psicologia Social. s/n.







Las Relaciones Humanas dentro del organismo social consisten en buscar recursos
mediante los cuales es posible influir sobre el ser humano o un grupo de hombres,
para introducirlos a que realicen aquello que se desea que hagan, sin provocar

resistencia u hospitalidad.

d. Héctor Pauchar Hafeman y Paulina Pauchar Cortés: “Hay Relaciones Humanas
desde que existen los seres humanos, los hombres se daban cuenta que
necesitaban comunicarse mutuamente. Es vivir en sociedad, de ahi su
requerimiento es el de disfrutar de relaciones arménicas; en efecto, todo el mundo
sabe muy bien de lo satisfactorio y placentero que es contar con buenas
Relaciones Humanas”." Derivandose entonces que las Relaciones Humanas son

la génesis de las Relaciones Publicas. www.relacioneshumanas.net (06/07, 15:30)

Es por eso gue se tiene el deseo de resaltar la importancia que tiene el conocimiento,
la practica de unas Relaciones Humanas respetuosas, cordiales y productivas dentro
de una organizacion, el beneficio que representa es llevar adelante programas de
capacitacion en esta area. Tomandose en consideracion que toda organizacion es un
fendmeno social, en el cual interactian seres humanos con todos sus potenciales,
pero también con sus perjuicios como ambiciones, que tratan de manifestar ciertas

necesidades psicoloégicas para ser felices.

e Importancia de las Relaciones Humanas

Es importante dada en estudios y experimentos comprobados acerca de la conducta
humana, nos proporciona una serie de conocimientos, métodos y técnicas que

permiten un mejor desemperio en la vida personal como profesional.

Las habilidades, actitudes, lenguaje y hasta la inteligencia de los seres humanos son
producto de las relaciones que tiene con sus semejantes, un hombre que no esté
dentro del contexto social desde su nacimiento no puede manifestar “rasgos de ser

humano”.

¥ www.HAFEMAN PAUCHAR. Héctor y PAUCHAR CORTES. Paulina.
Relacioneshumanas.net(06/07. 15:30)







e Las Relaciones Humanas en el Ambito Laboral

La Organizacion Mundial del Trabajo a la par con la Organizacion Mundial de la
Salud, en una reunién conjunta determina como finalidad, “promover y mantener el
mas alto nivel de bienestar fisico, mental, social de los trabajadores en todas las
profesiones. Colocar, mantener al trabajador en un empleo acorde con sus aptitudes
fisiolégicas, psicologicas; en resumen, adaptar el trabajo al hombre y cada hombre a

su tarea”

En el trabajo, uno satisface algunas necesidades: como el sueldo que recibe para
satisfacer: alimentacion, vestimenta, educacion recreacion, etc.,, para ello, debe

percibir un salario justo.

Hoy se aceptan ampliamente, en la doctrina y en la practica, el papel fundamental que
juegan las Relaciones Humanas en una organizacién. Debe existir mas estimulacion
en cuanto a la convivencia diaria. Empezar desde los mas pequefios que van a un
prequinder, hacerles tomar conciencia de relacionarse en buena forma con las demas
personas, practicar cortesia, veracidad; ya que ellos son el futuro para el manana. El

cambio no se da en instantes, “arboles duros de roer son los adultos”.

Las Relaciones Humanas, que en esencia significan estar en armonia con sus
semejantes, ha sido factor primordial para el desenvolvimiento de las personas, de las
organizaciones sociales, politicas y econémicas. En la medida en que se entienda la
profundidad de este concepto; con el apoyo de la inteligencia, educacion, moral,
disciplina, tenacidad, el sentido comun, el sentido de responsabilidad, dependera el

éxito o fracaso que alcance quien las practica.

En el campo profesional, las Relaciones Humanas se aplican bajo el nombre de
Relaciones Publicas al convivir, tratar y atender a otros publicos como: jefes,
comparieros de estudio, trabajo, clientes, proveedores, accionistas, autoridades, entre
otros. Hay numerosas formas de definirlas pero en cuanto al comercio una de las que

mas se asemejan a esta actividad es la siguiente:

"Es el conjunto de actividades tendientes a crear, mantener relaciones sanas ademas

de productivas entre una organizacién y su personal, de éstos, con clientes,







proveedores, inversionistas, la comunidad, autoridades, gubernamentales, publico en
general, a fin de proyectar, con el apoyo de técnicas y medios de comunicacion, la

imagen que requieren sus objetivos".

La imagen de una persona, la de una institucion; es la clave de su éxito o fracaso
porque es el retrato mental que de ella tiene el publico con el que trata. Se forma de
manera similar a un rompecabezas donde todas las piezas deben estar unidas

armonicamente para definir con claridad la figura que contiene.

En la vida real, cada pieza del rompecabezas esta representada, en cuanto a las
personas, por su educacion, cultura, trato, presencia, honestidad, responsabilidad, por
mencionar algunas. En el comercio, por los directivos y empleados, como la telefonista
que contesta el conmutador, los vendedores, compradores, disefiadores, cajeras,
entre otros. Si uno o varios de estos elementos falla en el trato o funcién que tiene
encomendada es como querer colocar una pieza del rompecabezas en el lugar que no
le corresponde. El resultado es una imagen incompleta que no muestra lo que es en

realidad.
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CAPITULO IIl: PROPUESTA METODOLOGICA DE AUTO EVALUACION PARA
EVALUAR LA CALIDAD DEL PROCESO FORMATIVO DEL
COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL CESAR VIERA:
RESULTADOS DE SU APLICACION.

Debido a los avances tecnologicos, funcionales y modernos de la actualidad, la gran
mayoria de Centros Académicos de educacién superior en el Exterior y algunos en el
pais disponen de sistemas informaticos incorporados y dedicados principalmente a
estudiantes y que son utilizados para evaluaciones de ingreso a Universidades,
Centros de estudios a distancia, examenes varios que presentan calificaciones
inmediatas, etc. Por esta razén se ha considerado necesario y fundamental disefiar un
programa automatizado que facilite un proceso flexible de Autoevaluacion para
instituciones de educacién media y que contenga parametros medibles y valorables de

acuerdo a la realidad de la institucion.

En el presente capitulo se presenta un enfoque general sobre la propuesta
metodolégica de Autoevaluacion para el Colegio Técnico de Educaciéon Musical “César
Viera” en lo que se relaciona con la parte docente en el proceso de formacion
académico-musical de los estudiantes, mas adelante se realiza un breve analisis sobre
la caracterizacién institucional. Seguidamente se desarrolla la metodologia empleada
para llevar a cabo esta autoevaluacion y luego se ponen de relieve la vision de los
diferentes actores participantes, finalizando el capitulo con una sintesis de los

principales logros y problemas identificados.

2.1 El Colegio de Educacién Musical “César Viera”: Breve caracterizacion.

El Colegio César Viera se encuentra localizado en la provincia de Cotopaxi, cantdn
Latacunga, parroquia Juan Montalvo, barrio San Sebastian, entre las calles Isla
Seymour y Guayaquil, funciona bajo régimen Sierra, es de caracter fiscal, de jornada

matutina.

Inicialmente por el acuerdo ministerial No. 2263 del 24 de Septiembre de 1.986, fue
creado como Centro de Educaciéon Musical. Posteriormente bajo la resolucion 747 del

7 de Agosto de 1.987 se transforma oficialmente en Colegio iniciandose su actividad







en el ano lectivo 1.987-1.988 con la participacion de 25 alumnos, 6 profesores y tres
miembros del area administrativa. En la actualidad cuenta con 187 alumnos (165
hombres y 22 mujeres), tiene una planta docente de 15 maestros con nombramiento, 5
a contrato anual renovable, & miembros del area administrativa, 2 personas

atendiendo los servicios generales.

Con el propésito de continuar el avance de este Colegio el Rector mediante oficio No.
045 CEMCV.R de fecha 5 de Mayo del 2.004 presenta y entrega el Proyecto Educativo
de Reordenamiento del Bachillerato en Artes, Especializacion Musica debidamente
rectificado y fundamentado en una nueva malla curricular a la Direccién Provincial de
Educacion y Cultura Hispana de Cotopaxi a fin de que sea aprobado a partir del ano
lectivo 2003-2004.

El Decreto Ejecutivo 1786 emitido en el Registro Oficial No. 400 del 29 de Agosto del
2.001 firmado por el Sr. Dr. Gustavo Noboa B, Presidente de la Republica del Ecuador,

en aquel entonces regula la reforma al Bachillerato.

La Direccion Provincial de Educacién y Cultura de Cotopaxi a través de las divisiones
de Curriculo, Educacién Técnica, Supervision, los Departamentos de Bachillerato,
Orientacion Vocacional conforman una comision, que da tramite a la solicitud realizada

por el Rector y emite su informe favorable a la misma con la resolucién No. 22.

Con fecha 10 de Mayo del 2004 mediante oficio No. 096 DC-P esta Direccion remite al
Colegio César Viera la aprobacion respectiva, avalizando de esta manera la
continuidad del funcionamiento de este Centro Educativo asi como de su malla
curricular actualizada para el Octavo, Noveno, Décimo Ao de Educacion Basica y del
Bachillerato en Artes Especializacion Musica cuyas cargas horarias son de 35 horas
de clase semanales, incluyendo materias complementarias de cultura general,

recreacional, deportes.

Para reforzar los conocimientos, motivacion, autoestima de los alumnos de manera
planificada y rotativa se participa en los diferentes eventos artisticos, sociales,
culturales, que la provincia, sus cantones, la ciudad, la comunidad en general lo
requiera aportando desinteresadamente con los 6 diferentes grupos musicales que

dispone actualmente el Colegio.
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Cuenta con varias especialidades musicales en los diferentes instrumentos: Saxofon,
Trompeta, Trombén de vara, Guitarra, Piano y Acordeén, innovando la educacion
tedrico-practica con carreras alternativas no tradicionales, ampliando las opciones
disponibles para estos profesionales. Estas carreras abarcan: la direccion de grupos
musicales, integracion en orquestas, bandas civiles, militares, la posibilidad de
incrementar sus estudios, conseguir titulos de docencia musical a nivel de Docente,

Licenciatura y Postgrados.

Esta ubicado en un sitial de renombre a nivel provincial, regional y nacional ya que ha
cumplido positivamente con las expectativas de la comunidad, siendo la unica
institucion musical en el cantdén Latacunga, es de caracter fiscal, posee ciclo basico,
diversificado, cubriendo una actividad interactiva de seis afnos, entregando bachilleres
en artes, especialidad musica. En el ciclo basico se dictan materias como lenguaje
musical, audio-perceptiva, técnica vocal, practica en instrumento principal que utiliza
cuatro (4) horas semanales, en el instrumento auxiliar tres (3) horas semanales, sin

descuidar las asignaturas de cultura general.

En el ciclo diversificado se imparten asignaturas como armonia, expresion corporal,
historia de la musica, talleres musicales, donde los estudiantes tienen la oportunidad
de formar parte de alguna agrupacion existente en la institucion como: orquesta de
camara, banda juvenil y grupos de musica del recuerdo. El afio lectivo esta dividido en
tres (3) trimestres, dando inicio en Septiembre, culminando en Julio y un periodo

vacacional.

Se cuenta con dos grandes areas identificadas como: area de cultura general y
musical (ésta dispone de 6 especialidades: piano, acordedn, guitarra, trompeta,
trombén, saxo). En la actualidad se cuenta con 210 alumnos, 15 docentes, 3
autoridades. El vinculo de los padres de familia con el colegio se reduce a tres visitas
anuales que priorizan la entrega de libretas de notas académicas, reportes trimestrales

de conducta.

Su Infraestructura Fisica ha sido minima desde su inicio. Gracias a algunas gestiones
realizadas por las diferentes administraciones de turno y la contribucion de los padres

de familia, a través de veinte afos ha tenido un gran progreso hoy posee:
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e Seis aulas para el desarrollo educativo.

o Tres para uso de oficinas de caracter general.

e Ocho cubiculos para ensayo y practica de los diferentes instrumentos
musicales.

e Un patio general de mediana proporcién que sirve para formaciones,
recreacion, practicas de desfile y actividades extracurriculares.

o En relacion al equipamiento de material didactico se cuenta con una pequena
biblioteca, consistente de libros/métodos de aprendizaje de los diferentes
instrumentos, manuales de musica, partituras musicales, etc.

e En relacion a la dotacién de instrumentos musicales se dispone de un pequefio
numero de: trompetas, guitarras, saxos, acordeones, pianos, trombones, lo que
exige que para una actuacién de la banda juvenil institucional se dependa de
que los estudiantes participen con sus propios instrumentos.

e Se cuenta con un pequernio centro de computo y poco material deportivo para

actividades extracurricular

La Vision de esta Institucién es:’Desarrollar una Institucion altamente productiva y
competitiva, capaz de dotar a la sociedad de bachilleres en arte, especialidad musica,
eficientes, eficaces con un alto desarrollo humanistico, cientifico, técnico, artistico,

social para difundir la cultura, el arte musical”.

La Mision de este Plantel es: "Formar Bachilleres con alto nivel humanistico,
cientifico, tecnoldgico, artistico, de liderazgo con una profunda sensibilidad y valores
para la cultura, mediante el cumplimiento de normas de accion concretas para que
sean seres valiosos, capaces de tomar decisiones en la construccion de su proyecto

de vida”.

Para el desarrollo de sus actividades este plantel tiene disefiado y aprobado el

Organico Estructural, mismo que se presenta en el anexo Nro. 1.

Cabe indicar que esta institucién no cuenta actualmente con un sistema de evaluacion
que permita controlar y evaluar cada una de las actividades que se desarrollan,
aspecto necesario para realizar procesos de Autoevaluacion que contribuyan a
mantener una organizacion de avance eficaz, moderno. Se debe sefalar que desde su
creacion hasta la actualidad el Plan Estratégico Institucional para el periodo 2.005 al

2.010 no ha sido evaluado, mucho menos actualizado, el organico estructural no ha







sido cubierto en su totalidad por falta de asignaciones presupuestarias y
nombramientos, los planes y programas en vigencia no son aplicados de manera
eficaz y eficiente por parte de los docentes, entre otros puntos de menor afectacion al
desarrollo de la calidad educativa en el Colegio. Esto esta indicando la necesidad de
disponer primeramente de una metodologia de Autoevaluacion apropiada y adaptada

a las caracteristicas de la institucion.

2. Metodologia de autoevaluacion aplicada en el Colegio de Educacion Musical

César Viera.

La Autoevaluacion Institucional es una practica relativamente reciente que se
desarrolla principalmente en los Estados Unidos a finales del siglo pasado, dicha
evaluacidn diagnostica, no califica ni clasifica, ni discrimina, ni premia, ni castiga,
busca con un enfoque esencialmente constructivo, lo mas sélido posible de los logros
y deficiencias de la institucion y sirven de base para definir acciones de mejoramiento

de la calidad.

Las Instituciones educativas ecuatorianas tienen poca experiencia en evaluacion, es
decir en el area de la evaluacion curricular, evaluacion al docente, evaluacion de los
aprendizajes, evaluacion de proyectos de investigacion, entre otras. Pero lo que si se

aprecia es un menor desarrollo en la evaluacion institucional.

Considerando que existe Autoevaluacion institucional a nivel de educacion superior en
el pais, y no existe lo mismo a nivel de educaciéon media o basica, para nuestro
Colegio de Educacion Musical es necesario regirnos fundamentalmente como
referencia a algunos articulos del Proyecto Equinoccio del Ministerio de Educacion y
Cultura Direccién Nacional de Mejoramiento Profesional de Educacién Basica y
Media, elaborado en el 2.005, en su contenido se presenta la metodologia de

autoevaluacion que debe regir para las instituciones de nivel medio.

Dicha evaluacion se sustenta en el marco legal vigente. Es decir primeramente tiene
relacion directa con lo que expresa en la Constitucion Politica de la Republica del
Ecuador en la seccién octava, referente a la educacion. El segundo parrafo de Art. 66
de la Carta Magna plantea “La Educacion inspirada en principios éticos, pluralistas,
democraticos, humanistas y cientificos promovera el respeto a los derechos humanos,

desarrollara un pensamiento critico, fomentara el civismo; proporcionara destrezas







para las eficiencias en el trabajo y la produccion, estimulara la creatividad y el pleno
desarrollo de la personalidad y las especiales habilidades de cada persona; impulsara

la interculturalidad, la solidaridad y la paz”.

El Art.70 del mismo documento expresa:’La Ley establecera érganos y procedimientos
para que el sistema educativo nacional rinda cuentas periédicamente a la sociedad
sobre la calidad de la ensefianza y su relaciéon con las necesidades del desarrollo

nacional”.

El Art. 73 manifiesta:” La Ley regularéa la carrera docente y la politica salarial
garantizara la estabilidad, capacitacion, promocion, y justa remuneracion de los
educadores en todos los niveles y modalidades, a base de la evaluacion de su

desempero.”

El Art. 49 de la Ley de Educacion vigente expresa:” La evaluacion en todos los niveles

y etapas de la educacion sera permanente e integral”.

Los articulos 83 y 139 del Reglamento de la Ley de Educacién vigente (afio 2.005)
determinan los deberes y funciones de los profesores del nivel pre-primario y primario
y del nivel medio, respectivamente cuyo cumplimiento debe ser evaluado como parte

del desempeno docente

El decreto ejecutivo Nro. 1786, pone en vigencia el marco normativo de la reforma
curricular del bachillerato. Este documento en el Art. 12 expresa:” La concrecion de los
lineamientos curriculares a nivel de la institucion educativa se lograra con el desarrollo

del siguiente proceso:

a. El inciso octavo dice:” Evaluaciéon Curricular, disefio de un sistema que recoja y
analice las informaciones necesarias, a lo interno (evaluacion de aprendizajes,
evaluacidon de profesores, evaluacion de directivos y administrativos) y externo
de la institucién educativa (evaluacion de los padres de familia y seguimiento de
graduados). Este nivel de evaluacién debera servir para mantener un proceso de

mejora continua de la calidad del curriculo institucional.

Por consiguiente la evaluacion de las instituciones educativas y del desempeno del
docente estd considerada como el componente fundamental para encausar

adecuadamente los procesos pedagoégico-curriculares y administrativos de gestion.
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Constituye ademas el punto de encuentro de los distintos actores implicados en el
proceso educativo y consecuentemente, el ambito propicio para la valoracion de la
organizacion y funcionamiento de la institucion que permite obtener informacion y
conclusiones validas para la formulacion, ejecucion y realimentacion del plan de
mejoramiento institucional y del personal docente. Para tener mayor fundamento
dentro de nuestro trabajo investigativo el marco legal estd basado en el Proyecto
Equinoccio, que tiene relacién con la Evaluacion Institucional y del Desempefo
Docente, emitido por el Ministerio de Educacién y Cultura Direccién Nacional de

Mejoramiento Profesional ( Marzo-2005).

Adicionalmente se ha considerado en gran manera al Plan Decenal de Educacion del
Ecuador 2.006-2.015 preparado por el Ministerio de Educacién en lo que tiene relacion
al Mejoramiento de la Calidad y Equidad de la Educacién e Implementacion del
Sistema Nacional de Evaluaciéon (Politica 6), que plantea como objetivo: Garantizar
que los estudiantes que egresan del Sistema Educativo cuenten con competencias
pertinentes para su correcto desarrollo e inclusién social y sus principales lineas de

accion son:

1. Desarrollo e Implementacién del Sistema Nacional de Evaluacion (medicion de
logros académicos, evaluacion de la gestion institucional y evaluacion del
desemperio docente en funcion de estandares para todos los niveles y
modalidades en el sistema).

2. Desarrollo e Implementacién de modelos pedagégicos que evolucionen y se
adapten a las necesidades socioculturales y de desarrollo nacional.

3. Implementacién de un sistema de rendicién de cuentas de todos los actores

sociales de la EIB (Educacién Inicial y Béasica)

La metodologia propuesta se realiza basandonos en la informacion del marco
estructural de los manuales: Plan Equinoccio del Ministerio de Educacion mas la
Politca 6 del Plan Decenal de Educacion del Ecuador vigente (2.006-2.015)
proponemos una metodologia de Autoevaluacién Institucional adaptada para el
Colegio de Educacién Musical “César Viera’, para desarrollar el proceso de

autoevaluacion del nivel medio tiene los momentos siguientes:







Definicién de los objetivos del Proyecto de Autoevaluacion.

Aqui se presentan los objetivos a los cuales se dirige el Proyecto de
Autoevaluacion; el objetivo principal es descubrir las falencias que limitan la
calidad de la formacién de los estudiantes en el Colegio de Educacion Musical
César Viera, permitiendo disefar y aplicar una metodologia de autoevaluacion
institucional a través de la elaborando un conjunto de estrategias para elevar la
eficiencia y eficacia del proceso de formacién de los estudiantes de dicha

institucion.
Delimitacion del Objeto a Evaluar

El objeto a evaluar estd enmarcado en la propuesta metodolégica de
autoevaluacion para evaluar la calidad del proceso formativo del Colegio de

Educacion Musical César Viera.
Determinacion de Aspectos y Componentes a Evaluar

La Metodologia propuesta se fundamenta en cuatro (4) grandes aspectos
considerados relevantes en el desarrollo de la accién educativa por parte de la
institucion y en el quehacer del docente, son relevantes ya que facilitan la
participacién, discusion y andlisis por parte de la comunidad educativa en el
desarrollo de los procesos educativos y la obtencién de los resultados en la
Evaluacion Institucional. Por esta razén es necesario desarrollarios en mayor

amplitud:
1.- Administracion y Gestion.

Hace referencia al desarrollo, evaluacion y ajustes que se debe dar al Proyecto
Educativo. También toma en cuenta el planeamiento, organizacion, desarrollo y
evaluacion de la gestién escolar, de acuerdo con los propésitos y objetivos del

Proyecto Educativo Institucional.
2.- Pedagégico- Curricular.

Hace referencia al conjunto de acciones organizadas de acuerdo con las
mediciones e interacciones pedagogicas entre el conocimiento cientifico y el

conocimiento escolar. También hace referencia a las diferentes acciones que preve
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la institucion de acuerdo al Proyecto Educativo, para la construccion de

conocimientos y experiencias educativas.
3.- Clima Institucional y Desarrollo Humano.

Hace referencia a las mediciones e interacciones entre los agentes educativos
responsables de la organizaciéon escolar, de acuerdo con las normas, valores y
regulaciones socioculturales, que favorecen los vinculos y la convivencia del grupo

de personas al interior y exterior de la institucion educativa.
4.- Planta Fisica, Recursos e Infraestructura.

Hace referencia a la disposicién y adecuaciéon de los espacios fisicos y de los
recursos materiales, ayudas educativas y equipos necesarios en la organizacion y

funcionamiento de la institucion escolar.

Otra de las partes integrantes de la metodologia son los componentes y se
constituyen en las partes en las cuales se desagrega cada aspecto y estan

agrupadas con un criterio de homogeneidad de contenido o proposito,

En referencia a los componentes; son las partes en las cuales se desagrega cada
aspecto y estan agrupadas con un criterio de homogeneidad de contenido o proposito

representan criterios de evaluacion especifico, lo cual se describe mas adelante.

o Desarrollo, evaluacion y ajustes del proyecto Educativo Institucional.

e Planeamiento organizacion, desarrollo y evaluacién de la gestion escolar, de
acuerdo con los propositos y objetivos del Proyecto Educativo Institucional.

e Relaciones e interacciones entre los integrantes de la comunidad educativa y
de la institucion con otras instituciones y organizaciones locales, provinciales y
nacionales en el desarrollo de los procesos educativos previstos por la
institucion.

e Construccion del componente pedagogico curricular de acuerdo con el
Proyecto Educativo Institucional de Educacién Basica y Bachillerato.

o Implementacién de estrategias e integracién de actividades pedagdgicas

escolares y extraescolares.
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e Desarrollo de acciones que vinculan a la comunidad educativa en los procesos
de formacion y desarrollo personal y social de los estudiantes.

e Evaluacion y seguimiento al desarrollo de las actividades pedagdgicas
programadas segun el Proyecto Educativo Institucional y el Plan Operativo
Anual.

e Evaluacion y seguimiento de los aprendizajes de los estudiantes segun el
Proyecto Educativo Institucional.

e Comunicacion eficiente y eficaz entre los integrantes de la comunidad
educativa.

e Compromiso y bienestar de la comunidad educativa.

e Formacion y actualizacion de la comunidad educativa en la participacion en el
desarrollo de los procesos educativos, de acuerdo con el Proyecto Educativo
Institucional.

e Planeacion y utilizacion de los recursos y espacios fisicos de la institucion.

o Disponibilidad, adecuacion y medidas de seguridad en la utilizacion de la planta
fisica de la institucién.

e Produccidon mantenimiento y uso de los materiales, equipos y ayudas

educativas.
4. Delineacion de los Indicadores

Hace referencia a la definicién de términos precisos en cuanto al contenido y al
alcance de cada objetivo, resultado o actividad del proyecto. Permiten ser
utilizados para identificar los puntos débiles y fuertes en el desarrollo de los
procesos educativos y también establecen indicios que pueden ayudar a encontrar
o a ver lo que falta o falla en el desarrollo de los procesos educativos como
también los logros que se van alcanzando. Para plantearse debe considerarse los

siguientes requisitos:
Pauta para la evaluacion institucional.

La metodologia propuesta por el Ministerio de Educacion como se expresa
anteriormente contiene un conjunto de componentes e indicadores bastante amplios.
El autor de la presente tesis aplicd dicha metodologia de autoevaluacion segun los

momentos anteriormente sefalados pero procedio a seleccionar los indicadores que
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mas se ajustaban a las condiciones y caracteristicas especificas de la Institucion en

estudio.

TABLA 1: Aspectos, componentes e indicadores que fueron seleccionados para
desarrollar el proceso de autoevaluacion en el Colegio de Educacién Musical

César Viera.

1. ADMINISTRACION Y GESTION.

N ASPECTOS COMPONENTES INDICADORES
1 | ADMINISTRACION 1.1. Desarrollo, 1.1.1. Nivel de conocimiento
Y GESTION evaluacion y sobre el concepto de
ajustes del autoevaluacion.

Proyecto Educativo | 1.1.2. Nivel de participacién en
Institucional. la elaboracion del Plan
Operativo Anual.

1.1.3. Nivel de participacion en
la elaboracién del
Proyecto Educativo
Institucional.

1.1.4. Analisis e interpretacion
de los resultados de los
proyectos educativos.

1.1.5. Presentaciéon de informes
oportunos a las
autoridades educativas.

1.1.6. Difusién en la comunidad

educativa sobre las

actividades de la
institucion.

1.2. Desarrollo de | 1.2.1. Disponibilidad de wuna
acciones que guia de evaluacién vy
vinculan a la seguimiento a las
comunidad acciones  programadas
educativa en los para el personal directivo.

procesos de
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formacion,
desarrollo personal
y social de los

estudiantes.

1.3. Planeamiento, 1.3.1. Existencia de estrategias
organizacion, para la autoevaluacion
desarrollo y del Plan Anual.
evaluacion de la| 1.3.2. Existencia de informacién
gestion escolar, de oportuna a la comunidad
acuerdo con los sobre el mejoramiento
propésitos y educativo.
objetivos del
Proyecto Educativo
Institucional.

1.4. Interrelacionarse 1.4.1. Existencia de procesos de

los integrantes de

la comunidad
educativa con
otras instituciones

y organizaciones
locales,

provinciales y
nacionales en el
desarrollo de los
procesos
educativos
previstos por la
instituciéon en el
cumplimiento de la
funcién social de

educar.

evaluaciéon y seguimiento
al desarrollo de las
relaciones e interacciones
entre los integrantes de la

comunidad educativa.

PEDAGOGICO
CURRICULAR

2.1. Construccion del
componente
pedagogico-

curricular de

2.1.1. Evidencia del

aval que

tiene el componente
curricular de acuerdo a la

idiosincrasia de los







acuerdo con el
Proyecto Educativo
Institucional de la
Educaciéon Basica y

Bachillerato.

2.1.3,

2.1.4.

2.15.

estudiantes.

. Existencia de Correctivos

para reformar la
propuesta pedagogica.

de
sistematicos al desarrolio
de
pedagoégico — curricular
de
propuesta pedagogica.

Evidencia ajustes

los procesos

acuerdo a la

de

Actualizacion pedagégica

Existencia

constante a los docentes.
de
de

Existencia un

seguimiento las
actividades de nivel de
acuerdo al PEI (Programa
de

Institucional).

Educacion

. Divulgacion del material

de

componente curricular.

apoyo para el

2.2. Implementaciéon de

estrategias de
integracion de
actividades
pedagogicas
escolares y

extraescolares.

22.1.

222,

2.2.3.

Existencia de una unidad

de criterios sobre
autoevaluacion.
Coherencia entre las

acciones evaluativas del
Programa de Educativo
Institucional.

de

sistema de Evaluacion vy

Disponibilidad un
seguimiento al desarrollo
de de

evaluacion los

las estrategias
de
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procesos evaluativos.

2.3. Evaluacién y
seguimiento al
desarrollo de las

actividades

pedagodgicas

2.1

Evidencia de una
comision de evaluacion
periddica de las

actividades institucionales

pertinentes y oportunas.

programadas segun | 2.3.2. Existencia de

el Proyecto participacion en jornadas

Educativo educativas para mejorar

Institucional y el el componente curricular.

Plan Operativo | 2.3.3. Visualizacion de un

Anual. seguimiento sistematico y
continuo al desarrollo de
los procesos pedagogicos
planeados por parte del
profesor.

2.3.4. Existencia de Apoyo a los
docentes de las
diferentes  areas de
estudio, por parte de los
padres de familia de la
comunidad educativa.

2.3.5. Verificaciéon del
seguimiento a las
acciones formativas por
parte del profesor.

2.4. Evaluacion y | 2.4.1. Disponibilidad de
seguimiento de los comunicacion  oportuna
aprendizajes de los entre la comunidad
estudiantes, segun educativa.
el Proyecto | 2.4.2. Existencia de dialogo
Educativo constante entre  los
Institucional. sujetos de la comunidad

i
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2.43.

244

educativa sobre la
evaluacion.

Existencia de estrategias
evaluativas que permiten
a los estudiantes
reconocer sus avances,
logros y dificultades.
Evidencia de seguimiento
de las actividades
programadas por la

comunidad educativa.

CLIMA
INSTITUCIONAL Y
DESARROLLO
HUMANO

3.1. Difundir en la
comunidad
educativa el
conocimiento y la
puesta en practica
de

Humanas.

las Relaciones

511

3. 12,

Crear un manual de

Convivencia Institucional
acerca de los deberes vy
derechos éticos,
académicos, sociales de
los estudiantes,
profesores, autoridades y
padres de familia de la
comunidad educativa
entre si.

Crear ambientes propicios
dar a

para conocer

oportunamente el Manual

de Convivencia
Institucional, orientador
del diario vivir de la

comunidad educativa.

N
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3.2. Comunicacién
eficiente y eficaz
entre los integrantes
de la comunidad

educativa a través

de un compromiso
que ayude al

bienestar educativo.

2.2.1,

Ejecucion de tramites

oportunos para el
funcionamiento de Ila

educacion.

3.3. Creacion de | 3.3.1. Evidencia de adaptacion
ambientes propicios de nuevas metodologias
y participacion de para mejorar la
los procesos educacion.
educativos. 3.3.2. Verificacion de
conocimientos de los
estudiantes sobre la
autoevaluacion
3.4. Evaluacion y | 3.4.1. Existencia de estrategias
desempenio. evaluativas a los
estudiantes para conocer
sus logros y limitaciones.
3.4.2. Evidencia de Difusién
oportuna para el inicio de
las evaluaciones.
3.4.3. Existencia de Evaluacion
constante  sobre  los
instrumentos y
estrategias evaluativas.
PLANTA FISICA, | 4.1. Planeacion y | 4.1.1. Nivel de conocimiento
RECURSOS - utilizacion de los sobre las necesidades de
INFRAESTRUCTU recursos y espacios la institucion.
RA fisicos de la | 4.1.2. Verificacion de gestion
institucion. oportuna ante la instancia
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correspondiente y

financiacion de las
adecuaciones.

4.1.3. Existencia de estrategias

para el mejoramiento de

las instancias de la
comunidad educativa.

4.1.4. Logros en la adecuacion

del

fisico de la institucion.

oportuna espacio

4.2. Disponibilidad, 4.2.1. Disponibilidad de

adecuacion y Participaciéon del docente
medidas de dentro de la institucion.

seguridad en la| 4.2.2. Planificacion de
utilizacion de la Gestiones oportunas para

planta fisica de la

mejorar la planta fisica

institucion. institucional.

4.3. Produccioén, 4.3.1. Existencia de Estrategias
mantenimiento y y mecanismos para dotar
uso de los de textos y materiales de

materiales, equipos apoyo para el

y ayudas establecimiento.

educativas. 4.3.2. Certificacion de la gestion
para el mantenimiento de
los materiales de apoyo

de la institucion.

5. Elaboracion de los Instrumentos a Aplicar

Como se conoce, para efectivizar el proceso de autoevaluacion es necesario
utilizar algunos métodos empiricos, técnicas y elaborar algunos instrumentos
que ayuden a obtener informacién sobre las fortalezas y debilidades existentes
en la institucién educativa donde se va a desarrollar el proceso evaluativo, para

ello se propone los siguientes métodos y técnicas:
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6.

Encuesta: Se utiliz6 este método empirico con el objetivo de conocer las
interpretaciones que tienen los sujetos implicados de la realidad institucional.
Como técnica se utilizd el cuestionario dirigido a directivos, docentes,
estudiantes y padres de familia del Colegio de Educacion Musical César Viera

de la ciudad de Latacunga.

El cuestionario aplicado a los sujetos implicados en la investigacion se
concentré en algunos aspectos relacionados con Administracion y Gestion, la
Pedagogia Curricular, Clima Institucional y Desarrollo Humano, Planta Fisica,

Recursos e Infraestructura.

En los Anexos N. 2, 3 y 4 se presentan los cuestionarios aplicados a los

docentes y directivos, alumnos y padres de familia.
Valoracion de los Resultados

Para que exista una mayor y mejor comprension, confiabilidad y manejo de los
resultados de la evaluacién, se debe valorar cada aspecto de forma cuantitativa
o cualitativamente. Para la valoracion de los resultados nos apoyamos en el
calculo de las frecuencias y los porcentajes correspondientes a cada una de las
preguntas de los respectivos cuestionarios y a partir de esos resultados
cuantitativos procedimos a la interpretacion, incorporando la experiencia laboral

del autor de la tesis en dicho Colegio.

Como es el resultado de un ejercicio analitico riguroso que a juicio de los
miembros de los Comités y Grupos de Autoevaluacion, buscara obtener los
pesos relativos de los diferentes componentes, los que posteriormente seran
verificados por los indicadores y la informacién obtenida a través de los
instrumentos aplicados en el procesos que estan identificados en las encuestas

aplicadas a los involucrados a la presente investigacion.

Elaboracion de un conjunto de estrategias para elevar la calidad en el proceso
de formacion de los estudiantes en el Colegio de Educacién Musical César

Viera.







2.3. LA VISION DE LOS DIFERENTES ACTORES PARTICIPANTES

La identificacion del perfil actual que tiene la educaciéon musical en el Colegio “César
Viera” se conforma al considerar las diferentes 6pticas de los actores internos
implicados. En este caso se tuvieron en cuenta las valoraciones de 61 miembros de la

comunidad institucional, distribuido de la siguiente forma:

15 autoridades y profesores 100% del total

25 estudiantes del tercer afio de bachillerato 100% del total
21 padres de familia de los estudiantes del tercer afio de bachillerato 84% del total

Para ello fue realizada una encuesta a los Docentes y Directivos, Alumnos y Padres de
Familia. La poblacion de los directivos, docentes y alumnos fueron asumidas en su
universo por ser consideradas relativamente pequefas y de facil acceso por parte del
autor de la tesis. Ademas, se trabajé con una muestra estadisticamente fundamentada

de Padres de Familia del Tercer Afo de Bachillerato.

En la guia de la encuesta realizada a los directivos, docentes, padres de familia y
alumnos se indagd, entre otros aspectos, acerca del conocimiento de la
autoevaluacion institucional, sobre las politicas, objetivos y estrategias de desarrollo
en el Colegio de Educacion Musical César Viera, ademas de tocar un fundamental

punto como son las Relaciones Humanas.

Las encuestas se disefiaron con items a evaluar dentro del esquema de preguntas
cerradas, las preguntas utilizadas fueron de seleccidon simple. Estos instrumentos
fueron validados antes de ser aplicados, lo que permitié el ajuste final de los mismos.

A partir de dicha informacién y de la experiencia de trabajo y conocimientos, el autor
realizd una sintesis integrada de los aspectos mas relevantes que en la actualidad
estan desfavoreciendo el desarrollo de la autoevaluacion institucional en el Colegio de

Educacion Musical César Viera.

A continuacion, se presenta un resumen de los resultados obtenidos de las distintas
Opticas que tienen los actores participantes sobre diversos elementos vinculados con
los aspectos indagados, seleccionandose solo aquellas de mayor relevancia por

razones obvias de extension.
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En cada caso se realizan comentarios, insertandose ademas en los respectivos
anexos las frecuencias de las respuestas a cada item y los valores porcentuales,
calculados a partir de las valoraciones de los encuestados. Se debe senalar que
dichos valores en general muestran un acercamiento y por lo tanto le brindan a los

resultados un nivel adecuado de consistencia.
La Vision de los Directivos y Docentes

En el estudio realizado, fueron interesantes las valoraciones de los 15 directivos y
docentes de la institucion acerca de la autoevaluacion institucional. A partir de ellas se
identificd un conjunto de areas en las cuales existen avances y otras que afloran
determinados problemas que demandan soluciones y visualizan aspectos donde la

institucion debe actuar a través de un conjunto de estrategias.

La edad promedio de los 15 directivos y docentes encuestados es de 42 anos, con
valores que oscilan entre 34 y 60 afos, y su antigliedad laboral en la educacion media
es de 20 afos como promedio, con valores maximos de 25 y minimos de 12 anos
respectivamente. Ello, acredita a sus valoraciones mayor fidelidad por su experiencia

en el campo educativo. Los resultados de sus opiniones se muestran en el Anexo 5.

La mayoria de los encuestados tiene un conocimiento relativo respecto a la
Autoevaluacion, conocimiento que se enfoca mas a la forma de evaluar que al fondo
de su contexto, Esta valoracién incompleta responde en parte, a la poca preparacion
gue en esta materia han recibido dichos directivos y docentes. Desde nuestro punto
de vista, es necesario reforzar la idea de que la Autoevaluacién es un proceso
intencional, permanente, sistematico, dinamico y no contemplativo, que conlleva al
conocimiento de una realidad, constituyéndose una premisa basica para el cambio
positivo de conducta de la comunidad educativa y transformar la realidad en funcién
de un mejor desarrollo y aprovechamiento de los recursos, elevando la calidad de la

educacion musical.

El desconocimiento de ello genera, entre otros, un comportamiento monétono,
desmotivante y sin creatividad que no es apropiado al avance de la Educacion Musical

y por lo tanto las acciones en esta area serian poco visibles.







A pesar del poco dominio conceptual que se tiene en la materia, todos los directivos y
docentes consideran que la Autoevaluacion es una herramienta clave para mantener
el desarrollo de la Institucion y asumen que deben materializarse las estrategias
necesarias para su implementacién. Es por ello, que valoran la importancia del
beneficio de la autoevaluacion para minimizar las deficiencias generales de la

institucion y que afectan su desarrollo.

Del personal encuestado, solo el 7% ha participado en la elaboracién del Plan
Operativo Anual, y solo el 27% manifiesta que lo hizo en el PEl. En torno a su
participacion en elaboracion de estos instrumentos se refleja una insatisfaccion por
parte de los directivos y docentes encuestados, al considerar que no han sido tomados

en cuenta dentro de la elaboracién de esta herramienta fundamental de planificacion.

La no intervencién y participacion de la mayoria de directivos y docentes en la
elaboracion de los planes POA y PEI hace que exista una gran limitacion del desarrollo
de las actividades porque ellos no conocen hacia donde se dirige la institucion (su
visidn, mision, objetivos, estrategias, metas, etc.). Por esta razén solamente el 40%
declaré que ha difundido en la comunidad educativa las acciones programadas por la

institucion.

En relacion al seguimiento de las actividades programadas de acuerdo al PEI
solamente el 20% avaliza su realizacion. Esto se refleja en un bajo interés de
participacion de los actores y una desconexion progresiva sobre los aspectos
relevantes de la institucion. Este seguimiento debe convertirse en un procedimiento
periddico permanente. Lo que aportaria a un conocimiento mas amplio y claro del
desarrollo de las actividades institucionales y su control sobre lo planificado/cumplido,
por lo tanto es necesario formular estrategias para la capacitacion al seguimiento de

las actividades en la institucion.

El 80% de los encuestados coincide en la no existencia de un seguimiento a las
acciones programadas del personal directivo, y como consecuencia se obtiene
acciones de propia conveniencia sin contar con la planificaciéon institucional y una

absoluta dependencia sobre los criterios personales de estos directivos.







Ademas el 100% de los encuestados concuerdan en que son importantes las
Relaciones Humanas dentro de la Institucion, este mismo porcentaje unicamente
piensan gue las Relaciones Humanas es “comunicarse y relacionarse con las demas
personas”, no toman en cuenta fundamentalmente que es mantener entre los
individuos la cordialidad, vinculados amistosamente, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos, fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto de la
responsabilidad humana. Por lo que hay un desfase de conocimiento profundo y

practica en la vida diaria.

La optica de los Padres de Familia

En la investigacién participaron 21 Padres de Familia. Su edad promedio es de 43
anos, oscilando entre 35 y 53 aflos como valores minimo y maximo. Los padres de
familia constituyen uno de los pilares fundamentales en el proceso educativo del
estudiante, ya que la educacion nace del hogar, la aficion al cultivo del arte musical,
muchas veces es hereditaria, en consecuencia los padres de familia son los primeros
educadores, orientadores, cultivadores y en muchas ocasiones buenos interpretes de

la musica. Los resultados de sus opiniones se muestran en el Anexo 6.

El nivel de conocimiento de los Padres de Familia sobre si se evalua las actividades
institucionales es bajo. El 86% expresa que no, o que como consecuencia expresa
una participacion deficiente por parte de este grupo. Asimismo, no considera a la
evaluaciéon como un proceso de formacion sistematica del individuo, sino como un

sistema de control interno.

Los Padres de Familia justifican su insuficiente participacion en la problematica
institucional en las diferentes actividades pedagogicas, por no haber sido tomados en
cuenta por las autoridades en todos los proyectos de planificacion, apoyo a los
docentes en las diferentes areas de estudio e implementacion de estrategias para
mejorar las instancias de la comunidad, lo que da como resultado una total
desconexion de este grupo en el desarrollo institucional, los unicos que muy pocas
veces participan son el Presidente y Vicepresidente del Comité Central de PP. FF.

Esto incluye también a la participacion en las jornadas para mejorar el componente
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curricular, sobre el seguimiento de estos planes y jornadas no existe la mas minima

participacion y peor evaluacion.

Se refleja una buena comunicacién entre docentes, padres de familia y estudiantes,
pero solamente en asuntos de informacion del desenvolvimiento individual y colectivo
de los alumnos y de otros aspectos de relevancia menor, mas no sobre el avance y

desarrollo del PEI.

Con respecto a las Relaciones Humanas el 100% contestan que son importantes, éste
mismo porcentaje también piensan que uUnicamente es “comunicarse y relacionarse
con las demas personas”, no toman en cuenta fundamentalmente que es mantener
entre los individuos la cordialidad, vinculados amistosamente, basados en ciertas
reglas aceptadas por todos, fundamentaimente en el reconocimiento y el respeto de la
responsabilidad humana. Por lo que hay un desfase de conocimiento profundo y

practica en la vida diaria.
La éptica de los estudiantes

La cantidad de estudiantes de tercer ano de bachillerato que participd en la
investigacién fue de 25, que corresponde al universo de la poblacion del ultimo aro.
Este grupo de estudiantes fue seleccionado por considerarse que tiene un mayor
conocimiento para exponer sus opiniones acerca de Autoevaluacion Institucional. Los

resultados de sus opiniones se muestran en el Anexo 7.

El analisis de las distintas Opticas estudiantiles refleja que el 84% si tiene
conocimientos previos sobre Autoevaluaciéon, pero mas enfocada a la parte
académica, lo que refleja en una participacion limitada de este grupo en las
actividades institucionales, A esto se agrega el desconocimiento real de la vision,

mision, objetivos, estrategias y metas planteadas.
Respecto a la existencia de estrategias para dotar de recurso material didactico en

beneficio de la institucién, se nota que el 75% de los alumnos coinciden en la falta de

las mismas, lo que afecta al rendimiento individual y colectivo.
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Estas situaciones inciden en la relacion de los estudiantes con los directivos, ya que la
falta de estrategias para dotar de eficiente material hace que se cree un malestar
permanente, También se puede plantear que este tipo de gestion es un aspecto de
vital importancia para su formacién académica y profesional. Si bien no se trata de que
los estudiantes se conviertan en especialistas evaluadores, el problema consiste en
considerarlos como agentes activos de su propio proceso de formacion, y esto exige
por parte de ellos de un mayor nivel de informacién y de conocimientos que los
capacite a actuar con mayor responsabilidad y aporte en apoyo a su actuacion

profesional futura y en general en la sociedad.

En relacion a las preguntas de Relaciones Humanas, un 84% de estudiantes también
tienen el criterio de que es uUnicamente comunicacidén entre las personas, el 16%

restante ahonda de mejor manera en este tema.
2.4. Sintesis de los principales logros y problemas identificados

El andlisis de las valoraciones de las diferentes opticas de los sujetos implicados en la
investigacion y de la investigacion documental realizada, asi como la incorporacion de
la propia experiencia del autor en cuanto al conocimiento de la Autoevaluaciéon
Institucional permite plantear, a modo de sintesis, los principales logros y problemas
existentes que estan limitando el desarrollo de la Educacion Musical en el Colegio
César Viera.

Concretamente, entre los logros mas significativos podemos mencionar:

e [Existe un alto nivel de integracién y concientizacién por parte de la comunidad
educativa acerca de la importancia que tiene la autoevaluacién en la educacién

y en el desarrollo institucional.

e Se ha creado un ambiente de interés en capacitarse en materia de
autoevaluacion, con la finalidad de tener un conocimiento mas amplio sobre el
desarrollo técnico institucional a través del uso de esta herramienta, la misma
que facilita y viabiliza el mejor uso de los sistemas de planificacién entre ellos
el PEl y el POA.

e También se ha logrado difundir ampliamente los aspectos relacionados a la

vision, mision, estrategias, metas y objetivos a toda la comunidad.

62







Por otra parte, existen un grupo de problemas que inciden negativamente en el
desarrollo de la Educacion Musical, exigiéndose la formulacion de estrategias que

permitan su atenuacion o eliminacion, tales como:

e Se cuenta con una deficiente participacion de los docentes en la elaboracion de
los instrumentos de planificacion institucional, como son el PEl y POA. Hay que
considerar que el Plan Educativo Institucional y Plan Operativo Anual son los
requisitos indispensables que tiene cada una de las instituciones de nivel
medio en la que refleja la vision, mision, estrategias, objetivos y metas que se
busca alcanzar, esto incluye también la malla curricular, la deficiente
participacion de los docentes en su elaboracion impide el fortalecimiento y

cumplimiento cabal de los objetivos institucionales

e No existe un seguimiento técnico de las actividades programadas que permitan
evaluar y comparar lo cumplido y lo programado en las diferentes etapas de la
educacioén. Partiendo del hecho de que toda actividad del ser humano debe ser
evaluada permanentemente con el fin de comprobar si se ha cumplido parcial o
totalmente con lo planificado, es necesario dar un seguimiento planificado
continuo a todas las actividades emprendidas por la institucion. Estas se limitan
actualmente a evaluaciones trimestrales o presentacion de informes anuales.

e La deficiente practica de Relaciones Humanas fuente de toda accién en el
diario vivir de la humanidad, la falta de un manual de convivencia propia de la
comunidad educativa que establezca los deberes y derechos de estudiantes,
profesores, directivos como padres de familia, genera malos entendimientos

entre los mismos.

o Falta de socializacion e integracion de los Padres de Familia en la elaboracion
de los instrumentos de planificacion, lo que impide participar en jornadas para
mejorar el componente curricular y apoyar a los docentes en las diferentes

areas de actividad, especialmente la de educacion musical.

e |nexistencia de un programa de seguimiento a las tareas de los directivos por
parte de los representantes de los Padres de Familia, en lo que respecta a
gestion, administracion, y otras actividades que buscan las mejoras de la

institucion.







e Se cuenta solamente con la mitad del recurso material técnico e innovador que
facilita el aprendizaje. Este recurso que fue adquirido en su inicio y que a la
fecha no brinda las garantias para una educacién 6ptima es necesario para el
incremento y la actualizacion de las actividades académicas, ya que la
evolucion de la ciencia y la tecnologia ha hecho de ellos material obsoleto y el
estudiante necesita comprender el mismo, buscando por sus propios medios

material didactico actualizado.

e No existen convenios de intercambio de docentes con otros planteles de la
misma indole, lo que generaria mejores resultados en la preparacion del
docente, ya que su experiencia y vision institucional seria mas amplia porque

se puede comparar con otro ente académico similar.

2.5. Propuesta de Estrategias para disminuir el impacto de las insuficiencias

detectadas tras la aplicacion de la metodologia de Auto Evaluacién

Considerando que la autoevaluacion es un proceso que busca el mejoramiento de la
calidad en la instituciéon, se hace necesario frente a los resultados del diagnostico,
establecer lineas de accion que con prioridad deben ser desarrolladas para fortalecer

los logros y superar las dificultades o problemas que presenta la institucion.

Por ello es necesario que las autoridades, personal docente, padres de familia y
estudiantes asuman con responsabilidad y con mayor compromiso los deberes vy
obligaciones, que conlleven al mejoramiento de la calidad en la especialidad de
Educacion Musical.

Segun Ulloa, la estrategia se define por los modos, maneras, formas de accién para

concretar determinada politica u objetivos. (1997, Pag. 25).
En este capitulo se presenta los principios fundamentales en que se sustentan las
estrategias principales que pueden contribuir a la elevacion de la calidad en la

educacion musical.

Por lo tanto se plantea las siguientes estrategias:
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MAYOR PARTICIPACION DE DOCENTES EN LA ELABORACION DEL PEl y POA

Los avances tecnolégicos en educacion exigen una mayor participacion de los
docentes en la elaboracion del PEl y POA como instrumentos de desarrollo curricular
gue permite el mejoramiento de la educacién en forma planificada y de acuerdo a la

naturaleza de la institucion.

Por consiguiente se plantea los siguientes objetivos:

e Incentivar a la participacion del profesorado en la elaboracion del PEl y POA.
e Concientizar sobre la importancia del manejo de estos instrumentos

curriculares.
Para cumplir con estos objetivos se cuenta con la siguiente estrategia:

Socializar ante el profesorado la estructura del PEl y el POA para que tengan un
conocimiento cabal de estos instrumentos y puedan participar directamente en

su elaboracion.

El desconocimiento de estos instrumentos y su estructura no permite tener una idea
clara de la vision y mision institucional, siendo necesario que todos y cada uno de ellos
participen con sus ideas en la elaboracion de estos instrumentos para obtener un

cambio de comportamiento a través de las siguientes acciones.

a) “Formar grupos de trabajo para conocer la naturaleza del PEl y el POA”.
b) “Analizar cada una de las acciones que tiene que ver con estos instrumentos

curriculares”.

Capacitar y actualizar al personal docente acerca de los instrumentos de

planificacion Institucional.

En la actualidad toda institucion debe tener un proyecto de educacién institucional en

la cual conste toda la actividad que se pretende desarrollar. Debido a que la mayor
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parte de maestros participan en esta planificacion; pero no todos la conocen a fondo o

no actualizados en la materia.

Siendo importante que tengan conocimiento a cerca del tema, de manera que sean los
aportadores de ideas innovadoras que produzcan cambios relevantes en la

planificacion Institucional del afo escolar.

Para lo que se propone realizar las siguientes acciones:

e Solicitar al serfor supervisor del plantel dicte una charla a cerca de la
elaboracion de los Instrumentos de planificacion Institucional.

e Abastecer del recurso material e infraestructura necesaria para realizar el
evento antes mencionado.

» Motivar a los docentes para que participen en dicha charla a cambio de que a
la mejor planificacion o parte de ella sea tomada en cuenta para la elaboracién

del nuevo proyecto Institucional de cada afio lectivo.

En el reglamento interno del Colegio se debe incluir la exigencia de

conocimientos de planificacion para los directores de area.

La designacion de los directores de area en las instituciones de nivel medio
tradicionalmente se lo realiza tomando en cuenta los anos de servicio de los docentes,
sin tomar en cuenta el grado de conocimientos y preparacién en dirigir o administrar

una area determinada.

La correcta designacion de un director de area con conocimientos de planificacion
garantiza de mejor manera el proceso ensefianza - aprendizaje, ya que existe un

mejor desarrollo y conocimiento de cada una de las fases.
Por lo que se propone realizar las siguientes acciones:
e Sugerir al Consejo Directivo la incorporacion en el reglamento interno del
conocimiento sobre planificacion para la designacion de directores de area.

e Incorporar periédicamente a los docentes en los diferentes seminarios de

planificacion educativa que ofrece la Direccién Provincial de Educacién.
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SEGUIMIENTO TECNICO DE LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

Toda actividad debidamente programada debe tener un seguimiento o evaluacion para
determinar sus avances o sus aspectos positivos o negativos que conlleven a un

mejoramiento de las diferentes etapas de la educacion.

Para esto se plantean los siguientes objetivos:

¢ |dentificar los niveles de cumplimiento a las actividades programadas

e Motivar a las autoridades para que se de un seguimiento de estas actividades

La estrategia que se proponen es la siguiente:

Crear una comisidon permanente de seguimiento de las actividades

programadas para que se de cumplimiento a las mismas.

La falta de seguimiento de las actividades programadas no se ha dado cumplimiento
de muchas propuestas que se han mencionado en los diferentes estamentos
institucionales, siendo indispensable crear la comision permanente de evaluacion y

seguimiento de las actividades programadas mediante las siguientes acciones:

e Que el H. Consejo Directivo cree la comision permanente de evaluacion y
seguimiento de las actividades sugeridas.

e La comisién respectiva debera elaborar un formato de los parametros a
medirse en la ejecucién de una actividad.

e Al culmino de cierto periodo la Comisién de Evaluacion debe dar a conocer o
informar al Honorable Consejo Directivo y el profesorado en general el avance
del trabajo para el cual fueron destinados.

+ Las autoridades de la Institucién soliciten informes relampago a la comisiéon de

evaluacion sin previo aviso.
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INTEGRACION DE LOS PADRES DE FAMILIA EN LA ELABORACION DE LOS
INSTRUMENTOS DE PLANIFICACION.

Los Padres de Familia como elementos de la comunidad educativa deben tener una
participacion directa en la elaboracion de los instrumentos de planificacién para que
exista una diversidad de opiniones y aportes a esta planificacion, con nuevas ideas

gue aporten al desarrollo institucional.

Para lo cual se plantean los siguientes objetivos:

e Incentivar a los Padres de Familia para que aporten con sus ideas hacia la
consecucion de esta planificacién.
e Promover la participacion de los Padres de Familia para que se integren al

desarrollo de los instrumentos de planificacion.

Por lo que se propone realizar las siguientes acciones:

Reuniones periédicas con los padres de familia para proveerios del
conocimiento sobre io que es el Proyecto Educativo Institucional a seguir en el

ano lectivo.

En términos generales podemos indicar que casi la totalidad de los padres de familia
que forman parte de la comunidad educativa pertenecen al sector rural, el mismo que
esta limitado en bajas condiciones de vida y su situacién psico-social es precaria,
haciendo que aporte a la institucién sea minima por falta de conocimientos sobre el
sistema actual de educacion. Es importante que los padres de familia tengan
conocimiento sobre el Proyecto Educativo Institucional con la finalidad de que exista
mayor incidencia en la mayoria de las actividades a desarrollarse en la planificacion

institucional.

Por lo que se propone realizar las siguientes acciones:

e Preparar las instalaciones y el material didactico necesario para la difusion y

socializacion de este tema.
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e Promover charlas sobre el Proyecto Educativo Institucional del afio lectivo y sus
fases de desarrollo, a través de las autoridades.
e Establecer un cronograma de supervision de cada una de las fases en las

mismas que se debe evaluar lo cumplido y lo planificado.

Facilitar los instrumentos de planificacion a los Padres de Familia para que
tengan un conocimiento real de esta actividad y sugieran otras actividades a

seguir en el desarrollo de esta planificacion.

El desconocimiento de estos instrumentos de planificacién por parte de los Padres de
Familia hace mondtono las actividades programadas para esta planificacion, siendo
necesario la diversificacion de ideas que de una variabilidad de criterios que conlleven

un correcto desarrollo de estas actividades, mediante las siguientes acciones:

e Que las autoridades socialicen entre el Comité Central de Padres de Familia
acerca de las actividades de planificacion para su conocimiento efectivo de los
mismos.

e Que existan sesiones permanentes de Padres de Familia y Autoridades para
un trabajo mancomunado en la elaboracion de estos instrumentos de

planificacion.

SEGUIMIENTO A LAS TAREAS DE LOS DIRECTIVOS

Tanto Padres de Familia como la comisién de evaluacion y seguimiento de las tareas
programadas por los directivos estan en la obligacién de velar por el cumplimiento de
la gestion educativa que hayan planificado las autoridades con el fin de que se de
cumplimiento de estos programas y no quede como simples enunciados o sugerencias

de estas actividades.
Por consiguiente se plantean los siguientes objetivos:
e Facilitar a los Padres de Familia y a la comision respectiva los programas de

las gestiones que van a realizar para su conocimiento y verificacion de las

mismas.
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e Participar en forma directa en el seguimiento de los programas de la gestion

educativa y administrativa para que den fiel cumplimiento de las mismas.

Para dar cumplimiento a estos objetivos se plantea la siguiente estrategia:

Promover la participacion de padres de familia y la comision respectiva para que
hagan un seguimiento de las actividades programadas por los directivos de la
institucion en lo referente a la gestion administrativa y otras actividades para

gue no se quede en el olvido dichas actividades.

La inexistencia de un programa de seguimiento de las tareas programadas por |os
directivos hace que las mismas no se den cumplimiento o se repitan cada ano, sin
tener una variabilidad de las mismas, lo que produce un estancamiento de la gestion
administrativa. Es necesario que esta institucion educativa de nivel medio disponga de
la intervencién-participacion decidida de los Padres de Familia en el seguimiento de
las actividades de gestion administrativa para fortalecer e incorporar progresivamente
la infraestructura fisica general y dotacion de material del Colegio, y contar con

mejores condiciones para cumplir con una educacion de calidad.

Para esto se sugieren las siguientes acciones:

e Conocer en forma directa las programaciones efectuadas por los directivos
para realizar algunas acotaciones-aportes, que sean realizables y medibles.

e Que existan sesiones de trabajo entre directivos, padres de familia y la
comision respectiva para evaluar las acciones cumplidas o no cumplidas con

respecto a estas programaciones.

IMPLEMENTACION DE INFRAESTRUCTURA Y RECURSO MATERIAL
INNOVADOR

El crecimiento de la poblacién estudianti en la institucion y la oferta de la
especializacion exigen un mejor nivel de gestién a los gobiernos seccionales para la
adecuacion de laboratorios, centro de computo, biblioteca y lo que es mas

instrumentos musicales.
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En tal sentido se plantea los siguientes objetivos:

Desarrollar mecanismos de cooperacion institucional y captar recursos
necesarios que den respuesta a las necesidades de la institucion.

Realizar gestiones con las autoridades publicas locales y de la empresa
privada con el propésito de conseguir obras de infraestructura y dotacion de

material didactico.

Por lo que se plantea la siguiente estrategia:

Participacion peridédica y visitas de los grupos de musica del Colegio a las

autoridades seccionales y empresa privada que estan en condiciones de apoyar.

Del material didactico requerido para el normal desarrollo de las actividades

educativas del Colegio, solamente se dispone de una cantidad equivalente a la mitad y

en condiciones regulares, por lo que es necesario realizar las gestiones tendientes a

conseguir el completamiento y actualizacién de este material con la finalidad de que

los estudiantes puedan obtener una educacion de calidad, acorde a los nuevos

parametros de educacion y avances tecnologicos.

Por lo que planteamos las siguientes acciones:

Visita de la comunidad educativa y realizacién de retretas en embajadas,
ministerios, fundaciones, y otras.

Facilitar la presentacion artistica de los grupos musicales de la institucion
(banda juvenil, orquesta de camara, grupo de musica del recuerdo) a las
instituciones interesadas con el compromiso de recibir un aporte econémico
que sirva para el mantenimiento e incremento de instrumentos musicales.
Participacion con grupos musicales en eventos relevantes de la provincia y
ciudad.

Crear y mantener la informacion estadistica de todas y cada una de las
actuaciones de los diferentes grupos musicales de la institucion y sus

resultados-sugerencias
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INTERCAMBIO DE EXPERIENCIAS DIDACTICAS CON OTRAS INSTITUCIONES
SIMILARES.

El intercambio de experiencias didacticas y pedagogicas con profesores de otras
instituciones de caracter musical , permite la aplicacion de nuevas metodologias que
aporten al desarrollo educativo de la institucion, ya que, este intercambio favorece a
una mejor aplicacion de los elementos curriculares tanto para el correcto desempeno

del profesorado asi como del cuerpo directivo del establecimiento.

En consecuencia se plantean los siguientes objetivos:

e Fomentar la creacién de convenios de intercambios docentes para mejorar €l
desarrollo psicopedagogico de la educacion.

o Mejorar la Metodologia del profesorado con la experiencia valiosa de los
profesores de otras instituciones musicales

o Ampliar y reforzar la vision y optica de la institucién y pais desde una

experiencia de interrelacion personal basada en un conocimiento mayor.

La estrategia a seguirse para estos fines es la siguiente:

Sugerir a las autoridades de la institucién para que celebren convenios de
intercambio de profesionales de las materias afines a la musica que venga en

beneficio del desarrollo metodolégico de la educacion de este establecimiento.

La falta de convenios educativos con otras instituciones musicales hace que este
establecimiento permanezca aislado y no tenga un intercambio de metodologias que
promueve una mejor ensefianza , siendo indispensable el intercambio de experiencias
pedagdgicas que vengan a fortalecer el interaprendizaje en nuestro establecimiento, lo

que se conseguira mediante las siguientes acciones:

o Sugerir a las autoridades del Colegio César Viera para que celebren convenios
de cooperacion pedagogica con otras instituciones similares a la nuestra, tanto
a nivel provincial y nacional.

o Intercambiar experiencias en el campo educativo y en la practica instrumental

para facilitar el desarrollo de la musica mediante la aplicacion de otros







métodos que hayan dado buenos resultados en las instituciones que participen
en los convenios.

e Promover y realizar eventos artisticos que incluyan la participacion de otros
institutos de la provincia y pais a fin de buscar la interrelaciéon y cooperacion

institucionales.

FORTALECER EL CONOCIMIENTO DE LAS RELACIONES HUMANAS CON LA
COMUNIDAD EDUCATIVA

Las relaciones interpersonales entre directivos, docentes, alumnos, padres de familia
del establecimiento son inadecuadas, generandose una interaccion, desenvolvimiento
y convivencia negativa, obstaculizando el crecimiento de la institucién en todos sus

aspectos.

En consecuencia se plantean los siguientes objetivos:

e Cultivar y practicar valores humanos, sociales con el fin de fomentar una sana
convivencia en la institucion.
e Emplear el didlogo como medio eficaz para fortalecer las relaciones

interpersonales y superar los conflictos.
La estrategia a seguirse para estos fines es la siguiente:
Crear un espacio dedicado al conocimiento de las Relaciones Humanas.
La inexistencia de un espacio dedicado al conocimiento de las Relaciones Humanas,
incide en el comportamiento deficiente de cada una de las personas hacia sus
semejantes, por lo que es necesario implantar esta area como medio de recreacion
para el aprendizaje, con la finalidad de concientizar y fortalecer los valores humanos.

Por lo que se plantean las siguientes actividades:

e Realizar un collage sobre el tema “Relaciones Humanas” trimestraimente.
e Sugerir a las autoridades organizar conferencias sobre el tema.

e Realizar dramatizaciones acerca de las “Relaciones Humanas”.







o Dotar del material necesario para la realizacion de los eventos.

Crear un normativo de convivencia y conducta social institucional.

La falta de este normativo de convivencia produce gue en la comunidad educativa
existan excesos en cuanto al rol de desempeno de cada integrante, sin poner en
practica sus deberes y derechos. Al contar con esta herramienta, la institucion lograria
de a poco concientizar un cambio de comportamiento personal, teniendo la
oportunidad de desarrollar las facultades intelectuales, fisicas, espirituales y volitivas,

con el fin de formarlo como ser pensante, util a la familia como también a la sociedad.

Por lo que se plantea las siguientes actividades:

e Socializar la idea propuesta a toda la comunidad educativa.

e Formar grupos de trabajo para la elaboracién del manual de convivencia y
conducta social de la institucion, en los diferentes componentes como:
directivos, docentes, alumnos, padres de familia.

e Depuracion del trabajo realizado de cada grupo.

e Poner a consideracion de la instituciéon el documento elaborado para su
aceptacion, rechazo o modificacion.

e Buscar la aprobacion del documento elaborado por parte de las autoridades.

e Poner en vigencia el manual de convivencia y conducta social.

» Reforzar las reglas establecidas en dicho manual, a través de charlas, videos,

murales, etc., para que la comunidad educativa se adapte al cambio.

2.6. Las experiencias resultantes de la aplicacion del proceso de auto

evaluacion Institucional en el Colegio de Educacién Musical César Viera.

En referencia al Colegio “César Viera” existio cierto equilibrio en la aceptacion de una
autoevaluacién de los procesos y programas curriculares para seguir manteniendo el
mismo ritmo de trabajo o realizar los cambios necesarios para el mejoramiento de la
calidad educativa de la institucion, al final todos estuvieron conscientes que es
necesario aplicar este sistema de autoevaluacion para detectar las falencias o logros

que se han de alcanzaren un afo lectivo.
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Concretamente, entre las experiencias mas significativas podemos citar:

e Existe un alto nivel de reconocimiento, por parte de la comunidad institucional
acerca de la importancia que tiene para el Colegio el incorporar un proceso de
Autoevaluacién como un recurso que fortalezca sus actividades generales y dar
respuestas oportunas y pertinentes a las deficiencias encontradas.

e Se ha integrado progresivamente, la participacion de todos los actores (directivos,
docentes, padres de familia y estudiantes) en la toma de decisiones relacionadas al
avance, desarrollo e imagen del plantel.

e Se logré materializar una sinergia institucional basada en la concientizacion de
cambio positivo a corto plazo y mediante acciones que involucren a todos y cada
uno de los actores de la comunidad educativa.

e Se ha detectado en el presente trabajo investigativo que los padres de familia
habitan en un mundo casi ajeno a los intereses institucionales, siendo necesario
que se integren a las actividades del establecimiento, para que uniendo esfuerzos,
concientizando el trabajo y colaborando directamente en la ejecucion de las
politicas del Colegio, éste llegue algun dia a la excelencia.

» Se pudo detectar que el Colegio de Educacion Musical César Viera se encuentra en
condiciones suficientes de realizar autogestion a través de la difusion del arte

musical.







CONCLUSIONES.
Las conclusiones extraidas del tratado del primer capitulo son las siguientes.

1. La importancia de la musica para la formacién del estudiante de nivel medio, ha
demostrado que el aprendizaje en los jovenes en una disciplina artistica como la
musica, mejora el aprendizaje de lectura, lengua, (incluyendo lenguas extranjeras),
matematicas y rendimiento académico en general, potenciando ademas otras
areas del desarrollo del ser humano, como la accién psicomotriz, y coordinaciones
propias del cuerpo al ejecutar varias actividades simultaneas.

2. La calidad del proceso formativo en el nivel medio se construye a partir de la
reflexion y analisis de la funcion social de la institucion y el desempefio docente,
que son apoyados con las experiencias en el desarrollo de los proyectos
educativos, los mismos que deben ser bien elaborados en sus fases.

3. La importancia que tiene la autoevaluacion para las instituciones de nivel medio es
de vital interés ya que permite conocer realmente cémo es y como esta la
institucion, para lo cual se hace fundamental contar con una metodologia que en la
practica facilita y guia el proceso analitico, con la finalidad de buscar soluciones a
las deficiencias y cambios que permitan avanzar acorde al desarrollo tecnolégico.

4. La metodologia de autoevaluacion que se aplica en la investigacioén contempla los
momentos establecidos por el Ministerio de Educacién, pero los indicadores
utilizados responden a las exigencias particulares del Colegio de Educacion
Musical César Viera, donde no se ha realizado ningun proceso evaluativo
anteriormente ni existe una cultura de autoevaluacién entre sus miembros. Dicha
metodologia resulta viable para realizar el proceso de autoevaluacion en esa
institucion.

5. El Colegio de Educaciéon Musical César Viera ha tenido avances en lo que
respecta a la innovacidn de su malla curricular en sus niveles basico y
bachillerato. Los resultados de la investigacion también demuestran gque los
problemas fundamentales que afectan el proceso formativo de los estudiantes,
estan vinculados con la insuficiente participacion de los docentes en la elaboracién
del Proyecto Educativo Institucional y Plan Operativo Anual, los mismos que

desconocen sobre su elaboracion y por ende su ejecucion y cumplimiento.
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6. Para mejorar la calidad de la formacion de los estudiantes del colegio se proponen

un conjunto de estrategias relacionadas con:

e Mayor participacion de docentes en la elaboracién del PEl y POA.

e Seguimiento técnico de las actividades programadas.

e Integracion de los Padres de Familia en la elaboracién de los instrumentos
de planificacion.

e Seguimiento a las tareas de los directivos.

e Fortalecer el conocimiento de las relaciones humanas con la comunidad
educativa.

s Implementacion de Infraestructura y Recurso Material innovador.

e Intercambio de experiencias didacticas con otras instituciones similares.
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RECOMENDACIONES

En base a las investigaciones realizadas, me permito sintetizar algunas
recomendaciones, las mismas que buscan contribuir al mejoramiento de la gestion
educativa, administrativa y a la correcta aplicabilidad de la evaluacién y autoevaluacion
en toda la comunidad educativa del Colegio de Educacion Musical César Viera de la

ciudad de Latacunga.

Estas recomendaciones son las siguientes:

o Dar mayor importancia a las Relaciones Humanas dentro del ambito Institucional.

e Crear una comision de evaluacion interna para el cumplimiento de las actividades
planificadas, asi como la labor de los directivos en las tareas extracurriculares.

e Preparar un proyecto de acciones y eventos que permitan acercamientos con
Instituciones publicas, privadas y recibir apoyo de las mismas.

e Realizar un evento anual de intercambio docente con instituciones del mismo
ambito a nivel provincial y nacional para compartir nuevas experiencias que
aporten al conocimiento de la musica desde diferentes puntos de vista.

o Capacitar a los docentes y restantes miembros del Colegio de Educacion Musical
César Viera en la tematica de la autoevaluacién Institucional.

e Presentar los resultado al Consejo Directivo, con vistas de que sean evaluados y
tomar las acciones pertinentes. De la misma manera se requiere socializar entre
los docentes, estudiantes y padres de familia una vez evaluado por el Honorable

Consejo Directivo.

78







BIBLIOGRAFIA CITADA.

BARRIOS (1983), La Evaluacion, Editorial (Policopiados), Pag., 103.

BERNILLO y CERUTI (1989), Editorial (Policopiados), Pag., 10.
CASTRO, Angel, Libro de Relaciones Humanas, Edicién Troquel, Pag. 6
CERDA, Enrique, Psicologia Social, s/n.

DICCIONARIO (2002), Diccionario de las América, Editorial (Pais), Pag. 117.
EL KHAWAS, Elaine(1995), Control de Calidad, Editorial Banco Mundial, California

ENCICLOPEDIA (1999), General de la Educacion, Editorial Océano, Pag. 26.

ENCICLOPEDIA DEL ESTUDIANTE (2006), La Musica, Editorial Santillana, Buenos
Aires, Pag.190.

LAFOURCADE (1973), La Educacion, Editorial (Pais), Pag. 15

NUEVO DICCIONARIO ENCICLOPEDICO UNIVERSAL, Edicidén 1995, Cultural, S.A.,
Madrid- Espana, Pag., 87.

OREJUELA ESCOBAR, Eduardo (2002). Relaciones Humanas, Edicién de Psicologia General, Pag. 4

PEREZ y GARCIA (1989), E
PEREZ, Manuel (1996), Policopiados, México, Pag., 2.

SOLTER, Joseph (1985), Diccionario de Musica, Editorial Grijalbo, Espana, Pag. 153.

www.HAFEMAN  PAUCHAR, Héctor y PAUCHAR CORTES, Paulina,
Relacioneshumanas.net(06/07, 15:30)

19







BIBLIOGRAFIA CONSULTADA

e Autoevaluacion Institucional en la Perspectiva de la Autorregulacion: Fundamento
para la Autonomia Universitaria 1 de Nohra Pabon Fernandez.

e Boletin de Evaluaciéon Institucional y del Desempefio Docente de la Direccidon
Nacional de Mejoramiento Profesional del Ministerio de Educacion y cultura (Marzo
2005).

o Boletin de Pauta de Evaluacién Institucional y del Desempeno Docente e
Instrumentos de la Direccion Nacional de Mejoramiento Profesional del Ministerio
de Educacion y Cultura (Marzo 2005).

e Boletin de Colombia Médica: ¢ Porque los nifios deben aprender musica? De Maria
Victoria Casas, Lic. Mus. Ing. Civil, Volumen 32 No. 4 2001.

e Calidad de la Educacion: Reflexiones sobre el Concepto y su Medicién de los
siguientes autores: Dr. Benito Romero Sotolongo, Lic. Thais Mari Diaz, Centro de
Estudios para el perfeccionamiento de la Educacion Superior (CEPES) Universidad
de la Habana, Cuba.

o Cevallos Jorge (2000), Planificacion Estratégica, Escuela Politécnico Javeriana del
Ecuador.

e Documentos Administrativos del Colegio “César Viera”

o Documentacion de la Direccion Provincial de Educacién y Cultura Hispana de
Cotopaxi, Division de Curriculo.

e El control de calidad en la educacion superior: avances recientes y dificultades por
superar de Elaine El Khawas, Graduate School of Education-Universidad de
California, Los Angeles.

o Evaluacién, Acreditacién y Calidad de la Educacién Superior de Manuel Pérez
Rocha, México.

e Evaluacion de Programas y Proyectos del Dr. Benito Romero Sotolongo (Enero
1998).

e Fundacion José Peralta (2004) Ecuador, su realidad.

e Guia de Autoevaluacién con fines de acreditacién para las Universidades y
Escuelas Politécnicas del Ecuador (CONEA), Resolucién 002-CONEA-2003-
016DC, Quito, 27 de Septiembre de 2003, Registro No. 218, 25 noviembre 2003.

e Guilcazo Cristébal (2006) Modelo de Gestion Educativa, Universidad Técnica de
Ambato.

o Jorge Angel Pérez, Natasha Suvorova (2007), Guia para el profesor de Musica.

80







Michael Gibbons, Pertinencia de la Educacion Superior en el siglo XXI.

Modulo: Formulacién y Evaluacién de Proyectos de Desarrollo Institucionales de

Cambrosio A., y colaboradores, Harvard University Pres.

Omar Sanchez: Propuesta de un sistema de Autoevaluacion Institucional para la
Universidad Técnica de Cotopaxi del 2007

Proyecto Educativo Institucional del colegio de Educacion Musical “César Viera”.

81







ANEXO 1: ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL
CESAR VIERA.

RECTORADO S —— Consejo Directivo
' |
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Fuente: Proyecto Educativo Institucional del Colegio de Educacién Musical César Viera







ANEXO 2: CUESTIONARIO APLICADO A LAS AUTORIDADES Y DOCENTES EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL
CESAR VIERA.

Por medio del presente cuestionario, solicitamos a Ud., algunas informaciones
sobre la evolucién, autoevaluacion y gestion educativa, en esta institucion. Las
respuestas que Ud., proporcione son netamente confidenciales y seran de gran
utilidad para:

a) OBJETIVO.

Identificar el proceso evaluativo, de autoevaluacion y de gestion educativa en el
Colegio de Musica César Viera para determinar su incidencia en el aprendizaje.

b) INSTRUCCIONES.

Marque con una (X) la respuesta que considere correcta.

1) Para Ud., las Relaciones Humanas son el eje motor de la convivencia
institucional?

a) Sl D
b) NO D

2) Marque lo que para Ud. sea correcto: como definiria el término Relaciones

Humanas?
a) Comunicarse y relacionarse con las demas personas. D

b) Son las encargadas de mantener entre los individuos la cordialidad, vinculados
amistosamente, basados en ciertas reglas aceptadas por todos,

fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto de la responsabilidad

[]

humana.

3) Qué entiende por Autoevaluacion.
a) Eslaevaluacién personal

b) Es el estudio para el cambio

0 OO

c) La calidad de un examen







4) Ha elaborado un cuadro de necesidades de la Institucion?.
a) SI []
b) NO []

5) La comunidad educativa ha participado en el plan operativo?

a) Siempre []
b) De vez en cuando D

¢) Nunca r_—]

6) La comunidad educativa participa en Programa de Educacién Institucional?
a) SI []
b) NO L]

7) Harealizado un Analisis de los Proyectos Educativos?
a) SI

[ ]
b) NO []

8) Ha presentado informes a las autoridades educativas?
a) SI []
b) NO []

9) Se ha difundido en la comunidad educativa las acciones programadas por la
Institucién?

a) Sl []
b) NO []

10)Se han realizado estrategias para la autoevaluacién del Plan Anual de la
Institucion?

a) Sl []
b) NO []







11)Se ha informado oportunamente a la comunidad educativa sobre el
mejoramiento educativo?

a) sl []
b) NO []

12)Ha evaluado el desarrollo de las acciones de la comunidad educativa?
a) SI D
b) NO []

13)El componente curricular estd de acuerdo con las necesidades de los
estudiantes?

a) Sl D
b) NO []

14)Se han tomado los correctivos para la propuesta pedagogica?

a) SI []
b) NO ]

15)Se han dado ajustes a la propuesta pedagogica de acuerdo a los procesos de
evaluacion?

a) Sl []
b) NO []

16)Tiene unidad de criterio con sus compaferos sobre la autoevaluacion?

a) Sl I:I
b) NO [ ]

17)Existe una coherencia entre las practicas evaluativas en el Programa de
Educacion Institucional?

a) Sl [ ]
b) NO []







18)El seguimiento al desarrollo de las estrategias de evaluacién mejora los
procesos evaluativos?

a) SI []
b) NO []

19)Se ha hecho un seguimiento de las actividades programadas de acuerdo al
Programa de Educacion Institucional?

a) SI L]
b) NO []

20)Existe un seguimiento de las acciones programadas del personal directivo?
a) SI []
b) NO []







ANEXO 3: CUESTIONARIO APLICADO A LOS PADRES DE FAMILIA EN EL
PROCESO DE AUTOEVALUACION DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL
CESAR VIERA.

Por medio del presente cuestionario, solicitamos a Ud., algunas informaciones
sobre la evolucion, autoevaluacion y gestion educativa, en esta institucion. Las
respuestas que Ud., proporcione son netamente confidenciales y seran de gran
utilidad para:

a) OBJETIVO.

Identificar el proceso evaluativo, de autoevaluacion y de gestion educativa en el
colegio de Musica César Viera para determinar su incidencia en el aprendizaje.

b) INSTRUCCIONES.

Marque con una (X) en el paréntesis frente a la pregunta que considere correcta.

1. Para Ud., las Relaciones Humanas son el eje motor de la convivencia
institucional?

a) Sl D
b) NO D

2. Marque lo que para Ud. sea correcto: como definiria el término Relaciones

Humanas?
a) Comunicarsey relacionarse con las demas personas. E]

b) Son las encargadas de mantener entre los individuos la cordialidad, vinculados
amistosamente, basados en ciertas reglas aceptadas por todos,

fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto de la responsabilidad

humana. D

3. Evalua las actividades Institucionales?

a) Sl []
b) NO []

4. Ha hecho realizado gestiones oportunas para dotar de los recursos a la
Institucion?







b)

10.

a)
b)

N | D
NO L__l

Ha participado en jornadas para mejorar el componente curricular?
SI
NO

Se ha dado un seguimiento a las actividades pedagogicas del profesorado?

SI |:|
NO |:|

Apoya a los docentes en las diferentes areas de estudio?

S []
NO [ ]

Como padre de familia da seguimiento de las acciones formativas?

S [ ]
NO []

Se ha implementado estrategias para mejorar las instancias de la comunidad?
s O
NO ]

Existe una comunicacion clara y oportuna entre los docentes, padres de familia
y estudiantes?

SI D
NO l:]







11.Existe el diadlogo fluido entre los estudiantes y padres de familia sobre la
evaluacion?

a) SI ]
b) NO []

12.Existe un seguimiento de las actividades programadas por la comunidad
educativa?

a) Sl D
b) NO D

13. Hay un seguimiento del plan de evaluacién del personal directivo y profesores?

a) SI []
b) NO (]

14. Se han realizado tramites oportunos para el funcionamiento de la institucion?

a) SI D
b) NO ]







ANEXO 4: CUESTIONARIO APLICADO A LOS ESTUDIANTES EN EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL CESAR VIERA.

Por medio del presente cuestionario, solicitamos a Ud., algunas informaciones
sobre la evolucién, autoevaluacién y gestion educativa, en esta institucion. Las
respuestas que Ud. proporcione son netamente confidenciales y seran de gran
utilidad para:

a) OBJETIVO.

Identificar el proceso evaluativo, de autoevaluacién y de gestion educativa en el
colegio de Musica César Viera para determinar su incidencia en el aprendizaje.

b) INSTRUCCIONES.

Margque con una (X) en el paréntesis frente a la pregunta que considere correcta.

1. Para Ud, las Relaciones Humanas son el eje motor de la convivencia
institucional?

a) SI D
b) NO D

2. Marque lo que para Ud, sea correcto: como definiria el término Relaciones

Humanas?
a) Comunicarse y relacionarse con las demas personas. D

b) Son las encargadas de mantener entre los individuos la cordialidad, vinculados
amistosamente, basados en ciertas reglas aceptadas por todos,

fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto de la responsabilidad

humana. D

3. Se hadivulgado materias de apoyo para el componente curricular?
a) SI []
b) NO []







4. Se han adoptado nuevas metodologias para mejorar la educacion?
a) SI []
b) NO L]

5. Tienen los estudiantes conocimientos previos sobre la autoevaluacion?

a) SI []
b) NO [ ]

6. Las estrategias evaluativas permiten a los estudiantes conocer sus logros y
limitaciones?

a) SI []
b) NO ]

7. Hay una difusién para las evaluaciones?
a) SI [ ]
b) NO L]

8. Existe una evaluacién continua sobre los instrumentos y estrategias
evaluativos?

a) S [ ]
b) NO []

9. Se haadecuado el espacio fisico de la Institucion?

a) Sl ]
L]

b) NO

10. Se han actualizado pedagoégicamente los docentes?

a) SI ]
[]

b) NO







11. Existen estrategias que promueven la participaciéon democratica del personal
docente?

a) Sl [ ]
b) NO [ ]

12. Existe una gestién oportuna para la aplicacion de la planta fisica?
a) SI []
b) NO D

13.Se han realizado estrategias y mecanismos para la adquisiciéon de textos y
materiales de apoyo para el desarrollo pedagogico?

a) SI []
b) NO []

14.Se ha dado la conservaciéon y mantenimiento de los materiales de apoyo
educativo de la Institucion?

a) SI ]
b) NO ]







ANEXO 5: RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIOS A LOS
DIRECTIVOS Y DOCENTES DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL CESAR
VIERA SEGUN PREGUNTAS ANALIZADAS.

1. Para Ud., las Relaciones Humanas son el eje motor de la

institucional?

ALTERNATIVAS |FRECUENCIA %
Sl 15 100

NO 0 0
TOTAL 15 100

Humanas?

convivencia

2. Marque lo que para Ud., sea correcto: como definiria el término Relaciones

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Comunicarse y relacionarse con las demas persona 15 0
Son las encargadas de mantener entre los
individuos la cordialidad, vinculados
amistosamente, basados en ciertas reglas
aceptadas por todos, fundamentalmente en el
reconocimiento y el respeto de la responsabilidad

humana. 0 100

TOTAL 15 100

. Qué entiende por Autoevaluacion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Es la evalacion personal 9 60
Es el estudio para el cambio 4 27
La calidad de un examen 2 13
TOTAL 15 100







4. Ha hecho un cuadro de necesidades de la Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

Sl 12 80

NO 3 20
TOTAL 15 100

5. La comunidad educativa participado en el plan operativo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 1 7

DE VEZ EN CUANDO 2 13

NUNCA 12 80

TOTAL 15 20

6. La comunidad educativa participa en el Programa de Educacion Institucional?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %o
Sl 4 27

NO 11 73
TOTAL 15 100

7. Ha realizado un Analisis de los Proyectos Educativos?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 1 7
NO 14 93
TOTAL 15 100

8. Ha presentado informes a las autoridades educativas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 53

NO 7 47
TOTAL 16 100







9. Ha difundido en la comunidad educativa las acciones programadas por la

Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %o
Sl 6 40

NO 9 60
TOTAL 15 100

10.Se han realizado estrategias para la autoevaluacion del Plan Anual de la

Institucion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S| 13 87

NO 2 13
TOTAL 15 100

11.Ha informado oportunamente a la comunidad educativa sobre el mejoramiento

educativo?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 14 93

NO 1 7
TOTAL 15 100

12.Ha evaluado el desarrollo de las acciones de la comunidad educativa?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 4 27

NO 11 73
TOTAL 15 100

13.El componente curricular esta de acuerdo con las necesidades de los

estudiantes?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 13 87

NO 2 13
TOTAL 16 100







14. Se han tomado los correctivos para la propuesta pedagogica?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 14 93

NO 1 7
TOTAL 16 100

15.Se han dado ajustes a la propuesta pedagogica de acuerdo a los procesos de

evaluacion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 8 53

NO 7 47
TOTAL 16 100

16. Tiene unidad de criterio con sus comparieros sobre la autoevaluacion?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 14 93

NO 1 7
TOTAL 16 100

17.Existe una coherencia entre las practicas evaluativas en el Programa de

Educacion Institucional?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 10 67

NO B 33
TOTAL 16 100

18.El seguimiento al desarrollo de las estrategias de evaluacion mejora los

procesos evaluativos.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 15 100

NO 0 0
TOTAL 16 100







19.Se ha hecho un seguimiento de las actividades programadas de acuerdo al
REL

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 14 93

NO 1 7
TOTAL 16 100

20. Existe un seguimiento de las acciones programadas del personal directivo.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 3 20

NO 12 80
TOTAL 16 100

Fuente: Calculado a partir de los resultados de la Encuesta Aplicada
Elaboracidon Propia







ANEXO 6: RESULTADOS DE LA APLICACION DE CUESTIONARIOS A LOS

PADRES DE FAMILIA DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL CESAR
VIERA SEGUN PREGUNTAS ANALIZADAS

1. Para Ud., las Relaciones Humanas son el eje motor de la

institucional?

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA %
Sl 21 100

NO 0 0
TOTAL 21 100

convivencia

2. Marque lo que para Ud., sea correcto: como definiria el término Relaciones

Humanas?
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Comunicarse y relacionarse con las demas personas 21 100,00
Son las encargadas de mantener entre los individuos
la cordialidad, vinculados amistosamente, basados
en ciertas reglas aceptadas por todos,
fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto
de la responsabilidad humana.
0 0,00

NO RESPONDEN 0 0,00

TOTAL 21 100,00

3. Evalla las actividades institucionales?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 3 14

NO 18 86
TOTAL 21 100

4. Ha realizado gestiones oportunas para mejorar el componente curricular?.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 14 67

NO 7 33
TOTAL 21 100







5. Ha participado en jornadas para mejorar el componente curricular?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S| 2 10

NO 19 90
TOTAL 21 100

6. Se ha dado un seguimiento a las actividades pedagdgicas del profesorado.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 2 10
NO 19 90
TOTAL 21 100
7. Apoya a los docentes en las diferentes areas de estudio.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
SI 5 24
NO 16 76
TOTAL 21 100

8. Como padre de familia da seguimiento de las acciones formativas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S| 18 86

NO 3 14
TOTAL 21 100







9. Se ha implementado estrategias para mejorar las instancias de la comunidad

educativa.

10.Existe una comunicacion clara y oportuna entre los docentes, padres de

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 4 19

NO 17 81
TOTAL 21 100

familia y estudiantes.

11.Existe el dialogo fluido entre los estudiantes y padres de familia sobre la

evaluacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 15 71
NO 6 29
TOTAL 21 100

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 17 81
NO 4 19
TOTAL 21 100

12.Existe un seguimiento de las actividades programadas por la comunidad

educativa.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl ) 14

NO 18 86
TOTAL 21 100







13.Hay un seguimiento del plan de evaluacion del personal directivo y profesores.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 2 10

NO 19 90
TOTAL 21 100

14. Se han realizado tramites oportunos para el funcionamiento de la institucion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
S| 14 67

NO [ 33
TOTAL 21 100

Fuente: Calculado a partir de los resultados de la Encuesta Aplicada
Elaboracién Propia







ANEXO 7: RESULTADOS DE LA APLICACIC')N DE CUESTIONARIOS A LOS
ALUMNOS DEL COLEGIO DE EDUCACION MUSICAL CESAR VIERA SEGUN

PREGUNTAS ANALIZADAS

1. Para Ud., las Relaciones Humanas son el eje motor de la

institucional?

ALTERNATIVAS |[FRECUENCIA %
Sl 25 100

NO 0 0
TOTAL 25 100

convivencia

2. Marque lo que para Ud., sea correcto: como definiria el término Relaciones

Humanas?

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Comunicarse y relacionarse con las demas personas 21 84,00
Son las encargadas de mantener entre los individuos
la cordialidad, vinculados amistosamente, basados
en ciertas reglas aceptadas por todos,
fundamentalmente en el reconocimiento y el respeto
de la responsabilidad humana.
4 16,00
TOTAL 25 100,00

3. Se ha divulgado materias de apoyo para el componente curricular.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 19 76

NO 6 24
TOTAL 26 100







4. Se han adoptado nuevas metodologias para mejorar la educacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 15 60

NO 10 40
TOTAL 25 100

5. Tienen los estudiantes conocimientos sobre la autoevaluacion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 4 16

NO 21 84
TOTAL 26 100

6. Las estrategias evaluativas permiten a los estudiantes conocer sus logros vy

limitaciones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 18 72
NO 7 28
TOTAL 25 100
7. Hay una evaluacion para las difusiones.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 22 88
NO 3 12
TOTAL 26 100

8. Existe una evaluacidon continua sobre

evaluativos.

instrumentos y estrategias

los
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Si 23 92
NO 2 8
TOTAL 25 100







9. Se ha adecuado el espacio fisico de la institucion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
8l 24 96
NO 1 4
TOTAL 26 100
10. Se han actualizado pedagogicamente los docentes.
ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 23 92
NO 2 8
TOTAL 26 100

11. Existen estrategias que promueven la participacion democratica del personal.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 20 80

NO 5 20
TOTAL 26 100

12.Existe una gestion oportuna para la aplicacion de la planta fisica.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 20 92

NO 2 8
TOTAL 26 100

13.Se han realizado estrategias y mecanismos para la adquisicion de textos y
materiales de apoyo para el desarrollo pedagogico.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 25 100

NO 0 0
TOTAL 26 100







14.Se ha dado la conservacion y mantenimiento de los materiales de apoyo

educativo de la institucion.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA %
Sl 21 84

NO 4 16
TOTAL 26 100

Fuente: Calculado a partir de los resultados de la Encuesta Aplicada

Elaboracién Propia







