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1.1. ANTECEDENTES

Como un intento de respuesta a las crisis globales financieras, los organismos
multilaterales de Crédito, los creados en el marco de los pactos econdmicos
mundiales como la Organizacion Mundial del Comercio (OMC), las Naciones
Unidas, en general, las autoridades de los llamados paises desarrollados crearon el
concepto de Nueva Arquitectura Financiera Internacional, cuyo propdsito era
brindar transparencia en el ambito del manejo econdémico, con el apoyo de
empresas que se dedicaran a la Asesoria en el espacio de la Auditoria,
Contabilidad y Tributacion.

A nivel mundial desde hace mucho tiempo se ha reconocido a la consultoria de
microempresas en general como un servicio profesional de gran utilidad para
ayudar a los directivos de las organizaciones a identificar y definir los principales
problemas que los afectan, para alcanzar sus propdsitos fundamentales, objetivos
emanados de la mision, analizar las causas que lo provocan, verificando las raices
a modo de proyectar acciones para su perfeccionamiento ayudando a su posterior
implementacién. La labor actual del consultor como "agente de cambio”, implica
la transferencia de conocimientos, como también la capacitacion del personal de

las organizaciones, de forma implicita o explicita.

Hoy en dia también el Ecuador cuenta con consultoras dedicadas a apoyar el
manejo contable tributario de los microempresarios; pues no se tiene la necesidad
de estar sujetos a contratar empresas del exterior para el desarrollo de las
actividades contables como tributarias, ademas de haberse constituido en un costo
exorbitante que Unicamente las grandes empresas podian contratarlo; en vista de
lo mencionado gracias al enfoque de estudiantes que tienen la necesidad de buscar
su propio medio de trabajo a mas del deseo de explotar sus conocimientos, ya

existen consultoras que se dedican a esta operacion.
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Independientemente de ello; en la ciudad de Latacunga a través de la
investigacion estudiantil se podra también contar con este tipo de entidades. La
accion de la consultora y el enfoque que generalmente se utiliza tiene como

finalidad apoyar intensa como temporalmente a las microempresas.

1.2. GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

GRAN, Plaza y JAMES, llustrado en el Diccionario Enciclopédico sefialan que:
“La gestion es la accidn y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer
diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera.”

En otra concepcion gestion es definida como el conjunto de actividades de

direccion y administracion de una empresa.

La gestion administrativa y financiera es uno de los temas méas importantes a la
hora de tener un negocio ya que de ello va depender el éxito o fracaso de la
empresa. En los afios hay mucha competencia por lo tanto hay que

retroalimentarse en cuanto al tema.

La tarea de construir una sociedad econémicamente aventajada; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestion administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcion de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion como también la satisfaccion de muchos objetivos
econdmicos, sociales, politicos descansa en la competencia del administrador.

En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
como humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud, la administracion

ocupa una importancia primordial para la realizacién de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion pablica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econdmico y social de un pais cada vez mas acentuada de

actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
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administrativas pablicas se han constituido en la empresa mas importante de un

pais.

En la esfera del esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion més precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de ella para llevar a cabo sus fines.

TERRY, George explica que: “La administracion es un proceso distintivo que
consiste en planear, organizar, ejecutar, controlar, para determinar y lograr
objetivos manifestados mediante el uso de seres humanos ademas de otros

recursos.”

1.3. PROCESO ADMINISTRATIVO

AGUILAR, Rosa en el trabajo de Administracion de Empresas, [en linea], versa:
“El proceso de administracion se refiere a planear, organizar la estructura de
organos como de cargos que componen la empresa, dirigir y controlar sus
actividades.”<http://www.promonegocios.net/administracion/procesoadministrati

vo> [Consulta: 2 de diciembre del 2008, 17:30]

Se ha comprobado que la eficiencia de la entidad es mucho mayor que la suma de
las eficiencias de los trabajadores; ella debe alcanzarse mediante la racionalidad,
es decir la adecuacion de los medios (6rganos y cargos) a los fines que se desean
lograr, muchos autores consideran que el administrador debe tener una funcién
individual de coordinar, sin embargo parece mas exacto concebirla como la
esencia de la habilidad general para armonizar los esfuerzos individuales que se

encaminan al cumplimiento de las metas del grupo.

En su concepcion mas sencilla se puede definir el proceso administrativo como la
administracién en accién, o también como: El conjunto de fases o etapas sucesivas
a través de las cuales se efectua la administracién, mismas que se interrelacionan

y forman un proceso integral.
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Cuando se administra cualquier empresa, existen dos fases: una estructural, en la
que a partir de uno o mas fines se determina la mejor forma de obtenerlos, y otra
operativa, en la que se ejecutan todas las actividades necesarias para lograr lo

establecido durante el periodo de estructuracion.

A estas dos fases se les llama: mecénica y dindmica de la administracién. Para
este autor la mecénica administrativa es la parte tedrica de la administracion en la
que se establece lo que debe hacerse, y la dinamica se refiere a como manejar el

organismo social.

El proceso se da al mismo tiempo; es decir, el administrador realiza estas
funciones simultdneamente, no son independientes, sino que estan totalmente
interrelacionados. Cuando una organizacion elabora un plan, debe ordenar su
estructura para hacer posible la realizacion del mismo. Luego de la ejecucion (o
tal vez en forma simultanea) se controla que la realidad de la empresa no se aleje
de la planificacién, o en caso de hacerlo se busca comprender las causas de dicho
alejamiento. Finalmente, del control realizado puede surgir una correccién en la
planificacion, lo que realimenta el proceso. En consenso la mayor parte de autores

representan el proceso administrativo de la siguiente manera:

Grafico No. 1

PROCESO ADMINISTRATIVO

Planificacion
- Metas

- Objetivos
- Estrategias
- Planes

Fuente: STONER J., WANKEL C. Administracién, Prentice-Hall, México, 1990.



La administracion puede verse también como un proceso.

Segun FAYOL, dicho proceso estd compuesto por funciones basicas, las que a

continuacién se detallan:
1.3.1. Planeacion

Procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion adecuado para

lograrlos.

ABREU, Santiago de la Universidad Autonoma de Santo Domingo,[en linea],
comenta: “Planificar implica que los gerentes piensan con antelacion en sus metas
asi como en sus acciones, basan sus actos en algun método, procedimiento o
I6gica, no en corazonadas. Los planes presentan los objetivos de la organizacion,
establecen los procedimientos idoneos para alcanzarlos. Son la guia para que ésta
obtenga y comprometa los recursos que se requieren para alcanzar los objetivos.”

<santiagoabreu@hotmail.com> [Consulta: 2 de diciembre del 2008, 17:10]

Las tesistas opinan que nada debe realizarse de forma empirica, al contrario todo
se basa en planes, estudios ademas de proyecciones a corto y largo plazo, asi de

este modo se toman decisiones adecuadas al trabajo a realizar.

1.3.2. Organizacion

Proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan juntas de manera
estructurada, con el proposito de alcanzar una meta o una serie de metas

especificas.

Organizar es el proceso para ordenar asi como distribuir el trabajo, la autoridad y
los recursos entre los miembros de una organizacion, de tal manera que estos

puedan alcanzar las metas de la misma.
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1.3.3. Direccion

Funcién que consiste en dirigir e influir en las actividades de los miembros de un
grupo o una organizacion entera, con respecto a una tarea. En si, tener el poder de
convencimiento, persuasion ante la gente, ademas de la experiencia adherida al

conocimiento profundo del trabajo a desempefiar.
1.3.4. Control

Proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las planificadas. El
gerente debe estar seguro de los actos de los miembros de la organizacion que la

conducen hacia las metas establecidas.

1.4. ADMINISTRACION DE EMPRESAS

RUBIO, Pedro, en Wikipedia la Enciclopedia Libre, en el tema de Introduccion a
la Gestion Empresarial, [en linea], sefiala: “la administracion de empresas, ciencia
administrativa o simplemente administracion, es una ciencia social que estudia la
organizacion de las empresas, la manera cOmo se gestionan los recursos, procesos
asi como también los resultados de sus actividades.” www.wikipedia.org
[diciembre del 2008, 16:30]

En pocas palabras se puede decir que administrar es planear, organizar, dirigir y
controlar todos los recursos de un ente econdmico para alcanzar unos fines
claramente determinados. Se apoya en otras ciencias como la economia, el

derecho, la contabilidad para poder ejercer sus funciones.

La administracion se define como el proceso de disefiar y mantener un ambiente
en el que las personas trabajando en grupo alcance con eficiencia metas
seleccionadas. Esta se aplica a todo tipo de organizaciones sean pequefias, grandes

lucrativas, no lucrativas, a las industrias manufactureras como a las de servicio.
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1.4.1. Objetivos de la administracion.

1. Alcanzar en forma eficiente y eficaz los objetivos de un organismo social.
Eficacia.- Cuando la empresa alcanza sus metas.
Eficiencia.- Cuando logra sus objetivos con el minimo de sus recursos.

2. Permitir a la empresa tener una perspectiva mas amplia del medio en el cual se

desarrolla.

3. Asegurar que la empresa produzca o preste sus servicios.

1.4.2. Importancia de la administracion.

La administracién es un 6rgano social especificamente encargado de hacer que los
recursos sean productivos, refleja el espiritu esencial de la era moderna, es
indispensable, esto explica por qué una vez fundada crecié con tanta rapidez y tan

poca oposicion.

La administracion busca el logro de objetivos a través de las personas, mediante
técnicas dentro de una organizacién. Ella es el subsistema clave interno de un
sistema organizacional. Comprende a toda organizacién y es fuerza vital que

enlaza todos los demas subsistemas.

1.5. PROYECTOS

Todo proyecto de inversion genera efectos o impactos de naturaleza diversa,
directos, indirectos, externos e intangibles. Estos Gltimos rebasan con mucho las

posibilidades de su medicion monetaria y sin embargo no considerarlos resulta
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pernicioso por lo que representan en los estados de &nimo como la definitiva

satisfaccion de la poblacidn beneficiaria o perjudicada.

1.5.1. Proyecto de inversion

Es una propuesta de accion técnico econdémica para resolver una necesidad
utilizando un conjunto de recursos disponibles, los cuales pueden ser, recursos
humanos, materiales y tecnolégicos entre otros. Es un documento por escrito
formado por una serie de estudios que permiten al emprendedor que tiene la idea y
a las instituciones que lo apoyan saber si la idea es viable, se puede realizar y dara

ganancias.

Tiene como objetivos aprovechar los recursos para mejorar las condiciones de
vida de una comunidad, pudiendo ser a corto, mediano o a largo plazo.
Comprende desde la intencion o pensamiento de ejecutar algo hasta el término o

puesta en operacion normal.

Responde a una decision sobre uso de recursos con algin o algunos de los
objetivos, de incrementar, mantener o mejorar la produccién de bienes o la
prestacion de servicios.

1.5.2. Tipos de proyectos de inversion

Tenemos los siguientes:

1.5.2.1. Proyecto de inversion privado

Es realizado por un empresario particular para satisfacer sus objetivos. Los
beneficios de la espera del proyecto, son los resultados del valor de la venta de los

productos (bienes o servicios), que generara el proyecto.
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1.5.2.2. Proyecto de inversion publica o social

Busca cumplir con objetivos sociales a través de metas gubernamentales o
alternativas, empleadas por programas de apoyo. Los terminas evolutivos estaran
referidos al termino de las metas bajo criterios de tiempo o alcances

poblacionales.
1.5.3. El proyecto estd formado por tres estudios principales

Cuadro #.1

UN PROYECTO ESTA FORMADO POR TRES ESTUDIOS
PRINCIPALES

PROYECTO DE INVERSION

ESTUDIO DE MERCADO | ESTUDIO TECNICO | ESTUDIO FINANCIERO

Fuente: CIRCULO DE LECTORES (1991). Curso Bésico de Administracion.

Editorial Norma. Colombia.
1.5.3.1. Estudio de mercado

El estudio de mercado determina cada uno de los agentes que participan en el
mercado y que influirdn en las decisiones a tomar. Asi mismo, posibilita la
obtencion de informacion acerca del consumidor, sus necesidades, caracteristicas;
de modo que se pueda establecer los servicios, estrategias proyecciones de ventas

y técnicas de servicio.

1.5.3.2. Estructura de mercado

Segin SAMUELSON, en el libro de Fundamentos Econdmicos, duodécima
edicién, menciona: "Los mercados estan divididos en dos tipos, los consumidores
reales y los potenciales del producto que se va a ofertar. Los mercados son
creaciones humanas y por lo tanto, imperfectos. Por eso se pueden modificar en
funcion de sus fuerzas internas. Los mercados tienen reglas e incluso es posible

para las empresas adelantarse a algunos eventos y ser protagonista de ellos.”
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El mercado esta formado por distintos tipos de usuarios empresariales, como son:

v' Empresas para producir otros bienes y servicios: “Cuando se adquiere de
una empresa la materia prima necesaria para poder producir exhibir o ensefiar

los bienes o servicio a elaborar.

v' Para revender a otros usuarios empresariales o bien a los consumidores
finales: Cuando se dedica a la venta de un producto ya existe a los

consumidores.

v' Para realizar las actividades de la organizacién: Mc GRAW HILL,
Stanton, en los Fundamentos de Marketing, edicion 11, dice que es la:

“Compra de materiales complementarios para una actividad o servicio."

Las tesistas creen que en el mercado empresarial nos encontramos con productos
0 servicios para el consumidor sean estas personas naturales o organizaciones,
debemos mencionar que el consumidor promedio desconoce la existencia de este
mercado; por ello tiende a subestimar la importancia de contar con empresas que
les brinden asesoramiento en problemas tributarios que actualmente se presentan

debido al estricto control que ejerce el Servicio de Rentas Internas.

Como lo sugiere SAMUELSON, en el libro de Fundamentos de Economia,
duodécima edicion:

v' Competencia perfecta: “Un mercado puramente competitivo es aquel en el
cual la fijacion del precio y el nivel de produccion son consecuencia de las
fuerzas impersonales de la oferta y la demanda, y no de las acciones
individuales de oferta y demanda. Los economistas se refieren a una empresa
individual en un mercado perfectamente competitivo como una entidad
adoptadora de precios. La oferta y la demanda del mercado se definen como
caracteristicas separadas y diferentes, que se interaccionan para determinar la
combinacién precio-cantidad ofertada o demandada que representa el punto de
equilibrio del mercado.
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v" Monopolio: Monopolista viene de la palabra griega mono, que significa uno y
polista que significa vendedor. Actualmente los monopolios exclusivos son
raros, en el caso de los servicios locales con monopolios por licencia
(teléfono, gas, agua y electricidad) existe realmente un Gnico vendedor de un

servicio que no tiene ningun sustituto cercano.

v Oligopolio: Oligopolista significa pocos vendedores, existen dos tipos el
oligopolista puede ser uno de los pocos vendedores que producen un producto
idéntico (o casi idéntico), o el segundo tipo de oligopolio es el caso de unos
pocos vendedores que venden productos diferenciados (en lugar de idénticos).

v' Competencia imperfecta: Una empresa es de competencia imperfecta cuando
las empresas oferentes influyen individualmente en el precio del producto de
la industria. Las empresas concurrentes no actlan como precio-aceptantes,
sino como precio-oferentes, puesto que, de alguna forma, imponen los precios
que rigen en el mercado. Recuérdese que la caracteristica fundamental de la
competencia perfecta es que, debido a la diversidad de empresas participantes,
ninguna tiene capacidad para incidir sobre los precios, de forma que actuan
como precio-aceptantes.”

Las tesistas manifiestan de los antecedentes anteriormente mencionados podemos
decir que la empresa de servicios tributario—financiero cumple con las
caracteristicas que se mencionan en la estructura de competencia perfecta, debido
a que tanto la oferta como la demanda crecen al mismo tiempo y que existe la
posibilidad de participar en este mercado; pero no es menos cierto que debemos
tomar en cuenta que la oferta actualmente presentan una gran variedad de
servicios. EIl servicio que se ofrece es homogéneo ya que todas las empresas
pretenden solucionar problemas relacionados con tributos; ademas existe la libre
entrada y salida de las empresas debido a que esto es una decision independiente
tanto del oferente como del demandante.
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1.5.3.3. ldentificacién del servicio

En la Enciclopedia del Management, editorial Océano: “Se puede definir al
servicio como cualquier actividad o beneficio que una parte puede ofrecer a otra
para satisfacer sus necesidades, esta actividad es esencialmente intangible y no
da como resultado la propiedad de algo. Producir un servicio puede o0 no requerir
el uso de bienes tangibles; sin embargo cuando se requiere ese uso, no hay
ninguna transferencia de titulo (propiedad permanente) asociada a estos bienes
tangibles.”

Se debe tener en claro que el servicio que se va a prestar involucra la asesoria
tributaria-financiera y también la interaccion con el cliente, para conocer sus
necesidades y establecer estrategias de solucion para las mismas, como valor

agregado al servicio.

Las tesistas creen que la empresa de asesoramiento Tributario — Financiero sitda
sus servicios a todas las microempresas que se ubican en el sector comercial e
industrial, sean estas de personas naturales o sociedades que estén localizadas

dentro de los parametros urbanos de la ciudad de Latacunga. Los servicios que la

empresa proyecta prestar son:

1.5.3.3.1. Asesoria tributaria.

Se orientada a hacer conocer a los contribuyentes las disposiciones tributarias
vigentes en el pais, con la finalidad de que cada norma de las leyes y reglamentos
tributarios sean aplicados correctamente, para asi cumplir con las obligaciones
pertinentes de conformidad con lo establecido por el Servicio de Rentas Internas.
La empresa consultora sera responsable totalmente de las declaraciones fiscales.

1.5.3.2.2. Servicio financiero.

Entregara asistencia y ayuda proporcionada a través de profesionales competentes
en todo cuanto se refiere a la organizacion de los registros contables en funcion
de las transacciones y operaciones que realiza el ente productivo traducidos en
términos monetarios dentro de su actividad econdmica, es decir la implementacion

0 mejoramiento del sistema contable.
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Actualmente se determinan campos especializados en esta area de acuerdo al
objetivo que se va a cumplir en cada caso, de tal manera se a enuncia los tipos de

contabilidad que se pueden aplicar:

Contabilidad comercial.- Se utiliza en aquellas empresas que realizan operaciones
de compra y venta de productos sin realizar modificaciones sustanciales; estas,
colocan en los mercados productos, naturales, semi-elaborados o terminados a

mayor precio del comprado, con la finalidad de tener una utilidad.

Contabilidad de costos industriales.- Tiene como objetivo registrar los costos de
produccién, como son, la materia prima, mano de obra y gastos de fabricacion,
para determinar el costo unitario del producto.

Contabilidad de servicios.- Determina los costos operativos en los que incurre la
empresa o persona al proporcionar un servicio para satisfacer las necesidades de la

colectividad, sea esta en alimentacion, educacion, recreacién, transporte, salud, y

otras actividades.

Para la prestacion de estos servicios, se planifica las actividades que se realizan a
fin de satisfacer las necesidades de informacion de cualquier empresa se realiza

los siguientes procesos:

v Recopilar y clasificar la informacién.
Codificar y elaborar el plan de cuentas.
Contabilizar y registrar las transacciones.

Procesar la informacion.

AN N RN

Emitir Estados Financieros.
1.6. CARACTERIZACION DEL SERVICIO

Los servicios citados anteriormente tienen las siguientes caracteristicas:
v Intangibilidad.- El servicio es algo que los clientes no pueden probar antes de

comprarlo.
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Inseparabilidad.- Los servicio rara vez pueden separarse de su creador
vendedor.

Heterogeneidad.- Es imposible que una empresa de servicios, o0 incluso una
empresa individual, pueda estandarizar su produccion.

Variabilidad.- La calidad del servicio depende de quién lo proporcione como,

cuando y en donde.

Las tesistas manifiestan que la empresa de asesoramiento Tributario — Financiero,

entregard un servicio intangible por no poder verificar el producto antes de su

compra, ya que al realizar el proceso que va desde la venta hacia el pago de los

impuestos se obtienen los resultados del servicio ofrecido, es inseparable ya que el

personal que facilita el servicio tiene que tener un contacto permanente con el

cliente pero no debe alejarse totalmente de la empresa por que esta da el respaldo

de todas las actividades a realizarse.

Segun Samuelson la satisfaccion del cliente se mide mediante cinco dimensiones,

y estas son:

v

v

Confianza: La capacidad de dar lo que se promete, darlo de manera confiable
y sin errores.

Profesionalismo: EI nivel de conocimiento, cortesia del personal y su
capacidad de inspirar confianza y seguridad.

Tangibles: Las instalaciones fisicas, el equipo y la presentacién de los
empleados.

Empatia: El nivel de interés y de atencion personal que ofrecen los
empleados.

Respuesta: La disposicién de ayudar a los clientes y de darles servicio

rapidamente.

1.6.1. Clasificacion por su uso y por su efecto

v
v
v

Al

De consumo final,
De consumo intermedio, y
De capital.

analizar las caracteristicas de las tres alternativas antes mencionadas,

encontramos que la empresa de servicio Tributario—Financiero se localiza en las

empresas de consumo final; porque esta orientada a prestar sus servicios a
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microempresas de distintas actividades productivas, en la ciudad de Latacunga, a
mas de esto no se requieren de una transformacion previa por la caracteristica del
servicio personalizado y especializado.

1.6.1.1. Efecto del servicio:

Cuando un contribuyente se disponga a contratar el servicio de asesoria Tributaria
financiera, obtendra diversos beneficios en todas las areas de la empresa; por
ejemplo, se disminuira los gastos por pago de multas, por declaraciones
errbneamente presentadas en periodos anteriores, se dara solucion a los problemas
juridicos que se presenten en las distintas areas, para de esta manera lograr la

plena satisfaccion del cliente brindado un servicio de calidad.

1.6.2. Productos sustitutos o complementarios

1.6.2.1. Servicios sustitutos:

Los impuestos no tienen sustitutos porque son unicos tanto en su forma como en
su fondo, ya que forman parte de una ley donde se estipulan sus caracteristicas y
ventajas, que son solo validas en el Ecuador, pero la prestacion del servicio que va
a ofrecer tiene sustitutos ya que esta empresa no participa solo en el mercado y
existen varias empresas que brindan los mismos servicios.

Por eso se debe tener en cuenta que no son solo las empresas de asesoria tributaria
las que ofrecen estos servicios, sino también los estudios juridicos y las empresas
de asesoria contable y de consultoria.

1.6.2.2.  Servicios complementarios:

CHAIN NASSIR, Sapag, en la Preparacion y Evaluacion de Proyectos: “Son
aquellos que se consumen en forma conjunta, y, por lo tanto, si aumenta la
cantidad consumida de uno de ellos, necesariamente aumente la cantidad
consumida de otro y viceversa.”

La empresa de servicios tributarios ofrecera como servicios complementarios los
siguientes:

v Cursos de capacitacion.
v’ Cursos de actualizacion tributaria.

v Asesoria legal en constitucion de empresas.
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1.6.3. Investigacion de mercado

En la Enciclopedia del Management, editorial Océano se alude: "La investigacion
de mercados es la obtencion, interpretacion y comunicacién de informacion
orientada a las decisiones, la cual se empleard en todas las fases del proceso

estratégico de marketing."

1.6.4. Objetivos del estudio de mercado

v’ ldentificar los componentes, caracteristicas y procesos habituales del mercado
de servicios de asesoria Tributario y Financiero.

v' Determinar las caracteristicas de los clientes potenciales identificando las
necesidades Yy deseos a ser cubiertos por la empresa.

v Estimar el valor a pagar por parte de los potenciales clientes por un servicio
diferenciado que se pretende ofrecer.

v Determinar el grado de satisfaccion que la competencia brinda al cliente.

1.6.5. Segmentacion del mercado

La segmentacion del mercado es un proceso que consiste en dividir el mercado

total de un bien o servicio en varios grupos mas pequefios homogéneos. Cuando

se segmenta lo primero que se identifica es la necesidad del cliente dentro de un

submercado, estos segmentos individuales permiten un uso eficiente de los

recursos.

A veces los mercados son segmentados de forma intuitiva, es decir un empresario

confia en su conocimiento y experiencia.

a) ldentificar la corriente y potencial deseados que existen en un mercado:

El sector microempresarial de Latacunga no posee un correcto proceso de

declaracién de los tributos, y la mayoria de microempresas poseen muchos

inconvenientes en la elaboracion de los estados financieros; de tal manera que se

reconoce al sector como un corriente potencial consumidor del servicio que se

pretende brindar.

b) Identificar las caracteristicas que distinguen a los segmentos:

La caracteristica principal de este segmento es la falta de conocimiento en los

procesos tributarios, y financiero.
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c) Determinar quién tiene cada necesidad:
Este paso sirve para estimar la demanda de nuestros servicios, de modo que este
pronostico nos permita escoger el segmento mas beneficioso.

Una vez identificado el mercado es necesario seleccionar el criterio de
segmentacion, y nuestro criterio de segmentacion del mercado meta es por el tipo
de actividad productiva que se desarrolla en la ciudad, y se encuentran legalmente
registradas en el llustre Municipio de Latacunga.

Las tesistas concluyen que no cabe duda, de que la segmentacion del mercado es
una de las principales herramientas estratégicas de la mercadotecnia, cuyo
objetivo consiste en identificar y determinar aquellos grupos con ciertas
caracteristicas homogéneas (segmentos) hacia los cuales la empresa pueda dirigir
sus esfuerzos y recursos (de mercadotecnia) para obtener resultados rentables.

Para ello, es de vital importancia que las empresa y organizaciones realicen una
buena segmentacion del mercado, eligiendo aquellos segmentos que cumplan los
requisitos basicos (ser medibles, accesibles, sustanciales y diferenciales). De esta
manera, las empresas y organizaciones gozaran de los beneficios de una buena
segmentacion del mercado que van desde mejorar su imagen al mostrar
congruencia con el concepto de mercadotecnia hasta ser mas competitivos en el

mercado meta.
1.6.6. Oferta

Al conjunto de productos y servicios que tiene la gente a su disposicion, se le
Ilama oferta, lo cual es muy importante conocer, porque también nos ayuda a
definir qué vender, dénde vender, a qué precio vender, cuanto vender y como

vender; el analisis de la oferta nos permite precisar:
v’ iQué servicios y productos se estan ofreciendo?
v iA quiénes se estan ofreciendo?

v' ¢Es mayor la oferta o la demanda?
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v' ¢En qué épocas se venden los productos y servicios que se ofrecen?

v' (A qué precio se venden esos productos o servicios?

v' iQuién ofrece esos productos o servicios?

v’ iCudles productos sustitutos se venden?

v’ iCudles formas de comercializacién se usan en cada una de esas etapas?

v’ iCudl es la mejor forma de comercializacion de nuestro producto o

servicio?
v’ ¢Habra clientes suficientes para nuestro producto y el de la competencia?
v’ iDe qué depende que podamos competir?
v’ iQuiénes son nuestra competencia?

v’ iCudles son sus caracteristicas? servicios que promocionan, antigiiedad de
operacion, tarifas y politicas de venta, ubicacion, planes de accion,

servicios que ofrece, imagen que proyecta?
1.6.7. Demanda:

Esto nos sirve de base para pronosticar cual parte de la demanda futura sera
cubierta por nuestro proyecto y como planear que los clientes de la competencia
nos compren a nosotros. Puesto que no somos los Unicos en producir este
producto o brindamos este servicio, hay otros haciendo lo mismo, lo cual significa
gue estamos en competencia con ellos por los mismos clientes. Puntualizando lo

siguiente:
v’ iCudl es el mercado potencial al que le podemos vender?
v ¢Cual es el grado de satisfaccion que brinda el producto comprado?

v ¢Qué toma en cuenta la gente para elegir un producto?
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v' ¢Por qué un producto se vende mas que otro?
v' ;Dénde viven nuestros posibles clientes?

v" ¢Qué ingresos tienen?

v' ¢COomo podrian conocer nuestro producto?

v’ iQué debemos hacer para que consuman mas nuestro producto o servicio?
1.6.8. Demanda insatisfecha:

Es aquella Demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que pueda ser
cubierta, al menos en parte, por el Proyecto; dicho de otro modo, existe demanda

insatisfecha cuando la demanda es mayor que la oferta.

1.6.8.1. Una vez que hayamos definido la oferta y la demanda de

productos y servicios, ¢qué nos interesa definir?
a. ¢Qué caracteristicas debe tener nuestro servicio?
b. ¢Cémo podemos diferenciarnos de los otros productos o servicios que se

ofrecen?
c. ¢Cual es nuestro mercado meta?
d. ¢A qué precios nos comprara?
e. ¢Ddnde comprara?
f.  ¢Por cuales medios de comercializacion comprara?
g. ¢El mercado se comporta siempre igual o hay variantes?

h. ¢Cuales son los principales factores que influyen en ese comportamiento del

mercado?

i. ¢Hasta donde podemos establecer alianzas con la competencia?
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1.6.8.2. Pronodstico de la demanda futura

Pronosticar es el arte de estimar la demanda futura anticipando lo que
probablemente haran los consumidores en un conjunto de circunstancias futuras.
Muy pocos productos o servicios se prestan a una facil pronosticacion, y aquellos
por lo que hacen por lo general incluyen un producto con ventas consistentes o en
crecimiento, en una situacion competitiva estable. Sin embargo, la mayoria de los
mercados no tienen una demanda total o por compafiia estable, de manera que el
prondstico se convierte en un factor clave para el éxito de las empresas.
Para KOTLER, Philip y ARMSTRONG, Gary en el libro Marketing Version para
Latinoamérica de la editorial Pearson Prentice Hall décimo primera edicion: “Las
compafiias suelen utilizar un procedimiento de tres etapas para calcular un
prondstico de ventas. Primero, las empresas realizan un prondstico ambiental,
seguido de un prondstico de la industria y de un prondstico de ventas de la
compafiia. EIl prondstico ambiental requiere proyectar la inflacion, el desempleo,
las tasas de interés, el gasto y ahorro de los consumidores, la inversién productiva,
los gastos del gobierno, las exportaciones netas y otros sucesos del entorno que
son importantes para la compafiia.” Apéndice 2, A-15.
En base a ello se determina las técnicas comunes para el pronéstico de ventas:
Con base en: Meétodos:
Lo que la gente dice Encuestas de intenciones de los consumidores
Resumen de opiniones de la fuerza de ventas
Opinidn de expertos
Lo que la gente hace Mercados de prueba
Lo que la gente ha hecho ~ Analisis de ventas previas
Indicadores adelantados
1.6.8.3. Tipos de prondstico.
Segin GOMEZ CEJA, Guillermo (1994) en su libro Planeacion y Organizacion
de Empresas. Mc Graw Hill Interamericana. México, escribe: “Es posible articular
la diversidad de métodos e instrumentos para el prondstico atendiendo a ciertos

criterios.”
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a. En primer lugar se les puede clasificar atendiendo a la diferencia entre
métodos cuantitativos y métodos cualitativos. Entre los primeros se cuentan la
—>extrapolacion y el pronostico de —>tendencias (a estos se les considera
prondstico en el sentido estricto del término). Entre los segundos, también
denominados “intuitivos”, se cuentan, por ejemplo, el >método Delphi y las

—>técnicas de escenario.

b. En segundo lugar, los métodos de prondstico pueden clasificarse segun tipos
de informaciones a obtener: si simplemente se trata de describir un estado
futuro podran emplearse métodos descriptivos —como el pronostico de
tendencias-; en cambio, si se quiere predecir otros factores y elementos del
estado futuro, ademas de describir ese estado habra que indagar qué factores o
procesos condicionaran o provocaran esa situacion, y entonces debera
emplearse algun método de exploracion. Este los métodos de exploracion
cuantitativa se cuentan el pronostico de statu-quo y —>los modelos de
simulacién.

c. Métodos para la preparacion de decisiones de planificacién: aqui hay que
atender ante todo a los instrumentos que facilitan la comunicacion entre los
equipos y responsables de toma de decisiones de planificacion, a los métodos
para mejora de la “participacion” (de clientes, proveedores, socios, etc. en la
empresa; de ciudadanos en procesos de la Administracion; de afectados en
otros planes como hospitales, ensefianza etc.).

Al pronosticar o calcular a cuénto ascenderdn nuestras futuras ventas, podemos
calcular cuanto sera nuestra produccion (cuantos productos necesitaremos
producir), a cuanto ascenderdn nuestros costos, qué cantidad de personal
necesitaremos contratar, a cuanto ascendera nuestra rentabilidad, etc.

Y de ese modo, lograr un mejor control, una mayor coordinacién, minimizar

riesgos, y todas las otras ventajas que conlleva una buena planificacion.
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1.7. ESTUDIO TECNICO

El objetivo del estudio técnico es disefiar cbmo se producira aquel servicio que se
va a prestar. Sea a través de una idea que se va a investigar cbmo se hace con un

producto o servicio. En el estudio técnico se define:

¢Donde ubicar la empresa, o las instalaciones del proyecto?

e ;'Donde obtener los materiales o0 materia prima?

e ;Qué maquinas y procesos usar?

e . Qué servicio de internet contratar?

e ;Qué personal es necesario para llevar a cabo este proyecto?

e (En este estudio, se describe qué proceso se va a usar, y cuanto costara
todo esto?

Estos seran los presupuestos de inversion y de gastos.

En el estudio técnico se analizan elementos que tienen que ver con la ingenieria
basica del producto o servicio del proceso que se desea implementar, para ello se
tiene que hacer la descripcion detallada del mismo con la finalidad de mostrar
todos los requerimientos para hacerlo realizable. De ahi la importancia de analizar
el tamafio 6ptimo de la planta el cual debe justificar la produccion y el nimero de
consumidores que se tendra para no arriesgar a la empresa en la creacion de una
estructura que no esté soportada por la demanda. Finalmente con cada uno de los
elementos que conforman el estudio técnico se elabora un analisis de la inversién

para posteriormente conocer la viabilidad econémica del mismo.

1.7.1. Puntos clave que se utilizaran en estudio técnico.
v Ingenieria basica.

v" Tamafio 6ptimo de la planta.

v" Localizacién de la planta.

v' Distribucion de la planta.
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v Analisis de la inversion.

El estudio técnico de la ingenieria de proyectos de inversion cobra relevancia
dentro de la evaluacion de un proyecto ya que en él se determinan los costos en
los que se incurriran al implementarlo, por lo que dicho estudio es la base para el
calculo financiero y la evaluacion econdmica del mismo.

Un proyecto de inversion debe mostrar, en su estudio técnico, las diferentes
alternativas para la elaboracion o produccion del bien o servicio, de tal manera
que se identifiquen los procesos y métodos necesarios para su realizacion, de ahi
se desprende la necesidad de maquinaria y equipo propio para la produccion, asi
como mano de obra calificada para lograr los objetivos de operacion del producto,
la organizacion de los espacios para su implementacion, la identificacion de los
proveedores y acreedores que proporcionen los materiales y herramientas
necesarias para desarrollar el producto de manera 6ptima, asi como establecer un
andlisis de la estrategia a seguir para administrar la capacidad del proceso para
satisfacer la demanda durante el horizonte de planeacion. Con ello se tiene una
base para determinar costos de produccion, los costos de maquinaria y con los de
mano de obra.

En la evaluacién de proyectos se realiza en un primer momento el estudio de
mercado donde se muestran las tendencias de la demanda, a partir de la
identificacion de las necesidades de los clientes reales y potenciales, la oferta real
y proyectada del producto o servicio, asi como la comercializacion y la
determinacion de los precios de venta; a partir de estos elementos el siguiente
momento es realizar el analisis del estudio técnico el cual proporciona
informacién cuantitativa para determinar el monto de la inversion y los costos de
operacién necesarios para su desarrollo.

El Estudio Técnico de un proyecto de inversion consiste en disefiar la funcion de
produccion 6ptima, que mejor utilice los recursos disponibles para obtener el
producto deseado, sea éste un bien o un servicio.

BACA (2001), menciona: “En resumen, se pretende resolver las preguntas
referente a donde, cuando, cuanto, como y con qué producir lo que se desea, por
lo que el aspecto técnico operativo de un proyecto comprende todo aquello que
tenga relacion con el funcionamiento y la operatividad del propio proyecto.”
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Elementos que constituyen un estudio técnico del analisis y evaluacién de los

proyectos de inversion:

1.7.2. Los objetivos:

Son parte fundamental del estudio técnico por lo cual deben ser claros y precisos,

a continuacion se muestran los siguientes:

v

<

Verificar si el producto o servicio a ofrecer se puede llevar a cabo; si se cuenta
con la materia prima adecuada, los equipos y herramientas necesarias e
instalaciones 6ptimas para su produccién. Por lo que el estudio debe contener:
Ingenieria basica: Descripcion detallada del producto, incluyendo sus
especificaciones, asi como la descripcion del proceso de manufacturacion.
Determinacion del tamafio de la planta tomando en cuenta la demanda, la
materia prima requerida, la maquinaria y equipo de produccion, la capacidad
instalada, incluyendo especificaciones de origen, cotizaciones, fechas de
entrega y formas de pago.

Localizacion de la planta, incluyendo un estudio de la macro y micro
localizacion para identificar las ventajas y desventajas del mismo.

Disefio de la distribucion de la planta.

Estimacion de los costos de construccion de los edificios y mejoras al terreno.
Estimacion de los costos en los que se incurrirdn para llevar a cabo la

habilitacion de la produccion o comercializacion del producto.

1.7.3. Ingenieria bésica

La ingenieria del proyecto es una propuesta de solucion a necesidades detectadas

en el ambito empresarial, social, individual, entre otros.

v

Descripcion del producto: La descripcion del bien o servicio debe mostrar
las especificaciones fisicas del producto. Para ello sera necesario identificar la
materia prima (insumos) que se utilizaran y los procesos tecnoldgicos
necesarios para su fabricacién. En el caso de empresas de servicio, también se

tiene que describir detalladamente en qué consiste dicho servicio.
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v Descripcion del proceso: Con este elemento se pretende describir la
secuencia de operaciones que llevan al bien a transformarse en un producto
terminado. En él se pueden incluir tiempos y requerimientos y para su mejor
presentacion y entendimiento se sugieren los diagramas de flujo los cuales
sirven para mostrar los espacios y la transformacion de los materiales hasta

llegar a su Gltima presentacion.

1.7.3.1. Determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

En este elemento del estudio técnico se cuantifica la capacidad de produccion y
todos los requerimientos que sean necesarios para el desarrollo del bien por ello se
debe tomar en cuenta la demanda y de esta manera determinar la proporcion
necesaria para satisfacer a esa demanda.

A continuacion se muestran los factores que pueden apoyar a la determinacién del

tamarfio optimo del proyecto.

1.7.3.1.1. Localizacién y recursos
Es el lugar en donde va a estar ubicada la oficina de la Consultora de
Asesoramiento Contable y Tributario; en cuanto a los recursos son los que se

utilizaran a lo largo de la creacion de la misma.

1.7.3.1.2. Base legal

Segun el Banco Mundial, [en linea], iniciar un negocio en Ecuador requiere
cumplir con 14 trdmites, que incluyen desde un certificado de depoésitos en el
banco hasta registros en la Superintendencia de Compafiias, SRI, Camara de
Comercio, Registro Mercantil, Seguridad Social, Ministerio de Trabajo y
Municipio, entre otros.

Para realizar estos 14 tramites un empresario se demora en promedio 69 dias
habiles, y el costo asciende a US$ 2.200.” <www.doingbusiness.org.>
[Consultado: diciembre del 2008: 17:00]

Fuentes locales indican que los procesos de constitucion de empresas en Ecuador
han mejorado consistentemente. “El tiempo promedio para constituir una empresa

a través de los mecanismos de Ventanilla Unica (VU) de las Camara de Comercio
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de y del Centro de Atencion al Usuario de la Superintendencia de Compafiias

(SC), es de 30 dias como maximo y 15 en promedio.

1.7.3.1.3. Esquema administrativo
Esquema #. 1
LA OPERACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

DIRECCION DIRECCION

(Para crear la empresa) (Para operar la empresa)

La misién La misién, Paliicas, Normas, Gultura erganizacional
La estrategia del producto La estrategia del producto

La estrategia de comercializacion La estrategia de comercializacién

La estrategia de producsion La estrategia de produccitn

La estrategia de la infraestructura
La estrategia de la planeacisn

La estrategia de la infraestructura
La estrategia de la planeacisn

PLANEACION

Comercializacién Produccién Infraestructura
Estrategias de comercializacion || Estrategias del proceso productive | Estrategias de adquisicion
Estrategias del producto Estrategias del producto Estrategias de contratacion
Estratagias de empague y marca | Estrategias de capacidad Estrategias financieras
Esfrategias de ubicacion Estrategias de la organizacion

Planeacidn
El plan, la tecnolegia,
los recursos, metas,

ticlicas, asignacion y
secuencia de tareas

Planeacidn
Estrategias sobre adquirir
o desarrollar tecnologia

Infraestructura
Presupuestos
Costos

Evaluacion del proyecto

(Para la creacidn de la empresa) (Para la creacmn de la empresa)

Financiamiento
Conslruccion de la planla
Fomacion de la organizacion
Oparaciones oulsourcing
Elaboracidn de sislemas y modelos

Oparaciones da manlenimiento y
majora conlinua a ks recursos:
organizacionales, linancieros,
humanos, materialas

Capacilacidn, Compras

PRODUCCION
Operaciones del modelo de control de produccion
COMERCIALIZACION

Operaciones del modelo de comercializacién
Qperaciones del modelo de marketing mix

Fuente: http://www.e-mexico.gob.mx/work/Cursos/administracion/artra/proadm/elprocad/procesoadmin.htm#esqpro

CONTROL
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1.8. ESTUDIO FINANCIERO

Aqui se demuestra lo importante: ¢La idea es rentable?,. Para saberlo se tienen
tres presupuestos: ingresos, inversion, gastos. ;Qué salieron de los estudios
anteriores? Con esto se decidira si el proyecto es viable, o si se necesita cambios,
como por ejemplo, si se debe acaparar mas clientes, comprar maquinas mas

baratas o gastar menos.

Hay que recordar que cualquier "cambio"” en los presupuestos debe ser realista y
alcanzable, si la ganancia no puede ser satisfactoria, ni considerando todos los
cambios, opciones posibles entonces el proyecto serd "no viable" ademés si es

necesario encontrar otra idea de inversion.
1.8.1. ¢Como hacer las proyecciones financieras?

La proyeccion financiera es un céalculo de como sera la situacion futura de la
economia del proyecto. Es uno de los aspectos mas importantes del estudio de
factibilidad, pues nos dira si el proyecto sera sostenible econdmicamente y de ahi
sabremos cuantas seran las utilidades o ganancias esperadas:

1.8.1.1. Caélculo de la rentabilidad de la inversion.
Con la informacion acerca del monto de la inversion requerida y los flujos que

genera el proyecto durante su vida Util se procede a calcular su rendimiento.

Periodo de recuperacion de la inversion: consiste en determinar leal nimero de
periodos necesarios para la recuperacion de la inversion inicial. Para el ejemplo y
suponiendo que cada periodo corresponde a un afio, la inversion inicial se

recuperara en aproximadamente 2.14 afos.
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1.8.1.2. Célculo del valor presente o actual neto

Definido como el Valor presente de una inversion a partir de una tasa de
descuento, una inversion inicial y una serie de pagos futuros. La idea del V.A.N.
es actualizar todos los flujos futuros al periodo inicial (cero), compararlos para

verificar si los beneficios son mayores que los costos.

Si los beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados, significa
que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento, se dice por

tanto, que "es conveniente invertir' en esa alternativa.

Luego: Para obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una "Tasa de Descuento” (*) que equivale a la tasa alternativa de
interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversion. Si se designa
como VFn al flujo neto de un periodo "'n"", (positivo 0 negativo), y se representa
a la tasa de actualizacién o tasa de descuento por "'i** (interés), entonces el Valor

Actual Neto (al afio cero) del periodo "'n"* es igual a:

VAN = ———
(1+i)n
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1.9. CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS

Se tienen los siguientes:
1.9.1. Etapa de pre inversion

Es la fase preliminar para la ejecucion de un proyecto que permite, mediante
elaboracion de estudios, demostrar las bondades técnicas, econdémicas-financieras,

institucionales y sociales de este, en caso de llevarse a cabo.

En la fase de preparacion y evaluacion de un proyecto, o etapa de analisis de pre
inversion, se deben realizar estudios de mercado, técnicos, econémicos como
financieros. Conviene abordarlos sucesivamente en orden, determinado por la
cantidad y la calidad de la informacién disponible, por la profundidad del anélisis
realizado, por el grado de confianza de los estudios mencionados.

1.9.1.1. Fases en la etapa de pre inversion

La seleccion de los mejores proyectos de inversion, es decir, los de mayor bondad
relativa y hacia los cuales debe destinarse preferentemente los recursos

disponibles constituyen un proceso por fases. Se entiende asi las siguientes:
v' Generacion y analisis de la idea del proyecto.

v" Estudio de el nivel de perfil.

v’ Estudio de pre factibilidad.

v’ Estudio de factibilidad.

De esta manera por sucesivas aproximaciones, se define el problema por resolver.
En cada fase de estudios se requiere profundidad creciente, de modo de adquirir
certidumbre respecto de la conveniencia del proyecto.
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Otra ventaja del estudio por fases es la de permitir que al estudio mismo, se
destine un minimo de recursos. Esto es asi porque, si una etapa llega a la
conclusion de que el proyecto no es viable técnica y econdmicamente, carece de

sentido continuar con las siguientes. Por lo tanto se evitan gastos innecesarios.

COLOMA, F., Evaluacion social de proyectos de inversion, Asociacion
Internacional de Fomento- Bco. La Paz. Bolivia, (1991) se cita: “La seleccion de
los mejores proyectos de inversion, es decir, los de mayor bondad relativa y hacia
los cuales debe destinarse preferentemente los recursos disponibles constituyen un
proceso por fases.” <andromeda vzl746@hotmail.com> [Consultada: 2 de
diciembre del 2008, 18:00]

Se entiende asi las siguientes:

v' Generacién y andlisis de la idea del proyecto.- La generacion de una idea de
proyecto de inversion surge como consecuencia de las necesidades
insatisfechas, de politicas, de la existencia de otros proyectos en estudios o en
ejecucion, se requiere complementacion mediante acciones en campos
distintos, de politicas de accion institucional, de inventario de recursos

naturales.

En el planteamiento y anélisis del problema corresponde definir la necesidad
que se pretende satisfacer o se trata de resolver, establecer su magnitud,
establecer a quienes afectan las deficiencias detectadas (grupos, sectores,
regiones o a totalidad del pais). Es necesario indicar los criterios que han
permitido descubrir la existencia del problema, verificando la confiabilidad
ademas de la pertinencia de la informacion utilizada. De tal anélisis surgira la

especificacion precisa del bien que desea o el servicio que se pretende dar.

Asimismo en esta etapa, corresponde identificar las alternativas bésicas de
solucion del problema, de acuerdo con los objetivos predeterminados.

Respecto a la idea de proyecto definida en su primera instancia, es posible
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adoptar diversas decisiones, tales como abandonarla, postergar su estudio, o

profundizarlo.

Estudio del nivel de perfil.- En esta fase corresponde estudiar todos los
antecedentes que permitan formar juicio respecto a la conveniencia y
factibilidad técnico - econémico de llevar a cabo la idea del proyecto. En la
evaluacion se deben determinar y explicitar los beneficios, costos del proyecto
para lo cual se requiere definir previa asi como precisamente la situacion "sin
proyecto”, es decir, prever qué sucedera en el horizonte de evaluacion si no se

ejecuta el proyecto.

El perfil permite, en primer lugar, analizar su viabilidad técnica de las
alternativas propuestas, descartando las que no son factibles técnicamente. En
los proyectos que involucran inversiones pequefias y cuyo perfil muestra la
conveniencia de su implementacion, cabe avanzar directamente al disefio o

anteproyecto de ingenieria de detalle.

En suma del estudio del perfil permite adoptar alguna de las siguientes

decisiones:

Profundizar el estudio en los aspectos del proyecto que lo requieran. Para
facilitar esta profundizacion conviene formular claramente los términos de

referencia.

Ejecutar el proyecto con los antecedentes disponibles en esta fase, o sin ellos,
siempre que se haya llegado a un grado aceptable de certidumbre respecto a la
conveniencia de materializarlo. Abandonar definitivamente la idea si el perfil

es desfavorable a ella.
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CAPITULO I

2. Breve Resefa Historica

En vista de la creciente demanda del mercado por servicios especializados en esta
area y por ende, la necesidad de flexibilizar las operaciones, y en concordancia
con la naturaleza de la actividad consultora, resultdé idénea la creacion de una
empresa con autonomia, financiera, tributaria y con personeria juridica propia, que
ademas de servir como instrumentos en la implantacién de la politica de
generacion de ingresos, para los nuevos profesionales y aportando al crecimiento

del pais.

La empresa de asesoramiento Tributario — Financiero, sociedad Andnima sera
constituida el 10 de diciembre de 2012, en la ciudad de Latacunga con la
accionista principales Maria Fernanda Vinueza y Soraya Veronica Zapata Jacome,
prestaran servicios de asesoria, consultoria y adiestramiento a empresas publicas y

privadas en general.

La empresa de asesoramiento Tributario — Financiero SA. Esta en capacidad de
brindar asesoramiento adiestramiento y consultoria en materia relativa a asuntos
financieros y tributarios, con la finalidad de elaborar, analisis financieros de la
empresa ademas realizar declaraciones y coordinar otros estudios de auditorias y
examenes de estados financieros, y todo aquello que este dentro de las actividades

de asesoramiento y capacitacion.

» Mision
La empresa de asesoramiento Tributario — Financiero S.A. es una compafiia
privada, cuya mision estd dirigida a ofrecer los servicios de, Asesoria y

Consultoria financiera en la ciudad de Latacunga y en todo el territorio nacional

de la Republica del Ecuador.

Su razén esencial es contribuir con el buen manejo de los recursos financieros y
tributarios de las empresas pues son el pilar fundamental para el sustento del area

administrativa, de produccién y de recursos humanos, ya que a través del buen
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manejo de estos recursos podemos mantener la solvencia econémica de la
empresa asegurando el buen vivir del personal que labora en estas entidades , al
estimular la excelencia, financiera y tributaria en beneficio de los actores

involucrados y del pais.

> Vision

Los servicios de asesoria, consultoria financiera y tributaria seran reconocidos en
la provincia de Cotopaxi, 0 en la regién y en el pais, por entregar informacion
correcta, oportuna y eficaz en el anélisis financieros de las empresas que se estén
evaluando, ademas de entregar las declaraciones tributarias de las mismas a
tiempo, para esto contaremos con los mejores profesionales de la provincia y el

pais con una alta experiencia académica y profesional.

Cada uno de nuestros trabajadores, asi como los miembros de la empresa siempre
estaran en constante capacitacion sobre las nuevas reformas tributarias, y sobre las
nuevas herramientas financieras aplicables para un excelente manejo de las

empresas de los sectores publicos y privados.

» Metodologia y Técnicas

La metodologia de la investigacion es una herramienta que facilita la tarea de
investigacion a través de un conjunto de pasos sistematicos y métodos de
investigacion apropiados, los cuales se aplicaran segun lo que se requiera en el

estudio.

Método Deductivo. Aquel que partiendo del estudio de una ley o teoria universal

consigue dar respuesta a fendémenos o hechos concretos.

Meétodo Inductivo. Este método va de lo particular a lo especifico o a un

principio general.
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Para recolectar la informacién se hace necesario de herramientas como las
entrevistas, encuestas y otras en las que incluimos el tipo de informacion primaria
y secundaria.
Fuentes primarias
Entrega datos de primera mano, obtenidos para atender a una necesidad concreta
de investigacion. Estan dadas por informacion disponible de la empresa como
revistas, folletos, informacién de productos y servicios, etc.
Para obtener las fuentes primarias es necesario estar en contacto con el usuario o
consumidor del producto, por esto para obtener informacion es necesario entrar en
contacto directo lo cual se hace a través de tres formas:
1. Observacidn la cual se hace al acudir donde estan los usuarios y observar
su conducta.
2. Experimentacién obtener informacion directa del usuario aplicando y
observando cambios de conducta, por ejemplo cambios en la presentacién de un
producto y observar la reaccion del comprador, el método experimental trata de
descubrir relaciones causa- efecto, en este método el observador puede controlar y
observar las variables que desee.
3. Acercamiento y observacion directa con el usuario, la evaluacion de un
producto o servicio nuevo determina que le gusta al usuario consumir y cuales son
los problemas actuales que hay en el ofrecimiento de los productos similares, para
esto la mejor forma de saberlo es preguntar directamente a los interesados por
medio de un cuestionario.
Esto se lo puede hacer a través de correo, teléfono o entrevistas personales.
Encuesta por correo.
Es el formato de preguntas que se envia por correo y se solicita a los destinatarios
su remisién una vez completados.
Costo reducido por no haber desplazamiento.
Ventajas Rapidez de realizacion.
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Escasa representatividad de la realidad de las
preguntas recibidas
Desventajas < Las respuestas no son emitidas exclusivamente por

los sujetos de Investigacion.

\
Encuestas telefdnicas.

Se hace las encuestas a través de llamada telefonicas.
Rapidez de realizacion.

Ventajas Facilidad de hacerlas en cualquier parte

Desventajas Respuestas erroneas.

Encuesta Personal.
Es la mas utilizada, se la hace a través de una entrevista entre el encuestador y la
persona encuestada.
En la investigacion de mercado se va ha utilizar, el método de sondeo de opinion,
puesto que los resultados al realizar este tipo de encuestas son muy exactos y
beneficiosos para poder adoptar una decision mas acertada y segura.

Se aclaran las dudas y respuestas en el acto.
Ventajas Se juzgan a la persona y se segmenta sus datos personales.

La muestra queda perfectamente definida

Costos elevados
Desventajas La aplicacion y duracion
El riesgo de la influencia en la respuesta, por parte

del entrevistador.

Fuentes secundarias
Es informacion ya existente que encontramos en bibliotecas, oficinas de censo,
internet, fuentes de alguna empresa, que reprocesen en segunda mano, opiniones

de profesionales, clientes, etc.
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2.1. TAMANO DE LA MUESTRA

El tamafio de la poblacion indica el total del mercado a ser investigado, en el
presente proyecto se tomard como universo las microempresas de Latacunga, que
se encuentran legalmente registradas en la base de datos del Ilustre Municipio de
Latacunga, que son alrededor de 4311 actividades productivas, detalladas en el
ANEXO No.1

La muestra consiste en tomar una parte del universo o poblaciéon que va a ser
estudiado, para facilitar la investigacion, ya que por falta de tiempo, presupuesto,
logistica, infraestructura y recursos es imposible estudiar a la totalidad.

Existen varias tipos de muestras entre estas tenemos las fundamentales que son:

v Muestras probabilisticas

v Muestras no probabilisticas

La diferencia principal entre las dos muestras radica en que el muestreo
probabilistico hace factible determinar el margen de error, mientras que el no
probabilistico no acepta la posibilidad de un margen de error. Fuente: Nociones
de Metodologia de Investigacion Cientifica, Lic. Francisco Leiva Zea, Pag.26

Las muestras probabilisticas, se basa en el universo donde la probabilidad de ser

parte de la muestra es posible, de esta manera la ventaja de que cualquier

microempresa que este dentro de los rangos establecidos sea escogida.

Las principales muestras probabilisticas son:

» Muestras aleatorias.- Se busca al azar de la totalidad del universo, sin
consideraciones de ninguna clase.

La férmula para determinar el tamafio es:

. Z%,2PQN
g’ (N-1)+2Z°PQ

De donde:

n = Total necesario de la muestra (5575)

Z,,, =Margen de confiabilidad (Si la confianza es del 95%, Z =1,96)
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P = Probabilidad esperada (en este caso 70% = 0.7)

Q = 1-p Probabilidad de que el evento no ocurra (1 - 0.7 =0.3)
E - Precision (en este caso deseamos un 5%)

N = Tamafio de la poblacién.

(1.96)2(0.7)(0.3)(4311)

_ 2 - =300.30
(0.05)2(4311—1) + (1.96)2(0.7)(0.3)

n = 300.
» Muestras estratificadas.- Son tomadas de diversos estratos en que se ha
dividido el universo o poblacion.
En la investigacion de mercados del proyecto se empleard el muestreo
estratificado donde se ha divido al universo en estratos, en los cuales se realizaran
las respectivas encuestas a varias microempresas que estan registradas en el llustre

Municipio de Latacunga, determinadas de una forma aleatoria.

2.2. INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Para realizar una correcta investigacion de mercados se deben emplear diferentes
técnicas, entre las mas importantes tenemos la siguiente:

2.2.1. La encuesta

Segun el Lic. Francisco Leiva Zea, en el libro Nociones de Metodologia de
Investigacion Cientifica, en la pag. 32 menciona: “Es una técnica destinada a
obtener datos de varias personas cuyas opiniones impersonales le interesan al
investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de
preguntas escritas que se entregan a los sujetos, a fin de que las contesten
igualmente por escrito. Ese listado se denomina cuestionario.”

Para evaluar la factibilidad de crear la empresa de servicios tributario—financiero
se determino empleando el método de investigacidn a través de las encuestas, ya
que con esto se reline toda la informacién necesaria directamente de las personas
que nos interesa conocer, de esta forma el cuestionario a ser aplicado, esta

dirigido a las microempresas del sector comercial e industrial de la ciudad de
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Latacunga que se encuentran registradas en el llustre Municipio de Latacunga.

Ver ANEXO 5.

2.2.2. Analisis e interpretacion de resultados.

1. ¢ Quién se encarga de su contabilidad?
Tabla#. 1

PERSONA ENCARGADA DEL CONTROL CONTABLE

VARIABLE: Persona encargada del control contable
FRECUENCIA |PORCENTAJES

Personalmente 53 17,67%
Contador propio 75 25,00%
Contador externo 135 45,00%
Servicios contables 37 12,33%
TOTAL 300 100%

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras

Grafico#. 2
PERSONA ENCARGADA DEL CONTROL CONTABLE

13%

OPersonalmente B Contador propio
OContador externo OEmpresa de Servicios contables
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Se observa que 135 personas representando el 45% de los encuestados cuentan
con un contador externo, los 75 individuos representados por 25% tienen un
contador interno, el 18% elabora sus declaraciones en forma personal y el 13%
contratan empresas que ofrecen servicios tributarios. En estos ultimos rubros
encontramos el mercado objetivo. Que se encuentra entre el18% y el 13% de los

encuestados.
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2. ¢ Grado de satisfaccion del servicio?

Tabla #. 2

GRADO DE SATISFACCION CONTABLE

VARIABLE: Grado de satisfaccion contable
FRECUENCIA |PORCENTAJES
Nada Satisfactorio 12 6%
Poco Satisfactorio 84 40%
Satisfactorio 114 54%
TOTAL 210 100%
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Grafico#. 3

GRADO DE SATISFACCION CONTABLE

| ONada Satisfactorio BPoco Satisfactorio 0O Satisfactorio |

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Satisfaccion con el servicio: Se debe mencionar que solo las personas que
contestaban que disponian de un contador externo o empresa de servicios de
contabilidad daban una calificacion al servicio obtenido de estas 210 negocios, el
54% estaba satisfecho, esto quiere decir que no poseian mayor problema con su
contabilidad empero se debe tomar en cuenta que un 40% sSe encuentra poco
satisfecha es ahi donde podemos encontrar deficiencias que deben ser cubiertas

con un servicio completo, y el 6% nada satisfactorio.
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3. ¢,Cual es la frecuencia del servicio que recibe?

Tabla#. 3

FRECUENCIA DEL SERVICIO

VARIABLE: Frecuencia del servicio
FRECUENCIA |PORCENTAJES
Semanal 130 43%
Mensual 155 52%
Trimestral 15 5%
TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacién de campo

Elaborado por:

Grafico #. 4

FRECUENCIA DEL SERVICIO

OSemanal BMensual O Trimestral

Fuente:

Elaborado por:

Investigacion de campo
Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica
Zapata, investigadoras

Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras

Frecuencia del servicio que recibe: El servicio de contabilidad es imprescindible

en una negocio Yya que si no existiria el control sobre los ingresos seria imposible

pagar deudas o presupuestar gastos, es por eso que el servicio de contabilidad

periddico o semanal alcanza un porcentaje del 43% sobre los negocios que poseen

un contador externo o contratan un servicio de contabilidad, el 52% de negocios

requieren del servicio en forma mensual, y apenas un 5% de manera trimestral.
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4, ¢ Quién es la persona encargada de realizar los reportes de impuestos
en su empresa?
Tabla #. 4
PERSONA ENCARGADA DEL CONTROL TRIBUTARIO

VARIABLE: Persona encargada del control tributario.
FRECUENCIA |[PORCENTAJES
Personalmente 53 18%
Contador propio 75 25%
Contador externo 135 45%
Empresa de Servicios contables 37 12%
TOTAL 300,0 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

Grafico#. 5
PERSONA ENCARGADA DEL CONTROL TRIBUTARIO

BOPersonalmente B Contador propio
OContador externo OEmpresade Servicios contables
=]

Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras

Quien se encarga del asesoramiento tributario: Al realizar esta pregunta
verificamos que el 18% se encarga de este trabajo personalmente, el 25% de
negocios con contados propio, el 45% que realizan la contabilidad con un
contador externo, y el 12% utiliza los servicios de una empresa especializada, de
esta manera nos damos cuenta que hay un mercado no cubierto por la falta de
conocimiento de que existen empresas que pueden otorgar un servicio completo

en esta rama.

41



5. En caso de que la respuesta anterior sea una empresa de servicios de
asesoramiento indique el grado de satisfaccion
Tabla#. 5
GRADO DE SATISFACCION TRIBUTARIO

VARIABLE: Grado de satisfaccion tributario
FRECUENCIA |PORCENTAJES
Nada Satisfactorio 12 6%
Poco Satisfactorio 84 40%
Satisfactorio 114 54%
TOTAL 210 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras
Grafico #. 6

GRADO DE SATISFACCION TRIBUTARIO

| BONada Satisfactorio BPoco Satisfactorio O Satisfactorio

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Satisfaccion con el servicio: Las personas que contestaban tenian un contador
externo o empresa de servicios de contabilidad daban una calificacion al servicio
obtenido de estas 210 negocios, el 54% estaba satisfecho, esto quiere decir que no
poseian mayor problema con su contabilidad pero se debe tomar en cuenta que un
40% se encuentra poco satisfecha., es ahi donde encontramos deficiencias que

deben ser cubiertas con un servicio completo, y el 6% nada satisfactorio.
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6. ¢,Cual es la frecuencia del servicio que recibe?

Tabla #. 6

FRECUENCIA DEL SERVICIO

VARIABLE: Frecuencia del servicio
FRECUENCIA |PORCENTAJES
Semanal 130 43%
Mensual 155 52%
Trimestral 15 5%
TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

Grafico#. 7
FRECUENCIA DEL SERVICIO

| OSemanal BEMensual DTrimestraI|

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

El servicio de contabilidad es imprescindible en un negocio ya que si no existiria
el control sobre los ingresos seria imposible pagar deudas o presupuestar gastos,
es por eso que el servicio de contabilidad periédico o semanal alcanza un
porcentaje del 43% sobre los negocios que poseen un contador externo o contratan
un servicio de contabilidad, el 52% de negocios requieren del servicio en forma

mensual, y apenas un 5% de manera trimestral.
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7. ¢Ha tenido alguna vez problemas con el servicio de rentas internas?
Tabla#.7
iHA TENIDO ALGUNA VEZ PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS!

VARIABLE: jHa tenido alguna vez problemas
con el servicio de Rentas Internas

FRECUENCIA [PORCENTAJES
Si 219 73%
No 81 27%
TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras
Gréfico #. 8

iHA TENIDO ALGUNA VEZ PROBLEMAS CON EL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS!

OSi @No

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Las 219 muestras representadas por el 75% de las empresas han tenido alguna vez
problemas con el Servicio de Rentas Internas, debido a que un mal registro en
cualquiera del proceso de la empresa salta al momento de realizar nuestras
declaraciones, no es menos cierto que un correcto proceso, evita problemas es por

eso existe un porcentaje pequefio que nunca ha tenido problemas.
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8. Indique el tipo de problema que ha tenido
Tabla #. 8
TIPO DE PROBLEMAS

VARIABLE: Tipo de problemas:
FRECUENCIA |PORCENTAJES
ACTUALIZACION 82 27%
RECLAMOS ADMINISTRATIVOS 27 9%
EXENCIONES 27 9%
RETENCIONES 123 41%
OTROS 41 14%
300
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras
Grafico #.9

PERSONA ENCARGADA DEL CONTROL TRIBUTARIO

OAUTO Y ACTUALIZ. BRECLAMOS ADMINIST. OEXENCIONES
ORETENCIONES BOTROS

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Los problemas mas notorios son las retenciones con 123 encuestados
representando el 41% debido a que una declaracion mal realizada acarreara
consecuencias como la revision del proceso de registro en cada contabilidad y no
es menos cierto que al ser agente de retencion como persona natural la
informacion se cruzard al momento de conciliar pagos de los impuestos, con el
27% como reclamos administrativos con el 14% otros problemas conllevan a
soluciones con personas capacitadas, sin embargo no todas procuran resolver los
problemas lo antes posible estos que no se conviertan en problemas de indole
legal de mayor grado. Las exenciones tienen el 9%, con errores en la facturacion
por eso la revision de las facturas que nos entregan los proveedores, para el pago
el pago de los impuestos ya que las autorizaciones que debemos revisar en las

facturas si no estan vigentes no son validas y se presenta una declaracion errénea.
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9. Indique el nivel de satisfaccién de los servicios que actualmente le
brindan
Tabla#. 9
GRADO DE SATISFACCION
POCO NADA
SATISFACTORIO SATISFACCTORIO | SATISFACTORIO PORCENTAJE
ASESO CONTABLE 0 53 0 34%
ASESO TRIBUTARIO 0 45 0 29%
ASESO LEGAL 8 0 50 37%
TOTAL 5% 63% 32% 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras
Grafico #. 10

GRADO DE SATISFACCION

| OASESO CONTABLE

B ASESO TRIBUTARIO

DASESO LEGAL |

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Nivel de satisfaccién de los servicios que actualmente recibe: Satisfaccién

completa por los servicios solo se manifestd en el &rea contable ya que como

hemos estado analizando el area tributaria y legal se ha dejado de lado y es ahi

cuando aparecen las inconformidades.
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10.

Tabla #. 10

¢ Desearia adquirir el servicio Tributario financiero?

NECESIDAD DEL SERVICIO

PREGUNTA 10 |F. ABSOLUTOS| F RELATIVAS

Sl 190 63%

NO 110 37%

TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras
Grafico #. 11
NECESIDAD DEL SERVICIO
63%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

El 63% de los encuestados manifiesta su necesidad de contratar una empresa que
preste un servicio de asesoramiento tributario — contable ya que como hemos
estado analizando son muchos los problemas que se tienen con esta entidad de

control por la falta de un asesoramiento oportuno.
Se debe mencionar también que es este porcentaje de consumidores constituye

nuestra demanda a la que debemos satisfacer ya que son ellos los que se sienten

inconformes con el servicio que actualmente cuentan.
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11.  Sefale los aspectos que usted consideraria primordiales en el
momento de contratar una empresa que brinde asesoramiento contable,

tributario y legal.

Tabla #. 11
GRADO DE CONFIABILIDAD
PREGUNTA 11 FRECUENCIA PORCENTAJES
CONFIABLE 68 23%
OPORTUNO 13 4%
PERSONALIZADO 20 7%
PROFESIONALISMO 68 23%
TIEMPO 48 16%
COSTO 68 23%
UB. EMPRESA 5 2%
ETICA 10 3%
TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

Grafico #. 12
GRADO DE CONFIABILIDAD

4%

7%

O CONFIABLE EOPORTUNO OPERSONALIZADO
OPROFESIONALISMO m TIEMPO OCOSTO
BUB. EMPRESA OETICA
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras
Los servicios que se toma en cuenta para la prestacion del servicio son los que

brinden al cliente la confianza suficiente, servicio personalizado, el
profesionalismo y la confiabilidad constituyen los valores primordiales a ser
comunicados a nuestros potenciales clientes, el costo constituye una determinante
primordial al momento de la seleccion de la empresa calificada para el servicio, la

ubicacion del cliente, el prestigio como calidad.
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12.  ¢Qué servicios complementarios desearia que le ofrezcan?
Tabla #. 12

SERVICIOS ADICIONALES
VARIABLE: Servicios adicionales:

FRECUENCIA |PORCENTAJES
SELECCION PERSONAL 48 16%
CURSOS ACTUA. TRIBUT. 200 67%
ASESO. LEGAL DERECH. SOC. 52 17%
TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

Grafico #. 13
SERVICIOS ADICIONALES

B SELECCION PERSONAL

BCURSOS ACTUA. TRIBUT.

OASESO. LEGAL DERECH. SOC.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras

Servicios adicionales: Las empresas desean encontrar un Servicio
completo al momento de contratar una empresa es por eso que esta pregunta nos
da la pauta para determinar que tanto la asesoria legal como los cursos de
actualizacion constituyen también la capacitacion, servicios adicionales que seran

necesarios promocionar al momento de conocer al potencial cliente.
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13.  ¢Qué valor estaria dispuesto a pagar por recibir el servicio de asesoria
contable -tributario?
Tabla #. 13

VALOR A PAGAR POR EL SERVICIO

VARIABLE: Valor a pagar por el servicio
FRECUENCIA [PORCENTAJES

Hasta 200 USD 216 2%

Hasta 400 USD 45 15%

Hasta 500 USD 27 9%

Mas de 500 USD 12 4%

TOTAL 300 100%
Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,

investigadoras

Grafico#. 14

m Hasta 200 USD
W Hasta 400 USD
M Hasta 500 USD
m Ma3s de 500 USD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verdnica Zapata,
investigadoras

De la investigacion hemos obtenido que el 72% de la poblacion encuestada esté
dispuesta a pagar hasta 200 USD por el servicio de accesorio contable tributario,
el 15% esté dispuesto a pagar 400USD, el 9% esta dispuesto a pagar hasta 500

USD y apenas un 4 % podria pagar mas de 500 USD.

50



CONCLUSIONES:

La metodologia aplicada en la investigacion se baso en la encuesta de lo cual
hemos podido concluir.

> Al aplicar la metodologia de la investigacion nos encontramos con la
necesidad de crear una consultora de asesoria financiera - tributaria,
debido a las falencias encontradas en la aplicacion de las leyes tributarias
y al desconocimiento del buen manejo de las finanzas, dadas por las
empresas existentes en la ciudad.

» Uno de los parametros fundamentales que nos ha indicado la factibilidad
para crear la empresa de asesoria es que la mayoria de la poblacién
encuestada requiere de los servicios financieros-tributarios externos por
la facilidad de no tener trabajadores en relacion de dependencia.

> El mercado potencial que hemos encontrado es bastante amplio debido al
nivel de insatisfaccion existente en Latacunga es lo que hace factible la
realizacion del proyecto.

RECOMENDACIONES:

> Se recomienda la creacién de la consultora financiera- tributaria, para la
capacitacion y el buen manejo de las actividades financieras, en los

negocios pequefios, medianos, y grandes, de una manera eficaz y eficiente.

» Al ser consultores externos tenemos la facilidad de tener varias empresas a
nuestro cargo con lo que podemos ver que los ingresos que vamos a tener

seran mayores que los de un trabajador dependiente.

» El mercado meta que se va cubrir nos brinda un segmento muy atractivo,
debido al desconocimiento de las demés empresas consultoras en la parte
tributaria- financiera, por lo cual debemos capacitarnos dia a dia para dar

un servicio de calidad y eficiencia.
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CAPITULO Il
ESTUDIO TECNICO
3.1. TAMANO DEL PROYECTO

Para determinar el tamafio del negocio se debe tomar en cuenta el mercado y el
objetivo de ventas que se proyectara para los siguientes afios, los factores
determinantes del tamafio son: disponibilidad de personal, equipamiento,

materiales, recursos financieros e instalaciones y principalmente la demanda.

Un correcto equipamiento tanto de personal como de tecnologia influira en el
tamafio de la empresa, xyz que la inversion adecuada proporcionara mayor

satisfaccion del cliente incrementado rentabilidad y disminuyendo el gasto.

La empresa debe contar con un software (paquetes contables), que permita
respaldar el trabajo y ofrecer calidad en todo el proceso del servicio, es asi que la
adquisicion de paquetes de contabilidad proporcionara un apoyo en todas las areas

de la empresa.

3.1.1. Factores determinantes del tamafio
Para determinar el tamafio de la unidad econdmica de prestacion de servicios
profesionales se considerd los indicadores: mercado, tecnologia — equipos,

financiamiento, equipamiento y la organizacion.

3.1.1.1. El mercado

Al analizar el mercado, la competencia directa e indirecta, se estimé que existe
una demanda potencial atractiva significativa de 4311 usuarios de éstos servicios
profesionales.
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De ésta demanda el 63% de la poblacion estd dispuesta a contratar un nuevo
servicio de Asesoria Tributario — Financiero; es decir 2637 empresas. A estos

segmentos de mercado que se ingresara lo llamaremos un “escenario probable”.

3.1.1.1.1 ANALISIS DE LA DEMANDA

Analizar la demanda tiene como fin identificar el mercado, sus necesidades,
caracteristicas y deseos con relacién al servicio que se va a brindar de modo que
podamos estimar ventas, ingresos y beneficios a obtener del mercado en que
vamos a laborar, ademas se obtendra todo tipo de informacion basica para la toma
de decisiones con relacion a las préximas estrategias a seguir y para nuestro
estudio la demanda estara considerada en base a los consumidores del servicio de

asesoramiento tributario — financiero.
3.1.1.1.1.1 Factores que afectan a la demanda

Segin EMERY E, David en los Principios de la Economia se indica que hay
algunos factores que afectan a la demanda de un producto o servicio, entre estos
tenemos:

Precios de otros Bienes.- EMERY E. David en el libro Principios de Economia
dice: “Respecto a los productos sustitutos: La demanda de un producto aumenta,
cuando el precio de su producto sustituto aumenta; por el contrario, la demanda de
un producto disminuye, cuando el precio de su producto sustituto disminuye.
Respecto a los productos complementarios: Si sube el precio de un producto, sube
el precio de subproducto complementario y disminuye la demanda de los dos
productos; en cambio, si baja el precio de un producto, baja el precio de su
producto complementario y aumenta la demanda de los dos productos.

Este factor afecta al servicio que ofrecera la empresa de asesoramiento, porque si
los sueldos, o los precios de los servicios sustitutos dados por los contadores
externos o los contadores internos, empleados en las organizaciones que los
contrataron se incrementan, aumentara la demanda de servicios de la empresa de
asesoramiento o por el contrario, se reducird la demanda si disminuye los

honorarios o los precios de estos servicios sustitutos.
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Comportamiento histérico de la demanda

La informacion que se posee sobre la demanda historica viene dada en nimero de
microempresas y personas naturales registradas en el llustre municipio de
Latacunga, en el afio 2006 existié un total de 3621, el afio 2007 existieron 3925, y
en el afio 2008 tenemos 4311 actividades econdmicas, segin ANEXO No.2.

Proyeccion de la demanda

Una vez determinada la demanda histdrica es necesario realizar la proyeccion de
la misma con el objeto de conocer el nUmero de consumidores futuros del servicio
de asesoramiento tributario — contable. Luego de realizar calculos con varios
métodos para la proyeccion de la demanda futura se utilizard el Método Causal de
las tasas de crecimiento como el mas optimo para este proyecto.

Para poder obtener la tasa de crecimiento primero clasificamos a las actividades
econdmicas de nuestra demanda actual que fueron constituidas en el afio 2008 con
386 empresas y en el afio 2007 con 304 empresas.

De este modo obtenemos los datos para poder aplicar la formula de la tasa de

crecimiento para las actividades econdmicas con la siguiente formula:

TC =YLV /VA) -1

En donde:
TC = Tasa de Crecimiento

UV = Ultimo Valor (4311)
VA = Valor Anterior (3621)

n = Tamafo de la muestra (3—-1=2)

Reemplazando:

TC =(4)(4311/3621) -1
TC =%1.19055 -1

TC =0.09112

TC =9.11%
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Al aplicar la formula de la tasa de crecimiento nos da como resultado 0.09112
equivalente al 9.11%.

Es asi que la demanda proyectada para los siguientes periodos es como se muestra
en el siguiente cuadro:
Cuadro #.2

PROYECCION DE CRECIMIENTO PARA LAS ACTIVIDADES
ECONOMICAS

ANOS DEMANDA
2009 3621
2010 3925
2011 4311
2012 4704
2013 5132
2014 5600
2015 6110
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
GRAFICO #.15

PROYECCION DE LA DEMANDA
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Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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3.1.1.1.2. ANALISIS DE LA OFERTA

La oferta de servicios de consultoria contable y tributaria, son la cantidad de

empresas consultoras o profesionales que ofrezcan dichos servicios.

El andlisis de la oferta determina la cantidad de empresas oferentes que proveen

servicios similares a las diferentes empresas demandantes de este servicio.
Para el analisis de la oferta se ha divido en dos grupos:

v' Empresas constituidas legalmente. (principal competidor).

v Profesionales contables independientes.
La oferta en relacion con el nimero de oferentes puede clasificarse en:

v Oferta competitiva o de mercado libre

v Oferta Oligopdlica

v Oferta Monopélica

A través de la investigacion de mercado realizada al sector de Asesoria Tributario
— Contable en la ciudad de Latacunga se observo que hay una oferta de servicios
“oligopélica”, ya que existen pocas empresas oferentes con su mercado definido
hacia un determinado grupo o sector.

3.1.1.1.2.1 Factores que afectan a la oferta

El principal factor que afecta la oferta es la economia del Pais, mientras mejor
este, los profesionales tendran una mejor capacidad econdmica para poder
emprender sus propias empresas.

Ademas es importante destacar la cantidad de profesionales en Administracion de
Empresas y Contabilidad que se graduan cada afio ellos son los posibles
candidatos que formar este tipo de empresas.

El factor tecnoldgico es otro factor importante en el mercado de servicios para
estas empresas, Yya que el desarrollo y mejoramiento de los sistemas estan
generando una competencia de precios, ya que es de facil acceso para las
empresas, por esto ya no solicitan los servicios de analisis financieros, sino que

preferiran adquirir los sistemas y realizar estas actividades por cuenta propia.
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Se analizara los precios de la competencia, ya que estos ejercen influencia en la
empresa, Yya que si estos son bajos el precio que se establezca sera igual o0 menor,
sin descuidar la calidad del servicio, a la vez se debe ofrecer un valor agregado

gue permita generar un posicionamiento a corto plazo.

3.1.1.1.2.2 Comportamiento historico de la oferta

Segun la informacion obtenida en la Superintendencia de Compafiias son 13 las
empresas que prestan exclusivamente servicios tributarios y financieros en la
ciudad de Latacunga, segin ANEXO 3. También es importante considerar a la
competencia indirecta, la misma que esta conformada por todos los profesionales
contables que prestan sus servicios en forma independiente, sean estos
Contadores Publicos Autorizados (C.P.A) y Contadores Bachilleres Autorizados
(C.B.A) que pueden avalizar con su firma los Estados Financieros y las

declaraciones de impuestos respectivamente.

Segun datos proporcionados por el Colegio de Contadores de COTOPAXI, se
encuentran actualmente afiliados a este gremio 124 afiliados contadores, ANEXO
No. 4.

Se realiz6 una investigacion en varias empresas para saber el tipo de servicio que
prestan, y se concluyo que muy pocas prestan sus servicios financieros para
pequefias empresas 0 personas naturales. Ademas se identifico que algunas de
estas empresas tienen costos muy altos para que su servicio sea accesible para las

pequefias empresas y menos para las personas naturales.

La investigacion de mercado, dio a conocer que son pocas las empresas que
ofrecen en la actualidad el servicio de Asesoria Tributaria — Financiera, pero hay
varias empresas que prestan servicios contables, y estarian dispuestos a incluir en

sus paquetes de servicios la Asesoria Financiera.
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3.1.1.1.2.3 Proyeccion de la oferta

Para la proyeccion de la oferta se han considerado la union de las empresas
constituidas legalmente y las personas naturales que brindan el servicio de
asesoria. Las 13 empresas que representan la competencia directa y a los 104
contadores autorizados (CPA) y (CBA).

De este modo tenemos que el servicio de asesoria creadas en el afio 2005 fueron
de 4, en el afio 2006 fueron de 69, en el afio 2007 fueron 9. Con estos datos

podemos obtener la siguiente informacion:

Cuadro #. 3

OFERTA HISTORICA

ANOS | EMPRESAS | CONTAD. | TOTAL.OFERTA
2006 4 103 107
2007 6 109 115
2008 9 115 124
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras

Una vez obtenida estd informacion podemos aplicar la formula de la tasa de

crecimiento:

TC = (UV /VA) -1

En donde:

TC = Tasa de Crecimiento

UV = Ultimo Valor (124)

VA = Valor Anterior (107)

n = Tamafo de la muestra (3-1=2)

Reemplazamos:

TC=C%(124/107)-1

TC=%1.158878-1
TC=0.076512
TC=7.65%
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Asi una vez aplicada la formula nos da una Tasa de Crecimiento del 0.076512

equivalente al 7.65%. Quedando nuestra oferta para los proximos afos asi:

Cuadro #. 4

PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA OFERTA PARA LOS
PROXIMOS ANOS

ANOS OFERTA
2009 107
2010 115
2011 124
2012 133
2013 144
Fuente: Ilustre Municipio de Latacunga.

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
Graéfico #. 16
PROYECCION DE CRECIMIENTO DE LA OFERTA
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Elaborado: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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3.1.1.1.3 ESTIMACION DE LA DEMANDA INSATISFECHA.

Al relacionar la demanda con la oferta proyectada de los servicios de asesoria
tributaria— financiero, podemos determinar la demanda insatisfecha en la ciudad

de Latacunga.
Cuadro #.5

DEMANDA INSATISFECHA

PROYECCION | PROYECCION DEMANDA
ANOS DEMANDA OFERTA INSATISFECHA
2009 3621 107 3514
2010 3925 115 3810
2011 4311 124 4187
2012 4704 133 4571
2013 5132 144 4988
2014 5600 155 5445
2015 6110 167 5943
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
Grafico #. 17
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Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

De acuerdo a la tasa de crecimiento de la demanda tiene una tendencia creciente
del 9.11% anualmente, esto se debe a la necesidad de un mejor servicio y al

incremento del nimero de usuarios que realizan actividades econémicas.
En segundo término, se conoce que la oferta también sufrid la misma tendencia
ascendente en un 7.65% en su comportamiento como la demanda, sélo que de

manera general en menor grado que ésta.
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Con los datos de las proyecciones realizadas hasta el afio 2016, se ve un
crecimiento en la demanda que rebasa la oferta ya que el nimero de usuarios que
requiere el servicio es alto; asi la demanda insatisfecha prolongada, se le llamara
demanda potencial insatisfecha para esos afios.

Por las razones antes mencionadas y de acuerdo a la investigacion realizada, la
nueva unidad productiva (proyecto) serd la entidad que capte y satisfaga un
porcentaje de los requerimientos de la demanda insatisfecha

3.1.1.1.3.1 Tamanho del mercado
Al afio 2009

La demanda actual de este proyecto corresponde al 63% de 4187 empresas, que
de acuerdo a la investigacion de mercado (encuesta) en la pregunta No.10
respondio que Sl estaria dispuesto a contratar un servicio de asesoria tributaria —

financiera de calidad. Que nos da un mercado actual de 2637 empresas.
Al futuro

El mercado futuro corresponde al 63% de la demanda proyectada, asi:

Cuadro #. 6
MERCADO
ANO FUTURO
2010 2879
2011 3142
2012 3430
2013 3744

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

Actual

De acuerdo a los resultados presentados en el CUADRO No. 4 existen 4187
empresas insatisfechas. Para poder definir el mercado con el cual iniciaremos las
actividades nos guiaremos en las entrevistas que se realizO a varias empresas
ofertantes de nuestro servicio, las mismas que cuantificaron el nimero de clientes

pequefios que atienden con su capacidad actual instalada, la respuesta fue de
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aproximadamente de 23 a 28 empresas. Lo que no implica que este sea el total de
sus clientes pues su principal objetivo son los capitales fuertes.

Para ser conservadores tomaremos como 28 la cantidad de empresas pequefias
atendidas por cada ofertante para el cierre del 2009, lo que nos daria un total de
(28empresas*124 oferentes) = 3472 empresas atendidas. Esto nos da una

demanda insatisfecha por la no atencion de 715 empresas.

Adicionalmente influye la cantidad de empresas que no se encuentran satisfechos
con el servicio que reciben. Tomando como referencia la respuesta que nos dieron
a la pregunta No. 9 de la encuesta de Mercado, el 29% estaba poco satisfactorio
con el servicio. De igual forma para ser conservadores tomaremos un porcentaje
del 15% del total de empresas atendidas (3836 *15%), teniendo un resultado de
575 empresas.

Por las razones antes mencionadas y de acuerdo a la investigacion realizada, la

nueva unidad productiva (proyecto) arrancard con porcentaje minimo de 378
empresas para satisfacer los requerimientos de la demanda insatisfecha.

3.1.1.1.4 COMERCIALIZACION

3.1.1.1.4.1 Politicas de precios

El precio como variable de decisién comercial, constituye un elemento critico en
la estrategia de marketing, ya que supone de alguna forma, la sintesis de la
politica comercial de la empresa.

Aungue las empresas pueden fijar sus precios teniendo en cuenta una serie de
elementos tales como: costos, rentabilidad esperada, el mercado, entre otros. La
fijacion de precios resulta complicada cuando se tiene que establecer un precio
por primera vez, en términos practicos al introducir un producto o servicio nuevo
en el mercado el precio que se fije debe ser similar al de competencia: debido a
que las interrelaciones entre competidores son elevadas, y determinan el precio
gue se conoce como precio de mercado, que sirve como elemento de referencia

comun.
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Para este estudio, se utilizara el precio de mercado, el cual puede llamarse precio
referencial o imitativo, utilizando para su estimacion la informacion obtenida en la

investigacion de mercados.

La empresa de Asesoria Tributario — Financiero serd una firma oferente de un
servicio personalizado para nuestros clientes, con caracteristicas de calidad y
eficiencia, la estrategia de precios para el caso de cada cliente se orientara a un
andlisis por cada uno, de manera que se pueda identificar la carga de horas que
tendra este cliente para la Compafiia, la tarifa correspondera a horas efectivas,

100% productivas, es decir aplicamos una valoracion al tiempo real incurrido.

Estrategias de comercializacion

La estrategia de comercializacion se dirige al mercado consumidor de la ciudad de
Latacunga. La empresa usara la estrategia de “Diferenciacién”, misma que tiene
por objeto diferenciar los servicios de la empresa con la finalidad de crear algo
que se considere Unico en el medio. La diferenciacién protege de la competencia
en la medida en que vincula a los compradores con la marca o con la empresa, y
reduce de ese modo la sensibilidad a los precios.

Es por esto nuestro principal interés de involucrarnos en el negocio y las
necesidades de nuestros clientes, a tal punto de sacrificar la utilidad de los
primeros meses, pero con el claro objetivo de que con nuestra ayuda el cliente
tendra un crecimiento constante y de este modo no necesitemos incurrir
demasiado tiempo en el cliente y el precio por nuestro servicio siga siendo el
mismo.

Dentro de las estrategias de comercializacion tenemos el desarrollo de una
presentacion corta y completa para ser presentada a nuestros primeros posibles
clientes, y luego poder aumentar nuestra cadena de clientes principalmente con
referencias de nuestros ya clientes. Lo que implica que la mejor forma de vender
nuestro producto va ha ser con nuestro propio trabajo.

Se procedera a elaborar la pagina Web de la empresa para realizar contactos,

asesorias y ventas a través del Internet.
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3.1.1.2. Tecnologia — equipos

Los procesos operativos que necesita la empresa, no exigen grandes espacios
fisicos para los equipos que usa, el equipo basico consta de; computadoras e
implementos de capacitacion como: proyectores, pantalla y otros equipos de
oficina de menor importancia, por lo tanto no serd necesario un espacio fisico
relevante para la empresa. La tecnologia se basa en sistemas operativos
relacionados a los productos de salida y que son manipulados a través de

programas de computacién (paquetes contables).
3.1.1.3. Financiamiento

El financiamiento se ha planificado con el uso de fuentes externas, tales como el
crédito de una entidad bancaria, y capitalizacion de los socios o accionistas,
quienes aportaran aproximadamente el 50%, segun los presupuestos de inversion

lo exijan.
3.1.14. Equipamiento

En lo referente a la adquisicién principalmente de sistemas operativos, lenguajes
de programacién que constituyen la columna que sostendra los programas de

gestion integral de la empresa, el cual se detallara en lo posterior.
3.1.1.5. Organizacion

En lo referente a la organizacion, se basara en esquemas convencionales
estructurados para que las actividades administrativas — operativas sean

productivas. Este marco estable permitira alcanzar las metas de la organizacion.

Se utilizard diversas técnicas de seleccion de personal, incluyendo pruebas,
verificaciones de referencias, para que den validez y confiabilidad a los diferentes
puestos de trabajo que tendréd la empresa. Existe en Latacunga un buen mercado
de profesionales para ocupar estos puestos dentro de la misma.

La empresa contara con el siguiente organigrama estructural:
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Esquema #. 2

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

JUNTA
Nivel GENERAL
Directivo DE SOCIOS
Y
GERENCIA
GENERAL
Nivel
Ejecutivo
_______ 2
| SECRETARIA !
L i
Y \ Y
ASESORIA ASESORIA
Nivel ‘EE{?SE': TRIBUTARIA FINANCIERA
Operativo

3.1.1.5.2.  Junta general de socios

Funcién: Es responsable de la gestion y resultados globales de la empresa;
Definir estrategias y politicas de la entidad; y, Planificar controlar y evaluar las

acciones de la empresa.
3.1.1.5.3. Gerencia general

Funcién: Cumplir y hacer cumplir la politica y las resoluciones adoptadas por la
Junta de Socios; Dirigir la planificacién institucional conforme a los lineamiento
de la Junta; Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial; Presentar los
planes y presupuestos anuales, los informes financieros, el informe de actividades
y los informes de ejecucion presupuestaria; Administrar los bienes y fondos de la
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empresa; Ejecutar actos, celebrar contratos, autorizar gastos e inversiones;
Nombrar, contratar o remover personal; y, Dictar normas e instructivos

relacionados con el funcionamiento de la empresa.

3.1.1.54. Asesoria legal

Funcidn.- Apoyar al Gerente en la representacion legal, juridica y extrajuridica de
la organizacion. Representar en cualquier tramite juridico a los clientes. Tramitar
con el Servicio de Rentas Internas, Superintendencia de Compafiias e Instituto de

Seguridad Social, Cdmara de Comercio Y Registro Mercantil.

v Tributario - financiero

Funcion.- Apoyar a cada uno de los clientes de la empresa, elaborar los Estados
financieros y declaraciones tributarias. Contactarse con los clientes; negociacion
directa con los clientes; realizar compra de insumos; y atender comentarios,

quejas o preferencias.

3.2. NORMATIVA LEGAL

La empresa de asesoramiento Tributario — Financiero se va a constituir como una
persona juridica y con la caracteristica de ser Compafiia de Responsabilidad

Limitada.

Es Compafiia de Responsabilidad Limitada, porque, segun el Art. 5 de la Ley de
Consultorias, las compafiias consultoras nacionales s6lo pueden constituirse como
compafiias en nombre colectivo o de responsabilidad limitada. Estas compafiias
deberan establecer en sus estatutos, como su objeto social, la prestacion de uno o
varios de los siguientes servicios: identificacion, planificacion, elaboracion o
evaluacion de proyectos de desarrollo en sus niveles de prefactibilidad,
factibilidad, disefio u operacion; ademas, la supervision, fiscalizacion y
evaluacion de proyectos, asi como servicios de asesoria y asistencia técnica,
elaboracion de estudios econdmicos, financieros, de organizacion, administracion,

tributacion, auditoria e investigacion.
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La compafiia debera constituirse con un minimo de tres accionistas y un maximo
de 15 accionistas, estos podran ser familiares e hijos emancipados, pero no,
conyuges. El capital suscrito minimo debera ser de $400.00 dodlares, las
aportaciones pueden ser en numerario 0 en especies y, en este Ultimo caso,
consistir en bienes muebles o inmuebles que correspondan a la actividad de la
compafiia. La razon social es una denominacion objetiva o de fantasia y deberéa ser
aprobada por la Secretaria General de la Oficina Matriz de la Superintendencia de
Compafiias.

Los pasos que se debe seqguir para lograr la personeria juridica son:
A) Inscribirse en la superintendencia de compafiias

1. Reserva del nombre en la Superintendencia de Compaifiias.

2. Presentar ante la Superintendencia de Compafilas la Minuta de
Escritura Publica que contenga el contrato sustitutivo, estatuto social y la
integracion de capital.

3. Depositar en la cuenta de integracion, el capital en numerario suscrito
y pagado.
4. Otorgamiento de la Escritura Publica de Constitucion de la Compariia

y sus estatutos.
5. Entregar una solicitud de aprobacion de la constitucién de la compafiia,
dirigida a la Superintendencia de Compafiias.

6. Aprobacion mediante resolucién expedida por la Superintendencia de
Compafiias.

7. Protocolizacién de la resolucidn aprobatoria.

8. Publicacion en el peridédico de mayor circulacion de la localidad, el

extracto de la escritura.

0. Inscripcion en el Registro Mercantil.

10. Inscripcion en el Registro de Sociedades de la Superintendencia de
Compafiias.

11. Obtener el Registro Unico de Contribuyentes en el Servicio de Rentas

Internas, presentando los formularios correspondientes.
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12. Designacién de los administradores de la compafiia por la junta general
y su inscripcion en el Registro Mercantil.

13. Autorizacion de la Superintendencia de Compafiias para que los fondos
de la cuenta de integracién puedan ser utilizados.

Los requisitos que se necesitard en los tramites de la Superintendencia de

Compafiias son:

v’ La Escritura Publica
Capital Numerario suscrito y pagado
Solicitud de aprobacion de la constitucion de la compafiia.
Publicacion en el periddico de mayor circulacion.
Inscripcion en el Registro Mercantil.

Afiliacion a la Camara de Comercio.

D N N N N N

Obtener el Registro Unico de Contribuyentes

B) Inscribirse en el registro mercantil.

Presentar los documentos necesarios; para finalmente obtener la Inscripcion.

Los documentos necesarios para obtener la Inscripcién el Registro Mercantil son:
v’ La Escritura Publica protocolizada, y
v La Resolucién de la Superintendencia de Compafiias

C) Afiliarse a la camara de comercio de Latacunga

Se entregara una serie de documentos, para luego obtener la afiliacién a la CCR,
el carnet de socio, el diplomay la péliza del fondo mortuorio.

Los documentos que se entregaran seran:

v Lainscripcién en el Registro Mercantil

v" Fotocopias de las Escrituras de Constitucion de la empresa.
v Resolucién emitida por la Superintendencia de Compaiiias.
v

Cédula de Identidad.
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v' Pagar la cuota de inscripcion a la CCR

D) Obtener el registro Unico de contribuyentes en el servicio de rentas

internas

Presentar al Servicio de Rentas Internas SRI los formularios necesarios para la
obtencién del RUC.

Los documentos necesarios son:

v" Formulario O1A

v" Formulario O1B

v Copia de la Cédula de Identidad del representante legal.

v" Nombramiento del representante legal, inscrita en el Registro Mercantil
(copia certificada)

v Copia certificada de la escritura de constitucién

v" Registro de sociedades

v Carta de agua, luz y teléfono (original y copia)

v' Carta de autorizacion a la persona que tramite, firmando por el

representante legal.

E) Para ser calificada como una empresa consultora, se debe cumplir con los

siguientes pasos de la ley de consultoria.

1) Formar parte de la Asociaciébn de Compafiias Consultoras del

Ecuador.
2) Inscribirse en el Registro de Consultoria.
3) Integrarse al Comité de Consultoria.

4) Afiliarse al Fondo de Consultoria.
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F) Sacar los patentes municipales

Es indispensable presentar las patentes a Municipio de Latacunga y para esto

necesitamos los siguientes documentos:
Los documentos son:

v Copia de la Escritura de Constitucion de la Compafiia

v Copia de la Resolucion de la Superintendencia de Compafiias
v Cédula de Identidad del propietario del negocio.
v

Formulario de inscripcion.
3.3. LOCALIZACION DEL PROYECTO

Se pretende encontrar la ubicacién mas conveniente y ventajosa para el proyecto;
la que contribuya en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad
sobre el capital u obtener el costo unitario minimo. La técnica recomienda hablar
de Macrolocalizacion y Microlocalizacién en la elaboracion de proyectos grandes,
para este caso se hard referencia a la localizacion del proyecto y se analizaran los
factores que influyen en la seleccién de la misma. Tanto en el aspecto Macro

como Micro.

3.3.1. Macro localizacion

Se encargara de los sectores posibles donde se ubicara la empresa es la ciudad de
Latacunga.

3.3.1.1. Seleccidn de la localizacion optima

Para la seleccion, se utilizdé el método de la medida de preferencia de localizacion
(MPL), sera en donde se combinan los factores de localizacion objetivos y
subjetivos correspondientes a cada opcién (ciudad) de localizacion que satisfagan

la operatividad de la empresa en su entorno ambiental.
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Los factores de localizacion considerados fueron:
v Obijetivos: Personal, Profesionales calificados, transporte, cercania a las
Instituciones relacionadas con el SRI
v’ Subjetivos: condiciones de vida y sociales de la poblacion.
Cuadro #. 7

CALIFICACION SUBJETIVA DE FACTORES DE LOCALIZACION

Factores de Localizacion
L Objetivos Subjetivos | Puntaje
Localizacion
Total
Cercania | Condicion
Personal | Transporte )
Mercado. | de vida
Centro 8 9 9 8 34
Norte 7 8 8 8 31
Sur 6 6 7 7 26
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

La calificacion se uso subjetivamente en una escala de 1 a 10 para cada uno de los
indicadores (personal, transporte, cercania al mercado, condicion de vida)

El puntaje mas alto es de 34 del Cuadro No. 8 y corresponde al sector centro de la
ciudad de Latacunga, con 31 puntos la parte norte de la ciudad que seria la
segunda opcion y con 26 el sector Parque Industrial Latacunga., porque los
factores que se han tomado en cuenta para esta matriz han obtenido la calificacién

mas alta.

La parte centro de la ciudad de Latacunga retne las condiciones mas altas que
las otras dos opciones, en los ultimos afios ha tenido un significativo crecimiento

econdmico — social en el orden del 28.5% (datos obtenidos del Plan estratégico de
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Latacunga afio 2008) lo que ha significado un crecimiento empresarial y

microempresarial de las areas comerciales y urbanisticas del centro de la ciudad.
3.3.1.2. Justificacion de la seleccion

Se justifica la localizacion de la empresa “en la zona centro de Latacunga debido

a los siguientes factores locacionales:

a) Medios y costos de transporte.- En torno al transporte, la ubicacién de la
empresa no se orienta a los insumos por su naturaleza operativa (prestacion de
servicios profesionales), sino hacia los segmentos o nichos de mercado que se
encuentran concentradas la mayoria de microempresas, pues se encuentra el
97.40% de los clientes potenciales por lo que los costos de transporte tanto para
usuarios como para la empresa seran bajos, no significativos. Es decir que es alli
donde se encuentran la mayor parte de clientes potenciales quienes no incurriran

en mayores costos en cuanto al transporte.

b) Disponibilidad de profesionales.- Este factor locacional es positivo, por
cuanto existen profesionales en las &reas técnicas que requiere la empresa. Los
profesionales disponen de grados académicos de tercer y cuarto nivel, por tanto el
mercado profesional, da viabilidad sustentada para implementar el proyecto en la
ciudad de Latacunga.

c) Cercania al mercado.- Por tener Latacunga un mercado potencial de
aproximadamente 4311 actividades econdmicas, que se localizan en un 97.40% en
el sector centro con micro negocios Yy el 2.60% en rural, lo que permitird una
eficaz distribucion, tener acceso a la informacion y pueden los clientes recibir

inspeccion y supervision de los profesionales de la empresa.

d) Factores del entorno.- Existe confiabilidad de los sistemas de apoyo como
servicios basicos: agua, teléfono, electrificacion, buenos sistemas de mercado
laboral, empresas de servicios de toda indole (privados, publicos); actitud positiva

de la comunidad econdmica.
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3.3.1.3. Micro localizacion

Seleccion del emplazamiento 6ptimo de la empresa.- Para seleccionar el sitio
ideal donde se instalara la empresa se utilizd el método cualitativo, a una serie de
factores considerados relevantes para la localizacion, como son: disposicion
espacial comercial, costo de arriendos, infraestructura, cercania al mercado.
MICROLOCALIZACION DE LA EMPRESA DE ASESORIA
TRIBUTARIO - FINANCIERO” POR METODO cuantitativa de los sectores:
v’ Sector SRI(A), sector Municipio (B) y sector bancario (C).

v' Calificacién en escala de 1 a 10.

v Peso asignado: Valores subjetivos que sumados den 1.00

v’ Calificacién ponderada = Peso asignado por Calificacion

Cuadro #. 8
CUALITATIVO POR PUNTOQOS
o A B C
€so . : ]
Factor relevante . . Calif. . Calif. . Calif.
asignado | Calif Ponderada Calif. Ponderada Calif Ponderada

Disposicion espacial

_ comercial 0.40 9 3.60 8 3.20 8 3.20
Costo de arriendos | 0.30 8 2.40 7 2.10 7 2.10
Infraestructura 0.10 9 0.90 8 0.80 7 0.70
Cercania al mercado

financiero 0.20 9 1.80 8 1.60 8 1.60
Total 1.00 8.70 7.70 7.60

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras

El sector SRI (A) es de mayor puntaje ponderado con 8.70, el sector Municipio
(B) con 7.70 y el sector Bancario (C) con 7.60. El puntaje se obtuvo

jerarquizando los factores locacionales considerados mas relevantes.

El emplazamiento considero, otros factores locacionales:
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v Arriendo del local.- Los arriendos del sector céntrico de Latacunga, en
edificios que poseen ambientes para oficinas oscila en 200 — 400 dolares / mes
para areas de 40 — 80 metros cuadrados. Se tiene previsto que se instalara la
empresa en el edificio “XYZ” en la calle Av: Amazonas y 5 de Junio con un costo

de 150 ddlares mensuales y 45 metros cuadrados de area.

v Inversiones fijas de emplazamiento.- los costos de las inversiones

preoperativas de emplazamiento seran por los siguientes conceptos:

Cuadro #. 9

INVERSIONES DE EMPLAZAMIENTO

Concepto Monto estimado
Estudio de factibilidad 200
Gastos de constitucién de la empresa 300
Gastos de puesta en macha del local 2150
Total $2.650

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

El monto estimado de activos fijo diferido del emplazamiento es de 2.650 dolares

con los rubros consolidados que se presentan en el Cuadro No. 8.
3.4. INGENIERIA DEL PROYECTO

La ingenieria del proyecto centra sus actividades en los aspectos de compras,
construccion, montaje y puesta en marcha de los activos fijos y diferidos
asociados a los mismos, que permitan la operacion de la empresa para la
prestacion de servicios. Fuente: Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Eco

Edilberto Meneses, Tercera Edicion.
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El objetivo de la ingenieria de proyecto es resolver todo lo referente a la
instalacion, distribucién y funcionamiento de la oficina. Desde la descripcion del
proceso hasta la instalacion del equipo, se determina la distribucién éptima para la
oficina hasta la estructura de organizacion que habra de tener la oficina. Fuente:

Elaboracion y Evaluacién de Proyectos, Gabriel Baca Urbina.

3.4.1. Diagrama de flujo de proceso
Permite tener més detalles en representacion gréfica de las diferentes actividades,

con el uso de simbolos internacionales.

Gréafico #. 18
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO

INICIO

RECURSO EQUIPOY
PROCESO
HUMANO MATERIALES
—> Reunion preliminar con el —> Gerente )
cliente para anotaciones -
L . " Papeles de trabajo -
Ela?gé:gggg?;mégigel Gerente y Secretaria > Utiles de oficina -
p g Computador

.

> Ident_lflc_amon de Actlwda_ldes > Gerente y Secretaria >
principales del Negocio

Papeles de trabajo -
Utiles de oficina -
Computador

Papeles de trabajo -
Utiles de oficina -
Computador

Establecimiento de los puntos

Asesor en relacién »
criticos del negocio

h 4

I . i Asesor en relacién )
> Recopilacion de la informacion > > Papeles de trabajo -

Utiles de oficina

Propuesta y /o Andlisis

Asesor en relacion _
> Laptop - Papeles de

trabajo

Cliente, Asesor en relacion
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> Entrega de resultados y / o —> —
para anotaciones -
. . . X Papeles de trabajo -
Trabajo continuo con el cliente - — Gerente y Secretaria —> Utiles de oficina -
Financiero y Contable Computador
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3.4.2. Proceso del servicio

INICIO: Contacto con el cliente

3.4.2.1. Reunidn preliminar con el cliente

Una vez realizada la reunion de presentacion de la firma ante el cliente,
indicandole los beneficios de adquirir nuestro servicio, se procederd a una
reunién con el duefio o gerente de la empresa para definir la cantidad de
actividades y montos que realiza de un modo bastante general para asi definir el
costo mensual de nuestros servicio, Yy en caso de tributacién se determinara de
igual forma el costo dependiendo de la necesidad.

3.4.2.2. Flujo del proceso del negocio

En la primera reunion de trabajo, el Asesor en relacion junto con la secretaria 'y el
cliente identificara el flujo del proceso del negocio, ya que constituye la principal
base para tener éxito en el trabajo con nuestro cliente.

3.4.2.3. Identificacion de las actividades principales que se

realizan para el funcionamiento normal de la empresa.

Una vez llegado al acuerdo se solicitara a los clientes los documentos originales
por el lapso de uno a tres dias para que la firma consultora elabore un detalle. El
cliente podra comunicarse por via telefonica, Internet, o fax en caso de cualquier

asunto urgente.

Se realizara todas las revisiones necesarias a la informacién para poder obtener
una certeza razonable sobre la veracidad de la informacién tributaria y contable
obtenida, ademas de igualar esta informacion en el sistema contable al mes que

estemos en curso.
3.4.2.4. Establecimiento de los puntos criticos del negocio

Los clientes recibiran reportes mensuales o periddicos los seis primeros dias de
cada mes, para que realicen las respectivas revisiones y conozcan la situacion
economica financiera de sus empresas. También, podran recibir un informe anual
del flujo de efectivo el cual les permita identificar la calidad de informacién

contenida en sus Estados de Resultados y Balances Generales. Y, obtendran un
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mejor entendimiento sobre las politicas operativas, de inversion y financiacion

que les convendria.

En el caso de tributacion, se procedera a la declaracién por medio de formulario o
via Internet en los dias sefialados que son las fechas maximas para la declaracion
y pago, hay que recordar que se puede declarar desde el primer dia de cada mes o
segun el noveno digito del RUC y en el caso el impuesto a la renta desde el
primero de febrero de cada afio, en el caso de las personas naturales se declarara y
pagara en Marzo y en el caso de las sociedades en Abril.

3.4.2.5. Recopilacion de la informacion contable

Una vez que se tengan los documento detallados necesarios, se procedera a
realizar los registros de datos a través de un programa de contabilidad Peachtree
Premium Accounting for Distribution el mismo que al realizar los respectivos
asientos emite reporte IVA, Renta , Retenciones, cuentas por cobrar, cuentas por
pagar, conciliaciones bancarias, mismas que se generan una vez cruzada la

informacion.

3.4.2.6. Andlisis financiero de los balances contables

Una vez realizada la declaracion de los impuestos se procedera a entregar un libro
de ingresos y egresos a nuestros clientes y los respectivos comprobantes de la
declaracion.

Se realizard un analisis financiero de los balances, identificando: indices
financieros, margenes de venta, relacion de gastos sobre los ingresos, relacion de
gastos sobre la utilidad o pérdida del periodo analizado, entre otros, que nos
ayuden a identificar las fortalezas y debilidades financieras del negocio.

3.4.2.7. Recomendacion de posibles medidas a implantar

Una vez identificadas las fortalezas y debilidades financieras del negocio se
procederd a recomendar a nuestro cliente los procesos o modificaciones que se
deberan implementar para: sacar provecho a las fortalezas del negocio y eliminar
o disminuir el impacto de las debilidades para poder obtener mayor rentabilidad

en el negocio.

Fl
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Terminado todo este proceso inicial que se llevara a cabo en el primer mes de
trabajo, se procedera a realizar ya un trabajo continuo con el cliente declarando
sus impuestos en la fecha estipulada y llevando mensualmente la contabilidad y
realizando trimestralmente el andlisis financiero ayudandole de este modo en el

crecimiento de su negocio.

Cuadro #. 10
PROGRAMA MENSUAL DE PRODUCCION SERVICIO (TRIBUTARIO-
FINANCIERO)

Mes No de negocios | Precio promedio | Ventas en délares
Enero 10 130.00 1300.00
Febrero 15 130.00 1950.00
Marzo 20 130.00 2600.00
Abril 25 130.00 3250.00
Mayo 28 130.00 3640.00
Junio 31 130.00 4030.00
Julio 34 130.00 4420.00
Agosto 37 130.00 4810.00
Septiembre 40 130.00 5200.00
Octubre 43 130.00 5590.00
Noviembre 46 130.00 5980.00
Diciembre 49 130.00 6370.00

TOTAL 378 1560.00 49140.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

En el Cuadro No. 9 se puede observar que se pretende arrancar con apenas 10
negocios, a un precio de $ 130, este valor se sustenta en los servicios que la

empresa ofrecera:
v" Servicios Contables
v" Declaraciones tributarias: (Impuesto en la Renta e IVA)

Para iniciar, del segundo al cuarto mes se pretende un incremento de 5 negocios
por mes, y del quinto al doceavo mes un incremento de los 3 negocios al mes, con
el precio de servicio constante, cabe indicar que el precio se ha estimado tomando

en cuenta que es el promedio mas bajo del que ofertan negocios similares.
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3.4.3. Distribucion de ambientes

Los ambientes necesarios para que exista una; integracion total, minimas
distancias de recorrido, uso adecuado de los espacios, seguridad y bienestar para

los empleados son:
Cuadro #. 11

DISTRIBUCION DE AMBIENTES

Ambiente Area aproximada m2
Secretaria 3.00
Sala de espera 5.00
Gerencia 8.00
Asesoria trib, fina, legal 10.00
Capacitacion 10.00
Accesos 4.50
Baterias sanitarias 3.00
Total 43.50
Fuente: Investigacion de campo

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
Esquema #. 3

DISTRIBUCION DEL LOCAL

OMDOUP><—IT OT>

GERENIC

‘

2 0

SECRETARI

ENTRAD

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras
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El area que tendra la empresa sera de 45.50m2 con los ambientes que describe en
el Cuadro No. 10, los cuales son independientes y tienen flexibilidad para

reajustarlos facilmente a los cambios que sean requeridos.

3.4.4. Requerimiento de recurso humano

Hace referencia a todo el personal que necesitara el proyecto. Es necesario
asegurarse que se cuente no sélo con el suficiente personal, sino que también, el
personal sea calificado. La empresa contard con personal altamente capacitado
que se desempefiara en las distintas areas de servicio, es asi que el equipo de
trabajo estard formado por un Gerente General, un abogado, un contador, una

secretaria y un mensajero.

En el mercado local se puede encontrar personal calificado con experiencia, lo
cual no constituye un limitante para el tamafio del proyecto, y se puede contratar

el personal necesario para desempefiar el trabajo en la empresa de asesoramiento.

El Recurso Humano con el cual la Empresa iniciara sus actividades es:
Cuadro #. 12

RECURSOS HUMANOQOS

ENERO A DICIEMBRE

PERSONAL SUELDO BONIFICACIONES TOTAL TOTAL
BASICO MENSUAL ANUAL
1 Gerente General 400.00 127.77 527.77 6333.24
1 Secretaria 200.00 70.13 270.13 3241.56
1 Contador CPA 300.00 98.95 398.95 4787.40
1 Contador CBA 250.00 84.54 334.54 4014.48
1 Asesor tributario 250.00 84.54 33454 4014.48
1 Mensajero — tramitador 200.00 7.13 207.13 2485.56
TOTAL 1600.00 473.06 2073.06 24876.72

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras
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Equipos e instalaciones

Para poder desarrollar todo el trabajo inicial de identificacion del negocio,

ofreciendo un servicio completo y eficiente se utilizard sobre todo equipos y

maquinarias con su respectiva instalacion siendo estos los siguientes:

Cuadro #. 13

EQUIPOS E INSTALACIONES

Or Detalle Ca| Precio U. Total Total Inv.

Programas y Sistemas de Computacion

1| Programa de Contabilidad AS-400 1 |$1,750.00f $1,750.00

2 | Licencia Profesional de Windows 1 $180.00| $180.00|%1,930.00
Equipos de Computacién
Computadora: Corel 2 Duo 2.2 GHZ, |4 $869.00| $3,476.00
Procesador 2.200 Mhz, 2GB DVD RW,

1| disco duro 320, etc.

2 | Impresoras Epson LX — 300. 2 $230.00] $460.00

3| Impresoras Samsung Laser 1640ML 3 $156.00f $468.00| $4,404.00
Equipos de Oficina

1| Proyector Infocus 3 | $2,500.00f $2,500.00

2 | Calculadoras Casio fx 350 TL 2 $ 35.00 $ 70.00

3| Fax con contestador Panasonic FT-71LA |1 $259.00| $259.00

4| Teléfonos inaldmbricos GE 29195 1 $49.00 $49.00

5| Teléfonos convencionales 3 $39.00) $117.00|$2,995.00

Elaborado por:

Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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3.4.5. Suministros de oficina
Para el proyecto en cuestion, los insumos requeridos serdn los suministros de
oficina, tales como: Papeleria, elementos de oficina, CDs y disquetes, papel

Membretado, etc.

Es indispensable tener siempre en nuestro stock de papeleria los formularios:

v" Formulario 101 Declaracion del impuesto a la renta de sociedades.

v' Formulario 102 Declaracion de impuesto a la renta personas naturales y

sucesiones indivisas.

v" Formulario 103 Declaracién de retenciones en la fuente del impuesto a la

renta.

v Formulario 104 Declaracién del impuesto al valor agregado (IVA).

v Formulario 105 Declaracién del impuesto a los consumos especiales.

v" Formulario 106 Anticipo de impuesto a la renta e impuestos especiales.

v Formulario 106-A Pago de deudas y multas tributarias.

v" Formulario 107 Comprobante de retencion en la fuente del impuesto a la renta

por ingresos de trabajo en relacion de dependencia.

v" Formulario 01-A Inscripcién y actualizacion registro Unico de contribuyentes

RUC sociedades sector privado y publico.
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v' Formulario 01 — B Inscripcién y actualizacion de los establecimientos de las

sociedades sector privado y publico.

Cuadro #. 14

SUMINISTROS DE OFICINA

OR Detalle C. |PrecioU.| Total
1 | Formularios (varios) 500 15 750.00
2 | Esferos 60 0.3 18.00
3 |Lapiceros 60 0.25 15.00
4 | Resma de papel A4 24 1.5 36.00
5 | Carpetas 200 0.2 40.00
6 |Hojas membretadas 300 0.05 15.00
7 | Sobres 300 0.04 12.00
8 |Sellos (varios concepto) 6 10 60.00
9 | CD Regrabable 200 0.1 20.00
10 |Grapadoras 8 15 12.00
11 |Perforadoras 8 1.5 12.00
12 | Cinta de impresora 18 6 108.00
13 | Toner 3 15 45.00
14 | Archivadores A4 100 0.6 60.00
15 | Facturas con tres copias papel quimico | 5 7 35.00
16 |Notas de Venta 5 7 35.00
17 | Comprobantes de Retenciones 5 7 35.00
18 | Notas de Crédito 5 5 25.00
19 | Notas de Débito 5 5 25.00
20 | Comprobantes de Ingreso 5 5 25.00
21 | Comprobantes de Egreso 5 5 25.00
TOTAL 1408.00

Elaborado por:

investigadoras

Maria Fernanda Vinueza,

Soraya Verdnica Zapata,
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En la elaboracion de las facturas, nota de venta, comprobantes de retencion, notas
de crédito, débito y comprobantes de ingreso y egreso es de 5 libretines de 100c/u,

es decir 500 por cada requerimiento.

Los insumos del CUADRO No.13 se podran adquirir en el mercado local sin
ninguna dificultad por la presencia de varios proveedores los cuales nos ofreceran
créditos convenientes para adquirir sus productos. Este factor no constituye
ningun limitante para el tamafio del proyecto, debido a la facilidad para adquirir el

producto, asi como el plazo y la forma de pago.

Cuadro N° 15

MOBILIARIO DE OFICINA

Or Detalle Ca|PrecioU.| Total Total Inv.
1| Juego de estar 1 $490.00| $490.00
2 | Escritorios y sillas giratorias 4 $580.00| $ 2,320.00
3| Archivero horizontal 4 | $190.00| $760.00
4| Archivero vertical 4 | $110.00| $440.00
5| Accesorios de escritorio auxiliares |4 $28.00f $112.00
6 | Rotulo 1 | $200.00] $200.00| $4,322.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

3.4.6. Gastos de puesta en marcha

Los gastos de puesta en marcha son necesarios considerando el emplazamiento y
Loy — out de la empresa corresponden a la ubicacion de paneles divisorios de
madera segun los ambientes disefiados. Los costos de los rubros consolidados

son.
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Cuadro #. 16

GASTOS DE PUESTA EN MARCHA

P.
Rubros consolidados Unidad | Cantidad o P. Total
Unitario

Revestimiento de paredes, M2 360 2.10 756.00
chafeados, pintadas
Conexion de cableado para M 50 8.10 405.00
sistema computarizado
Puerta de ingreso de vidrio y U 1 239.00 239.00
aluminio
Paneles divisorios de maderay | M2 25 30.00 750.00
forrados con tela damasco
Total $2.150.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

El costo de los gastos de puesta en marcha es de $2.150 y corresponde a los rubros
que presenta el cuadro No. 15 que son los necesarios para adecuar el local donde

funcionard la organizacion.
3.4.7. Estimacion de los costos de inversion

Inversidn total estimada de activos fijos — diferidos preoperativos

Una vez que se ha determinado los costos en tecnologia, muebles, suministros de
oficina y mano de obra debemos obtener un total de los costos de inversion de
manera que tengamos una perspectiva global del monto que debemos tener para

comenzar a trabajar con todos los instrumentos necesarios.

Caracteristicas de las inversiones:
Se orientan hacia el futuro, lo cual implica trabajar en base a prondsticos de

comportamiento.
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Ocurren en escenarios econémicos dinamicos, sometidos a las influencias de

inflacion, devaluacion, recesion.

Por lo general se plantea a largo plazo, especialmente en sectores
econdmicos donde el proyecto es de larga maduracion.

Los efectos de las inversiones son duraderos e irreversibles.

CONCLUSIONES:

>

En el estudio técnico que se realizo en la ciudad de Latacunga, se
determina que existe una gran demanda insatisfecha de 4187 negocios, que
Se proyecta a crecer puesto que cada afio se incrementa el 9.11% de
actividades econdmicas con necesidades de servicio tributario vy

financiero:

El 63% de las empresas en la ciudad de Latacunga tienen la necesidad de
contratar una empresa que preste un servicio de asesoramiento Tributario—
Financiero a quienes tengan experiencia y conocimiento en el tema
tributario; ya que las empresas que actualmente prestan este servicio no

cumplen con algunas de las expectativas.

Los precios que pagan las empresas por el servicio de asesoramiento
tributario y financiero son elevados, por esta razén los usuarios tienen la
disposicion de contratar con otra empresa que brinde un mejor servicio y a

un menor precio.

Las empresas que requieren el servicio de asesoria tributaria y financiera
estan de acuerdo a que se tenga una empresa ubicada fisicamente en el
sector donde se encuentra el SRI y los Bancos; es decir la empresa se
ubicara en el edificio XY en la Av. Amazonas 5-121 y 5 de Junio, lugar
que presenta las mejores condiciones para el desenvolvimiento de la

oficina de servicios.

El proyecto posee las condiciones humanas, equipo electrénico,

mobiliario, legalizacion para la operacion de la empresa.
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RECOMENDACIONES:

>

Se recomienda cubrir el mercado de la ciudad de Latacunga, con la
asesoria financiera tributaria siendo el mercado meta el 10% de la
demanda insatisfecha teniendo como clientes 418 negocios Yy
encargandonos del crecimiento econémico de cada afio que es del 9.11%
de actividades econdmicas con necesidades de servicio tributario y

financiero.

Se recomienda tener personal con experiencia y conocimiento en el tema
tributario; ya que las empresas que actualmente prestan este servicio no

cumplen con algunas de las expectativas.

Recomendamos tener precios competitivos para los usuarios que se
dispongan a contratar con la empresa brindandoles un mejor servicio de

calidad, a un precio justo.
La localizacion sera en el lugar mas idéneo y evaluado en este estudio
Es recomendable que se posea las mejores condiciones humanas, equipo

electronico, mobiliario, y que se encuentre legalizada la empresa.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero pretende establecer la forma con la que se va a abajar el
capital disponible asi como la inversion y el manejo de dinero correspondiente
para cada periodo de trabajo, se debe mencionar que lo primero que se debe
determinar es la inversion inicial y este dependera de los activos diferidos en los
que incurramos (Patentes, gastos de constitucion, tramites legales, etc.) activos
fijos (muebles y equipos de oficina) y capital de trabajo con el que se desea

contar.

Objetivo

Evaluar la situacion financiera del proyecto de prefactibilidad de la empresa de
servicios de asesoramiento Tributario — Financiero de manera que se puedan
establecer ingresos y egresos que se generan durante todo el proceso y en base a
estos resultados tomar las decisiones mas acertadas para beneficio de la empresa.
4.1. Presupuesto

Presupuesto es determinar anticipadamente los ingresos y los egresos, para un
periodo de tiempo determinado, de una corporacion o empresa.

Para el presente proyecto los ingresos provendran del servicio Tributario y
financiero que se brindara a las microempresas de la ciudad, siendo este producto
del precio del servicio por la cantidad de servicios que la empresa esté en
capacidad de generar. Del mismo modo para generar estos ingresos se incurre en
cierto namero de gastos de manera que hagan posible la generacion del servicio; a
continuacion se realizara una clasificacion detallada de cada uno de los rubros que

intervienen en los presupuestos.

4.1.1. Presupuesto de inversion

Una inversion puede estar destinada para la adquisicion de activos fijos, gastos
pre-operativos, capital de trabajo o para una combinacion de estos rubros.

Dentro de las inversiones fijas Preoperativas se incluyen las siguientes partidas.
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Cuadro #. 17

ESTIMACION DE LOS COSTOS DE INVERSION

Nombre Valor Porcentaje
ACTIVOS FIJOS
Programas y Sistemas de Computacion| 1,930.00 9.06%
Equipos de computacion 4,404.00 20.67%
Equipos de oficina 2,995.00 14.06%
Muebles y enseres 4,122.00 19.35%
Rotulo 200.00 0.94%
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de Factibilidad 200.00 0.94%
Gastos de constitucion 300.00 1.41%
Gastos de puesta en marcha 2,150.00 10.09%
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 4,146.12 19.46%
Suministros de oficina 234.67 1.10%
Servicios Basicos 260.00 1.22%
Publicidad 65.00 0.31%
Arriendos 300.00 1.41%
TOTAL INVERSIONES 21,306.79| 100.00%

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

La inversion total del proyecto en su etapa preoperativa es de $21.306,79 de los
cuales le corresponden a programas y sistemas de computacion el 9.06%; el
equipos de computacion el 20,67%; al equipo de oficina el 14,06%; al mobiliario
de oficina el 19,33%; al rétulo el 0,94%; a los estudios de factibilidad el 0,94%; a
los gastos de constitucion el 1,41%; en gastos de puesta en marcha (obras de

adecuacién del local) el 10,09%.

Los desembolsos correspondientes al capital de trabajo llevan el 23,50%; el pago
al personal (19,46%), tiene un promedio de $2073.06 mensuales. Los costos
estimados de salario son referenciales en funcion al mercado profesional de la

ciudad de Latacunga.
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4.1.1.1.

Inversion en activos fijos

Los activos fijos constituyen aquellos bienes permanentes y/o derechos exclusivos

que la empresa utilizara sin restricciones en el desarrollo de sus actividades

productivas. Son aquellos bienes tangibles, necesarios para la operacion.

A. Equipos electrénicos

Para nuestro proyecto los equipos electronicos son la base fundamental, ya que

constituyen los elementos imprescindibles para poder ejecutar el servicio, puesto

que en la actualidad nuestro trabajo se basa en el conocimiento y dominio de

paquetes contables, para efectuar los céalculos requeridos en cuanto a lo financiero

y lo tributario que la empresa requiere.

Cuadro #. 18
INVERSION DE ACTIVOS FI1JOS
Or Detalle |Ca| PrecioU.| Total |Total Inv.
Programas y Sistemas de Computacion
1| Programa de Contabilidad PeachTree |1 | $1,750.00 $ 1,750.00
2| Licencia Profesional de Windows 1 $180.00f $180.00($ 1,930.00
Equipos de Computacién
Computadora: Corel 2 Duo 2.2 GHZ, |4 $869.00| $3,476.00
Procesador 2.200 Mhz, 2GB DVD
1| RW, disco duro 320, etc.
2 | Impresoras Epson LX - 300. 2 $230.00f $460.00
3| Impresoras Samsung 1610 ML 3 $156.00f $468.00| $4,404.00
Equipos de Oficina
1| Proyector Infocus 3 | $2,500.001 $2,500.00
2| Calculadoras Casio fx 350 TL 2 $ 35.00 $70.00
Fax con contestador Panasonic FT-|1 $259.00f $259.00
3|71LA
4| Teléfonos inalambricos GE 29195 1 $49.00 $49.00
5| Teléfonos convencionales 3 $39.000 $117.00|$ 2,995.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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B. Muebles de Oficina

Cuadro #. 19
INVERSION EN MUEBLES DE OFICINA
Or Detalle Ca|PrecioU.| Total Total Inv.

1| Juego de estar 1 $490.00| $490.00

Escritorios y sillas giratorias 4 | $580.00 $
2 2,320.00
3| Archivero horizontal 4 $190.00| $760.00
4 | Archivero vertical 4 $110.00| $440.00
5 | Accesorios de escritorio auxiliares 4 $28.00] $112.00| $4,122.00
6| Rétulo 1 $200.00| $200.00 $ 200.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Hay que tomar en cuenta que existe un costo por todo lo que es publicidad visible
es decir rotulos que se colocaran en las ventanas, puertas y entrada al edificio en
el cartel de oficinas, dicho valor aproximadamente alcanza los $200 USD. Trabajo
que llevara a cabo el disefiador de los muebles.

4.1.1.2. Activos diferidos

Los activos diferidos son gastos que se realizan antes de que el proyecto empiece
a producir. Son aquellos bienes que no se pueden ver, pero si valorarlos.
Asociados a los activos fijos se realizan las inversiones en activos diferidos, que
constituyen intangibles susceptibles de amortizar.

Segun estas caracteristicas debemos analizar el estudio de factibilidad, los gastos
de constitucion, y los gastos de poner en marcha el negocio.

a) Estudio de factibilidad

El estudio de factibilidad se refiere a disminuir el nivel de incertidumbre (riesgo)
que implica todo proceso investigativo. Llegando a obtener la posibilidad y la
conveniencia de llevar a cabo el proyecto.

b) Gastos de constitucion

Los gastos de constitucion abarcan aquellos todo lo que se va a pagar por gastos
judiciales, honorarios abogados y tramitadores, las publicaciones que exigen sea
en un periddico local, gastos notariales, inscripcion de todos los documentos en

cada una de las instituciones.
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c) Gastos de puesta en marcha

Estos gastos constituyen todos aquellos incurridos en lo que es el funcionamiento
de la oficina; es decir los arreglos, adecuaciones e instalaciones de los valores de
puesta en marcha del negocio, aproximadamente se gastard $ 2,150.00.

Una vez establecidos cada uno de los gastos que constituyen los activos diferidos

se presenta el siguiente cuadro.
Cuadro #. 20

PRESUPUESTO DE ACTIVOS DIFERIDOS

ACTIVOS DIFERIDOS
Ord | Nombre Activo Diferido Valor
a) |Estudios de factibilidad 200

b) | Gastos de constitucion 300

c) |Gastos de puesta en marcha [2150
Total 2650

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

4.1.1.3. Capital de trabajo

El Capital de Trabajo constituye la inversion inicial para comenzar con las

actividades de la empresa durante el primer mes de su funcionamiento, ya que a

partir del segundo se pueden utilizar los ingresos provenientes de las operaciones

realizadas, esto permitird el pago de sueldos, suministros, materiales, servicios

béasicos, publicidad y arriendos.

En el proyecto, de acuerdo a los ingresos por ventas previstos, se necesitara

capital de trabajo para dos meses por cuanto los honorarios por servicios prestados

a las empresas se facturan en la modalidad de “mes vencido”, los clientes pagaran

al final del mes o a fin del servicio.

e Arriendos.- Este gasto constituye el pago mensual de arrendar una oficina
confortable, con todos los servicios basicos, este valor asciende a USD
150.00, mensuales.

e Publicidad.- Los gastos en publicidad abarcan un sin nimero de puntos como

son: los gastos de tarjeta de presentacion por $75,00; la impresién de dipticos,
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este servicio tiene un costo de $15,00 USD; anuncios en la revista $40,00 y

por anunciar en la Radio Formula 3 FM. La de més sintonia en el centro de la

ciudad $ 60,00, y por la creacién de la Pagina Web $200,00.

Cuadro #. 21

CAPITAL DE TRABAJO

CAPITAL DE SEGUNDO
TRABAJO MES

Sueldos 4146.12
Suministros de
oficina 234.67
Servicios Basicos 260.00
Publicidad 65.00
Arriendos 300.00
TOTAL
INVERSIONES 5005.79

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

4.1.2. Cronograma de inversiones

Se elaborara un cronograma de inversiones previo a la operacion, que identifique

los montos para invertir en cada periodo anterior a la puesta en marcha del

proyecto; y durante la operacion, en caso de existir ampliaciones o reemplazo de

activos. El cronograma se presenta en el siguiente cuadro:

93



CUADRO DE INVERSIONES

Cuadro #. 22

Nombre Afo 0 Ano | Afio | Afo | Ao Afo 5
1 2 3 4
Preoperativo | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013
ACTIVOS FIJOS
Programas y Sistemas de 1,930.00 $1,930.00
Computacion
Equipos de computacion 4,404.00 4,404.00
Equipos de oficina 2,995.00
Muebles y enseres 4,122.00
Rotulo 200.00
ACTIVOS DIFERIDOS
Estudio de Factibilidad 200.00
Gastos de constitucion 300.00
Gastos de puesta en marcha 2,150.00
CAPITAL DE TRABAJO
Sueldos 4,146.12
Suministros de oficina 234.67
Servicios Basicos 260.00
Publicidad 65.00
Arriendos 300.00
TOTAL INVERSIONES 21,306.79 $6,334.00
FINANCIAMIENTO
Capital social 11,306.79
Crédito 10,000.00
TOTAL 21,306.79 $ 6,334.00

FINANCIAMIENTO

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
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Como podemos observar para el afio 0 se inicia la actividad preoperacional donde
se provee a la empresa de los activos. Documentos legales, equipamiento
electronico mobiliario, de tal forma que la oficina pueda operar, con los elementos
indispensables que el negocio requiere para el desenvolvimiento de sus
actividades, como se trata de una empresa de servicios tenemos que para el afio 1,
2, y 3 no debemos invertir en activos a excepcion que el afio cuatro que
necesitamos reponer los equipos electronicos, pues segun la LRTI, la vida util es
de tres afios, para lo cual se estima un valor semejante como base para la futura

inversion.

4.1.3. Presupuesto de operacion

El presupuesto de operacion hace referencia a todos los ingresos y egresos que
puede obtener la empresa, se debe mencionar que este presupuesto sustenta las

acciones de venta de los servicios y la demanda que se proyecto alcanzar.

4.1.3.1.Presupuesto de ingresos

Los ingresos del negocio se sustentan en la venta de los servicios. De acuerdo a lo
que se identificé en capitulos anteriores nuestros posibles clientes estarian
dispuestos a pagar por nuestro servicio un valor aproximado de USD 130 por mes,
con esta base se elaboré el siguiente cuadro de ventas estimadas para el primer

afio de preoperacion.
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Cuadro #. 23
INGRESOS MENSUAL PARA EL PRIMER ANO DE
PREOPERACION

Mes No de negocios | Precio promedio| Ventasen $
Enero 10 130.00 1300.00
Febrero 15 130.00 1950.00
Marzo 20 130.00 2600.00
Abril 25 130.00 3250.00
Mayo 28 130.00 3640.00
Junio 31 130.00 4030.00
Julio 34 130.00 4420.00
Agosto 37 130.00 4810.00
Septiembre 40 130.00 5200.00
Octubre 43 130.00 5590.00
Noviembre 46 130.00 5980.00
Diciembre 49 130.00 6370.00

TOTAL 378 1560.00 49140.00
Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya VerOnica Zapata,

investigadoras

Cuadro #. 24
PROYECCION DE LAS VENTAS

Afos | % Crec. | Promedio | Ventas | Empresas
2009 32| 49,140.00 378
2010 5% 34| 52,416.00 402
2011 5% 35| 55,036.80 413
2012 5% 37| 57,788.64 437
2013 5% 39| 60,678.07 461

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica

Zapata, investigadoras
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4.1.3.2.Presupuesto de egresos

Son los egresos efectuados por las utilizaciones necesarias y efectivas de bienes
y/o servicios que la empresa debe efectuar para cumplir las actividades de la
misma. O también, constituyen todos aquellos costos y gastos que se realizan
periddicamente para asegurar el funcionamiento de una empresa a lo largo del

horizonte de planeamiento.

El proyecto posee una vida atil segun lo que los capitalistas convengan mientras
haya reposicion de la inversion, modernizacion de los equipos, actualizacion
profesional y eficiencia en el servicio, para nuestros céalculos vamos a tomar una
proyeccion de 5 afios en donde podemos visualizar los indicadores financieros que

nos van a permitir tomar una decision.
Cuadro #. 25

PRESUPUESTO DE EGRESOS

OR. CONCEPTO TOTAL ANUAL
Gastos Administrativos 32,173.22
1| Sueldos 24,876.72
2 | Suministros de oficina 1,408.00
3 | Servicios Basicos 1,560.00
4| Arriendos 1,800.00
5 | Depreciacién 1,998.50
6 | Amortizacion 530.00
Gasto de Ventas 390.00
1| Propaganda y Publicidad 390.00
Gastos Generales 170.00
1| Patentes Municipales 170.00
Gastos Financieros 1297.65
1| Intereses 1297.65
TOTAL 34,030.87

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata investigadoras

97



Sueldos y Salarios.- Involucra los gastos de planilla (sueldos y honorarios) que se
les pagara durante un afio basado en el contrato a ser firmado, valores detallados
en el Capitulo 11, cuadro No. 11.

Cuadro #. 26
CUADRO DE SUELDOS Y BONIFICACIONES

PERSONAL SUELDO |BONIFICA |MENSUAL | TOTAL

BASICO |CIONES ANUAL
1 Gerente General 400,00 127,77 527,77| 6333,24
1 Secretaria 200,00 70,13 270,13 | 3241,56
1 Contador CPA 300,00 98,95 398,95| 47874
1 Contador CBA 250,00 84,54 334,54 4014,48
1 Asesor tributario 250,00 84,54 334,54 4014,48
1 Mensajero — tramitador 200,00 7,13 207,13 | 2485,56
TOTAL 1600,00 473,06 2073,06 | 24876,72

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

Para el pago de ndmina se toma en cuenta las siguientes observaciones:

Beneficios Sociales.- Comprende los pagos que la empresa debe efectuar por

concepto de leyes y beneficios sociales. Algunos de estos beneficios son:

v Décimo Tercer Sueldo.- Se calcula desde el 1ro de Diciembre del afio anterior
al 30 de Noviembre del presente afio, y se paga hasta el 24 de Diciembre.

v' Décimo Cuarto Sueldo.- Se calcula desde el 1ro de Septiembre del afio
anterior al 31 de Agosto del presente afio, y se paga el 30 de Septiembre.

v" Fondos de Reserva.- Se calcula desde el 1ro de Julio del afio anterior al 30 de
Junio del presente afio, y se paga el 30 de Septiembre. Solo recibiran los
trabajadores que hayan prestado sus servicios a un mismo empleador por un

periodo superior a un afo.
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Suministros de oficina.- Son todos los materiales de oficina que se requieren para

poder ofrecer el servicio completo y mejorado.

Cuadro #. 27
SUMINISTROS DE OFICINA

OR Detalle C. |PrecioU.| Total
1 Formularios (varios) 500 15 750.00
2 Esferos 60 0.3 18.00
3 Lapiceros 60 0.25 15.00
4 Resma de papel A4 24 1.5 36.00
5 Carpetas 200 0.2 40.00
6 Hojas membretadas 300 0.05 15.00
7 Sobres 300 0.04 12.00
8 Sellos (varios concepto) 6 10 60.00
9 CD Regrabable 200 0.1 20.00
10 | Grapadoras 8 15 12.00
11 |Perforadoras 8 15 12.00
12 | Cinta de impresora 18 6 108.00
13 | Toner 3 15 45.00
14 | Archivadores A4 100 0.6 60.00
15 |Facturas con tres copias papel| 5 7 35.00

quimico
16 | Notas de Venta 5 7 35.00
17 | Comprobantes de Retenciones 5 7 35.00
18 | Notas de Crédito 5 5 25.00
19 | Notas de Débito 5 5 25.00
20 | Comprobantes de Ingreso 5 5 25.00
21 | Comprobantes de Egreso 5 5 25.00

TOTAL 1408.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

Servicios basicos.- Se cancelara el precio de los servicios de Energia Eléctrica,

Teléfono e Internet; el servicios de Agua Potable esta incluido en el arriendo.
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Cuadro #. 28

SERVICIOS BASICOS

C. Total

Ord | Concepto Cant.  Unitario| Pago Mens. | Anual
Energia Eléctrica KWH
1 |Energia Eléctrica 65.28 0.46 30.00| 360.00
Teléfono
1 | Consumo telefénico 50.00| 600.00
Internet

Internet Banda
1 |Ancha 50.00| 600.00

Total 130.00 1,560.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

v Se estima que el Pago de energia eléctrica es de $30.00 mensual, con un
consumo de 65.28 KWH a un costo de $0.46 cada KWH, segun
investigacion de oficinas similares.

v De igual forma el pago de telefonia se estima un valor de $50.00, siendo la
pension basica de $6.20 la llamada local que es la Unica que se utilizaria
cuyo costo es de  $0.01 el minuto, de alli se calcularia el valor de los
impuestos como ICE e IVA que nos dara el valor total.

v’ Para el Internet se contratara el servicio de Banda Ancha y tendra un costo
de $50,00 al mes.

Arriendo.- La empresa alquilara un local para prestar sus servicios, el valor de
arriendo es de $150 al mes, incluido el valor de agua potable. Lo que al afio
significa un valor de $ 1,800.00.

Cuadro #. 29
ARRIENDO
Ord | Concepto | Cant. Costo Mes Total Anual

1| Oficina 12.00 150.00 1,800.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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Propaganda y publicidad.- Se realizard tarjetas de presentacién para hacer

conocer la existencia de la empresa, de igual forma se entregaran dipticos con los

servicios que se ofrecera, se anunciara dos veces por afios en la revista OPINION,

y se dara difusion los doce mes del afio en la radio de mayor cobertura de sintonia

en el centro del pais, es RADIO LATACUNGA FM, se creard la Pagina Web.

Cuadro #. 30
PROPAGANDA Y PUBLICIDAD
Costo Total
Ord. | Concepto Cant.| Unit Anual
Tarjetas de
1 |Presentacion 300 0.25 75.00
2 |Dipticos 150 0.10 15.00
Anuncios en la
3 | Revista 2 20.00 40.00
4 | Anuncios en la radio 12 5.00 60.00
5 |Creacion PaginaWeb | 1 200.00 200.00
Total 390.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Patentes y licencias.- Los gastos por patentes y licencias son todos aquellos

valores que tenemos que cancelar para ejercer un trabajo completamente licito, es

por eso que el pago por concepto de patentes municipales, permisos de

funcionamiento municipales, son tramites obligatorios previos al funcionamiento

de cualquier actividad econémica en la ciudad, para el proyecto segun la

investigacion realizada se tiene que pagar un valor de $170.00 para la obtencién

del permiso.
Cuadro #. 31
PATENTES Y LICENCIAS
ORD GASTOS GENERALES VALOR
1 Patentes y licencias $170.00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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Depreciaciones.- En esta cuenta de gasto se debitaran los valores estimados que
se hayan obtenido por el desgaste de los activos fijos tangibles.

El Método utilizado es el Método legal sugerido por la LRTI
VA  Valor actual

VR  Valor residual

% Porcentaje de depreciacion de acuerdo a las LRTI

Depreciacion:

(VA - VR)* %

Cuadro #. 32
DEPRECIACIONES
Vida Deprec Deprec
Ord. Concepto Valor Util Mens Anual
Programas y
1 |sistemas 1,930.00 5 32.17 386.00
Equipos de
2 | Computacién 4,404.00 5 73.40 880.80
3 | Equipos de Oficina 2,995.00 10 24.96 299.50
4 | Muebles y Enseres 4,122.00 10 34.35 412.20
5 |Rotulo 200.00 10 1.67 20.00
Total 13,651.00 166.54 1,998.50

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Amortizaciones.- Esté relacionada con los activos diferidos que deben cargarse al
gasto en 5 afios.
Cuadro #. 33

AMORTIZACIONES

Ord Concepto Valor | Amort. | Amort.Mens| Amort.Anual
1| Estudios de factibilidad 200 5 3.33 40

2| Gatos de Constitucion 300 5 5.00 60

3| Gastos de puesta en marcha| 2150 5 35.83 430
Total 2650 4417 530.00

Elaborado por:

Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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Gastos Financieros.- En lo que concierne a créditos bancarios, el servicio de
consultoria va a realizar un préstamo en el Banco del Pichincha debido a que se
tiene ciertas facilidades en obtener dicho préstamo en esta entidad, estos valores

corresponden a la cuota que se tendra que pagar de forma mensual.
4.1.3.3.Estructura de financiamiento

La empresa cuenta con dos fuentes basicas para el financiamiento de los
recursos:

Las fuentes propias: Que constituyen los aportes de los accionistas, las
utilidades generadas y retenidas en la empresa. Este tipo de recursos no
tiene fecha especifica de devolucion y no generan por su utilizacion un
costo (intereses).

Las fuentes externas: Constituidas por entidades ajenas a la empresa que
confian sus recursos Yy son de dos clases: proveedores de bienes o servicios

e Instituciones del sistema Financiero.

El financiamiento que se va a establecer en el proyecto cuenta con dos
fuentes de recursos econdémicos o financiamiento. Primero, las fuentes
propias de financiamiento y Segundo, las fuentes externas. Las fuentes
propias constituyen basicamente los aportes de los socios, quienes en
conjunto aportaran un total de $ 11.306,79 USD, que se encuentra

distribuido de la siguiente manera:
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Cuadro #. 34

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO DE SOCIOS

Socios Monto %

aportado | Aportacion

Maria Fernanda| 6,031.82| 53.35%

Vinueza Garcia.

Soraya Verodnica| 2,500.00| 22.11%

Zapata Jacome.

Fabian Romero 2,774.97| 24.54%

TOTAL 11,306.79| 100%

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

De igual forma se ha planificado el uso de fuentes externas de
financiamiento, tales como el crédito de una entidad bancaria, para el
proyecto hemos acudido al Banco del Pichincha, entidad en la que se puede
conseguir el crédito con facilidad. El préstamo serda de $ 10.000.00 USD a
24 meses plazo, al 12% de interés anual, pagadero mensualmente el interés

y la parte proporcional del capital.
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4.1.3.4.Tabla de amortizacion préstamo

La fuente de financiamiento externo es de 10.000.00 ddlares los cuales son
pagados de forma mensual a continuacién se presenta el cuadro de amortizacion

de la deuda contraida con la entidad financiera.

A 10.000
:—_ R =
1-@A+i)™" 1-(1+0.0D)*
i 0.01
Cuadro #. 35

TABLA DE AMORTIZACION

Cap. Insoluto | Interés | Cuota o |Cap. Pagado |Saldo

Periodo | Inicial Vencido | Pago por cuota /fija| Insoluto
0 10000,00 10000,00
1 10000,00| 100,00| 470,73 370,73| 9629,3
2 9629,27| 96,29| 470,73 374,44 9254,8
3 9254,83| 92,55| 470,73 378,18| 8876,7
4 8876,65| 88,77| 470,73 381,96| 84947
5 8494,69| 84,95| 470,73 385,78| 8108,9
6 8108,90| 81,09 470,73 389,64 77193
7 7719,26| 77,19| 470,73 393,54| 73257
8 7325,73| 73,26| 470,73 397,47| 6928,3
9 6928,25| 69,28 470,73 401,45| 6526,8
10 6526,81| 65,27 470,73 405,46| 6121,3
11 6121,34| 61,21 470,73 409,52| 57118
12 5711,83 57,12| 470,73 413,61 | 5298,2
13 5298,22| 52,98| 470,73 417,75| 4880,5
14 4880,47| 48,80 470,73 421,93| 4458,5
15 4458,54 4459 470,73 426,14 | 4032,4
16 4032,40| 40,32 470,73 430,41 3602,0
17 3601,99| 36,02| 470,73 434,71| 3167,3
18 3167,28| 31,67 470,73 439,06| 2728,2
19 2728,22| 27,28| 470,73 443,45| 2284,8
20 2284,78| 22,85| 470,73 447,88| 1836,9
21 1836,89| 18,37| 470,73 452,36| 1384,5
22 1384,53| 13,85| 470,73 456,88 927,6
23 927,65 9,28| 470,73 461,45 466,2
24 466,20 4,66| 470,73 466,07 0,0
TOTAL 0] 1297,65|11297,52 10.000,00

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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4.2. ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADO

Los Estados Financieros se requieren, principalmente, para realizar
evaluaciones y tomar decisiones de caracter econdmico. Constituyen una
herramienta necesaria para conocer el comportamiento de la empresa y de
igual forma para tomar decisiones financieras o econdémicas en un periodo
determinado, por tal motivo, dicha informacion debe ser confiable. Como
Elaborar un Proyecto de Inversion, Clifor Daniel Sosa de la Cruz;
Preparacion y Evaluacion de proyectos, 3era Edicion, Marco Caldos

Molina; Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Eco. Edilberto Meneses.

4.2.1. Estado de resultados proyectado

Presenta el resultado de las operaciones provenientes del uso de los recursos
en un periodo determinado. Para que una empresa pueda continuar en
operacion debe ser capaz de generar resultados positivos. Este estado se
sustentard en las estimaciones de ingresos, gastos y determinaremos las
utilidades netas del ejercicio. Para nuestro proyecto reflejara el resultado del

ejercicio por prestacion del servicio tributario financiero.
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Cuadro #. 36

ESTADO DE RESULTADOS PROYECTADO DEL ANO 2009 AL 2012

Afios
2010 2011 2012 2013 2014
Total Ingresos 49,140.00| 52,416.00| 55,036.80| 57,788.64| 61,999.27
Ingreso por Servicio 49140.00| 52,416.00| 55,036.80| 57,788.64| 60,678.07
Venta Activos Fijos 0.00 0.00 0.00 0.00| 1,321.20
Costos de Ventas 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Utilidad Bruta en Ventas 49,140.00| 52,416.00| 55,036.80| 57,788.64| 61,999.27
Gastos Administrativos 32,173.22| 32,173.22| 32,173.22| 32,173.22| 32,173.22
Sueldos 24,876.72| 24,876.72| 24,876.72| 24,876.72| 24,876.72
Suministros de oficina 1,408.00f 1,408.00( 1,408.00 1,408.00| 1,408.00
Servicios Basicos 1,560.00f 1,560.00{ 1,560.00 1,560.00| 1,560.00
Arriendos 1,800.00f 1,800.00{ 1,800.00 1,800.00| 1,800.00
Depreciacion 1,998.50 1,998.50( 1,998.50 1,998.50| 1,998.50
Amortizacion 530.00 530.00 530.00 530.00 530.00
Gasto de Ventas 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00
Propaganda y Publicidad 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00
Gastos Generales 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
Patentes Municipales 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
Utilidad Operacional 16,406.78| 19,682.78| 22,303.58| 25,055.42| 29,266.05
Otras Rentas y Gastos 946.98 350.67 0.00 0.00 0.00
Gastos Financieros 946.98 350.67 0.00 0.00 0.00
Utilidad antes Participacion 15,459.80| 19,332.10| 22,303.58| 25,055.42| 29,266.05
15% Participacion Utilidades 2,318.97| 2,899.82| 3,345.54 3,758.31| 4,389.91
Utilidad antes de Impuesto 13,140.83| 16,432.29| 18,958.04| 21,297.10| 24,876.14
25% Impuesto a la Renta 3,285.21| 4,108.07| 4,739.51 5,324.28| 6,219.04
Utilidad antes Reserva Legal 9,855.62| 12,324.22| 14,218.53| 15,972.83| 18,657.11
10% Reserva Legal 985.56| 1,232.42| 1,421.85 1,597.28| 1,865.71
Utilidad del Ejercicio 8,870.06| 11,091.79| 12,796.68| 14,375.54| 16,791.39

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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Del Cuadro No. 33 podemos ver que el ejercicio refleja una utilidad inicial de
$8.870,06 y un incremento anual en la misma, debido al crecimiento en la venta
del servicio a cuerdo al porcentaje de crecimiento de actividades econdmicas, en
funcion de ello el incremento de los costos de produccién dandonos resultados
positivos de crecimiento de la utilidad neta por afio, el ultimo afio tenemos una

utilidad neta de 16,791 lo que hace que el proyecto sea atractivo.

4.2.2. Flujos netos de fondos proyectado

El flujo Neto de Fondos mide los ingresos y egresos en efectivo que se estima
tendré la empresa en un periodo determinado, permitiendo observar si realmente
necesita financiamiento y si obviamente va a contar con los recursos necesarios

para pagar las diferentes obligaciones que mantiene.
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Cuadro #. 37
FLUJO DE CAJA PROYECTADO CON FINANCIAMIENTO

Arios
Pre.
inversion 2010 2011 2012 2013 2014

A. Ingresos Operacionales 0.00 49,140.00 52,416.00 55,036.80| 57,788.64 | 60,678.07
Recuperacion por Servicios 0.00 49,140.00 52,416.00 55,036.80 | 57,788.64| 60,678.07
B. Egresos Operacionales 0.00 32,733.22 32,733.22 32,733.22| 32,733.22| 32,733.22
Gastos Administrativos 0.00 32,173.22 32,173.22 32,173.22| 32,173.22| 32,173.22
Sueldos 0.00 24,876.72 24,876.72 24,876.72| 24,876.72| 24,876.72
Suministros de oficina 0.00 1,408.00 1,408.00 1,408.00] 1,408.00 1,408.00
Servicios Bésicos 0.00 1,560.00 1,560.00 1,560.00] 1,560.00 1,560.00
Arriendos 0.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00] 1,800.00 1,800.00
Depreciacion 1,998.50 1,998.50 1,998.50] 1,998.50 1,998.50
Amortizacion 530.00 530.00 530.00 530.00 530.00
Gasto de Ventas 0.00 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00
Propaganda y Publicidad 0.00 390.00 390.00 390.00 390.00 390.00
Gastos Generales 0.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
Patentes Municipales 0.00 170.00 170.00 170.00 170.00 170.00
C. Flujo Operacional (A - B) 0 16,406.78 19,682.78 22,303.58| 25,055.42 | 27,944.85
D. Ingresos no operacionales 21306,79 0.00 0.00 0.00 0.00 1,321.20
Venta De Activos Fijos 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00 1,321.20
Crédito Adquiridos 10000 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Aportes de capital 11306,79 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
E. Egresos no operacionales 16301 6,245.20 10,656.63 7,007.89 8,085.05 15,416.59
Pago intereses 0.00 946.98 350.67 0.00 0.00 0.00
Pago de créditos de L/P 0.00 5,298.22 4,701.78 0.00 0.00 0.00
Pago participacion de utilidades 0.00 0.00 2,318.97 2,899.82 3,345.54 3,758.31
Pago de impuestos 0.00 0.00 3,285.21 4,108.07] 4,739.51 5,324.28
Adquisicion de Activos Fijos 13651 0.00 0.00 0.00 0.00 6,334.00
Programa y Sistemas Comput. 1930 0.00 0.00 0.00 0.00 1,930.00
Equipos de Computacion 4404 0.00 0.00 0.00 0.00 4,404.00
Equipos de Oficina 2995 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Muebles de Oficina 4122 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Rotulo 200 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Activos Diferidos 2650 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Estudios de Factibilidad 200

Gastos de Constitucion 300 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
Gastos de puesta en marcha 2150 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
F. Flujo no Operacional (D - E) 5005,79 -6,245.20 -10,656.63 -7,007.89| -8,085.05| -14,095.39
G. Flujo Neto Generado (C + F) 5005,79 10161,58 9026,15 15295,69| 16970,37 13849,46
(+) Depreciacion 1998,5 1998,5 1998,5 1998,5 1998,5
(+) Amortizacion 530 530 530 530 530
H. Saldo Inicial de Caja 0 5005,79 17695,87 29250,52| 47074,71 66573,58
1. Saldo Final de Caja (G + H) 5005,79 17695,87 29250,52 47074,71| 66573,58 82951,54

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veroénica Zapata, investigadoras
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4.2.3. BALANCE GENERAL

Es un estado conciso o sintético, formulado con datos de los libros de contabilidad

llevados por la partida doble, en el cual se consignan de un lado, todos los recursos y del

otro, las obligaciones de la empresa en un periodo determinada.

El Balance refleja la situacion financiera con la cual una empresa termina un periodo

econdmico; este, tiene por objeto rendir un claro y preciso informe a las partes interesadas

en la empresa sobre la situacion de la misma al final de un afio comercial.

Cuadro #. 38
BALANCE GENERAL PROYECTADO DEL ANO 2009 AL 2012
ANOS
2010 2011 2012 2013 2014

Activo

Activo Corriente 27,695.87|39,250.51|57,074.70| 76,573.57| 92,951.53
Caja 27,695.87|39,250.51| 57,074.70| 76,573.57| 92,951.53
Activo Fijo 11,652.50| 9,654.00| 7,655.50| 5,657.00| 9,992.50
Programa y Sistemas de computacion | 1,930.00| 1,930.00| 1,930.00| 1,930.00( 3,860.00
Equipos de Computacion 4,404.00| 4,404.00| 4,404.00| 4,404.00| 8,808.00
Equipos de Oficina 2,995.00| 2,995.00| 2,995.00| 2,995.00| 2,995.00
Muebles de Oficina 4,122.00| 4,122.00| 4,122.00| 4,122.00| 4,122.00
Rotulo 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
(-) Depreciacién Acumulada 1,998.50| 3,997.00| 5,995.50| 7,994.00| 9,992.50
Activo Diferido 2,120.00| 1,590.00| 1,060.00 530.00 0.00
Estudios de Factibilidad 200.00 200.00 200.00 200.00 200.00
Gastos de Constitucion 300.00 300.00 300.00 300.00 300.00
Gasto Puesta en Marcha 2,150.00| 2,150.00| 2,150.00| 2,150.00| 2,150.00
(-) Amortizacién 530.00| 1,060.00| 1,590.00| 2,120.00| 2,650.00
Total Activos 41,468.37 | 50,494.51 | 65,790.20 | 82,760.57 | 102,944.03
Pasivo 10,305.96| 7,007.89| 8,085.05| 9,082.59| 10,608.94
Préstamo Bancario 4,701.78

15% Participacion Trabajadores 2,318.97| 2,899.82| 3,345.54| 3,758.31| 4,389.91
25% Imp. Renta 3,285.21| 4,108.07| 4,739.51| 5,324.28| 6,219.04
Patrimonio 31,162.41|43,486.63| 57,705.16 | 73,677.98| 92,335.09
Capital Social 21,306.79| 21,306.79| 21,306.79 | 21,306.79| 21,306.79
Reservas 985.56| 2,217.98| 3,639.84| 5,237.12| 7,102.83
Utilidad Retenida 0.00| 8,870.06|19,961.85|32,758.53| 47,134.08
Utilidad del Ejercicio 8,870.06|11,091.79| 12,796.68 | 14,375.54| 16,791.39
Total Pasivo + Patrimonio 41,468.37 | 50,494.51 | 65,790.20 | 82,760.57 | 102,944.03

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras
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En el balance podemos observar que cada afio se incrementa la considerablemente
nuestra liquidez, en el afio quinto se compra el equipo de computacion depreciado,
que asciende a $4.404,00 y los programas y sistemas de computacion por un valor
de $1.930,00 de inversion.

4.3. EVALUACION FINANCIERA

En Preparacion y Evaluacion de proyectos, 3era Edicion, Marco Caldos Molina;
Preparaciéon y Evaluacion de Proyectos, Eco. Edilberto Meneses se menciona:
“Este analisis es la parte final del estudio de factibilidad, el evaluador debe
realizar verificaciones en los datos que se consideran basicos. Sin esta labor se
corre el riesgo de aprobar una inversidn que fracasaria al poco tiempo de instalada

0 que no tendria un buen desarrollo.”
4.3.1. Determinacién de la tasa de descuento

La tasa de descuento, tasa minima o costo de oportunidad del capital se llama asi
porque es la rentabilidad a la que se renuncia al invertir en el proyecto en lugar de

invertir en titulo.

Para el caso de este proyecto la TMAR, se ha fijado en base un costo de capital, el

mismo que viene a ser el aporte de terceros con un porcentaje de 10%.

Mientras que para determinar la TMAR de los aportes de los socios se considerara
la tasa de inflaciobn proyectada que atraviesa el pais que es del 8%
aproximadamente, al mismo que le sumaremos 2 puntos de tolerancia en relacion
a posibles cambios en el gobierno que pueden afectar a nuestras proyecciones
dando como resultado un porcentaje del 10%.

La TMAR del Proyecto es:
TMAR = 2% + 8% =10%

Se fijara una tasa de descuento para el proyecto, que requiera de financiamiento

externo de un banco o de terceros y de fuentes propias. Cada fuente de
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financiamiento tiene su propia expectativa de rendimientos o de utilidades

esperadas.

Para el capital propio se ha calculado un 10%, en funcién de la tasa activa que
registra el Banco Central del Ecuador para todo tipo de préstamo destinado a la
inversién tanto en proyectos de empresa como proyecto personal cualquier
institucion bancaria del pais. Es necesario ajustar los rubros de los impuestos (tasa
impositiva) que en el caso de Ecuador es el correspondiente al Impuesto a la

Renta y la Participacién a los Trabajadores, que es del 36%.

La tasa de interés del Banco del Pichincha, para el presente proyecto sera del
12%, el ajuste es el siguiente:

T = Tasa Impositiva

TMAR del Banco =0.12 (1 -t)

TMAR del Banco =0.12 (1 - 0.36) = 0.0768 = 7.68%

Con esto podemos calcular el Costo Promedio Ponderado del Capital, que es la

combinacién de las tasas anteriores.

El 46,93% del financiamiento del proyecto proviene de fuentes externas (Banco
Pichincha) y el 53.07% proviene de fuentes propias.

Cuadro #. 39
COSTO PROMEDIO PONDERADO DE CAPITAL

Valor | % Aportacion | TMAR | Ponderacién

Accionistas | 11,306.79 53.07% 10.00% 5.31%
Crédito 10,000.00 46.93% 7.68% 3.60%
TMAR 21,306.79 100.00% 8.91%

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
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4.3.2. Criterios de evaluacion

Los criterios de evaluacion que se utilizaran en este proyecto son los siguientes:
v Valor Presento Neto (VPN)

v Tasa Interna de Retorno (TIR)

v" Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

v Relacién Beneficio / Costo (B/C)

4.3.2.1. Valor presente neto

Consiste en convertir los beneficios futuros a su valor presente; considerando un
porcentaje fijo, que representa el valor del dinero en el tiempo. O puede ser
definido como la sumatoria de los valores actualizados, a una tasa adecuada o

pertinente para el inversionista, del flujo neto de fondos.

Es un valor medido en dinero de hoy, indica la mayor riqueza de hoy que
obtendria el inversionista si decide ejecutar este proyecto, en lugar de su mejor
alternativa. El valor presente de los flujos que genera un proyecto menos la
inversion, puede representar un valor negativo, la inversion no es recomendable;

si la diferencia es cero o positiva la inversion es aceptable .

VPN=—|_ +ZX
(2+i)
Donde:

VPN = Valor Presente Neto

lo = Inversidn Inicial

2. Xi = Flujos de Fondos de Proyecto
I = Tasa de Descuento

n = namero de periodos
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Cuadro #. 40
CALCULO DEL VAN
FLUJO DE
EFECTIVO | FN/(1+i)"
0 -21,306.79 | -21,306.79
1 12,690.08 | 11,652.97
2 11,554.65 | 9,743.18
3 17,824.19 | 13,801.49
4
5

19,498.87 13,864.30
16,377.96 10,693.51
VAN 38,448.67

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

El Valor Actual Neto que generé el proyecto demuestra que es atractivo, y
factible, es decir que si invertimos hoy 21.306,79 en el futuro obtendremos
$38.448,67, con lo que pagamos la deuda y obtenemos un porcentaje de utilidad.

4.3.2.2. Tasa interna de retorno

Es aquella tasa de interés que iguala el valor actualizado del flujo de los ingresos
con el valor actualizado del flujo de los costos; es decir, que se obtiene la Tasa
Interna de Retorno cuando el Valor Actual Neto es igual a cero, la TIR representa
el maximo porcentaje que dard como ganancia el proyecto en caso de que todo
salga bien. La TIR, mide la rentabilidad del dinero que se mantendria dentro del
proyecto; o, representa la rentabilidad obtenida en proporcion directa al capital

invertido.

Para obtener esta tasa se utilizard el método de Interpolacion que consiste en
utilizar un sistema de aproximaciones sucesivas, partiendo de una tasa de
descuento inicial, la misma que se va ajustando hasta obtener dos tasas que den
como resultado un Valor Actual Neto positivo y otro negativo, pero con la

caracteristica o condicion de que los valores tiendan a cero
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La TIR se puede calcular a partir de la siguiente férmula:

— FNCL |, FNQ2 FNG _
TIR= |0+(1+i)1 @+)2 T @+H)"

Donde:

TIR = Tasa Interna de Retorno
lo = Inversién Inicial

FNC = Flujo Neto de Caja

I = Tasa de Descuento

n = namero de periodos
Donde VAN es cero

La i es la Tasa Interna de Retorno, y se puede apreciar que este criterio es
equivalente a hacer el VAN igual a cero o que determina la tasa que le permite al
flujo actualizado ser cero.

Cuadro #.41

CALCULO DEL TIR

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

La Tasa Interna de Retorno es igual a 47.00% esta tasa indica un rendimiento
efectivo de los recursos invertidos en el proyecto y se la compara con la tasa de
descuento que es del 0,089%, en donde se observa que la TIR es mayor y por

tanto el proyecto es viable.
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Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo 21,306.79| 12,690.08| 11,554.65| 17,824.19| 19,498.87| 16,377.96
Flujo -

descontado 21,306.79| 11,652.97| 9,743.18| 13,801.49| 13,864.30| 10,693.51
TIR 47.00%




4.3.2.3.

Periodo de recuperacién de la inversion

Se lo define como el espacio de tiempo necesario para que el flujo de recibos en

efectivo, producidos por una inversion, igualen el desembolso de efectivo

originalmente requerido para la misma inversién.

Es el plazo de recuperacion real de una inversion; es el tiempo que tarda

exactamente en ser recuperada la inversion inicial basandose en los flujos que

genera en cada periodo de su vida Gtil. Su formula es:
PRR = “n” hasta que (FCN) = Inversion

El periodo de recuperacion de la inversion para el inversionista es:
Inversion Inicial = $21.306,79

Cuadro #. 42
CALCULO DEL PERIODO DE RECUPERACION
Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo -21,306.79 12,690.08 11,554.65| 17,824.19| 19,498.87| 16,377.96
Flujo Descontado -21,306.79 -8,616.71 2,937.94| 14,886.25 4,612.62| 11,765.34
Restas 0.25
PR 1.25

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

1 12 | Meses

025 |X |= 3.00

1 30 |Dias

0 X |= 0

PR |= |Unafo, 3 meses, 00 dias

Se ha determinado que la inversion realizada se la recuperard en un periodo de un

afio tres meses, motivo por el cual el proyecto es viable, ya que en menos de lo

proyectado se puede recuperar la inversion.
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4.3.2.4. Relacion beneficio costo

Este método utiliza los mismos flujos descontados y la inversion utilizados en el
calculo de la Tasa Interna de Retorno y el Valor Actual neto. La estimacion se
obtiene sumando los flujos y luego se divide para la inversion.

Esta razén expresa el rendimiento, en términos de valor actual neto, que genera el
proyecto por unidad monetaria invertida; indica el nimero de unidades monetarias

recuperadas o ganadas por cada unidad invertida en el proyecto.

Este criterio tiene la caracteristica de que el resultado obtenido debe ser mayor a 1
para poder aceptar el proyecto, lo que a su vez indica que el Van es positivo, caso

contrario se debe rechazar el proyecto.

Cuadro #. 43
CALCULO DE LA RELACION BENIEFICIO COSTO
Periodo 0 1 2 3 4 5
Flujo 21,032.82| 12,690.08 11,554.65 17,824.19| 19,498.87| 16,377.96

Flujo Descontado 21,032.82| 11,652.97 9,743.18| 13,801.49| 13,864.30| 10,693.51

B/C 2.84

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras

El resultado es de 2,84USD, lo cual indica que por cada délar que se invierte en el
proyecto de Asesoramiento, se va a recuperar o ganar 2,84USD, lo que

determina que el proyecto es viable.
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4.3.2.5. Punto de equilibrio

En Preparacion y Evaluacion de proyectos, 3era Edicion, Marco Caldos Molina;
Preparacion y Evaluacion de Proyectos, Eco. Edilberto Meneses dicen: “El punto
de equilibrio es el punto donde los ingresos son iguales a sus egresos, es decir en
donde no existe ganancia ni perdida para el proyecto, o en otras palabras, es el
método que sirve para determinar el volumen de ventas en el cual una compafiia
cubre los costos sin ganar ni perder dinero.” A continuacion se detallan los costos
fijos y variables existentes en la actividad principal de la firma Consultora y la
formula utilizada:
Cuadro #. 44

PUNTO DE EQUILIBRIO

DATOS GENERALES

VENTAS 49140.00
COSTOS FIJOS 30,712.20
COSTOS VARIABLES 2,968.00
CLIENTES 378

PUNTO DE EQUILIBRIO PUNTO DE EQUILIBRIO EN
EN UNIDADES DOLARES

Ingreso Total Costo total en el punto de
IT=p*q equilibrio

49.140,00=378p Co= CF

p= 130 1- C.V.T.

Precio

Costo Variable Total

CVT=q*v Co= 30.712,20

2.968,00 = 378v 1- 7.85

V= 7.85 130

Clientes en el punto de Co= 30.712,20

equilibrio 0.94

Qo = CF/(p-v)

Qo =30.712,20/(130-7,85)

Qo= 25143 Co= 32.686,42
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VTAS FIJOS |[VARIABLE| TOTAL

0]- 30,712.20 - 130,712.20

251.43]32,686.42|30,712.20 1,974.23 |32,686.42

378]49,140.00|30,712.20 2,968.00 |33,680.20

Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Verénica Zapata, investigadoras
Grafico #.19
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Elaborado por: Maria Fernanda Vinueza, Soraya Veronica Zapata, investigadoras

Determinar el punto de equilibrio nos sirve para saber que nimero de empresas
tenemos que atender para no obtener perdida de manera que se puedan establecer
estrategias para mantener este nivel de servicio, en este caso la empresa ASERFIT
Cia. Ltda. Tiene que alcanzar un nivel minimo de 251 negocios.

Cabe recalcar que la mayoria de costos son fijos son los sueldos, arriendos,
depreciaciones, amortizaciones, publicidad, patentes municipales, e interés poseen
un valor fijo anual, los costos variables son los costos financieros que por el gasto
resulta variable es decir los suministros de oficina y servicios basicos. Pero que no

se encuentra en funcion de la activad operacional de la empresa.
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CONCLUSION:

> Al evaluar la parte financiera el estado de resultados podemos ver las
utilidades como van creciendo el primer afio tenemos una utilidad de 8870
dolares, al segundo se incrementa en 11091 ddlares, para los siguientes
afios sigue creciendo lo que nos da una factibilidad en el proyecto al no

tener perdidas sino al crecer desde el primer afio.

» El analisis financiero determina que el proyecto es viable por cuanto los
indices financieros presentan resultados positivos que enmarcan la
viabilidad del proyecto obteniendo un VAN positivo, un TIR positivo del
47,00%, una razén beneficio costo por cada ddlar invertido se recupera
$2,84, y un periodo de recuperacion de la inversion de un afio y tres meses.

RECOMENDACIONES

> Se recomienda la puesta en marcha de la asesoria financiera — tributaria

por el atractivo nivel de utilidades anuales.

> Se recomienda que el presente proyecto sea puesto en marcha lo mas
pronto posible, ya que representa un proyecto viable de acuerdo a los
indicadores financieros, que multiplicard los recursos econémicos, creara
mas de seis plazas de empleo y contribuira con el mejor desarrollo de las
actividades econdmicas de la ciudad de Latacunga. El local de Asesoria
Tributaria Financiera, con la finalidad de que se logre cubrir una parte de
la demanda insatisfecha para lo cual se recomienda invertir en una
consultoria que ofrezca un servicio eficiente mediante proyectos continuos
de ampliacion para cubrir un mayor porcentaje de la demanda que se ha

proyectado.
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