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RESUMEN

La presente investigacion tuvo por objeto disefiar una estrategia para el mejoramiento
de la calidad de la educacion aplicando un modelo de autoevaluacion en la especialidad
de Fisica y Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo del cantén San
Miguel, dado que esta institucion al igual que todos los establecimientos de este nivel,
no cuentan con este tipo de estudios, que permitan evidenciar las fortalezas asi como
los problemas y las limitaciones.

En los actuales momentos de crisis que soporta nuestro pais, en especial el sector
educativo que es parte de la superestructura del estado, es necesario entrar en
procesos de busqueda de excelencia y calidad en todos los niveles del sector educativo,
en nuestro caso es el sector secundario que debido a los avances cientificos
tecnolégicos, nos vemos obligados a marchar juntos para dar soluciones a las
dificultades que se presentan.

Para ello resulta imprescindible contar con una propuesta de estrategia de
mejoramiento de la calidad en la especialidad, que significara obtener informacion
exacta de los problemas que se manifiestan dentro de la institucion y presentar
alternativas de solucion, ademas de ello potenciar los logros existentes.

Esta propuesta contribuira de manera practica a nuestra especializacion,
proporcionando una soélida base que permita a los actores con responsabilidad
educativa avanzar de forma coordinada en la busqueda se soluciones pertinentes para
ir hacia un desarrollo sustentable.
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SUMMARY

The present research had the goal of designing a strategy for the quality of education
applying a pattern of autoevaluation in the speciality of Physical mathematical in the
National experimental “Salcedo” High School It is in Salcedo city, This Institution
doesn’t have this type of studies the same as all Institutions of this level that let the facts
of fortitudes as the problems and the limitations.

In the actual momets of crisis that support our country, specially the educative sector
that is par of the superstructure of the state, It's necessary to go up in the process of
exelence and quality search in all levels of the educative sector, In our situacion is the
secondary sector wich because of cientific technological advances, we are out to walk
together in order to find out solution to the current difficulties.

For instance It results essential to have a proposal of a strategy of improved quality in
the speciality, that means to get accurate information to the problems that presents
inside of the Institution and to show alternatives of solution, besides of that It's
necessary to get power in the actual achievements.

This propose contribute in a practical way to our speciality, giving a solid base so that
the actors go up with responsibility in the educative process to look proper solutions to a
success development.
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INTRODUCCION

El mundo ha sido escenario de profundos cambios, resultantes de un sinnimero de
factores que obligan a repensar y reformular el analisis del panorama internacional;
a encontrar la génesis y el desarrollo dialéctico que han tenido los diversos
acontecimientos mundiales, luego de que un vendaval arrasé con muchos de los
paradigmas que habian sustentado los analisis de la sociedad humana existentes
hasta entonces mientras ocurrian nuevos e importantes acontecimientos, que
necesitan urgentemente de una interpretacion objetiva para incorporarlos a la vision
cientifica sobre la realidad.

En el mundo actual viene ocurriendo una ampliacién sin precedentes del proceso
de acumulaciéon capitalista, de concentracion y fortalecimiento de los monopolios y
su papel en la economia y la politica extensiéon del mercado mundial. Se han
producido acelerados desarrollos en cuanto a la revolucion Cientifico-Técnica, la
utilizacion de las tecnologias de punta en los procesos educativos tales como: la
robética, la ingenieria genética, la electrénica y las pistas informaticas como el
Internet, entre otros.

Por otro lado al producirse estos cambios a nivel mundial en todos los aspectos
mencionados, la educacion siendo parte de la superestructura del Estado
Ecuatoriano también esta sujeta a cambios, pero que ayuden realmente a resolver
los problemas de la comunidad educativa y la sociedad en general y no como se
aplican bajo la denominada corriente Neoliberal, en donde se plantea entre otros
aspectos la descentralizacion educativa.

Como se conoce el fenémeno de la globalizacién tiene un significado particular en la

region latinoamericana y después de todo un fenémeno periférico a los centros
internacionales de investigacion y difusion del conocimiento. Esto es verdad, no

Luis Eduardo Mena Molina
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obstante algunos de los mas importantes paises como Brasil, México y Argentina
tienen grandes y desarrollados sistemas académicos con algunas instituciones que
son reconocidas mundialmente en términos de calidad, perfil de investigacion y
creacién de conocimiento.

A pesar de todo, América Latina es en general dependiente de las tendencias
internacionales en ciencia y conocimiento. La incursion de instituciones
internacionales de educacién a los mercados latinoamericanos es otro indicador de
la globalizacién, cuya importancia continuard incrementadndose en los afos
venideros. Los modelos curriculares internacionales como los provenientes del
campo de la administracién y los negocios también afectan la situaciéon académica
del continente. La naturaleza y el alcance de las influencia globales en educacién en
América Latina estan, sin lugar a dudas, creciendo en importancia.

Ecuador como parte de América Latina no se encuentra al margen de este modelo
econémico neoliberal; Asi, se ha intentado materializarlo en muchos paises la
privatizacion del sector eléctrico, de la educacion y de la salud camuflada como la
municipalizacion o descentralizacion. Como consecuencia de la aplicacion de este
modelo la injusticia es la regla del pais; es una clara muestra de que la crisis va en
aumento, que el desempleo persigue a los hogares pobres, que los salarios cada dia
alcanzan para menos: “la dolarizacién ha fracasado”; pero en contra hay un reducido
grupo de personas que aumenta sus riquezas a costa de la explotacion de los
pobres y de la corrupcion generalizada en las esferas altas del gobierno; A todo esto
se suma que la politica del imperialismo norteamericano hacia América Latina, es
muy clara, impidiendo el ingreso de capitales provenientes de otras potencias
capitalistas y apropiandose de todos los recursos primarios de la region, incluyendo
la mano de obra barata.

Las crecientes demandas de los sectores populares, de los trabajadores,
estudiantes, campesinos y grupos étnicos hicieron que los Estados Unidos
implementaran un plan estratégico, una especie de colonizacion por medio
principalmente de ONGS (Organizaciones no gubernamentales), que con el

Luis Eduardo Mena Molina
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concebido discurso de traer desarrollo mediante la “asistencia humanitaria, hicieron
un mapeo de los recursos naturales, la biodiversidad, los yacimientos mineros,
acuiferos y petroleros, ademas implantar bases militares como la de Manta en
Ecuador y recientemente en Paraguay.

Esta politica ain va de la mano con tratar de debilitar y fragmentar los estados
nacionales y desarticular la organizaciéon del movimiento popular. Es por ello que
tienen gran relevancia y difusion temas como las autonomias, la participacién
ciudadana y sociedad civil, la gobernabilidad. Mientras este debate se generaliza y
se ensayan fracasadamente, reformas politicas el gobierno norteamericano presiona
contra viento y marea la firma de acuerdos bilaterales cuya mayor ambicién es llevar
adelante el Tratado de Libre Comercio tal como ya ocurri6 en otros paises
centroamericanos y ahora se pretenden también implantar en el Ecuador.

Bien se podria afirmar que Latinoamérica lleva al menos 15 afios de una sostenida
movilizacion popular. Por ello el papel protagénico que han desempeiiado los
movimientos indigenas y populares en el Ecuador, la presente lucha juvenil por el
alto costo de la vida y exigiendo que se entreguen recursos econémicos para el
sector educativo, por el no pago de la deuda externa, han provocado dafios a las
poblaciones y al ecosistema por las fumigaciones con glifosato en la frontera
Colombo-Ecuatoriana y el desplazamiento de miles de refugiados. La lucha por el
agua la nacionalizacion del petréleo del pueblo Boliviano, la lucha contra la
corrupcion y el crimen del pueblo Peruano, las movilizaciones por la tierra en
Paraguay y Brasil y en general la lucha por la democracia han desarrollado una
tendencia democratica y antiimperialista en nuestra region.

Este accionar se ha expresado en varios procesos electorales, en los cuales han
triunfado lideres y organizaciones distintas a las tradicionales opciones burguesas.

El giro ideologico en América Latina es evidente, pero no precisamente hacia la
izquierda revolucionaria. En Latinoamérica se asienta una izquierda de corte
socialdemdcrata y reformadora que busca mejorar el sistema capitalista, pero no
destruirlo.

Luis Eduardo Mena Molina
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Un nuevo e importante debate se abre en nuestra region alrededor de la naturaleza y
perspectiva de gobiernos como el de Lula, Chavez y de Evo Morales, recientemente
elegidos, pues habiendo enarbolado banderas antiimperialista y de reivindicaciones
de los sectores populares el reto es grande, pues como es conocido ganar las
elecciones no significa que cambie las estructura de clase de esos paises.

Sera determinante la posicion que se adopte frente a las transnacionales, frente a los
grupos oligarquicos locales, a la deuda externa, al Fondo Monetario Internacional, a
las reaccionarias fuerzas y a toda esa institucionalidad que sustentan el régimen de
explotacién y de dominacién imperialista.

En particular el retroceso que se ha producido por los modelos neoliberales
aplicados en el campo de la educacién produciendo un crecimiento de
analfabetismo alto; el aumento del nivel pobreza ha conllevado a que los ricos sigan
siendo mas ricos y los pobres mas pobres ademas los cambios no han podido ser
insertados y dar respuesta a las demandas que exige la sociedad con relacién a
las transformaciones sociales.

Precisamente el papel que debe cumplir la educacién media ante dichos escenarios
es implementar algunas transformaciones que contribuyan favorablemente en el
logro de la correspondencia que debe existir. Dentro de esas transformaciones se
encuentra la formulacién de nuevas politicas y estrategias de cambio para elevar
la calidad de la educacién, asi como la redefinicion del nuevo tipo de docente mas
humanista, lo que implica también realizar cambios curriculares, el uso de métodos
activos de ensefianza aprendizaje y la capacitacion permanente del personal
docente, entre otros.

En particular la educacion media es un proceso activo mediante el cual se produce
la apropiacion y reproduccion de las ideas, las artes y las técnicas que han sido y
son elaboradas por la humanidad a través de los tiempos. Ademas dicho nivel de
educacion esta concebida, en todas las sociedades de clases para:

Luis Eduardo Mena Molina
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La reproduccion de las ideas de las clases dominantes en el conjunto de la
sociedad, que subyugan las aspiraciones y propuestas de las clases subordinadas,
forman la fuerza laboral necesaria para la satisfaccion de las necesidades
materiales y espirituales de la sociedad, construyen una intelectualidad que
preserve y sostiene el andamiaje social, la formacién de los futuros gobernantes y la
legitimacion del poder y la institucionalidad.

El mejoramiento de la calidad en la educacién media implica buen rendimiento de
los estudiantes, docentes preparados, infraestructura adecuada y un pensum de
estudio actualizado o renovado y lo mas importante, es que la educaciéon media sea
considerada para la vida y el trabajo, para que forje un mundo nuevo, que sea para
la libertad, la patria y la solidaridad.

Por ello considero necesario que en las instituciones de nivel medio de la provincia
de Cotopaxi y del Ecuador en general es menester que se instaure un conjunto de
estrategias que permitan mejorar la calidad de los procesos educativos, en base a
establecer mecanismos de auto evaluacion institucional que rompan los esquemas
y mitos actuales.

Esta actividad autoevaluativa no ha sido desarrollada metodolégicamente en los
colegios, siendo ademas pocas las estrategias existentes y limitadas las
instituciones que han aplicado estos procesos.

Todo lo anterior es valido también para el Colegio Nacional Experimental Salcedo.
En el colegio no se han desarrollado hasta el momento estrategias para el
mejoramiento de la calidad de educacién, lo que ha sido un limitante para llevar a
cabo procesos de aplicacion de modelos de auto evaluaciéon. En particular en la
especializacion de Fisica y Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo
se requiere actualmente transformaciones que posibilite enfrentar los retos que se
plantean la educacién secundaria en el Ecuador.

Luis Eduardo Mena Molina
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Dentro de los problemas actuales en la especialidad de Fisica y Matematica
enumeramos las siguientes entre otras:

1. Programas de estudio no actualizados.

2. Elaboracién de planes quinquemestrales de Unidad y de leccion sin
discusiones del colectivo.
Falta de material didactico.
Utilizacién de métodos de estudio no adecuados.

Para aplicar las estrategias de mejoramiento de la calidad es necesario partir de un
diagnostico profundo que permita visualizar cuales son los problemas que existen
en la especialidad y sobre esa base buscar las soluciones a estos problemas.

A partir de los elementos anteriores la contradiccion fundamental existente en esta
investigacion esta dada por un lado la presencia de altas exigencias con relacién a
la calidad de la educacion en el Colegio Nacional Experimental Salcedo y por otro
lado la inexistencia de estrategias para mejorar la calidad de la educacion a partir de
la identificacion de los problemas existentes que estan limitando la misma; Ello
justifica la elaboracién de un plan de mejoramiento de la calidad de la educacién
en dicha institucion.

El Objeto de Estudio de la investigacion se enmarca en el area de la Evaluacion
Institucional y el campo de accion esta orientado hacia el mejoramiento de la calidad
de la educacién en los colegios a través de la formulacién de estrategias de

transformacion que guié la toma de decisiones orientada a lograr dicho objetivo.

A partir de lo anteriormente expresado, el autor de la tesis se planteé el siguiente
problema cientifico:

¢Qué estrategias pudieran formar parte de un plan de acciéon para el

mejoramiento de la calidad de la educacién en la especialidad de Fisica y
Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo?

Luis Eduardo Mena Molina
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Como Objetivo General de la presente investigacion en la toma de decisiones es:

Diseiar un conjunto de estrategias que sirva de base para desarrollar acciones
orientadas al mejoramiento de la calidad de la educacion en la especialidad de
Fisica y Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo.

Los Objetivos Especificos de la presente investigacién son los siguientes:

e Elaborar el marco-teérico conceptual relacionado con los procesos de
autoevaluacion de la Educacién Media y las estrategias para el
mejoramiento de la calidad en dicho nivel de ensefianza.

e Seleccionar el modelo de autoevaluacién mas apropiado para aplicar en
el Colegio Nacional experimental Salcedo.

e Diagnosticar la situacion actual que se presenta en la especialidad de
Fisica y Matematica del Colegio nacional Experimental Salcedo,
profundizando en la Identificacion de los problemas principales
existentes, sus causas y sus efectos en la calidad de la educacién que se
imparte en la institucion.

Las preguntas cientificas que orientaron el desarrolio de la presente investigacion
son las siguientes:

e ;Cuadles son los fundamentos teéricos- conceptuales que sustentan la
calidad de educacién secundaria?

e ¢Qué Modelo de autoevaluacion se adapta mejor a las exigencias de la
especializacion de Fisico Matematico del Colegio Nacional Experimental
Salcedo?

e ¢Cuales son los principales problemas que estan afectando la calidad de
la educaciéon en la especialidad de Fisica y Matematic en el Colegio
Nacional Experimental Salcedo?

Luis Eduardo Mena Molina
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o (;Cuales estrategias pudieran ser parte de un plan de accién para el
mejoramiento de la calidad de la educacion en la especialidad de Fisica y
Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo?

Las tareas desarrolladas en la investigacion fueron las siguientes:

e Revision la revision bibliografica sobre la problematica objeto de estudio
de determinados libros de consulta, asi como de buscar en el Intemet
alguna informacion referente a nuestra investigacion.

o Elaboracion de la fundamentacion teérica

e Estudio de los modelos de Autoevaluacion, seleccion y adaptacion de
aquel que mas se adapta al Colegio Nacional Experimental Salcedo.

o Elaboracion del diagndstico de la situacion actual del colegio Nacional
experimental Salcedo.

e Elaboracion de la propuesta de estrategias que permitiran dar soluciones
a los problemas existentes en la calidad de la educacion en la
especializacion de Fisica y Matematica del Colegio Nacional
Experimental Salcedo.

La investigacion realizada es exploratorio en vista a que este tema es muy poco
usual en nuestro pais en especial en la educacién media y particularmente en el
Colegio Nacional Experimental Salcedo. Este tipo de investigacién a su vez
aumenta el grado de familiaridad con los procesos de auto evaluacion. La
investigacion es también de tipo descriptivo, en razén de que se busca especificar
las propiedades importantes del auto evaluacién. Asi mismo se clasifica como no
experimental o expofacto en vista de que se realiza sin manipular deliberadamente
variables y en la cual los sujetos son observados en su ambiente natural o sea en
su realidad.

Como se conoce la investigacion no experimental es la investigacion sistematica y

empirica, en la que las variables independientes no se manipulan porque ya han
sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
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intervencion o influencia directa y las mismas se observan tal y como se han dado
en su contorno natural.

Ademas del disefio no experimental se utiliza la investigacién Transeccional, porque
se recolectan los datos en un solo momento, en un tiempo Gnico con el propésito de
describir variables y analizar su incidencia o interrelacién en un momento dado,
pudiendo abarcar varios grupos o subgrupos de personas, objetos o indicadores.

Dentro de los métodos tedricos que se aplicaran en esta investigacion se encuentra
el método inductivo-deductivo, ya que parti6 del estudio de los elementos
particulares para llegar a emitir conclusiones respecto al disefio de la propuesta de
estrategias para el mejoramiento de la calidad de educacion de la especializacion de
Fisica y Matematica.

Se emplearon también el método de la modelacion para descubrir y estudiar
nuevas relaciones y cualidades del objeto analizado. Se caracterizé el modelo de
autoevaluacion utilizado y desarrollado por el Msc. Jesus Gonzalez, mediante una
representacion simplificada de la realidad. Este método teérico se basa en los
siguientes procedimientos: se esquematiza la realidad de manera de poder
extrapolar los datos del modelo de fenémeno estudiado, al ser mas simple, se
puede modificar, transformar y simultanear con otros modelos de otros enfoques.
Su comparacién permite hallar cual es el método que mejor se acerca a la realidad
investigada y establecer adecuadamente los nexos entre las variables y explicar su
dinamica

También se aplico el método tedrico de Analisis-Sintesis porque se hizo un
desglosamiento de cada uno de los elementos, para luego unificar e integrar la
propuesta de autoevaluacion de la especializacion de Fisica y Matematica. Ademas
se utiliz6 el Método Légico ya que estd destinado a la investigacion o
descubrimiento de la verdad.
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Se hizo uso de métodos empiricos tales como la encuesta, para poder obtener la
informacién necesaria de la investigacion. Los cuestionarios como instrumentos
para la aplicacion de las encuestas contenian preguntas cerradas y abiertas. En
estas preguntas se podra utilizar preguntas categorizadas.

Los instrumentos disefiados fueron validados, para lo cual se utilizé un pilotaje en
un grupo determinado de personal docente, alumnos y directivos. En este proceso
de investigacion se entrevistaron a las autoridades y directivos, asi como también se
encuesté al personal docente y a los estudiantes de la especialidad de Fisica y
Matematica.

Se utilizé la estadistica descriptiva, con la finalidad de colocar en evidencia
aspectos caracteristicos (promedios, variabilidad de los datos, etc.), que sirvieron
para efectuar comparaciones sin pretender sacar conclusiones de tipo mas general.

En lo que se refiere a estadistica también se utilizé la distribucién de frecuencia que
fue representada a través de graficos, se emplearon ademas las medidas de
tendencia central como son la media aritmética. De igual manera se emple6 las
medidas de dispersion como la desviacién estandar y la varianza.

Se trabajé con el Universo de las poblaciones de directivos, docentes y personal
administrativo tal como se expresa a continuacion:

a) El Universo de Autoridades y directivos, para nuestro caso es el siguiente:
Rectora (1), Vicerrector(1), Inspector General(1),Jefe de Area(1)

b) El Universo del personal docente de la especializacién de Fisica y
Matematica (11 profesores.)

Con relacién a los estudiantes se seleccioné una a partir del muestreo aleatorio

simple que consistié en que todas las unidades que componen el universo son
conocidas y tienen igual probabilidad de ser seleccionadas en la muestra. El
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procedimiento empleado fue aplicar la formula del tamafio de la muestra. (Ver anexo
No 13)

La novedad cientifica de la investigacion, radica en el desarrollo de una
propuesta de estrategias para el mejoramiento de la calidad de educacién para la
especialidad de Fisica y Matematica del Colegio Experimental Salcedo, que se basa
en las experiencias desarrolladas en la Universidad Técnica de Cotopaxi en la
especialidad de informatica. Este tipo de trabajo no tiene antecedentes en el
Colegio Nacional Experimental Salcedo, por lo que los resultados se convierte en un
aporte practico que ayudarda a superar las deficiencias existentes en la
especialidad, permitiendo aplicar la propuesta de estrategias para el mejoramiento
de la calidad de la educacion para finalmente determinar de manera real y objetiva
las oportunidades y debilidades.

El Colegio Nacional Experimental Salcedo, tiene grandes desafios que enfrentar
ante las altas exigencias de mejoramiento de la calidad de la educacion.
Especificamente, la especializacion de Fisica y Matematica, esta llamada a
convertirse en el eje articulador de todas las acciones educativas, que
conjuntamente con otros actores implicados de la comunidad educativa, pueden
ayudar a revertir algunos fenémenos limitan el mejoramiento, asi como a lograr
avances en el desarrollo sustentable deseado en el canton y, en particular en la
institucion. En este sentido, la identificacion del perfil de las estrategias para el
mejoramiento de la calidad de educacién en el Colegio Nacional Salcedo tiene la
intencion de detectar las principales fortalezas y debilidades que estan influyendo en
su rendimiento para responder a las exigencias actuales y futuras que se presentan
en el entorno local y provincial.

La crisis educativa existente actualmente en el pais, unida a las propias riquezas
intelectuales que posee, proporcionan una sélida base que permite a los actores con
responsabilidad educativa avanzar de forma coordinada en la blasqueda de
soluciones pertinentes para ir hacia un desarrollo sustentable. Dentro de dichos
actores, el Colegio Nacional Experimental Salcedo esta llamado a jugar un papel
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fundamental como facilitador y protagonista del cambio educativo a través de la
docencia, la investigacion y la participacién de la Comunidad Educativa.

La tesis consta de una introduccién, tres capitulos, Conclusiones, Recomendaciones
y Anexos.

El Capitulo | trata sobre la Calidad en la Educacién Media y los Procesos de Auto
evaluacion.

En este capitulo se topa la tematica de la Calidad de la educacion, la evaluacién de
la calidad de la educacion, los modelos de auto evaluacién en las instituciones de

nivel medio y la problematica de la calidad de la educacién en América Latina.

El Capitulo 1l contiene sobre la propuesta de un Modelo de Autoevaluacién para la
especialidad de Fisica y Matematica del Colegio Nacional Experimental Salcedo.
Por ende se trata en primer lugar de hacer una breve caracterizacion del Colegio
Nacional Experimental Salcedo y la especialidad de Fisica y Matematica, el modelo
de auto evaluacién aplicado.

El Capitulo Il contiene sobre las Estrategias para el mejoramiento de la Calidad en
la especialidad de Fisica y Matematica del Colegio Nacional Experimental salcedo a
partir del proceso de Autoevaluacion propuesto.

Aqui se presentan los logros y problemas existentes en la especializacién de Fisica
y Matematica, la éptica de los docentes, autoridades y estudiantes en base a las
encuestas realizadas, se hace un resumen de los logros y problemas,
posteriormente se presentan las estrategias que serviran para desarrollar el proceso
de elevacion de localidad de la educacion en la especialidad y finalmente se
comenta sobre las experiencias resultantes de la aplicacién de la propuesta del
modelo de auto evaluacion.

Ademas de ello en este capitulo se toma como referencia para el analisis de los
resultados los anexos que han sido presentados en diagramas de barrasen cada
una de las variables y dimensiones aplicadas en este modelo.
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CAPITULO I: LA CALIDAD EN LA EDUCACION MEDIA Y LOS PROCESOS DE
AUTOEVALUACION.

En este capitulo se da a conocer la tematica de la calidad de la educacion
considerando que es uno de los temas relevantes que sirven de fundamento para la
propuesta de estrategias de mejoramiento de la calidad de la educacion en la
especialidad de Fisica y Matematica del Colegio Experimental Salcedo; asi como
también ver cuales son los retos que enfrenta la calidad de la educacién media ante

las exigencias del siglo XXI que se presentan actualmente en nuestra sociedad.

Con ello conceptualizaremos la teméatica que sirve de fundamento para desarrollar la
propuesta motivo de investigacion de la presente tesis de maestria.

De la misma manera ubicaremos la problematica que enfrenta la educacion media a
nivel de América Latina, y sus consecuencias en los paises de América del Sur, los
mismos que sufrimos la arremetida de la globalizacion implantada por el
imperialismo Norteamericano.

Finalmente se desarrolla los modelos de autoevaluacion que van a ser aplicados al
tema de investigacion asi como la metodologia que requiere, para posteriormente
tomar como referencia el modelo de Autoevaluacion CINDA que toma como
referencia las dimensiones de Relevancia, Efectividad, disponibilidad de Recursos,

Eficiencia, Eficacia y Procesos.
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1.1.- LA CALIDAD DE LA EDUCACION MEDIA: UN RETO PARA ENFRENTAR
LAS EXIGENCIAS DEL SIGLO XXI.

La necesidad de mejorar la educacion es un tema de actualidad que se comenta en
todos los paises. Y es interesante constatar que los comentarios sobre los sistemas
educativos de los paises desarrollados son también aplicables en los paises de la
region, aunque en estos los problemas son mayores. Existe cierto consenso de que
es poco frecuente que los alumnos tomen decisiones que consideren elementos
valdricos, enfrenten problemas de la vida real que permitan centrar un esfuerzo de
busqueda o que deban tomar algun riesgo sea intelectual o practico. Se sefiala
ademas, que los alumnos no se dan cuenta de que el conocimiento se puede usar
para mejorar nuestra vida y la de los demas.

Los desafios fundamentales que se pretenden enfrentar son: impulsar el desarrollo
econémico del pais y lograr una mejor insercion de nuestra economia en el plano
mundial, asi como profundizar la vida democratica y fomentar el bienestar social de
los ecuatorianos.

Para ello, la educacion se constituye en un factor estratégico del desarrollo, que
hace posible asumir modos de vida superior y permite el aprovechamiento de las
oportunidades que han abierto la ciencia, la tecnologia y la cultura de nuestra
época.

Alvarez Tostado en su revista Accién Educativa manifiesta que la calidad es
asociada con la evaluaciéon y se convierte a esta a la herramienta estratégica para
mejorar la educaciébn media. De alli que se instrumenten un conjunto de
mecanismos evaluadores, tales como: evaluacién de los docentes, evaluacién de
las instituciones. (1994, Pag. 4)

Segun (J. Mortimore): "La escuela de calidad es la que promueve el progreso de
sus estudiantes en una amplia gama de logros intelectuales, sociales, morales y
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emocionales, teniendo en cuenta su nivel socioeconémico, su medio familiar y su
aprendizaje previo. Un sistema escolar eficaz es el que maximiza la capacidad de
las escuelas para alcanzar esos resultados."

Por su parte, CLIMENT GINE sefialé ademas en su articulo: Desde la esfera de los
valores, que un sistema educativo de calidad se caracteriza por su capacidad para:

Ser accesible a todos los ciudadanos, facilitar los recursos personales, organizativos
y materiales, ajustados a las necesidades de cada alumno para que todos puedan
tener las oportunidades que promoveran lo mas posible su progreso académico y
personal. Promover cambio e innovacién en la institucion escolar y en las aulas (lo
que se conseguira, entre otros medios, posibilitando la reflexion compartida sobre la
propia practica docente y el trabajo colaborativo del profesorado). Promover la
participacion activa del alumnado, tanto en el aprendizaje como en la vida de la
institucion, en un marco de valores donde todos se sientan respetados y valorados
como personas. Lograr la participacion de las familias e insertarse en la comunidad.
Estimular y facilitar el desarrollo y el bienestar del profesorado y de los demas
profesionales del centro. (2006, Pag. 5)

De acuerdo a mi apreciacién comparto con los criterios de algunos autores ya que al
hablar de la calidad de la educacion significa que todos quienes hacemos la
comunidad educativa, comprendamos que debemos estar inmersos en el quehacer
educativo para conocer los problemas y plantear soluciones que vayan en beneficio
de la institucion y por ende de la comunidad. Manifestar que al hablar de calidad de
la educacion debe tener en cuenta otros factores como la capacitacion docente, la
infraestructura, los recursos didacticos y bibliograficos, programas de estudio
actualizados.

1.1.1. FACTORES QUE DETERMINAN LA CALIDAD EN LOS CENTROS DE
ENSENANZA
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Los recursos materiales disponibles: aulas de clase, aulas de recursos, biblioteca,
laboratorios, patio, instalaciones deportivas, mobiliario, recursos educativos. Los
recursos humanos: nivel cientifico y didactico del profesorado, experiencia y
actitudes del personal en general, capacidad de trabajar en equipo, ratos
alumnos/profesor, tiempo de dedicacion. Los servicios y las actuaciones que
realizan las personas son los que determinan la calidad de toda organizacion. En
este sentido es muy importante su participaciéon y compromiso.

La direccion y gestion administrativa y académica del centro: labor directiva,
organizacion, funcionamiento de los servicios, relaciones humanas, coordinacién y
control.

Aspectos pedagdgicos: PE| (proyecto educativo institucional), evaluacién inicial de
los alumnos, adecuacién de los objetivos y los contenidos, tratamiento de la
diversidad, metodologia didactica, utilizaciéon de los recursos educativos, evaluacion,
tutorias, logro de los objetivos previstos.

1.1.2. FACTORES BASICOS DE LA CALIDAD EN LA ENSENANZA

Las actitudes, concepcion de la ensefianza y la actuaciéon del profesorado:
considerar los principios pedagdgicos, atencion a los aprendizajes de los
estudiantes y a su interés por la asignatura, establecimiento de estimulos para
promover su participacion, disponibilidad para orientarles, buena comunicacion con
ellos, evaluacion adecuada. La competencia del profesorado: nivel y actualidad de
sus conocimientos teéricos y practicos, capacidad para su transmision, dotes
didacticas, formacion continia. El plan de estudios: contenidos tedricos y practicos,
adecuacion a los estudiantes y a las demandas sociales de los correspondientes
perfiles profesionales, grado de optatividad. Las infraestructuras y los materiales:
instalaciones, equipos, materiales didacticos.
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La organizaciébn de la ensefianza: planificacion detallada, distribucion de los
estudiantes entre los grupos, adecuacion de los horarios. La evaluacion de la
calidad, que permita aprender de los errores y seguir mejorando. La transparencia
informativa en la instituciéon, que facilitara la comparticion del conocimiento y
generara confianza. La participacion de todos los implicados, liderazgo participativo,
clima de trabajo favorable, desarrollo y crecimiento personal.

1.1.3. FACTORES QUE PUEDEN INCIDIR NEGATIVAMENTE EN LA CALIDAD

La libertad de catedra mal entendida. Puede ser que algunos no entiendan las
necesidades de los alumnos o desatiendan las necesidades de la organizacion a la
que pertenecen. La absoluta falta de control. La indefinicion del perfil de profesor.
La falta de definicion de los conocimientos y aptitudes pedagdgicas que debe tener
un profesor.
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1.2.- LA EVALUACION DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION MEDIA.

1.2.1. Las dificultades de la retroalimentacion en los Sistemas Educativos

Para todo sistema u organizacién social resulta vital contar con informacién
permanente y pertinente sobre su desempefio y resultados. Ello permite al sistema
introducir modificaciones en su modo de operar y reorientar adecuadamente sus
acciones. En términos de teoria de sistemas a este fendbmeno se lo denomina
"retroalimentacién” o "feedback".

Segun Lilia Tornazos, uno de los problemas centrales de los sistemas de
ensefanza, consustancial a la naturaleza misma de la actividad educativa, como es
obvio, no es lo mismo producir bienes que formar personas, es la dificultad para
contar con informacion pertinente sobre los avances y carencias en la accién del
sistema, tanto en relacion al logro de sus objetivos como a la adecuacién de éstos a
los requerimientos de los individuos y de la sociedad en general. (2006,Pag. 8)

Ello determina que el deterioro de los sistemas educativos no es percibido en forma
inmediata, pueden funcionar durante largo tiempo con un alto nivel de
desvinculacion de sus finalidades basicas y de las necesidades sociales. En la
medida en que hay un vacio de informacion pertinente sobre su desemperio, los
sistemas educacionales escapan en cierta forma de los controles externos por parte
de los educandos y no "rinden cuentas" ante nadie, lo cual permite que su rumbo se
determine fundamentalmente en funciéon de los intereses y légicas corporativas
internas. Por ejemplo, no es raro que muchas decisiones curriculares se tomen
atendiendo mas a la defensa que los profesores hacen de la carga horaria de su
asignatura que al derecho de los jovenes a la actualizacién del curriculo.

Dicha informacion considerada aisladamente, puede llevar a ciertas formas de
autoengaio: las autoridades educativas y la sociedad civil y politica quedan
satisfechas porque el servicio se expande. Pero el sistema carece de informacion
sobre el grado en que esta alcanzando sus objetivos especificos y cumpliendo con
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su contrato fundacional con la sociedad: que los nifios y adolescentes, en
determinados periodos de tiempo, desarrollen ciertas capacidades cognitivas e
incorporen ciertos conocimientos y valores considerados relevantes para su
desempefio en la sociedad y para su desarrollo como seres humanos. Como es
obvio, en el presente el deterioro de los sistemas educativos esta alcanzando un
nivel tal que se hace cada vez mas visible para todos.

1.2.2. La practica de la evaluacion en los Sistemas Educativos

Segun Vicente Mieles, la evaluacion desde el punto de vista educativo lo define
como un proceso sistematico, continuo e integral destinado a determinar hasta que
punto fueron logrados los objetivos educacionales previamente determinados.(1998,
pag.30).

Para el profesor Gabriel Molnar la evaluacion puede conceptualizarse como un
proceso dinamico, continuo y sistematico, enfocado hacia los cambios de las
conductas y rendimientos, mediante el cual verificamos los logros adquiridos en
funcién de los objetivos propuestos.

La propuesta de educacion para la emancipacién elaborada por la UNE (Unién
Nacional de Educadores), FEUE (Federacion de Estudiantes Universitarios), FESE
(Federacion de Estudiantes Secundarios del Ecuador) considera que la evaluacion
desde la concepcion Marxista tiene las siguientes caracteristicas:

Es dialéctica y no dogmaética. Es democratica y no excluyente. Es colectiva y no
solamente individual. Es rigurosa y no arbitraria. Es sistematica y no ocasional. Es
documentada y no casual. Es formativa y no discriminativa. (2007, Pag. 31)

Es bastante comin que los docentes empleen las calificaciones no soélo para

evaluar el rendimiento del alumno sino, ademas, como instrumento de control
disciplinario, calificando con una nota mas alta a alumnos cuya conducta en clase
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consideran adecuada y aplicando calificaciones mas bajas a aquellos alumnos cuyo
comportamiento perturba la actitud del aula.

Del mismo modo, muchos docentes utilizan la calificacion para estimular el esfuerzo
realizado por alumnos con mayores dificultades, independientemente de los logros
alcanzados. Sin poner en tela de juicio la legitimidad pedago6gica de tal
procedimiento, lo que interesa destacar es que la evaluacion realizada por el
docente a través de la calificacion no refleja necesariamente los niveles de
aprendizaje alcanzados por los alumnos.

Por ofra parte, los procedimientos empleados para la evaluacién no siempre son
sistematicos. En general predomina la evaluacion del tipo "juicio de experto", llevada
adelante mediante procedimientos artesanales. A ello se agrega el alto grado de
generalidad que suele caracterizar a los objetivos programaticos y la inexistencia de
metas de aprendizaje claramente definidas en términos de competencias cognitivas
a desarrollar y susceptibles de ser evaluadas.

Finalmente, cabe destacar de manera especial que, en general, se produce un
fenébmeno de adecuaciébn de los niveles de exigencia académica a las
caracteristicas socioculturales de la poblacién atendida. Cuando el docente percibe
que sus alumnos, debido a su situacién socioecondmica y cultural, mayoritariamente
no logran alcanzar ciertas metas de aprendizaje, opta por ser menos exigente,
permitiendo la promocién para evitar una probable desercion.

Como consecuencia de lo anterior el sistema educativo adquiere una gran opacidad
para los alumnos y sus familias, en la medida en que carecen de sefales claras
acerca de sus reales conocimientos y capacidades, asi como acerca de sus
carencias. De esta manera el sistema suele alimentar falsas expectativas e ilusiones
acerca de la formacion adquirida y de las potencialidades reales para el desempeiio
posterior, tanto en el plano académico como en el laboral. Alumnos y familias
legitimamente creen que los primeros se encuentran adecuadamente capacitados,
en la medida en que han ido avanzando con calificaciones de suficiencia salvo en
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los estratos de mayor nivel sociocultural, que son los que cuentan con mayores
posibilidades de percibir el deterioro en la formacién recibida por sus hijos. En
funcién de estas falsas seiiales, la poblacion se desplaza masivamente hacia los
niveles superiores del sistema, que empiezan a recibir una poblacién estudiantil que
carece de los instrumentos indispensables para desempeifiarse en los mismos,
decayendo de este modo la calidad general de la educacién superior.

La evaluacion para el autor de la tesis comparte con la propuesta de Educacién para
la emancipacion y para cumplir con estas caracteristicas es necesario cambiar de la
evaluacion lo siguiente:

e El objeto de evaluacion.- Se requiere evaluar no solamente los aprendizajes,
sino ademas el desempefio del docente y administrativo institucional.

e Los agentes evaluadores.- Toda la comunidad educativa debe evaluar su
desempefio, bajo procesos formativos de critica y autocritica.

e Las metodologias y técnicas.- Es necesario aplicar técnicas cualitativas y
cuantitativas.

e Los momentos de la evaluacion.- Se necesita aplicar la evaluacion en forma
inicial, procesal y final, es decir, la comprobacion de los conocimientos, habitos y
capacidades en todas las fases del proceso docente.

e La funcionalidad.- No se trata de evaluar para sancionar, desacreditar y
discriminar al estudiante, se trata de evaluar para orientarlo oportunamente,
prevenir dificultades y tomar decisiones correctivas.
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1.3.- LOS MODELOS DE AUTOEVALUACION EN LAS INSTITUCIONES
DE NIVEL MEDIO.

La auto evaluacién es un proceso que se realiza en las instituciones secundarias
para la busqueda de la excelencia y se basa en un estudio en alguna de sus partes
ya sea un departamento, unidades o un programa el cual es preparado y dirigido
por sus propios integrantes, de acuerdo a los fines establecidos por la institucion o
determinados estandares de desempeiio.

El auto evaluacién puede considerarse como un estudio de tipo descriptivo,
analitico, reflexivo que establece compromisos para efectuar un proceso de cambio.
Por otra parte, este estudio es considerado como un proceso técnico, que conlleva
decisiones politicas, posibilita diagnosticar problemas, buscar soluciones y emplear
estrategias, con vista a posibilitar cambios.

En el esquema administrativo la auto evaluacion se vincula a la planificacion si se ha
concebido un plan de desarrollo integral que conlleva a un proceso de ejecucion,
seguimiento y por ultimo su fase evaluativa que se puede realizar internamente a
nivel institucional. Por otra parte, muchas veces no existe un plan y se requiere
urgentemente conocer como se esta desempeifiando la institucion, dada situaciones
de emergencia en todo el trabajo de la institucién procediendo asi a un proceso auto
evaluativo.

MODELOS DE EVALUACION

Segun (Gonzalez - Ayarza) “Un modelo es una representacioén simplificada de una
realidad, que, con fines de facilitar su analisis, privilegia o considera solo algunos de
sus atributos o caracteristicas, segun la finalidad del estudio o al tipo de modelo
utilizado”.(1997, pag. 16)

Segun dichos autores, existe un gran nimero de modelos que consideran diversos

elementos que pueden incidir en la calidad de la educacion secundaria, en términos
institucionales o funcionales adecuados para su evaluacion.
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MODELOS GLOBALIZADOS

En especial el de Robert Stake que comprende los siete aspectos sustantivos
siguientes:

La descripcion institucional y de los componentes o personas involucradas en la
educacién; la evaluacion del esfuerzo, concebida como la relacion entre la energia
puesta y los resultados obtenidos; la evaluacion de la efectividad, entendida como
la relacion entre los resultados y los objetivos planteados inicialmente, la
evaluacion de la eficiencia, concebida como la optimizacion de los costos y plazos
para obtener resultados similares; la evaluaciéon de los procesos, que consiste en
desentraiiar las fuerzas impelentes, oponentes y retardantes y del conjunto de otros
factores que interactian afectando los resultados obtenidos, y la evaluaciéon de la

relevancia .

MODELO ETNOGRAFICO

Si bien la investigacion etnografica se aplica cominmente en la antropologia, donde
una etnografia es la descripcion analitica y profunda de una situacion cultural
especifica, en el sentido mas amplio de cultura; esto puede trasladarse al contexto
educativo y, por ende, el estudio etnografico en sistemas educativos podria definirse
como el propésito de proveer una descripcion cientifica de sistemas educacionales,
procesos y fendmenos dentro de sus contextos especificos.

Este tipo de estudios se conduce en el ambiente natural: sala de clase, escuela o
colegio.

El investigador observa lo que esta ocurriendo de manera natural. No hay
manipulacion de variables, simulacion o imposicion externa de estructuras. Por otra
parte, muy relacionada con el concepto de estudio etnogréfico, esta la caracteristica
de contextualizacion que requiere que toda la informacion sea interpretada
solamente en el contexto de la situacion o medio en que fue recopilada.
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De aqui que los investigadores etnograficos no se preocupen de generalizar. Para
ellos una descripcion fidedigna y detallada de la situacién bajo estudio es lo mas
importante. Sin duda, la generalizacion de los resultados depende de la
correspondencia entre el contexto estudiado y otras situaciones.

En cuanto a la confiabilidad de los resultados obtenidos, Goetz y Le Compte
distinguen entre dos tipos de confiabilidad. La externa que corresponde a la
medida en que otro investigador independiente, trabajando en igual o similar
contexto obtendria resultados consistentes, y la interna, que depende de la medida
en que dos o mas investigadores estén de acuerdo en lo que encontraron u
observaron y en la forma de interpretarlo. Para ello es util cruzar dos o mas técnicas
o fuentes de recoleccion de datos comparando informacion y verificando si existe o
no corroboracién de la misma. (1984. Pag. 3)

Uno de los modelos utilizados para los estudios etnograficos es el de Spradley, que
si bien esta destinado a la observacion etnogréafica de escenas culturales puede ser
utilizado en forma general para fines evaluativos. Para ello es necesario asociar un
acto educativo a una escena cultural en un determinado momento social. Este
modelo utiliza nueve componentes para describir y analizar una escena cultural: los
actores involucrados, los espacios o lugares donde ocurren los fenébmenos sociales,
las actividades o acciones acaecidas, los eventos o procesos, los tiempos o plazos;
los objetivos que aparecen, los sentimientos que se detectan, las metas que se
establecen; y los distintos papeles que juegan los actores en diferentes
circunstancias.

Para el andlisis de las escenas culturales existen diferentes opciones. Una de ellas
que resulta atil para la evaluacion, es la de relaciones semanticas que, a su vez,
incluye también nueve categorias: inclusién, para determinar los distintos tipos de
objeto de analisis que se conocen, parcialidad, para diferenciar partes o
componentes del objeto de analisis, causa - efecto, para establecer que
intervenciones llevan a distintos resultados; racionalidad, para averiguar por qué se
explica el objeto de analisis; localizacién, para establecer dénde se da aquellia;
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funcion, la que permite detectar para qué se usa el objeto de analisis; medios a
fines, para determinar como se logran las metas; secuencia, para establecer cuales
son las etapas diferenciables, atribuciones, para definir cuales son las
caracteristicas del objeto de andlisis (Gonzalez L. E., 1990). Este modelo se aplica
muy bien a la investigacién etnografica descrita anteriormente, donde el objeto a
estudiar seria una institucion de educacion superior o un programa dado, los
actores serian principalmente profesores y estudiantes, los espacios estarian
constituidos por el contexto interno y las atribuciones serian las caracteristicas que
presenta en cada caso segun una pauta dada.

MODELO DE EDUCACION PARA LA EMANCIPACION.

La Educacién es un proceso social que refleja y concreta los objetivos de
reproduccion ideolégica, politica y econémica de una formacién social. La educacién
independientemente de que en su seno se desarrollen propuestas para los del
pueblo, reproduce las condiciones de explotacion, las inequidades del régimen
economico y social vigente, en este momento el Capitalismo.

Una tendencia para la liberacién, para la emancipacion, que debemos forjarla en los
actuales momentos a favor de los pueblos del Ecuador, tiene argumentos
dialécticos, cientificos, que el conjunto de maestros debemos apropiarnos para
hacer de nuestra practica una acciéon transformadora permanente. Esta
fundamentacion la podemos resumir en los siguientes fundamentos:

Fundamentos Filoséficos

La concepcion dialéctica que considera al mundo y, por lo tanto, a la educacion no
como algo en reposo, inmdvil e inmutable; sino en constante movimiento,
transformacion y desarrollo, como resultado de las contradicciones que le son
inherentes.
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La conexion universal y la interaccion de las partes con el todo, de tal manera que el
desarrollo de la educacion, resulta imposible sin la interdependencia entre los
diferentes fendmenos con los que esta intimamente relacionado.

Ley de la unidad y lucha de contrarios como motor que impulsan los cambios
educativos, a partir de la lucha de clases, en sociedades donde prevalece la
propiedad privada de los medios de produccion y su secuela, la explotacion del ser
humano por el ser humano.

Ley de la negacién de la negacion que posibilita interpretar el desarrollo de la
educacion como un movimiento ascendente y en espiral, que va de lo inferior a lo
superior, en la medida en que se destruye dialécticamente lo viejo y se desarrolia lo
nuevo y lo viable.

La relacion dialéctica entre el sujeto histérico y el objeto de conocimiento, de tal
forma que el conocimiento de las leyes objetivas permita al ser humano transformar
el mundo y por consiguiente transformarse a si mismo.

Fundamentos Politicos

Educacion para la soberania, que afirme y desarrolle la independencia nacional, y
situe al Ecuador en condiciones de igualdad en el concierto internacional.

Defensa y fortalecimiento de la Educacion Publica, que garantice el ingreso a
todos/as ecuatorianos en edad escolar sin distincion de situacion social, étnica y de
geénero; gratuita en todos sus niveles, en contraposicion a una ensefianza
supeditada a la libertad de mercado.
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La educacion en todos sus niveles debe ser laica, es decir, que en ella no tienen

cabida las doctrinas ni las practicas religiosas.

Educacion como instrumento para promover la superacion de las inequidades
sociales, étnico-culturales, de género y regionalistas.

Fundamentos Sociolégicos

Necesidad de una educacion para el cambio social, en oposicion al capitalismo que
produce y reproduce relaciones de desigualdad e injusticia social. Necesidad de
vincular la educacion y la ensefianza con la actividad revolucionaria de la clase
obrera y demas capas sociales que apuntan al cambio social. Educacion
Democratica que signifique la participacion, discusion, toma de decisiones,
aplicacion y rendicion de cuentas por parte de todos sus protagonistas: maestros,
educandos, padres de familia, autoridades.

Fundamentos Pedagé6gicos

Necesidad de una pedagogia con contenido social, en contraposicién a las
concepciones individualistas e intelectualistas. El caracter cientifico de la
ensefianza, en oposicién al dogma, al mecanicismo, a los prejuicios culturales y
sociales del capitalismo.

Concepcion de la Pedagogia como ciencia de las transformaciones que causa la
educacion en el estudiante.

Necesidad de comprender al Curriculo como proyecto histérico- cultural y no como
listado de contenidos, de manera que la educacién, se convierta en una propuesta
de solucién a una realidad y necesidad social particular, especifica y general.
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Fundamentos Psicolégicos:

La unidad entre conciencia y actividad, por cuanto la ley del desarrollo de las
funciones psiquicas superiores, reside en que estas surgen sobre la base de la
actividad, de tal forma que no puede haber conciencia sin actividad, ni actividad sin
conciencia.

La asimilacion consciente, que permite transformar los conocimientos en
convicciones y habitia a los nifios/as, adolescentes y demas actores de la
educacion a proceder en forma cientifica.

MODELO DE EVALUACION DEL CINDA

Siguiendo con el andlisis de los modelos de evaluacion existentes en relaciéon a la
funcion docente, el CINDA (Centro Interuniversitario de Desarrollo) de Chile plantea
un modelo coherente y comprensivo que tiene la virtud de haber sido elaborado a
partir de referentes teéricos de la evaluacion educacional.

Desde esta perspectiva tedrica el modelo se sustenta en las propuestas sobre
evaluacion realizadas por Stufflebeam (modelo sistémico), Stake(modelo

globalizado), las pautas de observacion de Spradiey y la Teoria de Sistemas.

Con esta base se establecieron seis dimensiones de calidad que son las
contempladas por el disefio.

Segun el CINDA todo intento para mejorar la calidad de la funcién docente debe
considerar las orientaciones, los procesos y los resultados. Plantea que el concepto
de calidad en la educaciéon superior no existe como tal sino como un término de
referencia de caracter comparativo en el cual algo puede ser mejor o peor que otro,
dentro de un conjunto de elementos homologables, o en comparacién con cierto
patron de referencia real o utépico, previamente determinado. Por tanto en rigor

sOlo se puede establecer que una institucion es mejor que otra cuando son
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homélogas en sus fines, concordantes en su misién y se encuentran en un
contexto similar. A pesar de la dificultad para formular estandares de
comportamiento comunes, existe un criterio pragmatico y concensuado en cuanto a
cuales son los parametros y componentes de la calidad, dejando a cada institucion
la opcién para definir sus propios patrones en base a referentes valéricos y a las
orientaciones que la determinan en funcién de su proyecto y su axiologia.

El CINDA ha logrado establecer asi una conceptualizacién de la calidad que
comprende seis componentes (Gonzalez y Ayarza, 1996) , los cuales se insertan
como dimensiones de un modelo de evaluacién. Los componentes mencionados
son RELEVANCIA, EFECTIVIDAD, DISPONIBILIDAD DE RECURSOS,
EFICIENCIA, EFICACIA, que estan referidos a aspectos que inciden en la calidad
institucional.

Esta forma que tiene el CINDA de conceptualizar la calidad permite medirla e
incorporar dentro de un solo contexto global diversos aspectos como la pertinencia
y la eficacia interna, que muchos autores consideran en forma separada. Ademas,
genera una opcion que es altamente significativa al evitar la competencia absurda
entre instituciones, permitiendo por el contrario que cada institucién compita
consigo misma para estar en constante proceso de mejoramiento.

El modelo propuesto privilegia la funcién de la docencia, concebida en la forma mas
amplia posible y no sélo como la relacién profesor alumno dentro de la sala de

clase.

Este modelo ha desarrollado un concepto de funcién docente que comprende toda
accion destinada a reproducir cultura y transferir saberes a través de la formacién
de personas cuyos aprendizajes son evaluados y acreditados. Incluye como
componentes: la concepcioén educativa y curricular que prevalece en la institucion,
las politicas docentes, los criterios de seleccion de profesores y estudiantes, la
fijacion de jornadas y horarios destinados a poblaciones estudiantiles diferentes, la
escogencia de contenidos y asignaturas correspondientes a los grados o titulos
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profesionales ofrecidos y todo lo referente a los métodos de ensefianza y a las
técnicas y medios empleados en el proceso de ensefianza - aprendizaje y a las

interrelaciones que se establecen entre profesores y estudiantes.

Dada la multiplicidad de elementos y procesos que intervienen en la funcién
docente, no es facil determinar criterios claros para evaluar su calidad. Ademas las
condicionantes contextuales en los que se desarrolla la funcién docente determinan
que los criterios seleccionados dificimente sean aceptados por toda la comunidad
especialmente cuando no existen normas objetivas que orienten el proceso de
valoracién. Pese a todo lo anterior, el modelo CINDA establece una serie de
criterios por medio de los cuales es posible aproximarse a cada una de las
siguientes dimensiones:

a).- DIMENSION RELEVANCIA

Esta dimension se refiere a una perspectiva teleolégica, al "para qué se educa", a
los grandes fines educativos de la institucion y su concordancia con las demandas
del medio en el cual se inserta.

En general, la relevancia se expresa a través de las orientaciones curriculares, los
perfiles profesionales de los egresados, la definicion de las politicas de docencia,
investigacion, extension y servicios.

La relevancia se refleja en cuatro criterios:

Pertinencia que indica el grado de correspondencia que existe entre los fines y
objetivos perseguidos por la instituciéon y los requerimientos de la sociedad en la
cual se inserta.

Impacto que da cuenta del grado de influencia que posee la institucién ya sea por
la presencia de sus egresados o en general por los aportes y transformaciones que
hace en su entorno.

Adecuacién que refleja la capacidad de respuesta que tiene la institucién frente a
situaciones emergentes o coyunturales, que no estaban planificadas.
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Oportunidad se refiere a la capacidad institucional para responder con presteza a
las necesidades de un momento histérico dado, ya sea con la creacion o
reformulacion de programas docentes o con la generacién de nuevos conocimientos
0 con la prestacién de servicios a la comunidad.

b).- DIMENSION EFECTIVIDAD

Se refiere a la congruencia que existe entre lo planificado y los logros obtenidos, es
decir el cumplimiento de los objetivos, pero sin cuestionar si dichos objetivos eran
adecuados o no, en referencia al contexto o al medio en el cual esta inserta la
accion institucional.

Para verificar la efectividad, es necesario considerar tres tipos de criterios:

Formulaciobn de metas explicitas, la existencia de metas cualitativas y
cuantitativas a nivel institucional es condicién basica para determinar si éstas se
estan alcanzando o no. Este criterio orienta las acciones y la toma de decisiones en
la institucién, a la vez que tiene un impacto a nivel curricular.

Cumplimiento de las metas, que se refleja en el logro de lo planificado en los
distintos aspectos del quehacer institucional, sea en docencia, perfeccionamiento de
profesores, crecimiento de la matricula, etc.

Logros de aprendizajes, por su importancia se suele separar el cumplimiento de
las metas propuestas con respecto al grado de aprendizaje de sus estudiantes.

c).- DIMENSION DISPONIBILIDAD DE RECURSOS

En esta dimension lo que interesa es saber con qué recursos cuenta la institucion
para cumplir sus compromisos en el corto y mediano plazo.

Los criterios se refieren a la disponibilidad de tres tipos de recursos basicos:
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Disponibilidad de recursos humanos, se refiere tanto a la cantidad como calidad
de los recursos humanos que la institucién necesita para llevar a cabo su cometido.
Disponibilidad de recursos materiales, se refiere tanto a infraestructura fisica
como al equipamiento disponible para efectuar las actividades necesarias en la
institucion. También involucra la disponibilidad de recursos financieros para
implementar los planes de corto y mediano plazo.

Disponibilidad de recursos de informacién, este criterio involucra todas las
fuentes de informacién que se encuentran disponibles para que profesores, alumnos
y administradores lleven a cabo sus tareas en la mejor forma posible.

d).- DIMENSION EFICIENCIA

Esta dimensién esta destinada a analizar como se usan los recursos institucionales
en beneficio del producto que en este caso puede ser un profesional idoneo,
apropiada o un servicio a la comunidad.

Para aproximarse a esta dimension se utilizan dos criterios:

Eficiencia Administrativa, se refiere al 6ptimo uso de recursos en beneficio del
logro de los objetivos planificados. Los recursos a que se refiere este criterio

involucran especialmente recursos financieros y recursos humanos.

Eficiencia pedagégica, se refiere a la mejor utilizacion de medios pedagégicos
para el logro de resultados planificados. Involucra aspectos de administracion
curricular como reglamentos, secuencias de asignaturas, flexibilidad curricular,
posibilidad del estudiante de obtener el titulo en los plazos sefalados por la
institucion.

e).- DIMENSION EFICACIA

Esta dimension permite establecer las relaciones de congruencia de medios a fines.
Es decir, si la seleccién, distribucién y organizaciéon de recursos utilizados fue
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apropiada para los resultados obtenidos. La eficacia puede estar referida a factores
financieros como el andlisis de prioridad para distribuir los recursos externos
provenientes del Estado o de otras agencias o a aspectos de administracion
curricular.

Los criterios que se proponen para evaluar esta dimensién son los siguientes:

Adecuacién de recursos utilizados, se refiere a la relacién que se produce entre
el servicio que se obtiene y el grado de adecuacion de los recursos para el logro de
las metas versus otros recursos alternativos.

Relacion de costo-efectividad, relativo al costo de los logros en comparacién con
otras instituciones y a la estimacién de costos adicionales para cumplir las metas
planificadas.

Costo- Beneficio, que involucra comparar costos y retornos en distintas carreras
y/o proyectos. También implica la exploracién de costos alternativos.

Limitantes de recursos, que se refiere a limitaciones que presentan los recursos
utilizados para el logro de metas planificadas y a la eventual toma de decisiones por
recursos alternativos.

f).- DIMENSION PROCESOS

Esta dimension considera cémo se logran los resultados, es decir como se manejé
el conjunto de factores y fuerzas impelentes, estabilizadoras, impedientes vy
retardantes para obtener los resultados planificados. En esta dimension el analisis
esta referido, a lo administrativo Organizacional, a lo administrativo - docente y a lo
pedagdgico.

Los criterios que reflejan esta dimensién son los siguientes:
Interaccién de factores de tipo administrativo institucional, que se refiere a la

interaccion de diversos elementos y fuerzas que intervienen en la marcha y
desarrollo de la institucién; por ejemplo, caracteristicas del clima Organizacional o
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de los elementos que lo conforman, tales como normas o procedimientos que
regulan el quehacer institucional.

Interaccién de factores de tipo pedagégico, que se refiere a la caracterizaciéon de
los elementos que integran los aspectos relacionados a la docencia como son los
perfiles profesionales, mallas curriculares, procesos de evaluacion de rendimiento y
de administracién del curriculo, el cual incluye elementos como las normativas de

asistencia a clases.

Para verificar la presencia de calidad el modelo recurre al uso de indicadores de

calidad para cada dimension.

Por todo lo anteriormente argumentado, se considera que el modelo de evaluacién
de la funcion docente propuesto por el CINDA, resulta ser el mas apropiado para el
desarrollo de un proceso de autoevaluacién en el Colegio Nacional Experimental
Salcedo. Este modelo fue adaptado por el Ingeniero Jesus Gonzalez a la
especialidad de Informatica de la Carrera de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Luis Eduardo Mena Molina




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 35
Latacunga — Ecuador

1.4- PROBLEMATICA DE LA CALIDAD DE LA EDUCACION EN AMERICA
LATINA.

Las mediciones de los niveles de aprendizaje, generadas por las altas tazas de
repeticion en la region, indican que los problemas de la educacion en la regién son
aun mayores que los paises desarrollados.

En la clase tradicional frontal el maestro presenta las materias al grupo de alumnos,
en forma simultanea, lo que obliga a adecuar la complejidad y velocidad de avance
al nivel del alumno “promedio”. Ocupa casi todo su tiempo en dictar sus
instrucciones e informacion, sea verbalmente o escribiendo en la pizarra y en
mantener silencio en la clase. En este modelo, el maestro es la fuente de
conocimiento por lo que suele quedar en posicién desmedrada en comparaciéon con

la television, la radio, los periodicos y las revistas.

Hacia comienzos de la década de 1990 la educacién secundaria se ubicaba en la
mayoria de los paises a continuacion de una educacién primaria o general de
diferente duracion y se estructuraba en un unico tramo, a excepcion de México
donde existia una educacién secundaria inferior y otra superior. Formaba parte de
un clasico sistema educativo estructurado en niveles, cada uno de los cuales
constituia un escalén encargado de formar a su vez para un escalon de la clasica
piramide de sociedades industriales avanzadas a las cuales las latinoamericanas
aspiraban a pertenecer.

Internamente la educacion secundaria estaba a su vez organizada en modalidades
que debian formar para la universidad y a los cuadros medios para cada uno de los
tres sectores clasicos de las economias de la primera mitad del siglo XX: primario,
secundario y terciario. Es asi como existian - y existen - los bachilleratos y las
escuelas agrotécnicas, industriales y comerciales. La precariedad de esos sectores
y la consecuente debilidad de la demanda por una formacién de cuadros medios de
alto nivel asi como las desinversiones en el sector educacion que tuvieron lugar en
la década de los 80 - catalogada como década perdida para el desarrollo y el
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crecimiento de América Latina (CEPAL-UNESCO, 1992) - explican por qué,
ademas, en la mayor parte de los paises numerosos establecimientos agrotécnicos

e industriales fueron perdiendo capacidad formativa.

El nivel se regia por planes de estudio organizados en 12 6 13 materias o
asignaturas disociadas entre si y a cargo cada una de un profesor diferente. La
formacion de esos profesores era, y es, en una disciplina y su contratacion por
horas céatedras. En ese modelo existian, y existen, problemas para la construccién
de equipos de trabajo y de identidades consistentes en cada institucion.

Los programas de estudio de cada disciplina estaban atrasados conceptualmente y
las metodologias pedagégicas predominantes eran la tiza y el pizarrén, salpicadas
por algunas experiencias de talleres, campamentos, debates o proyectos que se
llevaban a cabo casi exclusivamente en establecimientos de excepcion de paises de
modernizacion temprana.

La masificacion del acceso al nivel secundario en condiciones de agudizacion de las
desigualdades sociales y de baja claridad respecto del papel del conocimiento en
las sociedades y en la vida de las personas incidieron en el reemplazo progresivo de
los libros, habituales cuando sélo accedian a él los jovenes de las élites, por unas

pocas y a menudo ilegibles paginas fotocopiadas de origen no identificado.

La reorganizacion de las democracias y la apertura de las economias en la década
de los 90 se ponen de manifiesto en todas las debilidades sefialadas. Ambos
procesos contribuyeron a que se comenzara a reconocer a la informacion y al
conocimiento como ejes de las sociedades del futuro y a su distribucién, capacidad
de utilizacion y de recreacion posterior como desafios de los procesos de reforma
educativa.

Las consecuencias paradojales de los procesos de privatizacion y de introduccion

de progreso técnico en ciertas ramas de las economias protegidas por los modelos
previos de desarrollo contribuyeron a ubicar mas decididamente la cuestion de la
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educacion secundaria en la agenda de las politicas educativas de los diferentes
paises de la regién (Braslavsky, C., 1995). El incremento de la desocupacion y de la
pobreza entre los jovenes menos instruidos y las dificultades de los mas instruidos
para trabajar y encontrar nuevos caminos de accién politica y social incentivaron
diferentes lineas de politica educativa que afectan a la educacién secundaria.

1.4.1. Las tendencias regionales

Las lineas de politica educativa que se estan disefiando y que afectan a la
educacion secundaria se pueden clasificar en estructurales, curriculares y
generadoras de condiciones de desarrollo.

Las lineas estructurales se asocian a la progresiva extension de la obligatoriedad
escolar que se promulga como respuesta para atender a la presion por mas
educacioén para todos y a los cambios en la economia. Consisten en:

a) Tender a transformar la educacion secundaria de modo de incluirla en un
continuum de ciclos.

b) Concebir en ese continuum ciclos que puedan constituir una "escuela para
jovenes", definida mas por su "vida" que por su estructura disciplinar copiada de
la estructura de organizacion del conocimiento en ambitos universitarios.

c) Revisar la diferenciacion horizontal en tipos de colegios agrupados en
modalidades estructuradas de acuerdo a los sectores de la economia,

d) Modificar los planes de estudio para facilitar esa reorganizacion y

e) Reorganizar la distribucion territorial de los servicios educativos para facilitar la
incorporacion y la permanencia de todos los jovenes y adolescentes en

instituciones educativas.

Las lineas curriculares consisten en:
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a) Flexibilizar las orientaciones curriculares para dar paso a una mayor diversidad
de propuestas equivalentes por su fertilidad formativa, pero al mismo tiempo
adecuadas a diversas necesidades de aprendizaje.

b) Actualizar los contenidos y las metodologias educativas y

c) Establecer pruebas estandarizadas de evaluacion para los egresados de la
educacién secundaria.

Las politicas para garantizar condiciones de desarrollo consisten fundamentalmente
en:

a) Invertir en infraestructura, equipamiento y materiales de aprendizaje.

b) Fortalecer las estrategias de capacitacion y de formacién inicial de los
profesores de los jovenes y

c) Prever programas especiales para poblaciones en condiciones de riesgo
educativo o marginadas de los programas regulares.

1.4.2, Aproximaciones a situaciones nacionales

La reflexion, el disefio y la puesta en practica referidos a esas politicas educativas
es diferente en los distintos paises. En términos generales el proceso de reflexion
sobre la educacion secundaria comenz6 por los paises de América del Sur, también
considerados de modernizacién temprana (Argentina, Uruguay y Chile) y parece
extenderse de Sur a Norte.

La extension de la obligatoriedad escolar tiene lugar en todos los paises. En algunos
y en algunas provincias de los grandes Estados Federados (Argentina, Brasil y
México) abarca 12 afios. Esa extension facilita avances en la reorganizacion de la
estructura de los sistemas educativos en un continuo ciclado e induce a la
descentralizacion de la estructura rigida y homogénea nacionalmente que existia
hasta la década de los 80.

Actualmente diferentes Estados del Brasil y Provincias de la Argentina han
reorganizado la estructura de estudios agrupando los ciclos de diferentes maneras.
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En las 25 provincias de la Argentina que antes compartian una misma estructura de
estudios coexisten actualmente cuatro formas de organizar las trayectorias de los
nifios y de los jovenes por los servicios regulares de ensefanza:

En una escuela primaria de 7 afios sucedida por un colegio secundario de 5 6 6
afos, como fue tradicional.

Dos ciclos de tres afios por un lado y otros dos ciclos de tres afios por el otro,

Tres ciclos de tres afios por un lado y el Gltimo de tres por el otro y

La aceptacion de la heterogeneidad estructural para facilitar una organizacién de
servicios adecuada a cada territorio, a través de consensos entre los gobiernos
provinciales, las municipalidades y los establecimientos educativos (Fernandez,
Finocchio y Fumagalli, 1999). Esta ultima parece mostrar un camino que puede
contribuir a una mas adecuada atencion a la diversidad de soluciones que va a
exigir el desafio de incorporar a todos los jovenes a establecimientos educativos, en
un contexto que no parece ofrecerles alternativas mejores de socializacion.

En Brasil (Berger, 1999) es donde mas se avanzé mas en la formulacion de la
politica de acuerdo a la cual la educacién secundaria debe ser una "escuela para
jovenes", diferenciada de la "escuela para los nifios y las nifias". Esta definicion
pretende ubicar en el centro de las reflexiones y de las decisiones las necesidades
de aprendizaje y de socializacion de esos jovenes y no la estructura académica de
las disciplinas y las titulaciones de los profesores. Dos dispositivos relevantes para
avanzar en su concrecién son un nuevo curriculo basico de alcance nacional
aprobado por el Consejo de Educacién, externo al Ministerio Nacional, y un
importante programa de inversiones para el Mejoramiento y la Expansiéon de la
Educacién Secundaria gestionado por el Ministerio Nacional y que compromete mil
millones de délares.

El nuevo curriculo se inscribe entre los esfuerzos por avanzar hacia un disloque

estructural entre la formacién general y la formacién para un primer trabajo; dejando
a las escuelas para jovenes como encargadas de la formacién general y
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organizando alternativas modulares, flexibles y opcionales de formacion en
habilidades especificas propias de oficios u ocupaciones de nivel basico o medio.

El programa de inversiones se propone incentivar las innovaciones a través del
intercambio de experiencias entre instituciones educativas, de un considerable
esfuerzo en el mejoramiento y en la creacion de edificios escolares que permitan
enfrentar el hecho las precarias condiciones materiales actuales de esa

incorporacion y en estrategias de capacitacion de profesores.

Tanto Chile como Uruguay han optado por mantener la estructura clasica en niveles
primario y secundario, introduciendo sin embargo algunos cambios en la
organizaciéon de los planes de estudio y priorizando cambios en los contenidos y
en las metodologias de ensefianza. Los cambios en los planes de estudio se
orientan a superar excesos de fragmentacion.

En Chile se asumi6 la necesidad de disminuir la cantidad de especializaciones de
nivel secundario y su secuela de sobre especializacion temprana en perfiles de
técnicos medios ya inexistentes o en proceso de extinciébn al tiempo que se
adoptaban nuevos contenidos para la formacién general.

En el Uruguay se asumi6 la necesidad de superar la fragmentacion en 12 6 14
disciplinas de los primeros afios del secundario y se disefié y puso en marcha en un
conjunto significativo de establecimientos un plan de estudios de 8 materias o areas
para los anos 7, 8 y 9 del proceso de escolarizacion. Al tiempo que se crearon
nuevos Centros Regionales de Profesores y se llevaron a cabo ambiciosas
actividades de capacitacion.

En los cuatro paises mencionados los cambios programaticos reflejan las siguientes

tendencias:
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Una preocupacion por reorientar la formacion hacia las competencias de los
estudiantes en lugar de hacia la exclusiva transmision de informacion y ensefianza
de conceptos de rapida caducidad.

Un cambio en los enfoques de las diferentes disciplinas consecuente con esa
reorientacién, por ejemplo en matematica hacia la introduccién temprana de
elementos de probabilidad y estadistica, asi como de su uso para el disefio de
modelos interpretativos.

Un énfasis en ciencias sociales y naturales en la ensefianza de procedimientos para
recoger, sistematizar e interpretar informacion.

Un desplazamiento o combinacion de la educacion fisica originada en
entrenamientos premilitares hacia los deportes y la vida en la naturaleza.

Un acercamiento de la educacion artistica hacia una multiplicidad de lenguajes y
hacia el reconocimiento de los intereses y de las practicas juveniles.

La introduccién de "tecnologia".

La fuerte presencia de contenidos de "derechos humanos".

La introduccion de tematicas controversiales, tales como la sexualidad.

También en esos paises, pero especialmente en otros con fuerte presencia de
poblaciones originarias que comienzan a encarar la reforma de la educacion
secundaria, por ejemplo en Bolivia, se observa un fuerte movimiento en torno a la
ensefianza de lenguas distintas a las nacionales. Los debates plantean que se debe
ensefiar, el inglés como lengua extranjera y hasta donde y como se deben incluir las
lenguas originarias.

1.4.3. Los conflictos de los cambios

La busqueda de realizaciéon de las politicas mencionadas genera multiples
conflictos, que también difieren de pais en pais. Esos conflictos se pueden organizar
en tres grandes grupos:

Mas vinculados a las tensiones entre educacion de los jovenes y modelos de

desarrollo.
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Mas vinculados a las nuevas visiones respecto de la educacion de los jévenes y las
tradiciones de la educacion secundaria.

Mas vinculados a la organizacién del aparato institucional publico y a sus formas de
promover los cambios en la educacién secundaria.

Entre los conflictos mas vinculados a las tensiones entre educacion de los jévenes y
modelos de desarrollo las mas habituales se presentan:

Entre la necesidad de organizar espacios de insercién y aprendizaje para los
jovenes y las limitaciones de los presupuestos destinados a educacion y, en
especial a la educacion para los jovenes. Entre la certeza de un mundo de
actividades cambiantes que exige una preparacion polivalente y las necesidades
inmediatas de formacién para desempefiar oficios en las economias formales e
informales actuales.

Entre los contenidos demandados por la globalizacion y la apertura de idiomas
como el inglés, y otros demandados por la reivindicacion de la diversidad y la
identidad de los pueblos originarios, como sus lenguas propias, por ejemplo en
Bolivia y Guatemala. Entre el reconocimiento de la necesidad de transformar las
escuelas secundarias en verdaderas escuelas para jovenes y el miedo a los jovenes

que se esta instalando en muchas sociedades.

Los profesores y los viejos modelos pedagdgicos estan en el eje de los conflictos
mas vinculados a las tensiones entre las nuevas visiones respecto de la educacion

de los jovenes y las tradiciones de la educacion secundaria, por ejemplo:

Entre la necesidad de transformar la estructura de niveles y modalidades y la
organizacion en disciplinas de los colegios secundarios y los derechos laborales
adquiridos de los profesores que en el marco de tendencias de mediano y largo
plazo que implicaron retracciones a sus ingresos reales temen ser el pato de la boda
de los procesos de reestructuracion.
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Entre las propuestas de contenidos y metodologias consensualmente elaboradas y
tendencialmente aceptadas por su fertilidad para formar necesidades basicas de
aprendizaje y los saberes de que disponen esos mismos profesores, que
encuentran las propuestas atractivas pero reconocen que "no saben cémo hacer"y,
Entre las demandas y las inversiones crecientes en capacitacién y formaciéon de
profesores y la utilizacién de metodologias pedagdgicas reiterativas y atrasadas.

Por ultimo existen una serie de tensiones vinculadas a la necesidad de liberar la
creatividad pedagégica de las instituciones educativas, las comunidades y el
profesorado fortaleciendo al mismo tiempo la capacidad de orientacién y promocion
de los Estados nacionales. En efecto, el andlisis de las reformas educativas
fiscalistas de los 80 y de los primeros afios de los 90 en varios paises de la regién
puso de manifiesto que si se busca calidad y equidad educativas no es posible
desmontar los viejos aparatos burocraticos de los Ministerios de Educacion sin
montar a su vez nuevas y diferentes instancias institucionales para orientar<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>