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RESUMEN

El trabajo investigativo se realizé en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Camara
de Comercio de Latacunga, con el objetivo de elaborar un manual de funciones a
fin de que se establezca las lineas de autoridad y responsabilidad de los
empleados, en vista de que en varias organizaciones no se da importancia a éste
factor que incide directamente en el desarrollo de las instituciones. Ademads para
obtener una informacion real y objetiva se utilizo técnicas de recoleccion como
son la encuesta y la entrevista, se realizo también el correspondiente analisis €
interpretacion de resultados obtenidos. En base a los datos que arrojo la aplicacion
de instrumentos, se determind la necesidad de Disefiar un Sistema de Control
Interno aplicado a la cooperativa, el mismo que le permitird obtener un gran
control en los campos administrativos, financieros y operativos, con la finalidad
de alcanzar un alto rendimiento de las personas que laboran en la institucion, ser
competitivos y por ende se lograra un mayor mercado a través de brindar servicios

financieros de calidad, lineas de crédito accesibles y un mayor numero de socios.
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SUMMARY

This work of investigation was made in Camara de Comercio of Latacunga save
and credit Cooperative in order to elaborate a mannual of function for stablishig
the authority and responsibility Lines of the employees because in some
organizations there is no importance to this factor wich is acting directly in the

development of the institution.

For obtaining a real and objective information also we realize the analisis and
interpretation of the results and according with the application of the instruments
we can determine the necessity of to desing an Internal Control System applied at
the Cooperative in order to stablish a great Control in the administrative, financial
and operative field with the porpose of getting a best performance in people who
work in this Institution obtaining a major business through financial services of

quality, accessible creadit Lines and so a great number of customers.
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INTRODUCCION

En el actual mundo globalizado y de vertiginosos cambios la Cooperativa Camara
de Comercio de Latacunga desarrolla sus proyectos, gestiona para conseguir mas
socios y clientes, recursos humanos y economicos con la ausencia de objetivos,
metas, planes, programas y proyectos, perdiendo competitividad en el mercado

financiero.

Para mejorar la calidad, productividad y salvaguardar los recursos y la correcta
atencion a los clientes de la Cooperativa, ésta debe encaminarse a que su ntcleo
directivo entienda el estado actual en que funciona, por qué se lo debe cambiar y

hacia donde debe dirigirse.

La ruta més adecuada para mejorar la estructura interna de la Cooperativa, es el
disefio de un sistema de control interno, que permitird detectar las falencias y

corregirlas con el animo de mejorar en el ambito administrativo, financiero y

operativo.

El aplicar un sistema de control interno en la Cooperativa, implica que la
institucion tenga un registro de las operaciones de manera eficiente y eficaz, para
contar con informacion actualizada y controlar sus recursos. Ademas le permitird
llevar a cabo un adecuado control de su gestion, el uso correcto de sus recursos:
humanos, financieros, materiales y tecnoldgicos, ademéas sus directivos y

administradores podran tomar decisiones acertadas en beneficio de la institucion.

La cooperativa podra mejorar la calidad de la informacion financiera teniendo
efectos sobre su administracion, se van a experimentar cambios en sus distintas

areas, proporcionando mejores niveles de crecimiento y desarrollo.

El desarrollo del presente trabajo se ha realizado bajo los fundamentos de la
investigacion descriptiva y explicativa, ademas de un disefio no experimental, asi

como la obtencion de informacion a través de las técnicas de la observacion,



encuestas y entrevistas; y la estadistica descriptiva para el procesamiento de los

resultados.

En el Capitulo I se detalla las Definiciones tedricas que se refiere al control

interno, significado de Cooperativa.

En el Capitulo II encontramos el Diagndstico Situacional de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Camara de Comercio de Latacunga, en donde se detalla las
caracteristicas fundamentales de la institucion, aplicacion de cuestionarios de

control interno y comentario general.

El Capitulo III comprende la propuesta del disefio de sistema de control interno
aplicado a la Cooperativa, se destaca el manual de funciones, procesos y

descripcion de los puestos

Al final de la tesis encontramos las conclusiones y recomendaciones a las que se
ha llegado con este proyecto, que son de gran importancia para la aplicabilidad del
mismo, que sirve para mejorar el desempefio de la Cooperativa y mejorar su

control interno.
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CAPITULO I

1.1 MARCO TEORICO

1.1.1 Gestion

1.1.1.1 Concepto

Los autores CASTANO Sergio, SANTA Gloria Lucia y otros, en su libro de
Finanzas y Costos, Primera Edicion, afio 2002, pag. 3, manifiestan que el termino
gestion se refiere en su significado mas restrictivo a “La accion y efecto de

estionar”, esto es a “hacer diligencias conducentes al logro de un negocio
b

cualquiera”.

La postulante esta de acuerdo con el concepto anterior, de modo que la gestion se
desarrolla por medio de una persona o personas encargadas del area, quienes a
través del manejo de herramientas gerenciales deben trazar estrategias claras y
motivadoras en forma ordenada y continua, a fin de lograr el cumplimiento de los

objetivos institucionales.
1.1.1.2 Importancia

La Gestién dentro de una organizacion o empresa es muy importante, ya que sin
ella sera imposible lograr cumplir los objetivos y metas trazadas de manera
eficiente, eficaz y transparente, pues la gestion implica la utilizacion de estrategias
adecuadas en forma ordenada y consistente, las cuales deberan ser encaminadas al
cumplimiento de los objetivos planteados, lo cual ayudara a la satisfaccién tanto

empresarial como personal de los empleados y trabajadores de una organizacion.



1.1.2 Finanzas

1.1.2.1 Concepto

El autor GITMAN, Lawrence J. en su libro Principios de Administracion
Financiera, Décima Edicion, afio 2003. pag. 3, define a las finanzas como “El arte
v la ciencia de administrar el dinero. Virtualmente todos los individuos vy
organizaciones ganan u obtienen dinero y lo gastan o lo invierten. Las finanzas
estan relacionados con el proceso, las instituciones, los mercados y los
instrumentos implicados en la transferencia de dinero entre individuos, empresas

y gobiernos”.

Para la autora, las finanzas son las encargadas del manejo del flujo del dinero por
todos los canales de una organizacion o empresa, pues sin ella seria imposible
llevar a cabo cualquier actividad u operacién econémica o administrativa en una
institucion; ademas no solo controla el flujo del dinero en todos los canales de una

organizacion sino también dentro de un sector industrial, un pais, un continente y

en el mundo entero.

1.1.2.2 Importancia

La importancia de las finanzas radica en que una buena administracion financiera
coadyuva a que la compaiifa alcance sus metas, y a que compita con mayor éxito
en el mercado, de tal forma que supere a posibles competidores.

Es decir, las finanzas ayudan a que cada una de las organizaciones conjuntamente
con otras disciplinas cumplan con sus objetivos en forma eficiente y eficaz; por
medio del trabajo efectivo del Gerente Financiero quien debera realizar una
correcta administracion y control del dinero, el cual circula a través de las
operaciones que realiza la organizacién o negocio; de modo que permita ser

competitivos en el sector industrial en el que se desenvuelve.



1.1.3 Administracion

1.1.3.1 Concepto

Los autores STEPHEN P. Robbins y COULTER Mary, en su libro de
Administracion, Octava Edicion, afio 2005, pag. 1, indica que la Administracion
consiste en “Coordinar las actividades de trabajo de modo que se realizan de
manera eficiente, eficaz con otras personas y a través de ellas. Ya sabemos que
coordinar el trabajo de otros es lo que distingue una posicién gerencial de los

demas”.

La autora coincide con el concepto anterior, por ello se dice que la administracion
es una actividad ejercida por el gerente o miembros de la administracién quienes a
través del proceso administrativo que consiste en planificar, organizar, ejecutar y
controlar, convierten los recursos desorganizados en el logro del cumplimiento de
los objetivos en forma eficiente y eficaz, por medio de la utilizacion del recurso

humano que labora dentro de la institucidn.

1.1.4 Gestion Financiera

1.1.4.1 Concepto

Segun el autor CARDOZO CUENCA Herndn, en su libro de Gestion Empresarial
del Sector Solidario, Primera Edicion, abril 2007, pag. 73, menciona que la
gestion financiera es “El conjunto de técnicas y actividades encaminadas a dotar a
una empresa de la estructura financiera idoénea en funcién de sus necesidades
mediante una adecuada planificacién, eleccion y control, tanto en la obtencion

como en la utilizacion de los recursos financieros.”

La postulante define a la gestion financiera como el medio para obtener y

administrar los recursos financieros de una empresa regidos en la comprension



