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CARRERA DE DISENO GRAFICO COMPUTARIZADO

RESUMEN

Autor: Ménica Silvana Laica Alvarez.

TEMA: “REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON LATACUNGA
BARRIO LA MERCED”

El proyecto de investigacion permitio incursionar en el problema del desinterés en el disefio
grafico experto para la creacion de rotulos identificativos de los pequefios comercios en
barrios populares. Muchos de ellos caracterizados por disefios difusos, composicion difusa,
carencia de armonias cromaticas, ausencia de calidad en la fotografia, tipografia, cromatica
y limitada ergonomia visual que permita la legibilidad y pregnancia. La investigacion plante6
redisefiar los rétulos de las peluquerias del barrio “La Merced” para mejorar la identificacion
y la imagen del negocio.

Se obtuvo informacion mediante entrevistas realizadas a los propietarios de peluquerias y
estéticas, lo que permitio elaborar un mapa de ubicacion de este tipo de negocios. Como
instrumentos de recoleccion de datos se emple6 un primer cuestionario aplicado a locales que
oferta estos servicios en el barrio La Merced, de la ciudad de Latacunga. Para ello se
entrevistd a todos los propietarios y de ellos se obtuvo una muestra de peluquerias dispuestas
a participar en la investigacion, siendo dos locales los que participaron en el proyecto Aliry’s
y Fantasis Nails. Una vez seleccionadas las dos peluquerias, se considerd la utilizacion de la
metodologia “Graphic Design Thinking” de Ellen Lupton (2012) en su obra Intuicion,
Accidn y creacion. Esta metodologia se divide en tres fases: identificacion del problema, la
generacion de ideas, la definicion de la forma. De ello se obtuvo pautas para crear gréaficas
creativas a partir de una investigacién cualitativa y visual. Una segunda guia de entrevista
permitié elaborar un brief, que recoge las necesidades del disefio de roétulo, gracias a las
técnicas de investigacion se logré evidenciar la opinién de los propietarios de los locales de
peluquerias del barrio La Merced, obteniendo datos cualitativos que permitieron realizar la
construccidn grafica. Como resultado se obtuvo la guia de estilo para el redisefio de estos
rotulos, obteniendo una imagen renovada y actual para el local comercial. Mediante este
proyecto realiz6 maquetas de los nuevos rétulos comerciales para las peluquerias Aliry’s y
Fantasis Nails. Se espera que como impacto técnico, el presente proyecto sirva referente de
futuras proyectos, ya que sirve de ejemplo para el desarrollo y la utilizacion de esta
metodologia en otras peluquerias.

Palabra clave: Cultura Popular, Rétulos, Peluquerias, Locales Comerciales
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Author: Monica Silvana Laica Alvarez.

TOPIC: IMPROVEMENT OF THE HAIRDRESSING HEADS LATACUNGA CANTON LA
MERCED NEIGHBORHOOD”

ABSTRACT

The research project allowed to enter into the problem of indifference in expert graphic
design for the creation of identifying signs for small businesses in popular neighborhoods.
Many of them characterized by diffuse designs, diffuse composition, lack of chromatic
harmonies, absence of quality in photography, typography, chromatic and limited visual
ergonomics that allow readability and condition. The research proposed redesign the signs of
hairdressers in the neighborhood "La Merced" to improve the identification and image of the
business. The information was obtained through interviews with the owners of hairdressing
salons and beauty salons, which allowed us to prepare a location map for this type of business.
As instruments of data collection, a first questionnaire was applied to the places that offer
these services in La Merced neighborhood of Latacunga city. At the end, all the owners were
interviewed and from them a sample of hairdressers willing to participate in the research was
obtained, with two locations participating in the Aliry's and Fantasies Nails project. Once the
two hairdressers were selected, the use of the "Graphic Design Thinking" methodology of
Ellen Lupton (2012), it was considered in his work intuition, action and creation. This
methodology divided into three phases: identification of the problem, generation of ideas,
and definition of the form. From this, we obtained guidelines to create creative graphics based
on qualitative and visual research. A second interview guide allowed to prepare a brief, which
includes the needs of the sign design, thanks to the research techniques, the opinion of the
owners of the hairdressing salons of La Merced district was obtained, obtaining qualitative
data that allowed to realize the graphic construction. As a result, the style guide was obtained
for the redesign of these signs, obtaining a renewed and current image for the commercial
premises. Through this project he made models of the new commercial signs for the
hairdressers Aliry's and Fantasies Nails. It is expected that as a technical impact, the present
project will serve as a reference for future projects, since it serves as an example for the
development and use of this methodology in other hairdressing salons.

KEYWORD: Popular Culture, Signs, Hairdressers, Commercial Premises
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2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo redisefar los rétulos de las
peluquerias del barrio "La Merced" para mejorar la identificacion de pequefios locales
comerciales, de lo cual surge una pregunta ¢Como el disefio experto puede generar cambios
en la grafica identificativa de los locales comerciales de las peluquerias del barrio La
Merced? La aplicacién de la metodologia “Graphic Design Thinking” de Ellen Lupton
(2012) en su obra Intuicion, Accion y creacidn; permite obtener pautas para crear graficas

creativas a partir de investigacion visual.

El registr6 y estudio de la grafica actual que tienen las peluquerias permite
comprender las necesidades formales de las nuevas gréficas identificativas. Para el disefio de
rotulos se parte del levantamiento de plantillas de graficos y lluvias de formas tomadas del
mismo entorno de las peluquerias. Para lo cual se indaga en las necesidades de promocién de
los clientes del disefio de las peluquerias del barrio “La Merced” y sus usuarios aplicando
técnicas de investigacion como la mapeo de las peluquerias existentes en el barrio, para luego
identificar mediante entrevista a posibles participantes del proyecto, de ello se pudo relevar

dos peluquerias interesadas en el redisefio del rotulo "Fantasis Nails" y "Alirys peluqueria”.

El proyecto desde el &mbito profesional aporta en el redisefios de nuevos rétulos para
que el publico pueda reconocer las peluquerias existentes en el barrio “La Merced”. El disefio
se concibe como la disciplina transversal que permite generar cambios de conducta en las
personas a traves de publicidad visual. De esta manera los principales beneficiarios seran los
propietarios de los locales de las peluquerias ya que al redisefiar su rétulo ayudard a
posicionar su imagen, es decir a través del disefio de una identidad visual se espera que se
destaque de la competencia. En esta investigacion se pretende ademas mejorar la visibilidad

y la identificacion de los locales comerciales del sector.
3 JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La creacion de esta propuesta nace de la necesidad de dar a conocer a los/as propietarios/as
de peluquerias el valor que puede agregar el disefio a la imagen de su negocio. Para ello se

analiza y selecciona las distintas peluquerias que actualmente cuentan con un rétulos que



identifican al local; sin embargo, estos rotulos se ven desgastados por los rayos solares,
incluso existen rotulos parecidos en su disefio, esto no permite diferenciarse de los demas

negocios.

El proposito de la investigacion es motivar y contribuir al disefio de rétulos de los
pequefios comercios populares. EI nuevo rétulo contempla la aplicacion de los fundamentos
del Disefio Grafico, poniendo en préctica los conocimientos adquiridos en la carrera de
Disefio Grafico.

El rotulo comercial permite al cliente visualizar el local comercial desde una distancia
moderada. Asi, el redisefio de los rotulos pretende aportar a la promocién de las pequefias
peluquerias, y a la comprensién del aporte que puede dar el disefio grafico a la comunicacion

visual de los pequefios negocios.

El registro de los actuales rotulos y el andlisis de las problemaéticas del rétulo
comercial respecto a sus materiales de elaboracién y su ubicacion, pretende ser un aporte al
proyecto de investigacion denominado "el recambio de las graficas manuales por gréficas de
elaboracion digital en barrios de comercio popular” de la carrera de disefio grafico de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, estudio que profundiza aspectos sociales vy
comunicacionales en los que esta inmerso el disefio grafico, sobre todo pretende comprender
el valor del disefio entre los pequefios comerciantes. Ya que el disefio se concibe como la
disciplina transversal que permite generar cambios de conducta en las personas a través de

publicidad visual.

Por ello el redisefio aplica los principios de legibilidad y pregnancia de igual manera
se aplicaran las técnicas de disefio y composicion respetando el gusto de los propietarios, y

la eleccidn de los soportes que contendran estos nuevos disefios de rotulos.

4 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.1 Beneficiarios directos:

Las Peluquerias del barrio “La Merced” que accedieron a colaborar con la investigacion,

Fantasis Nails y Alirys.



4.2 Beneficiarios indirectos:

Diecisiete locales comerciales de peluquerias del barrio “La Merced”. Ademas el
proyecto esté vinculado al proyecto de investigacion doctoral de la Mg. Naranjo “Estudio de
las graficas de comercio popular en Cotopaxi”, por lo cual este es un aporte para esta
investigacion que se esta llevando a cabo a través de un grupo de investigacion de la carrera

de Disefio Gréafico de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

Tabla 1: Mapeo de locales de peluquerias del barrio “La Merced”.

Numero de peluquerias Numero de propietarios seleccionados

17 locales de peluquerias existentes | 2 son los locales que van a colaborar con el

en el barrio “La Merced”. proyecto de investigacion.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Ménica Laica

5 EL PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1 Planteamiento del problema

En el Ecuador la gréfica popular, al igual que muchas expresiones populares, esta en
constante cambio. Para el disefio grafico estos rétulos se los puede considerar como disefios
difusos. En el Cantdon Latacunga estos disefios difusos se encuentran presentes en los
pequenos comercios del barrio “La Merced”’; aproximadamente desde hace 30 afios la grafica
popular ofrece a sus clientes nuevas herramientas digitales de edicion gréfica, alternado

radicalmente en el proceso de elaboracién de ciertos rétulos.

Lucia Naranjo en la entrevista realizada en noviembre 2018 manifiesta sobre su
investigacion doctoral (2018) que: “La grafica popular puede ser construida con herramientas
manuales y/o digitales, el rotulo es un medio de comunicacion visual en los barrios de
comercio popular” (Entrevista, noviembre, 2018). El rotulo actualmente se realiza con las
herramientas de edicidn digital, con ello se transforma en cartel comercial, ampliamente
difundido en el paisaje urbano de los barrios populares de Cotopaxi, y su caracter popular no

ha sido ampliamente estudiado por los tedricos del disefio gréafico.



De tal forma la Mg. Naranjo (2018) realiza observaciones en los cantones de la
Provincia de Cotopaxi sobre la gréafica popular, y manifiesta que los rétulos populares son
una actividad que, a pesar del auge de las nuevas tecnologias, aun se mantienen vigentes en
el Ecuador y en los barrios populares de la ciudad de Latacunga en el barrio “La Merced”,
siguen siendo todavia un elemento activo en la labor comercial, estos siguen siendo utilizados

para la identificacion de los pequefios comercios populares en su version manual y digital.

En el tema de investigacion doctoral La gréafica de pequefios comercios y la imagen

de prestigio social en barrios populares de Cotopaxi la Naranjo (2018), se afirma que:

Las economias de subsistencia han promocionado la venta de bienes o
servicios en las fachadas de locales comerciales mediante la gréfica y
rotulacion realizada de forma manual, con el surgimiento de las impresiones
de gigantografia y las facilidades que brindan las tecnologias de construccion
grafica, se difunde ampliamente la utilizacion de tipografia e imagenes
digitales, elementos que las construcciones manuales no permiten incorporar.
En consecuencia, la rotulacién popular pintada a mano, pierde vigencia. Entre
tanto los carteles de comercio popular se construyen con software de edicion
grafica para promocionar economias de subsistencia. (Entrevista, Naranjo,
2018)

Sin embargo, en Latacunga la grafica de los pequefios negocios populares tiene un
significado personal el cual esta asociado al prestigio en el oficio y el esfuerzo, la honestidad,
honradez en el trabajo de sus propietarios. El criterio de la investigadora Naranjo indica que
el disefio difuso esta presente en gran parte de los pequefios comercios de las peluquerias del
barrio “La Merced”. Este problema se da en la mayor parte de comercios en el Canton
Latacunga. Esta situacién en la actualidad continla en gran parte de los negocios de
peluquerias del barrio “La Merced” con disefios y con una composicion difusa, haciendo que

el impacto visual se minimice en el cliente.

La situacion descrita de las peluquerias del barrio “La Merced” hace referencia a un
inadecuado manejo de la fachada del negocio y debido a este problema se puede generar una

pérdida de clientes, el publico observa con atencion una peluqueria organizada y cuidada. No



es necesario que el espacio fisico sea muy grande, sino la atencion y el ornato del lugar es el
que atraen a la clientela. El impacto visual que puede dar el rétulo al cliente, es importante a
la hora de la eleccion de ingresar en un local de servicios de cuidado personal.

5.2 Delimitacion del problema.

Es asi que se nota un desinterés en el disefio grafico experto para la creacion de rétulos
de identificativos de los pequefios comercios en barrios populares, pesar de existir el disefio
experto, aun se siguen conservando disefios difusos, composicion difusa, carencia de
armonias cromaticas, ausencia de calidad en la fotografia la tipografia es poco legible, existe
limitada ergonomia visual, contraste cromético y tipografico que permita la legibilidad y
pregnancia asi mismo se evidencia la carencia de politicas de instituciones gubernamentales
que agreguen valor a los pequefios comercios mediante el disefio grafico, ya que no se han
dado a conocer a los propietarios de los locales comerciales sobre los beneficios del disefio

grafico para mejorar la imagen identificativa de sus locales comerciales.

Para ello la carrera de Disefio Grafico de la Universidad Técnica de Cotopaxi, se
encuentra realizando una investigacion para la generacion de propuestas de nuevos disefios
de rotulos. Con el redisefio de rotulos en el Barrio “La Merced” se pretende dar a conocer al
propietario los beneficios del disefio experto. La finalidad de nuestra investigacion es
colaborar con el redisefio de rotulos de los pequefios comercios, principalmente con aquellos

que quieran brindar el apoyo necesario a la investigacion.

5.3 Formulacion del problema.

Tomando en cuenta los siguientes antecedentes antes descritos, se plantea la siguiente

interrogante:

¢Coémo el disefio experto puede generar cambios en la imagen identificativa de los locales

comerciales de las peluquerias del barrio “La Merced”?

6 OBJETIVOS.

6.1 Objetivo General:



Redisefar los rotulos de las peluquerias del barrio “La Merced” para mejorar la identificacion

y la imagen del negocio.

6.2 Objetivos especificos:

1.

Fundamentar tedricamente el proyecto de investigacion a través de bibliografia
actualizada acerca de los rotulos comerciales, servicios de peluquerias, tipografia, para
relevar conceptos y técnicas que guien el trabajo de investigacion.

Caracterizar el estado actual en que se encuentran los rétulos de las peluquerias
existentes en el barrio “La Merced” mediante el mapeo de todos los rétulos existentes.
Esto ademas con la finalidad de identificar los casos de disefios que participaran en el
proyecto.

Diagnosticar las necesidades del cliente del disefio con respecto a la identidad visual
en un brief mediante entrevistas que permitan definir las necesidades del redisefio los

rotulos y elementos visuales que se emplearan.

Redisenar los rotulos de las peluquerias por medio de la metodologia “Graphic Design

Thinking” de Ellen Lupton y técnicas del disefio grafico.



7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

PLANTEADOS.

Tabla 2: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.

DESCRIPCION DE

RESULTADO
OBJETIVO ACTIVIDAD DE LA LA ACTIVIDAD
ACTIVIDAD (TECNICASE
INSTRUMENTOS)
1. Fundamentar | Lectura Marco técnico Método:
tedricamente el comprensiva para | cientifico L
. e Revision bibliografica
proyecto de |d1(:ent|f|car . o g
investigacion a través | ' erentes Ficha bibliografica
de biblioaraff bibliogréaficos y
€ bibliogratia documentos de
actualizada acerca de | jnterés.
los rotulos
comerciales, servicios o Guia de entrevista
de peluquerias, Elst_orla el Normas de redaccion
tipografia, para Redaccién armo académica
re|eval’ ConceptOS y académica que
técnicas que guien el | describan las
trabajo de caracteristicas del
investigacion. barrio “La
Merced”.
2. Caracterizar el | Investigacion de Anélisis Técnica:

estado actual en que
se encuentran los
rotulos de las
peluguerias existentes
en el barrio “La
Merced” mediante el
mapeo de todos los
rotulos existentes.
Esto ademaés con la
finalidad de
identificar los casos
de disefios que
participaran en el
proyecto.

campo.

Elaborar un Mapa
de ubicacion de las
peluquerias barrio
“La Merced”.

Elaborar un plan
de observacion.

Registrar las
fachadas de
locales y sus
rotulos.

contextual y
caracterizacion
de los rotulos y
seleccion de la
muestra

Selecciodn de las
peluquerias
interesadas en el
proyecto

Documentacion

Observacion y
entrevistas
semiestructuradas

Guia de la entrevista

Fichas de registro y
observacion

Matriz de
consolidacién de datos.




3. Diagnosticar
las necesidades del
cliente del disefio con
respecto a la
identidad visual en un
brief mediante
entrevistas que
permitan definir las
necesidades del
redisefio los rétulos y
elementos visuales
que se emplearan.

Recopilar
informacién sobre
las necesidades del
cliente.

Trabajo de campo
para identificar los
valores y atributos
que los clientes de
la peluqueria
reconocen.

Brief creativo

Metodo de
investigacion

Entrevista

Observacion
participante, ficha de
observacion

Instrumentos

Lluvia de ideas y
mapas mentales.

4. Redisefiar los
rotulos de las
peluquerias por
medio de la
metodologia “Graphic
Design Thinking” de
Ellen Lupton y
técnicas del disefio
grafico

Experimentacion
creativa.

Bocetos.

Captura
fotograficas.

Retoque.

Diagramacion o
maquetacion.

Desarrollo del
disefio del rotulo.

Seleccion de
material de
impresion y
soporte en que va
a ser colocado el
rétulo.

Validacion de
redisefio de rétulos
con los
propietarios de las
peluquerias.

Disefio de
prototipos de
rotulos.

Entrega de rétulo
final redisefiado.

Método de disefo.

Design Thinking
basado en técnicas de
investigacion
cualitativa

Técnicas: diario visual,
técnicas de
maquetacion,
composicion
tipografica, color y
fotografia.

Instrumentos.

Archivo visual y
diario.

El layout.

Boceto de la
composicion,
tipogréfica.

El muestrario del color.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Ménica Laica
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8 FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

8.1 Antecedentes.

Para el presente proyecto se tomaron en cuenta los siguientes antecedentes, las
investigaciones que han sido realizadas por los disefiadores graficos de instituciones en
diversas provincias del Ecuador.

En Latacunga en la Universidad Técnica de Cotopaxi en el afio 2017 se realiz0 la tesis
de grado denominada “Disefio de un catdilogo que recoja la grdfica popular de carteles
comerciales de los cantones Salcedo y Pujili” realizado por Plasencia y Untuiia (2017), el
objetivo fue disefiar un catalogo que recoja la gréafica popular de carteles comerciales en los
cantones de Salcedo y Pujili, mediante el registro fotografico y analisis estético, gréafico,
tipogréafico, color e imagen de la grafica popular para dar a conocer el valor cultural popular.
Para conocer la gréafica popular manual que existe en los cantones de Salcedo y Pujili
(Plasencia & Untufia, 2017), las investigadoras se plantearon la siguiente pregunta ¢De qué
manera el Disefio Grafico puede aportar en el registro de la cultura grafica de los comercios
de los cantones de Salcedo y Pujili en el periodo 2017-2018? Para ello propusieron la
elaboracion de un catdlogo que recoja la grafica popular empleando la metodologia
proyectual. Como resultado se crearon disefios de portadas, maquetaciones de paginas y
maquetaciones de portadillas por secciones para la diagramacion del catalogo, que fue
entregado a los rotuladores de los cantones de Salcedo y Pujili. Plasencia y Untufia (2017)
concluyeron que la gréfica popular hace referencia a trabajos elaborados manualmente, en
algunas ocasiones utilizan diferentes técnicas como: el uso de plantillas, pincel, brocha,
soplete y esténcil, las graficas son plasmadas en paredes, ventanas, puertas y para pequefios
espacios utilizan el tol, madera, llantas y soportes reutilizados. Mediante la fotografia
documental registraron la composicion de elementos de cada una de las graficas, que les
permitio clasificar los rétulos para la catalogacion. Siendo el catalogo un medio editorial
impreso que permite mantener organizar las fotografias y transmitir informacion pertinente

a las graficas.

La investigacion doctoral denominada “Tipografia popular urbana los rétulos de los

pequerios negocios en el Paisaje de Bilbao” (Arnedo, 2007), con el objetivo de analizar el
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espacio urbano como escenario idoneo para la representacion de la actividad comercial, por
lo que ciudad y comercio se hallan unidos por lazos profundos, més all& de lo puramente
circunstancial. En el andlisis recalco lo valioso de esta coleccion que se halla en la seleccién
de los casos mas significativos e interesantes de rotulacion. Los elementos diferenciadores
poseen gran importancia en este aspecto, ya que son fuente de vida frente a la
despersonalizada anonimia del producto en serie. En conclusion redacta que “las
caracteristicas propias de esta grafica popular son la espontaneidad, vitalidad, improvisacion

y la imperfeccion” (Arnedo, 2007, pag. 25).

En la ciudad de Cuenca en el 2011 se destaca el siguiente estudio “Recopilacion
Visual grafica popular de la ciudad de Cuenca”, realizado por (Molina, 2011), planteandose
como objetivo investigar elementos y técnicas de la comunicacion grafica popular local
relevantes a través de registro grafico y analisis semidtico. Para elaborar un producto editorial
que muestre el desarrollo del valor grafico urbano y que tanto de influencia tiene en el disefio
actual. En conclusion, redacta lo siguiente: “Lo que se desea expresar es el cambio que ha

surgido anteriormente en las graficas populares” (Molina, 2011, pag. 35).

En Quito se realiz6 el siguiente estudio “Book fotogréfico de la grafica popular
empleada en los negocios tradicionales de Quito” (Silva, 2016), con el objetivo de Crear un
book fotogréafico de la gréafica popular empleada en los negocios tradicionales de Quito en el
afio 2016. Como conclusién redacté lo siguiente, Al determinar los sitios donde se hizo el
levantamiento de los negocios tradicionales se pudo constatar que cumplen con la apreciacion
inicial de pertenecer en su mayor parte a su ubicacién en el centro histérico de Quito, siendo

pocas las personas que escogieron negocios tradicionales fuera de este rango.

Se han tomado como base fundamental estos estudios para continuar con la
investigacion del proyecto, en la cual se tomara como referencia algunos aspectos a

considerar.
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Fundamentacion cientifica

Al realizar el estudio de la investigacion cientifica se debe recabar informacion
correspondiente a las variables del proyecto el redisefio de rétulos y carteles en el barrio “La
Merced” los cuales seran analizados desde el punto de vista tedrico. Esta informacion se
analiza de manera critica, y recaba informacidn que se utilizara explicitamente en el proceso

aplicativo del proyecto. Se inicia con el variable disefio de rétulos.

8.2 Disefio de rotulos

El disefio de rétulos inicia gracias a los cambios que modificaron sin lugar duda la

comunicacion y transmision de un mensaje.

En 1866 Jules Cherét (1836-1933) empezd a producir en Paris carteles
litogréaficos en color con su propia prensa. Bal Valentino (1869) es uno de
ellos. La forma de cartel que ha llegado a nosotros data de estos afios y se
debe a la coincidencia de los factores: ciertas mejoras técnicas en la impresion

litogréfica y la prensa. (Bartolozzi, 2015, p. 7)

El primer cambio se produce al pasar de las tonalidades grises al color mediante la
litografia y al producir en masa o en serie las publicaciones impresas. Esto ocurre en el siglo
XIV, donde los locales comerciales debian mostrar o promover sus productos, esto lo
realizaban no sélo para la comercializacion sino para el mundo del entretenimiento, los

teatros, espectaculos, el circo, entre otras como se observa en los carteles de Cherét.

Cherét revolucion6 el cartelismo dandole méas importancia a la
ilustracion, que hasta ese momento estaba subordinada al texto. En el nuevo
cartel el texto pasaba a tener una funcidon explicativa comparativamente
menos importante. En ocasiones ilustraba directamente el texto. Cherét se
caracterizd también por dibujar figuras idealizadas, realzando la belleza,

vitalidad y movimiento (Luna, 2006, p.17).

En estos inicios se establecen diferentes estilos de expresion artistica, una corriente

que fue el auge y el inicio del disefio de carteles en el Art Nouveau, sin embargo este se
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modificd obteniendo variacion en el cubismo, surrealismo, Art Deco. Sin embargo después
de unas décadas, este pasé a ser realizado no solo artisticamente sino desde el punto de vista
del disefiador.

Ademas el investigador Godoy (2016) asevera que: “Carteles grandes, hechos para la
contemplacion colectiva y no siempre acorta distancia, con técnicas que permiten miles de
copias rapidas...Con el cartel, ademas, entra en el mundo de la publicad la fascinacion visual,

para instalarse definitivamente en ella anunciando una nueva época.” (p.62).

Luna (2006) menciona que: “Los disefiadores eran técnicos de la forma y el color.
Concebian su actividad como inseparable de los medios técnicos de impresion. Fue asi como
el cartel dej6 de ser considerado un producto artistico para convertirse en un medio técnico
comunicativo.” (p.19). Ademas Basto, (2006) “en la confeccion de carteles existen cuatro

aspectos fundamentales: el tamafio, la forma, el color y la rotulacion” (p.49)

Existen diferentes requerimientos funcionales que un cartel o rétulo debe cumplir,
entre los que se destacan su: simplicidad, unidad, balance, mensaje, tipografia y color. Estos
elementos se conjugan y permiten desarrollar una pieza gréafica. Este puede contener en la
actualidad ilustraciones o fotografias que se relacionan con la idea central 0 mensaje. Para
gue un rotulo este tenga éxito. Esto se puede resumir en tres aspectos: impactante, simple y

con la cromatica adecuada.

El disefio del cartel desde la composicion de la imagen, el espacio, los textos,
encabezados y pies de pagina, permite obtener un disefio Util. Riquelme (2006) menciona
que: “el cartel debe ser visible a una distancia minima de 1.50 m, evitar la saturacion de
imagenes, uso de pocos colores. No tratar de sustituir el contenido del cartel por imagenes

coloridas o muy elaboradas” (p.24).

Se debe determinar con anterioridad las caracteristicas relevantes del rétulo. Por
ejemplo para la legibilidad es recomendable utilizar tipografias que se distingan a distancia
como las de familia palo seco, evitar obstaculos y comprobar que la ubicacion sea la

adecuada. Otro factor es la saturacion, esta puede ser un problema que se debe controlar
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utilizando el equilibrio sobretodo en el color y el tamafio de las fotografias o las ilustraciones.

Si no se logra la armonia en el disefio sin dudas el cliente no podra procesar la informacion.

Segun el investigador argentino Amarillis (2009) “Es por esto que los disefiadores se
deben esforzar para alcanzar su principal meta que es impactar al transelnte, llamar su

atencion con el objetivo de que se observe el cartel, lo entienda y capte su mensaje” (parr.11).

Las oportunidades de éxito que el rétulo permite a un local comercial son altas,
siempre y cuando el elemento comunicativo se encuentre bien disefiado. Aunque el disefio
de rétulos ha evolucionado en los ultimos afios, este se considera hasta la actualidad como
un componente que se entrelaza a la identidad visual. Con respecto a la evolucion y cambio
que el rétulo ha tenido en el Gltimo siglo se puede hacer mencion a la historia de los carteles
y rétulos, de este modo enfatizar que este producto visual se lo realiza técnicamente, y se
debe considerar un soporte grafico que se ha unido al disefio publicitario. Este tema se analiza

a continuacion.

8.2.1 Historia de los rotulos y carteles comerciales

Los rotulos y carteles comerciales han evolucionado a lo largo de los afios, sin
embargo en la actualidad en la ciudad de Latacunga, centrando la investigacion en el barrio
“La Merced” se puede observar que el trabajo de algunos locales comerciales (peluquerias)
se realiza empiricamente. Por lo que se debe investigar detenidamente la historia de los
rotulos comerciales y de este modo analizar la funcion y la importancia de este soporte
grafico.

Como parte de los anuncios publicitarios el deseo de comunicar plasmando una idea
ha existido desde la antigiiedad sin embargo los carteles comienzan como anuncios segun
Barnicoat, J. (1972). “El primer anuncio impreso aparecid en Inglaterra obra de William
Caxton (1477)...1869 cuando empiezan a aparecer los carteles de Jules Cheret, para
encontrar un pequefio anuncio con un disefio nuevo y sobrio que sera después la caracteristica

esencial del cartel” (p.8).

En esta época se destaca el uso de la litografia como sistema de impresion usando

pigmentos de color, los carteles no se consideraban netamente formas de publicidad, sin
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embargo se convirtieron en varias ocasiones en murales que permitian mostrar un punto de
vista ante la sociedad. Las formas sencillas y lisas muestran la habilidad con la que estos
artistas expresaban una idea, dejando de lado la pintura e imponiendo su propio estilo. Los
primeros comienzos del cartelismo se muestran en Alemania, en Europa e Inglaterra en los
siglos XV y XVI.

Las primeras demostraciones del cartel fueron llevadas a cabo en Gran
Bretafia e Italia en 1894, Alemania en 1896, y Rusia en 1897. La demostracion
mas importante del cartel siempre, a muchos observadores, fue llevada a cabo
en Reims, Francia en 1896 y ofrecio 1.690 carteles increibles dispuestos por

el pais (Henao, 2006, pag. 8).

La utilizacién del cartel como expresion artistica crecié no solo en Inglaterra sino en
diferentes partes del mundo. Debido a los diferentes cambios sociales en esa época sobre
todo por las guerras Civiles en especial la Primera Guerra Mundial el cartel se convirtio en
un medio que transmitié propaganda, no solo para el reclutamiento, sino también para recoger
alimento y buscar voluntarios. Un ejemplo es el cartel de reclutamiento donde se coloco la
imagen de Abraham Lincon realizada a todo color, esta imagen se utiliz6 por varias décadas

como motivacion a la vida militar. (Henao, 2006)

Bartolozzi (2015) menciona que: “El cartel es un medio de expresion pléstica
caracterizada por ser una imagen fija. Su razén de ser ha sido desde su nacimiento la difusién

de un evento, la propaganda de un producto” (p.58).

Al caer la segunda guerra mundial, gracias a los adelantos de la prensa y el avance de
las tecnologias en la tematica de los sistemas de impresion. El offset permitié que la

fotografia incursione en el disefio de rétulos.

Muchas fotografias de las guerras de 1914 se convirtieron en obras representativas de
carteles por la lucha de la libertad, un ejemplo fueron los afiches en contra de la Alemania
Naci, sin embargo, esta decayo al aumentar los anuncios en television y radio a mediados de
los afios 70 “s y 80°s. Asi lo menciona Pérez, (2002) en su obra arte y propaganda haciendo

énfasis en que los carteles recurrian a “la exaltacion del cuerpo y de la vida deportiva y sana
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se podria detectar en ocasiones ciertos paralelismos y similitudes con carteles de la
propaganda nazi, o en cualquier caso muestran los puntos comunes o compartidos por la
sociedad de una época al margen de las ideologia dominantes.” (p.34). Ademas Segun
Berthier & Vicente, (2012) “Se destacan dos tipos de iconografia esenciales: los carteles y
las fotografias” (p.241).

Se puede decir que el cartel tuvo un declive y que en la actualidad ya no mantiene el
auge que hace 100 afios atras, sin embargo su funcion sigue siendo la de comunicar. El disefio
de carteles ha evolucionado, en aspectos tipograficos, su realizacion mediante herramienta
electronicas, ha abierto sin dudas la perspectiva a una evolucion del cartel del siglo XXI. Por
tanto los fundamentos para el redisefio de un cartel comercial deben analizarse de esta forma

impulsar el disefio en el comercio de diferentes locales comerciales.

8.3 Fundamentos para el redisefio de rotulos y carteles comerciales

Al mencionar los fundamentos del redisefio de rotulos y carteles comerciales se debe

enfatizar la funcion y el objetivo de los rotulos y carteles comerciales.

Bermejo (2016) menciona que: “El cartel se crea para ser reproducido de forma
masiva en copias idénticas que se distribuyen para ser vistas por un gran numero de personas”
(pér. 4). Ademas Kasakova, (2010) afirma que: “El objetivo del disefio es de seducir al

observador y atraer su atencion a la visualidad magnifica” (p.4).

Al analizar la investigacion de Kasakova se puede observar varios carteles que han
sido redisefiados se nombrara algunos ejemplos de empresas mundiales y los elementos que

utilizan.

El primer caso de redisefio es el realizado por la agencia de publicidad Dentsu, New
York en estos se enfatiza la fotografia como centro del cartel, en el caso de “Repara manos
que trabajan para vivir’ (Kasakova, 2010, pag. 4). Se puede apreciar el uso minimo de
tipografia. Sin embargo la persuasion visual se dirige a hombres que no usan crema de
mujeres, sino un producto especializado. Nike en la creacion de carteles para los centros

comerciales utiliza esta misma técnica. Sin embargo esto no significa que la tipografia se



17

deba perder en el disefio 0 no se deba emplear. La tienda Typographyshop muestra que los

mensajes simples en fondos llanos pueden causar un impacto global.

Se debe considerar el uso de las tecnologias como medio para la creacion de estos
recursos, los programas de maquetacion, edicion de imagen permiten que la imaginacion se
despliegue. En este contexto se puede incrementar las posibilidades infinitas de la creacion

de un rétulo comercial.

Basto, (2006) “Mucho mas facil que la rotulacion a mano con la ayuda de un
programa informatico (Corel Draw, Phothoshop, ilustrador) pero si se requieren crear
carteles originales de forma manual, para que tenga eficiencia deben seguirse determinadas

regalas” (p.50).

Estas reglas permiten la construccion del concepto, siempre y cuando el disefiador
centre la construccion del disefio en los beneficios del producto o del centro comercial, para
esto es necesario utilizar elementos que se entrelazan con la marca como: el logotipo o la
cromatica. Las fotografias deben ser de alta calidad y contener informacion de contacto de la
empresa. Se debe considerar colocar elementos que se entrelazan con redes sociales, la

tecnologia con cddigos QR, paginas web, entre otros.

Después de analizar los diferentes fundamentos que se toman en cuenta al redisefiar
un cartel o rétulo comercial es necesario establecer los conceptos utilizado en las ensefias

comerciales.

8.4 Las ensefias comerciales

Parte de las ensefias comerciales aportaban a la identificacion de un lugar en concreto,
es la tipificacion de un centro de atencidn que consta de un anuncio de caracter mercantil, es
decir anunciar lo que se vende y donde se vende. Un ejemplo com(n de ensefia comercial es
la colocada por los barberos, estos simbolos tridimensionales anuncia los servicios o

mercancias que se expenden en la zona.

Costa, Sefaletica Corporativa, (2007) menciona que “Las ensefianzas de las hosterias,
cervecerias, tabaquerias, carnicerias, y otros comercios, fueron invadiendo progresivamente

las calles y plazas de pueblos y ciudades europeos. Proliferaba asi, en los siglo XVII'Y XIX,
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una especie de heraldica callejera que reproduce emblematicamente los objetos propios de
cada actividad” (p.63).

Es asi que los comerciantes desarrollaron su propia lengua callejera, con significados
y Simbologia, para que el usuario identificara a larga distancia lo que se ejecutaba en el local

comercial.

Costa (2007) a su vez menciona: “Si puedes mostrar directamente lo que vendes como

reclamo ;Por qué no hacerlo, representdndolo en dos o tres dimensiones y a gran tamafio?”

(p.64).

Esto dio origen a que se esparciera esta técnica de identificacion comercial, usando
la dptica para transmitir un mensaje enfatizado en la forma y el color del elemento. Inicia la
representacion de la imagen corporativa en el rotulo, sea esta realista o simbdlica dando paso

al cartel moderno que remplazaria a las ensefianzas por piezas pintadas o ilustradas.

8.5 Sistemas de impresion

Al iniciar con el analisis de los principales sistema de impresion se debe contemplar
que estos han aumentado considerablemente sus estdndares de calidad, asi como usos en
diferentes materiales y dimensiones. Sin embargo se debe analizar el concepto de impresion

que se entiende por la reproduccion de un escrito.

Segun Lupton & Cole Phillips, (2016) “los procesos de impresion han empleado puntos
y lineas para representar la luz, las sombras y el volumen. Las diferentes tecnologias de
impresion producen distintos tipos de trazos o marcas. Para lograr un grabado en madera, por

ejemplo, el artista talla el material en una superficie plana” (p.33).

Se debe analizar que sistemas se ocupan en la actualidad para impregnar este mensaje
y en qué medios o sustratos se ocupan. Se considera a la tipografia, flexografia,
huecograbado, serigrafia y offset los sistemas que en la actualidad se utilizan, no solo en el
medio de la investigacion sino para la realizacion de carteles publicitarios. En primera
instancia se analiza a la tipografia. A continuacion se analizar la conceptualizacion de los

sistemas de impresion que se menciona a continuacion.
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8.5.1 Sistema de impresion Tipogréafico

Sirkis (2006) “Se usa para imprimir papeleria, tarjetas y otros impresos que requieren
calidad, pocos colores de impresion y una tirada corta. Este sistema actualmente en franca
retirada, es una evolucion del usado por Gutemberg hace algo més de 500 afios. Es un sistema
directo donde la superficie de impresion esta en relieve, esta superficie elevada se entinta y

para imprimir se presiona sobre el papel” (p.55).

En esta impresion el papel y la forma de la impresora es plana se da por medio de un
cilindro, esta impresion se destaca por ser rotativa de manera directa, dejando de inmediato
huella en el papel. Lo soportes celuldsicos, es decir en materiales como: el papel, la cartulina,
el periddico, el carton entre otros. Se debe considerar que las aplicaciones de este sistema de
impresion son considerablemente variadas, desde formularios, factura, invitaciones, e
impresiones de bajo tiraje. Este sistema de impresién deja un relieve por la presion de la
forma, esto se destaca en bordes o tipografia que en varia ocasiones se utiliza en diplomas, o
billetes.

8.5.2 Serigrafia

La serigrafia es otro sistema de impresion que permite la transicion de un mensaje, en distinto
materiales Lupton & Cole Phillips, (2016) afirma que: “Desde la impresion por chorro de
tinta a la serigrafia y la litografia comercial, cada color precisa su propia plancha, pelicula,
malla, cartucho de tinta, es un sistema directo de impresion que trabaja por tamiz, marco de

metal o madera el cual se tensa en una tela sintética”. (p.141).

Son utilizados en la produccion de articulos comerciales que al realizarlos de manera
manual son de bajo costo e industrializadas se puede automatizar con la utilizacion de un
elementd conocido como: pulpo. Por la cantidad de brazos que se maneja a la vez permitiendo

el uso de distintos colores.

8.5.3 Offset

El offset es un sistema de impresion que usa placas de superficie plana. El area de la
imagen a imprimir esta al mismo nivel que el resto, ni en alto ni en bajo relieve, es por eso

gue se le conoce como un sistema de plano grafico.
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Lisart, (2015) afirma que: “La impresion offset es una técnica, derivada de la litografia cuyo
principio es aplicar tinta, generalmente aceitosa, sobre una plancha generalmente de

aluminio” (p.20).

Este sistema de impresion sin duda es dificil y mantiene costos elevados, sin embargo para
los grandes tirajes se utiliza los sistemas de impresion a laser o digitales que manejan grandes

tirajes, usados, en copias, libros revistas, etc. (Reimers, 2015)

8.5.4 Sistema de impresion a Laser

En la actualidad la mayor parte de servicio de imprenta cuentan con alguna maquina

a impresion laser. Esta permite la reproduccién en masa de una gran cantidad de volumen.

Segun el investigador Quintana O. (2012), “La impresora utiliza carga electrostatica
con el téner o tinta en polvo para crear la imagen. Esta imagen entonces se transfiere a papel

seca en un tambor de metal, con el uso del rayo laser” (p.52).

Estos sistemas de laser varian pero solo en su tamafio. Se debe de considerar que esta
impresion es de alta fidelidad, y permite mostrar detalles de la ilustracion. Al analizar los
sistemas de impresion se puede considerar el sistema adecuado para la aplicacion del
proyecto de investigacion, para esto se debe analizar los materiales y acabados que se

consideran a continuacion

8.6  Soportes para rétulos.

Los soportes de rotulos son letras corpéreas de aluminio con luz frontal, son una de las
opciones de rotulacion mas elegantes. Que conseguirad que el negocio trasmita una imagen
excepcional y Ilamativa. Estas letras corporeas de aluminio lacado, frontal de metacrilato e

iluminacion led.

Figura 1: Letras corporeas de aluminio luz frontal.
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Fuente: https://www.rétulowcost.es/es/dise%C3%B1o-de-rétulos-y-soportes-publicitarios.html

Letras recortadas de acero son unas letras de alta gama y de gran clase, son ideales para

negocios y empresas con una calidad imagen.

Figura 2: Letras recortadas de acero

Fuente: https://www.rétulowcost.es/es/dise%C3%B10o-de-rétulos-y-soportes-publicitarios.html

Letras recortadas de madera al ser de madera dara un toque rustico a la empresa y
conseguiras que el rétulo sea mas original de la ciudad. Es econémica y sostenible y con

acabado barnizado para que asi se vea la veta de la madera

Figura 3: Letras recortadas de madera.

Fuente: https://www.rétulowcost.es/es/dise%C3%B10-de-rétulos-y-soportes-publicitarios.html

Después de analizar los diferentes fundamentos que se toman en cuenta al redisefiar
un cartel o rétulo comercial, y sus soportes; es necesario establecer la percepcion de la

comunicacion visual en un producto grafico. Este tema se analizara a continuacion.

8.7 Percepcion de comunicacién visual
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Al iniciar el estudio de la percepcién de la comunicacion visual se tiene que hacer
énfasis en el receptor y en el emisor. Este se entrelaza con el codigo, 0 mensaje, compuesto
de elementos visuales como: la tipografia, la imagen y cromaética, en este punto el usuario
desarrolla la percepcion de forma inmediata en cuestion de segundos; siempre y cuando se

encuentre realizado de manera correcta el rétulo o cartel.

El investigador Ares (2013) menciona que: “La revolucion industrial promovio
nuevas formas de comunicacion visual, ya que el mensaje debia seducir al destinatario para
promover el consumo. Los carteles son, sin lugar a dudas, las piezas paradigmaticas de este
periodo” (p.26).

Los carteles usan la percepcion en todo el proceso del disefio, en esta se aplica el uso
de significantes y simbolos que el ser humano agrupa, siendo la percepcién la union de
diferentes aspectos visuales como: el campo visual, el fondo la iluminacion, la organizacion,
la seleccién la organizacién. Es decir la percepcion toma el mensaje visual como

complemento y lo muestra al espectador en un instante.

Rollié y Branda (2004) menciona que la percepcion visual depende del: “mensaje que
en comunicacion visual es el producto de diferentes modalidades de representacion que
requieren de la conjuncion de competencias expresivas distintas: fotografia, gréfica,

ilustracion y tipografia, etc.” (p.27).

La percepcion visual influye directamente en la mente del publico objetivo, la
percepcion inicia en el cerebro, especificamente en las areas de asociacion. En esta area se
evalla la experiencia, la toma de decisiones es decir, el consumidor se vera impulsado a
entrar al local comercial, recordar la marca, asociara la funcion del local con alguna

necesidad.
Podemos dividir este proceso en tres etapas principales:

1) Fotorrecepcién: la luz que llega al ojo estimula en el fondo de la retina las células

fotorreceptoras, que transmiten la sefial al nervio dptico.
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2) Transmision y procesamiento: en la retina empieza un primer nivel de
procesamiento que se ira haciendo complejo hasta llegar al talamo y de éste al cortex
cerebral.

3) Percepcion: en el l6bulo occipital (en la zona visual primaria y en la zona de
asociacion visual) se completa el proceso de percepcion y podemos hablar de
consciencia de la imagen vista. (Alberich J., Gomez D, Fontanills A, Ferrer F., 2012,
p.14)

Al ser el cerebro el primer 6rgano del cuerpo que actGa ante un impacto visual une
diferentes 6rganos como la vista y la asociacion como la utilizacion de los I6bulos del cerebro
en especial el occipital y el parietal. La retina realiza un enfoque ante el objeto y lo asimila

por completo, sin embargo el enfoque se centra en un solo punto.

Otro punto de la percepcion visual es segun Alberich J., Gomez D , Fontanills A,
Ferrer F., (2012) es: “La Gestalt, la vision consiste en un proceso de percepcion activa en el
que, mas alla de la recepcion pasiva de los rayos luminicos, aparece implicada una serie

basica de procesos activos de organizacion y estructuracion de los estimulos” (p.18).

8.7.1 Percepcion visual mediante la Gestal

La ley de la Gestal permite agrupar los elementos por medio del esqueleto visual, esta
se entrelaza con diferentes leyes como la continuidad que da union a los elementos, la ley de
cierre, la semejanza y la diferencia. Estas permiten que el campo visual del ojo agrupe los

elementos en un marco de imagen. Este margen es ovalado donde la zona central es nitida.

1 Ley de la proximidad: En igualdad de condiciones tendemos a percibir

juntos aquellos elementos mas préximos en el espacio o en el tiempo.

2 Ley de la semejanza: En igualdad de condiciones tendemos a percibir como

formando parte de una misma estructura u objeto a los elementos semejantes.

3 Ley del cerramiento: En igualdad de condiciones las lineas que delimitan
una superficie son percibidas méas facilmente como unidad que aquellas que

no llegan a cerrarse.
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4 Ley de la buena continuidad: En igualdad de condiciones tendemos a
percibir como formando parte de una misma figura los estimulos que guardan

entre sf una continuidad de forma.

5 Ley del movimiento comun: En igualdad de condiciones tendemos a
percibir como grupo o conjunto aquellos elementos que se mueven del mismo

modo.

6 Ley de la pregnancia: En igualdad de condiciones tendemos a percibir
como unidad aquellos elementos que presentan el mayor grado de

simplicidad, simetria y regularidad.

7 Ley de la experiencia: La experiencia previa del sujeto receptor interviene
junto con los aspectos citados anteriormente en la construccion de las formas
percibidas. (Alberich J., Gébmez D , Fontanills A, Ferrer F., 2012, p. 24)

Al conocer estas leyes se pueden aplicar a un producto grafico, sin embargo hacer
mencidn a la percepcion visual se debe mencionar un breve concepto de comunicacion visual.
Costa, en el Diseno de Comunicacion Visual, el nuevo paradigma, (2014) menciona que “es
una disciplina transversal de informacion. El, aporta asimismo su lenguaje especifico a las
demés disciplinas de disefio. Su objeto es hacer el entorno més inteligible y mejor utilizable,

contribuir a la calidad de vida de las personas y a la sociedad del conocimiento” (p.101).

La comunicacion visual en los rétulos y carteles debe ser pregnante, y orientar el
contenido de la informacion a una ley o perspectiva Gestal. De este modo el cerebro se
encarga de compaginar la informacion y obtener un disefio que trasciende el pensamiento e
ingresa en el sub consciente, es decir el disefiador grafico modifica la psicologia del cliente

enfocando el punto de vista del cliente.

Luego de mencionar el rol que cumple la composicion grafica es necesario mencionar
a la fotografia publicitaria la misma que en varias ocasiones es el punto focal del rétulo o

cartel.

8.8 Elementos de percepcion visual
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Los elementos de la precepcion son: la representacion, el significado y la funcidn,
cada una cumple con distintas facetas, por ejemplo: la representacion puede ser realista o
abstracta. El significado o mensaje, y la funcionalidad es llegar a cumplir con el propdsito
del disefio, en este caso adquirir, alquilar o comprar un producto. Se deben establecer que la

fotografia publicitaria respeta la jerarquia visual de un producto.

e Impacto visual: Se refiere a que una imagen ha de tener la capacidad de
atraer la atencion del publico al cual esta dirigida.
e Concepto creativo: Se refiere a la capacidad de transmitir la idea principal
que el anunciante desea. Capacidad de transmitir el concepto del producto.
e Promover la accién de compra: Es decir que no solo tenga la capacidad
de atraer la atencion sino de provocar o estimular la compra. (Vargas, 2014,
p.15).
Segun Hembree (2010) son cinco los elementos que conforman la jerarquia visual.

Estos se mencionan a continuacion.

1. El tamafio: Los elementos de mayor tamafio acostumbran a estar en primer

plano los de menor tamario se los considera menos importantes.
2. La forma: Las formas atraen la atencion a primera vista.

3. El color: Los colores calidos dan la sensacion de encontrarse en primer

plano.

4.- El contraste: El hecho de crear un contraste explicito entre dos elementos

atrae la atencion sobre ellos.

5. El movimiento: Lo mas importante es no dejar que el observador deje de
mirar el disefio hasta que haya recorrido la composicion en su totalidad.
(Hembree, 2010, pag. 23).

Por tanto al cumplir con estos requisitos se puede comprobar que la percepcion juega
un papel importante en las campafas publicitarias, estas se deben realizar de manera
minuciosa, considerando diferentes técnicas fotograficas, reconociendo los elementos que

atraen, siendo autocriticos y experimentando.
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8.8.1 Tipografia para carteles comerciales.

Al hablar de la tipografia en los carteles comerciales se hace énfasis a la ley de menos

es mas, es decir entre méas sencillo sea el mensaje, este sera claro.

Kane, (2012) “La tipografia “es un conjunto de signos especialmente rico, porque
consigue hacer visible el lenguaje. Saber trabajar con la tipografia es esencial para crear un

disefio grafico eficaz.” (p.8)

En cuanto a la tipografia en el rotulo. Costa, Sefialetica Corporativa ,(2007) afirma
que “Entre menos grafemas tenga la tipografia en el rétulo, permite en mayor cantidad la
apertura del 0jo” (p.103).

En la tipografia lo que importa es la legibilidad, se debe seleccionar si se utilizara
mayusculas totales, si la familia tipografica contienen rasgos en la caja alta o baja de la
construccion gramatical, tratando de geométrica y dar orden propio a cada palabra.

Se debe considerar para la tipografia el concepto del local comercial, no es lo mismo
usar una tipografia para un local de tatuajes, que para un restaurante bistrd. Sin embargo para
ambos conceptos la tipografia debe comunicar con claridad el mensaje.

8.8.2 Cromatica para carteles comerciales.

En el caso de la cromaética el color presenta infinitas posibilidades de pregnancia en el
mensaje. Lo que se utiliza en general es la utilizacion de contrastes porque eso facilita la
percepcién. Costa, Sefialetica Corporativa, (2007) menciona que:

Los colores tienen mé&s relaciones e interacciones inmediatas con el
entorno que las formas graficas. Esto es debido a la instantaneidad perceptiva
de los colores (pura sefial dptica) y a su naturaleza connotativa (su valor
abstracto y estético), que contrasta con la funcion denotativa de los
pictogramas y los textos sefialéticas. El color no requiere se decodificado
porque es sensacion luminosa: No hay que reconocer formas. (Costa, 2007,
104).
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Parte de la semantica del desarrollo de un cartel es la utilizacion de los colores
sefialéticas, estos varian en conformacion del colorido del ambiente, la profusion relativa de

estimulos, la iluminacion del ambiente, la visibilidad y legibilidad.

Soto & Ashwell, (2003) menciona que: “la tipografia, el color, las multiples formas y

la fotografia hacen que identifiquemos los carteles que observamos en la calle” (p.30).

Es por esto que debe existir un equilibrio entre la gréfica popular y el disefio gréafico
para no llegar a la contaminacion visual. Esta imagenes populares son valiosas cundo se

convierten en trasmisores de la cultura.

Existen otros elementos que se deben considerar al realizar la investigacion, por
ejemplo, las técnicas creativas y las metodologias del disefio que se aplican a diferentes

proyectos. Estos se mencionan a continuacion.

8.9 Metodologias del disefio y técnicas creativas

Existen varios métodos y diferentes autores que anuncian un proceso de disefio, en
este proceso de analisis se investigara y se enfatizara las metodologias que se apegan a las

técnicas creativas y a la realizacion de artes publicitarios.

8.9.1 EIl método creativo

Al mencionar al método creativo se puede enfatizar que este inicia con la lluvia de
ideas, se desarrolla en el proceso de donde la creatividad aflora y establece las primeras ideas
del proyecto, y se realizan los primeros bocetos, después se contextualiza la idea, realizado
de forma practica las primeras ilustraciones, seleccion de color, tipografia, formato, después

la restructuracion evoca pruebas de cambio logrando plasmar la idea en un producto final.

La concepcidn de ideas, representa una herramienta para crear ideas a través
de la aplicacion de técnicas de pensamiento como lluvia de ideas... La
configuracion de las ideas, se formalizan, es decir, se otorga una forma a la
idea del pensamiento, para ser visualizada de una manera tangible. La
estructuracion de las ideas, es donde se entrelazan los conocimientos tedricos

con la seleccion de la idea... pres conceptuales y posteriormente ideas
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conceptuales que serviran de sustento en la justificacion del resultado final
del objeto. (Marin, 2010, pag. 43)

Es asi que las metodologias de disefio se aplican acorde a un problema de
investigacion, existen metodologias que van desde lo experimental hasta la solucién de la
hipdtesis y esta varia de acuerdo a cada autor. Por ejemplo la metodologia de Bruno Munari,
establece doce pasos que inician desde la creacién de o justificacion del problema y

concluyen con la solucién.

8.9.2 Las metodologias y técnicas

Vilchis (1998) en su libro metodologias del disefio nombra a varios autores y el
proceso creativo que cada uno realiza. Parafraseando su libro enfatiza los métodos
proyectuales, el disefio generalizador, la caja negra o imputes, outputs de Cristopher Jones,
la metodologia de proyeccion de Gui Bonsiepe, entre otros. Sin embargo todos estos métodos
se basan en cinco constantes: El problema, la necesidad, el usuario, la creatividad, la forma

conjuntamente con la funcion.

Bruno Munari Este disefiador Italiano (1907 — 1998) industrial grafico
plantea un método proyectual basado en la resolucion de problemas. Esta
metodologia evita el inventar la rueda con cada proyecto y plantea

sistematizar la resolucion de problemas.

Gui Bonsiepe Disefiador aleman que ha tenido un extenso y profundo
impacto en el disefio Latinoamericano, profesor de HFG Ulm (Hochschule fur

Gestaltung de Ulm 1953-1968) Escuela Superior de Disefio alemana.

Jorge Frascara Disefiador argentino nacido en 1939. Se gradud en
1961 en la escuela nacional de bellas artes. Reside en Canada desde 1976 y es
profesor de arte y disefio en la universidad de Alberta, miembro honorario de
la sociedad de disefiadores graficos de Canada. Ha sido presidente de Icograda

(1985-87) intenta sintetizar los pasos mas constantes asi:
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Morris Asimow Fases primaria: necesidad, estudio de factibilidad,
proyecto preliminar, proyecto detallado fase del ciclo produccién, consumo:
planeacion de distribucion planeacién del consumo planeacion del retiro
(Analisis, sintesis, evaluacion y decision, optimizacién, revision,

implementacion).

Bruce Archer (Systemic Method For Designers) fase analitica:
recopilacion de datos, ordenamiento, evaluacion, definicion de
condicionantes, estructuracion y jerarquizacion. Fase creativa: implicancias,
formulacién de ideas rectoras, toma de partido o idea basica. Formalizacion
de la idea, verificacion. Fase ejecutiva: valoracion critica, ajuste de la idea,

desarrollo y proceso iterativo materializacion.

Hans Guguelot. Escuela de Ulm. Presentacion del problema, analisis
del estado actual, definicion del problema y de las metas, creacion de
alternativas, evaluacion y seleccion, planificacion de la produccién. (Moroni,
2008, p.9)

Aunque estos autores mantengan su propio esquema ante los métodos de disefio se
deben considerar primero la propuesta y los objetivos que se pretenden alcanzar en la
investigacion. Las metodologias cumplen un proceso, y estas se ajustan y pueden adaptarse
segun la necesidad del disefiador, sin embargo este proceso debe ser justificado. Cada fase,
etapa, o nivel de investigacion se realiza en proceso y va de la mano con la retroalimentacion,
es decir que el analisis proyectual se realiza considerando diferentes variables, y cada una se

enlaza para obtener como resultado un producto gréfico.

8.9.3 Lagraficay la comunicacion en la cultura popular

Con respecto a la grafica y la comunicacion en la cultura popular el cartel ha sido
considerado como un sistema de expresion del pensamiento de la gente. El disefiador grafico
y vicepresidente de Ecuador Poster Bienal, (Gomes & Avila, 2017) en la entrevista realizada
en Disefio Ecuador manifiesta que: “El cartel al ser un sistema de comunicacion simple puede

ser masivo, a su vez el cartel social genera cambios en la sociedad” (p.12).
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Por tanto la cultura popular entrelaza la grafica, la expresion y la opinion en estos
elementos. Sin embargo en la actualidad la creacion de rotulos, afiches o carteles que no se
realizan de forma estética causan contaminacion visual, y este problema causa comunicacion

gréfica visual, por ende al publico objetivo y la ciudad.

Los investigadores Méndez, (2013) manifiestan que: “La contaminacion visual no es
tan solo un problema de estética, de belleza, puede afectar a la salud psicofisica como al
desenvolvimiento de la conducta humana y a la eficiencia laboral” (p.17).

El abuso de elementos visuales producen contaminacion visual y estos alteran sin
duda la estética y la imagen de una ciudad tanto en las areas rurales como urbanas, aunque la
comunicacion visual en la cultura popular exprese diferentes ideas, estas deben mantener
coherencia para no afectar de manera agresiva al publico. Esto se debe considerar al realizar
letreros, banners, vallas, anuncios publicitarios. En este sentido se debe evitar la mala
colocacion de estos anuncios graficos, estos no deben tapar sefialéticas ni romper las normas

legales municipales de cada ciudad.

Los anuncios tratan de ser mas atractivos utilizando efectos como de
color, luz, movimiento, formas y tamafio. Donde el contenido intenta cautivar
la atencién del automovilista o del transeunte, despertando emociones
profundas. La contaminacion visual se da, cuando una imagen supera el
maximo de informacién que el cerebro puede asimilar, se produce una especie
de estrés visual, el panorama perceptual se vuelve confuso y la lectura

ordenada del paisaje se hace imposible. (Jiménez, 2015, p.15).

Para que exista un intercambio de comunicacién en estos elementos es indispensables
realizarlos de manera adecuada. Esto se refleja en la grafica popular como: disefio de murales,

grafiti, disefio de carteles y rotulos.

Después de analizar estos conceptos referentes al disefio de carteles, es indispensable
mencionar la situacion actual del lugar de estudio, en este caso del barrio “La Merced” la
ciudad de Latacunga. Para esto se analizara la historia de este barrio, como el disefio y los

locales comerciales tomando en cuenta a las peluguerias que se encuentran a su alrededor.
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8.10 Barrid6 la Merced.

Al analizar el barrio “La Merced” se debe enfatizar algunos elementos de su cultura,
tradicion y atractivos culturales, entre los cuales se hace énfasis a la iglesia que lleva el mismo
nombre, otorgado por principios religiosos en honor a una deidad de la iglesia catélica como

lo es la llamada “Virgen de la Merced”.

Redaccion Regional Centro, en el diario el Telégrafo (Redaccion Regional Centro,
2014, 30 de noviembre) menciona que “este sitio cobro importancia desde 1742 la iglesia del
barrio “La Merced”, en el centro historico de Latacunga, es parte de un circuito turistico que

cada afio atrae a cientos de visitantes locales y del exterior” (parr.1).

Esta iglesia es considerada un lugar turistico y representacion arquitectonica desde
1640, este barrio a su vez lleva el nombre como referencia de la imagen de la Virgen de las
Mercedes, que segun la leyenda protegid a los latacunguefios de las erupciones del volcan

Cotopaxi.

Este sitio se convirtio en una de las barriadas méas representativas de
Latacunga. La Merced debe su nombre a la ‘patrona del volcan’, como se
conoce a la imagen de la Virgen de las Mercedes, que segun la leyenda
protegio a los latacunguerios de las erupciones del volcan Cotopaxi. Por este
motivo, los festejos de gratitud empezaron en 1742 y con el tiempo derivaron
en el famoso desfile de la Mama Negra (Redaccion Regional Centro, en el
diario el Telégrafo, 30 de 11 de 2014, parr.3).

Parte de la gastronomia de la ciudad de Latacunga como: la fritada, morcilla y los
motes con tripa hasta la actualidad llaman la atencion de los feligreses que salen de misa.

Con los afios este sitio se volvid un centro de encuentro entre amigos y familiares.

Esta fue construida antes de 1700 y reconstruida después del terremoto de
1797. Fue edificada en base de un plano de Cruz Latina, con una sola nave y
dos cruceros, que destacan su estructura por la nave central y realzan una
artistica cupula. Pero el terremoto de 1949 destruyd la torre que se precipito

sobre la puerta principal. Con el tiempo fue reemplazada por una torre que no
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tenia las mismas caracteristicas. Sin embargo, los turistas extranjeros
especialmente de Europa la retratan y la exaltan como una de las piezas
coloniales més destacables de Latacunga. (Redaccion Regional Centro, 2014,

30 de noviembre, parr.11).

En el mercado Pichincha la conversacion entre amigos, la venta de comida realizada
por las moradoras del sector o por las vivanderas del mercado establecen parte de la cultura

latacungueria.

Parte de la historia del barrio “La Merced” se enmarca en costumbres catolicas que
se originan por la primera erupcion volcanica, esto forma parte de la tradicion latacunguefia
el homenajear a la Virgen de la Merced en el barrio que lleva su nombre, e inclusive realiza

una procesion y fiesta en el mes de septiembre.

Figura 4: Iglesia la Merced

Fuente: http://www.viajeros.com/destinos/latacunga/3-que-hacer/iglesia-la-Merced-latacunga

8.11 Historia del barrio “La Merced”.

En 1960 en la calles Sanchez de Orellana y Quijano y Ordofiez el barrio “La Merced”
de la ciudad de Latacunga se convierte en un sitio representativo de la ciudad, no solo por su
festividad sino por el comercio y tradicion de los locales aledafios. Este barrio se conoce por
su variedad comercial, no solo por poseer un mercado (Pichincha) sino por ser el lugar de
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comerciantes ambulantes. Los locales en su mayoria poseen diferentes disefios en su
composicion visual no solo en los locales comerciales en sus rotulos y carteles sino en la

variedad de servicios que el barrio ofrece a la comunidad,

Desde 1640 hay una capilla en el mismo lugar que hoy ocupa este templo
(calles Sanchez de Orellana y Quijano). Desde entonces, este sitio se convirtid
en una de las barriadas mas representativas de Latacunga. La Merced debe su
nombre a la Patrona del VVolcan, como se conoce a la imagen de la Virgen de
las Mercedes, que segun la leyenda protegié a los latacunguefios de las
erupciones del volcan Cotopaxi. Por este motivo, empezaron los festejos de
gratitud en 1742 y con el tiempo derivaron el famoso desfile de la Mama
Negra. (Redaccién Regional Centro, 2014, 30 de noviembre, diario el
telégrafo, 2014, parr.2)

Los locales del barrio “La Merced” se componen por vendedores en la plaza
comercial, vendedores ambulantes, locales comerciales que se dividen en barberias,
peluquerias, centros de computo, panaderias, verduleria, y farmacias. Siendo este un lugar de

concurrencia para los latacunguefios.

Figura 5: Virgen de la Merced

SRA O d o

Fuente: https://www.elcomerciocom/5tualidadIatacunga—devotos—virgendeIaMerced—patrona—
volcancotopaxi.html

8.12 Locales existentes del barrio “La Merced”.

Al analizar el barrio “La Merced” se recopila informacion de los diarios de la ciudad

de Latacunga como fuente bibliografica para determinar los locales que existen en el barrio.


https://www.elcomercio.com/actualidad/latacunga-devotos-virgendelamerced-patrona-
https://www.elcomercio.com/actualidad/latacunga-devotos-virgendelamerced-patrona-
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En ese barrio se adecuaron 90 puestos para vendedores que deambulaban en
El Salto esta semana, el barrio “La Merced” lucié diferente. Es uno de los
sectores mas destacados de Latacunga. En las afueras del mercado Pichincha,
al costado izquierdo de la colonial iglesia, se adecuaron 90 puestos divididos

y pintados de blanco (Redaccién Regional Centro, 2014, 19 de julio, par.3).

El comercio en la ciudad de Latacunga se desenvuelve en locales comerciales y en
puestos establecidos en mercados de la zona, en la investigacion se identifica los locales
comerciales que se encuentran registrados por la municipalidad como locales que brindan

servicio de peluqueria.

Jiménez (2015) menciona que: “En la ciudad de Latacunga existen en el barrio “La
Merced” 20 roétulos, 5 carteles, 30 anuncios, 25 grafitis” (p.70). Estos se encuentran
colocados en las fachadas de los locales comerciales. Ademas en la actualidad en el barrio
“La Merced” existen alrededor de 17 pequefios comercios de peluquerias. Es indispensable
el rescate de las fachadas del barrio al establecer graficas populares que se entrelacen con el
punto de vista actual de la sociedad y que proporcionen estética visual en los centros

estéticos.

Esto se debe considerar al analizar las peluquerias como servicio popular, y su analisis

en relacién a la identidad visual como local comercial.

8.13 Peluquerias (pequefios comercios de servicios) barrios populares.

Se debe analizar los conceptos basicos de peluqueria y centros comerciales de
servicio y barrios populares de manera general y luego de manera especifica al analizar los

locales del barrio “La Merced”.

De acuerdo con la Ordenanza Reguladora de las Condiciones Higiénico Sanitarias y
Técnicas de peluquerias, institutos de belleza y otros servicios de estética (2000) una
peluqueria es: “Establecimiento donde se desarrolla el oficio de peinar, rizar o cortar el pelo,
hacer o vender pelucas, asi como todas aquellas practicas relativas al cabello, utilizando

exclusivamente productos cosméticos.” (p.46).
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Por tanto una peluqueria brinda un servicio que se encuentra al alcance de la
comunidad en esta se realiza diferentes actividades que van desde la estética del cabello al
cuidado de las manos y los pies. Todas estas actividades las realiza un estilista.

Institutos de belleza y otros servicios de estética, (2000) menciona que: “Las
peluguerias podran ejercer opcionalmente las actividades de manicura, pedicura, escultura

de ufias, depilacion a la cera y/o con productos cosméticos, barberia y maquillaje” (p.47).

Este negocio requiere de diferentes permisos que los entrega la municipalidad,
también los locales comerciales necesitan permiso tanto para la publicidad como para
funcionamiento del local. Estos inician con el registro de la marca la misma que va en

facturas, tarjetas presentacion y papeleria.

Con respecto a esto el registro de la marca El plan de negocios peluqueria de Espafia
(2014) menciona que: “Son objeto de propiedad intelectual todas las creaciones originales
literarias, artisticas o cientificas expresadas por cualquier medio o soporte, tangible o

intangible, actualmente conocido o que se invente en el futuro” (p.11).

Por tanto la intervencién del disefio grafico desde el punto de vista del local comercial
inicia desde la identidad visual. Este se presenta en diferentes aplicaciones desde la
conformacién de una marca, el disefio de carteles o rotulos, la identidad del local comercial
entre otros factores. En este punto interviene la comunicacion y promocion de los locales
comerciales. Este proceso va desde el analisis del target, hasta el desarrollo de campafias de
publicidad.

Existen diferentes elementos que se utilizaron en las peluquerias con el pasar de los
anos, estos elementos se destacan las mujeres y los hombres. Al analizar la imagen de la
mujer en la utilizacion de los rétulos se puede destacar su biologia. La imagen de la mujer ha
estado siempre presente en la publicidad de forma preeminente bien de forma explicita o sutil

adaptandose a las tendencias sociales de cada forma social.

Mientras que el papel de los hombres inicia en los afios 1950-1960, el hombre lo
controlaba todo: la economia, la politica, y también la familia. EI hombre siempre tuvo una

imagen de padre de familia, pero con el tiempo, su estatus se modificd considerablemente.
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En efecto, las evoluciones de la sociedad provocaron el cambio de los papeles desempefiados
por los hombres. Estas diferentes evoluciones se ilustraron en la publicidad en el curso de los
afios. Otro ejemplo del uso de los hombres en los carteles de peluquerias, es la imagen de un
hombre con barba, muy frecuente en las barberias, como el estilo de cabello rebajado. (El

plan de negocios pelugueria de Espafia, 2014)

Por tanto es necesario innovar en este tipo de carteles visuales no solo en beneficio de

una estética visual sino como un aporte la comunicacion popular

8.14 Normas técnicas municipales de rotulacion en Latacunga.

Para culminar con la referencia tedrica de la investigacion es necesario hacer énfasis en
las ordenanzas municipales del cantdén Latacunga, y repasar parte del cddigo organico que

reglamenta la instalacién de rotulos publicitarios en la ciudad de Latacunga.

En febrero del 2007 se realiza un acuerdo que regula locales comerciales en el ambito
de la publicidad, esta se aplica a rétulos, carteles, propaganda, entre otros. La Municipalidad
de Latacunga en el COTAD (Codigo de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion) (2007) menciona que: “cualquier medio material, carteles fijos o moéviles,
iluminados o no, que se utilicen para trasmitir un mensaje se considera como publicidad

exterior” (p.1).

Se prohibe publicidad pintada, dibujada o escrita directamente es las paredes,
iluminacion que produzca deslumbramiento o confusion y fatiga visual, colocacion de vallas

que impida o entorpezca total o parcialmente la vision de otra valla. (COTAD, 2007).

Esto implica que al realizar un producto grafico como el rétulo para su instalacion debe
realizarse en un soporte especializado y construido propiamente, para garantizar la seguridad
publica, por lo que se debe plasmar el disefio en superficie que resista los eventos naturales

(lluvia, viento, graniza, etc.):

Estas normativas también fomentan a que se dé un adecuado mantenimiento, redisefio o
renovacion de los antiguos letreros y roétulo, esto se puede leer en el articulo 15 de
mantenimiento de los elementos publicitarios. COTAD (Cddigo de Organizacién Territorial

Autonomia y Descentralizacion) (2007) “Si se hallares deteriorados el Comisario Municipal
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de construccion notificara del hecho y el titular debera sustituirlos en el plazo de treinta dias”
(p.7).
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rotulos comerciales,
servicios de peluquerias,
tipografia, para relevar
conceptos y técnicas que
guien el trabajo de
investigacion.

¢ Qué caracteristicas
tiene el barrio “La
Merced?

¢ Qué caracteristicas
comerciales tiene el
barrio y que influyen en
las peluquerias del
sector?

conocimiento de la
historia del barrio.

Buscar otros actores
del barrio o personas
que tienen relacion
con las peluquerias
como por ejemplo
proveedores

9 PREGUNTAS CIENTIFICAS
Tabla 3: Actividades y sistema de tareas en relacion a los objetivos planteados.
MATRIZ DE DESCRIPTORES
OBJETIVOS PREGUNTAS DE INFORMANTES TECNICAE
ESPECIFICOS INVESTIGACION CLAVE
INSTRUMENTO A
(fuentes de UTILIZAR
informacién)
1. Fundamentar ¢Cuéles serian los Bibliografia Investigacién
ori conceptos y técnicas de Bibliografica.
teo_r |camgnte .e,l proyec'fo . prosy i . Presidente del barrio g
de investigacion a través | disefio que guiaran el “La Merced” y
ibli 1 redisefio de rotulos?
de blb_llografla personas de
actualizada acerca de los reconocido

Entrevistas semi-
estructuradas

2. Caracterizar el
estado actual en que se
encuentran los rétulos de
las peluquerias existentes
en el barrio “La Merced”
mediante el mapeo de
todos los rétulos
existentes. Esto ademas
con la finalidad de
identificar los casos de
disefios que participaran
en el proyecto.

¢Cuales de las
caracteristicas que
tienen los actuales
titulos es necesario
conservar para su
redisefio?

¢Qué tipo de rétulos
comerciales existen en
el Barrio “La Merced”?

¢Cual es el estado en el
que se encuentran los
rétulos de los locales
comerciales de
peluquerias?

¢ Qué elementos visuales
simbdlicos contienen?

Propietarios de los
locales comerciales.

Analisis de Rétulos

Técnica; observacion
y entrevista semi
estructurada

Mapeo y matriz de
datos

Fichas de observacion
de los rotulos.
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3. Diagnosticar las
necesidades del cliente
del disefio con respecto a
la identidad visual en un
brief mediante
entrevistas que permitan
definir las necesidades
del redisefio los rétulos y
elementos visuales que
se emplearan.

¢ Qué necesidades de
identidad grafica
comercial necesitan las
peluguerias para exhibir
en la via pablica?

Propietarios

Esquema de brief

Matriz de
posicionamiento

Lluvia de ideas y
mapas mentales.

4. Redisefiar los rétulos
de las peluquerias por
medio de la metodologia
“Graphic Design
Thinking” de Ellen
Lupton y técnicas del
disefio gréafico

¢ Qué elementos visuales
contendra el nuevo
rétulo comercial?

¢Qué imagenes, fondos
y colores?

¢ Qué estilo tipografias?

¢Qué estilo grafico y
tipo de composicion?

¢En qué materiales se
construira el rétulo?

¢El redisefio del nuevo
rotulo cumple con los
requerimientos del
cliente del disefio
(propietario de la
peluqueria) y los
usuarios?

Ambiente de la
pelugueria

Gréfica del barrio y
fuentes gratuitas
disponibles en el
software de disefio y
web.

Imprentas y
constructores de
rotuladores

Propietario y cliente
de la peluqueria

Técnica: Observacion
y la especulacién
visual.

Técnicas fotograficas

Plantillas de lluvia de
formas

Bocetos mediante
verbos en accion.

técnicas de
composicién

Elaborado por: Ménica Laica
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10 METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL

10.1 TIPOS DE INVESTIGACION
10.1.1 Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliogréafica aporta informacion para conceptualizar la gréfica
popular, para asi complementar el marco técnico, el cual nos permite obtener criterios y
conocimientos validos de autores desde un punto de vista cientifico. En la investigacion
bibliografica se evidencia el proceso investigativo que proporciona conocimientos de
investigaciones ya existentes, a través de un modo sistematico, con una amplia basqueda de

informacion.

En una primera parte se resume la historia del cartel del texto de Joan Costa y
Abraham Moles, Disefio y Publicidad (2014). Asi mismo se emplea el texto: Disefio Gréafico
en el espacio social, de Smit y Mili (1991) que recoge la historia del rétulo. De igual manera
en el primer capitulo del texto de Ezio Manzini (2015) permite conocer sobre el disefio difuso
y el disefio experto: Cuando todos disefian, en el segundo tema del texto de Joan Costa (2007)

habla acerca de sefialética comercial: Sefialetica Corporativa; entre otros.

10.1.2 Investigacion documental

Segun Guillermina Baena (1985) la investigacion documental esta caracterizada por
la utilizacién de los documentos que permita recabar una informacién archivada, en la cual
analizan y presentan los resultados coherentes; debido a que utilizan los procedimientos

I6gicos y mentales que son analizados en la mayoria de investigaciones.

El desarrollo de la investigacion documental permite recabar informacion, que
describan las caracteristicas del barrio Merced, para de esta manera conocer la historia del

barrio, siendo una informacion indispensable para la contextualizacion del proyecto.

10.1.3 Investigacion de campo

Manuel Gomez (2017) manifiesta que la investigacion de campo cientifica es aquella
en la que se aplica o se extraen directamente datos e informaciones de fuentes primarias de
la realidad a través del uso de técnicas de recoleccion de datos, de esta manera se da una

respuesta a la situacion o problema. Mediante la investigacion de campo se realiza un mapa
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de ubicacion de las peluquerias del barrio para la realizacion de un analisis contextual de las
caracteristicas de los rotulos, asi seleccionar una muestra de las peluquerias interesadas en
formar parte del proyecto, y conocer las caracteristicas del barrio mediante entrevistas a
moradores y especialmente a conocedores de la historia del lugar. Para la obtencion de datos

de los propietarios de peluquerias para caracterizar los rotulos.

10.2 ENFOQUE O METODO DE LA INVESTIGACION

Mediante el enfoque de investigacion se da en un proceso sistematico, que es
disciplinado y controlado y se encuentra directamente relacionada a los métodos de

investigacion cualitativa.

10.2.1 Enfoque cualitativo:

El disefio grafico por ser parte de las artes y humanidades se tiende a emplear el
enfoque cualitativo, especificamente para el redisefio de rétulos es necesario conocer las
caracteristicas de los rétulos actuales y las necesidades de identificacion de las peluquerias
por lo tanto se pretende un analisis de enfoque cualitativo para conocer de la opinion de los

comerciantes con un aspectos relevantes para el proyecto.

10.2.2 La entrevista

Segun Behar, (2008) define como “una forma especifica de interaccion social que
tiene por objeto recolectar datos para una indagacion. El investigador formula preguntas a

las personas capaces de aportar datos de interes, estableciendo un dialogo” (pag. 55)

En la entrevista a los propietarios de las peluquerias se aplica preguntas abiertas con la
guia de entrevista, instrumento que permite conducir la conversacion hacia las tematicas de

interés.

10.2.3 Guia de entrevistas

Al desarrollar la guia de entrevistas abordaremos temas, preguntas sugeridas dentro
de lo que concierne a una entrevista, esta entrevista sera de apoyo para la recoleccion de datos
para el proyecto. La etnografia es la practica de la recopilacion de datos mediante la
observacién. El objetivo de la investigacion etnografica es explorar, y obtener informacién

de primera mano.
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10.2.4 Ficha de observacion de rétulos

La ficha de observacion de campo se usa para recoleccion de datos que aportan otras
fuentes o personas, en la que se incluyen datos del lugar en donde se presenta el problema,
mediante las fichas de observacion se analizara el estado y las caracteristicas en las que se

encuentra los rotulos del barrio “La Merced”.

10.3 METODOS DE INVESTIGACION

Para la elaboracion de este proyecto se escogié la aplicacion de la metodologia
“Graphic Design Thinking” de Ellen Lupton (2012), que permite la expresion grafica que
generan componentes cruciales en el proceso de disefio. La evaluacién de prototipos
permitira tener una idea clara para la aplicacion en los redisefios de los rétulos en el barrio
“La Merced”, para asi obtener un acercamiento real a la proyeccion del funcionamiento de
la composicion, el color, tipografia que seran aplicadas en el producto final mediante un
proceso conceptual tomando en cuenta las caracteristicas que tienen cada uno de los rétulos

gue se encuentran colocados en cada una de las peluquerias.

10.3.1 Lluvia de ideas

La lluvia de ideas sirve para generar un nimero de opciones o actividades claves en
la generacion de la idea que se trabajara durante el proceso. Al generar los mapas mentales o
lluvias de ideas permite conocer los valores y atributos que los clientes de la peluqueria

reconocen acerca de local.

10.3.2 Brief creativo.

Mediante la elaboracién del Brief creativo se elabora esquemas de organizaciones y
talleres colaborativos con las duefias de los dos negocios y que permitieron dar a conocer la
situacion actual de cada peluqueria, sus fortalezas y actividades que se destacan de la

competencia.
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11 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1 Mapeo

El mapeo del barrio “La Merced” se realizo el dia jueves 25 de Octubre del 2018, en
este proceso se establecio el numero de locales con servicio de pelugueria que se encuentran
ubicados en el sector, para esto se determino el recorrido de las 15 manzanas del barrio, en

este camino se realizé la observacion y el registro fotogréafico.

Figura 6: Mapa real del barrio “La Merced”
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Con la ayuda de Google Earth se puede constituir el perimetro del barrio para

recorrerlo y establecer la ubicacion de cada pelugueria, en la imagen se aprecia con color
rojo lo limites del barrio (entre las calles Fernando Sanchez de Orellana, Guayaquil, Calle
Napo, y la Avenida General Proafio). Con esto también se pudo realizar un mapa donde se

ubican los locales por medio de Simbologia.

Figura 7: Mapa del barrio “La Merced”
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En el mapa se puede ver las calles del barrio y la colocacién de las 17 peluquerias del
sector, las mismas que se representaron con una casa, como Simbologia se utiliz6 una

circunferencia de color fucsia.

11.2 La poblacion y muestra:

En la investigacion se consider6 a los 17 locales del barrio “La Merced” de la ciudad
de Latacunga, estos locales participaron en la toma de datos por medio de una entrevista y
fichas de observacion. En la siguiente tabla se determina los locales que estuvieron dispuestos

en dar informacién y los que desean participar en el proyecto.

Tabla 4: Poblacion, peluquerias del barrio “La Merced”

Nombre de la Direccion Dispuesto a la Peluquerias dispuestas
peluqueria responder la entrevista a colaborar con la
investigacion
Alta peluqueria hair Calle Félix Valencia y No No
bistyle. hermanos Pazmifio
Dylors sala de belleza Calle Félix Valencia. No No
Peluqueria unisex Calle Juan Abel y No No
Echeverria y calle napo
Easy cut peluqueria Calle Calixto pino No No
Flor Elizabeth Calle Fernando Sanchez Si No
de Orellana
Alirys Calle Sanchez de Si Si
Orellana y Calixto pino.
Myrian Calle Sanchez de Si No
Orellana.
Fantasis nails Calle Sanchez de Si Si
Orellana.
Lucifer sala de belleza Calle juan Abel No No
Echeverria.
Peluqueria unisex Calle Calixto pino No No
Barberia Calle Calixto pino No No
Peluqueria unisex Calle Félix valencia
Figaro unisex Calle juan Abel No No
Echeverria
Gabinete de belleza 'y Calle juan Abel No No
peluqueria unisex Echeverria
Marcita.
Gabinete de belleza Avenida Rumifiahui No No
hacia el sur.
Barberia Avenida Rumifiahui No No
hacia el sur. Y
Guayaquil.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica



46

11.2.1 La muestra:

La muestra de la investigacion son dos locales de peluquerias del barrio “La Merced” las

mismas que aceptaron cooperar con el proyecto.

11.3 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Para la entrevista se considero a todos los propietarios de las 17 peluquerias del sector,
la informacion de los 4 propietarios que aceptaron la dar informacion, que se analizard y sera
considerara para fichas de observacion y ejecucion del proyecto. En el proceso de entrevista
se realizaron preguntas abiertas de opinion, las mismas que permitieron conocer diferentes

aspectos del local, y de la rotulacion.

11.3.1 Informacidn basica de los entrevistados

Como informacion bésica de la investigacion se encuentran los datos generales de los
informantes, como el nombre del local, el afio de apertura y del rétulo su fecha de elaboracion

y soporte

Tabla 5: Entrevista a los duefios de las peluquerias del barrio “La Merced”

PREGUNTAS PROPIETARIOS QUE ACCEDIERON A LA ENTREVISTA
Nombre del MARIA ELIZABETH CAROLINA MYRIAN
propietario ISABEL ESPIN HERRERA MOLINA

CUEVA
Nombre del local |Fantasis Nail’s| Flor Elizabeth Alirys Myrian
pelugueria
Afo de apertura 2008 1993 2018 2003
del local
Tiempo o afo de 2 afios 20 afios 6 meses 5 meses
elaboracion del
rétulo
Tipo de rotulo Letras de Lona Lona Lona
metal con
relieve
Soporte rotulo Estructura lona con lona con
metalico 3d metalica estructura estructura
metalica metalica
Técnica Digital Digital Digital Digital

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica
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Analisis e interpretacion de datos.

Después de realizar la entrevista a los propietarios de las diferentes peluquerias del
sector se establecié como primera instancia que los locales poseen en su mayoria letreros
elaborados en lona, estos estan deteriorados y se observa que fueron elaborados con técnicas

digitales y poseen un soporte metalico.

Tabla 6: El Barrio “La Merced” su historia, tradiciones y costumbres

INFORMANTES RESPUESTAS
MARIA ISABEL No estoy muy al tanto de la historia del barrio no estoy
Fantasis Nail’s familiarizada con el lugar.

ELIZABETH ESPIN | No estoy enterada de eso, por lo general uno se centra en el

Flor Elizabeth trabajo y deja de lado al barrio.

CAROLINA Bueno en costumbres en septiembre la festividad de la Mama
HERRERA Negra tradiciones e historia se desconoce, por lo general se
Alirys alquila el local y se varia del sector es la primera vez que me

pongo en este lugar la peluqueria y no estoy al tanto.

MYRIAN MOLINA | No tengo nada que comentarle sobre el barrio.

Myrian peluqueria

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

Con respecto a la historia del barrio “La Merced” los cinco entrevistados respondieron
que no conocen nada al respecto, tampoco sus tradiciones o las costumbres de los moradores,
esto se debe a que en la mayoria de los casos los locales se arrienda a diferentes personas,
que no son oriundos del sector, otras no brindaron informacion al respecto de esta comunidad
por desconocimiento o desinterés en el barrio; sin embargo las celebraciones conocidas como

tradicionales son: La Mama Negra realizada en septiembre por el mercado “La Merced”.
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Tabla 7: Actividades comerciales existen en el barrio

INFORMANTES RESPUESTAS

MARIA ISABEL Cuenta con tiendas peluquerias, un mercado donde
se expende legumbres, carne, entre otros. Hay

Fantasis Nail’s . .
locales donde se confeccionan ropa, textiles y

diferentes centros de internet.

ELIZABETH ESPIN En el barrio la actividades comerciales son el
mercado, donde se realiza venta de frutas,

Flor Elizabeth . L. .
almacenes de electrodomésticos peluquerias es un

lugar comercial.

CAROLINA HERRERA Peluquerias, tiendas, los comerciantes del mercado
y los informales.

Alirys

MYRIAN MOLINA El mercado, panaderias farmacias que estan

alrededor del local
Myrian peluqueria

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.

Al respecto de los servicios estan al tanto de las actividades econémica del barrio;
donde se destaca el mercado, los locales de confeccion de ropa, farmacias y las peluquerias.
Por tanto se establece que es un sector netamente comercial y que los locales varian en
servicios. Las actividades comerciales permiten que exista afluencia en cuanto a la gente que
utiliza los diferentes servicios. Los dias de mayor actividad son los fines de semana en

especial el dia sabado y los feriados.
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Tabla 8: Parte de la historia del local y de los servicios que se ofrece a la comunidad

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

El local inicia en un pequefio emprendimiento, con el pasar de
los afios se lo ha innovando haciéndole mas amplio dandole
mejor atencidn. Los servicios son de peluqueria y estética
cosmetologia, maquillaje colorimetria casi todo lo que tiene

que ver con la imagen personal.

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

Claro aqui en la peluqueria ofrecemos cortes peinados

tratamientos alisados permanentes también tintes, maquillajes.

CAROLINA HERRERA
Alirys

El local inicio como un emprendimiento al culminar los
estudios de belleza, el nombre se toma de mis tres hijas
cogiendo parte de los nombres. El servicio es: maquillaje,
peinados cortes, cepillados, tintes todo en si a lo que se refiere a

la belleza de la mujer y del hombre.

MYRIAN MOLINA

Myrian peluqueria

Se empez0 el local pequefio y se fue agrandando acorde a la
necesidad de los clientes. Los servicios que se brinda es corte
de cabello tintes manicure pedicura extensiones de cabello y de

ufias.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

Los servicios que brindan las peluquerias son similares estas son: peinados, cortes de

cabello, maquillaje, estética, cosmetologia, tintes, manicure, pedicura, extensiones de cabello

y de ufias, por tanto el segmento es la estética y la salud. De los cuatro entrevistados que

empezaron su local como un pequefio emprendimiento que inici6 al culminar los estudios en

gestion de imagen y belleza, por tanto estos son los servicios que se deben destacar como

informacion en el rétulo.
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Tabla 9: Cuales son sus clientes, tomando en cuenta el sexo y la edad

INFORMANTES RESPUESTAS

MARIA ISABEL Los clientes son nifios adolecentes personas adultas y
Fantasis Nail’s también los ancianos.

ELIZABETH ESPIN Desde nifios hasta adultos.

Flor Elizabeth

CAROLINA HERRERA | Varian entre jovenes, nifios y adultos.
Alirys

MYRIAN MOLINA Todo publico, tanto mujeres como hombres.
Myrian pelugueria

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

Al escuchar a los entrevistados la informacion que brindaron los cuatro peluqueros
fue que en el publico objetivo se encuentra tanto hombres, mujeres y nifios. Este pablico
varia, sin embargo las peluqueras atiende una cantidad amplia de cortes varoniles por la
facilidad del servicio y la cantidad de cortes que se realizan a la semana. El publico femenino
necesita otro tipo de atencién y los precios son elevados en comparacion a un corte
masculino. Esta informacion se debe considerar al momento de realizar la construccion
iconogréafica de la marca, se debe transmitir un concepto que sea agradable para ambos

géneros.

Tabla 10: Ventajas con respecto a la competencia

INFORMANTES RESPUESTAS

MARIA ISABEL La capacitacion, eso en realidad motiva a mejorar las capacidades
Fantasis Nail’s de atencion al cliente.

ELIZABETH El precio influye porque hay una competencia muy desleal hay
ESPIN cortes de $1 peinados de $1 trabajos de baja calidad y eso influye
Flor Elizabeth mucho y dafia el comercio.

CAROLINA La forma de como se trata al cliente y la presencia del local, sin
HERRERA embargo lo locales poseen su clientela fija.

Alirys

MYRIAN MOLINA | El servicio al cliente. La variedad de cortes.

Myrian pelugueria

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica
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Analisis e interpretacion de datos.

Al mencionar a la competencia los cuatro locales informaron que las ventajas de la
competencia se encuentran en el factor del precio, este varia de local a local. Algunos locales
ofrecen precios excesivamente bajos, mientras que otros al usar materiales de calidad deben
subir los costos del servicio. Otro factor es la atencidn adecuada al cliente. Los peluqueros
afirman y confian que el cliente volvera si se lleva una buena impresion de su trabajo y del
local. Por tanto se debe tratar de innovar en la imagen conceptual de las peluquerias para
lograr equilibrar la presentacion del local en cuanto a la rotulacién como a los servicios

profesionales que brinda.

Tabla 11: ;Podria Usted mencionar con que adjetivos (cualidades) definiria su local?

INFORMANTES RESPUESTAS

MARIA ISABEL Buena atencion, el incremento de servicios que en otro lado
Fantasis Nail’s no se ha dado y lo més importante el personal capacitado.
ELIZABETH ESPIN Trabajar con un buen producto, calidad, buen trato al cliente
Flor Elizabeth y trabajo personalizado.

CAROLINA HERRERA |Buena atencion. Calidad en el trabajo.

Alirys

MYRIAN MOLINA El trato al cliente,

Myrian pelugueria El profesionalismo, calidad y buen producto.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Moénica Laica

Analisis e interpretacion de datos.

En la entrevistas se determind que de los cinco personas consultadas coinciden en que
la calidad es el adjetivo que califica a las peluguerias del sector. Otra cualidad que se
menciond fue el profesionalismo, la atencion al cliente, el personal capacitado. Como
concepto general los duefios de las peluquerias mencionan que el servicio de estética e
imagen sobretodo el asesoramiento en Make-up y estilo es lo que se debe destacar de la
competencia, esto se logra con el adecuado trato al cliente. Estos valores y conceptos se deben
transmitir en la construccion de identidad en el rétulo, esta informacion se puede utilizar en

la construccidn de los mapas mentales.
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Tabla 12: Acerca de la importancia del uso de rotulos en los locales comérciales?

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

Bueno es importante que el local tenga un nombre
y asi los clientes sepan donde tienen que llegar
cual es el lugar que los atiende, es importante

tener su propia identidad y darse a conocer

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

Llama la atencion y da a conocer los servicios del

local.

CAROLINA HERRERA
Alirys

Bueno es muy importante porque llama la atencion
bueno yo en mi caso no tengo un rétulo grande
que puedo decir ahi estoy uno ya sabe qué local es
ahi.

MYRIAN MOLINA

Myrian peluqueria

Es una referencia para los clientes en esta se

identifican y ubican el local.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

En cuanto a la importancia del uso de los rétulos en los locales de las peluquerias se

puede destacar que los cuatro duefios de peluquerias del sector “La Merced” han colocado

unos rétulos con la finalidad de dar informacidn al cliente, y forma parte de la identidad del

local en este se da a conocer varios aspectos que el duefio pretende transmitir al cliente, como

informacién primordial se encuentra el nombre del local, el servicio que ofrece, el niUmero

de teléfono y la ubicacion y en algunos casos el servicio. Este permite llamar la atencién al

publico objetivo por tanto es de suma importancia.

Tabla 13: ¢ Qué tipo de graficos desearia usted colocar en su rétulo?
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INFORMANTES RESPUESTAS

MARIA ISABEL Se ha manejado la imagen de una mujer, la

Fantasis Nail’s estética de su cabello, demostrando que la mujer
que se desea proyectar es una mujer mas
arreglada.

ELIZABETH ESPIN En el rétulo actual se colocé mi foto como

Flor Elizabeth propietaria, es decir mostrar mi imagen y los
servicio que brindo.

CAROLINA HERRERA En la actualidad manejo la silueta de una mujer

Alirys eso distingue al rétulo, y desearia conservarlo.

MYRIAN MOLINA No me interesa colocar graficos en el rétulo, el

Myrian peluqueria servicio es suficiente.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

En cuanto a la opinion vertida de los peluqueros entrevistados se destacd que la
imagen de una mujer estilizada, bella y arreglada en algunas ocasiones se la ha representado
en forma de icono tanto de frente como de perfil y es la que se destaca en los rétulos del
sector, sin embargo se ha podido apreciar que se han usado fotografias de los duefios y de
modelos publicitarios, otro factor es que los duefios de los rétulo no colocan iméagenes sino

tipografia con el nombre del local y los servicios.

Tabla 14: ¢ Tiene Usted un lema o un eslogan que desee incluir en su rotulo?

INFORMANTES RESPUESTAS
MARIA ISABEL Se podria colocar, es importante innovar, aunque en la
Fantasis Nail’s actualidad no poseo un slogan. El tema central de un lema

seria: el que cada vez vamos hacer lo mejor, asi darles un
mejor servicio.

ELIZABETH ESPIN No. Por el momento, no lo he visto necesario.

Flor Elizabeth

CAROLINA HERRERA Si. “Un juego de princesas que nunca termina”. Se debe a

Alirys que siempre estamos innovando y tratando de mejorar la
belleza de la mujer y el maquillarse es un juego de colores.

MYRIAN MOLINA Si. “Tu espacio, tu imagen, tu estilo”

Myrian pelugueria

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.
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Los rotulos poseen diferentes slogan que van de la mano con la idea de la estética, la

imagen Y el servicio, solo un peluquero de los cuatro entrevistados no ha visto necesaria la

colocacion de este tipo de eslogan, esto muestras que los demas peluqueros creen que es

necesario la innovacion y la trasmision de un mensaje en el rotulo. Se debe de considerar la

colocacion del slogan en los rotulos de los locales, de forma idonea que armonice con el

concepto de belleza.

Tabla 15: ;Qué opina Usted de usar modelos publicitarios en el rétulo?

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

Creo que cada quien escoge sus modelos dependiendo de la
imagen que quiere proyectar 0sea cada quien ve sus necesidades.

Sin embargo nuestro rétulo no cuenta con modelos.

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

Se debe colocar de acuerdo a la necesidad del cliente, es decir se
puede usar modelos en los cortes 0 en carteles que muestren

diferentes estilos; sin embargo esto depende de la clientela.

CAROLINA
HERRERA
Alirys

Es importante para diferenciarse de la competencia y llamar la

atencion.

MYRIAN MOLINA

Myrian peluqueria

Es importante para diferenciar y llamar la atencion al cliente, en

este caso se utiliz6 a una mujer.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.

Los modelos publicitarios como artista y personajes de television no se evidencian en

los rotulos exteriores, se han usado iconografias, e imagenes propias de las fundadoras del

local, sin embargo al respecto de este concepto los pelugueros creen que esta es la mejor

forma de llamar la atencion del cliente, por lo que se usan en la demostracion de los cortes

de cabello, en catalogos o revistas. Son ejemplificaciones de cortes de cabellos, modelos para

las ufias y magquillaje. Por ende se debe considerar la construccion de rétulos o sefialéticas

adicionales para los cortes de cabello, cejas, uiias entre otras.

Tabla 16: ;Qué colores utiliza Usted en su rotulo?
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INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

Estan basados en la imagen que tiene el local, los colores
son llamativos en general se usa el rosa y el negro.

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

El negro y el verde.

Alirys

CAROLINA HERRERA | Rosado, el lila'y negro.

MYRIAN MOLINA
Myrian pelugueria

Fucsia con el negro

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

Otro factor fundamental son los colores que se emplean en los rétulos; los colores que

en la actualidad se aplican son: negro, lila, rosado o fucsia. Es decir el pont6n de color rojo

en sus variaciones frias y calidades.

De los cuatro rétulos disefiados se puede evidenciar el uso de fondo negro en los

rotulos, y el manejo de tipografia blanca, en la creacién de las propuestas se debe varian en

la tonalidad fria del letrero y buscar una construccion calida que atraiga al cliente.

Tabla 17: En qué materiales le gustaria que el rétulo sea realizado.

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

En materiales, en la actualidad el rotulo ya posee un toque de
modernidad y se realizO en materiales duraderos, dandole
presencia, no es el tipico de lona es Ilamativo duradero.

ELIZABETH En la actualidad desconozco de los nuevos materiales, el que
ESPIN estoy familiarizada es la lona.

Flor Elizabeth

CAROLINA No conozco de materiales y el mio esta realizado en lona y a
HERRERA verdad no me enfocado en los tipos de materiales. Pero es
Alirys necesario ponerse al tanto de los materiales que existen.

MYRIAN MOLINA
Myrian pelugueria

No conozco de materiales, sin embargo se utilizé lona.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.




56

Al hablar de materiales se puede apreciar el desconocimiento, es decir los peluqueros
no conocen la variedad de material en los que se puede realizar los letreros, y creen que es
necesario informar que tipo de materiales existen y que sean duraderos y actualizados. Para
esto se puede establecer una lluvia de ideas mostrando al peluquero la variedad y

ejemplificacion de rotulos que existen en el mercado.

Tabla 18: ¢Conoce usted la reglamentacion municipal con respecto a la colocacion de los

rotulos en la ciudad de Latacunga?

INFORMANTES RESPUESTAS
MARIA ISABEL Si. Deben de tener cierta medida y no tienen que ser
Fantasis Nail’s sobresalidos; esto se regula al colocar el letrero. Por

ejemplo rétulos coloniales en el sector colonial. Todo
depende en que area este ubicado el local.

ELIZABETH ESPIN No, debido a que el letrero se colocé antes de la nueva
Flor Elizabeth regularizacion, sin embargo no me han pedido cambiarlo.
CAROLINA HERRERA No. Pero se conoce los reglamentos que se debe tener

Alirys para la colocacion de rotulos se tiene los papeles en regla.

MYRIAN MOLINA Los reglamentos no se conocen a cabalidad, sin embargo

Myrian peluqueria se debe considerar algunos parametros al colocar los
rotulos.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.

Con respecto a las normas municipales los propietarios se mantiene informados de las
regulaciones actuales en cuanto a la colocacién de los rotulos, sin embargo los letreros
antiguos no han sido actualizados ni removidos, es decir las normas se aplican en la
colocacion de los nuevos rotulos pero no se han pedido retirar los que no cumplen
técnicamente con el reglamento. Se debe plantear la creacion y disefio de los nuevos rétulos
en base las ordenanzas municipales, de este modo si se ejecuta la ley en cuanto a las normas

y tamarios, se cumplan con los estandares de calidad y no se deba rehacer el rétulo.
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Tabla 19: Es necesaria la renovacion y el redisefio de rotulos de peluquerias del cantdn

Latacunga en el barrio “La Merced”

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

Si. En primer lugar hay gente que no posee rétulos entonces
pienso que el rotulo es la imagen primordial de cada local y
siempre se debe realizar un rotulo que llame la atencion que haga
quedar bien al barrio y las calles, sobre todo al local.

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

Si. Se debe considerar las normativas municipales actuales, sin
embargo el rotulo que se encuentra actualmente en el local me
parece el adecuado, por lo que no requiero la renovacion.

CAROLINA HERRERA
Alirys

Si. Sin embargo no se han observado los rétulos que tienen las
demaés peluquerias. Pero siempre es necesaria la innovacion.

MYRIAN MOLINA
Myrian peluqueria

No. Se debe respetar el criterio de cada local cada quien tiene su
gusto y su estilo.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Analisis e interpretacion de datos.

De los cuatro entrevistados, tres creen que es necesaria la renovacion y el redisefio de

rotulos de peluquerias del canton Latacunga en el barrio “La Merced”, este factor permite

que el barrio mantenga una buena presencia y presentacion ante los clientes, se debe mejorar

la ornamentacion de los rétulos sobre todo innovar en materiales y en técnicas. De este modo

rescatar la identidad del barrio.

Tabla 20: Estaria Usted dispuesto en colaborar con este proyecto de investigacion

INFORMANTES

RESPUESTAS

MARIA ISABEL

Fantasis Nail’s

Si. Estaria de acuerdo para cambiar de imagen igual la
ciudad y el centro porque el lugar en donde estemos se
vuelva mas visible, asi obtener mas visitas.

ELIZABETH ESPIN
Flor Elizabeth

Si estoy de acuerdo porque un local bien presentado llama
la atencion y asi aumentaria la clientela.

CAROLINA HERRERA
Alirys

Estoy de acuerdo. Porque se puede lograr un local atractivo
para el cliente.

MYRIAN MOLINA
Myrian peluqueria

No. Estoy de acuerdo con la investigacion para regular los

tamanos de los rotulos y materiales.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica
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Analisis e interpretacion de datos.

La entrevista permitié conocer si los propietarios de los locales estan dispuestos a
colaborar con la investigacion, en total de los entrevistados dos son los locales que desean
renovar y redisefiar los rotulos, por ende respondieron que: si es necesario innovar en el

disefio y los materiales para lograr un local atractivo para el publico.

Esto permite que el proyecto sea ejecutable y cuente con el apoyo de los duefios y
representantes de las peluquerias. Con la ayuda de los propietarios se llevara a cabo la

revision, bocetaje, creacion de la nueva identidad de las peluquerias del sector.

Tabla 21: ;De qué forma podria colaborar en la investigacion?

INFORMANTES RESPUESTAS
MARIA ISABEL Primero al brindar informacion contestando a
Fantasis Nail’s las entrevistas que ustedes realizan y segundo

si se trata de colaborar para mantener mejor las
calles y la imagen de nuestros locales ayudaria
con el costo de impresion dependiendo de lo
que vayan hacer.

ELIZABETH ESPIN No quiero hacer otro rotulo, talvez para otro
Flor Elizabeth momento.

CAROLINA HERRERA Yo creo que con materiales, es necesario sacar
Alirys imagenes nuevas que puedan ayudar a

incrementar el negocio de cada una de las
peluguerias.
MYRIAN MOLINA Depende de las posibilidades que se tenga, se

Myrian pelugueria deberia analizar la opcion.
Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Elaborado por: Ménica Laica

Anélisis e interpretacion de datos.

De los cuatro entrevistados, dos locales pueden colaborar tanto con informacion como
en el costo de los materiales, es asi que se cuenta con un apoyo Y se integra al barrio en la
investigacion, el proyecto contara con informacion obtenida de los moradores del sector, los
clientes y empleados, permitiendo que el disefio se integre a la comunidad, esta investigacion

sera un referente que observaran e impulsaran a las peluguerias aledafias al sector.
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11.4 Conclusion de las entrevistas

Al realizar la entrevista a cinco negocios se indago aspectos esenciales que permitieron
acercarse a las peluquerias del barrio la Merced para luego identificar casos de estudio para
el redisefio de los rétulos. En la investigacion se concluye que los letreros manejan cromaticas
similares, esto provoca que no se destaquen de la competencia, el material en el que se
realizan estos letreros son en lona, con técnicas digitales. Los pelugueros entiendan que el
rotulo es un elemento que va de la mano con la identidad de negocio y que debe brindar

informacion al cliente.

En cuanto a los elementos que componen los rotulos en la actualidad se maneja el
nombre del local, el slogan, un icono o modelo publicitario y la informacion telefonica del
local. Cabe destacar que los duefios de los locales no conocen la variedad de materiales que

en la actualidad existen para la creacion de rétulos, y optan por materiales comunes.

Para este proyecto se cuenta con la disponibilidad de dos locales de pelugueria y
estética, estos colaboran con informacion detallada de cada local en la recopilacion de la
informacion sera necesario realizar un brief y participaran en la lluvia de ideas y la creacion

de los mapas mentales para comprender las necesidades especificas de estos dos locales.
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11.4.1 Resultados:

TIPOS DE ROTULOS Segun la técnica empleada: Técnicas digitales
SEGUN EL SOPORTE

e Rétulo en lona o gigantografia
e RoOtulo sobre metal, estructura metalica.

Tabla 22: Cuadro resumen de la identidad linguistica de las graficas comerciales

N IDENTIFIC | IDENTIFIC | IDENTIFICAD | IDENTI | IDENTIFIC Eslogan y /o Texto
ADO CON ADO CON O FICAD ADO CON IDENTIFI complementario
LA PRODUCT | UNICAMENTE | O CON NOMBRE CADO (Escribir exactamente
ACTIVIDA 0SO CON LA NOMB DE CON como esta en el rétulo,
D MARCAS CATEGORIA RE PERSONA | NOMBRE | con faltas de ortografia,
COMERCI QUE COMERCIAL | DESCR SIMBOLI | maydsculas minasculas
AL EXPENDE IPTIVO CO etc.)

o

Estética y Fantasis Fantasis Nail’s
Peluqueria Nail’s Estética y peluqueria.
Maria Isabel
0982430216

Peluqueria Flor Flor Elizabeth
Elizabeth PELUQUERIA
REALIZAMOS:
PEINADOS
PEDICURA
MANICURE
MAQUILLAJE
FACIALES
ASESORAMIENTO
DE IMAGEN
032814004/0995626494

Alirys Alirys

Peluqueria y Make Up.
Un juego de princesas
que nunca termina.
Cel.: 0998959567

Peluqueria Marian Marian
PELUQUERIA

Tu espacio, tu imagen,

tu estilo.

Corte, Peinados,

Mechas, Manicure.

Tl 3 0 0 0 1 3 4

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica
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12 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

TEMA:

REDISENO DE LOS ROTULOS DE LAS PELUQUERIAS ALIRY’S Y FANTASIS
NAIL POR MEDIO DE LA METODOLOGIA “GRAPHIC DESIGN THINKING” DE
ELLEN LUPTON DIAGNOSTICADAS MEDIANTE TECNICAS DEL DISENO
GRAFICO.

OBJETIVOS:

e Construccion de lluvia de ideas y mapas mentales que permitan identificar el
problema de la rotulacion en el barrio “La Merced”

e Definir qué elementos contendrd el rotulo comercial por medio de un analisis
interpretativo de los rétulos anteriores.

e Diagramar el rotulo comercial a través de técnicas digitales o manuales.

e Evaluar el redisefio del nuevo rétulo para determinar si cumple con los requerimientos

del cliente del disefio (propietario de la peluqueria) y los usuarios.

12.1 Barrio “La Merced” y las peluquerias del barrio “La Merced”

El barrio “La Merced” se encuentra Ubicado en las calles Sanchez de Orellana y
Quijano y Ordofiez es un sitio representativo de la ciudad, no solo por su festividad sino por
los locales en su mayoria poseen diferentes disefios en su composicion visual en sus rétulos

y carteles.

La Merced cuyo nombre es designado al barrio se debe su nombre a la Patrona del
Volcan Cotopaxi, como se conoce a la imagen de la Virgen de las Mercedes, que segln la
leyenda protegid a los latacunguefios de las erupciones del volcan.

Los locales del barrio “La Merced” se desenvuelven en el comercio centrado
conformado por: vendedores ambulantes, locales comerciales que se dividen en barberias,
peluquerias, centros de internet, cabinas, panaderias, verduleria, y farmacias. Siendo este un

lugar de concurrencia para los latacunguerios.



62

Tabla 4: Poblacion, peluquerias del barrio “La Merced”

Nombre de la pelugueria Direccién

Alta peluqueria hair bistyle. Calle Félix Valencia y hermanos Pazmifio
Dylors sala de belleza Calle Félix Valencia.
Peluqueria unisex Calle Juan Abel y Echeverria y calle napo
Easy cut pelugueria Calle Calixto pino

Flor Elizabeth Calle Fernando Sanchez de Orellana
Alirys Calle Sanchez de Orellana y Calixto pino.
Myrian Calle Sanchez de Orellana.
Fantasis nail’s Calle Sanchez de Orellana.
Lucifer sala de belleza Calle juan Abel Echeverria.
Peluqueria unisex Calle Calixto pino

Barberia Calle Calixto pino
Peluqueria unisex Calle Félix valencia

Figaro unisex Calle juan Abel Echeverria
Gabinete de belleza Marcita. Calle juan Abel Echeverria
Gabinete de belleza Avenida Rumifiahui hacia el sur.
Barberia Avenida Rumifahui hacia el sur. Y Guayaquil.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

12.2 Caracteristicas de los rétulos de peluquerias del barrio “La Merced”

Parte de la investigacion es la observacion de los rétulos de los locales comerciales
que brindan el servicio de peluqueria en el sector. En la mayoria de los locales se puede

observar la utilizacion de materiales como lonas, metales, impresiones en vinil, entre otros.

La mayor parte de los disefios se las peluqueria del barrio “La Merced” mantienen
una caracteristica general y es la colocacion de figuras que representan a una mujer, en

algunos casos usando modelos publicitarios o ilustraciones con disefios difusos.

Figura 8: Rotulos del barrio “La Merced”

PELURQUERIS
REALIZAMOS) ™

PEINADOS

FACIAL
PEDICURE

OUJJH':UHJ 0995 626 494

Fuente: Propia
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EMPATIA EN LA INNOVACION CON DESIGN THINKING DISRUPTIVA Y
PROGRESIVA

12.3 El disefio disruptivo:
Reconoce el estado actual futuro de las cosas, y analiza si es 6ptimo, justo o sostenible y

si se realizan acciones adecuadas para cambiarlas.

Esto puede realizarse considerando diferentes perspectivas. En varias ocasiones esta
etapa se realiza a través de la sintonizacion y agrupacion de ideas, en esta se entrelaza la
mentalidad del pensamiento sisteméatico y se analiza el pensamiento empético de la

organizacion.

En la investigacion este proceso unifica el pensamiento del disefio, creacion y redisefio
del rétulo publicitario; es decir se enfatiza en la solucién considerando los pasos para la

construccién grafica del producto publicitario.

Figura 9: Empatia disruptiva

EMPATIA DISRUPTIVA (EN LA INNOVACION CON DESIGN THINKING )
Asociacién y agrupacion

Relaciones con los
Alianzas Estratégicas | Actividades clave Lo que desea el duefio clientes Lo que se busca
transmitir
c ® g ] ¢ c
Mch‘:ura C) Buscar que
Venta de profesional Transmitir el cliente se Belleza y
producto de una identidad sienta estética de la
marca innovadora al cémodo mujer
Make up publico
madquillaje ()
fesional
¢ | Prolescd Ofrecer una ¢
Servicios pnl':;:sgi::al Las fortalezas
profesionales ‘g \ del local
Recursos Clave O
Promover por
3 medio de la
o comunicacién ;
@ Posicionamiento visual el l.oclcl “ oitra i i
del local ‘ comerclal s os.ualores
Buler;. LD ® interés institucionales
al cliente Rotulo personal por
comercial la estética del
cliente
Problemas de disefio
B 3
: 5 . ¢
Desinterés en Diserios Ausencia de Composicién Carencia de
el disefio difusos. identidad difusa. QRO
gréfico visual. cromdticas

Elaborado por: Ménica Laica
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En esta etapa se elabora una lluvia de ideas con los propietarios del local expresando
ideas, pensamientos del local comercial y se coloca a través de notas, estas caracteristicas

permiten redisefiar el rotulo en basa a los criterios obtenidos en este analisis

12.4 El disefio progresivo:
Se encuentra centrado en el usuario, prioriza el entendimiento del usuario, se orienta a la
solucion del prototipo y su cambio y aceptacion, se basa en construir soluciones que atiendan

necesidades reales. Este proceso trata de innovar al solucionar el problema al dar resultados

viables.
Figura 10: Mapa de empatia
EMPATIA DISRUPTIVA (EN LA INNOVACION CON DESIGN THINKING )
Mapa de Empatia
Lo que dice .
Lo que piensa
El local es cémodo y
brinda un buen
servicio al cliente, los
precios son
convenientes, se La rotulacién necesita
usan productos de mejorar ya que no se
excelente calidad encuentran ubicados
® correctamente, estos
no se visualizan si el
N \ local esté cerrado.
Lo que h
o que hace (___ \\
Servicio de \ / LO que Siente
peluqueria, /
cosmetologia, cortes, ' )
cepillado y J
plq;?:l.(liiltl’;ait:sltes’ | ; )5‘ Bt / Es muy importante
limpieza s faciales, | 4 : ' Ilcn-!or la Ote"_Ciéﬂ
manicure, pedicura l A% al Chg:tr; no t':"e
un rétulo grande,
N\ ] l moderno, actual
\ » que seq estetico y es
Al | necesario innovar.
| ’
rd
& LS

Elaborado por: Ménica Laica
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METODOLOGIA “GRAPHIC DESIGN THINKING” DE ELLEN
LUPTON

En el desarrollo de la investigacion se ha tomado en cuenta la Metodologia “Graphic
Design Thinking” de Ellen Lupton donde se puede solucionar un problema apoyandose en el

disefio grafico para satisfacer una necesidad humana.

Esta metodologia en lo particular se centra en plasmar ideas por medio del disefio gréfico
usando: bocetos, lista, diagramas y asociaciones, Como proceso creativo.

Posee tres fases principales: Definir el problema (en esta fase se analiza la situacion
actual de las peluquerias, lluvia de ideas), generar idea (composicion, bocetos, diario visual,
organizacion de la informacion), y dotarlas de forma (en esta fase se establece la marca, el
manual de estilo y la construccion de maquetas, en este caso prototipos de los rétulos a

escala).

Figura 11: Metodologia “Graphic Design Thinking” de Ellen Lupton

TEFINR
CL PRORIEMNA

Fuente: Ellen Lupton (2012) Intuicion accion y creacion, p.6
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DEFINIR EL PROBLEMA

En la primera etapa de la investigacion se plantea la definicion del problema de
investigacion, este identifica los factores que conllevan al inadecuado disefio de rotulos en el

sector.
Como problemas de la investigacion se detectaron los siguientes:

e Desinterés en el disefio gréfico experto.
e Disefios difusos.

e Ausencia de identidad visual.

e Composicion difusa.

e Carencia de armonias cromaticas.

e Ausencia de calidad en la fotografia,

e Latipografia es poco legible.

e Existe limitada ergonomia visual.

e Contraste cromaético y tipogréfico que permita la legibilidad y pregnancia.

Luego de la identificacion de los problemas se realiza una de lluvia de ideas la misma que

permite indagar soluciones.

Estas ideas deben ser anotadas para ser analizadas. Después se construyen mapas mentales
que facilitan el proceso de creatividad. Se debe recordar que la lluvia de ideas puede

solucionar uno o varios problemas.

12,5 Lluvia de ideas
En la lluvia de ideas se coloc6 como idea central de la investigacion el redisefio de

rotulos del barrio “La Merced” que permita la solucion del problema.
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Figura 12: Lluvia de Ideas
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Elaborado por: Ménica Laica

12.5.1 Investigacion de campo

En las entrevista se pudieron apreciar los rétulos de los propietarios de las peluquerias
para esto se realizaron fichas de observacion (donde se detallé a simple vista elementos del
disefio) y matrices de composicién (donde se analiz6 la composicidn estética de la pieza).

Tabla 22: Situacion actual del rotulo de la pelugueria Fantasis Nail s
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Lugar Sanchez de Orellana

Fecha: 24 de Octubre 2018
Nombre del local Fantasis nail’s

Propietario Maria Isabel Cueva

Fotografia del rétulo del local N : 7 B
g o dllﬂ“ 'd

Maria Isabol Estética y Peluqueria
0982430216

|

CONDICIONES ACTUALES DEL El rétulo se lo realizé hace dos afos, se encuentra
ROTULO actualmente en una buena condicion, y cumple con los
estandares actuales de colocacion de rotulo.

Observacion Comentarios
¢ Cuantos rotulos exteriores posee? Posee solo un rétulo exterior
¢ Cuantos rotulos Interiores posee? No utiliza rétulos exteriores
¢ Posee sefalética horarios de No
atencién al pablico?
¢ Los rotulos se encuentran bien Si
ubicados?
¢Cuales son las medidas actuales del 3.50 x 80cm
rotulo?
¢ Qué tipografia utiliza? El letrero posee Letras corpdreas blancas sin

iluminacion colocadas en un letrero de metal

¢ Qué tipo de modelo publicitario No utiliza modelos publicitarios, pero contiene una
utiliza? iconografica que representa a la mujer
Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica

Tabla 23: Situacion actual del rétulo de la peluqueria Alyri’s



Lugar Calle Calixto pino y Sanchez de Orellana
Fecha: 24 de Octubre 2018
Nombre del local Alyri’s
Propietario Carolina Herrera

Fotografia del rétulo del local

ARRIENDO
DEPARTAMENTO
INFORMES.

Cel: 0998 959 56

En qué condiciones se encuentra el
rotulo

El rétulo se lo elabor6 en lona hace 6 meses, se
encuentra en buen estado pero sin soporte.

Observacion

Comentarios

¢ Cuantos rotulos exteriores posee?

Posee un rétulo exterior

¢Cuantos rotulos Interiores posee?

Posee un rétulo interior

¢ Posee sefalética horarios de atencion No
al pablico?
¢Los rotulos se encuentran bien No se encuentran ubicados correctamente, estos
ubicados? no se visualizan si el local esta cerrado.
¢Cuales son las medidas actuales del 1.50 x1.50 que lo realizé Estilo publicitario.
rétulo?

¢ Qué tipografia utiliza?

Utiliza tipografia con serifa y el logan en palo
seco

¢ Qué tipo de modelo publicitario
utiliza?

No utiliza modelos publicitarios en arquetipo
sino la silueta de una mujer.
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Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica

Se puede observar que los letreros poseen una similitud en cuanto a los colores, se
aprecia los problemas correspondientes al disefio en los pardmetros tipograficos y
cromaticos. Las matrices de composicion se realizan a los locales que participan de la

propuesta del redisefio de rotulos del barrio “La Merced”.
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12.5.2 Matrices de composicion

Las matrices de composicion permiten establecer las caracteristicas morfoldgicas,
topogréficas, y cromaticas que el letrero actual posee. En esta ficha se organiza la
informacion y se establece una descripcion denotativa del contenido visual, es decir se

identifica cada elemento iconico con el contexto que compone el arte grafico.

Figura 13: Matrices de composicion

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO
“REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON LATACUNGA BARRIO LA MERCED"

FICHA DE REGISTRO N° 1
Fecha de i nvantario: 24 de Octubre 2018
DATOS GENERALES

Cuidad: Latacunga

Ubicacion: Barrio “La Merced”
Calle Sanchez de Orellana y Calixto Pino

Tipo de grafica: Rétulo publicitario

Ao de creacion de la grafica: 2008
Nombre del comercio: Fantasis Nail’s

Popietario; Maria Isabel Cueva

Autor:  Monica Laica

Material del soporte: Rotulo metélico 3D
Medidas: 3.50 x 80 cm

Tecnicas: Digitales

FAMILIA TIPOGRAFIA
Serif

Ae Ao Ao Ao

San serif o palo seco

Fo!ogra(iapanrémi - . Ao AO AO Ao

Eje de composicion simétrico: horizontal - vertical Manuscrita Exhibicion
! /4
: Ao Ao e to| Ao Ao flo Ao
|
‘ variable Nombre de a Tipogréfia: J1ust 5P S Medhum
tono Z%},O AO A. nAaO AO
llxgh! lght  Regular  H90 r\tg'm
proporcion N No N Ne Nn o
condensadas regular expandidas
H T
: inclinacion ABCO ABC S
Fotografia de la grafica ANALISIS DE ENUNCIADO

- Mensaje manifiesto:
DESCRIPCION DENOTATIVA DEL CONTENIDO VISUAL Mantiene el nombre de la peluqueria y lo que realiza, estética y

Elementos de la narrracion, personajes, objetos, echos, efc: peluqueria. El icono de la mujer en color roza.

Se trata de la cara de la mujer en forma de silueta con cabellos largos y
rizados, con una flor en la cabeza, el fondo e negro y la tipografia es de Mensaje latente:
color blanco. El soporte es en metal, posee letras corpéreas blancas sin
iluminacion. El letrero no contienen los servicios que brinda el local.

Se desea expresar la femineidad, la belleza, el cuidado del

cabello y laimagen estética de la mujer.
Herramientas de lenguaje visual: forma del soporte, configuracion de la
‘composicion, relacion de tamafio de los elementos, relaciones de color,

Moonn COLOR
ANALISIS DEL CONTENIDO CONTEXTO Cromatica Temperatura

Autores, I tos:

el lenguaje visual,
Fundido, Puntumy contrapuntum
La forma del letrero es rectangular, | La estética y la peluqueria van de la LV4
posee una letras colocadas encimadel | mano en el contexto del rotulo, se
letreo, las dimensiones del letrero es | desea lograr llamar la atencién del
de 3.50 x 80 cm. El color negro llena el | cliente mostrando que es un lugar que
letreroyy se utiliza el contraste en letras | da un buen trato y posee prestigio.

blancas, en cuanto a la cromatica se
utiliza colores estereotipados como

Menor
las tonalidades en roza que la mayoria TOTAL 100%
de locales utiliza, \V4
00000 | ™

ot cha 0 sabore con base on 14 DGQIAIa do Maria o35, Marines a3, Eduardo Gabrel Pape, Timothy Samare Registradopor: Monica Laica Revisado por:

Saturacion

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica



Figura 14: Matrices de composicion

PROYECTO DE INVESTIGACION DE LA CARRERA DE DISENO GRAFICO

FICHA DE REGISTRO Ne 1
“REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON LATACUNGA BARRIO LA MERCED" Fechadei nvantario: 24 de Octubre 2018
DATOS GENERALES

ARRIENDO
INFORMES.

A0CESAS Qe
=

%, 2

Fotografia panoramica

oeeartamento I «)'.c,'[( (l }"({{I{e L‘(J)

Cuidad: Latacunga

Ubicacion: Barrio “La Merced”
Calle Sanchez de Orellana y Calixto Pino

Tipo de gréfica: Cartel publicitaria

mural | 6tulo manual | rotulo digita | gigantogralial cartel | cartel era

Ao de creacion de la grafica: 2018

Nombre del comercio: Alyris

Popietario: Carolina Herrera

Autor:  Ménica Laica

Material del soporte: Lona

Medidas: 1.50x1.50 cm

Tecnicas: Digitales

FAMILIA TIPOGRAFIA

Serif

ZAe Ao Ao Ao

San serif o palo seco

Ao Ae Ao Ao

Eje de composicion simétrico: horizontal - vertical

ueriq y I)('L‘(‘u" up

1ot Qi

"o,

Fotografia de la grafica

Manuscrita

Ao Ao e 60

Exhibicion

Ao Ao flo Ao

variable Nombre de la Tipografia: Brush Script Std Medium
wo | Ao Ao Ae Ao Ao
elrgl;\a! light Regular ?beoglzia) ::;fa
proporcion Nno Nne NNo
condensadas regular expandidas
inclinacion ABCo ABCoe
ANALISIS DE ENUNCIADO

Mensaje manifiesto:

DESCRIPCION DENOTATIVA DEL CONTENIDO VISUAL

dela i jes. objetos, echos, etc:

Es la silueta de una mujer de perfil con cabellos rizados un collar de perla
en el cuello, se puede apreciar una mariposa que esta volando y parece
posarse en lamano. El brazo se encuentra levantado y la mano abierta. Se
meja en contraste en siluetas de color blanco la tipografia arqueada en
mano en serif. Mas la informacion del nimero de teléfono.

Herramientas de lenguaje visual: forma del soporte, configuracion de la
composicion, relacion de tamario de los elementos, relaciones de color,

El mensaje manifiesto se encuentra en el eslogan “Un juego de princesas
que nunca termina” junto con los servicios que se ofrecen los mismos
que son make up y peluqueria. El nombre del local es la combinacién de
una serie de palabras formada de los nombres de las hijas de la duena.

Mensaje latente:

Se trata de transmitir el esfuerzo y la innovacién mejorar la belleza de la
mujer, el maquillar es un juego, jugar con los colores y se trata de hacer
que los clientes sientan que es facil mantener la belleza.

tipografia COLOR
ANALISIS DEL CONTENIDO CONTEXTO Cromatica Temperatura
del uso de element Autores, lugares, momentos:
dellenguaje visual.
Fundido, Puntum y contrapuntum
El letrero posee una forma cuadrada | El contexto en un tanto romantico, se v
con dimensiones 1,50 x 1,50 cm. El | utiliza a la mujer como expresién de
color del letreo es una difuminarfan | femineidad haciendo énfasis el P2
entre el negro y el fucsia se utiliza el | maquillaje distintivo de las mujeres. Se Saturacion
contraste en letras blancas. El disefio | desea mostrar que la belleza es facil y y
es vertical donde el peso visual e | divertida. Menor
encuentra desequilibrado al inicio del
rotulo se encuentra el nombre del TOTAL 100%
local en mano escrita y abajo la v
iconografia con un circulo fucsia. ‘. OO Mayor
Etd ficha s elabora con base en fa bibliografia do: Maria Caso, Martinez Castilo, Eduardo Gabriel Pepe, Timothy S smara Registrado por: Monica Laica Revisado por:

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica
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12.5.3 Mapas Mentales

Los mapas mentales permiten organizar diferente tipo de informacion, los primeros
mapas se usaron para extraer informacion de la organizacion del local, los implementos de
trabajo, cuales son los colores dentro del local, en que se especializan, cuéales son sus
fortalezas y ventajas.

Figura 15: Mapa mental del Local Alirys
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Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica

En este mapa mental se puede apreciar que es lo que ofrece el local, parte de sus
servicios y como se distribuye. En cuanto al maquillaje Aliry se desataca de su competencia
pues expende maquillaje de marca como: perfumeria, cremas, sombras, pestafia, entre otras.
La peluqueria se preocupa en brindar una buena atencion al cliente y posee un espacio o sala
de espera para los clientes.
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Figura 16: Mapa mental peluqueria Fantasis Nails
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Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

En la peluqueria Fantasis Nails el local mantiene una buena distribucion del espacio,
su fuerte en el campo de la peluqueria es la manicura y pedicura, en el campo de las ufias usa
materiales de calidad de marcas profesionales, ademas en este campo la peluqueria necesita
personal de apoyo. En el local la seccion de pedicura posee equipo de primera mano donde

proporciona comodidad al cliente.

12.5.4 Conclusién del Briefing creativo

El Briefing del proyecto de disefio se lo elabora conjuntamente con el cliente y para
conocer todas las expectativas del proyecto. Para el cliente esto hace que el proceso sea
organizado y claro. Para el disefiador se debe considerar que este documento suministra
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informacion que el disefiador ocupara en el proceso creativo, alberga temas: sobre el cliente

el trabajo y el destinatario. (\Ver anexo 5).

Se debe recuerde que la etapa de informacion es el inicio de un proyecto de disefio,
en esta etapa se elabora el brief, para conocer informacién bésica e institucional desde el

problema del disefio, la historia organizacional y el perfil al cual va dirigido del producto.
Alirys peluqueria 'y Make up.

En cuanto al problema actual de la empresa esta no cuenta con un buen rétulo que
identifique al local, este es pequefio, de lona y el soporte es metal, posee un letrero extra que
se pega en la ventana pero estorba y oscurece el local. No cuenta con mision y visién
documentos contables, se especializa en maquillaje e imagen personal.

Los clientes del local son nifios jovenes adultos y personas ancianas por tanto la
clientela es variada. Los clientes con los cuales se identifica la peluqueria son las mujeres,
debido a que la mujer tiene que explotar su belleza y es ahi cuando se realiza los peinados y
cortes de acuerdo al gusto de los clientes, asesorando su imagen y brindandole un nuevo look.

En la actualidad la competencia varia, de acuerdo a la duefia del local existen
diferentes locales que realizan o brindan los mismo servicios. Por tanto se deben destacar al

local por medio del cartel publicitario.

Fantasis Nail's

Con respecto al rotulo del local de peluqueria Fantasis Nail’s se encuentra realizado hace
dos afos, este se realiz6 con material metalico, sin embargo se ha empezado a deteriorar el
color en fondo negro. Otro factor es la realizacién de una marca que se pueda usar en la ropa,
mandiles y uniformes.

El local inicié en un lugar pequefio y con el pasar de los afios se ha innovando e
incrementado. Un factor predominante ha sido aumentar el espacio de trabajo para brindar
una mejor atencion al publico. En cuanto a la organizacion actual del local se cuenta con
diferentes ayudantes en pedicura y manicura.

Todos los productos que se expenden en el local son de marca de René Charles, esta

actividad se realiza con material profesional y ese es el motivo por el cual se utiliza productos
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de calidad. El grupo de clientes engloba a todo tipo de publico, en este punto el local brinda

servicio a quien lo necesite. Entre estos tenemos hombres, mujeres y nifios de toda edad.
Las personas y duefios de los locales comerciales ponen sus rotulos porque quieren

dar a conocer e identificarse comercialmente. Estos admiten que en la actualidad varios

locales no se encuentran correctamente rotulados.

COMO GENERAR IDEAS

Para la generacion de ideas se inicia con un boceto rapido de los trabajos y las
actividades que se realiza en la estacion de peluqueria, estos bocetos se realizan en sus

primeras etapas en lapiz, y pasan diferentes procesos hasta la obtencion del icono y simbolo.

Figura 17: Peluqueria y estética Arelis

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018

Figura 18: Peluqueria y estética Fantasis Nails

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
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En esta imagen se puede observar parte del local tanto en la distribucion del espacio
como en la ubicacién de los objetos en el local. Los bocetos se realizaran considerando la
inspiracion de las actividades que se realizan y las ideas del propietario.

12.6 Bocetos
Los bocetos ayudan a formar el icono que sera la representacion figurativa del local,
estos bocetos se realizaron tomando en cuenta las acciones y objeto que rodea el centro

comercial.

Figura 19: Bocetos Arilys

Vtenon Iy

Elaborado por: Monica Laica

Luego de realizar bocetos de las cosas, objeto, partes del rostro que se puede usar
como inspiracion se realiza un volcado visual, que muestra ideas de propuestas para el

cliente.
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12.6.1 Volcado visual

El volcado de ideas permite colocar diferentes elementos graficos como bocetos y
tipografias, este método permite orientar al cliente y conocer su punto de vista del disefio,
este proceso varia del resultado final, sin embargo se puede apreciar el punto de vista y

criterio del cliente.

Figura 20: Volcado de ideas Arelis

Elaborado por: Monica Laica
En los primeros volcados de ideas con el cliente se puede preguntar qué imagen desea

transmitir al cliente. En los primeros bocetos se puede observar que ella busca la idea de una
mujer maquillada y juvenil que representa la femineidad, el maquillaje estd implicito al

mostrar rasgos de labial y sombra de ojos en las primeras ideas.

Figura 24: Volcado de ideas Fantasis Nails

Elaborado por: Moénica Laica
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En el volcado de ideas Fantasis Nails desea que el icono que acompafie la identidad
sea mas abstracto y le acompafie la tipografia manuscrita, la representacion de un esmalte de

ufas o referencia a la manicura llaman su atencion.

12.6.2 Encontrar de todo en todas partes

Al realizar las técnica se analiza todos los elementos que estan alrededor como color,
texturas, materiales, para conjugarlas al contemplar la opinion del cliente y se toman en
consideracién nuevos elementos que aportan al disefio, como la tipografia, los elementos

visuales, la inspiracion y la cromatica.

Figura 21: Encontrar de todo en todas partes Aliry’s

Alirys
Peluqueria Make up
Cromatica
Inspiracion Inspiracion Materiales Tipografia
Cenlana
Mogiwelon
imqqiﬂafi\(e

Gl
Maganilla

Disefiador: Ménica Laica Descripcion del proyecto::

La presente lluvia de ideas permite instalar ideas
visuales dentro de una plantilla. En esta se registran
colores, tipografias, elementos visuales que se

Titulo de proyecto: utilizaran para la construccion estética de la
“REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL identidad del rotulo, asi como los elementos
CANTON LATACUNGA BARRIO LA MERCED” anteriormente utilizados que se descartaran en el

nuevo disefo.

Elaborado por: Monica Laica



Figura 22: encontrar de todo en todas partes Fantasis Nail s

Fantasis Nail s
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Disefiadora: Monica Laica

Titulo de proyecto:
“REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL
CANTON LATACUNGA BARRIO LA MERCED”

Descripcion del proyecto::

La presente lluvia de ideas permite instalar ideas
visuales dentro de una plantilla. En esta se registran
colores, tipografias, elementos visuales que se
utilizaran para la construccién estética de la
identidad del rotulo, asi como los elementos
anteriormente utilizados que se descartaran en el
nuevo disefo.

Elaborado por: Ménica Laica
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12.6.3 Presentacion de conceptos

En la presentacion de conceptos se colocan variables de las presentaciones de las
ideas y conceptos aplicables a las peluquerias. Estos duefios y sus variables s e encuentran

ubicadas en Anexos.

Al considerar estas variables, se las presentan a los duefios de las peluquerias, donde
se escoge el disefio que se aplicaré a la construccién de la maqueta identificando el lenguaje

de la marca y la construccién geogréfica.

Figura 23: Presentacion de conceptos Aliry’s

J

Peluqueria y Moque- Up
Elaborado por: Monica Laica

Figura 24: Presentacién de conceptos Aliry’s

Peluqueria y Make up

Elaborado por: Ménica Laica

En la presentacion de los conceptos de Aliry’s se coloco elementos de Make Up que
se destaca en la idea a transmitir de la propietaria, se respet6 la gama de colores que se puede
observar en las figuras retoricas. La imagen abstracta de la mujer se complementa

conjuntamente con una tipografia curvilinea.
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Figura 25: Presentacion de conceptos Fantasis Nails

@fmly Wil

Elaborado por: Ménica Laica

Figura 26: Presentacion de conceptos Fantasis Nails
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Elaborado por: Monica Laica

En la presentacion de los conceptos de Fantasis Nails se coloco elementos que se usan
en la manicura, como esmaltes de ufias, y la representacion de una gota de esmalte, este
concepto se genera al ser la manicura el punto fuerte de servicio al cliente del local, se respet6
la gama de colores que se puede observar en las figuras retéricas.

COMO DEFINIR LA FORMA

En la etapa de definicion de forma se selecciona los disefios para la construccion de
prototipos, y se establecen maquetas que permitan la visualizacion del producto final. Para
este analisis se considera el lenguaje de la marca donde se establece las medidas de

geomeétricas y usos de la marca.
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Figura 27: Presentacion imagen Aliry’s

Elaborado por: Moénica Laica

En la etapa de definicion de forma se selecciona los disefios para la construccion de
prototipos, y se establecen maquetas que permitan la visualizacion del producto final. Para

este analisis se considera el lenguaje de la marca donde se establece las medidas de

geométricas y usos de la marca.

12.7 Construccion de la grafica modular

Figura 28: Geometria y construccion modular
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Elaborado por: Monica Laica
La construccién de la marca se realiza en base a la construccion geométrica, por
medio de figuras, como: el circulo, el 6valo, entre otros. En base a este disefio se construye
la representacion gréafica de la representacion abstracta de la mujer. Se realiz6 un sombrero

y se destaco la boca y los labios maquillados, asi como una ceja delineada.
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Esta representacion se construy6 en una reticula modular, con una division de 0.5cm en una
malla de 11cm de ancho por 16 cm de alto. Los colores que se usaron son los que se utilizan

en la construccion tipogréfica.

12.7.1 Construccion Cromatica

Figura 29: Cromética Aliry’s

#C4222A #2C2C2C #B6485 #703742
ChBh% RI97 C70% R 45 C. 8/% R 28 C 3% RI2
M%%% G M M5% G 44 M 49% G 10O M 76% G 55
Y- 84% B 42 Y- 67% B 44 Y- 26 % B 133 Y- 48% B 66
K: 5% K. 70% K 14 % K: 47%

Elaborado por: Monica Laica

La construccion cromatica posee cuatro colores, los que se basaron y se inspiraron en una

paleta de colores con semejanza al maquillaje, sombras, rubor, lapiz de labios entre otros.

Figura 30: Ejemplos y recursos cromaticos para Aliry’s

ALINA BABINA

Fuente: In color balance Alina Babina

12.7.2 Construccion tipogréfica

Para la construccion tipografica se utilizo tipografia manuscrita, dando los rasgos un enfoque
de fantasia, sin embargo es legible y no posee ornamentos es exceso. Como tipografia
secundaria se utilizo la Helvética un Light para que contraste en la composicion del texto.
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Figura 31: Tipografia Aliry’s
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Elaborado por: Ménica Laica
12.7.3 Maquetas

Para la etapa de maquetas se establecié el material que los duefios desean usar para
su rotulo. En la realizacion del trabajo de Aliry’s e utiliz6 madera con ornamentos mostrando

un concepto vintage.

Materiales: Los materiales del letrero se realizan en madera tratada para exteriores, seique

de 1 cm de ancho que no se desgasta con el tiempo.

Para la maqueta se usa madera seique de 0.8 mm y se considera realizar en corte laser
para mostrar al propietario como queda el rétulo final. Se utiliz6 una técnicas de pintura
manual, y se laco el producto para representar el barniz que la madera original tendréa. Se

realiz6 un disefio por capas que den la impresion de ser un disefio filetero.

Madera seique.-

Especie Familia Nombre Importancia Durabilidad
comun natural
Celedringa, | Mimosaceiae | Seique, Es una especie que por El darame es
duke. mara. sus caracteristicas de altamente
coloracion y usos resistente la
similares al cedro, tienen | altura es
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una gran demanda por
parte de varios sectores
industriales, tomando en
cuenta que es un arbol

que crece muy rapido.

susceptible al
ataque de los
hongos e

insectos.

El tratamiento adecuado que se le da a la madera, es desde cuando se encuentra bajo la tierra,

es ahi que se le da la adecuada curacion para la preservacion de dicha madera.

Figura 32: tablero de seique

Elaborado por: Monica Laica

Para la duracion del rétulo ante los rayos solares y su exposicion ante la lluvia se coloca una

capa de fibra de vidrio, esta permite una mayor durabilidad al nuevo rétulo.

Figura 33: Letrero Aliry’s
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Elaborado por: Monica Laica
Para el corte laser se utiliza bordes que forman el disefio, estas se representan en negro para

corte, rojo para raspar la madera y azul para realizar lineas.

Figura 34: Letrero Aliry’s para corte Laser

Elaborado por: Ménica Laica

12.7.4 Reconstruccién

Figura 35: Construccion de letrero corte laser
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Elaborado por: Monica Laica
Figura 36: Maqueta de letrero corte laser Aliry’s

Elaborado por: Monica Laica

Para el disefio del icono se realiz6 una figura abstracta en el cual se realiz6 un cambio en el
icono para asi ya obtener el imagotipo final.

Figura 37: Construccion del icono, Indicio y Simbolo
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Construccion del lcono. Indicio Y Smbolo

ICONO ICONO

INDICIO ﬂ\ INDICIO I
=
SMBOLO SMBOLO

Estética y Peluqueria /'

(‘74/& ° = Fandasis il

Make up

Elaborado por: Monica Laica

Al realizar la construccion simbdlica del nuevo rétulo, se utilizé la construccién del
icono, el mismo que represento un objeto comun del maquillaje y de la manicura, estos en la
fase de indicio se procedio a graficar conjuntamente con el verbo de accion o el personaje al
cual va relacionado el elemento (la mujer maquillandose, y la mano pintada) estas acciones

e ven reflejadas en el simbolo tanto en la tipografia como en el imagotipo.
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RECONSTRUCCION FANTASIS NAILS

Figura 38: Presentacion imagen Fantasis Nails
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Elaborado por: Ménica Laica

12.8 Construccion de la grafica modular Fantasis Nails

Figura 39: Geometria y construccion modular
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Elaborado por: Ménica Laica

Para la construccion geométrica se realiza una abstraccién de un esmalte de ufias

donde se coloca una brocha de color. Que mantienen una gota de esmalte que representa la

pintura en movimiento.

12.8.1 Construccion Croméatica Fantasis Nails

Figura 40: Cromatica Fantasis Nails
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#C4222A #2C2C2C #1B6485
Ch% RI97 C.70% R 45 C 8% R 28
M 9% G 34 M 5% G 44 M 49% G OO
Y: 84% B 42 Y- 6/% B 44 Y: 26 % B 133
K. 5% K. 70% K. 14 %

Elaborado por: Monica Laica

La construccidn cromatica posee tres colores, los que se basaron y se inspiraron en una paleta
de colores calidos en tonalidad rosa con un contraste en naranja, esto de acuerdo a la

psicologia del color, es analogo poderoso.

Figura 41: Cromética Anéalogo Poderoso

Elaborado por: Color Harmony

Color Harmony utiliza diferentes tonos de color especificando la armenia del color,
en tonos numerandolos acorde a la rosa cromatica y formando triadas, iniciando con los

calidos rojizo y terminando con las tonalidades violetas, frios.
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12.8.2 Construccidn tipografica Fantasis Nails

Para la construccién tipografica se utilizo tipografia manuscrita, dando los rasgos un
enfoque de fantasia, in embargo es legible y no posee ornamentos es exceso. Como tipografia
secundaria se utilizo la Helvética un Light para que contraste en la composicion del texto.

Figura 42: Tipografia Fantasis Nails
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Elaborado por: Moénica Laica

12.8.3 Construccién de Maquetas

Figura 43: Cortadora de espuma flex

Elaborado por: Monica Laica

Para el corte en espuma flex se procede con la colocacién de la plancha de espuma para luego

dar paso al corte.

Figura 44: Letrero Fantasis Nails
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Elaborado por: Monica Laica

Se utilizé un fondo blanco para dar realce a la tipografia colocada en el rétulo, esta se coloco

en el mismo material para asi dar realce a la tipografia.

Figura 45: Letrero terminado

Elaborado por: Monica Laica

El letrero en maqueta se realizo para que la propietaria del local pueda observar el letrero
terminado en escala proporcional al real, en eta etapa de prototipado, se pueden realizar

cambios en cuanto a materiales y tamafio.
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En esta etapa se realiza una comparacion progresiva y disruptiva del disefio anterior

con el actual, en base a el problema anterior de disefio y se compara con las nuevas

caracteristicas del producto grafico obtenido en este proceso se redisefio.

12.9 Evaluacion Fantasis Nails

Tabla 24: Evaluacion Fantasis Nails

PROBLEMATICA

ANTES

DESPUES

Estética y Peluqueria ,)'

3 aﬂﬁdéfﬂ@'{‘;_

ARMONIA Y

CROMATICAS.

El disefio anterior no poseia un
adecuado uso de color, el uso de
un fondo negro y letras blancas no
permitia que se destaque de la
competencia.

Se utiliza una gama amplia de colores que
permita al usuario reconocer de forma répida la
ubicacion del local, se ha utilizado colores
basado en una paleta de color rosa intenso con
triada naranja, que se compaginan con el
concepto de belleza y femineidad.

TIPOGRAFIA

La tipografia es manuscrita, pero
no facilita la lectura del rotulo al
usar sombra en la construccion
tipografica

Se buscd una familia tipogréfica en manuscrita

que sea abierta con el tracking adecuado para la

vista del usuario. A su vez se utilizé un tamafo
mas grande en cuanto a tipografia.

ERGONOMIA
VISUAL.

En este letrero la tipografia se
encontraba orientada a lado
derecho de la composicidn visual
dejando de lado izquierdo el
imagotipo, provocando un
desbalance en la compasion
visual.

Se coloco la informacion en la parte central del
rotulo, de este modo el ojo del espectador
trabajara lo minimo, asi se enfatizé el nombre
del local y se coloco en cada extremo un
elemento visual que de equilibrio a la
composicion visual.

LEGIBILIDAD Y
PREGNANCIA.

El imagotipo es una imagen
comun de una mujer, no es
pregnante ni se destaca por tanto
no cumple con la legibilidad.

El disefio se puede entender rapidamente,
entendiendo las formas y lineas que forman un
esmalte de ufias. Es fécil de recordar por la
simpleza y minimalismo del imagotipo, asi que
se cumple la pregnancia.

Elaborado por: Ménica Laica




12.10 Evaluacion Aliry’s

94

Tabla 25: Evaluacion Aliry’s

PROBLEMATICA

ANTES

DESPUES

ARMONIA Y

CROMATICAS.

Con respecto a la cromatica, el
rotulo poseia una degradacién de
color del negro al fucsia, usando

banco en la tipografia e imagotipo.
Esto provocé que el disefio se vea
saturado.

Los colores que se aplicaron en el disefio fueron
colores en pontén rojo y el turquesa. Estos
colores armonizan entre si y son ejemplo de los
elementos de maquillaje como los labiales y la
sombra.

TIPOGRAFIA

La tipografia se utiliz6 en exceso,
usando tipografia manuscrita y
con serifa, es decir dos familias
tipogréficas, el texto auxiliar se

colocé de manera circular.

En el caso de la tipografia se opt6 por una
construccién en cursiva decorativa que
mantenga una accién y movimiento que llame la
atencion pero se puede leer con facilidad.

ERGONOMIA
VISUAL.

La informacion estaba colocada de
forma vertical, sin armonizar los
elementos, no existia una fusion
entre el imagotipo y la tipografia.

Para lograr una ergonomia visual se compaginé
el imagotipo con la tipografia. Tratando de
equilibrar el poso visual de la A con la
construccion de la brocha, se colocé el rostro de
una mujer con sombrero en el lado opuesto.
Permitiendo que el peso este en el centro del
rotulo.

LEGIBILIDAD Y
PREGNANCIA.

No posee legibilidad, varios
elementos tipograficos cansan la
vista del usuario.

El disefio cumple con la legibilidad al ser
reconocible y al poder leerse de forma rapida, a
su vez el concepto de make up, se destaca
logrando pregnancia e identidad a la hora de
recordar el establecimiento

Elaborado por: Monica Laica
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13 IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES O ECONOMICOS):

En los impactos del proyecto uno de los que se destaca en todo el proceso del disefio es
la utilizacién de metodologias en los procesos creativos. Esta metodologia puede ser aplicada
en diferentes proyectos de disefio por la facilidad y la simpleza de sus fases. Sin embargo son
fases que engloban un proceso idéneo para la construccién de una identidad visual. Por tanto
el impacto técnico y metodoldgico se encuentra en primer lugar al ser un referente para
investigaciones futuras, promoviendo la utilizacion de procesos del disefio en la construccion

geomeétrica.

En cuanto al impacto social el proyecto engloba a un grupo en especifico, lo
comerciantes duefios de peluquerias del sector la Merced, el mismo que busca como
beneficio lograr una correcta identificacion del local comercial, aportando al barrio una
correcta representacion visual para la clientela, asi como lograr ornamentar el barrio del
sector. Se brindd consultoria estética y grafica de manera gratuita a los beneficiarios directos
del proyecto, y se motivo a la comunidad a prestar atencion en la representacion visual de las
fachadas de los centros estéticos del sector, este proyecto motivara a considerar a los demas
locales comerciales la necesidad de innovar una imagen identitaria de sus locales. Ademas la
investigacion posee un impacto social, al impulsar el desarrollo local al hacer que se

destagquen de la competencia.



14 PRESUPUESTO PARA LA ELABORACION DEL PROYECTO

Tabla 26: Costos Directos
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RECURSOS CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO | TOTAL
$) %)

2 Resmas de papel 3.50 005.00
INEN A4
300 Copias 0.05 052.50
Materiales 3 Libros de disefio 40.00 120.00
suministros de Gréfico
oficina 2 bocateros 5.00 010.00
200 Servicio de impresion | 0.10 020.00
para revision del
proyecto
50 Horas de INTERNET | 0.80 040.00
50 horas Horas — Tiempo para | 10.00 500.00
disefio
Tecnoldgicos 10 horas Disefio de Briefing 8.00 080.00
10 horas Diserio de trabajo de 10.00 100.00
Bocetaje
10 horas Disefio de ilustracion | 10.00 100.00
vectorial
2 horas Corte laser 0.75 el minuto | 090.00
S 1 | T-abla mdf de madera | 54.00 054.00
) 6 litro Pintura 3.20 0.19.20
AOLDEREE 2 Impresiones en vinil 10.50 021.00
1 Impresion en letras 3D | 40.00 040.00
TOTAL 1251.70

Elaborado por: Monica Laica



14.1 Costos indirectos

Tabla 27: Entrevista a los duefios de las peluquerias del barrio “La Merced”

DESCRIPCION | CANTIDAD VALOR VALOR
UNITARIO (3) | TOTAL ()
Alimentacion 100 dias 2.70 270.00
Trasporte 100 dias 1.75 175.00
Comunicacién 50 horas 1.00 050.00
TOTAL 495.00

Elaborado por: Monica Laica

14.2  Costos generales:

Tabla 28: Entrevista a los duefios de las peluquerias del barrio “La Merced”

DESCRIPCION VALOR TOTAL ($)
Gastos directos 1251.70
Gastos indirectos 495.00
10% de imprevistos 171.00
TOTAL 1881.70

Elaborado por: Monica Laica
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15 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:
15.1 CONCLUSIONES

Se ha cumplido con éxito el presente trabajo de investigacion donde se presenta las siguientes

conclusiones:

Al recolectar la informacion acerca del cartel publicitario y el redisefio de rétulos se
realizd un analisis al respecto de las normas, elementos y técnicas actuales que se utilizan
para transmitir mensajes por medio de la perspectiva visual de un rotulo construido
adecuadamente. Y como esta teoria puede beneficiar al barrio “La Merced”, no solo en el
analisis de las problematicas actuales del inadecuado uso de modelos publicitarios o retoricas
gréficas, sino analizar los beneficios de una adecuada representacion visual y grafica en la
identificacion de las peluquerias del sector. En esta etapa se establecio el brief que recolectd
la informacidn necesaria con respecto a la informacion de los ocales que decidieron participar
en la investigacion. Este documento permitié trabajar directamente con el propietario

mostrandole las ideas de los rétulos redisefiados.

En la segunda parte de la investigacion se determind mediante las entrevistas
realizadas a las duefias de los locales, el namero de locales comerciales, la cantidad de
propietarios que colaboraron con la investigacion siendo cuatro locales los que brindaron
informacion cualitativa y dos propietarios que se involucraron en todo el proceso de redisefio
de los rétulos del sector. Para el mapeo se establecié una zona en especifico, todo el barrio
“La Merced” en este sector se realiz6 la investigacion de campo, recopilando fotografias de
los rétulos de la zona, e identificando los materiales que son comunes en el sector, como la
lona, y el soporte metalico. Se considerd también las normas municipales para la colocacion

de rétulos en el sector.

Al desarrollar redisefio de rétulos gracias a la metodologia de Lupton E. Graphic
Design Thinking: Beyond Brainstorming, (2012) estas permitieron desarrollar y generar
ideas, desde la creacion de bocetos, verbos de accidn y volcado de ideas. En la segunda etapa
de disefio al definir la forma y construccion grafica de la marca, establece la cromaética,
tipografia; formando una guia de estilos para los locales: Aliry y Fantasis Nail’s. dando

hincapié a las ideas que los propietarios establecieron. Esta metodologia permitio la
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construccion del imagotipo, y la seccion de la tipografia por medio del uso de figuras
retoricas que se establecieron en diferentes fichas de composicion grafica, desde matrices de
composicién hasta la figuras retoricas que permitieron la elaboracion de maquetas o

prototipos ejecutables a gran escala.

15.2 RECOMENDACIONES

Con respecto la investigacion del cartel y del rétulo publicitario se recomienda la
lectura de diferentes libros que incluyan la evolucion e historia de esta rama del disefio: el
cartelismo. Entre las fuentes de informacion que se destacan son: (Bartolozzi, 2015)“El cartel
publicitario, instrumento de creatividad artistica. Algunos trazos entre la Belle époque y los
afios 60 del siglo XX.” (Barnicoat, 2000) Los carteles su historia y su lenguaje, entre otros.
Con respecto a la obtencion de informacion del barrio “La Merced”, aunque es escasa en
libros y textos, los informantes secundarios periddicos y revistas aportan informacion tedrica

de la fundacion y conformacién de este barrio.

Al realizar la muestra de la investigacion se debe tomar en cuenta que no todos los
locales comerciales van a participar en la investigacion, sin embargo, estos brindan
informacién en segundo plano, como registros fotograficos u opiniones al respecto de la
investigacion. Se debe considerar que al ser locales que tienen una misma tematica en este
caso de Peluqueria y estética, para que los conceptos se distingan uno de otro se puede hacer
énfasis en las fortalezas, valores institucionales, servicio, entre otros. Se recomienda

establecer de ante mano estas caracteristicas con la cuenta (duefio del local).

Al realizar el redisefio de los rétulos comerciales se debe recordar que el nombre o
identificacion del local no puede cambiar, esto se respeta debido a el registro de
documentacién contable, asi como el ruc, donde consta el nombre del loca. Luego de
establecer este tema la metodologia de Ellen Lupton muestra diferentes casos de disefio que
ejemplifican la utilizacién metodologia, sin embargo existen sub fases que se deben realizar,
aungue estas no consten en el proceso de disefio se los realiza para lograr una idonea
construccién grafica. Se recomienda en el proceso de creacién, se realice un diario visual
donde se pueda evidenciar el trabajo grafico desde los bocetos hasta la abstraccion de la

forma, y producto final.
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17 ANEXOS

Anexo 1: Entrevistas y fichas de observacion

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
CARRERA DE DISENO GRAFICO COMPUTARIZADO

FORMULARIO DE ENTREVISTA

TEMA: “REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON LATACUNGA
BARRIO “LA MERCED””

OBJETIVO: Analizar los rotulos de peluquerias del canton Latacunga barrio “La Merced a través
de preguntas criticas, observacion y mapeo para la obtencion de informacion que permita el redisefio
de rotulos del sector.

INFORMACION GENERAL DEL LOCAL

Nombre del propietario
Nombre del local

Afio de apertura del local
Tiempo o afio de
elaboracion del rétulo
Tipo de rétulo

1. (Comente Usted acerca del barrio “La Merced” su historia, tradiciones y costumbres?
2. ¢ Qué actividades comerciales existen en el barrio?

3. ¢Podria Usted mencionar parte de la historia del local y de los servicios que se ofrece
a la comunidad?

4. ¢Podria Usted mencionar cuéles son sus clientes, tomando en cuenta el sexo y la
edad?

5. ¢Podria Usted mencionar cuales son las ventajas de su competencia?

6. ¢Podria Usted mencionar con que adjetivos (cualidades) definiria su local?

7. ¢Qué opina Usted acerca de la importancia del uso de rotulos en los locales
comérciales?

8. ¢ Qué tipo de gréaficos desearia usted colocar en su rotulo?

9. ¢ Tiene Usted un lema o un eslogan que desee incluir en su rotulo?

10.  ¢Que opina Usted de usar modelos publicitarios en el rotulo?

11.  ¢Que colores Usted utiliza en su rétulo?

12.  ¢Podria Usted mencionar en qué materiales le gustaria que el rétulo sea realizado?
13.  ¢Conoce usted la reglamentacion municipal con respecto a la colocacion de los
rotulos en la ciudad de Latacunga?



14.  ;Cree usted que es necesaria la renovacion y el redisefio de rotulos de peluquerias del
canton Latacunga barrio “La Merced”? ;porque?

|Si|X[No| |
¢ Estaria Usted dispuesto en colaborar con este proyecto de investigacién? ¢Porque?

|Si | X|No| |
¢De qué forma podria colaborar en la investigacion?

| Brindando informacion | | Conlos materiales | [ Con el costo de laimpresion | ]




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y EDUCACION
CARRERA DE DISENO GRAFICO COMPUTARIZADO

Anexo 2: Ficha de observacion

TEMA: “REDISENO DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON LATACUNGA
BARRIO “LA MERCED””

SITUACION ACTUAL DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON
LATACUNGA BARRIO “LA MERCED””

Lugar
Fecha:
Nombre del local
Propietario
Fotografia del rétulo del
local
En qué condiciones se
encuentra el rétulo
Observacién
¢ Cuantos rotulos
exteriores posee?
¢ Cuantos rotulos
Interiores posee?
¢ Posee sefialética horarios
de atencion al publico?
¢ Los rétulos se
encuentran bien
ubicados?
¢ Cuales son las medidas
actuales del rétulo?
¢ Qué tipografia utiliza?
¢Qué tipo de modelo
publicitario utiliza?




Anexo 3: Propietarios que accedieron a la entrevista

PREGUNTAS PROPIETARIOS QUE ACCEDIERON A LA ENTREVISTA
MARIA
Nombre del < CAROLINA MYRIAN
propietario IC?SEB\EIA_\ ELIZABETH ESPIN HERRERA MOLINA
. o . . Myrian
Nombre del local | Fantasis Nail’s Flor Elizabeth Alirys peluqueria
Afio de apertura 2008 1993 2018 2003
del local
Tiempo o afio de
elaboracion del 2 afios 20 afios 6 meses 5 meses
rotulo
. ) Letras de metal
Tipo de rétulo con relieve Lona Lona Lona
Soporte rotulo metalico Estructura metélica lona con estructura LZ?zjgfur]ra
P 3d metalica ~
metalica
Técnica Digital Digital Digital Digital
1. ¢Comente | No estoy muy al | No estoy enterada de | Bueno en costumbres en | No tengo nada
Usted acerca del tanto de la eso, por lo general uno | septiembre la festividad | que comentarle
barrio “La historia del se centra en el trabajo y de la Mama Negra sobre el barrio.

Merced” su
historia, tradiciones

barrio no estoy
familiarizada con

deja de lado al barrio.

tradiciones e historia se
desconoce, por lo general

y costumbres? el lugar. se alquila el local y se
varia del sector es la
primera vez que me
pongo en este lugar la
peluqueria y no estoy al
tanto.
2. ¢ Qué Cuenta con En el barrio la Peluquerias, tiendas, los El mercado,
actividades tiendas actividades comerciales | comerciantes del mercado panaderias
comerciales existen peluquerias, son el mercado, donde y los informales. farmacias que
en el barrio? mercado donde se realiza venta de estan alrededor
se expende frutas, almacenes de del local.
legumbres, carne,| electrodomésticos
entre otros. Hay | peluquerias es un lugar
locales donde comercial.
confeccionan
ropa textiles, y
diferentes centros
de internet.
3. ¢Podria El local inicia en Claro aquien la El local inicio como un Se empez6 el
Usted mencionar un pequefio peluqueria ofrecemos emprendimiento al local pequefio y

parte de la historia
del local y de los
servicios que se
ofreceala
comunidad?

emprendimiento,
con el pasar de
los afios se lo ha
innovando
haciéndole mas
amplio dandole
mejor atencion.
Los servicios son
de pelugueria y
estética
cosmetologia,

cortes peinados
tratamientos alisados
permanentes también
tintes, maquillajes.

culminar los estudios de
belleza, el nombre se
toma de mis tres hijas
cogiendo parte de los
nombres. El servicio es:
magquillaje, peinados
cortes, cepillados, tintes
todo en si a lo que se
refiere a la belleza de la
mujer y del hombre.

se fue
agrandando
acorde a la
necesidad de los
clientes. Los
servicios que se
brinda es corte
de cabello tintes
manicure
pedicura
extensiones de




maquillaje cabello y de
colorimetria casi ufias.
todo lo que tiene
que ver con la
imagen personal.
¢Podria Usted Los clientes son Desde nifios hasta Varian entre jévenes, Todo publico,

mencionar cuales
son sus clientes,
tomando en cuenta
el sexo y la edad?

nifios adolecentes
personas adultas
y también los
ancianos.

adultos.

nifios y adultos.

tanto mujeres
como hombres.

4. ¢Podria La capacitacion, El precio influye La forma de como se trata | El servicio al
Usted mencionar eso en realidad porque hay una al cliente y la presencia cliente.
cuales son las motiva a mejorar competencia muy del local, sin embargo lo | La variedad de
ventajas de su las capacidades |desleal hay cortes de $1 | locales poseen su clientela cortes.
competencia? de atencion al | peinados de $1 trabajos fija.

cliente. de baja calidad y eso

influye mucho y dafia
el comercio.

5. ¢Podria Buena atencidn, | Trabajar con un buen | Buena atencién. Calidad El trato al
Usted mencionar el incremento de | producto, calidad, buen en el trabajo. cliente,
con que adjetivos servicios que en |trato al cliente y trabajo El

(cualidades)
definiria su local?

otro lado no se
ha dado y lo mas

personalizado.

profesionalismo,
calidad y buen

importante el producto.
personal
capacitado.
6. ¢ Qué Bueno es Llama la atencion y da | Bueno es muy importante | Es una referencia

opina Usted acerca
de la importancia
del uso de rétulos
en los locales
comérciales?

importante que el
local tenga un
nombre y asi los
clientes sepan
donde tienen que
llegar cual es el
lugar que los
atiende, es
importante tener
su propia
identidad y darse
a conocer

a conocer los servicios
del local.

porque llama la atencién
bueno yo en mi caso no
tengo un rétulo grande
que puedo decir ahi estoy
uno ya sabe qué local es
ahi.

para los clientes
en esta se
identifican y
ubican el local.

7 ¢ Qué tipo

de graficos desearia

usted colocar en su
rétulo?

Se ha manejado
la imagen de una
mujer, de su
estética de su
cabello,
demostrando que
la mujer que se
desea proyectar
€S una mujer mas

En el rétulo actual se
colocé mi foto como
propietaria, es decir
mostrar mi imagen y
los servicio que brindo.

En la actualidad manejo la
silueta de una mujer eso
distingue al rétulo, y
desearia conservarlo.

No me interesa
colocar graficos
en el rétulo, el
Servicio es
suficiente.

arreglada.
8. ¢ Tiene No, pero se No. Por el momento, Si. “Un juego de Si. “Tu espacio
Usted un lema o un |podria colocar, es no lo he visto princesas que nunca tu imagen tu
eslogan que desee importante necesario. termina”. estilo”

incluir en su
rétulo?

innovar. El tema
central de un

lema seria: el que

cada vez vamos

Se debe a que siempre

estamos innovando y

tratando de mejorar la
belleza de la mujer y el




hacer lo mejor,
asi darles un
mejor servicio.

magquillarse es un juego
de colores.

9. ¢Qué
opina Usted de usar
modelos
publicitarios en el
rétulo?

Creo que cada
quien escoge sus
modelos
dependiendo de
la imagen que
quiere proyectar
Osea cada quien
ve sus
necesidades. Sin
embargo nuestro
rotulo no cuenta
con modelos.

Se debe colocar de
acuerdo a la necesidad
del cliente, es decir se
puede usar modelos en
los cortes o en carteles

gue muestren diferentes
estilos; sin embargo
esto depende de la
clientela.

Es importante para
diferenciarse de la
competencia y llamar la
atencion.

Es importante
para diferenciar
y llamar la
atencion al
cliente, en este
caso se utilizé a
una mejer.

10. ¢Qué
colores Usted
utiliza en su rétulo?

Estan basados en
la imagen que
tiene el local, los
colores son
llamativos en
general se usa el
rosa y el negro.

El negro y el verde.

Rosado, el lila y negro.

Fucsia con el
negro

11. ¢Podria
Usted mencionar en

En materiales, en
la actualidad el

En la actualidad
desconozco de los

No conozco de materiales
y el mio esta realizado en

No conozco de
materiales, sin

gué materiales le rotulo ya posee | nuevos materiales, el lona y a verdad no me embargo se
gustaria que el un toque de que estoy familiarizada | enfocado en los tipos de utilizé lona.
rotulo sea modernidad y se es la lona. materiales. Pero es
realizado? realizo en necesario ponerse al tanto
materiales de los materiales que
duraderos, existen.
dandole
presencia, no es
el tipico de lona
es llamativo
duradero.

12. ¢Conoce Si. Deben de No, debido a que el No. Pero se conoce los | Los reglamentos
usted la tener cierta letrero se colocé antes | reglamentos que se debe | no se conocen a
reglamentacion medida y no de la nueva tener para la colocaciéon | cabalidad, sin
municipal con tienen que ser regularizacién, sin de rotulos se tiene los | embargo se debe
respecto a la sobresalidos; esto| embrago no me han papeles en regla. considerar
colocacion de los se regula al pedido cambiarlo. algunos
rotulos en la ciudad | colocar el letrero. parametros al
de Latacunga? Por ejemplo colocar los

rotulos coloniales rotulos.

en el sector

colonial. Todo
depende en que
area este ubicado
el local.




13. ¢Cree
usted que es
necesaria la
renovaciony el

Si. En primer
lugar hay gente
gue no posee
rétulos entonces

Si. Se debe considerar
las normativas
municipales actuales,
sin embargo el rétulo

Si. Sin embargo no se han
observado los rotules que
tienen las demas
peluquerias. Pero siempre

No. Se debe
respetar el
criterio de cada
local cada quien

¢Porque?

centro porque el
lugar en donde
estemos se
vuelva mas
visible, asi
obtener mas
visitas. Si estoy
de acuerdo
porque un local
bien presentado
Ilama la atencion
y asi aumentaria
la clientela.

redisefio de roétulos pienso que el gue se encuentra es necesaria la tiene su gusto y
de peluquerias del rétulo es la actualmente en el local innovacion. su estilo.
cantén Latacunga imagen me parece el adecuado.
barrio “La primordial de
Merced”? porque? cada local y
siempre se debe
realizar un rétulo
que llame la
atencion que
haga quedar bien
al barrio y las
calles, sobre todo
al local.
14. ¢Estaria Si. Estaria de No. Estoy de acuerdo | Estoy de acuerdo. Porque No estoy de
Usted dispuesto en acuerdo para con la investigacion se puede lograr un local acuerdo
colaborar con este cambiar de para regular los atractivo para el cliente.
proyecto de imagen igual la | tamafios de los rétulos
investigacion? ciudad y el y materiales.

15. ¢De qué
forma podria
colaborar en la
investigacion?

Primero al
brindar
informacién
contestando a las
entrevistas que
ustedes realizan
y segundo si se
trata de colaborar
para mantener
mejor las calles y
la imagen de
nuestros locales
ayudaria con el
costo de
impresion
dependiendo de
lo que vayan
hacer.

No quiero hacer otro
rétulo, talvez para otro
momento.

Yo creo que con
materiales, es necesario
sacar imagenes nuevas

que puedan ayudar a
incrementar el negocio de
cada una de las
peluquerias.

Depende de las
posibilidades que
se tenga, se
deberia analizar
la opcion.




Anexo 4: Situacion actual de rotulos de peluquerias del canton Latacunga barrio “La
Merced”

SITUACION ACTUAL DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON
LATACUNGA BARRIO “LA MERCED””

Lugar Calle Fernando Sanchez de Orellana
Fecha: 24 de Octubre 2018
Nombre del local Flor Elizabeth
Propietario Elizabeth Espin

Fotografia del rotulo del local

“
y
|

=}

S ol et
PELUAQUER
REALIZAMOS:
PEINADOS

FACIAL
PEDICURE

\, 032 814 004 / 0995 628 494

En qué condiciones se encuentra el rotulo

El rétulo se lo realizo hace 20 afios, se
encuentra opaco y lo colores se hallan
desgatados, este posee un tamafio menor a
los actuales.

Observacion

Comentarios

¢ Cuantos rotulos exteriores posee?

Posee solo un rétulo exterior

¢ Cuantos rotulos Interiores posee?

Posee rétulos de cortes de cabello en el
interior del local

¢ Posee sefalética horarios de atencion al No
publico?
¢Los rotulos se encuentran bien ubicados? Si
¢ Cudles son las medidas actuales del rétulo? 80x1.8cm

¢ Qué tipografia utiliza?

Utiliza diferentes familias tipograficas
entre las que se encuentran palo seco en
mayusculas y serifa

¢ Qué tipo de modelo publicitario utiliza?

No utiliza modelos publicitarios
contemporaneos, en su lugar ocupa su
imagen personal, una fotografia propia.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica




Tabla 29: Situacion actual del rétulo de la peluqueria “Myrian”

SITUACION ACTUAL DE ROTULOS DE PELUQUERIAS DEL CANTON
LATACUNGA BARRIO “LA MERCED””

Lugar Calle Sanchez de Orellana.
Fecha: 24 de octubre 2018
Nombre del local Myrian
Propietario Myrian Molina

Fotografia del rotulo del local

N

;
CORTES
( ES

REINADOS

A"

En qué condiciones se encuentra el rotulo

El rétulo se lo realizo hace 5 meses, este e
encuentra en buen estado, tanto en color
como en resistencia del material

Observacion

Comentarios

¢ Cuantos rotulos exteriores posee?

Posee un rétulo exterior y sefialética en la
puerta del local

¢ Cuantos rotulos Interiores posee?

Posee rotulacion en cortes de cabello para
hombres.

¢ Posee sefalética horarios de atencion al
publico?

No

¢Los rotulos se encuentran bien ubicados?

El rétulo se encuentra bien ubicado

¢ Cudles son las medidas actuales del rétulo?

2.50 x 80cm

¢ Qué tipografia utiliza?

Utiliza mano escrita para el nombre del
local y palo seco para la informacion del
rotulo

¢ Qué tipo de modelo publicitario utiliza?

Posee una imago tipo de un hombre y una
mujer dividido por una tijera, y la imagen
de una mujer.

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica




Anexo 5: Esquema de Brief

Recuerde que la etapa de informacion es el inicio de un proyecto de disefio, en esta etapa

se elabora el brief.
CLIENTE: Alirys peluqueria y Make up.
ENCARGO - Proyecto: redisefio de rotulos.
DISENADOR: Ménica Laica
FECHA: 10 de noviembre de 2018
INFORMACION BASICA DE EMPRESA O INSTITUCION

1. IMAGEN O PUBLICIDAD ACTUAL (1) PROBLEMA (DESCRIBIR)

En cuanto al problema actual de la empresa esta no cuenta con un buen rétulo que
identifique al local, este es pequefio, de lona y el soporte es metal, posee un letrero extra que
se pega en la ventana pero estorba y oscurece el local. No cuenta con documentos contables
que contenga identidad de marca y esto documentos son indispensables entre esto se
encuentran: facturas, notas de venta, carpetas y folletos para los cortes de cabello entre otros.

2. HISTORIA Y ORGANIZACION ACTUAL (1)

El proceso de creacion del local inicia cuando estaba en el colegio. Le llamo mucho la
atencion la creacion de peinados y maquillaje. Desde ahi se inicié un estudio en belleza
cuando aun vivia con sus padres. Ellos tenian un cuarto que daba a la via y ahi se colocé lo
que era un espejo, una silla, un mueble pequefio y no contaba con todos los materiales
necesarios. Solo se realizaban cortes, peinados y maquillaje. Y de ahi decidi poner un local
en el centro de la ciudad y eso a la vez me permitié estar con mis hijas. Y no cuento con lo
gue misién y vision. Y todavia hace falta adquirir muebles en cuanto lo que es maquillaje y
pedicura.

3. PRODUCTOS O SERVICIOS

e En los que son los cortes de hombres es de 2.50

e Cortes de mujer 3.00

e Entre cepillado y planchado igual 3.00

e Los tintes desde 20.00



e Los maquillajes desde 10.00

e Limpieza s faciales desde 10.00

e El manicure desde 2.50

e El pedicura desde 4.00

4. DISTRIBUCION

El local ofrece el servicio de peluqueria en barrio “La Merced” del canton Latacunga, de
igual manera se realizan peinados y maquillajes en las elecciones de reinas y es ahi cuando
se puede brindar este servicio en otros lugares. En cuanto a la distribucion de productos tan
solo tengo una persona la que me distribuye los tintes de cabello, los maquillajes y productos
capilares; los demas productos se los adquiere en Ambato en un local que se llama Montero
ahi adquiero todo lo que es brochas para maquillaje, manicure, pestafias.

5. DESCRIBA EL PERFIL DE PUBLICO QUE ESTA DIRIGIDO EL

PROYECTO

Los clientes del local son nifios jévenes adultos y personas ancianas por tanto la clientela es
variada. Los clientes con los cuales se identifica la peluqueria son las mujeres, debido a que
la mujer tiene que explotar su belleza y es ahi cuando se realiza los peinados y cortes de
acuerdo al gusto de los clientes, asesorando su imagen y brindandole un nuevo look.

6. OBJETIVOS (1) (plantear 2 objetivos generales (uno de estratégico o

comercial y otro de marketing y/o comunicacion) y varios especificos de disefio)

Redisefiar los rotulos de las peluquerias del barrio “La Merced” para generar en los locales

un cambio de imagen y una mejor identificacion del negocio.

7. COMPETENCIA (1) ¢Referencias de como lo ha hecho la competencia el
disefio y la publicidad?

Competencia Myriam peluqueria



Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica

Alirys peluqueria y make up

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Monica Laica



Alirys peluqueria y make up

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

8. ANALISIS DE DATOS (1) Minimo 2 parrafos
Lo que podria opinar de acuerdo a la competencia es que cada uno de los duefios de locales

realiza sus rétulos de acuerdo a la situacién econémica y no a las necesidades del duefio.

e Laletra
e Los colores
e Iméagenes

e Disefios

INFORMACION BASICA DE EMPRESA O INSTITUCION FANTASIS
NAIL'S
CLIENTE: Fantasis Nail's

ENCARGO - Proyecto: redisefio de rotulos.
DISENADOR: Ménica Laica
FECHA: 10 de noviembre de 2018



1.

IMAGEN O PUBLICIDAD ACTUAL (1) PROBLEMA (DESCRIBIR)

Con respecto al rétulo del local de peluqueria Fantasis Nail s se encuentra realizado hace

dos afos, este se realiz6 con material metalico, sin embargo se ha empezado a deteriorar el

color en fondo negro. Otro factor es la realizacion de una marca que se pueda usar en la ropa,

mandiles y uniformes.

2.

HISTORIA Y ORGANIZACION ACTUAL (1)

El local inicio en un lugar pequefio y con el pasar de los afios se ha ido innovando e

incrementando. Un factor predominante ha sido aumentar el espacio de trabajo para brindar

una mejor atencion al publico. En cuanto a la organizacion actual del local se cuenta con

diferentes ayudantes en pedicura y manicura.

3.

4.

PRODUCTOS O SERVICIOS
El servicio de peluguerias

Todo lo que es Color: mechas, tintes, tips, rayitos.
Alisados permanentes.

Limpieza s faciales

Cepillados

Peinados

Magquillaje

Pestafias

Rizado permanente de pestafias
Depilacion en hilo, cera

El manicure

La pedicura

DISTRIBUCION

El local presta sus servicios en el barrio “La Merced”. Todos los productos que se

expenden en el local son de marca de Rene Charles, esta actividad se realiza con material

profesional y ese es el motivo por el cual se utiliza productos de calidad.

5.

DESCRIBA EL PERFIL DE PUBLICO ESTA DIRIGIDO EL PROYECTO



El grupo de clientes engloba a todo tipo de publico, en este punto el local brinda servicio
a quien lo necesite. Entre estos tenemos hombres, mujeres y nifios de toda edad.
6. COMPETENCIA (1) ¢referencias de como lo ha hecho la competencia el disefio

y la publicidad?

Competencia de Fantasis Nail s

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Moénica Laica

Competencia de Fantasis Nail’s

Fuente: Peluquerias del barrio “La Merced” 2018
Elaborado por: Ménica Laica

7. ANALISIS DE DATOS (1)
Las personas y duefios de los locales comerciales ponen sus rotulos porque quieren dar a

conocer e identificarse comercialmente. Estos admiten que en la actualidad varios locales no

se encuentran correctamente rotulados.

° La letra
. Los colores
. Carteles

o Imagenes y Disefios



Anexo 6: Fotografias y trabajo de campo

Figura 46: entrevistas

Figura 47: Entrevista peluqueria Elizabeth

Elaborado por: Monica Laica

Figura 48: Entrevista peluqueria Aliry’s

Elaborado por: Monica Laica



Figura 49: Entrevista peluqueria Fantasis Nails

Elaborado por: Monica Laica

Figura 50: Entrevista y recursos

Elaborado por: Monica Laica

Figura 51: Entrevista




Anexo 7: Bocetos

Elaborado por: Monica Laica



Anexo 8: Presentacion de Conceptos

Peluqueria y Moque- Up

Ality G

Pelugueria y Make up

. IS/

Pelugueria y Moque- Up

Elaborado por: Monica Laica



Estética y Peluqueria



Anexo 9: Guia de estilos Alirys

Construccion Grafica Modular
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Construccion Cromatica

#odz #2000
CB% RI97 C70% R 45
M %% G 34 MB5% G 44
Yo8dw B 42 Yo6T% B a4
K 5% K 7%

Construccion de lo Tipografia

#Beats #1042
C8e RIB C o RIZ
M 4% G 100 M 7% & 55
Y 249% B33 Y489 B &b
K14 % K 479%

Helvetica LT Std Light Condensed

NOPORLTUVIRYL
abedefohijblimnopqislurweyj
12345678890
R ek & ()70

ABCD EFEG HTIXIM

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVW
XYZ
abcdetghijklmnopgrstuvwxyz

1234567890
T EE% &/ ()=7"11

Consiruccién del Letrero Comercial

Mi@f\

Un juego de princesas que nunca termina
Cel: 0998959567
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Anexo 10: Guia de estilos Fantasis Nails

Estéticay Pe[uqueria ¢)'
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Construccién Gréfica Modular
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Construccién del Letrero Comercial
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Anexo 11: Hoja de vida
HOJA DE VIDA TUTOR

Nombres y apellidos: Vilma Lucia Naranjo Huera
Lugar de nacimiento: Tulcan, Ecuador.

Afio de nacimiento: 1980

Registro: ORCID

e-mail: vilma.naranjo@utc.edu.ec

ESTUDIOS REALIZADOS

Disefiadora Gréfica de la Universidad Israel, Ecuador. Magister en Direccién de
Comunicacion Corporativa e Institucional de la Universidad de Las Ameéricas,
Ecuador. Desde el 2002 trabaja como disefiadora grafica en; el area editorial,
identidad corporativa, direccion de arte y creatividad publicitaria, para empresas,
editoriales y agencias de publicidad a nivel nacional hasta el 2008. Desde el 2008
es docente titular, de la Universidad Técnica de Cotopaxi en la carrera de Disefio
Gréfico. Investiga algunas relaciones entre el disefio y la cultura. Ha realizado
ponencias y publicado diferentes articulos que tienen que ver con; la direccion de
comunicacion interna, el Disefio Grafico y las colecciones de ceramica
precolombina Panzaleo. Actualmente Doctoranda del programa de Disefio de la
Universidad de Palermo, Buenos Aires, Argentina. Realiza su tesis doctoral sobre
las graficas de comercios en barrios populares de la provincia de Cotopaxi

Ecuador.



HOJA DE VIDA INVESTIGADOR
Nombres y Apellidos: Ménica Silvana Laica Alvarez

Fecha de Nacimiento: 11 de noviembre de 1991

Edad: 26 afios

Estado Civil: Soltera
Cédula: 05033 4095-2

Correo Electronico: monica.laica2@utc.edu.ec

ESTUDIOS

Primaria: Unidad Educativa Nicolas Alfonso Campafia.
Secundaria: Colegio Artesanal Santa Ana “Maestra en Corte y
Confeccion”.

Bachillerato: Colegio Técnico Mixto “Pastora Iturralde”

Comercio y Administracion Especializacion Aplicaciones  Informatica

Superior Universidad Técnica de Cotopaxi “Noveno Ing. Disefio
Grafico*

IDIOMAS

Francés: Tercer nivel.  Inglés: Segundo nivel. Italiano: Segundo
nivel.

EXPERIENCIA LABORAL

Autos San Miguel: Asesora de ventas y atencion al cliente. (1
arno)

Cyber Atjen: Atencion al cliente. (3 afios)

Cyber La Guadalupana: Atencion al cliente. (5 meses)

FORMACIONES ADICIONALES E INTERESES



VI Congreso Internacional de Comunicacion y Disefio
I11 Seminario Internacional de la Universidad del Tercer Milenio.
I Encuentro del Club de Drones Yachay

I1 Encuentro del Club de Drones Yachay



