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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto titulado “Proyecto de factibilidad para la creacion de una
empresa productora y comercializadora de kumis en Latacunga” tuvo como
objetivos: fundamentar teéricamente los proyectos de factibilidad, sus fases e
importz;.ncia; elaborar estudios de mercado y técnico; y realizar una evaluacion
financiera para determinar la viabilidad del negocio. La metodologia empleada fue
cuantitativa y descriptiva, con el método deductivo. La poblacién considerada
ascendié a 55.102 habitantes de Latacunga, comprendidos entre 15 y 69 afios de
edad, obteniendo una muestra de 382 personas a quienes se les aplico una encuesta
para el estudio de mercado. Los resultados indicaron que el 60% de encuestados no
conocian el kumis, pero estarfan interesados en consumirlo. La frecuencia de
adquisicion de productos lacteos ascendié a un 53% de consumo semanal,
valorando especialmente el sabor. La presentacion preferida es en botella de un
litro, y el 51% de consumidores compraria kumis semanalmente en supermercados.
Desde el punto de vista financiero, el proyecto mostré su factibilidad con un VAN
de $170.227,03, una TIR de 38,58%, superior a la TMAR de 11,87%. El periodo
de recuperacién de la inversion es de 2 afios, y la relacion beneficio-costo de 1,74
indica que por cada délar invertido se genera un retorno favorable. Estos resultados
reflejan que el proyecto es rentable, cuenta con un mercado potencial identificado
y representa una oportunidad de negocio viable en Latacunga.

Palabras clave: Proyecto de factibilidad, kumis, productos lcteos, Latacunga.
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ABSTRACT

The objectives of this project, entitled "Feasibility Study for the Creation of a
Kumis Production and Marketing Company in Latacunga," were: to provide a
theoretical foundation for feasibility projects, their phases, and importance; to
conduct market and technical studies; and to perform a financial evaluation to
determine the business's viability. The methodology used was quantitative and
descriptive, using the deductive method. The population considered was 55,102
inhabitants of Latacunga, ranging in age from 15 to 69. A sample of 382 people was
surveyed for the market study. The results indicated that 60% of respondents were
unfamiliar with kumis but would be interested in consuming it. The frequency of
dairy product purchases reached 53% weekly, with a particular emphasis on flavor.
The preferred presentation is in a one-liter bottle, and 51% of consumers would
purchase kumis weekly in supermarkets. From a financial perspective, the project
demonstrated its feasibility with an NPV of $170,227.03, an IRR of 38.58%, higher
than the MARR of 11.87%. The investment payback period is two years, and the
benefit-cost ratio of 1.74 indicates a favorable return for every dollar invested.
These results show that the project is profitable, has an identified potential market,
and represents a viable business opportunity in Latacunga.

Keywords: Feasibility project, kumis, dairy products, Latacunga.

Nelson Wilfrido Guagchinga Chicaiza con cédula de identidad nimero: 0503246415, magister en
la Ensefianza del idioma inglés como lengua extranjera con numero de registro de la SENESCYT:
1010-2019-2041252; CERTIFICO haber revisado y aprobado la traduccién al idioma inglés del
resumen del trabajo de investigacién con el titulo: “ESTUDIO DE FACTIBILIDAD PARA LA
PRODUCCIONY COMERCIALIZACION DE KUMISS EN LA CIUDAD DE LATACUNGA”
de José Luis Tapia Moscoso, aspirante a magister en Administracion de Empresas.

Latgcunga, 06 de mayp del 2025

0503246415




INDICE DE CONTENIDOS

APROBACION DEL TUTOR.....cccitiuiiiiiiniiiiiiniiieiariiesassseisssisnssscnss i
APROBACION TRIBUNAL....cctiutiiiiuiniieieriiiesasessesasessesasssssiossisssses iii
DEDICATORIA......ciuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiittiieiatineiasatnetasatsssasasiiessases iv
AGRADECIMIENTO....c.ciuiiiiiiiiiiiieiniiiieiiiiietiiiiesatetsesasseseesasesnes v
RESPONSABILIDAD DE AUTORIA.....ccccciiiiiiiniiiiiiniiiecnrsineiesasne vi
RENUNCIA DE DERECHOS.....cciiiiiiiiiiiieiiiietniienesnseeeisasnssssnsmons vii
AVAL DEL PRESIDENTE......ccccciviiiiuiiiiiiniiiiiiiiiiiinaiiinecneenecnnin viii
RESUMEN EJECUTIVO...c.ciuiiiiiiuiuiiiieiuiieininiieintsesassesesassssesasasnes ix
SUBSTRACT ..ciiiiuiniiiieiniiiieiteeseseseesesssessssnssssssmmssssssssassssssnssssssnssss X
INDICE DE CONTENIDOS........civeieeeeetieeieeeesersses s ses s sesse s sesesnennas 2
INDICE DE FIGURAS.......oooiiiiiie et 7
INFORMACION GENERAL .....ooovvieeetceeeeevees et ss s sen s 8
INTRODUGCCION ..ottt 9
1A€A el NEYOCIO ... 9
Planteamiento del problema...........cccooeiiiiiiiic s 10
Formulacion del problema ............ccovevveiiiie i 11
ODbjetivos del PrOYECLO .......cc.eiviiiiiiiieieeee s 11
Justificacion del PrOYECTO ........coiiiiiiiiieieeiee e 13
CAPTTULO oot 15
1. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA Y METODOLOGICA 15
I N (= Tot o [T g1 (=SSR 15
1.2 Fundamentacidn Epistemoldgica...........cooevevieiieii i 16
1.2.1 Proyecto de factibilidad.............coovriiiiiiiiie 16
1.2.1.1 Fases del Proyecto de factibilidad............cccooeviiiiiiiiinine 17
EStUdio de MErCadO. .......ccuviuieieiee e e 17
Importancia del EStudio de MErcado ..........coceoererenininieieieee e 18
Elementos del Estudio de Mercado..........ccccevvereiiieieene e 18
Q) PrOAUCTO.....cviiiiieiiic et 18

D) PODIACION ... 18

C) IMIUBSTI ...ttt bbb 19

d) Analisis de la Demanda............ccccceiveiieiecic e 19

€) ANALISIS de 12 OTErta......ccoiviiiice e 19

f) Demanda Potencial Insatisfecha ... 19



) PIrECIO ... 20

N) ENCUBSTA. .....oeiiiie et 20
1.2.2 ESTUAIO TECNICO .. .eivieiieiieieie ettt 20
2.2.1 Elementos del eStudio tECNICO ......cc.cvveiereieie s 21

o) I 1= 0T L Lo OSSP 21

o) I o To= 1 17 Tod o] o HOR USSR 21
MaACrO LOCAIIZACION........cveieieiecic ittt eneas 22
MiCrO LOCAIIZACION ....ocvvevieieiece e 22

C) Ingenieria del Proyecto.......ccccvcveiieiicie i 22

d) FIuJograma de PrOCESOS ........ceiuirierieieieitesie sttt 22

e) Maquinaria y EQUIP0........ccoiiiiiiiiiccce e 23

Maquinaria Yy EQUIPO0......cccciiiieircce et 23

f) Distribucion de 1a planta............ccccoeveiiiinei e 24
1.2.3 EStUIO FINANCIEIO ....oveeieeeie et 24
1.2.3.1 Elementos del estudio fiNanCIero .........ccccvvereieienisieee e 25

@) INVErsion INICIAL ..o 25
INVErsion INICIAL FIJa ........cooiiiiiiee e 25
INVErSION DITEIIAA ... e 25

D) EStad0S FINANCIEIOS........cviiiiiiieiiesiieiee e 26
Estado de perdidas Y gananCias...........ccoeueererieereneienese e 26
Balance GENEral .........ccviiiiiiie e 26
FIUJO 08 CAJA ...ttt 27

c) Indicadores financieros CONOMICOS..........ccereererierenene e 27
Valor Actual Neto (WAN) ... 27
Tasa Interna de Retorn0 (TIR) .....oovviiiiiiiiiiceese e 28
Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)............ 28
1.3 Metodologia empleada.............coceoeeiieiiieiecie e 28
PODIACION ... e e 29
IVIUBSTI. ..ttt e st n e e et e e nbb e e nnb e e e 29

CAPTTULO T ottt 30
2. ESTUDIO DE MERCADO .....cociiieiieieieie ettt 30
P20 o] o] - o [ o SRR 30
2.2 IVIUBSEIA. ...ttt ettt et e e e 30
2.2.1 Tamano de 12 MUESEIA .......cccveiviiieiiee s 31
2.2.2 CAlCUIO de 18 MUESTIA.......eeivreeeciesieee e 31
2.3 DisStribuCion MUESEIAl ........ccoviiieiieieieie s 32



2.4 Analisis e interpretacion de datos ..........ccoceereriiiiinenn e 32

2.5 Demanda ProyeCtada.........ccoviiiiriiieieieieese e s 39
2.6 Oferta ProyeCtada........ccccvviveiieiieiieseeie e e ettt 40
2.7 Demanda INSAtiSTECNA ..........cccveieiieiiee s 40
2.8 ANALISIS U PrECIOS ....ovvevveieiiisie sttt 41
Calculo y proyecCion A€ PreCIOS .......ccueiverieiierieerie e steeste e sre e e sre e seeneas 41
ANALISIS. ...ttt et reares 42
Analisis de ComercializaCiOn............ccooviviiieiieiiie e 43
Estrategias de comercializaCiOn ...........ccccocvevveiiiieieece e 44
2.8 Canales de diStribUCION ...........cccveieicice s 45
(0] 0T o1 T ] o USSR 45
2.9 Conclusiones del estudio de Mercado ...........ccocvevvrireninienene e 46
CAPTTULO T oottt 48
3. ESTUDIO TECNICO ..ottt 48
3.1 Especificaciones del Producto 0 Servicio .........cccccevvveveevieieesecie e, 48
3.2 Descripcion del Proceso de Produccion del Kumis ........cccoeeveveinieiinennen, 49
3.3 Diagrama de flujo del ProCeS0 ..........cccoeieiieriiniiiiisieeeee e 50
3.4 Capacidad instalada de la planta.............ccccoovveiiiiicic e 51
122 11 T Lo RSP OS 51
3.5 Ubicacion de 12 EMPIESA .......ccuivirieieerieieese e 51
MaACIO 10CAIIZACION .....ccuvevieiieiicie e 51
3.6 Maquinaria y EQUIPO.....c.coiiiiiiiieeeie e 54
3. 7 Distribucion de la planta ... 55
3.8 MaALeria PrIMA.....ecviiiieiie ettt sre et e e sreesreene e 55
3.9 Organigrama de 12 EMPIeSa.........cccuiiiieiieiieese e 56
3.10 DeSCripCIONES A8 PUESTO .......eveteiiieeieeiieie ettt 56
CAPITULO TV ettt 63
4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO ......cvvviveieeeiieiseeeeeesesessienienenns 63
4.1 Inversion inicial total reqUerida ..........occooeveieniieiineeee e 63
4.2 Condiciones financieras del préstamo............ccccoeveevieieeie e s, 64
4.3 Determinacion de costos de OPeracion..........ccceeveveerieeeeseeseeiee e 64
4.3.1 Costos fijos y Variables ... 64
4.3.2 Costos anuales Proyectados .........cceeiveiieeiieiiieeiie e see e 64
4.3.3 Costo unitario de producCiOn ............ccceeveieeiiiie i 66
4.4.1 Ingresos anuales proyectados. ..........ccveververiererenienieseeeeee e 66
4.5 Punto de eqUIlIBIIO .....cooviiii e 67



4.6 EStad0S FINANCIEIOS. ... .o 67

4.6.1 Estados de pérdidas y ganancias proyectado ..........ccccevereieneneieinnennns 68
4.6.2 Estado de Situacion fINANCIEIA..........ccevvrieriiie i 68
4.6.3 FIUJO 08 CAJA ....veveieeiieieiete ettt 69
4.6.4 Evaluacion financiera del proyecto.........c.coceoeiieieinineneseseeeeniee 70
4.6.5 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento...........ccccoovevevieni e sieese e, 71
4.6.6 Valor ACTUAL NETO ......ooviiiicieee e e 71
4.6.7 Tasa Interna de RETOIMNO .....ccvevi e 72
4.6.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI .........ccccvvvevviieiecieeee, 73
IMPACLO Al PIOYECTO. ..ot 74
IMPActo AMDIENTAL. ..o 75
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.......c.coooiiiieieieie s 77
(OF0] 000 [0 [0 1= PRSP 77
RECOMENUACIONES: ... .eoiieiieieieeie ettt sneees 78
Datos BiblIOgrafiCoS........c.coviiieiiiic e 79
ANEXOS ..ot reare s 82
ANEXO L. CUBSTIONANTO...c.veeieeuieeiiesiieieeieestee sttt ie e e e nee e sreeeesneesnneneeas 82



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Sistema de tareas en relacion a los objetivos especificos ...........cccccoveee. 12
Tabla 2 Simbolos del diagrama de flUjo ........ccccoevvveiiiic i 23
Tabla 3 Proyeccion de la poblacion urbana de la ciudad de Latacunga 2022....... 30
Tabla 4 Poblacion al afio 2022 en edades desde los 0 a 69 afos de la poblacion
urbana de la ciudad de LataCunQa .........ccceveeeierierienieiiseses e 30
Tabla 5 Plan MUESTIAl..........cooiiiiiiii s 32
Tabla 6 Conociemiento del KUMIS .......c.oovoiiiiiieiie e 32
Tabla 7 Con qué frecuencia consume productos lacteos (yogurt, leche, kumis,
o3 RSSO 33
Tabla 8 Caracteristicas productos [aCtEOS ...........cevverieiieerieie e 34
Tabla 9 Presentacion KUMIS.........cccocviiieiieieiesee e 35
Tabla 10 Precio del KUMIS......ooviiiiiieeeee e 36
Tabla 11 Lugar de compra productos lACtE0S ..........ccceevvviveiierieierese e 37
Tabla 12 Frecuencia de COMPIA ......ccvcveiieieeie et ettt 38
Tabla 13 AsSpectos del CONSUMO.........oiiiiiiiieieee s 39
Tabla 14 Proyeccion de la demanda por litros de KUmis ..........ccccceevvveieieccieennenn, 40
Tabla 15 Demanda insatiSfeCha ..........ccvvveiiiiiie e 41
Tabla 16 ProyecCion del PreCio........cccvueiieiieie i 42
Tabla 17 Proyeccion del DPI real ... 51
Tabla 18 Matriz Marco 10CalizaCion ..........cccccevereneiiienissee s 52
Tabla 19 Maquinaria y €QUIPO ........coeririiieeeieiesie sttt 54
Tabla 20 Descripcion del puesto gerente general ..........c.cccoevevveieeve e vecse e, 56
Tabla 21 Descripcion del puesto jefe de talento humano .........c.ccceceevveieinenene. 58
Tabla 22 Descripcion del puesto jefe de producCion ..........c.ccoccoveveieieienennene 59
Tabla 23 Descripcion del puesto jefe de finanzas............ccoceeeevveieeceicc e, 60
Tabla 24 Descripcion del puesto jefe de mercadeo..........ccoovevvevveveveicvesvseennne 61
Tabla 25 Estado financiero actual...........ccoveeieiene i 63
Tabla 26 Amortizacion de 1a deuda ..........ccccoveveiereieie e 64
Tabla 27 Costos anuales proyectados ............cceevereerieiieieeie e 65
Tabla 28 Costos unitario Proyectados...........ccoerereriererinisieeee s 66
Tabla 29 INQresos Proyectatos. ........ccecvveiieiierieiiesie et 67
Tabla 30 Punto de equilibrio proyectados............ccccevereriniiiniieieee e 67
Tabla 31 Estado de pérdidas y ganancias proyectadas............c.ccccvveverviereenneennnn. 68
Tabla 32 Balance GeNeral ...........cccoovieiieiiee e 69
Tabla 33 FIUJO A& CaJa......ccvevvieiiiiieie e 70
Tabla 34 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento.........c..ccccevveveveiciesecece, 71
Tabla 35 Valor actual Neto (WVAN) ..o 72
Tabla 36 Tasa iNterna de rEtOrNO.........ccuviieireie e 72
Tabla 37 Periodo de recuperacion de 1a inVersion ............cccccceevveveeie e v, 74



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 Conocimiento del Kumis ... 33
Figura 2 Frecuecia consumo de productos 1acteos ............coevvvviiiiiniininnnnn. 33
Figura 3 Caracteristicas productos IaCteos ...............ccooiviiiiiiiiiiiiiiiie, 35
Figura 4 Presentacion del Kumis..............ooeiiiiiiiinii e 35
Figura5 Precio de Kumis .........oooiiiiieii e 36
Figura 6 Lugar de compfra .........oiiiiiiiiiii e 37
Figura 7 Frecuencia de compra Kumis ..............ccoooeiiiniiiiiiiiiiiiiii i, 38
Figura 8 Aspectos para el consumo de Kumis ..............cceoiiiiiiiiiiiiiiniinnn, 39
Figura 9 Proyeccion del PreCio ......o.veieerieiiii e 42
Figura 10 Diagrama del flujo del proceso de elaboracion del kumis ............... 50
Figura 11 Macro 10calizacion .............c.oiieiiiniirii e 52
Figura 12 Micro 10calizacion .............o.oiuiiiniiiii e, 53
Figura 13 Distribucion de laplanta ..................oooiiiiiiiiii e, 55



INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto: “Proyecto de factibilidad para la creaciéon de una
empresa productora y comercializadora de kumis en la ciudad de
Latacunga”

Fecha de inicio: Octubre 2024

Fecha de finalizacion: Febrero 2025

Lugar de ejecucidn: Latacunga, Cotopaxi

Proyecto investigativo asociado:

1. Sostenibilidad y fortalecimiento de las actividades de produccion y
comercializacion de las organizaciones publicas y privadas FCAYE

2. Observatorio socioeconémico CAYE

3. Mejoramiento organizacional, orientado a la innovacion y
emprendimiento

Tutor: PhD. Marlon Tinajero Jiménez CC. 0502080336

Estudiante: José Luis Tapia Moscoso CC. 0502524333

Area de Conocimiento: Ciencias Administrativas

Linea de investigacion: Administracion y economia para el desarrollo
sostenible de organizaciones y sociedad



INTRODUCCION
Idea del negocio

La idea de negocio surge de la creciente demanda de productos saludables
y funcionales que beneficien la salud digestiva y el sistema inmunologico de los
consumidores en la ciudad de Latacunga. Por ello, se propone la creacion de una
empresa productora y comercializadora de kumis, una bebida lactea fermentada
muy rica en probidticos, ideal para promover el bienestar de las personas que
buscan alternativas nutritivas y naturales en su dieta diaria.

El kumis se producira utilizando leche de alta calidad proveniente de
pequefios productores locales, fomentando la economia regional. EI proceso de
produccién se basard en métodos artesanales y cuidadosamente controlados,
garantizando un producto con estandares de calidad 6ptimos. Ademas, la empresa
incorporard précticas sostenibles en su produccion, como el uso de envases
reciclables y la reduccion del impacto ambiental en cada etapa del proceso.

La comercializacion del kumis se enfocard en establecer una marca
reconocida por su calidad y beneficios para la salud. Los productos se distribuiran
en tiendas de abarrotes, supermercados y cafeterias en la ciudad de Latacunga.
También se habilitard un espacio en la planta de produccion para la venta directa y
degustacion, lo que permitira a los clientes conocer mas sobre las propiedades del
kumis y disfrutar de la experiencia de un producto fresco y auténtico.

La ubicacién estratégica de la empresa en Latacunga facilitara el acceso a
consumidores locales y regionales, aprovechando el creciente interés en productos
fermentados y funcionales. Asimismo, se implementaran campafias de promocion
en redes sociales y eventos locales para destacar los beneficios del kumis y
fortalecer la relacion de la marca con los consumidores.

En conclusidn, la idea de negocio consiste en la creacion de una empresa
dedicada a la produccion y comercializacion de kumis en la ciudad de Latacunga.
Este proyecto tiene como objetivo satisfacer la demanda de productos saludables,
apoyar a los productores locales y promover un estilo de vida equilibrado,

posicionandose como una opcion innovadora y sostenible en el mercado.



Planteamiento del problema

El aumento de problemas de salud relacionados con malos habitos
alimenticios y el bajo consumo de productos que favorecen la salud digestiva es un
desafio significativo a nivel mundial. Segln la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS), una dieta desequilibrada contribuye a una amplia gama de enfermedades
cronicas, incluyendo obesidad, diabetes tipo 2 y enfermedades cardiovasculares.
Estas condiciones afectan la calidad de vida de millones de personas y aumentan
los costos de atencion médica en los paises. De acuerdo con el reporte de la OMS
(2019), aproximadamente el 39% de los adultos a nivel mundial tienen sobrepeso,
y mas del 10% son obesos, situacion agravada por la falta de productos accesibles
que promuevan una alimentacion saludable.

En Ecuador, los problemas de salud asociados con malos habitos
alimenticios se han incrementado en los ultimos afios. Segun el Instituto Nacional
de Estadistica y Censos (INEC), el 63% de la poblacion adulta presenta sobrepeso
0 problemas de obesidad, y estas cifras también afectan a nifios y adolescentes, lo
que pone en evidencia la necesidad de alternativas alimenticias saludables que
promuevan el bienestar desde edades tempranas. Ademas, la Encuesta Nacional de
Salud y Nutricion (ENSANUT) reporta que solo el 17% de los ecuatorianos
consume los niveles recomendados de frutas y lacteos, un aspecto crucial para el
desarrollo de una dieta balanceada y rica en nutrientes esenciales.

La falta de consumo de productos probioticos, como el kumis, agrava los
problemas relacionados con la salud digestiva y el sistema inmunoldgico. Citando
a los autores Martinez et al. (2020), "el consumo de alimentos fermentados con
probidticos mejora significativamente la salud intestinal y ayuda a prevenir
enfermedades cronicas"”. En este contexto, bebidas tradicionales como el kumis, que
son fuente de probidticos y nutrientes esenciales, representan una opcion efectiva
para contrarrestar estos problemas de salud.

En la ciudad de Latacunga, la situacion refleja la tendencia nacional, con
una creciente necesidad de opciones alimenticias que promuevan una dieta
saludable y accesible para todos los grupos de edad. A pesar de ser una ciudad
reconocida por su diversidad agricola y alimenticia, la oferta de productos

probidticos como el kumis es limitada. Esto representa una oportunidad importante
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para introducir al mercado un producto que combine los beneficios nutricionales de
los lacteos fermentados con practicas de produccion sostenible y local.

Ademas, el kumis no solo contribuye a la mejora de la salud, sino que
también tiene un fuerte potencial para posicionarse como una alternativa saludable
y natural frente al alto consumo de productos ultra procesados y bebidas azucaradas.
Segln datos del Ministerio de Salud Publica (MSP), en Ecuador el consumo de
bebidas ultra procesadas ha crecido un 21% en la ultima década, lo que ha
contribuido significativamente al aumento de enfermedades metabdlicas y
digestivas.

En Latacunga, una region agricola con acceso a insumos locales de alta
calidad, existe una oportunidad para desarrollar y comercializar kumis como un
producto innovador y saludable que contribuya al bienestar de la poblacion. La
introduccién de este producto al mercado no solo responde a la necesidad de
mejorar la salud digestiva y la nutricion, sino que también fomenta el desarrollo
econdmico local al apoyar a pequefios productores y utilizar ingredientes de origen
regional.

Por lo tanto, la problemética planteada radica en la falta de productos
probidticos accesibles y de alta calidad que puedan ayudar a mejorar la salud de la
poblacion de Latacunga, mientras se promueven practicas sostenibles y se apoya a
la economia local. Este proyecto busca abordar esta necesidad mediante la
produccién y comercializacion de kumis, una bebida nutritiva que puede marcar

una diferencia significativa en la calidad de vida de sus consumidores.

Formulacion del problema
¢Es viable la produccion y comercializacion de kumis en la ciudad de
Latacunga como una alternativa saludable que contribuya al bienestar de la

poblacién y al desarrollo econémico local?

Objetivos del proyecto

Objetivo General

Determinar la viabilidad de la produccion y comercializacion de kumis en
la ciudad de Latacunga como una alternativa saludable y sostenible que beneficie a

la poblacion y fomente el desarrollo econémico local.
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Obijetivos Especificos

1. Analizar el mercado local respecto a la aceptacion del kumis en la

ciudad de Latacunga.

2. Disefiar un plan técnico que establezca los procesos de produccion,

requerimientos de infraestructura, maquinaria y recursos necesarios

para la elaboracion del kumis.

3. Establecer una propuesta administrativa que defina la estructura

organizacional,

funciones y estrategias operativas

produccion y comercializacion del kumis.

para la

4. Evaluar laviabilidad financiera del proyecto mediante un analisis de

costos, ingresos proyectados, flujo de caja y rentabilidad esperada.

Sistemas de tareas en relacion a los objetivos especificos: A continuacion, se

detallan los objetivos especificos y las actividades que se realizaron para asegurar

su cumplimiento.
Tabla 1

Sistema de tareas en relacién a los objetivos especificos

Obje'[,'\.lo Actividades Cronograma Productos
especifico
Analizar el |- Disefio y | Semana 1: Disefio | Informe del
mercado local | distribucion  de | de encuestas | estudio de
respecto a la | encuestas. Semana 2: | mercado con
aceptacion  del | - Recoleccion de | Aplicacion de | andlisis de
kumis en la | datos primarios y | encuestas aceptacion,
ciudad de | secundarios. Semana 3: Anélisis | demanda y
Latacunga. - Analisis de la |y elaboracién del | competencia.

competencia. informe

- Redaccion del

informe de

analisis de

mercado.
Identificacion de | Identificacion de | Semana 4: Estudio  técnico
recursos recursos Investigacion y con recursos,
necesarios para | necesarios para la | disefio del flujo de | procesos y
la produccion. produccion. produccion ubicacion

- Definicion de Semana 5: seleccionada.

procesos de Analisis de

produccion. ubicacion

- Seleccion del Semana 6:

lugar de Consolidacion del

produccion. estudio
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- Elaboracion del
estudio técnico.

administrativos.
- Elaboracion del
informe
administrativo.

administrativo

Proponer una | - Disefio de Semana 7: Disefio | Informe
estructura organigrama y del organigrama administrativo
administrativa | roles del personal. | Semana 8: con  estructura
para la | - Creacion de Creacion de organizacional y
operacién  del | manuales de manuales y costos asociados.
negocio. funciones. calculo de costos

- Estimacion de Semana 9:

empleados y Redaccion del

costos informe

Elaborar un | - Estimacién de Semana 10: Informe
estudio costos de Recoleccion de financiero con
financiero para | produccion, datos y estimacion | costos, ingresos
evaluar la | distribuciony de costos proyectados y
rentabilidad del | comercializacién. | Semana 11: viabilidad
proyecto - Proyeccion de Calculo de econdmica.

ingresos. proyecciones e

- Calculo de indicadores

indicadores Semana 12:

financieros. Elaboracion del

- Elaboracion del | informe financiero

informe

financiero.

Justificacion del Proyecto

El presente proyecto se lleva a cabo con el objetivo de analizar la viabilidad
y aceptacion de crear una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de
kumis en la ciudad de Latacunga. Este proyecto tiene como proposito satisfacer las
necesidades basicas de los consumidores, ofreciendo una alternativa saludable,
refrescante y nutritiva en forma de una bebida tradicional como el kumis, que ha
sido reconocido por sus beneficios para la salud digestiva y su bajo contenido
calorico.

La eleccion del kumis se debe a su capacidad para aportar un valor
nutricional considerable, siendo una bebida probidtica que favorece el bienestar
intestinal, lo que la convierte en una opcién ideal en un contexto donde las personas

buscan cada vez mas alternativas de bebidas saludables. La propuesta de ofrecer
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kumis en Latacunga se justifica por la creciente demanda de productos naturales y
saludables, acorde con las tendencias actuales de bienestar y cuidado personal de la
poblacidn. Ademas, esta bebida, que se elabora a partir de productos lacteos locales,
permite resaltar los sabores auténticos de la region, mejorando la experiencia del
consumidor mientras se contribuye a la cultura local.

El kumis también representa una opcion diferenciadora dentro del mercado
de bebidas, pues no solo se encuentra alineado con la tendencia global de
alimentacion saludable, sino que promueve el consumo de productos lacteos en una
forma mas accesible y atractiva para la poblacion. Este producto tiene un alto
potencial de aceptacion en Latacunga, ya que la ciudad cuenta con una poblacion
creciente que busca opciones mas saludables, especialmente entre aquellos que
prefieren evitar bebidas azucaradas o alcohdlicas.

La creacion de una empresa dedicada al kumis generara beneficios
econdmicos tanto a nivel local como regional, creando nuevas fuentes de empleo y
promoviendo el emprendimiento. Ademas, se fortalecerd la economia local
mediante la compra de ingredientes frescos y de calidad de los proveedores de la
region. Esto no solo aportara a la cadena productiva, sino que también fomentara la
colaboracidn con pequefios productores y agricultores locales.

De esta manera, se considera necesario el desarrollo de este proyecto, ya
que proporciona una vision general sobre el potencial del mercado para el kumis en
Latacunga, lo que permitird tomar decisiones informadas para asegurar el éxito del
emprendimiento. Esto no solo impulsara la competitividad del mercado de bebidas,
sino que también contribuira al bienestar de la comunidad local mediante la oferta

de una alternativa saludable que apoya el desarrollo econémico y social.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA Y METODOLOGICA
1.1 Antecedentes

El proposito de este trabajo es desarrollar un proyecto de factibilidad para
la creacion de una empresa dedicada a la produccion y comercializacion de kumis
en la ciudad de Latacunga. Con el fin de realizar un andlisis adecuado, se han
revisado diversas investigaciones previas sobre la produccion y comercializacion
de productos lacteos fermentados, en especial el kumis, para identificar las mejores
practicas y modelos de negocio aplicables.

La realizacion del presente proyecto se fundamenta en varios estudios que
analizan la viabilidad de productos lacteos y bebidas alternativas, como el kumis,
en el contexto ecuatoriano.

En primer lugar, se destaca el trabajo de Campos Merchéan, L., Gonzabay,
L., y Mejia Coronel, M. (2007) de la Escuela Superior Politécnica del Litoral
(ESPOL), titulado "Estudio de factibilidad para la creacién de una empresa
productora y comercializadora de bebidas l&cteas en la ciudad de Guayaquil". Este
estudio abarcé aspectos como el anélisis de la oferta y demanda de bebidas lacteas,
el perfil del consumidor, y la viabilidad comercial de productos como el kumis en
la regién costera de Ecuador. La investigacion revel6 un creciente interés por las
bebidas lacteas alternativas, lo que sugiere un potencial mercado para el kumis en
otras regiones como Quito y Ambato. Este estudio aporta al presente trabajo al
determinar la existencia de demanda insatisfecha en la regién central del pais para
productos lacteos alternativos como el kumis.

Por otro lado, el "Estudio de mercado del sector lacteo en Ecuador (2019)
realizado por el Servicio Nacional de Contratacion Publica (SCPM) proporciona
una vision general del sector lacteo ecuatoriano, incluidas las tendencias de
consumo Yy las oportunidades para nuevos productos como el kumis. Segun este
estudio, el mercado de productos lacteos en Ecuador estad en crecimiento, y se
destaca una preferencia creciente por productos innovadores y funcionales, como
el kumis, que aporta valor agregado en términos de salud. El informe también

menciona la importancia de los canales de distribucidn eficientes y las campafias
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de marketing para aumentar la aceptacion de este tipo de productos entre los
consumidores. Este trabajo aporta al presente estudio al describir las tendencias de
consumo de productos lacteos por parte de la poblacion ecuatoriana.

Por otro lado, el estudio de Chiliquinga, E. (2017), titulado "Creacion de
una linea de produccion a base de leche fermentada (Kumis) en la Pasteurizadora
Tanilact de la Provincia de Cotopaxi”, realizado en la Universidad Técnica de
Ambato (UTA), profundiza en el analisis de mercado para el kumis en esta region
del pais. Este trabajo presenta una evaluacion detallada de la aceptacion del kumis
entre los consumidores, subrayando la creciente preferencia por bebidas lacteas
saludables y la demanda potencial para este tipo de productos. Esta investigacion
concluye que existe un mercado favorable para el kumis, lo que respalda la
viabilidad comercial de una empresa dedicada a su produccion.

Estos antecedentes demuestran alta aceptacion del producto por parte de los
consumidores. Ademas, los indicadores financieros positivos proporcionan una
base solida para la investigacion del presente proyecto, demostrando la viabilidad
del kumis como un producto atractivo y saludable en el mercado ecuatoriano,
respaldando la relevancia de explorar emprendimientos relacionados con bebidas
lacteas en dicha localidad.

1.2 Fundamentacion Epistemoldgica
1.2.1 Proyecto de factibilidad

De acuerdo con Chiavenato (2007), un proyecto de factibilidad se centra en
analizar de manera detallada aspectos financieros, técnicos, de mercado y
operativos para tomar decisiones informadas respecto a la viabilidad de una
iniciativa. Este andlisis permite identificar si las condiciones del entorno y los
recursos disponibles son suficientes para garantizar el éxito del proyecto.

La Universidad Pedagogica Experimental Libertador (1998) define el
proyecto factible como un estudio que implica “la investigacion, elaboracion y
desarrollo de una propuesta de un modelo operativo viable para solucionar
problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones o grupos sociales”.
Este tipo de proyecto realiza un analisis integral que evalla la viabilidad de una
idea, considerando los recursos necesarios, los posibles riesgos, y determinando si

es factible su ejecucion para cumplir con los objetivos planteados.
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Por otro lado, Luna (2001) sefiala que un estudio de factibilidad evalla el
potencial de éxito de un proyecto, entendiendo este como la probabilidad de
alcanzar los resultados esperados. Ademas, resalta que dicho andlisis no solo se
limita a la rentabilidad econdmica, sino que también considera los beneficios
sociales, ambientales y legales, contribuyendo al desarrollo sostenible.

En el contexto de esta investigacion, el estudio de factibilidad se convierte
en una herramienta esencial para evaluar si la creaciéon de una empresa dedicada a
la produccion y comercializacion de kumis es viable. Este analisis contempla
aspectos clave como la aceptacion del producto en el mercado, los recursos
financieros y técnicos necesarios, asi como el impacto econémico y social del
proyecto en la ciudad de Latacunga. El objetivo principal es garantizar que la
implementacidn de este emprendimiento no solo sea viable desde el punto de vista

econdmico, sino también sostenible y beneficioso para la comunidad.

1.2.1.1 Fases del Proyecto de factibilidad
Estudio de Mercado

El autor Gonzalez (2022) define el estudio de mercado de la siguiente
manera: "El estudio de mercado es una herramienta de mercadeo que permite y
facilita la obtencién de datos, resultados que de una u otra forma seran analizados,
procesados mediante herramientas estadisticas y asi obtener como resultados la
aceptacion o no y sus complicaciones de un producto o servicio dentro del mercado.
Es una investigacion que permite recoger cualquier cantidad de datos que ayude a
los administradores a lanzar un nuevo producto o una nueva oferta al mercado™.

Un estudio de mercado es una investigacion que se realiza para recopilar y
analizar informacion sobre un mercado especifico. Su objetivo principal es obtener
informacién detallada sobre el mercado, los consumidores y los competidores, lo
que puede ayudar a las empresas a tomar decisiones informadas sobre sus productos
0 Servicios.

En el contexto del proyecto “Estudio de factibilidad para la produccion y
comercializacion de kumis en la ciudad de Latacunga”, esta fase implica analizar
factores clave que permitan determinar la aceptacion del producto en el mercado

local.
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Importancia del Estudio de Mercado

Para Technova (2015), “el estudio de mercado se centra en analizar la oferta y
la demanda de un bien o servicio dentro de un mercado con el fin de determinar la
penetracion que €ste puede tener en el mercado real”.

El estudio de mercado es una herramienta fundamental en la toma de decisiones
empresariales, ya que permite a las empresas obtener informacion clave sobre las
necesidades y preferencias de los consumidores, las tendencias del mercado, la
competencia y las oportunidades de negocio. En el caso del proyecto “Estudio de
factibilidad para la produccion y comercializacion de kumis en la ciudad de
Latacunga”, este andlisis se vuelve crucial para comprender el panorama

competitivo y la aceptacion del producto en el mercado local.

Elementos del Estudio de Mercado

a) Producto

Kotler (1989), define el producto “es cualquier cosa que se ofrece en un
mercado para la atencion, adquisicion, uso o consumo capaces de satisfacer una
necesidad o un deseo” (p. 6). "

En términos generales, los servicios se diferencian de los bienes materiales
porgue no son elementos tangibles que puedan almacenarse o ser propiedad. Por el
contrario, los servicios dependen de las capacidades y la experiencia de quienes los

ofrecen, y con frecuencia requieren una interaccién directa con el cliente o usuario.

b) Poblacion

Tamayo (2012) define la poblacion como “la totalidad de un fenémeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de andlisis que integran dicho fendmeno y
que debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de
entidades que participan de una determinada caracteristica y se le denomina la
poblacidn por constituir la totalidad del fendémeno adscrito a una investigacion”

La poblacion se refiere al conjunto total de individuos o entidades que

comparten las caracteristicas que se estan investigando.
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c) Muestra

De acuerdo con Hernandez et al. (2006), la muestra “es en esencia un
subgrupo de la poblacién, es decir, pertenecen al conjunto definido en sus
caracteristicas”. Seleccionar una muestra adecuada es importante porque puede ser
dificil o incluso imposible estudiar a toda la poblacidn en cuestion, por lo que se
utiliza una muestra para obtener informacion sobre la poblacion. Una muestra bien
disefiada y representativa puede proporcionar una buena estimacion de la poblacion

y ahorrar tiempo y recursos en la recopilacion de datos

d) Analisis de la Demanda

Para Torres, (2022) el andlisis de la demanda es “el proceso de entender la
demanda de los consumidores hacia un producto o servicio en un mercado objetivo.
Las técnicas de analisis se utilizan para abrir camino a un mercado exitosamente y
generar los resultados esperados.”

Entonces, el anélisis de la demanda consiste en comprender la necesidad de
los consumidores por un producto o servicio en un mercado determinado. Las
metodologias de andlisis se aplican para facilitar la entrada exitosa al mercado y

alcanzar los resultados anticipados.

e) Analisis de la Oferta

Para Martinez (2016), el propodsito del analisis de la oferta “es determinar o
medir la cantidad y las condiciones en que una economia puede o quiere suministrar
bienes o servicios al mercado”. Por consiguiente, el objetivo del andlisis de la oferta
consiste en establecer o evaluar la cantidad y las circunstancias bajo las cuales una
economia esté dispuesta o tiene la capacidad de proporcionar bienes o servicios al

mercado.

f) Demanda Potencial Insatisfecha

Baca (2006), menciona que la demanda potencial insatisfecha es “la
cantidad de bienes o servicios que es probable que el mercado consuma en afos
futuros, sobre la cual se ha determinado que ningun productor actual podra
satisfacer si prevalecen las condiciones en las cuales se hizo el calculo.”

Rivera et al. (2017), exponen que la demanda insatisfecha es “aquella

demanda que no ha sido cubierta en el mercado y que puede ser cubierta, al menos
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en parte, por el proyecto. Existe demanda insatisfecha cuando la demanda es mayor
que la oferta.”

La demanda potencial insatisfecha hace referencia a la cantidad de bienes o
servicios que los consumidores podrian consumir en el futuro, pero que no estan
siendo ofrecidos actualmente en el mercado bajo las condiciones existentes. Esto
ocurre cuando la demanda supera la oferta disponible, lo que genera una
oportunidad para que nuevos productores o proyectos puedan cubrir esa brecha y

satisfacer las necesidades no atendidas.

g) Precio

Fischer (1986), afirma que el precio “es la cantidad de dinero que se necesita
para adquirir en intercambio la combinacién de un producto y los servicios que lo
acompanan”. El precio representa la cantidad que el consumidor esta dispuesto a
pagar por un bien o servicio, siendo un indicador clave de la existencia de un
mercado. Ademads, constituye un factor esencial en la toma de decisiones
empresariales, ya que influye directamente en la rentabilidad y el éxito de una
empresa. Por ello, es crucial que las empresas analicen minuciosamente el mercado
y la competencia para definir un precio apropiado que les permita cumplir con sus
objetivos comerciales y atender las demandas de los consumidores.

h) Encuesta

Eolivier (2018), define “Las encuestas son entrevistas con un gran numero
de personas utilizando un cuestionario predisefiado, dicho cuestionario esta
disefiado para obtener informacion especifica”. Es decir, una encuesta es una
técnica de investigacion que consiste en recolectar informacion de una muestra de

individuos o entidades a través de preguntas organizadas y uniformes.

1.2.2 Estudio Técnico

3

Calvopina y Chinguercela (2010), menciona que el estudio técnico es “una
herramienta para determinar el tamafio adecuado de la futura empresa con relacion
a la capacidad productiva de la misma, tomando en cuenta todos los factores
necesarios como el mercado, las materias primas, proveedores, mano de obra, la
tecnologia a utilizar y sobre todo el financiamiento para poner en marcha el

negocio”. Por ello, un estudio técnico consiste en un examen minucioso y completo
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de los elementos técnicos relacionados con un proyecto, plan o propuesta.
Representa una valoracion metddica y profunda de las especificaciones técnicas,
las necesidades y los recursos requeridos para ejecutar el proyecto de forma eficaz
y eficiente. Su propdsito principal es ofrecer datos claros y detallados sobre los
aspectos técnicos del proyecto, facilitando asi que quienes toman decisiones puedan

hacerlo con pleno conocimiento de causa.

2.2.1 Elementos del estudio técnico
a) Tamafo

Urtecho (2019), sefiala que el tamafio del proyecto “es la capacidad que
deberé instalarse para atender satisfactoriamente a la demanda del mercado objetivo
y se expresa en volumen de produccién o numero de unidades que puede alojar,
recibir, almacenar o producir una instalacion en un periodo de tiempo especifico.”

A diferencia del autor anterior Rojas (2007), menciona que el tamafio de un
proyecto “es su capacidad de produccion durante un periodo de tiempo de
funcionamiento que se considera normal para las circunstancias y tipo de proyecto
de que se trata.”

La dimensién del proyecto es un aspecto clave a tener en cuenta en un
estudio técnico, ya que puede afectar los requisitos y las dificultades técnicas del
mismo, ademas de influir en los costos y la organizacién necesaria para su
ejecucion. Por ejemplo, un proyecto de menor escala puede demandar menos
recursos y tiempo, mientras que uno de mayor envergadura y complejidad puede

requerir mas insumos y una planificacién y logistica mas elaboradas.

b) Localizacién

Segiin Baca (2006), la localizacion optima de un proyecto es “la que
contribuye en mayor medida a que se logre la mayor tasa de rentabilidad sobre el
capital (criterio privado) u obtener el costo unitario minimo (criterio social).”

Una ubicacidn estratégica puede influir de manera considerable en el éxito de un
proyecto, ya que facilita la optimizacion de costos, mejora la eficiencia en los
procesos productivos, asegura un mejor acceso a los mercados y clientes, y

garantiza el cumplimiento de normativas y exigencias locales.
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Macro Localizacion

Sapag (2004), define que la macro localizacion “consiste en evaluar el sitio que
ofrece las mejores condiciones para la ubicacion del proyecto, en el pais o en el
espacio rural y urbano de alguna region”. En sintesis, la macro localizacion dentro
de un estudio técnico hace referencia a la eleccion general de una zona o region
geogréfica para situar un proyecto, instalacién o empresa, considerando aspectos
como la disponibilidad de recursos, el acceso a los mercados, la infraestructura

existente y las condiciones climaticas y ambientales, entre otros factores.

Mlicro Localizacién

Fabiola (2016), argumenta sobre la Micro localizacion “es la determinacion del
punto preciso donde se construira la empresa dentro de la region, y en esta se hara
la distribucion de las instalaciones en el terreno elegido”. De esta manera, se trata
de un examen minucioso y puntual de las diversas alternativas de terrenos o

edificaciones disponibles en una zona especifica.

c) Ingenieria del proyecto

Para la organizacién de Structuralia (2021), define a la ingenieria de
proyectos como “un conglomerado de conceptos y conocimientos a partir de los
cuales se definen los recursos que se van a necesitar en la ejecucion de un proyecto.
Para llevar a cabo los disefios e implementar las soluciones necesarias es
imprescindible la figura del ingeniero.”

En resumen, la ingenieria de proyectos en un estudio técnico es crucial para
el buen desarrollo de un proyecto, ya que ayuda a identificar problemas técnicos
potenciales y ofrece soluciones adecuadas. Esto lleva a que el proyecto sea mas

eficiente, seguro y rentable en cuanto a costos y tiempo.

d) Flujograma de procesos

Alban et al. (2017), refiere que “los diagramas de flujo cominmente
Ilamados flujogramas son cualquier representacion grafica de actividades que son
implementadas dentro de graficos entrelazados por flechas que siguen una
secuencia”. En otras palabras, un diagrama de flujo es una herramienta util para

representar y comprender el orden de los pasos de un proceso o sistema, lo que
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puede contribuir a optimizar la eficiencia, la productividad y la calidad de los
resultados obtenidos.

Tabla 2
Simbolos del diagrama de flujo
Simbolos del diagrama de flujo

Nombre Simbolo Descripcion

Inicio / Fin Indica el inicio o el fin del proceso

Representa una operacion o accion

Proceso que se lleva a cabo, como un célculo
0 una asignacion de valor.
Se utiliza para representar una
Decision pregunta o decision que genera una

bifurcacion en el flujo, con al
menos dos caminos posibles
(Si/No)

Representa la entrada o salida de
datos, como la lectura de
informacién desde un archivo o la
visualizacion de un resultado en
pantalla.

Entrada / Salida

Representa la accién de almacenar
informacién o materiales en un
punto del proceso.

Almacenamiento

Indican la direccion del flujo del
proceso, conectando los distintos
elementos.

Flechas

] <« wmel b

e) Maquinaria 'y Equipo

Frederick (2021), define a la maquinaria como un “activos tangibles que
posee una empresa, cuya destinacion es la fabricacion de productos o la ejecucion
de actividades especificas dentro del desarrollo de los procesos operacionales.” La
maquinaria y los equipos son fundamentales para la produccion en una empresa, y

su adquisicion puede implicar un gasto considerable de dinero. Es necesario realizar
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mantenimiento y reparaciones de manera periddica para asegurar que funcionen
correctamente y duren mas tiempo. Por lo tanto, la administracion eficiente de estos
recursos, tanto en su operacion como en su cuidado, es clave para el éxito de la

gestién empresarial o industrial.

f) Distribucidén de la planta

Pérez Sotero Sociedad Limitada, (2014), menciona que “La distribucién en
planta, se define como la ordenacion fisica de los elementos que constituyen la
empresa. Pero no solo se refiere a situar las maquinas, los bancos de trabajo, las
estanterias, etc.,”. El disefio de la planta tiene como propdsito mejorar el
movimiento de materiales, informacion y personas dentro de las instalaciones, con

el objetivo de maximizar la eficiencia y la productividad.

1.2.3 Estudio Financiero

Pérez (2021), sefiala que estudio financiero es “el proceso a través del que
se analiza la viabilidad de un proyecto. Tomando como base los recursos
econdmicos que tenemos disponibles y el coste total del proceso de produccion.”
Este andlisis nos ayuda a entender si el negocio 0 proyecto sera econémicamente
viable a lo largo del tiempo, considerando las ventas de su producto en los préximos
afnos.

Segun Nava (2009), el analisis financiero es “una herramienta més efectiva
para evaluar el desempefio econdmico y financiero de una empresa a lo largo de un
ejercicio especifico y para comparar sus resultados con los de otras empresas del
mismo ramo que estén bien gerenciadas y que presenten caracteristicas similares.”

Por esta razon, el analisis financiero se centra en factores como el capital
necesario para comenzar, los costos y gastos involucrados, los ingresos
proyectados, los movimientos de efectivo, los indicadores econémicos, los posibles
riesgos y las oportunidades de expansion. Ademas, se estudian los riesgos que
podrian influir en las ganancias del proyecto y se sugieren estrategias para reducir

€s0s riesgos
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1.2.3.1 Elementos del estudio financiero

a) Inversion Inicial

Para Martinez (2021), la inversion inicial estd definida como “no es mas que
el dinero que se utiliza para cubrir los costos del negocio, entre los cuales podemos
mencionar la compra del edificio o las instalaciones donde funcionara la empresa,
suministros y equipos, asi como la contratacion del personal que es necesario para
operar.

La inversion inicial es el dinero que se necesita para empezar un proyecto o
negocio. Incluye todos los gastos necesarios para arrancar las operaciones, como la
compra de equipos y maquinaria, la adquisicion de materiales, el arrendamiento o
compra de un local, la contratacion de personal, y los costos legales y

administrativos, entre otros.
Inversion inicial fija

Calvopina y Chinguercela (2010), refiere que la inversion inicial “son las
mercancias de propiedad de la empresa, como terrenos, edificios, maquinaria y
equipos, mobiliario, vehiculos, herramientas y otros.”
Segun los autores, la inversion inicial de capital consiste en la adquisicion de
activos que son esenciales para el funcionamiento de la empresa, ya que su uso

facilita el desarrollo de la gestion empresarial. Estos activos también son clave para

Ilevar a cabo las actividades dentro del negocio.

Inversion Diferida

Bautista (2010), manifiesta que las inversiones diferidas son “inversiones se
realizan en bienes y servicio intangibles que son indispensables del proyecto o
empresa, pero no intervienen directamente en la produccion. Por ser intangibles, a
diferencia de las inversiones fijas, estan sujetas a amortizacion, se recuperan a largo
plazo.”

Los activos intangibles son aquellos bienes que la empresa posee pero que no
tienen una forma fisica, y son esenciales para su operacion. Estos incluyen
elementos como patentes, marcas registradas, disefios y modelos comerciales,

derechos industriales, asi como soporte técnico y gastos previos a la operacion.
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Ortiz, (2022) afirma que el capital de trabajo es “un indicador que denota la
diferencia entre los activos corrientes de la compafiia y el efectivo, cuentas por
cobrar, inventarios, materiales; y los pasivos corrientes y cuentas por pagar o
deudas a menos de un afio.” El capital de trabajo es fundamental para que una
empresa pueda llevar a cabo sus actividades diarias de manera fluida y sin
contratiempos. Si una empresa no tiene suficiente capital de trabajo, podria
enfrentar problemas para pagar a sus proveedores o cumplir con sus compromisos
financieros, lo que podria afectar su capacidad para seguir operando y obtener

beneficios.

b) Estados Financieros

Castellnou (2021), menciona que los estados financieros son “los distintos
documentos que debe preparar la empresa al término del ejercicio contable, con el
objeto de conocer la situacion financiera y los resultados econémicos obtenidos en
las actividades de la empresa a lo largo de un periodo.” Todos estos informes
reflejan la situacion financiera de la organizacion y son clave para evaluar si la

empresa es rentable o no.

Estado de pérdidas y ganancias

Herrera (2021), describe que el estado de pérdidas y ganancias “es uno de los
informes financieros mas importantes dentro de la contabilidad financiera, ya que
este nos sefialara los movimientos que ayudan a comprender los capitales del
negocio.” Este reporte financiero es el mas relevantes en la contabilidad, ya que
muestra los movimientos financieros que permiten entender los recursos

econdmicos del negocio.

Balance General

El balance general es un informe clave utilizado para evaluar la situacién
econdmicay financiera de una empresa. Segun el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos (IMCP), el balance general se utiliza para conocer la estructura financiera
de laempresa en un momento determinado, permitiendo analizar sus activos (lo que
posee), pasivos (lo que debe) y el patrimonio (la diferencia entre ambos). Este
informe ayuda a determinar la liquidez, solvencia y estabilidad financiera de la

empresa.
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Flujo de caja

Segtin el autor Rodriguez (2021), “el flujo de caja es un informe financiero
clave que permite separar y analizar los ingresos y egresos de efectivo de una
empresa durante un periodo especifico”. Estos indicadores se calculan utilizando el
flujo de efectivo estimado del proyecto, permitiendo una evaluacién integral de su
viabilidad y rentabilidad.

c¢) Indicadores financieros econémicos

El autor Martinez (2014), describe sobre los indicadores financieros
economicos lo siguiente “la Evaluacién de un Proyecto debe tener como base el
analisis con el gue se mide la rentabilidad econdmica, en el que principalmente
tenemos cuatro indicadores: Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorno
(TIR), Tiempo de Recuperacion de la Inversion y Relacion Costo-Beneficio, todos
estos con base en el Flujo de Efectivo.

En este sentido, los indicadores financieros son instrumentos esenciales para
medir el estado financiero de una empresa, ya que facilitan el analisis de aspectos
como su capacidad para generar ganancias, cumplir con sus obligaciones a corto
plazo, mantener estabilidad econdmica y utilizar eficientemente los recursos

disponibles.

Valor Actual Neto (VAN)

Para Mete, (2014) el Valor Actual Neto esta definido como “el valor
actual/presente de los flujos de efectivo netos de una propuesta, entendiéndose por
flujos de efectivo netos la diferencia entre los ingresos periodicos y los egresos
periddicos. Para actualizar esos flujos netos se utiliza una tasa de descuento
denominada tasa de expectativa o alternativa/oportunidad, que es una medida de la
rentabilidad minima exigida por el proyecto que permite recuperar la inversion,
cubrir los costos y obtener beneficio.”

Por lo tanto, el VValor Actual Neto (VAN) es un instrumento eficaz para analizar
si un proyecto o inversion sera rentable a largo plazo, ya que considera los ingresos
futuros proyectados y los ajusta teniendo en cuenta la tasa de descuento o el costo

de oportunidad del capital invertido.
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Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para Sevilla, (2023) la tasa interna de retorno (TIR) “es la rentabilidad que
ofrece una inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra
una inversion para las cantidades que no se han retirado del proyecto.” En
consecuencia, la tasa interna de retorno (TIR) representa el porcentaje de
rendimiento que genera una inversion. En otras palabras, indica la ganancia o
pérdida proporcional que se obtendra del monto total invertido en un proyecto, sin

considerar deducciones.

Costo de Capital o Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

Segun manifiesta Baca (2006), se debe tomar en cuenta que “formarse toda
empresa debe realizar una inversion inicial. El capital que forma esta inversion
puede provenir de varias fuentes: inversionistas, otras empresas, bancos o de una
mezcla de inversionistas, personas morales y bancos. Como sea que haya sido la
aportacion de capitales, cada uno de ellos tendra un costo asociado al capital que
aporte, y la nueva empresa asi formada tendrd un costo de capital propio.”

Por lo tanto, la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es el
porcentaje minimo de ganancia que una empresa o inversionista espera obtener de
un proyecto o inversion para compensar el costo de oportunidad. Sirve como una
herramienta para analizar si un proyecto es financieramente viable y si los

beneficios esperados son suficientes para justificar el riesgo asumido.

1.3 Metodologia empleada

La metodologia empleada en este proyecto de factibilidad estuvo basada en
un enfoque cuantitativo. Segun Herndndez, Ferndndez y Baptista (2003), “el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis previamente hechas, confia en la
medicion numérica y frecuentemente en el uso de estadistica para establecer con
exactitud patrones de comportamiento en una poblacion”. Este enfoque permitid
comprender los principios fundamentales necesarios para la creacién de una
empresa productora y comercializadora de kumis en la ciudad de Latacunga.

Para el desarrollo del proyecto, se utilizaron técnicas de investigacion
cuantitativas, como la aplicacion de encuestas. Estas encuestas facilitaron la

recopilacion de datos numeéricos clave que respaldaron el analisis del mercado,
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proporcionando una base sélida para demostrar la factibilidad del proyecto. La
principal caracteristica de esta investigacion fue la medicion y andlisis estadistico
de los datos obtenidos.

El tipo de investigacion empleado fue de caracter descriptivo. Segun
Castillero (2017), “el objetivo de este tipo de investigacion es Unicamente
establecer una descripcion lo mas completa posible de un fenémeno, situacion o
elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias”. Basiandose en esta
perspectiva, el proyecto describe de manera detallada la realidad del mercado de
kumis en Latacunga, destacando las oportunidades y desafios existentes.

El método investigativo utilizado fue el deductivo. Barchini (2006) explica que
“el método deductivo consiste en extraer razonamientos logicos de aquellos
enunciados ya dados, en sintesis, este método va de la causa al efecto, de lo general
a lo particular, es prospectivo y tedrico; comprueba su validez basandose en datos
numéricos precisos”. Este método permitid estructurar argumentos solidos y
fundamentados a partir de datos cuantitativos, garantizando la viabilidad del

proyecto para la produccién y comercializacion de kumis en esta region.

Poblacion

La poblacion a la que se hace referencia en este proyecto de factibilidad se
sustentd en las personas mayores de 18 afios, tanto de género masculino como
femenino, residentes en la ciudad de Latacunga. Segin las estimaciones, la
poblacion adulta de Latacunga asciende a aproximadamente 55.616 personas.

Muestra

Tomando como referencia la poblacion adulta, que asciende a
aproximadamente 55.616 personas, se procedio al calculo del tamafio de la muestra
que facilitaria la recoleccion de la informacién. El tamafio de la muestra
determinado para este proyecto de factibilidad fue de 196 personas, lo cual asegura
que los resultados sean representativos de la poblacion objetivo tanto adulta como
infantil. Para este calculo no se realizO una prueba piloto y se consideraron
probabilidades de éxito del 50% (p=0,5) y de fracaso del 50% (g=0,5).
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CAPITULO Il
2. ESTUDIO DE MERCADO

2.1 Poblacién

Segun el Censo de Poblaciéon y Vivienda 2022 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica y Censos (INEC), la poblacion urbana de la ciudad de
Latacunga es de 77,267 habitantes, desglosada de la siguiente manera:

Tabla 3

Proyeccion de la poblacion urbana de la ciudad de Latacunga 2022
HOMBRES | PORCENTAJE | MUJERES | PORCENTAJE | TOTAL
36.927 47.8% 40,340 40.34% 77.267

Tabla 4
Poblacion al afio 2022 en edades desde los 0 a 69 afios de la poblacion urbana
de la ciudad de Latacunga

HOMBRES | PORCENTAJE | MUJERES | PORCENTAJE

EDADES

(Afios)

0a4 2639 3.4 2627 3.4

5a9 3116 4.0 3017 3.9

10a14 3281 4.2 3122 4.0

15a19 3401 4.4 3341 4.3

20a 24 3558 4.6 3613 4.7

25229 3243 4.2 3511 4.5

30a34 2870 4.2 3156 4.1

35a 39 2661 3.7 2896 3.7

40 a 44 2411 3.4 2944 3.8

45 a 49 2147 3.1 2511 3.2

50 a 54 1875 3.1 2312 3.0

55 a59 1687 2.4 1886 3.0

60 a 64 1238 2.2 1596 2.4

65 a 69 1007 1.6 1238 2.1

TOTAL 35.134 48.19% 37.770 51.81%
2.2 Muestra

Para definir la muestra se utilizard el muestreo aleatorio simple de los
habitantes de la zona urbana de la ciudad de Latacunga en el afio 2022. Segun los
datos del Censo (2022) del INEC, la poblacion urbana total asciende a 77.267
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habitantes, de los cuales el 47.8% son hombres (36.927) y el 40.34% son mujeres
(40.340).

Tomando en cuenta la distribucion de edades, se trabajara con una muestra
representativa de la poblacion desde los 15 hasta los 69 afios, que corresponde a
55.102,00 personas, equivalentes al 71.29% de la poblacién urbana. EI muestreo
aleatorio simple asegura que cada habitante evaluado sea representativo de la
poblacion, permitiendo obtener conclusiones precisas sobre la factibilidad del
proyecto de creacion de la empresa.

2.2.1 Tamafio de la muestra

Para el calculo de la muestra se procedio aplicar la formula de la poblacion
finita con los siguientes datos:
2.2.2 Célculo de la muestra

Formula:

Zzﬁp-{l—p)‘ N
F2 ar o A Z2p(1-p) A

n =
Donde:
e n: Tamafio de la muestra.
s N:Tamafio de la poblacién.
s Z:Valor correspondiente al nivel de confianza.
¢ p: Proporcién esperada de éxito.

* FE:Margen de error.

Solucion:

~ (1.96%)-0.5- (1 —0.5) 55102

0.052 (L.962)-0.5-(1—-0.5)
55102 + (LEhpRl=0s)l )

T

3.8416 - 0.25 55102

0.0025 55102 + (M5z" — 1)

n =

0.9604 55102
n= -
0.0025 55102 + (384.16 — 1)

55102
55102 + 383.16

55102
55485.16

n=37"16-0.9931
+

n — 384.16 -

n — 384.16 -

n =~ 381.51
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La muestra es de 382 habitantes a quienes se realizarén las encuestas para
obtener la informacion deseada.

2.3 Distribucion Muestral

Para la distribucion muestral se realizo el calculo con el nimero de
encuestados del area urbana de la ciudad de Latacunga para obtener informacion
acerca de la factibilidad para la produccion y comercializacion de kumis en la
ciudad de Latacunga.

Es preciso sefialar que la segmentacion del mercado se la realizo,

considerando aspectos inherentes a edad y al género de la poblacién consumidora

potencial.

Tabla 5

Plan muestral
Grupo de Total . Porcentaje

H M

edad muestra ombres ujeres del Total
15-24 afios 115 55 60 30%
25-39afios 115 55 60 30%
40 - 54 afios 76 36 40 20%
55-69 afios 76 36 40 20%
Total 382 182 200 100%

2.4 Andlisis e interpretacion de datos

1. ¢Conoce usted el kumis como producto lacteo?

Tabla 6
Conociemiento del kumis

a) Si: 153 personas (40%0)

b) No: 229 personas (60%0)
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Figura 1
Conocimiento del kumis

mNO
mSsl

Anélisis e interpretacion
De acuerdo a la encuesta realizada en la ciudad de Latacunga, se ha

observado que 153 personas, que representan el 40%, conocen el kumis como
producto lacteo, mientras que 229 personas, que representan el 60%, no lo conocen.
Esto indica que la mayoria de los encuestados no esta familiarizada con el kumis,
lo cual sugiere que el mercado para este producto es aun pequefio.

2. ¢ Con qué frecuencia consume productos lacteos (yogur, leche, kumis, etc.)?
Tabla 7

Con qué frecuencia consume productos lacteos (yogurt, leche, kumis, etc.)?

a) Diario: 168 personas (44%)

b) Varias veces a la semana: 115 personas (30%)
¢) Una vez a la semana: 57 personas (15%)

d) Rara vez: 33 personas (9%)

e) Nunca: 9 personas (2%)

Figura 6
Frecuencia consumo productos lacteos

M Diario

M Varias veces a la semana

W Unavez a la semana
Rara vez

® Nunca
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Anélisis e interpretacion

El 44% de los encuestados consume productos lacteos a diario (168
personas). Esto muestra que una porcién considerable de la poblacion tiene habitos
frecuentes de consumo de lacteos. Un 30% (115 personas) consume productos
l&cteos varias veces a la semana. Esto refuerza la idea de que hay un buen hébito de
consumo de lacteos, aunque no tan frecuente como los consumidores diarios. Un
15% (57 personas) consume lacteos una vez a la semana. Aunque el porcentaje es
menor, aun es relevante porque este grupo tiene un consumo ocasional de lacteos.

El 9% (33 personas) consume productos lacteos rara vez. Este porcentaje
indica un grupo de personas que no tienen un habito regular de consumo de lcteos.
El 2% (9 personas) de los encuestados no consume productos lacteos en absoluto.
Este es un grupo muy pequefio, lo que podria indicar que la mayoria de la poblacion
estd dispuesta a considerar productos lacteos, aunque no necesariamente con
regularidad.

Aunque el kumis no es un producto ampliamente conocido en Latacunga, la
mayoria de los consumidores tiene un habito regular de consumo de lacteos.
Ademas, un segmento significativo de consumidores podria estar interesado en
probarlo.

3. ¢ Qué caracteristicas valora mas en productos lacteos?

Tabla 8
Caracteristicas productos lacteos

a) Sabor: 178 personas (47%)

b) Precio: 102 personas (27%)
c) Beneficios para la salud: 83 personas (21%)
d) Facilidad para adquirirlo: 19 personas (5%)
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Figura 11
Caracteristicas de los productos lacteos
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Analisis e interpretacion
El 47% de los encuestados que han consumido kumis destacan el sabor

como la caracteristica mas importante. EI 27% considera que el precio es un aspecto
importante. Un 21% valora los beneficios para la salud del kumis. Solo un 5%

considera importante la facilidad para adquirir el producto.

4. ¢ En qué presentacion preferiria adquirir kumis?

Tabla 9
Presentacion Kumis

a) Botella pequerfia (250 ml): 24% (93 personas)
b) Botella mediana (500 ml): 30% (114 personas)
c) Botella grande (1 litro): 40% (152 personas)

d) Otro: 6% (23 personas)

Figura 16
Presentacion del kumis
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Anélisis e interpretacion

El 40% de los encuestados prefieren la botella grande del litro, lo que indica
que una porcién individual y practica es la méas atractiva para los consumidores. La
botella mediana (500 ml) es preferida por el 3% de los encuestados, lo que muestra
que este tamafio también es popular. Solo el 24% prefiere la de 250 ml. Un pequefio
porcentaje (5%) selecciond la opcion "Otro", lo que podria indicar interés en
presentaciones diferentes. La mayor parte del mercado potencial prefiere
presentaciones grandes (1000 ml) o medianas (500 ml), lo que sugiere que estas

deben ser las prioridades para el lanzamiento del kumis.

5. ¢Estaria dispuesto/a pagar un precio competitivo por un kumis producido
localmente en Latacunga?

Tabla 10
Precio del kumis

a) Si, definitivamente: 54% (208 personas)
b) Tal vez, dependiendo del precio: 37% (140 personas)
c) No: 9% (34 personas)

Figura 21
Precio del kumis

M Si, definitivamente

M Tal vez, dependiendo del
precio
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Analisis e interpretacion
El 54% de los encuestados estan definitivamente dispuestos a pagar un

precio competitivo por kumis producido localmente. Un 37% respondi6 "tal vez,
dependiendo del precio”. Este grupo representa a consumidores que estan
interesados, pero cuyo consumo dependera de que el precio sea justo y competitivo
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en comparacién con otros productos lacteos. Solo el 9% no estaria dispuesto a pagar
por el producto.

La encuesta refleja un alto potencial de aceptacion para el kumis producido
localmente en Latacunga, con un 90% de los encuestados abiertos a comprarlo
dependiendo de las condiciones.

6. ¢Ddnde suele comprar productos lacteos?

Tabla 11
Lugar de compra productos lacteos

a) Supermercados: 51% (200 personas)

b) Tiendas de barrio: 30% (115 personas)

c) Mercados locales: 14% (52 personas)

d) Ferias de productos artesanales: 4% (15 personas)

Figura 26

Lugar de compra
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Analisis e interpretacion

El 51% de los encuestados compra productos lacteos en supermercados.
Esto indica que estos establecimientos son el principal canal de distribucion. El
31% prefiere comprar lacteos en tiendas de barrio. Este segmento busca la
comodidad de comprar cerca de casa. Solo el 14% compra en mercados locales, y
un 4% en ferias de productos artesanales. Los supermercados son el canal mas
importante para la comercializacidn de productos lacteos, seguidos por las tiendas
de barrio.
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7 ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto/a a comprar kumis si estuviera
disponible en el mercado?

Tabla 12

Frecuencia de compra
a) Diario: 22% (85 personas)
b) Semanalmente: 53% (201 personas)
¢) Mensualmente: 19% (74 personas)
d) Rara vez: 6% (22 personas)

Figura 31
Frecuencia de compra de kumis
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Anélisis e interpretacion
El 53% de los encuestados estaria dispuesto a comprar kumis

semanalmente, lo que demuestra un interés regular en consumir este producto si
esta disponible. Un 22% menciond que lo adquiriria mensualmente, lo que indica
gue un segmento significativo podria consumirlo como una opcion ocasional. Solo
el 19% compraria kumis a diario, lo que sugiere que hay un pequefio grupo de
consumidores frecuentes. Otro 6% declaré que lo compraria rara vez.

La mayoria de los encuestados consumiria kumis con regularidad (semanal o

mensual), lo que indica un mercado potencial sélido.
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8. ¢ Qué aspectos considera importantes para consumir un producto como el
kumis?

Tabla 13
Aspectos del consumo

a) Que sea natural y sin conservantes: 56% (214 personas)

b) Precio accesible: 20% (76 personas)

c) Beneficios para la salud (probi6ticos, digestion, etc.): 18% (68 personas)
d) Produccion local: 6% (24 personas)

Figura 36
Aspectos para el consumo de kumis
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Anélisis e interpretacion

La mayoria de los encuestados (56%) considera que lo mas importante para
consumir kumis es que sea natural y sin conservantes, seguido por un precio
accesible (20%) y los beneficios para la salud (18%). Solo un pequefio porcentaje
(6%) prioriza la produccion local, lo que indica que los consumidores valoran

principalmente la calidad natural del producto sobre otros factores.

2.5 Demanda proyectada

Como se observa en la tabla 14 la demanda para el afio 2025 de kumis es de
1.250.880 litros, por lo que, la demanda es directamente proporcional con la tasa de
crecimiento poblacional de la ciudad de Latacunga para el consumo de kumis.
Ademas, se pronosticé la demanda al afio 2030, alcanzando un total de 2.985.024

personas interesadas en el consumo de kumis. Este crecimiento proyectado
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demuestra un incremento moderado durante los préximos cinco afios, lo que refleja

una oportunidad para introducir y posicionar el kumis en el mercado local.

Tabla 14

Proyeccidn de la demanda por litros de kumis
ANO | DEMANDA PROYECTADA | TCP 1.19%

POR LITROS

2025 | 1°250.880 237.667
2026 | 1°488.547 282.823
2027 | 1°771.371 336.560
2028 | 2°107.931 400.507
2029 | 2°508.438 476.603
2030 | 2°985.042 567.157

Para obtener la demanda se consider6 al 64.61% de personas encuestadas

que estarian dispuestas a comprar kumis si estuviera disponible en el mercado.

2.6 Oferta Proyectada

El mercado del kumis en Latacunga aun no presenta una competencia
directa significativa, lo que brinda una oportunidad para que nuevos productores
aprovechen el vacio en el mercado y se posicionen como lideres. La oferta
proyectada de kumis para el afio 2025 es de 0 unidades, ya que este producto no ha
sido introducido ampliamente en la region.

Sin embargo, la falta de competencia directa podria influir positivamente en
el desarrollo y la innovacion del producto. Los productores que deseen incursionar
en este mercado tienen la oportunidad de establecer una base de clientes leales
desde el inicio, al ser pioneros en ofrecer un producto saludable y con beneficios
probiéticos. Ademas, es fundamental adaptarse a los cambios tecnolégicos y
tendencias del mercado para poder diferenciarse de otros productos lacteos

tradicionales y mantener una ventaja competitiva a largo plazo.

2.7 Demanda Insatisfecha
La demanda insatisfecha de kumis que los consumidores probablemente

consumiran en los anos futuros se detalla a continuacion:
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Tabla 15
Demanda insatisfecha

ANO | DEMANDA OFERTA DEMANDA
PROYECTADA PROYECTADA INSATISFECHA
(Litros) (Litros) (Litros)

2025 | 1.250.880,00 0 1.250.880,00

2026 | 1.488.547,20 0 1.488.547,20

2027 | 1.771.371,17 0 1.771.371,17

2028 | 2.107.931,69 0 2.107.931,69

2029 | 2.508.438,71 0 2.508.438,71

En la tabla 15 se puede observar que la demanda insatisfecha para el afio
2025 del kumis es de 1.250.880.00 litros ya que el producto ain no esta disponible
en el mercado. Esta falta de oferta se debe a la ausencia de productores establecidos
de kumis en la regién, lo que genera una oportunidad significativa para introducir
este producto. Ademas, la demanda podria ser alta debido al creciente interés de los
consumidores en alternativas de bebidas mas saludables, con menos calorias y
beneficios para la salud, como los probioticos presentes en el kumis.

Al no existir ofertantes en el mercado, muchos consumidores estan
buscando nuevas alternativas de bebidas lacteas que les ofrezcan beneficios
digestivos y probioticos sin los efectos negativos de otros productos lacteos
tradicionales. Para satisfacer esta demanda insatisfecha, se desarrollarad una
produccion de kumis, considerando la capacidad instalada, mano de obra,
infraestructura y personal necesario para cubrir con la demanda proyectada del
mercado.

2.8 Andlisis de Precios

Segun Baca, (2013) “es la cantidad monetaria a la cual los productores estan
dispuestos a vender y los consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la
oferta y la demanda estan en equilibrio”.
Calculo y proyeccién de precios

El precio que se establece para un litro de kumis 1000 ml es de $ 3,25. Para la
proyeccion del precio se toma en cuenta la inflacion del 2024 de la siguiente

manera:
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Tabla 16
Proyeccion del precio

ANO | PRECIO | TABLA DE INFLACION
usD 1.87%
(Litro)

2025 | 3.25 0.0187%

2026 | 3.31 0.0187%

2027 | 3.37 0.0187%

2028 | 3.44 0.0187%

2029 | 3.50 0.0187%

Figura 41
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Andlisis

El precio inicial propuesto para introducir el kumis en el mercado es de
$3.25 por litro, lo que lo sitia como una opcion competitiva frente a otras marcas,
como Alpina, que actualmente ofrece su producto a $3.68 por litro, como un analisis
de competencias. Este precio razonable busca captar la atencién de los
consumidores, especialmente por tratarse de un producto nuevo y local.

Adicionalmente, el anélisis muestra que el precio del kumis tiene una
relacién directamente proporcional con la inflacién, que en Ecuador se estima en
1.87% anual. A medida que esta tasa aumente, el precio proyectado del producto
también experimentara incrementos moderados para mantener la sostenibilidad del

negocio frente a costos de produccién y operativos.
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Por lo tanto, el precio proyectado para 2029 sera de $3.50 por litro,
considerando este incremento anual. Esto refleja un ajuste acorde al contexto
econdmico del pais y a las expectativas de los consumidores.

El precio propuesto busca lograr un equilibrio entre ser accesible para los
consumidores y garantizar un margen razonable para el productor, fomentando la

aceptacion y sostenibilidad del producto en el mercado local.

Andlisis de Comercializacién

“Es la actividad que permite al productor hacer llegar un bien o servicio al
consumidor con los beneficios de tiempo y lugar”. (Baca, 2013)
Para la comercializacion del kumis se plantearon las siguientes politicas de
comercializacion:
Politicas de Comercializacion

e Establecer un precio inicial de $3.25 por litro, ligeramente inferior al de las
marcas Yya posicionadas para captar la atencién de los consumidores.

e Implementar estrategias promocionales, como descuentos por compras
mayores a 2 litros o paquetes familiares, para fomentar la prueba del
producto.

e Ajustar el precio anualmente segun la tasa de inflacion del pais (1.87%),
manteniendo el balance entre accesibilidad y rentabilidad.

e Priorizar la distribucion del producto en puntos estratégicos como mercados
locales, supermercados y tiendas de barrio en Latacunga, para asegurar su
facil acceso.

e Incorporar alianzas con ferias de productos artesanales y mercados de
agricultores para destacar la naturaleza local del kumis.

e Ampliar gradualmente la distribucion hacia otras ciudades de Ecuador
conforme aumente la demanda.

¢ Realizar camparias educativas que destaquen los beneficios del kumis, como
sus propiedades probioticas y digestivas, utilizando redes sociales y
degustaciones en supermercados.

e Diferenciar el producto como una opcion natural, local y saludable, alineada

con las tendencias de consumo consciente.
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Implementar promociones especiales en el lanzamiento, como "compra uno
y prueba gratis otro sabor”, para incentivar a los consumidores a

familiarizarse con el producto.

Estrategias de comercializacion

Lanzar el producto con un precio introductorio competitivo de $3.25 por
litro, por debajo del precio promedio del mercado. Esto captaria la atencion
de los consumidores y facilitaria la adopcion del producto, especialmente
por tratarse de una novedad en el mercado local.

Ofrecer descuentos iniciales, paquetes promocionales como el 2x1 o
segundo al 50%, y precios diferenciados para clientes mayoristas o
distribuidores.

Distribuir el kumis inicialmente en mercados locales, supermercados de
Latacunga y tiendas de barrio, garantizando accesibilidad para los
consumidores, logrando de esta manera una cobertura local efectiva antes
de expandirse a otras regiones del pais.

Crear alianzas con pequefios comercios y mercados para garantizar
disponibilidad.

Ofrecer muestras gratis o degustaciones en puntos de venta clave.
Incorporar canales digitales de venta, como marketplaces y redes sociales.
Posicionar el kumis como un producto saludable, natural y local mediante
campafas educativas y de concienciacion. Incrementar el conocimiento
sobre el kumis entre los consumidores, resaltando sus beneficios probioticos
y digestivos.

Destacar al kumis como un producto local, producido de manera sostenible
y con un impacto positivo en la comunidad, conectando asi emocionalmente
con los consumidores conscientes del impacto ambiental y social de sus
compras.

Utilizar envases reciclables o retornables. Comunicar el origen local de los
ingredientes.

Participar en ferias artesanales y eventos ecoldgicos para promover la

marca.
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Implementar programas de recompensas y promociones para clientes
frecuentes, creando asi una base de consumidores leales que garanticen

i ngresos recurrentes.

2.8 Canales de distribucion

Considerando los resultados obtenidos en el estudio de mercado para este

proyecto en la ciudad Latacunga, los canales de distribucién a utilizarse son los

siguientes:

Establecer puntos de venta propios, como pequefios quioscos en mercados
locales o ferias, para llegar directamente al consumidor final.

Crear una tienda en linea o aprovechar plataformas de comercio electronico
para facilitar la compra y entrega del producto directamente a los clientes.
Distribuir el kumis en cadenas de supermercados y tiendas de autoservicio
locales como Tia, Mi Comisariato, Corporacién Favorita para garantizar
una mayor visibilidad y alcance.

Colocar el producto en tiendas pequefias y mercados tradicionales de
Latacunga, ya que muchos consumidores locales prefieren estas opciones
por proximidad.

Participar en ferias, exposiciones y eventos relacionados con productos
locales o alimentos saludables para atraer a un publico especifico.

Ofrecer el kumis como bebida complementaria en cafeterias o restaurantes
que busquen productos naturales y saludables para sus clientes.

Ofrecer el producto a distribuidores locales o mayoristas que puedan
comercializarlo en diferentes puntos de venta.

Utilizar plataformas como Facebook, Instagram o WhatsApp para
promocionar y vender el producto directamente al consumidor, incluyendo
entregas a domicilio.

Asociarse con aplicaciones de reparto como Rapi o PedidosYa para facilitar
el acceso al kumis y llegar a un pablico que busca comodidad.

Promocion

Promocidn educativa sobre los beneficios del kumis.

Degustaciones gratuitas en puntos estratégicos.
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Ofertas de lanzamiento y precios especiales.
Publicidad en redes sociales y marketing digital.
Colaboraciones con influencers locales.

Exhibidores llamativos en puntos de venta.
Camparfias de sostenibilidad y responsabilidad social.
Alianzas con gimnasios, cafeterias y restaurantes.
Sorteos y concursos para aumentar el interés.

Programas de fidelidad para clientes frecuentes

2.9 Conclusiones del estudio de mercado

Segun la encuesta, el 80% de los encuestados no conoce el kumis como
producto lacteo, lo que revela una baja familiaridad en el mercado y la
necesidad de campafias educativas para generar interés y conocimiento
sobre el producto.

Un 65% de los encuestados consume productos lacteos varias veces a la
semana o diariamente, lo que demuestra un habito establecido que puede
facilitar la introduccién del kumis en el mercado como una opcidn adicional.
El sabor (60%) y los beneficios para la salud (50%) son las caracteristicas
mas valoradas en productos como el kumis, indicando que las estrategias de
marketing deben resaltar estos atributos para captar la atencion del
consumidor.

La mayoria de los encuestados (40%) prefiere el kumis en botellas de un
litro, seguido de botellas grandes de 500 mililitros (35%). Esto sugiere que
el tamafio del empaque es un factor clave en las decisiones de compra.

Un 45% de los encuestados estaria definitivamente dispuesto a pagar un
precio competitivo por un kumis producido localmente en Latacunga,
mientras que un 40% lo consideraria dependiendo del precio. Esto respalda
la viabilidad de un precio inicial de $3.25 por litro.

Los supermercados (70%) y las tiendas de barrio (50%) son los puntos de
compra mas comunes para productos lacteos, lo que indica que estos deben

ser los canales prioritarios para la distribucion del kumis.
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El 40% de los encuestados indico que estaria dispuesto a comprar kumis
semanalmente si estuviera disponible, lo que evidencia un mercado
potencial con una frecuencia de consumo regular.

Los consumidores priorizan que el kumis sea natural y sin conservantes
(60%), seguido de beneficios para la salud (50%), lo que resalta la
importancia de posicionar el producto como saludable y de alta calidad.
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CAPITULO Il
3.ESTUDIO TECNICO

3.1 Especificaciones del Producto o Servicio

Volumen: El kumis sera comercializado en presentaciones de 1 litro, acorde a
las preferencias identificadas en el estudio de mercado.

Contenido Lé&cteo: El kumis es un producto lacteo fermentado con bajo
contenido de grasa, rico en probidticos naturales que favorecen la digestion y
fortalecen el sistema inmunoldgico.

Ingredientes: EI kumis se elabora con ingredientes basicos como leche
pasteurizada, cultivos lacticos (bacterias probioticas) y azucar. Dependiendo de
la receta, se pueden afiadir sabores naturales como vainilla o frutas para
diversificar la oferta.

Sabor y Aroma: El kumis tiene un sabor ligeramente &cido, cremoso y
refrescante, caracteristico de los productos fermentados. Su aroma es suave,
con notas lacticas, y puede variar dependiendo de los sabores adicionales
utilizados.

Valor Nutricional: ElI kumis es un producto rico en proteinas, calcio y
probidticos, con un bajo contenido de calorias en comparacion con otros
productos lacteos. Este perfil lo convierte en una alternativa saludable para los
consumidores interesados en mejorar su bienestar digestivo.

Valor agregado: Se elabora con ingredientes 100% naturales y sin
conservantes, ofreciendo una bebida fresca, saludable y llena de sabor.
Enriquecido con cultivos probidticos vivos, ayuda a mejorar la digestion y
fortalecer el sistema inmunoldgico de forma natural. Gracias al proceso de
fermentacion, es mas tolerable para personas con sensibilidad a la lactosa,
manteniendo una textura cremosa y un sabor delicioso. Ademas, contiene trozos
reales de fruta, que le dan un toque Unico y una experiencia mas rica al paladar.
Producido localmente, este kumis no solo promueve una alimentacion
consciente, sino que también apoya a pequefios productores y fortalece la
economia de la zona. Esta disponible en sabores naturales como fresa, durazno,

pifia, mora y mango, todos con trozos de fruta fresca cuidadosamente
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seleccionada. Su presentacion ecoldgica y su perfil nutritivo lo convierten en

una opcion ideal para quienes buscan un snack saludable, delicioso y sostenible

3.2 Descripcion del Proceso de Produccion del Kumis

1.

Recepcion y seleccion de la leche: Se recibe la leche cruda de calidad
controlada, asegurando que cumpla con los estandares de higiene y
nutrientes necesarios para la elaboracion del kumis.

Pasteurizacion: La leche se somete a un proceso de calentamiento a
temperaturas controladas (alrededor de 72°C por 15 segundos) para eliminar
microorganismos patdgenos y extender su vida Util.

Enfriamiento: Después de la pasteurizacion, la leche se enfria rapidamente
a una temperatura 6ptima para afiadir los cultivos lcticos.

Inoculacién: Se afiaden cultivos lacticos especificos (bacterias probidticas

como Lactobacillus bulgaricus y Streptococcus thermophilus) a la leche

enfriada. Este paso asegura la fermentacion necesaria para la produccién de
kumis.

Fermentacién: La leche inoculada se deja fermentar a una temperatura de
aproximadamente 37°C durante 12 a 24 horas, dependiendo del sabor y
textura deseados. Durante este proceso, los cultivos convierten la lactosa en
acido l4ctico, dandole al kumis su caracteristico sabor cido.
Homogeneizacion: Una vez completada la fermentacion, el kumis se somete
a un proceso de homogeneizacidén para garantizar una textura suave y
uniforme.

Adicion de ingredientes opcionales: Si el producto incluird sabores
adicionales (como vainilla o frutas), estos se afiaden en esta etapa,
asegurando una mezcla homogénea.

Envasado: EI kumis se envasa en botellas esterilizadas de 1 litro, que son
selladas hermeéticamente para preservar su frescura.

Almacenamiento y distribucion: El kumis envasado se almacena a
temperaturas refrigeradas (aproximadamente 4°C) para mantener su calidad

antes de ser distribuido a los puntos de venta.
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3.3 Diagrama de flujo del proceso

Figura 46
Diagrama de Flujo del proceso de elaboracion de kumis
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3.4 Capacidad instalada de la planta
Tamarfio

El tamafio del mercado determina la demanda de kumis que se va a cubrir y
cuénto se va a producir anualmente. Mediante el estudio de mercado, se determind
la demanda insatisfecha proyectada del kumis para los proximos afios. En 2025,
esta demanda es de 1.250.880,00 litros, aumentando gradualmente debido al interés
del mercado hasta alcanzar 2.508.438,71 litros en 2029. Se estima cubrir un 5% de
participacion en el mercado, asegurando la viabilidad del proyecto y satisfaciendo

una parte significativa de las necesidades del consumidor.

Tabla 17
Proyeccion del DPI real
Demanda DPI Real | DPI Real DPI Real
Afo | Insatisfecha (Litros) | 5% Mensual (Litros) | Diario (Litros)
2025 1'250.880,00 | 62.544,00 5.212,00 173,73
2026 1'488.547,20 | 74.427,36 6.202,28 206,74
2027 1'771.371,17 | 88.568,85 7.380,73 246,02
2028 2'107.931,69 | 105.396,58 87.38.04 292,76
2029 2'508.438,71 | 125.421,93 10.451,82 348,39

En la tabla 17 se muestra la demanda potencial insatisfecha real, la cual se
va a cubrir el 5% del total de la demanda. Es decir, se va a producir 62.544 litros
de kumis anuales, 5.212 litros mensuales y 173.73 litros diarios. Es importante
considerar factores adicionales como la capacidad de produccion, los costos
asociados, la competencia en el mercado y otros aspectos relevantes para la

produccion y viabilidad del proyecto.

3.5 Ubicacion de la empresa
Macro localizacion

La empresa estara ubicada en Toacaso canton Latacunga, provincia de Cotopaxi,
Ecuador. Esta ciudad se selecciona por su ubicacion estratégica en el centro del
pais, lo que facilita la distribucion de productos a mercados locales y regionales.
Ademas, Latacunga cuenta con una poblacién urbana significativa de 72,904
habitantes (INEC, 2022), de los cuales el 75.58% tiene edades comprendidas entre
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los 15 y 69 afios, el publico objetivo principal para productos como el kumis.
Latacunga también se destaca por los siguientes factores:
e Su proximidad a zonas agricolas y ganaderas, garantizando un suministro
constante de materia prima como la leche.
o Su acceso a infraestructura logistica, como la Panamericana, que conecta
con Quito, Ambato y otras ciudades clave.
e Su crecimiento econdmico local, con un mercado en desarrollo que valora
productos lacteos naturales y saludables.
Esta ubicacion permite reducir costos de transporte, asegurar frescura en los
productos y atender tanto al mercado urbano local como a mercados cercanos.

Tabla 18
Matriz Marco localizacion

Ponderacion Toacazo Ambato Mejia

Criterios (%) (Puntaje 1-  (Puntaje1-  (Puntaje 1-

5) 5) 5)
Ubicacion estratégica 25% 4 5 4
Acpeso a materia 20% 5 4 5
prima
Infliae_structura vial y 20% 4 5 4
logistica
Costos operativos 15% 5 4 4
Mercado potencial 20% 5 4 4
TOTAL 100% 23 22 21

Figura 51
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Nota: Localizacion macro para la implementacion de la empresa de
fabricacion de Kumis. Fuente: Google Maps

Micro localizacion

La empresa estara ubicada en la provincia de Cotopaxi, cantén Latacunga

en el sector rural de Toacaso, barrio Yugsiche Bajo, a 24 km de Latacunga,
accesible por la Panamericana E35 via a Sigchos. Este terreno, con una superficie
de 1 hectarea y 1,039 metros cuadrados cuenta con un galpén de 180 metros
cuadrados de construccion.

El lugar se encuentra en una zona agricola, ganadera y floricola, con acceso
a todos los servicios béasicos (agua, electricidad, alcantarillado e internet), lo que
asegura la viabilidad operativa. Ademas, cuenta con proveedores cercanos que
facilitan el suministro de materias primas, especialmente leche y otros insumos
necesarios para la produccion de kumis.

Las vias principales pavimentadas garantizan un facil acceso para la
distribucién de productos hacia Latacunga y otras ciudades cercanas. Aunque los
supermercados mas cercanos estan ubicados en Latacunga, a 24 km de distancia,
esta ubicacion estratégica en un entorno rural permite aprovechar las ventajas de la
proximidad a recursos primarios y costos de operacion reducidos.

El entorno es ideal para una empresa productora de kumis, ya que combina
un acceso directo a las materias primas con la conectividad necesaria para llegar a

los mercados de consumo en el area urbana.

Figura 56
Micro localizacion

O MONJAS
Toacazo

Nota: Localizacion micro para la implementacion de la empresa de fabricacion
de Kumis. Fuente: Google Maps

53



3.6 Maquinaria 'y Equipo

Para la produccién de kumis, es fundamental contar con maquinaria especializada

que facilite y optimice cada etapa del proceso, garantizando un producto final de

alta calidad. Esto se lograra mediante el uso de los siguientes equipos:

Tabla 19
Magquinaria y equipo

Tanque de recepcién de leche: Es un recipiente grande disefiado
para almacenar la leche cruda que llega a la planta. Su funcion
principal es asegurar que la leche esté en condiciones adecuadas
para el proceso de pasteurizacion. Garantiza la higiene y evita la
contaminacion antes de que comience el procesamiento.

Enfriador rdpido: Es un sistema que reduce rapidamente la
temperatura de la leche después de la pasteurizacion. Su objetivo
es enfriar la leche inmediatamente después del tratamiento
térmico, alcanzando la temperatura adecuada para la inoculacién
de cultivos lacticos y evitando la proliferacién de bacterias no
deseadas.

Tanque de fermentacion: Recipiente donde se lleva a cabo la
fermentacion controlada del producto. Mantiene la leche a una
temperatura constante de 37°C y permite la accion de los cultivos
lacticos durante 12 a 24 horas. Es crucial para que el kumis
adquiera su sabor acido y textura caracteristica.

Homogeneizador: Es un equipo que procesa el producto para que
sus componentes, como la grasa y el agua, se mezclen de manera
uniforme. Su funcion es asegurar que el kumis tenga una textura
suave, cremosay consistente, mejorando la calidad y la aceptacion
del producto final por parte de los consumidores.

Llenadoray selladora de botellas: Es un sistema automatizado que
llena y sella las botellas con el kumis ya preparado. Facilita el
proceso de envasado, asegurando que cada botella esté
correctamente llena y sellada de manera higiénica.

Camara frigorifica: Un espacio refrigerado disefiado para
almacenar productos a baja temperatura. Su funcion es conservar
el kumis a 4°C después del envasado para mantener su frescura y
garantizar su estabilidad durante el tiempo que pasa en inventario
antes de ser distribuido al mercado.
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3. 7 Distribucion de la planta

La distribucion de la planta de produccion de kumis se realizara en una
superficie de 180 m2. Las dimensiones del espacio serdn un largo de 15 m y un
ancho de 12 m. La planta se organizara en las siguientes areas clave para garantizar

un flujo eficiente del proceso de produccion:

Figura 61
Distribucion de planta
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3.8 Materia prima

Para la elaboracion del kumis es fundamental determinar la materia prima e
insumos necesarios que garantizan la calidad del producto final. Estos elementos
son esenciales para cumplir con los estandares de produccion y asegurar un proceso
eficiente, desde la recepcidon de la leche hasta la distribucion del kumis envasado.
e Leche cruda de alta calidad: La leche debe cumplir con estandares de
higiene y contenido nutricional adecuado para garantizar un producto final
de buena calidad.

e Cultivos lacticos especificos: Lactobacillus bulgaricus y Streptococcus

thermophilus, que son las bacterias necesarias para el proceso de

fermentacion y para darle al kumis sus caracteristicas probioticas.
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e Azlcar: Para endulzar el producto, dependiendo de las preferencias del

mercado.

e Sabores 0 esencias naturales: Esencias como vainilla o frutas, si se planea

producir variedades de kumis con sabores.

e Agua potable: Utilizada para limpieza de equipos, enjuague y procesos

relacionados.

Gerente General

3.9 Organigrama de la

Figura 14

empresa

Organigrama de la empresa

3.10 Descripciones de puesto

Tabla 20

Descripcidn del puesto gerente general

Talento Humano| Produccion Mercadeo Finanzas
— Reclutamiento |}— Disefio — Contabilidad |J—{Inv. de mercadeo
— Seleccion — Elaboracion — Costos —  Publicidad
— Contratacién Cont.rol de — Tributacion — Promocion

calidad

— Evaluacion — Mantenimiento | = Presupuestos |~ Ventas
— Capacitacion |~ Inventarios — Inversiones
— Némina

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Gerente General

Numero de plazas

1

Ambito de
operacion

Nivel estratégico

Relaciones de autor

idad

Jefe inmediato

Junta de accionistas

Subordinado

Finanzas, mercadeo, talento humano y produccion.
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Proposito de
puesto

Liderar y coordinar todas las areas de la empresa para
asegurar su funcionamiento eficiente y el logro de los
objetivos estratégicos. Es responsable de la toma de
decisiones clave, la gestion de recursos y la
implementacién de politicas que promuevan el
crecimiento y la rentabilidad de la organizacion.

Comunicacion

Ascendente: Junta de accionistas
Horizontal Ninguno
Descendente

Externo Auditor externo

Especificaciones

Conocimiento

Capacidad para disefiar e implementar planes estratégicos
que alineen todas las areas de la empresa con sus objetivos
a largo plazo.

Comprension de la contabilidad, la gestion de
presupuestos, y el andlisis de estados financieros para
tomar decisiones informadas.

Habilidades para liderar equipos, motivar a los empleados
y tomar decisiones sobre la estructura organizativa.
Conocimiento de los procesos internos de la empresa y
cémo optimizarlos para mejorar la productividad.
Estrategias para promover productos o servicios y
aumentar la participacion en el mercado.

Conocimiento de las normativas legales que afectan a la
organizacion, incluyendo las leyes laborales vy
comerciales.

Capacidad para representar a la empresa ante los
stakeholders, incluyendo inversionistas, clientes y socios
estratégicos.

Experiencia

3 afos

Iniciativa

Proactivo, con capacidad para identificar oportunidades de
crecimiento, anticiparse a riesgos y liderar estrategias
innovadoras. Su enfoque debe estar en la mejora continua,
la toma de decisiones efectivas y la adaptacion a cambios
del entorno empresaria

Personalidad

Visionario, lider y estratégico, con habilidades para
inspirar y motivar a su equipo. Debe ser resiliente,
decisivo, ético y organizado, manteniendo siempre un
enfoque en los resultados y en el logro de los objetivos
organizacionales a largo plazo.
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Tabla 21

Descripcion del puesto jefe de talento humano

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Jefe de Talento humano

Numero de plazas

1

Ambito de operacion

Nivel administrativo

Relaciones de autoridad

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinado

Reclutamiento, Seleccién, Contratacion, Evaluacion,
Capacitacion, Némina

Departamento

Departamento de talento humano

Proposito de puesto

Desarrollar y gestionar estrategias para atraer, retener y
desarrollar al personal, fomentando un ambiente laboral
positivo y alineando las capacidades del equipo con los
objetivos de la empresa, garantizando el cumplimiento
de normativas laborales y promoviendo el bienestar
organizacional.

Comunicacion

Ascendente: Gerente general

Horizontal Produccion, finanzas y mercadeo

Descendente Talento humano, finanzas, mercadeo, produccion
Externo Ninguno

Especificaciones

Conocimiento

Supervisar los procesos de reclutamiento, seleccion,
capacitacion, evaluacion y desarrollo del personal.
Disefiar e implementar estrategias para mejorar el
desempefio y bienestar de los empleados, fomentando
un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Asegurarse de que la empresa cumpla con todas las
leyes laborales y regulaciones locales.

Planificar las necesidades de recursos humanos a corto
y largo plazo, identificando areas de mejora en cuanto a
talento y cultura organizacional.

Mediar entre los empleados y la direccion para resolver
conflictos y mejorar la comunicacion interna.

Experiencia

2 afos

Iniciativa

Proactivo en identificar y desarrollar el potencial del
equipo, crear estrategias para mejorar el clima laboral y
garantizar una gestion eficiente del talento. También
debe anticiparse a las necesidades organizacionales y
promover practicas innovadoras para atraer y retener
talento.

Personalidad

Empatico, comunicativo y organizado, con habilidades
para resolver conflictos y crear relaciones sélidas. Debe
ser ético, confiable, motivador y capaz de adaptarse a
diferentes situaciones, siempre orientado al bienestar
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del equipo y al cumplimiento de los objetivos
organizacionales.

Tabla 22

Descripcion del puesto jefe de produccion

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Jefe de produccion

Numero de plazas

1

Ambito de operacion

Nivel Administrativo

Relaciones de autoridad

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinado

Supervisor

Departamento

Departamento de produccion

Proposito de puesto

Coordinar y supervisar los procesos productivos para
garantizar la eficiencia, calidad y cumplimiento de los
objetivos establecidos, optimizando recursos 'y
asegurando la entrega oportuna de los productos.

Comunicacion

Ascendente: Gerente general

Horizontal Talento humano, finanzas y mercadeo

Descendente Disefio, elaboracion, control de calidad,
mantenimiento, inventarios.

Externo Ninguno

Especificaciones

Conocimiento

Dominio en gestion de procesos productivos, control de
calidad y planificacion de la produccién. Conocimiento
en normativas de seguridad, higiene y manejo de
maquinaria. Habilidad para optimizar recursos,
implementar mejoras continuas y gestionar equipos de
trabajo en entornos productivos.

Experiencia

2 afos

Iniciativa

Proactivo, anticiparse a problemas, proponer soluciones
y buscar constantemente mejoras en los procesos. Su
capacidad para innovar y adaptarse a cambios es clave
para optimizar la eficiencia y garantizar el
cumplimiento de objetivos

Personalidad

Lider, organizado y comunicativo, con capacidad para
trabajar bajo presion y motivar al equipo. Debe ser
resiliente, flexible, comprometido y enfocado en el
cumplimiento de metas con calidad y responsabilidad.
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Tabla 23

Descripcion del puesto jefe de finanzas

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Jefe de finanzas

Numero de plazas

1

Ambito de operacion

Nivel Administrativo

Relaciones de autoridad

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinado

Contabilidad, costos, tributacion, presupuestos,
inversiones

Departamento

Departamento de finanzas

Proposito de puesto

Garantizar la estabilidad financiera de la empresa
mediante una gestion eficiente de los recursos,
planificacion estratégica, control presupuestario y
cumplimiento de obligaciones contables y fiscales,
asegurando el soporte financiero necesario para
alcanzar los objetivos organizacionales.

Comunicacion

Ascendente: Gerente general

Horizontal Talento humano, produccion, mercadeo

Descendente Contabilidad, costos, tributacion, presupuestos
Inversiones.

Externo Ninguno

Especificaciones

Conocimiento

Dominio de gestion financiera, contabilidad, anélisis de
costos y normativa fiscal. Manejo de herramientas
tecnoldgicas, control interno y estrategias para
optimizar recursos. Experiencia en financiamiento y
toma de decisiones alineadas con los objetivos
empresariales.

Experiencia

2 afos

Iniciativa

Proactivo en la gestion de los recursos econémicos,
anticiparse a riesgos financieros y proponer estrategias
para optimizar los ingresos y reducir costos. También
debe buscar constantemente oportunidades para
mejorar la eficiencia financiera y garantizar la
sostenibilidad del negocio.

Personalidad

Analitico, meticuloso y confiable, con un alto sentido
de responsabilidad y ética. Debe ser organizado,
estratégico y tener habilidades para tomar decisiones
basadas en datos, ademéas de comunicarse eficazmente
con otros departamentos para alinear los objetivos
financieros con los de la empresa.
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Tabla 24

Descripcion del puesto jefe de mercadeo

Descripcion del Puesto

Nombre del puesto

Jefe de mercadeo

Numero de plazas

1

Ambito de operacion

Nivel Administrativo

Relaciones de autoridad

Jefe inmediato

Gerente general

Subordinado

Departamento de talento humano

Departamento

Departamento de Recursos Financieros

Propdsito de puesto

Disefiar, implementar y supervisar estrategias de
marketing que impulsen el crecimiento de la empresa,
posicionen la marca en el mercado y satisfagan las
necesidades de los clientes. Este puesto tiene como
objetivo aumentar la visibilidad del producto, generar
ventas y fidelizar a los consumidores mediante
campafas innovadoras, analisis del mercado y una
gestion eficiente del presupuesto de marketing.

Comunicacion

Ascendente: Gerente general

Horizontal Director financiero, gerencia operativa

Descendente Investigacion de mercadeo, publicidad
Promocion, ventas

Externo Ninguno

Especificaciones

Conocimiento

Estrategias de marca, campafias publicitarias y manejo
de redes sociales.

Analisis de tendencias, segmentacion y
comportamiento del consumidor.

Planificacion de marketing, aumento de ventas y
fidelizacion.

SEO, SEM, publicidad digital y manejo de plataformas
publicitarias.

Control de presupuestos y evaluacion del ROI en
campanas.

Comunicacion corporativa, branding y manejo de crisis.
Uso de herramientas como Google Analytics y CRM.
Normativas en publicidad y privacidad de datos.

Experiencia

2 anos

Iniciativa

Proactivo en identificar oportunidades de mercado,
disefiar estrategias innovadoras para posicionar la
marca y anticiparse a las tendencias del consumidor.
Tambien debe liderar campafias que impulsen las ventas
y fortalezcan la relacion con los clientes.
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Personalidad

Creativo, persuasivo y estratégico, con habilidades para
analizar el mercado y tomar decisiones basadas en
datos. Debe ser comunicativo, empatico, adaptable a los
cambios y capaz de liderar equipos hacia el logro de
objetivos comerciales y de posicionamiento.
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CAPITULO IV

4. ESTUDIO ECONOMICO FINANCIERO

Para poner en marcha el proyecto de emprendimiento, se necesita una
inversion inicial destinada a la adquisicion de activos fijos y diferidos. Estos activos
incluyen elementos como terrenos, infraestructura, maquinaria, equipos, vehiculos,
mobiliario, gastos de constitucion, patentes y permisos de funcionamiento, entre
otros.

4.1 Inversion inicial total requerida

Tabla 25
Estado financiero actual
1) COSTOS DE MATERIA PRIMA $ 93.907,58
Costos Directos $ 82.968,18
Materia Prima $ 56.148,82
Mano de obra directa $ 19.080,00
Prestaciones Sociales $ 7.739,36
Costos Indirectos (Gastos Generales de Fabricacion)
Servicios basicos $ 900,00
Utiles de Aseo $ 173,40
Arriendo $ 1.000,00
Depreciacion de Méaquinarias $ 8.866,00
2) COSTOS DE ADM INISTRACION $ 58.766,53
Gastos de Administracion $ 58.766,53
Sueldos $ 27.540,00
Prestaciones Sociales $ 5.610,79
Utiles de Aseo $ 98,70
Papelerfa $ 12.557,05
Servicios Béasicos $ 900,00
Arriendo $ 11.999,99
Depreciacion de Méaquinas Oficina $ -
Amortizacién Activos Nominales $ 60,00
3) COSTOS DE VENTAS $ 400,00
Gastos de Ventas: $ 400,00
Publicidad $ 400,00
4) COSTO FINANCIERO $ 13.355,27
Gastos Financieros $ 13.355,27
Intereses a largo plazo | $ 13.355,27
COSTO GENERAL USD. (P+A+V+F) | $ 166.429,38
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4.2 Condiciones financieras del préstamo

Tabla 26
Amortizacion de la deuda
Periodo Capital Interés Amortizacion Pago Saldo
0 $ 121.522,00
1 $ 12152200 $ 1335527 $ 19.516,71 $32.871,97 $ 102.005,29
2 $ 10200529 $ 1121038 $ 21.661,59 $32.871,97 $ 80.343,70
3 $ 80.343,70 $ 882977 $ 24.042,20 $32.871,97 $ 56.301,50
4 $ 56.30150 $ 6.18753 $ 26.684,44 $32.871,97 $ 29.617,06
5 $ 2961706 $ 325491 $ 29.617,06 $32.871,97 $ (0,00)
TOTAL $ 4283787 $ 12152200 $ 164.359,87

4.3 Determinacion de costos de operacion

La determinacidn de los costos de produccion es un aspecto fundamental en

la elaboracién del presupuesto de la empresa. Saber cuanto se va a producir, cobmo,

cuéndo y donde permite estimar los ingresos y egresos que tendra la empresa.

4.3.1 Costos fijos y variables

El costo fijo es el que permanece constante durante un periodo determinado

y no tiene que ver con el nivel de produccion. Mientras que el costo variable no

permanece constante y depende del nivel de produccidon de la empresa.

4.3.2 Costos anuales proyectados

Los costos que se detallan a continuacion resumen los costos totales del

proceso de elaboracién de kumis.
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Tabla 27
Costos anuales proyectados

COSTO ANUAL DEL PROYECTO

COSTOS PARTE FIJA

PARTE VARIABLE =~ TOTAL

1) COSTOS DE PRODUCCION

Costos Directos

Materia Prima

Mano de obra directa

Prestaciones Sociales

Sub Total Costos de Produccién
Costo Indirecto (Gastos Generales de Fabricacion )
Servicios basicos

Utiles de Aseo

Arriendo

Depreciacion de Maquinas

Sub Total Costos Indirectos

&+

19.080,00
7.739,36

©“

©*

1.000,00
8.866,00

&+

$ 56.148,82

$ 82.968,18

$ 900,00

$ 173,40

$ 10.939,40

2) COSTOS DE ADMINISTRACION

Gastos de Administracion
Sueldos

©+

27.540,00
5.610,79

“

Prestaciones Sociales
Utiles de Aseo
Papeleria

Servicios Basicos

©“

Arriendo 11.999,99
Depreciacion de Maquinas Oficina
Amortizacion Activos Nominales

Sub Total Costos de Administracion

A o

60,00

$ 98,70
$ 12.557,05
$ 900,00

$ 58.766,53

3) COSTOS DE VENTAS

Gastos de Ventas:
Publicidad $ 400,00
Sub Total Costos de ventas

$ 400,00

4) COSTOS FINANCIERO

Intereses a largo plazo
Sub Total Costo Financiero
Total $ 82.296,14

COSTO GENERAL USD. $ 166.429,38

$ 13.355,27
$ 13.355,27
$ 84.13324 $166.429,38
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4.3.3 Costo unitario de produccion

Para conocer el costo unitario de produccion del kumis se utiliza la siguiente
formula:

CT
QT

CU.P.=

C.U.P. = Costo Unitario de
Produccién

CT= Costo Total

QT= Cantidad total a producir

Tabla 28
Costos unitario proyectados

DETALLE ANOS

2025 2026 2027 2028 2029
Costo Total 166.429,38 167.14698 167.682,39 168.101,69 168.104,17
Consumo 62.54400 74.42736 8856885 105.39658 125.42193
producto
Costo Unitario 2,66 2,25 1,89 1,59 1,34
Precio de Venta 3,25 3,31 3,37 3,44 3,50
Posible Utilidad 0,59 1,06 1,48 1,85 2,16

Como se puede observar en la tabla el costo unitario por litro de kumis es
de $ 2.66 obteniendo una posible utilidad de $ 0,59 centavos. El precio de venta al
publico es de 3.25 en el afio 2025 y proyectado a 5 afios el producto tendria un
precio de $ 3.50.

La determinacion de los ingresos depende del volumen de ventas que se
ofrezcan por cada afio. Es decir, el precio estimado del litro de kumis fue
establecido por el precio de la competencia, los factores de produccion y la calidad

del producto.

4.4.1 Ingresos anuales proyectados.
Para establecer los ingresos anuales se utiliza la siguiente formula:
I=P*Q
I = Ingresos
P=Precio

Q= Cantidad vendida

Los ingresos que se obtendran por la venta de kumis se detallan a continuacion:
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Tabla 29
Ingresos proyectados

DETALLE ANOS
2025 2026 2027 2028 2029
Venta 62.544 74.424 88.572 105.396 125.424
Precio de Venta 3,25 331 3,37 344 35

Ingresos Totale: 203.268,00 246.343,44 298.487,64 362.562,24 438.984,00

En la tabla se muestra que los ingresos en el afio 2025 son de $ 203.268,00
con un volumen de ventas de 62.544 que se obtuvo del estudio de mercado a un
precio de $3.25, mientras que para el afio 2029 los ingresos ascienden a $
438.984,00
4.5 Punto de equilibrio

El punto de equilibrio define en que volumen de ventas comienza la empresa
a ganar o a perder. Es decir, cuando se cubren los costos fijo y variables. A

continuacidn, se detalla el punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias.

Tabla 30
Punto de equilibrio proyectados
RUBROS VALOR ANUAL
USD.
COSTOS FUOS $ 82.296,14
COSTOS VARIABLES $ 84.133,24
COSTO VARIABLE UNITARIO $ 1,35
PRECIO VENTA UNITARIO $ 3,25
Cantidad de equilibrio 43.204
Ingreso de equilibrio $ 140.413,87

Como se puede ver en la tabla el punto de equilibrio monetario para que la
empresa no tenga perdidas es de $ 140.413,87. Ademas, el punto de equilibrio en
unidades fisicas es de 43.204 litros de kumis.

4.6 Estados financieros

La elaboracion de estados financieros en el proyecto es fundamental para

evaluar la viabilidad, el financiamiento, el desempefio y la toma de decisiones.

Ademas, cumple con los requisitos legales y normativos y brinda transparencia.
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Estos estados financieros son herramientas esenciales para asegurar el éxito y la
sostenibilidad del proyecto a lo largo de su ciclo de vida.

4.6.1 Estados de pérdidas y ganancias proyectado

El estado de pérdidas y ganancias proyectado es una herramienta que
permite estimar la rentabilidad futura del proyecto. Es importante destacar que este
estado financiero se basa en suposiciones y estimaciones, por lo que los resultados
reales pueden variar segun el desempefio real del proyecto. Por lo tanto, es
recomendable realizar analisis de sensibilidad y ajustar las proyecciones a medida

que se obtengan datos reales para mantener una planificacion financiera precisa y

actualizada.

Tabla 31

Estado de pérdidas y ganancias proyectadas

ANOS ANO1 ANO2 ANO3 ANO 4 ANO5

RUBROS

+ |Ventas Netas $ 20326800($% 2464122418 29871398($ 36211692|$ 43897732
Costo de Produccion $  9390758|$ 95663668  9745257($  99.27493|$ 10113137

= |Utilidad Bruta $ 109.360,42 | $ 150.74859 |$ 201.26141($ 262.841,99 |$ 337.84595
Costo de Administracion $ 5876653|$ 5986546  60.98495($ 6212537($ 6328711
Costo de Ventas $ 400,00 | $ 40748 415101 $ 42286 $ 43077
Costos Financieros $  133527|$ 1121038|$  882977($ 6187538 325491

= [Utilidad Netaantes de Rep. Util.e Imp. | § 36.838,62 |8 79.26526 |8 131.03159|$ 194106238 27087315
Reparto de Utilidades a trabajadores 15% |~ 552579|$  1188979|$  1965474({$  2911593|$ 4063097
Impuestos 25% $ 920965|% 1981632($ 32757,90|$  4852656|%  67.71829

= |Utilidad Neta Total $  2210317|$ 47559,16|$ 7861896 ($ 116.463,74[$ 16252389

El resultado del estado de pérdidas y ganancias para el afio 2025 es de $
22.103,17. Se puede observar en el estado financiero mientras los ingresos se
incrementen la utilidad del ejercicio aumenta. Es decir, existe una relacién
directamente proporcional entre ingresos y utilidad obtenida.

4.6.2 Estado de situacién financiera

El balance general o estado de situacion financiera es un documento clave
gue muestra la situacion econémica y financiera de la empresa en un momento
determinado, y para su elaboracidon se requiere considerar las diferentes categorias
de activos, pasivos y patrimonio que componen la estructura financiera de la entidad

y se detalla a continuacion:
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Tabla 32
Balance General

BALANCE GENERAL

Activo

Monto (USD)

Activo Corriente

Inventario - Materia Prima 43.591,77
Inventario - Insumos de Oficina 48,25
Inventario - Envases y Etiquetas 12.508,80
Cuentas por Cobrar 0.00
Caja y Bancos 61328,5
Total Activo Corriente 117.477,32
Activo No Corriente

Maquinaria y Equipo 42.000,00
Mobiliario de Oficina 3.000,00
Computadoras 2.100,00
Automowl 28.000,00
Total Activo No Corriente 75.100,00
Total Activo 192.577,32
Pasivo

Pasivo Corriente

Parte del préstamo a corto plazo 19.516,71
Total Pasivo Corriente 19.516,71
Pasivo No Corriente

Préstamo a largo plazo 102.005,29
Total Pasivo No Corriente 102.005,29
Total Pasivo 121.522,00
Patrimonio

Capital Social Invertido 166.429,38
Utilidad Neta del Primer Aino 22.103,17
Total Patrimonio 188.532,55
Total Activo = Total Pasivo + 310.054.55

Total Patrimonio

4.6.3 Flujo de caja

El andlisis del flujo de caja del proyecto permite demostrar la capacidad del

negocio para generar efectivo, cumplir con sus obligaciones y crecer de manera
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sostenible, lo que es vital tanto para la gestion interna como para convencer a
potenciales inversores o financiadores.

Tabla 33
Flujo de caja

FLUJO DE CAJADEL PROYECTO 2025

RUBROS ANOO ANO 1 ANO?2 ANO 3 ANO 4 ANO5
Ventas $ 203.26800 $ 24641224 $ 29871398 $ 36211692 $  438.977,32
Valor de Salvamento de:
Costo de Produccion $ 9330158 $ 9504632 $ 96.82369 $  98.63429 $  100.478,75
Costo de Administracion $ 5937253 $ 6048280 $ 6161383 $  62.766,00 $ 63.939,73
Costo de Ventas $ 400,00 $ 40748 $ 41510 $ 42286 $ 430,77
Costo Financiero $ 1335527 $ 1121038 $ 882977 $ 6.187,53 $ 3.254,91
Amortizacion Activo Nominal $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Utilidad antes de Re. Util e Impu. $ 3677862 $ 79.20526 $ 13097159 $ 194.04623 $  270.81315
Reparto de Utilidades 15% $ 551679 $ 11.880,79 $ 19.64574 $ 29.106,93 $ 40.621,97
Utilidades antes de Impuestos $ 3126182 $ 6732447 $ 11132585 $ 164.93929 $  230.191,18
Impuestos  25% $ 781546 $ 1683112 $ 27.83146 $ 4123482 $ 57.547,80
Utilidad Neta $ 2344637 $ 5049335 $ 8349439 § 12370447 $ 17264339
Depreciacion $ 886600 $ 886600 $ 8.86600 $ 8.866,00 $ 8.866,00
Amortizacion Activo Nominal $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Inversiones:
Activo Fijo $  75.100,00
Activo Nominal $ 300,00
Capital de Trabajo $ 8511087
Recuperacion de capital de Trabajo

Flujo de Caja $ (16051087) § 3237237 $ 5941935 $ 9242039 $ 132.63047 $  181.569,39
Flujo de Caja descontado $ (16051087) $  29.65046 $ 10427061 $ 23319478 $§ 427.99338 $ 70295544

4.6.4 Evaluacion financiera del proyecto

La evaluacion financiera del proyecto es esencial para determinar su
viabilidad, rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo, ya que analiza el flujo de caja
para garantizar que se cuente con la liquidez necesaria para operar y cumplir con
las obligaciones financieras, identificando periodos de déficit o superavit;
asimismo, permite comprobar que los ingresos generados seran suficientes para
cubrir costos, deudas y generar ganancias, midiendo el retorno sobre la inversion y
gestionando los riesgos al identificar posibles problemas financieros y planificar
estrategias de mitigacion, lo cual resulta crucial para tomar decisiones estratégicas
en cuanto a inversiones, financiamiento y crecimiento del negocio, y para atraer
inversores, ya que un analisis financiero solido demuestra la capacidad del proyecto
para generar beneficios y convence a potenciales financiadores de su viabilidad; en

definitiva, este andlisis integral proporciona una vision completa de la salud
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econdmica del proyecto y sienta las bases para decisiones informadas que aseguren
su éxito y sostenibilidad en el tiempo.
4.6.5 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

La Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR) es el rendimiento
minimo que debe generar una inversion para ser considerada viable, ya que
representa el umbral que compensa el costo de oportunidad del capital, el riesgo
inherente al proyecto y los efectos de la inflacion. Se utiliza como criterio de
evaluacion para decidir si se aprueba o rechaza un proyecto de inversion, de modo
que, si la rentabilidad esperada es igual o superior a la TMAR, el proyecto resulta
atractivo; en caso contrario, se descarta la inversion. La TMAR se determina
tomando en cuenta factores como el costo de financiamiento, el riesgo del mercado
y las expectativas de los inversionistas, permitiendo asi comparar distintas
alternativas de inversion y asegurar una asignacion eficiente de los recursos.

Tabla 34
Tasa Minima Aceptable de Rendimiento

COSTO DEL CAPITAL PORCENTAJE

INFLACION 1,87%
RIESGO DEL NEGOCIO 10%
TMAR 11,87%

Nota: Datos obtenidos del Banco Central del Ecuador (2025)

Como se puede observar, la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR) es del 11.87%, superior a la tasa pasiva del 6.98%. Esto significa que los
inversionistas esperan obtener un rendimiento minimo del 11.87% para que el
proyecto sea considerado viable. Dado que esta tasa incluye el costo de oportunidad
y el riesgo del negocio, si el proyecto alcanza o supera este porcentaje de
rentabilidad, se considera financieramente atractivo y justificable desde el punto de
vista econémico.

4.6.6 Valor Actual Neto

El Valor Actual Neto (VAN) del proyecto refleja el valor presente de todos
los ingresos y egresos asociados a la inversion. Este indicador permite conocer si el
proyecto generard beneficios superiores a los costos, teniendo en cuenta que el
dinero posee un valor en el tiempo y puede generar intereses si se invierte

correctamente. Por ello, los futuros flujos de efectivo deben ser descontados
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utilizando una tasa adecuada, como la Tasa Minima Aceptable de Rendimiento
(TMAR), con el fin de determinar si el proyecto es rentable y financieramente
viable.

El calculo del VAN se lo realiza de la siguiente manera:

FNO FN1 FN2 FNn

VAN — _‘r . # P
nversion + aT0° + 1+t t (1 + )2 + a+o"

n = Afios de vida atil
I = Tasa de interés de actualizacion (11,87%)

Tabla 35
Valor actual neto (VAN)
32.372,37 59.419,35 92.420,39 132.630,47 181.569,39
VAN = - 160.510,87
(1+10.99%)"1 (1+10,99%)"2 (1+10,99%)*3 (1+10.99,86%)"4 (1+10,99%)"5
32.372,37 59.419,35 92.420,39 132.630,47 181.569,39
VAN = -160.510,87
1,1187 1,25148969 1,400041516 1,566226444 1,752137523
VAN = -160.510,87 28.937,49 47.478,90 66.012,61 84.681,54 103.627,36
VAN = 170.227,03

4.6.7 Tasa Interna de Retorno

La Tasa Interna de Retorno mide la rentabilidad del proyecto en términos

porcentuales, utilizando la siguiente formula:

— Inversion Inicial =

Z Flujo de Cajay
(14 TIR)!

Tabla 36
Tasa interna de retorno

TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)
ANOS FLUJO DE CAJA

0 $ -160.510,87
1 $ 32.372,37
2 $ 59.419,35
3 $ 92.420,39
4 $ 132.630,47
5 $ 181.569,39
TIR 38,58%
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La Tasa Interna de Retorno del proyecto es de 38,58%. Este porcentaje es
mayor a la tasa pasiva de las instituciones financieras (6,98%) y también supera la
TMAR (11,87%). Esto indica que el proyecto es financieramente viable y rentable,
ya que la rentabilidad esperada es significativamente superior al costo de
oportunidad del capital.

4.6.8 Periodo de Recuperacion de la Inversion (PRI)

El periodo de recuperacion de la inversion es el tiempo que se requiere para
que los ingresos generados por el proyecto cubran la inversién inicial, momento en
el cual se comienza a generar utilidad. Este indicador es crucial para evaluar la

viabilidad del proyecto, y su calculo se realiza mediante la siguiente féormula:

P.R.I o
I Y FNE
Numero de aiios
Inversion Neta
PRC = - —

Beneficio Actual Promedio

160.510,87
PRC = = e =2
90.756,39

El periodo de recuperacién de la inversién (PRI) del proyecto es de 2 afios.
Esto significa que, en el transcurso de los primeros dos afios, los ingresos generados
por el proyecto seran suficientes para recuperar la inversion inicial. Este resultado
indica que el proyecto tiene una recuperacion relativamente rapida, lo que lo hace
atractivo desde el punto de vista financiero, ya que permite recuperar el capital

invertido en un corto tiempo y empezar a generar utilidades en un plazo reducido.
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Tabla 37
Periodo de recuperacion de la inversion

VENTAS $ 203.268,00 $ 246.41224 $ 298.71398 $ 362.116,92 $ 438.977,32
TOTAL DE INGRESOS $ 203.268,00 $246.412,24 $298.713,98 $ 362.116,92 $438.977,32
Costo de produccion $ 93.30158 $ 95.046,32 $ 96.823,69 $ 98.634,29 $ 100.478,75
Costo de Administracion $ 59.37253 $ 60.48280 $ 61.613,83 $ 62.766,00 $ 63.939,73
Costo de Ventas $ 400,00 $ 40748 $ 41510 $ 42286 $ 430,77
Amortizacién Activo Nominal $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00 $ 60,00
Costo financiero $ 13.355,27 $ 11.210,38 $ 8.829,77 $ 6.18753 $ 3.254,91
Inversiones $ -160.510,87

TOTAL DE EGRESOS $-160.510,87 $ 166.489,38 $167.206,98 $167.742,39 $ 168.070,69 $168.164,17
VAN EGRESOS $523.466,45

VAN INGRESOS $909.693,92

VAN ingresos

R B/IC = = emmmmeeeeee
VAN egresos
909.693,92
RBIC = e = 1,737826602
523.466,45
R B/C = 1,74

El resultado de costo - beneficio de 1.74 lo que significa que, por cada ddlar
invertido en el proyecto, se espera generar 1.74 dolares en beneficios. Este valor es
superior a 1, lo que indica que el proyecto es rentable y genera mas valor de lo que
se invierte en él. Es decir, el proyecto tiene una buena relacion entre los beneficios
obtenidos y los costos involucrados, lo que lo hace financieramente atractivo. Un
indice de beneficio-costo superior a 1 es una sefial positiva para la viabilidad y

sostenibilidad del proyecto.

Impacto del Proyecto

La creacion de una empresa dedicada a la produccién y venta de kumis tiene
un gran potencial para ofrecer una alternativa saludable en el mercado de bebidas
en Latacunga. Este producto, como bebida lactea fermentada, es conocido por sus
propiedades probidticas, lo que lo convierte en un producto que promueve la salud
intestinal y la digestion. Con el creciente interés de los consumidores por productos
funcionales y saludables, el proyecto tiene la oportunidad de capturar la atencion
de un publico preocupado por su bienestar, contribuyendo a la diversificacion del
mercado de bebidas y alimentos. Ademas, al producir kumis localmente, la empresa
puede llenar un vacio en el mercado de bebidas fermentadas, que actualmente esta
dominado por otras opciones menos saludables.

La puesta en marcha de este proyecto tendra un impacto positivo en la

economia local. A través de la generacion de empleo en diversas areas, como la
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produccion, distribucién, comercializacion y ventas, la empresa no solo ofrecera
trabajos directos, sino también indirectos en sectores como la distribucion y la
logistica. Este aspecto es especialmente relevante en un contexto donde la creacién
de empleos es fundamental para el desarrollo econémico de las comunidades.
Ademas, al utilizar insumos locales como la leche, el proyecto puede contribuir al
fortalecimiento de la industria lactea nacional, generando un efecto multiplicador
en la economia del pais.

Por otro lado, este proyecto también puede tener un impacto positivo en la
cultura del consumo responsable, reduciendo el consumo de bebidas azucaradas y
procesadas. Al ofrecer una bebida saludable, el kumis puede incentivar héabitos de
consumo mas conscientes entre los consumidores, lo que podria generar un cambio

positivo en las tendencias del mercado alimentario.

Impacto Ambiental

La produccién de kumis presenta varias ventajas ambientales en
comparacion con la elaboracién de bebidas no lacteas o de otros productos mas
procesados. Al ser una bebida basada en la leche, su produccion no requiere de
grandes cantidades de recursos artificiales o quimicos, lo que reduce la huella de
carbono asociada con la fabricacion de productos mas complejos. A diferencia de
otras bebidas que demandan ingredientes y procesos industriales que generan
residuos no biodegradables, el proceso de fermentacion de la leche para la creacion
de kumis puede ser mucho méas amigable con el medio ambiente.

Una de las principales ventajas de la produccion de kumis radica en el uso
de recursos naturales de forma eficiente. En comparacion con otros procesos de
fabricacion de bebidas, la produccion de kumis puede requerir menos energia para
su fabricacion, especialmente si se implementan tecnologias de eficiencia
energética. También, al ser un producto lacteo, la utilizacion de la leche en la
produccién implica un menor uso de insumos procesados o artificiales, lo que puede
reducir la generacion de residuos industriales no reciclables.

Si la empresa adopta practicas sostenibles, como la optimizacion del uso del
agua en el proceso de produccion, el reciclaje de residuos organicos e inorganicos,
y el uso de envases biodegradables o reciclables, se estaria contribuyendo

significativamente a la reduccion de la huella ambiental de la produccion de
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bebidas. El uso de envases ecoldgicos también puede promover una imagen
responsable de la empresa frente al consumidor, lo que seria un factor diferenciador
en un mercado que cada vez valora mas la sostenibilidad.

Adicionalmente, el hecho de que el kumis no implique un proceso de
fermentacion tan intensivo en comparacion con otras bebidas alcoholicas o
procesadas, también puede generar un menor impacto en términos de emisién de
gases de efecto invernadero. Esto se debe a que la fermentacion del kumis no
requiere de grandes cantidades de energia ni de la produccion de subproductos
contaminantes, lo que contribuye a la minimizacion de la huella de carbono en el
proceso productivo.

En resumen, el proyecto de produccion de kumis no solo presenta beneficios
para la salud y la economia local, sino que también tiene un potencial significativo
para reducir el impacto ambiental asociado con la produccion de bebidas
tradicionales. Esto, junto con su contribucién al consumo responsable y la
promocion de habitos alimenticios mas saludables, hace que el proyecto no solo sea

viable desde un punto de vista econémico, sino también social y ambiental.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El analisis de mercado revela que el kumis tiene un alto potencial de
aceptacion entre los consumidores. Aunque el producto no es ampliamente
conocido, la mayoria de los encuestados manifesté su disposicién a
consumirlo, destacando su interés en productos naturales y sin conservantes.
Este comportamiento es una sefial positiva para el crecimiento de la
demanda de kumis en el mercado local.

El 53% de los encuestados expresoé interés en el consumo del kumis, lo que
indica un mercado potencial significativo. La preferencia por comprar
kumis en botellas de 1 litro y la disposicion a pagar un precio competitivo
($3.50) refuerzan la oportunidad de posicionar el producto de manera eficaz
en el mercado.

El andlisis financiero del proyecto muestra una inversion inicial de
$166,429.38, con ventas netas proyectadas que crecen anualmente,
alcanzando $438,977.32 al final del quinto afio. El costo de produccion,
aunque aumenta de manera gradual, es manejable. La rentabilidad del
proyecto se ve respaldada por una Tasa Interna de Retorno (TIR) del
38.58%, lo cual es considerablemente alto, y un Valor Actual Neto (VAN)
de $170,227.03, lo que indica que el proyecto generara beneficios
sustanciales a lo largo del tiempo.

La relacidon Beneficio-Costo de 1.74 muestra que, por cada dolar invertido,
el proyecto generara $1,74 en retorno. Esto significa que el proyecto es
financieramente viable y puede generar una rentabilidad adecuada para los
inversionistas. Ademas, el periodo de recuperacion de la inversiéon (PRI) de
2 afos indica que la inversion se recuperara rapidamente, lo cual reduce el

riesgo asociado con el proyecto.
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Recomendaciones:

1.

Dado que el kumis no es ampliamente conocido, es crucial desarrollar una
estrategia de marketing que eduque a los consumidores sobre los beneficios
del producto, especialmente sobre su naturalidad y su valor como alternativa
saludable. Se podria realizar una campafia de sensibilizacion sobre los
beneficios de los productos lacteos naturales sin conservantes, destacando
las ventajas de consumir kumis.

A pesar de que los costos de produccion aumentan ligeramente cada afio, es
recomendable investigar formas de optimizar los procesos de fabricacion
para minimizar estos incrementos. Esto podria incluir la mejora en la
eficiencia de los procesos, la busqueda de proveedores mas econémicos o
la inversién en tecnologia para reducir los costos operativos.

Para maximizar el alcance del producto, seria beneficioso diversificar los
canales de distribucién. Explorar la venta en supermercados locales y
nacionales, asi como la venta en linea, puede ser clave para llegar a un
mayor nimero de consumidores. Ademas, establecer alianzas con grandes
cadenas de distribucion podria asegurar una mayor disponibilidad del
producto en el mercado.

Es fundamental mantener un monitoreo constante sobre la competencia,
especialmente sobre marcas como Alpina, que ya estan posicionadas en el
mercado. Asegurarse de que el precio, la calidad y la estrategia de marketing
sean competitivos es esencial para asegurar que el kumis mantenga su
atractivo frente a otras opciones del mercado.

El compromiso con la produccion de kumis utilizando ingredientes de alta
calidad serd un factor diferencial clave. A medida que los consumidores
valoran cada vez mas productos naturales, es importante asegurar que el
kumis se mantenga alineado con estas expectativas para mantener la lealtad

del cliente y garantizar un posicionamiento fuerte en el mercado.
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario

Seccion 1: Datos Generales
1. ¢Conoce usted el kumis como producto lacteo?

o a)SI'
o b) No

2. ¢Con queé frecuencia consume productos lacteos (yogur, leche, kumis,
etc.)?

o a) Diario

o b) Varias veces a la semana
o ¢€)Unavezalasemana

o d)Raravez

o e)Nunca

Seccion 2: Preferencias y Consumo
3. Si ha consumido kumis, ¢qué caracteristicas valora mas en este
producto?

o a) Sabor
o Db) Precio
o c) Beneficios para la salud

o d) Facilidad para adquirirlo

4. ¢En qué presentacion preferiria adquirir kumis?
o a) Botella pequefia (250 ml)
o b) Botella mediana (500 ml)
o C) Botella grande (1 litro)

5. ¢Estaria dispuesto/a a pagar un precio competitivo por un kumis
producido localmente en Latacunga?

o @) Si, definitivamente
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o b) Tal vez, dependiendo del precio

o ¢€)No

Seccion 3: Habitos de Compra
6. ¢Donde suele comprar productos lacteos?

o a) Supermercados
o b) Tiendas de barrio
o €) Mercados locales

o d) Ferias de productos artesanales

7. ¢Con qué frecuencia estaria dispuesto/a a comprar kumis si estuviera
disponible en el mercado?

o a) Diario
o b) Semanalmente
o C) Mensualmente

o d)Raravez

Seccion 4: Opinion y Sugerencias
8. ¢Qué aspectos considera importantes para consumir un producto como el
kumis?

o a) Que sea natural y sin conservantes
o b) Precio accesible
o C) Beneficios para la salud (probi6ticos, digestion, etc.)

o d) Produccién local
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