UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADOS

TESISEN OPCION AL GRADO ACADEMICO DE MAGISTER EN
GESTION DE LA PRODUCCION

TiTULO:
“PRODUCCION INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL DEL
AGUA EN LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE

SNACKS DE LA ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO
ANO 2013 DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION”

Autor:
ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto
Tutor:

ORTIZ BUSTAMANTE Vladimir Marconi Ing. Mg.

LATACUNGA - ECUADOR

OCTUBRE 2014



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

DIRECCION DE POSGRADO
L atacunga — Ecuador

APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe en la
Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi; por cuanto, €l
maestrante:  Espinosa Cunuhay Kleber Augusto, con € titulo de tesis:
“PRODUCCION INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL DEL
AGUA EN LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE SNACKS
DE LA ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO ANO 2013
DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION” han considerado las
recomendaciones emitidas oportunamente y reline los méritos suficientes para ser
sometido a acto de Defensade Tesis.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun

lanormativainstitucional.

Latacunga Octubre, 2014.

Para constancia firman:

MCs. GIOVANNA PARRA MCs. FABIAN TROYA

PRESIDENTE MIEMBRO
MCs. VINICIO MOGRO MCs. OSCAR DAZA

MIENBRO OPOSITOR



CERTIFICACION DE AVAL DEL TUTOR DE TESIS

En mi calidad de Tutor del Programa de Maestria en Gestion de la produccion,
nombrado por el Honorables Consgjo Directivo de Posgrados.

CERTIFICO:

Que andizado € Trabgo de Tesis presentado como requisito previo a la
obtencion del Titulo de Magister en Gestion de la Produccion. La investigacion
serefierea

“PRODUCCION INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL DEL
AGUA EN LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE
SNACKS DE LA ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO
ANO 2013 DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION”

Presentado por: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto

Tutor

ORTIZ, Vladimir Marconi Ing. Mg.
C.l: 0502188451

L atacunga, Octubre 2014



AUTORIA

Los criterios emitidos en € presente trabgjo de investigacion PRODUCCION
INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL DEL AGUA EN LOS
PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE SNACKS DE LA
ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO ANO 2013
DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION. Son de exclusiva
responsabilidad del autor.

ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto
C.1. 0502612740



AGRADECIMIENTO

Agradezco ala Universidad Técnica de Cotopaxi por la oportunidad que me ha
brindado para seguir creciendo profesionalmente y por ser el referente de nuestra
provincia; ala Direccion de Posgrados en especia a Lic. M.Sc. Nelson Corraes

y todo su equipo de trabajo que dia a dia se esfuerza para engrandeceria.

Como no agradecer inmensamente a mi tutor y amigo Mg. Ortiz Vladimir quien

con su paciencia constituyé un pilar fundamental en este camino.

Finalmente agradezco a todos quienes de una u otra manera contribuyeron para

alcanzar unameta mas de mi vida



DEDICATORIA

Dedico este trabagjo con mucho carifio ami querida madre, g emplo de incansable
lucha, ami amada esposa Margarita quien con amor, comprension y sin esperar

nada a cambio ha sabido ser un gran apoyo parala culminacion de este trabgjo.

A mishijos Mauricio y Emily, quienes de muy pequefios supieron superar todas
las barreras y hoy en dia son mi inspiracion.

Vi



INDICE GENERAL

CONTENIDO Pag.
PORT A D A L [
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO........c.cvciiuiiiiiieeieeee e, I
CERTIFICACION DE AVAL DEL TUTORDE TESIS.......ccovivviiiiiiieeein i
RESPONSABILIDAD POR LA AUTORIADE LATESIS......coeviveeennn... v
AGRADECIMIENTO. ...t e v
DEDICATORIA. .. vi

INDICE GENERAL ...oovieee oo e e e e e e LV
INDICE DE CUADROS. .. ...t e e e e e e e XV

INDICE DE FIGURAS ...t e e e e oV

INDICEDE GRAFICOS...... ittt e, Xvii
RESUMEN. ...ttt et e e et e, xviii
ABSTRACT ... e e e e e e Xix
INTRODUGCCION . .....uitiiiii it et e et e e e e 1

CAPITULO | - PROBLEMATIZACION

L EIProbIema. ... e e 3
1.1. Planteamiento del problema...........cooviiiiii i3
1.2, ANAITISIS CITEICO. .. et e et e e e et et e e e e e e 4
1.3. Delimitacion del problema....... ... 5
1.4. Formulacion del problema...........c.coviiiii i el D
1.5, JUSHITICACION. .. ..ee it e e e el D

LB, ODJOIIVOS .. vttt ittt e e et e e e e 9

Vii



1.6.0. GeNEIAL. ... e e e

1.6.2. ESPECITICOS. .. vvveeie e e e e

CAPITULO II. FUNDAMENTO TEORICO

AV F= o o B = o ol T PP
2.1 ANtECEAENTES. .. .. vttt e
2.2. FundamentaCion TEOMCAL .. ......vvuueeeisiirieveiie e e
2.2.1. LaProduCCion...........ccoeieuiie e
2.2.2. ProducCion de SNBCKS. .. ... ... cvuie it et et e
2.2.3. TIP0S de SNACKS..... v
2.2.4. Procesos de Produccion de Snacks..........oevuieeiiiieiie e e e
2.2.4.1. Almacenamiento y control de la materia prima.................c.ccveeen
2.2.4.2.Prelavado.........ccvii i
2.2.4.3.Pelado... ...
2.2.4.4. Proceso de SEIECCION. ... .....oe et et e e e e e e e
2.2.4.5. Proceso de corte 0 rebanado.............cocevveeninennn.
2.2.4.6. Proceso de freido. .. .....ouee e,
2.2.4.7. Saborizado y selecCiOn............ccoovviiiiiiiine i,
2.2.4.8. EMPACAUO. .. ..ttt it e e e e et e e e e e e e e
2.2.5. LosVertidosy laContaminacion del Agua...........cceevvvvievieceenennnnnn.
2.2.6. Vertidos Generados por 10S SNacks..........evvveiieiieiie e e veiieena,
2.3. Muestreo y Andlisis de Vertidos Industriales
2.3.1. TIPOSAEMUESIIES. .. ... ienieeeeeeee et e e
2.3.1.1. MUESEIaS COMPUESEAS... ... ettt et tee e e e e ee e eee e e ens

2.3.2. TIPOS AEMUESIIEO. .. .. cee e e e e e et et et e e e eae e e e e e e ens

16

17

18

19

.20

21

viii



2.3.2.1. Tipos de recipienteS Para MUESLIES. .. .....vevvvueene e e ieeeeieienenaeeens 21
2.3.2.1.1. ReCIpIenteS NOMMIAIES. .. .....e et e e e, 21
2.3.2.1.2. ReCIpIenteS @SPECIAIES. .. ... vttt e e e e e e 21
2.3.2.1.3. Recipientes para € andlisis de contaminantes organicos, en trazas...22
2.3.2.1.4. Recipientes para el andlisismicrobiologico...................ce.v..0.22

2.3.3. Mangjo y conservacion delas muestras..........ccoeccvevve e e e ven e nnn 22
2.3.3.1. PreparaCion de reCipienteS. .. ... ouvee e e et e ee e e e e e e aeeens 23
2.3.3.2. Llenado del recipiente.........coveiviiiiiiiiie e 23
2.3.3.3. Refrigeracion y congelacion delas muestras. ............ceeveeveen.. .24
2.3.3.4. AdiCION e PreSErVaNtES. .. ... cvuee et e e et e e e e e e e 24
2.3.3.5. Identificacion delasmuestras. .. ..........ovveiiie i, 26
2.3.3.6. Trangporte de laS MUESLIES. .. ....c..veveeie e e e e e 26
2.3.3.7. Recepcion de las muestras en € laboratorio............ocoeevvvennnnn .27

2.3.4. ANAlISISAEVEITIAOS. .. ... vt e e s 27

2.4, Plan de INtervenCion. .. .......ooouuieiiniee e e e 28

2.5 Auditoria Ambiental......... ... 29

2.5.1. Conformidad (C)......oeiiniii e e e e 30

2.5.2. No conformidad menor (NC-).......c.vveiie i e 30

2.5.3. No conformidad mayor (NC+).......cooiii i e e e, 30

2.6. FundamentaCion Legal..........o.vieiiiiii i 32

2.7. MarcOo CONCEPLUAL. .. ...cee e e e e e e 34

2.7.1. Medio @ambIENTe... .....coue et O

2.7.2. GeStiON @M ENtal ... ...t 34

2.7.3. Auditoriamedio ambiental ... 34



2.7.4. Impactoambiental....... ...

2.7.5. NOrmativas ambi@NtalES. .. ... coe v oo e e e e e e e e e e e

34

2.7.6. Vaoracion del impacto ambiental..............ocoo i 35

2.7.7. ContaminaCion ambiental . .. ... .....ooo oo 35

2.7.8. Plande mango ambiental.............cccooviie it e
CAPITULO I11- METODOLOGIA

3. MEtOdOlOgIA. .. et
R Or = o 1 £ 107 R

311 Alcance dal EStUAIO. .. ... e e e e e e e

.36

36

.36

3.1.2. Descripcion de actividades. .. ......covvve e e 37

3.1.2.1. CaracterizaCion BiofiSICa. .. ..v e e e e e e

312,11 GEOIOGIA. .. cvee e e e e e e e e 37

I A A = 10107 - (| = T
3.1.2.1.3. PreCipitaCion. .. ... ..o ouieeie e e e e et e e e
3.1.2.1.4. Humedad relatiVas .. ... ....ouvieie e e e e

31215 HIdrolOgia .. . e e et e e e e

B L2.1.6. SUBIOS. ..ot e 38

31217 FHOoray FaUN@a. .. ....c.vieie e e e e e et e

3.1.2.2. CaracterizaCion SOCIO ECONOMICAL .. ... vue e e e e e e e e

3.1.2.2. 0. USOAE SUEID. .. e e e e e e e e e e e, 39

3.1.2.2. 2. INfraBStrUCKIUI AL . . .. e e e e e e e e e e e e

3.1.2.2.3. Actividad @CONOMICA. .. c.. e e e e e e e e e
31,224 TeNENCIAC I EITA .. oot et e e e e e e e

3.1.2.2.5. PODIACION. .. ...t e e e e e e e



31226 EMPIEO. ...t 41
3.1.2.2.8. EAUCACION. .. ..ot et e e et e e e e e e
3.2. Modalidad delainvestigacion.............cooeoviiiiiiiie i e e e 42
3.2.1. Investigacion deductiva-induCtiVa... ..........cocveiie e i 42
3.2.2. INVeStigaCion de CAMPO. .. ... .. e e et et et et e e e et e ee e aeaas 42
3.2.3. Investigacion bibliograficadocumental ...............cooveiiiiiiiiiiii e, 42
3.3. TIPOSAEINVESLIGACION. .. ...ttt et e et e e e e e e e 42
GG I I o d o (0] = (1 >V 43
GG I B <o 1 )1 1VZ- T PP 1
3.4. UbicacCion paradigmatiCa. .. .......ve e ie e e e e v e e e e e e 43
3.5. Caracterizacion de las variables.............c.oooii i, 44
3.6. Operacionalizacion devariables.............c.coo i, 44
3.7. Procedimiento delainvestigacion..............ccovceiviie i eeen045
3.8. MetodologiaapliCatda. .. ........ccouiiriie et 45
CAPITULO IV —ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS
4. Andlisis einterpretacion deresultados..........ooovvviie i 46
4.1. Descripcion de procesos y actividadesde laempresa.........vvvveveeeinennns 46
4.1.1. Evaluacion preliminar...........cccooveieiie i i e e e ieieeneeaeen 2 40
4.1.2. INFraESIIUCIUNAL .. ... oee e ettt A8
4.1.3. ServiCioDasICOS. .. ....ov i 049
4.1.4. MateriasS primas € INSUMOS. .. ... c.uen e et e et ae e et e ae e enenes 49
4.1.5MagqUINAIAY EQUIP0. .. ... e e ettt e et ee e et e e e e ens 50

4.2. Evaluacion del proceso productiVo. ..........evveveevei i ne e e 50

Xi



4.2.1. Produccion de snackS de papal .. ... .vvvevneie e e e e e e 51
4.3. Andlisis de aguas de la produccion de snacks................coceeeevveeenen. .55

4.4 Andlisis de conformidades y no conformidades de la empresa procesadora de

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCIUSTONES . . . e e e e e e e e e e e e e e e e e e 65
RECOMENAACIONES. .. .o e e e e e e e e e e, 67
CAPITULOV - PROPUESTA

5.1. Titulo de lapropuestaL.. ....c.vevveeee e e e e e v iei e e e ee e eneennee..08

5.2, JUSHIFICACION. .. .. et e e 68
5.3, ODJBLIVOS. .. et 69
5.4. Desarrollo de lapropuesta. .. .....ove e e e e e e e e 69
5.5. Programa de registro 0 bitacora..........c.ooveuieie i e 70

5.6. Programa de tratamiento de agua residuales de la planta procesador de

S 1720 71
5.6.1. Tratamiento Preliminar.........ooc.ve oo et i e e e e e e e 71
5.6.2. Tratamiento Primario. .. ......ve.ueeeerteneeeere e e eteeae e aeienenenaeeens 71

5.6.2.1. Implementacién de filtro de arena para la turbiedad del aguaresidual...72

5.6.2.2. Eliminacion de solidos suspendidos..........ccovvveiieiieiie e e 12

5.6.2.2. 1. Criterios de diSBR0. ..o vt 73

5.6.2.2.2. GestioN de 10d0S... ..o e e e T4

5.6.3. Tratamiento SECUNario. .. ... .ouveeie e e e e e e e ceaeaeeenn 1D

Xii



5.5.3.1. Construccion de los humedales artificiales.............cccecveeveeeee ... 75

5.6.3.1.1. El confinamiento..........c.oiiirie i e e e 75
5.6.3.1.2. Laevacuacion de los efluentes depurados...........cccevvveviiiinninnen. 75
5.6.3.1.3. Las Capas de Arit0S. .. ... euueneneneeee e e e et e e 76
5.6.3.1.4. El sistema de reparto de agua..........co.veiiniranies i 76
5.6.3.1.5. LaplantaCion..........cooeuiieiiiiiiieieiiieiee e e e e el (O
5.6.3.1.6. Mantenimiento del humedal artificial...................cooo i iinn, 77
5.6. Esquema del tratamiento propuesto para el efluente...............ccocoeii i 77
5.7. Programa de capacitacion y educacion.............c.ocoveiiiiiiiiiiiiie e e e 79
5.8. Plan de manejo ambiental de la planta procesadora de snacks................... 80

5.8.1. Plan de operacion del sistema detratamiento de aguas residuales dela
planta procesadora de SNACKS. ... cue vt e e e e 80

5.8.1.1. Puesta en marcha del sistema..........cccooveieiiiiiiiiiiiiieienen.......80

5.8.2. Plan de mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuaes de

la planta procesadora de SNACKS. ........vuiuirieiie et et et e e e e e e aen e 81
5.8.2.1. Mantenimiento PreventiVo.......c..veeveiee it ie e e ceeiee e e e e e 81
5.8.2.2. Mantenimiento de rejillas..........co.oeveieie i i e 81

5.8.2.3. Mantenimiento de tuberias. .........ooe oo ...82

5.8.2.4. Mantenimiento del tanque sedimentador..............cocvevieiieieninninn 83

5.8.2.5. Mantenimiento COIMECTIVO. .. ... et e 83

Xiii



5.8.3. Plan de monitoreo del sistema de tratamiento de aguas residuales de la planta
Procesadora de SNACKS. .. ... ....u ittt e e e e 83

5.8.4. Plan de evaluacion del sistemade tratamiento de aguas residuales dela
planta procesadora de SNACKS. ... cve v e e e e e e e 84

REFERENCIASBIBLIOGRAFICAS........oiiiii e 85

Xiv



INDICE DE CUADROS

CUADROS Pag.
CUADRO N° 1
Métodos de andlisis paradescargas liquidas............cooovevii i i, 28
CUADRO N° 2
Operacionalizacion de variables.............oooviiiiiii i 44
CUADRO N° 3
Andlisisdeaguas de 1a producCion..........ceveveee it e e e 55
CUADRO N°4
Conformidadesy no conformidades. .. ...........coeiiiiiiiii i, 61
CUADRO N°5
Costo del funcionamiento del sistema de tratamiento................cccvvvvieveninnns 71
CUADRO N°6

Costo del disefio de tratamiento de aguas para la planta procesadora de snacks...79

CUADRO N°7
Costo paralaactividad de capacitacion parael personal dela planta procesadora
e SNBCKS. ..ottt e 80
CUADRO N°8

Mantenimientoderejillas......... ..o .82
CUADRO N°9
Mantenimiento de tuberias. ... .82
CUADRO N°10

Mantenimiento del tanque sedimentador.............covevvie e ii i 83

XV



INDICES DE FIGURAS

FIGURAS Péag.
FIGURA N°1
Proceso de elaboracion de snackS de papas. ... ..v v veeve e 16
FIGURA N°2

Organigramade la planta procesadorade snacks............ccooce v v 47
FIGURA N°3

Diagrama de bloque de procesamiento de los snacks de papa de la
Asociacion NUeVa ESPEeranza .........covvvveiieviiiiiiieiesiiieeie inieiine e eann2Dl

FIGURA N°4

Esquema del tratamiento de aguas propuesto para la planta procesadora
e SNACKS .. v e e ea (8

XVi



INDICE DE GRAFICOS

GRAFICOS Pag.

GRAFICON° 1
Descarga directa de los vertidos generados en la planta..............................45
GRAFICON° 2
MAQUINAAE IAVAUD. .. . e e e e e e e e e e 52
GRAFICON° 3
MAQUINAAE PEIAUD. .. ... e e e e e e e e e e 53
GRAFICO N° 4
\YE="o W] gF= W [ = o=t - Vo [o 53
GRAFICON°5
Caldero defritura. .. ... vueee et e e e e e e ee e DA
GRAFICON° 6
Andlisis de los vertidos de |a planta productora de snacks de papas.................. 60
GRAFICON° 7

Andlisis de conformidades de la planta productora de snacks de papas............. 64

XVii



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
DIRECCION DE POSGRADOS ]
MAESTRIA EN GESTION DE LA PRODUCCION

TITULO: PRODUCCION INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL
DEL AGUA EN LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE
SNACKS DE LA ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO ANO
2013 DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION

Autor: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto
Tutor: ORTIZ, Vladimir Marconi Ing. Mg.

RESUMEN

La presente investigacion se enfoca en la identificacion de los contaminantes que
estan presentes en el agua residual producto de la elaboracion de los snacks de la
planta procesadora de la Asociacion Nueva Esperanza, el objeto de estudio fue
evauar la produccién y la contaminacion de la planta de snacks, se planted también
los siguientes objetivos especificos de esta investigacion, describir €l proceso
productivo para la obtencién de los snacks en la planta industrial de la asociacion
Nueva Esperanza; determinar mediante muestreo la caracterizacion del agua
residual; elaborar un disefio de un plan de intervencion de la planta industrial, en la
fundamentacion tedrica se basd en las experiencias de otras plantas procesadoras
ubicadas en diferentes parte del pais asi como se analizo las leyes, normativas y
reglamentos ambientales que ayudaron a identificar el grado de contaminacion del
agua. En €l andlisis de resultados de las aguas producto del proceso industria arrojo
que € agua tiene un ato grado de contaminacion por la presencia de solidos
suspendidos, DBOs y DQO, por €ello en la propuesta para esta investigacion fue la
elaboracion de un disefio de intervencién en la cual consta con un proceso primario
en donde se trata @ vertido con procesos fisicos mientras que en € proceso
secundario se lo realizard con la ayuda de humedales artificiales con cultivo de
carrizos, ademas se propone un programa de registro, programa de capacitacion que
ayudaran en el proceso de mitigacion ambiental, por Ultimo se propone €l plan de
manejo ambiental de planta procesadora de snacks.

DESCRIPTORES: Contaminacion ambiental, vertidos, remediacion, snacks
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THEME: INDUSTRIAL PRODUCTION AND WATER POLLUTION IN THE
PROCESSES AT THE PROCESSING PLANT OF SNACKS IN THE
ASSOCIATION NUEVA ESPERANZA FROM MULALILLO YEAR 2013
DESIGN OF A PLAN OF INTERVENTION.

Author: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto

Tutor: ORTIZ, Vladimir Marconi Ing. Mg..

ABSTRACT

This research is focused on the identification of the pollutants that are present in the
residual water as a product from the preparation of snacks at the processing plant in
the Association Nueva Esperanza. The object of study was to evauate the
production and pollution of the processing plant of snacks, following the vessdl is
also pose the specific objectives of the research: to describe the production process
for the preparation of snacks at the processing plant of snacks in the Association
Nueva Esperanza; to determine by sampling the residual water characterization; to
design a plan of intervention for the industria plant. The theoretical foundation was
based on the experiences of other processing plants which are located in different
parts of the country. It is important to mention that laws, regulations, and
environmental regulations were analyzed in order to identify the degree of water
pollution. During the analysis of results of the industrial plant’s residual water, it
showed that the water has a high degree of contamination by the presence of
suspended solids like DBO5 and DQO. According to this, the proposa for this
research was the development of a design of intervention which comprises a
primary process where the dumping with physical processes is carried out and a
secondary process would take place with the help of artificial wetland as cultivation
of reeds. In addition, a program of registration, a training program to help the
environmental mitigation process, and an environmental management plan of the
processing plant of snacks are proposed.

KEYWORDS: Environmental pollution, dumping, remediation, snacks
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INTRODUCCION

El constante desarrollo de las ciudades, € crecimiento demogréfico, la mejora
de la calidad de vida de |os seres humanos, entre otras razones, conllevan a que los
procesos industriales de los diferentes alimentos sean cada vez mayores en su
numero, por ende la produccién de vertidos aumenta cada vez mas en € planeta.

Pero dentro de este contexto que involucra la produccion, comercializacion y
beneficios econdmicos del consumo de snacks, esto causa graves perjuicios a
través del tiempo con emisiones gaseosas, ruidos, desechos y en especial las
descargas residuales, los cual es en muchos casos no son debidamente controlados
€S por eso que su impacto negativo es mayor Yy por la cual existen severos dafos

al medio ambientey a recurso humano.

Es por ello que se espera que esta investigacion se constituya en una
herramienta que coadyuve a mejoramiento de la produccion armonizando con €l
medio ambiente que la rodea y con la ayuda de plan de manejo de los vertidos

que este genera.

El primer capitulo describe € problema a solucionarse, la justificacion que
corresponde a las razones por las cuales se consideré importante realizar €
presente estudio, ademés se planted como objetivo general: Evauar la
produccion industrial y contaminacion ambiental del agua en los procesos en la
planta de produccién de snacks de la asociacion nueva esperanza. Para la
elaboracion de una propuesta de un disefio de mango ambiental, y como
objetivos especificos. describir el proceso productivo para la obtencién de los
snacks, determinar mediante muestreo la caracterizacion del agua residual,
elaborar un disefio de un plan de intervencion en la planta industrial productora
de snacks.

El segundo capitulo esta conformado por |os antecedentes de la investigacion,
la fundamentacién tedrica relacionada con la Produccion de los snacks, tipos, €
proceso de produccion de los snacks. Asi como los vertidos y la contaminacion
generada por los snacks, ademas contiene los principios de cémo redizar €
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muestreo y € andlisis, como formar un plan de intervencién y finamente la
definicion de algunos términos conceptuales.

El tercer capitulo incorpora e disefio de la investigacion que incluye la
caracterizacion del lugar, modalidad de lainvestigacion, el tipo de investigacion,
el procedimiento de la investigacion, la metodologia aplicada, € mismo

desarrollo de lainvestigacion.

El cuarto capitulo hace referencia a andlisis e interpretacion de los resultados
de la investigacion en base a la situacion actual de la planta de produccion de
snacks en Muldillo, lo cual permitio la identificacion de los contaminantes
existentes en los vertidos generados por esta produccion para € control
ambiental. Las conclusiones y recomendaciones se basaron en los resultados del

capitulo anterior.

El Ultimo capitulo contiene e desarrollo la propuesta de un disefio de un plan
de intervencién para meorar € mango del recurso agua, realizada en base a
los datos obtenidos en e anterior capitulo, en la misma se describen cada
uno de los componentes y los procedimientos que deben adoptarse para
conseguir los objetivos deseados.



CAPITULOI

1. EL PROBLEMA
1.1. Planteamiento del problema

Los impactos antrépicos sobre € medio ambiente comienza a tomar
proporciones considerables a partir de la Revolucién Industrial en e afo 1977, €
crecimiento exponencial de la poblaciéon mundial y el desarrollo de las
sociedades industriales producidas desde € primer tercio del siglo XX que se
caracteriza por la produccion de cantidades cada vez mayores de desechos y
vertidos de aguas residuales y su acumulacion en las areas donde se desarrolla
las actividades humanas, generando efectos contrarios en € medio (aire, suelo y
agua) de manera irresponsable o que ha caracterizado a la sociedad capitalista

desarrollada

En la actuadidad, una cuarta parte de la poblacion mundial, que
principalmente habitan en los paises desarrollados sufre la expansion
industrial que genera una contaminacion y escasez severa del agua limpia, o
que ocasiona que en e mundo haya més de diez millones de muertes a afo
producto de enfermedades causadas por € agua contaminada. (Romero R., J. A.
1999).

En e pais, la contaminacion causada por los efluentes domésticos e
industriales, la deforestacion y las practicas del uso del suelo, esta reduciendo
notablemente la disponibilidad de agua utilizable pues se ven notoriamente
alterados sus condiciones fisicas, quimicas y biolégicas, segun establece la Ley
de Aguas Ecuatorianas en el capitulo XXIV de la contaminacion art. 91 y su

respectiva Norma Ambiental, convirtiendo a este recurso en no apto para su uso.

El déficit de agua es debido, entre otras cosas, al aumento de las necesidades
surgidas del desarrollo industrial, econémico y por € crecimiento demogréafico
3



de las diferentes zonas del pais, asi como los vertidos que se originan por diversas
industrias hace que la cuenca del rio Pastaza sea la més contaminada de la region

centro del pais esto acarrea muchos dificultades en cuanto al uso del agua.

El problema de la contaminacion de las aguas residuales no tratadas se
agudizan cuando esta de por medio la salud de las poblaciones y tomando en
cuenta que en ninguna parte se constata la existencia de sistemas de tratamiento
de aguas residuales, ademés que la mayoria de las descargas se lo hace

directamente alos diferentes afluentes de la zona.

En la parroquia de Mulalillo esta dentro de este crecimiento industrial, sin
estar en contra de éste y a pesar del hecho positivo de tener un desarrollo para
las diferentes comunidades del sector, por lo tanto hay que dar prioridad a
impacto ambiental que puede causar las presentes y futuras industrias.

El problema habitual que se presenta en esta zona por vertidos que se generan
por laindustrializacién de los snacks de papa es la contaminacion de las afluentes
de la zona ya que los mismos son utilizados para €l riego y la ganaderia, por esta
razon se hace indispensable un plan de intervencion, para que €l vertido que se
genera en la linea de lavado y procesado de la papa es donde generan estos
contaminantes, y asi no se depositen directamente a los cuerpos de aguas de la

zona de influencia directas.

1.2. Andlisiscritico

El constante desarrollo de las ciudades, el crecimiento demogréfico, la mejora
dela calidad de vida de | os seres humanos, entre otras razones, conllevan aque los
procesos industriales de los diferentes alimentos sean cada vez mayores en su
nimero y maés sofisticados, por ende la produccion de vertidos aumenta cada vez

mas en €l planeta.

El Ecuador no esta exento de las consecuencia que conlleva a desarrollo de la
industria alimenticia es por eso que es vital la proteccion para la conservacion de

los diferentes reservas acuiferas del pais y € control de los procesos para que
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estos vertidos no sean enviados directamente a los diferentes afluentes o a las

alcantarillas.

Cada dia las normativas ambientales como son |as ordenanzas, leyes y normas
gue son mas exigentes, la sensibilidad de los limites ambientales permitidos se
reducen y algunos de estos procesos de tratamiento son insuficientes, bien por las
altas concentraciones de los contaminantes en €l agua residual o por laresistencia
de algunos compuestos a los procesos de tratamiento, como consecuencia de ser

contaminantes nuevos no encontrados en la natural eza.

En € cantdn Salcedo que es netamente ganadero se esta desarrollando nuevas
tendencias de produccion y en especial en la parroquia de Muldillo se
implementa una nueva industria en la cual procesa alimentos la misma que por
no tener un plan de mango ambiental y en especial en el mangjo del recurso agua

que procede luego de las diferentes lineas de produccion.

1.3. Delimitacion del problema

Delimitacion Espacial.- La presente investigacion se realizd en la planta de
produccion de snacks de la asociacion nueva esperanza de Muldillo, en la

Parroquia de Muldillo, del canton Salcedo, Provincia de Cotopaxi.
Delimitacion Temporal .- Lainvestigacion selo realizo en el afio 2013.

Unidades de Observacion.- La investigacion se lo realizé en lafase de proceso de

la produccion de snacks.
1.4. Formulacién del problema

¢De gué maneraincidirala produccion industrial y 1a contaminacion ambiental
en la calidad del agua en los procesos de la planta de produccion de snacks de la

asociacion nueva esperanza?



1.5. Justificacion

El agua es un recurso natural escaso, indispensable para la vida humana y €
sostenimiento del medio ambiente, que como consecuencia del  répido
desarrollo humano y econdmico y del uso inadecuado que se ha hecho de ella
como medio de eliminacion, ha sufrido un alarmante deterioro. Durante décadas,
toneladas de sustancias bioldgicamente activas, sintetizadas para su uso en la
agricultura, laindustria, la medicina, etc., han sido vertidas a medio ambiente sin
reparar en las posibles consecuencias. Al problema de la contaminacion, que
comenzo a hacerse notable ya a principios del siglo X1X, cabe afadir € problema
de la escasez, aspecto gue esta adquiriendo proporciones alarmantes a causa del
cambio climético y la creciente desertizacion que esta sufriendo el planeta. (FAO,
2007).

Las medidas legidativas que se han ido adoptando progresivamente para evitar
la contaminacién quimica del agua y los riesgos que se derivan de ella han
contribuido a paiar parcidmente esta situacion. Sin embargo, la creciente
demanda de agua y el descubrimiento continuo de nuevos contaminantes
potencialmente peligrosos dejan clarala necesidad de seguir investigando en todas
aquellas éreas que puedan contribuir a proteger la salud humana y la del medio
ambiente, conseguir un uso sostenible del aguay atenuar los efectos de la sequias

y e cambio climatico.

La demanda de alimentos y productos agricolas estd sufriendo cambios
sin precedentes por €l aumento de la poblacién ha incrementado la demanda de
materias primas de ato valor, de productos procesados Yy de aimentos
preparados. Existe una clara tendencia hacia dietas que incluyen una mayor
cantidad de alimentos de origen animal, como pescado, carne y productos | acteos,
gue aumenta a su vez la demanda de cereales. También hay un creciente de
productos agricolas, especialmente granos y cultivos oleaginosos, como

materia prima parala produccion de bioenergia. (FAO, 2007).



El cultivo de papa es un rubro de importancia en €l Ecuador, puesto que estaen
pleno proceso de transformacion hacia una produccion mas comercia, siendo
materia prima de importantes productos elaborados de ato consumo nacional,
entre los cuales tenemos. comidas rapidas (papa tipo baston), snacks (hojuelas),
harinas, purés, etc., (Andrade, 2003).

En & Ecuador en e periodo octubre 1999 a septiembre 2006, se produce
principamente en la region de la Sierra, en un total de 90 cantones a nivel
nacional. Esta actividad cubre una superficie sembrada de 65,000 ha, vincula a
87,299 productores y alcanza una produccién de 364,000 Tm., con un rendimiento
promedio de 5.6 Tm/ ha. (SICA 2006) Laimportacion de papa pre frita congelada
en e 2006 fue de 5,640.63 Tm equivalentes a $3, 970,420 FOB. (BCE, 2006)

Seguin datos del Ministerio de Agricultura(MAGAP) “el consumo del mercado
local supera los 23 kilos de papas por persona cada afio. La produccion local del
tubérculo -mas de 305 000 toneladas en e 2012 y decreciente desde e 2010-
abastece la demanda doméstica”. Sin embargo, algunas exigencias especificas de
laindustria todavia requieren de papas importadas.

Sin embargo, algunas exigencias especificas de la industria todavia requieren
de papas importadas. Ese es @ caso de las franquicias de comidas répidas y
supermercados que las compran peladas, congeladas y listas para freir. El ingreso
de este tipo de papas procesadas a pais se reformo con la Resolucion 116 del
Comité de Comercio Exterior (Comex), vigente desde el mes anterior. Segun €l
ministro de Industrias, Ramiro Gonzdlez, la sustituciéon de las importaciones de
este insumo es viable. En e 2012 se importaron 7 700 toneladas de papas
procesadas.

Pero dentro de este contexto que involucra la produccién, comerciaizacion y
beneficios econdmicos del consumo de snacks, esta causando graves perjuicios a
corto, mediano y largo plazo, con las descargas residuales, emisiones gaseosss,
ruidos y desechos que son generados, los cuales en muchos casos no son
debidamente controlados y tratados para que su impacto negativo sea menor y no
exista consecuencias severas a medio ambiente.



Por lo tanto, los medios que apuntan a contrarrestar |os efectos perjudiciales,
buscan mantener una infraestructura que cumpla con los requerimientos segun
normativas vigentes para evitar los peligros de la contaminacion y de los riesgos

presentes en | as actividades productivas de la empresa.

La responsabilidad directa de prevenir cualquier impacto ambiental, de mitigar
los dafios que ha causado la procesadora de estos aimentos en la zona de
influencia como es la comunidad en si, y de mantener un sistema de control
ambiental permanente. Por ello se debe diagnosticar las condiciones actuales de
los componentes del ambiente y detallar las fases del proceso, los materiales,
insumos y equipos, para identificar y evaluar los impactos ambientales que se
estan presentando durante la operacion de la produccion de snacks que pertenecen

alaasociacion.

La informacion obtenida en relacion a medio, a los procesos que se llevan a
cabo dentro de la productora y especialmente los impactos a entorno, facilitaran
el poder dotar de un disefio de plan de intervencion. El mismo gque tiene la
intencién de convertirse en un instrumento béasico para identificar, prevenir y
mitigar |os dafios ambientales y sociales derivados por |a operacion de estas planta
procesadora de alimentos procurando que se desarrollen sus labores en un
ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar, evitando posibles acciones legales o sanciones de las

autoridades ambiental es.

Por lo expuesto anteriormente es factible realizar la investigacion propuesta ya
gue se redne todas las condiciones necesarias para la investigacion debido a un

gran impacto ambiental en las zonas de influencia de la planta procesadora.

La investigacion se lo plantea por la necesidad de que se debe provocar €
menor impacto de los vertidos que salgan de la planta procesadora hacia lared de
alcantarillado o a su vez hacia algun afluente, por otro lado se puede establecer

que €l autor dispone de |0s recursos necesarios para €jecutar dichainvestigacion.



1.6 OBJETIVOS

1.6.1 GENERAL

Evaluar la produccién industria y la contaminacion ambiental del agua en los

procesos en la planta de produccion de snacks de la asociacion Nueva Esperanza.

1.6.2 ESPECIFICOS

Describir e proceso productivo para la obtencion de los snacks en la
plantaindustria de la asociacion Nueva Esperanza.
Determinar mediante muestreo la caracterizacion del aguaresidual.

Elaborar un disefio de un plan de intervencion de la plantaindustrial.



CAPITULOII

2 MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes

Las papas fritas tipo chips, es decir las que estan cortadas en forma redonda y
delgada, surgieron en un restaurante llamado Moon Lake Lodge's, en Saratoga
Springs, Nueva York, en € afio 1853 es en este periodo surgen la Industrias que

procesan este tipo de alimento.

En Sudamérica la cantidad de papa destinada a laindustriase elevé del 2 a
20% y en Ecuador del 0,5 al 11%, en los Ultimos cinco afios (Fontagro, 1999).
De este volumen la industria de chips procesa arededor del 50.48%, los
restaurantes y afines e 49.52%. A nivel naciona se haidentificado una demanda
de 50 000t/afiio (Montesdeoca, 1998). En un estudio preliminar realizado por €l
Programa de papa del INIAP, se determind que € 45 % de empresas que
expenden papas tipo bastén en Quito, realizan un proceso de pre frituray fritura
final, mientras que un 15% compran papas pre cocidas y congeladas. Més del 50%
de las empresas procesadoras de papa, mencionan que pierden mucho tiempo en
pelar, lavar, y seleccionar € tubérculo, por |o que requieren comprar productos pre
cocidos y pre fritos listos para freir sempre y cuando €l costo sea accesible y €
producto sea de buena calidad. (Monteros y Unda, 2003).

La Empresa de Comercializacion de Producto Campesino de la Asociacion
“Nueva Esperanza” de Mulalillo se cre6 con el apoyo de la Fundacién MCCH
(Maguita Cushunchic Comercializando como Hermanos), dentro del esquema de
consolidacion de  Empresas Comunitarias para la  Comerciaizacion
Asociativa. El trabajo de formacion de la base socio organizativa empezd en
octubre del 2004 y posteriormente en diciembre del 2005 obtuvieron su personeria

juridica. (Mancero Lorena, 2007).
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La Asociacion, a diciembre del 2006, agrupa a un total de 58 socios (familias),
de los cudles 53 son mujeres; y, provienen de cinco sectores aedafios a la
cabecera parroquia: Cunchibamba Chico, Salatilin, Nueva Vida, Unaahua
Salatilin; y, Unalagua Quevedo. Los pisos climaticos existentes en los cinco

sectores mencionados favorecen el alto potencia productivo.

La Fundacion MCCH a partir de agosto del 2005 inicié un proceso de
fortalecimiento de la cadena de valor, enfocado a enlazar y adaptar la oferta
productiva existente en Muldillo con demandas concretas de empresas
agroindustriales, sustentado en la prestacion de servicios, entre ellos. asistencia
técnica  agropecuaria,  capacitacion,  comerciaizacion,  fortalecimiento
administrativo-contable, financiamiento, entre otros. El fortalecimiento
organizativo, sumado a aprovechamiento de los servicios les ha permitido
pasar de ser una iniciativa productiva comercial asociativa ala consolidacion de
una empresa comunitaria. En enero del 2006 |la Empresa de la Asociacion de
Mulaillo, con € apoyo de la Fundacion MCCH, logra suscribir un acuerdo de
abastecimiento con la empresa Snacks Ameérica Latina (Fritolay); y, con ello a
partir de marzo inicia con los abastecimientos, los cudles se han dado de forma

continua hasta el momento. (Mancero Lorena, 2007).

Existen experiencias de trabgo anteriores en donde se han realizado diversos
tratamientos para las descargas de vertidos producidos por estas industrias como
por ejemplo dentro del pais esta laindustria Carli snacks el cual efectud un estudio
de aspectos e impactos ambientales, por medio de la elaboracion de matrices que
permitié cuantificar los impactos ambientales positivos y negativos encontrados,
entre |os principales impactos tenemos la produccién de solidos y calidad de agua
los mismos que fueron tratados con un sistema de tratamiento de aguas
automatizado, no se encontro otro trabajo de investigacion en fabricas artesanales

en lo que se refiere a snacks.
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2.2. Fundamentacion Tedrica

2.2.1. LaProduccién

(LIuis Cuatrecasas, 2011) considera que la produccién puede obtenerse bienes
0 servicios, la actividad de la empresa no se trata exclusvamente de una
produccion técnica en la que se fabrica un bien fisico, sino que la produccién es,
basi camente una actividad econémica.

El término produccién puede ser empleado con diferentes significados. Si se
refiere ala produccion de bienes materiales demandados por la sociedad, es decir
bienes de consumo como alimentos, vehiculos, etc. (LIuis Cuatrecasas, 2011). Asi
el término produccion en su sentido mas amplio engloba una serie de funciones
necesarias para que una empresa un organizacion realice una actividad
econdémica-social, independiente de que estemos hablando de una empresa de
produccion o de servicios, transformando materides y/o recursos en

productos/servicios. (Monserrat Gonzales Riascos, 2010).

Se puede afirmar que la produccion, en su sentido mas amplio, constituye la
creacion de productos que tienen un vaor de intercambio. Frente a una
oportunidad de negocio, la empresa comienza con su estructura interna, sus
objetivos de produccion y las misiones por cumplir. Estos objetivos estan
directamente relacionados a proceso de produccion, € mercado, la

comercializacion, e financiamiento, lamano de obray lalogistica.

2.2.2. Produccion de Snacks

Segun (Montoya, Ramiro 2006) afirma que los alimentos tipo snacks siempre
han tenido una parte importante en la vida y dieta de todas las personas. Un
sinnimero de aimentos pueden ser utilizados como snacks, siendo los mas

populares las papas fritas, frituras de maiz, pretzels, nueces y snacks extrudidos.

Los snacks ecuatorianos estan elaborados principalmente por platano verde,

platano maduro, yuca, malanga, papas nativas andinas, camote, remolacha, entre
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otros. También son muy apetecidas por los consumidores las mezclas de estos
productos. Ecuador se caracteriza por tener frutasy vegetales de gran calidad que,

por su ubicacion geografica, se dan todo € afio. (Pro ecuador, 2014)

Las importaciones de papa que realiza € pais son elevadas, registrandose en €
afio 2004 la cantidad de 4 282.52 TM con un valor de 3’547 890.00 USD,
generando actual mente una de las principal es causas de pérdidas de divisas para €l
estado ecuatoriano, (Cobos, 2005).

Se puede establecer que no existe informacion oficial sobre la fabricacion de
los snacks los mismos gque en su gran mayoria, se ubica en la ciudad de Quito, y
que aproximadamente 13 empresas que se dedican a esta actividad, entre ellas
Frito lay, Sandry, KFC, Admineli, Burguer King, Campero, Saprodal, Texas
Chiken, Pin pollo, Magda Supermercados, Brasa 'y pollo, y que en & Ecuador se
puede considerar como las més importantes procesadoras. Estas empresas
elaboran 25.075 Tm/afo, las empresas medianas entre 300 a 1,000 Tm/afio, y las
pequefias menos de 300 Tm/afo. (Villarrea José, 2007).

La produccién Ecuatoriana de papa es consumida casi en su totalidad en €
mercado interno, se estima que dicha demanda se incrementara con € aumento de
la poblacion porgue es gran consumidora de este alimento elaborado se ha hecho
también que se incremente | as fébricas automatizadas asi como |as artesanales que
se dedican a procesamiento de estos productos como son los snacks de papas y

otros derivados.

2.2.3. Tipos de Snacks

(Guy, R., 2001) considera que por la numerosa gama de productos
considerados como snacks, es necesario que los mismos sean clasificados de
acuerdo a las transformaciones que sufren a medida que pasan a ser productos
terminados, tales como; snacks vegetales de corte natural, productos formados de
pasta a partir de derivados de patata, productos formados de pasta a partir de
derivados de maiz, productos intermedios 0 aperitivos aglomerados, aperitivos

extruidos expandidos directamente, palomitade maiz y trigo inflado.
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Los exportadores ecuatorianos con € paso del tiempo se han ido
especidizando en elaborar snacks de caidad. Ellos han identificado las
oportunidades en diferentes mercados y han desarrollado productos para que se
adapten a esas necesidades. La gran mayoria de ellos cuenta con certificaciones de
caidad que garantizan € ingreso de un producto Optimo para satisfacer los
reguerimientos de consumidores en todo el mundo. (Pro ecuador, 2014).

Dentro de este contexto en el pais los snacks que son con frecuencia los que
mas se elaboran son €l platano frito de sal como e de dulce asi como son |as papas

fritas tanto para el consumo interno como parala exportacion.

2.2.4. Procesos de Produccion de Snacks

Los procesos que se describen a continuacion son agquellos que se realizan

dentro de la planta de procesamiento de |os snacks.

2.2.4.1. Almacenamiento y control dela materia prima

Al llegar las papas a la fabrica, se comprueba que estas cumplan con los
requisitos impuestos por CARLI SNACKS, procediendo a la realizacion de una
ingpeccion. (Cérdovay Madonado, 2011).

2.2.4.2. Prelavado

Los tubérculos son transportadas por un trabajador hacia la maquina lavadora
donde le quita toda las impurezas que se encuentra en el tubérculo por acciones de
la cosecha, una vez colocadas, dicho trabgador los transporta hacia unos tanques
de agua, donde se remueve latierra.(Cérdovay Madonado, 2011).

2.2.4.3. Pelado

Unavez realizado € prelavado, se procede al transporte de las papas hacia una
maguina peladora, entre los principales métodos para realizar este proceso se

tienen los siguientes:
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Pelado por abrasion: consiste en someter a producto a la accién de rodillos de

carborundo.

Pelado al vapor: € alimento se introduce en un recipiente que se nueve a una
velocidad de 4 a 6rpm y a presiones de 0,7 a 0,9 MPa por periodos de 50 a 80
segundos, se aimenta vapor, € cua caienta superficialmente a producto,

facilitando la eliminacion de la cascara

Pelado caustico: se introduce & alimento en sosa diluida, de manera que la piel

se ablanday luego se elimina por bafios. (Cordovay Maldonado, 2011).

2.2.4.4. Proceso de seleccion

En este proceso las papas son transportadas por un trabgador, donde una
persona se encarga de cortas y verificar que las papas no se encuentren en mal
estado 0 no tengas gran tamarfio para € posterior proceso. (Cordovay Madonado,
2011).

2.2.4.5 Proceso de corte o rebanado

El producto se transporta a la maguina cortadora rotativa, donde la papa es
cortada en rodagjas de 1/15 a 1/25 de pulgada, en este proceso, la papa es lavada
nuevamente pararetirar el exceso de amidon, evitando que las rodajas se adhieran
entre si durante la fritura y para impedir e rdpido deterioro de aceite de fritura.
(Cérdovay Madonado, 2011).

2.2.4.6 Proceso de freido

Las rodgjas son transportadas por medios de bandas transportadoras a la
freidora, el método utilizado eslade inmersion, € tiempo de frituravariaentre 2 'y
3 minutos y la temperatura entre 140 y 180 °C la freidora esta constituida por una
cintasin fin de malla de acero inoxidable, la cua transporta las papas a través del
aceite. (Cordovay Madonado, 2011).
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2.2.4.7 Saborizado vy seleccion

Una vez terminado |os procesos anteriores se procede a enfriar a las papas, y

se esparcen, el personal seleccionalas papas quemadas o partidasy selas elimina.
2.2.4.8 Empacado

Finamente se empaca y se amacena cada uno de los productos, para su
posterior comercializacion. (Cérdovay Madonado, 2011).

Figura 1. Proceso de elaboracion de sancks de papas
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2.2.5. LosVertidosy la Contaminacion del Agua

(Petrovic M et a., 2003) afirma que los contaminantes emergentes, cuyo
estudio se encuentra entre las lineas de investigacion prioritarias de los
principales organismos dedicados a la proteccion de la salud publica y
medioambiental, tales como la Organizaciéon Mundia de la Saud (OMYS), la
Agencia para la Proteccion del Medio Ambiente (EPA), o la Comision Europea,
se definen como contaminantes previamente desconocidos 0 no reconocidos
como tales cuya presenciaen el medio ambiente no es necesariamente nueva pero
si la preocupacion por las posibles consecuencias de la misma Los
contaminantes emergentes son compuestos de los cuales se sabe relativamente
poco 0 nada acerca de su presencia e impacto en los distintos compartimentos
ambientales, razén por la cual y a su vez consecuencia de que no hayan sido
regulados, y de que la disponibilidad de métodos para su andlisis sea nula o
limitada. Otra particularidad de estos compuestos, es que debido a su elevada
produccion y consumo, y a la como consecuente continua introduccion de los
mismos en e medio ambiente, N0 necesitan ser persistentes para ocasionar

ef ectos negativos.

Segun (Romero R., J. A, 1999) determina que el agua es un elemento esencia
para la vida. Constituye € principa componente del protoplasma celular y
representa los dos tercios del peso total del hombre y hasta 9 décimas partes

del peso de los vegetales.

La contaminacion ha aumentado en los Ultimos afios y también ha decrecido la
calidad de muchos depdsitos de agua que son ocasionados por |as termoel éctricas.
El aumento en la actividad industrial haincrementado la polucién de las aguas de
la superficie terrestre y estd contaminando cada dia los depdsitos de agua
subterraneas. Para calcular la contaminacion de las aguas se usa la medicion
de la demanda bioquimica de oxigeno o DBO, verificAndose la cantidad de
oxigeno en un volumen unitario de agua durante e proceso hiologico de la
degradacion de lamateria organica. Al aumentar la contaminacion €l oxigeno del

agua se agota y hace que muchos animales acuaticos mueran por asfixia, ya que
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las bacterias aerdbicas presentes en € agua lo consumen en e proceso de
biodegradacion. (Sawyer y Perry, 2000)

La contaminacion hidrica proviene principamente de las actividades
industriales, domésticas y agropecuarias, ademas del aporte de residuos
de las explotaciones mineras y de sitios de disposicion final de residuos. En los
grandes centros urbanos Yy nucleos industriales del pais, lacalidad del recurso
hidrico se ha deteriorado por la descarga de residuos peligrosos
(bésicamente de la industria quimica, farmacéutica y de transformacion), la
descarga de materia orgénica y la presencia de microorganismos patdgenos,
aportados por algunos tipos de industrias y servicios (hospitales y otros).
Adicionamente, las aguas industrides se mangan conjuntamente con las

aguas residual es domésticas de |os nlcleos urbanos. (Sawyer y Perry, 2000)

Al examinar la opinién de estos autores se pude afirmar que la experiencia de
nuestro pais no esta lgos de la realidad ya que ningln municipio tiene plantas de
tratamiento de aguas residuales incrementando asi més a la contaminacién de los

recursos hidricos.

2.2.6. Vertidos Generados por los Snacks

Segun (Barampouti et al., 2005) considera que la actividad industrial produce
grandes cantidades de efluentes liquidos. Se estimaque entre 5y 8 m3 de agua
son consumidos por cada tonelada de papa procesada. Los residuos resultantes
se componen principalmente por aguas de lavado y restos de pelado y trozado.
Este tipo de efluentes contiene una ata concentracion de compuestos

biodegradabl es tales como almidones y proteinas.

La alta concentracion de solidos suspendidos, alto contenido de fracciones
insolubles de DQO, ata concentracion de DBO y cantidades elevadas de
substancias potencialmente formadoras de espumas como proteinas y grasas le

confieren a estas aguas residuales una gran complejidad. (Monou et al., 2008)
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Para (Sentirk et al., 2009) considera que ademas de otros contaminantes, este
tipo de efluentes suelen contener acidos grasos de cadena corta (VFA, del inglés
volatile fatty acids). La papa y sus subproductos tipicamente contienen altas
cantidades de compuestos organicos solubles que rgpidamente pueden

convertirse en VFA.

El vertido de estos efluentes sobre cuerpos de agua puede acarrear severos
problemas ambientales. Su ato contenido de nutrientes facilmente biodegradables
puede producir una eutroficacion desmedida en los cursos de agua. El término
eutroficacion, derivado de la palabra griega que significa "bien nutridos’,
describe una condicion de lagos o embases que implica e exceso del
crecimiento de algas. Aunque aguna produccion de algas es necesaria para
soportar la cadena alimenticia en un ecosistema acuético, el exceso de crecimiento
en condiciones eutréficas eventualmente puede conducir a un deterioro severo del
cuerpo de agua. El primer paso en la eutroficacion de un cuerpo de agua es €
ingreso de nutrientes para las plantas desde las escorrentias de las cuencas
hidrograficas o del vertido de aguas residuales. El resultado es un aumento de la
produccion primaria (fotosintesis) con importantes consecuencias sobre la
composicion, estructuray dindmica del ecosistema. (Sentlrk et al., 2009)

En los diferentes procesos que tienen en la produccién de snacks de papa dan
como resultados sustancias potencialmente dafiinas a ambiente que han sido
identificadas por las mismas, los efluentes de salida que son € resultado de la
linea de produccion. Por estas razones es de gran importancia un adecuado

tratamiento de este tipo de efluentes antes de su vertido.

2.3. Muestreo y Analisisde Vertidos Industriales

Las aguas, particularmente las aguas superficiales y sobre todo las aguas
residuales, son susceptibles a cambios en diferente grado como resultado de las
reacciones fisicas, quimicas o bioldgicas, las cuales tienen lugar desde €
momento del muestreo y durante € andlisis. Lanaturadlezay € rango de
estas reacciones son tales que, S N0 se toman precauciones antes y durante €
transporte, asi como durante el tiempo en el cual las muestras son conservadas en
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e laboratorio antes del andlisis, las concentraciones determinadas en €
|aboratorio serén diferentes a las existentes en e momento del muestreo.

2.3.1 Tipos de muestras

Seguin las normas técnicas ecuatorianas INEN 2 176 (1998) existen varios

tipos de nuestras como son las siguientes:

Muestras puntuales.
M uestras periodicas.
Muestras continuas
Muestras en serie

Muestras de grandes vol Umenes

Pero en e siguiente trabgo investigativo se concentrara en un solo tipo de

muestra como es lasiguiente:

2.3.1.1 Muestras compuestas

Las muestras compuestas se pueden obtener de forma manua o automatica, sin
importar e tipo de muestreo. (Dependiente del flujo, tiempo, volumen o
localizacidn). Se toman continuamente muestras que se relinen para obtener

muestras compuestas.

Las muestras compuestas suministran el dato de composicion promedio. Por o
tanto, antes de mezclar las muestras se debe verificar que ese es € dato requerido
0 que los pardmetros de interés no varian significativamente durante el periodo de

muestreo.

Las muestras compuestas son recomendables cuando la conformidad con
un limite estabasado en lacalidad promedio del agua. (NTE INEN 2 176, 1998).
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2.3.2 Tipos de muestreo

Hay varias situaciones de muestreo, algunas de las cuales pueden ser
satisfechas tomando una simple muestra puntual, en cambio otras pueden requerir

de un equipo de muestreo sofisticado.

2.3.2.1 Tipos de recipientes para muestras

Para |la recoleccion de la muestras existen diferentes recipientes pero los més
aconsg ables para este tipo de trabgjo lo dicta la norma técnica ecuatoriana segun
(NTE INEN 2 176, 1998).

2.3.2.1.1 Recipientes normales

Son adecuadas las botellas de polietileno y las de vidrio borosilicatado parala
toma de muestras en las que se redizara €l andlisis de los parametros fisicos y
quimicos de las aguas naturales. Otros materiales quimicamente méas inertes, por
giemplo: politetrafluoroetileno (PTFE), son preferidos pero su uso no estad muy
extendido en los andlisis de rutina. La tapa de tornillo, en las botellas de boca
angosta y ancha se debe acoplar con tapas y tapones de plastico inerte o tapones
de vidrio esmerilado (propenso a trabarse con las soluciones acalinas). Si las
muestras son transportadas en caja a laboratorio para los andlisis, la tapa de la
caja debe ser construida para prevenir e aflojamiento de los tapones, o que puede
producir derramamientos y/o contaminaciéon de la muestra. (NTE INEN 2 176,
1998)

2.3.2.1.2 Recipientes especiales

A las consideraciones ya mencionadas se suma e amacenamiento de
muestras que contienen materiales foto sensitivos, incluidas las agas, que
requieren ser protegidas de la exposicion a la luz. En estos casos, se
recomiendan 10s recipientes de materiales opacos o de vidrio no actinico, y deben
ser colocados en cgjas a prueba de luz durante el almacenamiento por largos
periodos. La recoleccion y e andisis de las muestras que contengan gases
disudtos 0 constituyentes que puedan aterarse por aireacion plantean un
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problema especifico. Las botellas de boca angosta para andisis de la demanda
bioquimica de oxigeno (DBO) deben tener tapones de vidrio esmerilado para
minimizar la inclusion de aire, y se requiere de un sellante especia durante el

transporte.

2.3.2.1.3 Recipientes para €l andlisis de contaminantes organicos, en trazas

Las botellas para muestras en las que se analizaran contaminantes organicos en
trazas, deben ser de vidrio, debido a que |os recipientes plasticos interfieren con la
dta sensibilidad del andlisis. La tapa debe ser de vidrio o de politetrafluoroetileno
(PTFE).

2.3.2.1.4 Recipientes para el andalisis microbiol gico

Los recipientes para las muestras en las que se redizara € andlisis
microbiol6gico deben resistir las altas temperaturas de esterilizacion. Durante la
esterilizacion o en e amacenamiento de muestras los materiales no deben
producir o liberar quimicos que puedan inhibir la viabilidad microbiolégica,
liberar quimicos téxicos o quimicos que aceleren € crecimiento. Las muestras
deben permanecer selladas hasta que sean abiertas en e |aboratorio y deben estar
tapadas para prevenir la contaminacion.

Los recipientes deben ser de vidrio o de plastico de la mejor calidad y estar
libres de sustancias tdxicas. Para andlisis de rutina es suficiente que tengan una
capacidad de 300 cm3. Los recipientes se deben tapar con tapas de vidrio
esmerilado o tapas de tornillo, y Si es necesario con bandas elésticas de silicona,
que resistan esterilizaciones repetidas a 160°C. (NTE INEN 2 176, 1998)

2.3.3 Mangoy conservacion de las muestras

Seguin la (NTE INEN 2 169, 1998) Las precauciones son necesarias en
cualquier caso, para prevenir que los recipientes que anteriormente hayan estado
en contacto con muestras de alta concentracion de algin elemento, contaminen

posteriormente muestras de baja concentracion. L os recipientes desechables son
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adecuados, si son econdmicos para prevenir este tipo de contaminacion pero no se
recomiendan para determinaciones de pardmetros especidles como los de

pesticidas organoclorados.

2.3.3.1 Preparacion de recipientes

Recipientes de muestras para analisis quimicos

Para € andiss de trazas de congtituyentes quimicos, de agua superficia o
resdual, es necesario lavar los recipientes nuevos con € fin de minimizar la
contaminacion de la muestra; € tipo de limpiador usado y € materid del
recipiente varian de acuerdo a los constituyentes a ser andizados.

El recipiente nuevo de vidrio, se debe lavar con agua 'y detergente para retirar
el polvoy losresduos del material de empaque, seguido de un enjuague con agua
destilada o desionizada.

2.3.3.2 Llenado del recipiente

En muestras que se van a utilizar para la determinacion de pardmetros
fiscos y quimicos, llenar los frascos completamente y taparlos de tal forma que
no exista aire sobre lamuestra. Esto limita la interaccién de la fase gaseosa
y la agitaciéon durante € transporte (asi se evita la modificacion de
contenido de dioxido de carbono y la variacion en € vaor de pH, los
bicarbonatos no se conviertan a la forma de carbonatos precipitadles; € hierro

tienda a oxidarse menos, limitando | as variaciones de color, etc.).

En las muestras que se van a utilizar en el andliss microbioldgico, los
recipientes, no deben llenarse completamente de modo que se dgje un espacio de
aire después de colocar la tapa. Esto permitira mezclar la muestra antes del

andlisisy evitar una contaminacion accidental.

Los recipientes cuyas muestras se van a congear como método de
conservacion, no se deben llenar completamente. Norma técnica Ecuatoriana
INEN 2 176 (1998)
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2.3.3.3 Refrigeracion y congelacion de las muestras

Las muestras se deben guardar a temperaturas mas bagjas que la temperatura
a la cua se recolectd. Los recipientes se deben llenar cas pero no

completamente.

La refrigeracion o congelacion de las muestras es efectiva S se la rediza
inmediatamente luego de la recoleccion de la muestra.  Se debe usar, cgas

térmicas o refrigeradores de campo desde € lugar del muestreo.

El smple enfriamiento (en bafio de hielo o en refrigerador a temperaturas
entre 2°C y 5°C) y & almacenamiento en un lugar obscuro, en muchos casos, es
suficiente para conservar la muestra durante su tradado a laboratorio y por un
corto periodo de tiempo antes del andisis. El enfriamiento no se debe considerar
como un método de almacenamiento para largo tiempo, especia mente en € caso

de las aguas residuales domésticas y de las aguas residua es industrial es.

El congelamiento (-20°C) permite un incremento en € periodo de
amacenamiento, sn embargo, es necesario un control del proceso de
congelacion y descongelacion a fin de retornar a la muestra a su estado de
equilibrio inicial luego del descongelamiento. En este caso, se recomienda €l uso
de recipientes de plégtico (cloruro de polivinilo). Los recipientes de vidrio no
son adecuados para €l congelamiento. Las muestras para analisis microbiol 6gico

no se deben congelar.

2.3.3.4 Adicion de perservantes

Ciertos congtituyentes fisicos 0 quimicos se estabilizan por la adicion de
compuestos quimicos, directamente a la muestra luego de recolectada, o
adicionando & recipiente cuando alin esta vacio. Los compuestos quimicos asi
COmMO SuUS concentraciones son muy variados. Los compuestos quimicos de

Ma&s uso Son:

a) Acidos, b) soluciones bésicas, ¢) biacidosy
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d) reactivos especides, necesarios para la conservacion especifica de
ciertos dementos (por gemplo: para la determinacién de oxigeno,
cianuros totales y sulfitos se requiere de la fijacion paralos mismos en la

muestrainmediatamente en e Sitio de larecoleccion, ver tabla 1).

Precaucion - Se debe evitar € uso de cloruro de mercurio (11) (HgCl2) y de

acetato-fenil mercurio (1) (CH3CO2HgCeHS5).

Se debe recordar que ciertos persevantes (por gemplo: los &acidos, €
cloroformo) se deben usar con precaucion, por € peigro que involucra su
mango. Los operadores deben ser advertidos de esos peligros y de las formas de
proteccion.

Los persevantes usados no deben interferir en la determinacion; en casos
de duda se aconsga redizar una prueba para comprobar su compatibilidad.
Cuaquier dilucion de la muestra por la adicion de persevantes se debe tomar en

cuenta durante e andlisisy € caculo de resultados.

Es preferible redizar 1a adicion de persevantes usando soluciones concentradas
de tad forma que sean necesarios volumenes pequefios, esto permite que la
dilucion de las muestras por estas adi ciones no seatomada en cuenta en la mayoria

delos casos.

La adicion de estos agentes, puede modificar también la naturaleza fisica o
quimica de los elementos, por lo tanto es importante que esas
modificaciones no sean incompatibles con los objetivos de la determinacion,
(por gemplo: la acidificacion puede solubilizar a los compuestos coloidales o
alos sdlidos, por esto, se debe usar con cuidado s lafinaidad de las mediciones
es la determinacion de los elementos disueltos. Si e objeto dd andiss es la
determinaciéon de la toxicidad para los animales acuéticos, se debe evitar la
solubilizacién de ciertos dementos, particularmente de metales pesados que son
toxicos en su forma idnica. Las muestras deben ser andizadas 10 mas pronto

posible).
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Redlizar un ensayo del blanco, cuando se determinan trazas de eementos,
para evaluar la posible introduccion de estos elementos en la adicion de los
persevantes; (por gemplo: los acidos pueden introducir cantidades significativas
de mercurio, arsénico y plomo). En este caso se deben usar los mismos
persevantes empleados en la muestra para preparar e ensayo del blanco. (NTE
INEN 2 176, 1998).

2.3.3.5 | dentificacion de las muestras

Los recipientes que contienen las muestras deben estar marcados de una
manera clara y permanente, que en e laboratorio permita la identificacion sin

error.

Anotar, en e momento del muestreo todos los detales que ayuden a
una correcta interpretacion de los resultados (fecha y hora del muestreo, nombre
de la persona que muestred, naturaleza y cantidad de los persevantes adicionados,
tipo de andisisaredizarse, etc.).

Las muedras especiales con materid andmalo, deben ser marcadas
claramente 'y acompafiadas de |a descripcion de la anomalia observada.  Las
muestras que contienen materia peligroso 0 potenciamente peligroso, por

g emplo &cidos, deben identificarse claramente como tales.

2.3.3.6 Transporte de las muestras

Los recipientes que contienen las muestras deben ser protegidos y sellados de
manera que no se deterioren 0 se pierda cuaquier parte de elos durante €
transporte. EI empaque debe proteger |os recipientes de la posible contaminacion
externay de la rotura, especiad mente de la cercana a cuello y no deben ser causa

de contaminacion.

Durante la trangportacién, las muestras deben guardarse en ambiente fresco y
protegidas de la luz; de ser posible cada muestra debe colocarse en un recipiente

individua impermeable.
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S d tiempo de vige excede ad tiempo maximo de preservacion
recomendado antes del andliss, estas muestras deben reportar € tiempo
transcurrido entre  muestreo y € andiss, y su resultado analitico debe ser

interpretado por un especiaigta

2.3.3.7 Recepcion de las muestras en el laboratorio

Al arribo a laboratorio, las muestras deben, s su andliss no es poshble
inmediatamente, ser conservadas bgo condiciones que eviten cuadquier

contaminacion externa y gue prevengan cambios en su contenido.

Es recomendabl e para este proposito € uso de refrigeradoras o de lugares frios
y obscuros.

En todos los casos y especiamente cuando se requiera establecer la cadena de
custodia es necesario verificar € nimero recibido, contra € registro de
nimero de recipientes enviados por cadamuestra. (NTE INEN 2 176, 1998)

2.3.4 Andlisisdevertidos

Los laboratorios que realicen los ensayos analiticos para la determinacion del
grado de contaminacion de las descargas liquidas deberan contar con € certificado
de acreditacion por €l Organismo de Acreditacion Ecuatoriano (OAE) o por un
organismo reconocido a nivel internaciona con el cual exista o se establezca un
acuerdo de reconocimiento mutuo con e OAE, dentro del campo de accién del

|aboratorio ambiental .

Para las determinaciones anditicas de los parametros determinados, se
deberan aplicar los procedimientos validos por €l laboratorio y reconocidos por €l
OAE, o0 se deberan aplicar los métodos establecidos en el anexo C, se describe en

lasiguiente tabla.
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Cuadro 1: ANEXO C.1: Méodos de andlisis para descargas liquidas

METODO ESTANDAR

PARAMETRO Expresado APHA

Como (Procedimientas
Potencial de Hidrogeno pH 4500 H+
Temperatura °C 2550 B
Solidos Sedimentables mi/I 2540 F
Aceitesy Grasas ma/I 5520
Demanda Bioquimica de
Oxigeno DBO5 mg/| 5210
Demanda Quimicade
Oxigeno mg/I 5220
Solidos suspendidos ma/I 2540 D
Cauda I/s M étodo del vertedero
Arsénico AS 3500-As
Aluminio Al 3500-Al
Cadmio Cd 3500-Cd
Cobre Cu 3500-Cu
Color Unidades 2120
Cromo Cr 3500-Cr
Cinc Zn 3500-Zn
Cianuro CN 4500-CN-
Compuestos Fendlicos Fenol 5530
Coliformes Totalesy
Fecales NM P/100ml 9221- 9222- 9223
Fosforo tota P 4500-P

Substancias activas a
Tensoactivos azul de metileno 5540C
Hidrocarburos de Petréleos 5520 F EPA 418.1
Manganeso Mn 3500-Mn
Mercurio Hg 3500-Hg
Niguel Ni 3500-Ni
Plomo Pb 3500-Pb
Organo clorados 6630
Organo fosforados Cromatografia de gas/ FPD
Sulfato SO4 4500-SO4
Sulfuro S-2 4500-S

Fuente: Anexo No. 1 del libro VI dela Calidad Ambiental Ecuatoriana. 2003

2.4. Plan delntervencion

Segun (Hernandez Meléndez, E. 2006) “Un proyecto de intervencion es un

plan, accidn o propuesta, creativay sistemética, ideada a partir de una necesidad, a
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fin de satisfacer dicha carencia, problematica o falta de funcionalidad para obtener
mejores resultados en determinada actividad”.

(Cabrera Perez, |., & Gonzalez Afonso, M. 2011). Se entiende que un “plan o
proyecto de intervencion consiste en un conjunto de acciones sisteméticas,
planificadas, basadas en necesidades identificadas y orientada a unas metas, como

respuesta a esas necesidades, con una teoria que lo sustente”.
2.5. Auditoria Ambiental

El andlisis requiere de considerar lo determinado en la (Ley de Gestion
Ambiental, 2004), establece que la auditoria ambiental "consiste en €l conjunto de
métodos y procedimientos de caracter técnico que tienen por objeto verificar €
cumplimiento de las normas de proteccion del medio ambiente en obras y

proyectos de desarrollo y en el manegjo sustentable de |os recursos naturales.”

Mientras que el Sistema Unico de Mangjo Ambiental, por su parte, define ala
auditoria Ambiental como él: “Conjunto de métodos y procedimientos que tiene
como objetivo la determinacion de cumplimientos o conformidades e
incumplimientos 0 no conformidades de elementos de la normativa ambiental
aplicable y/o de un sistema de gestion, através de evidencias objetivas”

Es asi que fue necesaria la verificacion de las actividades u operaciones e
instalaciones desarrolladas en cada Unidad de la Direccion de gestion Ambiental,
incluyendo el funcionamiento y operacion de las obras e instalaciones auxiliares

vinculadas. Por o que se considerd las siguientes fases:

= Fase preliminar o preparacion, incluyendo la identificacién, obtencion,
revision y andlisis de la informacion, la seleccion de las instalaciones,
operaciones y temas prioritarios a auditar, y la preparacion de los
instrumentos auxiliares para recoger la informacion como: entrevistas,
encuestas, diagramas de flujo, procedimientos y/o equipo de muestreo
previsto, etc.
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= Fase de campo o auditoria in-situ, especificando cada area, actividad o
proceso auditado, el personal consultado o entrevistado, etc.
= Fase del informe final, que incluya € procedimiento que se utilizara

durante lareunion de cierre.

Los hallazgos identificados, asociados a las actividades auditadas, fueron
evaluados para determinar su importancia, magnitud y cumplimento, atendiendo
las siguientes definiciones propuestas por e Texto Unificado de Legislacion
Ambiental:

2.5.1 Conformidad (C)

Cdlificacion que se otorga a las acciones propuestas para cada unidad
mediante ordenanza, que han sido desarrolladas en su totalidad y que cumplen
con los parametros y especificaciones expuestas en la normativa ambiental

y necesidades institucionales.

2.5.2 No conformidad menor (NC-)

Esta calificacion implica una falta leve de Leyes Aplicables, dentro de los

siguientes criterios:

- F&cil correcciéon

- Répida correccion

- Bgjo costo de correccién

- Evento de magnitud pequeria, extension puntual, poco riesgo e

impactos menores, sean directos e indirectos

2.5.3 No conformidad mayor (NC+)

Esta calificacion implica una fata grave frente a cumplimiento de las
necesidades y funciones y /o leyes aplicables, una NC+ puede ser también
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aplicada cuando se produzcan repeticiones periddicas de no conformidades
menores, |os criterios de calificacion son los siguientes:

- Correccion dificil

- Correccion que requiere mayor tiempo y recursos, humanos y econémicos.

- El evento es de magnitud moderada a grande

- Los accidentes potenciales pueden ser graves o fatales, y

- Evidente despreocupaci on, falta de recursos o negligenciaen lacorreccion de un
problema menor.

2.6. Fundamentacion Legal

El estudio sobre la contaminacion del agua en e proceso de la produccion de
snacks de papa en e sector de Mulalillo, para el cumplimiento de actividades,
operaciones que realice en la planta de produccion y se desarrollara en base a las

siguientes disposiciones legales:

a) Constitucion Politica de la Republicadel Ecuador
b) Reglamento general de aplicacion delaley de aguas
¢) TULAS, Libro VI anexo 1 Norma de calidad ambiental y de descarga de

efluentes: recurso agua

En la constitucion politica de la Republica del Ecuador en los titulos
correspondientes como son € titulo Il que habla sobre los derechos, en € capitulo
segundo: derechos del buen vivir en la seccion primera que habla del agua y

alimentacion en d articulo 12.

“El derecho humano al agua es fundamental e irrenunciable. El agua
constituye patrimonio nacional estratégico de uso publico, inalienable,

imprescriptible, inembargable y esencial para la vida™.

31



Asi como en € titulo VII del régimen del buen vivir en e capitulo segundo de
labiodiversidad y recursos naturales en la seccidn sexta agua en € articulo 411 en
donde habla.

“El Estado garantizara la conservacion, recuperacion y mangjo integral de los
recursos hidricos, cuencas hidrograficas y caudales ecol 6gicos asociados al ciclo
hidrolégico. Se regulara toda actividad que pueda afectar la calidad y cantidad
de agua, y € equilibrio de los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de

recarga de agua”.

La sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios

en el uso y aprovechamiento del agua en donde € articulo 412 habla de:

“La autoridad a cargo de la gestion del agua serd responsable de su
planificacion, regulacion y control. Esta autoridad cooperard y se coordinara con
la que tenga a su cargo la gestién ambiental para garantizar el manegjo del agua

con un enfoque ecosistémico”.

En & reglamento general de la ley de aguas en € capitulo XXIV de la

contaminacion establece en € articulos 90, 91,92 y 93:

“Para los efectos de aplicacion del Art. 22 de la Ley de Aguas, se considerara
como "agua contaminada” toda aquella corriente o no que presente deterioro de
sus caracteristicas fisicas, quimicas o bioldgicas, debido a la influencia de
cualquier elemento o materia solida, liquida, gaseosa, radioactiva o cualquier
otra substancia y que den por resultado la limitacion parcial o total de ellas para

el uso doméstico, industrial, agricola, de pesca, recreativo y otros”.

“Para los fines de la Ley de Aguas, se considera "cambio nocivo" al que se
produce por la influencia de contaminantes solidos, liquidos o gaseosos, por €l
depdésito de materiales o cualquier otra accidén susceptible de causar o
incrementar €l grado de deterioro del agua, modificando sus cualidades fisicas,
guimicas o biolégicas, y, ademas, por € perjuicio causado a corto o largo plazo,

a los usos mencionados en € articulo anterior™.
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“Todos los usuarios, incluyendo las municipalidades, entidades industriales y
otros, estan obligados a realizar el analisis periédico de sus aguas efluentes, para
determinar e "grado de contaminacion”. EI Consgo Nacional de Recursos
Hidricos supervisara esos analisis y, de ser necesario, comprobara sus resultados
que serén dados a conocer a los interesados para los fines de ley; ademés fijara
los limites maximos de tolerancia a la contaminacion para las distintas

substancias™.

Si los andlisis acusaren indices superiores a los limites determinados, € usuario
causante, queda obligado a efectuar el tratamiento correspondiente, sin perjuicio

de las sanciones previstas en el Art. 77 delaLey de Aguas.

“El Consglo Nacional de Recursos Hidricos conjuntamente con e Ministerio
de Salud tomaran a su cargo la supervision del funcionamiento de las plantas de
tratamiento de aguas contaminadas para los fines previstos en € Art. 22 dela Ley

de Aguas™.

En la norma de calidad ambiental y de descarga de efluentes en €l libro VI

anexo 1 se determina con presion |os siguientes parametros.

La presente norma técnica ambiental es dictada bajo € amparo de la Ley de
Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion Ambiental para la
Prevencién y Control de la Contaminacion Ambiental y se somete a las
disposiciones de éstos, es de aplicacion obligatoria y rige en todo € territorio

nacional.

La presente norma técnica determina o establece:

a) Los limites permisibles, disposiciones y prohibiciones para las descargas en

cuer pos de aguas o sistemas de al cantarillado;

b) Loscriterios de calidad de las aguas para sus distintos usos; vy,

c) Métodosy procedimientos para determinar la presencia de contaminantes en
el agua.
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2.7. Mar co Conceptual

2.7.1 Medio ambiente

Elemento en que vive 0 se nueve una persona, anima 0 cosa; y también
conjunto como: conjunto de circunstancias fisicas, culturales, econdmicas y

sociales que rodean alas personas y 10s seres vivos.

2.7.2 Gestion ambiental

Es & conjunto de actuaciones y disposiciones necesarias para lograr €
mantenimiento de un capital ambiental suficiente para que la calidad de vida de
las personas y € patrimonio natural sealo mas elevado posible.

2.7.3 Auditoria medio ambiental

Es un proceso de evaluacion sistematica, periddicay objetiva de la eficacia de
la organizacion del sistema de gestion y de los procedimientos destinados a la
proteccion del medio ambiente, que tiene como objeto facilitar €l control medio
ambiental y la adecuacién de las politicas medi oambiental es de una empresa.

2.7.4 | mpacto ambiental

Es un dafio o ateracion derivado de un proyecto, afectando a la saud y

bienestar del hombre, directa o indirectamente, através del medio ambiente.

2.7.5 Normativas ambientales

El concepto de normativa de carécter ambiental, o normativa ambiental
aplicable, comprende aquellas normas cuyo objetivo es asegurar la proteccién del
medio ambiente, la preservacion de la naturaleza y la conservacion del patrimonio
ambiental, e imponen una obligacion o exigencia cuyo cumplimiento debe ser

acreditado por € titular del proyecto o actividad durante el proceso de evaluacion.



2.7.6 Valoracion del impacto ambiental

Es la dltima fase del estudio, consistiendo en traducir |os impactos sobre cada
factor o indicador ambiental, a unidades homogéneas y conmensurables de
impacto ambiental, de ta forma que puede ser posible comparar aternativas
diferentes de un mismo proyecto.

2.7.7 Contaminacion ambiental

Es la presencia en e ambiente de sustancias, el ementos, energia o combinacion
de ellas, concentraciones y permanencia superiores o inferiores a las establecidas a

lalegislacion vigente.

2.7.8 Plan de mangjo ambiental

El Plan de Mango Ambiental PMA, constituye el principal instrumento para
la gestion ambiental, en la medida en que relne € conjunto de criterios,
estrategias, acciones y programas; necesarios para prevenir, mitigar y compensar
los impactos negativos y potencializar los positivos. Existe una relacion de
correspondencia entre los impactos ambientales y las medidas incluidas en €
PMA. El alcance de la medida, debe estar en relacién con la magnitud e

importancia del impacto ambiental en cada proyecto en particular.
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CAPITULO |11

3. METODOLOGIA

3.1 Caracterizacion

La Empresa de Comercializacién de Producto Campesino de la Asociacion
“Nueva Esperanza” de Mulalillo se cre6 con el apoyo de la Fundaciéon MCCH
(Maguita Cushunchic Comercializando como Hermanos) esta ubicada en la
Parroguia Mulalillo, en el Cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi, , € trabajo de
formacion de la base socio organizativa empez6 en octubre de 2004 y
posteriormente en diciembre del 2005 obtuvieron su personeria juridica pero en
diciembre del 2006, agrupa a un total de 58 socios (familias), En enero del 2006 la
Empresa de la Asociacion de Muldillo, con € apoyo de la Fundacién MCCH,
logra suscribir un acuerdo de abastecimiento con la empresa Snacks América
Latina (Fritolay); y, con ello a partir de marzo inicia con los abastecimientos, los

cudles se han dado de forma continua hasta e momento.

Con € fin de megjorar sus niveles de cantidad y calidad en la elaboracion de sus
productos comercializados la Empresa Comunitaria de la Asociacion de

Mulalillo cuenta ahora con infraestructuray equipamiento propio.
3.1.1 Alcance del estudio

En & marco del proceso de Certificacion Ambiental que deberd obtener la
empresa y en base a los estudios redizados del impacto de la misma en la
comunidad. En esta parte del documento se presenta la caracterizacion de los
sistemas hiofisico y socioecondmico de la parroquia Muldlillo del canton
Salcedo.
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3.1.2 Descripcion de actividades

El proceso de recopilacion y levantamiento de informacion complementaria para
la definicion del trabajo se lo realizo de la siguiente manera: caracterizacion
ambiental, econdmicay socia de las éreas de influencia directa de |as operaciones
de laindustria Nueva Esperanza de Mulallillo del Cantdn Salcedo.

3.1.2.1 Caracterizacion Biofisica

3.1.2.1.1 Geologia

En € relieve de Muldillo destacan elevaciones montafiosas que corresponden a
las estribaciones de la Cordillera Occidental de la cordillera de Los Andes. La
pendiente oscila entre 15 y 25%, lo que demuestra un grado de inclinacion
considerable, la misma que crea la instauracion de maneras peculiares en las
formas de cultivo. (PDOT Mulalillo, 2011).

3.1.2.1.2 Temperatura

Se establece que latemperatura parala Zona Alta segun la atitud variaentre 8 y
10 °C y con temperaturas de 10 a 12°C.para la Zona Bga; sin embargo la
temperatura puede descender en los paramos hasta 2°C como temperatura media
minima. En ocasiones gque se producen fendmenos como las heladas |a temperatura
puede descender a -2°C y causar estragos en los cultivos principalmente en los

meses de agosto y septiembre.
3.1.2.1.3 Precipitacion

Seguin la base de datos INAMHI la precipitacion que se da en la parroquia,
corresponde a un rango de precipitacion entre 500 a 700mm, sin embargo €

promedio de 450mm, debido a la época del afio y la variacion climatica. (PDOT
Muldlillo, 2011).
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3.1.2.1.4 Humedad relativa

Tiene un promedio del 70%, pudiendo reducirse hasta un 5% entre los meses de
agosto y septiembre, donde se producen las heladas més fuertes, y tiende a
aumentar en los meses invernaes de febrero a marzo, y disminuye en los meses
veraniegos de septiembre y octubre; esto demuestra que la humedad atmosférica en

la parroquia esta intimamente ligada ala pluviosidad y altitud.
3.1.2.1.5 Hidrologia

En la parroquia no se encuentran cauces de rios, € agua que se distribuye en €
sector proviene de los paramos de Cusubamba, para € consumo humano siendo la
misma no potabilizada, que en cantidad satisface la demanda del sector,
unicamente la Comuna de San Diego tiene agua para consumo mediante un
sistema por escurrimiento del paramo alto andino de almohadillas presentes en

dichacomunidad. (PDOT Muldillo, 2011).

El agua de riego llega ala parroguia de la cuenca del Rio Nagsiche que nace de
vertientes de los paramos de Cusubamba y que sirve como limite entre estas
parroquias, tiene una buena calidad ya que en su curso no se encuentra

intervenido mayormente.
Se haidentificado en los paramos de la Parroquia las vertientes:

-Llactahurco
-Toruco
-Torucuchupa
-Chuquilagua

3.1.2.1.6 Suelos

Presenta dos tipos de horizonte: A y B apreciables de manera general, de
acuerdo a su ubicacion geogréfica del suelo, estos horizontes pueden ser de poca

profundidad, presentando las siguientes caracteristicas:
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El horizonte A corresponde a la capa superficial humifera poco profunday con
poca materia organica en proceso de descomposicion, en la Zona Alta el horizonte
A puede llegar a 3m, pero en laZona Mediay Bagja presenta una profundidad entre
los 10 a50 cm; @ horizonte B es la capa subyacente que consta de arcilla con poco
humus y carbonato de calcio. A mayor profundidad se encuentra el horizonte C que

consta de arena y roca bola generamente, y el horizonte D es roca madre. (PDOT

Muldillo, 2011).
3.1.2.1.7 Floray fauna

La presencia de los bosques al flanco sur de la parroquia, generan un ambiente
de equilibrio ambiental por la accion de purificaciéon dd aire, e meoramiento del
paisge sobre las laderas, las mismas que a la vez son protegidas por la misma
accion delos arboles y sus raices, convirtiéndola en una zona en laque se mejorala
calidad ambiental y proteccion de los suelos, la presencia de parches de bosgue de
especies exdticas que se han adaptado a la zona de vida en la que se desarrolla
Muldlillo, han permitido también la creacion de hébitats especificos.

Lafauna de lazona es muy variada y estan bien representados con 9 mamiferos
y 19 aves.

3.1.2.2 Caracterizacion socio econémica

3.1.2.2.1 Uso de suelo

Acuerdo alainformacién proporcionada en los planos catastrales municipales,
se determina la tenencia del terreno Parroquial, la misma que cuenta con una
superficie total de 4200 has, de las cuaes 4125.72 has son de cultivo rurd y
urbano, mientras que los espacios de servicio y ocupacion publico y comunitario,
son de 74,28 has ademas de otros como terrenos no aptos para cultivos, de dificil

acceso 0 Sin acceso a servicios basicos. (PDOT Muldlillo, 2011).
3.1.2.2.2 Infraestructura

La infraestructuraes un factor clave para incrementar la competitividad
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de la economia y € bienestar de una poblacién, por su incidencia en la
determinacion de los costos de acceso a los mercados y calidad de vida de sus
habitantes.

L as entidades que se encargan de establecer, coordinar las normas que orientan
y apoyan la correcta gecucion de los diversos proyectos de infraestructura social,
los cuales permiten e abatimiento o la carencia de los principales servicios

publicos en las zonas que necesitan. (PDOT Muldlillo, 2011).

3.1.2.2.3 Actividad econémica

La actividad netamente se centra en la agricultura aungue una parte de la
poblacion se dedica a la produccién artesanal basica para satisfacer las

necesidades locales y a pequefia escala.
3.1.2.2.4 Tenencia detierra

De acuerdo a los requerimientos de las informaciones primarias de |os planos
catastrales municipales del canton Salcedo, se pudo conocer la tenencia del
terreno Parroquial de los habitantes de la Parroquia de Mulalillo cuentan con una
totalidad de superficie 4200 ha, mientras que la tenencia de terrenos individuales y
uso para los cultivos en una superficie de 4125.72 ha, esto quiere decir cuentan
con sus respectivos linderos y escrituras legalizadas. Restando a una superficie de
74.28 has. de terreno publico para las diferentes &reas comunitarias como:
construcciones de infraestructuras, canchas multiples, casa comunales entre otros.
(PDOT Muldillo, 2011).

3.1.2.2.5 Poblacién

Seguin e censo 2010 la poblacién de la parroquia ha sufrido un incremento de
poblacion 6.379, una de las causas principales es € regreso migratorio, seguida
por e incremento la misma poblacion.

Se estima una proyeccion de la poblacion a afo 2015 generando una tasa de

crecimiento poblacional del 1.02.

40



3.1.2.2.6 Empleo

Seguin las cifras a nivel parroguial sobre el empleo y desempleo que muestrala
el Censo Naciona 2010; la mayor actividad economica de la poblacion es la
agricultura con e 73.02%, los asalariados en las distintas ramas productivas
alcanzan e 30.86%, igua sucede con la presencia de quienes se dedican a
actividades como trabajadores manufactureros el 4.04%, en e sector publico
tenemos 2.47%. La poblacion agricola asalariada tiene un 11.20% que
corresponderian a log/as trabgjadores/as de las floricolas y otras pequefias
empresas agricolas. La PEA es del 99.53%, lo cual reflgja que los indices de
desempleo son bgjos. (PDOT Muldillo, 2011).

3.1.2.2.7 SAlud

Las responsabilidad de velar por la saud de la poblacion se encuentra
compartida entre dos ingtituciones. por & Ministerio de Salud Publica, que
mantiene 1 sub centro de saud en e centro parroquial con 3 profesionales;
mientras que e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Socia dispone de un
dispensario en la comunidad de Unalagua Quevedo (Dispensario Sta. Isabel) y
otro en la comunidad de San Ignacio (Dispensario San Ignacio) en cada uno de
estos centros laboran un médico que atiende 2 dias por semanay 1 enfermera.

3.1.2.2.8 Educacion

La educaciéon en la parroquia estd a cargo de dos sistemas de educacion:
Intercultural bilingle y e hispano; existen 7 establecimientos de educacion
primaria, destacando que dentro de los tres niveles de educacion 5 son bilingues, 2
establecimientos de educacion secundaria de los cuales 1 es de educacion continua
y €l otro a distancia e intercultural — bilinglie; ademas Muldlillo cuenta con 6
Centros integral del Buen Vivir, distribuidos estratégicamente en toda la extension
de la parroquia, de esta forma se espera cubrir las necesidades educativas y de
calidad en la superficie parroquial. (PDOT Muldillo, 2011).
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3.2. Modalidad de lainvestigacién

Parala g ecucion del presente proyecto se utilizo las siguientes modalidades de

investigacion.

3.2.1 I nvestigacion deductiva- inductiva

Este tipo de investigacion permitié comprender todo el sistema de produccion
gue tiene la planta industrial ya que permitié determinar € uso del agua en los
diferentes procesos, mientras gque la investigacion inductiva tuvo su finalidad de
determinar € procedimiento de recoleccion de las muestras de agua por 1o cual se

pudo determinar € grado de contaminacién de lamisma.

3.2.2 I nvestigacion de campo

Se utiliz6 este tipo investigacion para € levantamiento de datos primarios
como son las muestras de la calidad de los vertidos generados por la elaboracion
de los sancks en la parroquia de Mulallillo a través de la técnica de observacion y

segun las normas técni cas ecuatorianas vigentes.

3.2.3 I nvestigacion Bibliografica Documental

Con la finalidad de recabar la informacion necesaria para argumentar posibles
soluciones al problema planteado se revisd proyectos similares desarrollados a
nivel naciona e internacional, documentos, estadisticas diversas, entre otros
aspectos. Esto permitié recabar datos y desarrollar una linea base ambiental para
la descripcion del proceso de produccion de esta planta industrial 1a cual genera
vertidos que contaminan el recurso agua.

3.3. Tipodeinvestigacion

Para la gecuciéon del presente proyecto se utilizd los siguientes tipos de

investigacion:

42



3.3.1 Exploratoria

Permitio conocer la situacion actual del manejo de los vertidos resultantes del
proceso de produccion de los snacks, asi como cudes son los componentes
generaes del problema de estudio y donde se originan. El objetivo de aplicar este
tipo de investigacion fue examinar; describir € sistema de produccién y € mangjo
de los vertidos paralograr la identificacion y descripcion de los peligros por causa

de la contaminacion.

3.3.2 Descriptiva

Dado que tiene como objetivo implementar una propuesta para la mitigacion
ambiental se requirié describir los procesos que conlleva para la identificacion y
andlisis de los vertidos de esta forma se interpreto la situacion actual de la planta

industrial de snacks.

3.4 Ubicacién paradigmatica

Para el presente trabgjo investigativo se utilizd el paradigma critico propositivo

debido aque:

- A mas de interpretar larealidad, el objeto de estudio de la investigacion es €
contribuir al cambio del pensamiento que sea mas amigable hacia la naturaleza, a
través de técnicas de prevencion que permitan minimizar la contaminacién que es

generada por esta plantaindustrial.

- Laredlidad en la que esta laindustria es dindmica ya que a sus alrededores se
interrelaciona con la comunidad, de aqui laimportancia de informar, capacitar y
educar a las personas que laboran en esta industria orientandoles a cambios
positivos de conducta hacia la prevencion de la contaminacion de los afluentes

cercamos de esta parroquia.

- Para la construccion del conocimiento existe relacion directa entre teoria y

préactica.
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- El enfoque cualitativo permitio efectuar descripciones de larealidad actual y
futura de la industria productora de snacks de papas, en los procesos utilizados

para la produccion y asi identificar el grado de contaminacion ambiental que esta

industria produce en el sector.

3.5 Caracterizacion delasvariables

Variable Independiente

Variable Dependiente

: Contaminacion ambiental

3.6. Operacionalizacion de variables

: Proceso de produccion industrial de los snacks

En e cuadro dos se detallaran |a operacionalizacion de las variables utilizadas en

estainvestigacion.

Cuadro 2: operacionalizacion de variables

VARIABLES | DIMENSIONES | SUBDIMENCIONES | INDICADORES | ITENS
Variable Andlisis de la| Materiaprima Peso Kg.
independiente: produccion Lavado de la papa caudal de agua| Litros
produccion snacks Pelado de la papa por linea de| por
industrial Rebanado delapapa | produccion segundo
Fritura de la papa

Variable Andlisis de aguas | Caracterizacion de los | Requisitos
dependiente residuales diferentes establecidos en la
Contaminacion contaminantes Norma de
ambiental Calidad

Ambienta y

descargar de

efluentes: recurso
agua y en su
tabla12

Elaborado por: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto




3.7 Procedimiento delainvestigacion

Para |la toma de la muestra se procedi6 a la limpieza de los diferentes frascos
gue se utilizaron para €l trabajo con detergente, luego se realizd e respectivo

enjuague hasta retirar todo el detergente, y se los secd antes de ser usados.

Grafico 1. Descarga directa de los vertidos generados en la planta

Fuente: Planta Nueva Esperanza

Se procedié hacer una muestra compuesta en la que consiste en recoger
muestras de los vertidos que se producen en cada etapa de la produccién llegando

a completar 2000 mililitros cantidad suficiente parallevar al laboratorio.

3.8. Metodologia aplicada

La metodologia de caracterizacion que se ha utilizado para la obtencion de las
muestras que han sido necesarios para € andlisis de las aguas se hizo seguin las

normas técnicas establecidas por €l INEN 2 176 que implantan |o siguiente.

Los datos analiticos obtenidos mediante la determinacion de parametros como:
las concentraciones de material inorganico, minerales o quimicos disueltos, gases
disueltos, materia organica disuelta y materia en suspension en € agua o en €
sedimento en un tiempo y lugar especificos o a intervalos de tiempo y en un lugar
en particular son necesarios paraindicar la calidad del agua.

Para esto se tom6 como metodologia a seguir segun las normas técnicas
establecidas en € pais para este trabajo se baso en la (NTE INEN 2 176, 1998) y
la (NTE INEN 2 169, 1998) en donde indica el tipo de muestra que se debe
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redlizar para este trabgjo investigativo se opté por la muestra puntual la cua se
desarroll6 de la siguiente manera.

La plantaindustrial en €l dia de la toma de la muestra trabajo ocho horas y se
realiz6 una muestra compuesta que consistia en tomar cada cuatro horas alasalida
del vertido que generaba la misma, también se procedié a medir el caudal con la
ayuda de un recipiente donde se determiné e tiempo de llenado para calcular €l
caudal.

El recipiente que contuvo la muestra, y latapa, para no contaminar la muestra
se procedié a desinfectar y a lavarle bien como lo indica la norma técnica
ecuatoriana 2176 de 1998 agua. Calidad del agua. Muestreo. Técnicas de
muestreo, de la misma manera el traslado del sitio de donde se Obtuvo la muestra
hacia e respectivo laboratorio WASCORP S.A. que estéd ubicado en la ciudad de

Quito selorealizd e mismo dia para evitar que la muestra pueda dafiarse.
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CAPITULO IV

4 ANALISISE INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Descripcion de procesosy actividades de la empresa
4.1.1 Evaluacion preliminar

La empresa de comercializacion de productos campesinos de la Asociacion
“Nueva esperanza” de Mulalillo se creé con el apoyo de la fundacion MCCH
(Maguita Cushunchic Comercializando como hermanos). En €l organigrama de la
empresa se detalla con facilidad a las personas que intervienen para €
funcionamiento de la planta esta a su vez se dedican ala elaboracién de snacks de

papas.

Figura 2: Organigrama de |la planta procesadora de snacks

Asamblea general

v v v
Bertha Toscano Rosario Guzman Martha Rodriguez
SECRETARIO PRESIDENTE TESORERO
v v
Ing. Freddy CONTROL DE ADMINISTRACION Y
Chugquitarco CALIDAD COMERCIALIZACION
A 4
PRODUCCION
Angel Yanez, MariaRivera
MANTENIMIENTO

Fuente: Asociacion Nueva Esperanza

La empresa cuenta con una area de terreno de 600 m?y una &rea de construccion
de 285 m? la misma que por ser una Asociacion esta conformada por 53 familias,

la directiva de la asociacion realizan las funciones administrativas mientras que
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los demas miembros de la asociacion trabajan en la planta cabe destacar que la
produccion solo realizan los dias que tienen pedidos.

La produccion mensual promedio de la planta en cuanto tiene que ver a los
snacks de papas con una cantidad de 40 quintales mientras que en las barras
energéticas se encuentra en estudio para el mercado europeo.

La planta de produccién posee un solo piso y dividido en dos grandes areas, en
donde la primera area se encuentra € proceso productivo de los snacks de papa,
mientras que en la segunda area se encuentra lista para € proyecto de barras
energéticas, a su vez estan las areas de amacenamiento de materiales, producto

terminado, almacenamiento de materia prima para la elaboracion de los snacks de

papa

4.1.2. Infraestructura

La empresa cuenta con e cerramiento total de sus instalaciones, mientras que

en sus inmediaciones se encuentran terrenos baldios.

Las diversas instal aciones que cuenta la empresa son:

Ingreso

Existe un solo ingreso por donde salen los camiones que traen la materia prima

abodegas, no existe persona de guardias de seguridad.

Oficinas

Se encuentran dentro de la planta una sola oficina para la administracion la

misma que no tiene acceso directo a la produccion.

Zona de carga y descarga

Existe una sola zona de carga y descarga, esta ubicada en direccion a la cale
principal en donde se descarga la materia prima para la produccion de las papas

fritas asi como se carga el producto terminado.

48



Planta de produccion

Es el area de mayor proporcion en la que esta instalada la maquinaria que sirve
para € proceso productivo y su piso es de hormigdn, que se encuentra en un
estado altamente adecuado.

En cuanto ala ventilacion, €l area de fritura posee un aceptable nivel de flujo
de aire que se renueva constantemente, ya que sus edlicos funcionan

completamente y adecuadamente.
Bodegas

Existen dos bodegas, la primera esta destinado para la materia prima mientras
que la otra bodega es para los insumos gque entran en la produccion y e producto

terminado.
Sanitarios

Los servicios higiénicos estan ubicados en lugares apropiados y se encuentra
en buen estado los mismos que estan separados por géneros y en las mismas

cantidades.

4.1.3 Servicio basicos

L os servicios basicos con la que cuenta la empresa son:

La energia es suministrada por medio de la Empresa Eléctrica Provincia de
Cotopaxi S.A. El recurso agua es suministra por la junta de agua de la parroquia
de Muldillo la cua es tratada y apta para consumo humano. Mientras que la
existencia de al cantarillado tanto sanitario como el de aguas servidas no existe en
esta zona de la parroquia. En cuanto tiene que ver a la recoleccion lo realiza €
Municipio del Canto Salcedo.

4.1.4 Materias primas e insumos

Las principales materias primas e insumos que se utilizan en e proceso
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productivo son las papas, aceite y fundas pequefias de plastico.

4.1.5 Maguinariay equipo

Los equipos instalados para la elaboracion de productos extruidos son:
lavadora consta de un rodillo que tiene una escobilla, peladora con rodillos
abrasion, cortadora los mismos que estéan elaborados de acero inoxidable y
trabgjan con una corriente eléctrica de 220 voltios; mientras que para la
elaboracion del producto por procesos de fritura esta: € caldero y 1os mesones en
estdn elaborados con acero inoxidable en donde se pone la papa luego de la

fritura

Mantenimiento

El mantenimiento esta a cargo de dos personas que son nombradas por la

asamblea general e mismo que se los realiza periddicamente.

4.2 Evaluacion del proceso productivo

El principal producto elaborado son los snacks de papa que se elaboran a partir
de las exigencias de mercado y cumplen con & codigo de préctica para la

mani pulacion de alimentos segun € Instituto Ecuatoriano de Normalizacion.
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4.2.1 Produccion de snacks de papa

Figura 3: Diagramade bloques del procesamiento de los snacks de papa dela

calidad

Control de

Asociacion Nueva Esperanza.

\4

Recepcion de materia

Entrada de
directade
lared de

\4

A 4

Entrada de
directade
lared de

prima
v Salida de agua con
Lavado » alto grado detierra
v Salida de agua con alto
Pelado » grado de cascara
\ 4
Cortado » Notiene salida

Entrada de
aguaen
forma

A 4

A 4

Salida de agua con ato
grado de amidén

\ 4

A 4

Escurrido

\/

l

Salida de agua con rasgos
de aceite por €
procedimiento de limpieza
del calderoy €l escurridor

Empacado

A 4

Almacenamiento de
producto terminado

\ 4

Distribucion y venta

Recepcion de la materia prima

Fuentes. Planta Nueva Esperanza 2013

La empresa tiene dos formas de adquirir la materia prima para la produccién, la

una consiste en adquirir en el mercado local esto sucede cuando los socios no
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tienen suficiente producto en sus campos, mientras que |a segunda forma consiste
en gue los socios cosechan la materia prima y la transportan por medio de

camiones hacia la planta procesadora.

Almacenamiento de la materia prima

Los sacos de papa de 45 kg, se acopian sobre pallets formando 6 filas de 5
unidades, cerca de la linea del proceso de la papa frita luego las mujeres de la
asociacion la transportan hacia un dosificador que es por medio de gavetas 'y los
trasladan hacia el area de lavado.

Lavado

Una vez que las papas estan en la lavadora la maquina empieza su trabgjo la
gue consiste en quitar toda la tierra que trae la papa por consecuencia de la
cosecha esta es removida por € agua ya que la maquina esta conectada a sistema
de agua, la cantidad de agua utilizada en este proceso depende de la cantidad de
producto que se redice, € residuo resultante de esta accién se deposita

directamente en el cana que existe en medio del planta procesadora.

Grafico 2: Maguina de lavado

Fuente: Planta Nueva Esperanza
Pelado

Una vez que la cascara de papa es removida en su mayor parte a través de un
disco abrasivo que se encuentra en la parte inferior de la misma, con la ayuda de

un flujo de agua.
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El tiempo que pasa la papa dentro de la peladora es manejado manua mente por
unade las mujeres de la asociacién, asi mismo la cantidad de papaque ingresaala
méaquina.

Grafico 3: Maquinade pelado

Fuente: Planta Nueva Esperanza

Cortado

Las papas son trasladadas a la cortadora en forma manua en donde es
redamada en hojuelas de grosor constante y adecuadas a las especificaciones del
producto (1.26mm), para esto se utiliza una cortadora con cuchillas que le dan
formade hojuela.

Gréfico 4: Méguina de rebanado

Fuente: Planta Nueva Esperanza
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Lavado

Al salir de la cortadora las hojuelas caen en un recipiente de pléstico Ileno de
agua, dentro del cual las hojuelas se sumergen y le dejan reposar unos minutos, €
constante cambio de agua ayuda a la papa que se libre de sustancias como €l
almidén, dentro de este procedi miento también existe la posibilidad de evacuacion

de sdlidos.
Fritura

Lafreidora debe estar a unatemperatura de 50°C. la misma que se mide con un
termémetro especial, las hojuelas de papa ingresan a la freidora por un cierto
tiempo las mismas que son sacadas manual mente luego de que estén fritas.

Grafico 5: Caldero defritura

Fuente: Planta Nueva Esperanza

Escurrido

Al sdlir de la freidora son recibidas por una malla que escurre los excesos de
aceite y luego se los transporta en forma manua a un mesdén donde serén

empacadas.



Empacado

Aqui € producto es pesado de forma manual con la ayuda de una baanza

digital con un peso de 50 gr. lamisma que luego es sellado.

Almacenamiento y distribucion

Las fundas de papa son amacenadas en la bodega en forma adecuada para que

no existan dafios en & producto, para luego ser distribuidos en los colegios y

escuelas de la zona.

4.3 Andlisisde aguas dela produccion de snacks

En el cuadro 3 se evidencia el andlisis de las aguas producto de las diferentes

fases de produccion que tiene laindustria.

Cuadro 3: Andlisis de agua de la produccién de snacks de la Asociacion Nueva
Esperanza

Muestra

Par @metr os

Unidad

Limites
maximo

Limite
minimo
per misible

Resultados

Observaciones

5,98

Seevidenciaque e
parametro esta
dentro delos
limites permisibles
segun laNormade
calidad Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento

conductividad

uS/cm

**

1329

No setiene
referencia
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Color

U. Pt-Co

Inaprecia
ble en
1/20

Inapreciabl
een 1/20

976.5

Se evidenciaque
el parametro
sobrepasa e limite
maximo en un
segun lo
determinado en la
Norma de Calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo
1 recurso aguay
ensutablal2lo
gue demuestra que
lamuestra
contiene niveles
de contaminacion
y por ende la
descargarequiere
de tratamiento
mediante proceso
defiltrado.

DQO

mg/L

250

250

851

Se evidenciaque €
parametro
sobrepasa e limite
maximo en un 340
% segun lo
determinado en la
Norma de Calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
recurso aguay en
sutablal12lo que
demuestraquela
muestra contiene
niveles de
contaminacion y
por ende la
descargarequiere
de tratamiento
mediante proceso
de tamizado del
vertido.
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BDO 5

mg/L

100

100

378

Se evidenciaque €
parametro
sobrepasa e limite
maximo en un 378
% segun lo
determinado en la
Norma de Calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
recurso aguay en
sutabla12lo que
demuestraquela
muestra contiene
niveles de
contaminacion y
por ende la
descargarequiere
de tratamiento
mediante proceso
biol 6gicos.

Aceitey
grasas

mg/L

0,3

0,3

0,3

Seevidenciaque €
parametro esta al
limite méximo
permitido segun lo
determinado en la
Norma de Calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
recurso aguay en
sutablal12lo que
demuestraquela
muestra contiene
niveles de
contaminacion y
por ende la
descargarequiere
de tratamiento
mediante proceso
de trampas para
capturar € residuo
de aceite.
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Tensoactivos

mg/L

0,5

05

0,2

Se evidenciaque €
pardmetro esta
dentro de los
limites permisibles
segun laNormade
calidad Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento.

Sulfatos

mg/L

1000,0

1000

535

Se evidenciaque €
pardmetro esta
dentro de los
limites permisibles
segun laNormade
calidad Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento.

Sulfitos

mg/L

2,0

1,4

Se evidenciaque €
pardmetro esta
dentro de los limites
permisibles segn
laNorma de calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento.

Solidos
sedimentables

mg/L

1,0

1,0

0,8

Se evidenciaque €
pardmetro esta
dentro de los limites
permisibles segin
laNorma de calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento.
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Sélidos totales

mg/L

1600,0

1600,0

665

Se evidenciaque €
pardmetro esta
dentro de los limites
permisibles segiin lg
Norma de calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
y sutabla 12 por la
cual no requiere
ningun tratamiento.

Sdlidos
suspendidos

mg/L

100,00

100,0

384

Se evidenciaque €
parametro
sobrepasa e limite
maximo en un 384
% segun lo
determinado en la
Norma de Calidad
Ambiental
(TULAS), Anexo 1
recurso aguay en
sutablal12lo que
demuestraque la
muestra contiene
niveles de
contaminacion y
por ende la
descargarequiere
de tratamiento
mediante proceso
de pozos de
sedimentacion.

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto

Luego de hacer €l andlisis de los parametros medidos en €l laboratorio se puedo

determinar que 46 % se encuentran dentro de la Norma de Calidad Ambiental,

Anexo 1, recurso agua y en su tabla 12, mientras que el 36% rebasan los limites

permisibles establecidas por esta norma, luego €l 9% indica que los parametros

estén dentro o a limite permisible de los valores que indicala Norma Ambiental .
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Grafico 6: Andlisis de los vertidos de |a planta productora de snacks de papas

Analisis de los vertidos de la
planta ® Esta dentro del

limite permisible

9% ® No se tiene
_ ‘ referencia
46% Sobrepasa el limite
36% ‘ permisible
' m Esta al limite

9% _/

permisible

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto

4.4 Andlisis de confor midades y no conformidades de la empr esa procesador a

desnacks

En el cuadro 4 se evidencia el andlisis de las conformidades y no conformidad

realizada ala empresa procesadora de snacks.
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Cuadro 4. Conformidades y no conformidades

IDENTIFICACI INDICADOR
IMPACTO ON DE
ITEM CRITERIOCITADO | .\ eRENTADO | CONFORM DA HALLAZGOS VSFE;JFI?EAVB?_E OBSERVACIONES | RESPONSABLE
DES
c
4.2.2.1 El regulado
debera mantener un
registro de los afluentes No existe registro
generados, indicando € Afectacion de los efluentes
caudal del efluente, No existeregistro [Andisisdelos |generadosene .
Fase de ) por la : La Asociacion
frecuencia de descarga, dela afluentes vertidos proceso de
lavado de . . descarga NC+ - . |de Nueva
|5S DADAS tratamiento aplicado a directal generados en la generados por la | produccion, asi Esperanza
Pap los efluentes, andlisis de plantaindustrial | fabrica como dela ®
: suelo. :
laboratorio y la frecuenciade
disposicion delos descarga.
mismos indicando el
CUerpo receptor
4.2.1.5 Se prohibetoda | Descarga Lademanda
descarga de residuos directadelos bioquimica de
liquidos alas vias efluentes oxigeno, DQO,
publicas, canaes de hacia una solo Ladescarsaselo | Andlisis de los solidos
Fase de riegoy drenge o linea de : 9 : suspendidos y La Asociacion
: - : realiza vertidos .
peladode |sistemasderecoleccion |alcantarillado NC+ - . solidos de Nueva
. directamente hacia | generados por la :
las papas de aguaslluviasy aguas |dentro dela . : sedimentables Esperanza
. un terreno baldio | fabrica
subterraneas planta sobrepasan los
industrial limites méximos

permisibles
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4.2.1.6 Las aguas
residuales que no
cumplan previamente a

su descarga, con los No existe un

pardmetros establecidos | Afectacion sistemade

de descarga en esta por la No existe ningun . tratamiento de

. : Registro de .
Fase de Norma, deberan ser descarga tratamiento para fotoarafias dela | 294 POr lo tanto | La Asociacion
cortado de | tratadas mediante directa por la NC+ los efluentes g los parametros | de Nueva
: .| descargadelos
la papa tratamiento fatade generados después sobrepasan los Esperanza
. ) - efluentes )

convencional. Por lo tratamiento de de la produccion niveles

tanto, los sistemas de lamisma. requeridosen la

tratamiento deben ser norma.

modulares para evitar la

falta absoluta de

tratamiento de las aguas

residuales.

4.2.1.9 Los sistemas de

drengje paralas aguas

domeésticas, industriadles | Afectacion

y pluviales que se por la No existe ninglin I
iFn ﬁ%ﬁe o generen en una descarga tratamiento para ceﬁlézz delos No existen La Asociacion
Amidén en industria, deberan directa por la NC+ los efluentes enerados oor la separaciones por | de Nueva
la.0apa encontrarse separadas en | faltade generados después ]9 “brica P colectores. Esperanza

Pap SUS respectivos tratamiento de de la produccion
sistemas o colectores. lamisma.
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Fase de
friturade
las papas

4.2.1.10 Se prohibe
descargar sustancias o
desechos peligrosos
(liquidos- sdlidos-
semisolidos) fuerade los
estandares permitidos,
hacia el cuerpo receptor,
sistema de alcantarillado
y sistema de aguas
[luvias.

Luego del
lavado dela
freidora esta
afluente es
descargado
directamente a
un solo
sistemade
alcantarillado
guetienela
planta
industrial.

NC+

Despuésde la

friturasereaiza€d

lavado manual de
lafreidoray selo
depositaen €
acantarillado

Unico que posee la

fébrica.

Andisisdelos
vertidos
generados por la
fabrica

No existen
trampas que
contengan grasas
0 aceites
productos de este
proceso de
frituras.

LaAsociacion
de Nueva
Esperanza

FUENTE: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto
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La empresa procesadora de snacks de papa después del andlisis realizado de las
conformidades menores o mayores hecha a esta empresa se puede determinar que
en sus diferentes lineas de produccion llegan a un 100% de conformidades
mayores evidenciando asi la despreocupacion y fata de recursos en la

correccion de un problema.

Grafico 7: Andlisis de conformidades de la planta productora de snacks

Analisis de conformidades
0%
B Conformidad

H Conformidad
menor

Conformidad mayor
100%

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto



CONCLUSIONESY RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Las conclusiones alas que se llegaron con la presente investigacion fueron:

v' Redlizado € diagndstico de la situacion actua de la planta procesadora de

snacks se logro detectar algunos problemas en cuanto a manejo de los

vertidos que generan.

La industrializacion de la papa transgrede en la contaminacion ambiental,
Ilegando a tener un cierto grado de contaminacion en los vertidos que

genera esta actividad.

En cuanto ala utilizacion de la materia prima como es la papa la empresa
procesa diariamente 125 kg llegando a un promedio mensual de 1080 kg

estas cifras dependen de la demanda del mercado local.

En las lineas de los diferentes procesos productivos el agua es utilizada en
caudales promedios diarios de 0,069 litros por segundo Ilegando a un uso
promedio mensual de 48 m®, mientras que en |as demés etapas del proceso

productivo no es necesario € ingreso de agua.

El andlisis de los vertidos generados por la planta procesadora de snacks se
determind que e 36% rebasan los limites permisibles que determina la
Norma de Calidad Ambiental y de descarga de afluentes: recurso agua y
en su tabla 12.

Entre estos parametros medidos se desatacan |os més contaminados como
son e DBOs gque estéd en un 340%, DQO que esta en un 378% y los sdlidos
suspendidos que esta en 384% son los pardmetros que sobrepasan 10s
limites permisibles como lo indica la Norma de Calidad Ambiental y de
descarga de efluentes: recurso agua en su tabla 12, mientras que |os aceites

y grasas que se encuentran al limite de lo establecido en esta Norma.
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v’ Las conformidades menores o0 mayores redizadas a esta planta
procesadora de snacks se pudo determinar que en sus diferentes lineas de

produccion llegan a un 100% de conformidades mayores.

v' Se determiné que la planta procesadora no cuenta con las debidas
especificaciones en e manegjo de los vertidos que genera la misma acorde

con las Normas Técnicas Ambientales del Ecuador.
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RECOMENDACIONES
Unavez concluidalainvestigacion se recomiendalo siguiente:

v' En primera instancia de deberia llevar un registro que permita tener la
cantidad exacta de produccion, asi como los diferentes insumos que se
utiliza en la produccion de snacks y en especia e caudal de agua utilizado

en todas las lineas de produccién

v Para solucionar los problemas vinculados con la contaminacion causada
por los vertidos se recomienda implementar € disefio de intervencion
ambiental paralos tratamientos que se le darén alos efluentes producto del

procesamiento de | as papas.

v Capacitar a persona que trabaja en |la planta procesadora de snacks, en €

plan de mangjo ambiental.

v Incorporar por parte de las autoridades de la Asociacion Nueva Esperanza
un departamento de control de calidad de agua basado en € andlisis de las
descargas de las diferentes lineas de produccion de manera que se cumpla
con lo establecido en |la Norma de Calidad Ambiental y de descarga de

efluentes: recurso agua en su tabla 12.



CAPITULOV

5. PROPUESTA

5.1. Titulo dela propuesta

Disefio de un plan de intervencion en la planta procesadora de snacks de la

Asociacion Nueva Esperanza de Mulalillo del Cantdn Salcedo.
5.2. Justificacion

De los resultados obtenidos de la muestra recogida en la planta procesadora de

snacks se observa que algunos parametros sobrepasan |os limites permisibles.

Previo a tratamiento de las aguas residuales se identificd que los solidos
suspendidos es e principal contaminante ya que sobrepasa el limite permisible
seguido por DBO y DQO es por €ello que la propuesta esta dirigida a minimizar el
impacto de estos contaminantes en el agua residua que es producto del
procesamiento de los snacks.

Es por ello que se considera la elaboracion de un disefio de un plan de
intervencion con la finalidad de reducir € impacto ambiental y en especial en €
recurso agua por las actividades que se desarrollan principamente en la
elaboracion de snacks asi como la optimizacion de materias primas y otros

recursos, tratando adecuadamente |os vertidos generados por dicha actividad.

La falta de un registro hace imposible llevar datos reales como el uso de agua,
cantidad de produccion entre otros indicadores la propuesta encierra esas
recomendaciones, asi como la capacitacion de las personas que laboran en la
planta procesadora de snacks para el manejo ambiental de la misma.
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5.3. Objetivos
5.3.1. General

Elaborar un disefio de un plan de intervencion de |a planta procesadora de

snacks de la Asociacion Nueva Esperanza de Muldlillo.
5.3.2. Especificos

Identificar los contaminantes y caudales del vertido generado por la planta
procesadora.

Determinar los métodos de tratamiento de aguas residual es.

Disefiar 1a propuesta de planta de tratamiento de aguas residuales para la

planta procesadora de snacks.
54 Desarrollo dela propuesta

Dentro del desarrollo de la propuesta existe tres programas donde encierratoda
la problematica existente dentro de la planta procesadora en la misma que se hara

una breve descripcion.

La debilidad de la planta procesadora de snacks es la falta de registro de datos
de las actividades que esta realiza por |o tanto se ha considerado plasmar modelos
de registro diario en donde podran llevar datos de las actividades efectuadas en la

planta.

Para el tratamiento de las aguas residuales se tendra mucho en cuenta lo que
menciona la Ley de Gestion Ambiental y del Reglamento a la Ley de Gestion
Ambiental paralaPrevencion y Control de la Contaminacién Ambiental .

La elaboracion de los snacks se lo realiza con una cantidad 125 kg diario de
produccion pero alavez la produccion no es continuo ya que solo lo realizan por
tres dias ala semana es por ello que la cantidad de agua utilizadaes de 2 a3 m® de
agua diario llegando a un promedio mensua de 48 m® de agua. Para el proceso de

depuracion del agua residual resultante de la elaboracion de los snacks, se lo
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realizara en dos etapas. en la primera etapa se toma en cuenta la relacion que
existe entre la DBO/DQO. Para €llo se hara un tratamiento fisico como es la
creacion de un filtro, un tanque sedimentador y la incorporaciéon de coagulantes,
mientras que en la segunda fase del tratamiento sera biologico con la creacion de

humedales artificiales con la ayuda de carrizos.

La elaboracion de un plan de capacitacion para las personas que trabgjan en la
planta en cuanto a mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas y en otros

ambitos que estén ligados al cuidado del medio ambiente.

La creaciéon de un plan de mangjo ambiental para la planta procesadora de

snacks.

5.5 Programa de registros o bitacora

Durante las diferentes fases de operacion de la planta procesadora de snacks, se
demostro que por la ausencia de control no poseen datos precisos de |os desechos
que genera la planta, para lo cual se propone a las autoridades de la asociacion
gue estédn encargados en la administracion de la empresa emplee los siguientes
model os de registro para elaborar una bitacora:

Registro de control diario del sistema de tratamientos de las aguas
residuales ( Anexo 2)

Registro de desechos solidos (Anexo 3)

Registro de control de dosis de coagulante (Anexo 4)

Registro de insumos (Anexo 5)

Registro de capacitaciones al personal (Anexo 6)

En un plazo no mayor a 2 afios se debera redlizar la auditoria ambiental de
cumplimiento y por ende el redisefio del plan de intervencion ambiental si fuese e
caso, en e cuadro 4 indica los valores del funcionamiento del sistema del

tratamiento.
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Cuadro 5: Costo del funcionamiento del sistema de tratamiento

Descripcion Cantidad Valor unitario Valor total
Andlisisdelos
4 75 300

efluentes
Técnico de gestion
ambiental (medio 24 450 10,800
tiempo)

Total 11,100

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto

Estos andlisis se los realizaron con € fin de determinar € funcionamiento
adecuado del sistema de tratamiento propuesto y € técnico asegurara la g ecucion

del disefio de intervencion.

5.6. Programa de tratamiento de aguasresiduales de la planta procesadora
de snacks.

El area que se considera para el proceso del tratamiento de las aguas residuales

producidas por la planta es de 60 m?.
5.6.1 Tratamiento preliminar

Este tratamiento esta destinado para la preparacién o acondicionamiento de las
aguas residuales de la planta procesadora con €l objetivo especifico de proteger
las demas etapas del tratamiento del agua residua y eliminar o reducir
sensiblemente las condiciones indeseables relacionadas principalmente con la
objetos grandes que se pueden colar a canal en donde va el aguaresidual paralo
cual colocaran rejillas de 6 mm en todo el tramo del canal ya gque este se encuentra

en el interior de la planta
5.6.2 Tratamiento primario

Consiste en realizar una serie de procesos fisicos como la implementacion de

filtros y un tangue de sedimentacién que ayudaran a disminuir de un 30 a un 60%
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la DBOs y de solidos suspendidos que se encontraron inicialmente en e agua

residual de la planta procesadora de snacks.
5.6.2.1 Implementacion defiltro dearena paralaturbiedad del aguaresidual

En cuanto tiene que ver con € color del agua residual no se gjusta con la
Norma de Caidad Ambiental, € cual requiere de un tratamiento mediante la
filtracion que es una operacion unitaria de gran importancia dentro de un sistema
de tratamiento y acondicionamiento de aguas. La filtracion se efectuara después
de la separacion de la mayoria de los solidos suspendidos por € tratamiento de

sedimentaci on.

El filtro que se va a utilizar esta congtituido por 70% de grava'y 30 % de arena
para remover solidos suspendidos y bajar asi la turbiedad del agua residual, las
caracteristicas de este filtro es su eficiencia en la clarificacion del agua, es la
facilidad y sencillez de construccién de un filtro de este tipo, cuando hay

superficie o terreno disponible para su construccién.

El cuerpo del filtro es de concreto, € cual tiene un arreglo de tuberia en €
fondo para captar € agua que fluye a través del lecho de grava, arenay llega ya
filtrada al fondo del tanque, donde es extraida para el siguiente proceso.

5.6.2.2 Eliminacion de sdlidos suspendidos

Este proceso est4 planteado como complementario en € desarrollo total de la
limpieza del agua residual de la procesadora ya que los solidos suspendidos

superan € limite permisible por laNormade Calidad Ambiental .

Para este tratamiento se colocara coagulantes en el agua residual los que
ayudaran a sedimentar con facilidad aquellos sélidos dispersos. Una parte
considerables de estos sblidos que no sedimentan pueden ser coloides estos tienen
cargas iguales, es por esa razon gue repelan con particulas vecinas y no se pueden
sedimentar, puesto que esto impide el choque de las particulas y que se formen asi

masas mayores que se los llamaflocul os.

72



El coagulante que se va a utilizar es e policloruro de Aluminio liquido (PAC):
es un coagulante inorganico en el Anexo 7 se observa las caracteristicas de este

coagulante.

Ladosis aemplear para este tratamiento es de 50 — 500 mg/Lt.

Para el disefio del sedimentador setomaen cuentael caudal que se generaen la

produccion de los snacks y también se determinara | os siguientes aspectos:

5.6.1.2.1 Criterios de disefio

- El periodo de disefio, teniendo en cuenta criterios econdmicos y técnicos es

de 8 a 16 anos.

- El nimero de unidades minimas en pardelo es de dos (2) para efectos de

mantenimiento.

El periodo de operacion es de 24 horas por dia.

El tiempo de retencién seraentre 2 - 6 horas.

La carga superficial serdentrelosvaoresde2 - 10 m3/m2/d|’a

La profundidad del sedimentador seraentre 1,5-2,5m.

Lardacion delasdimensionesdelargo y ancho (L/B) seraentrelosvaoresde 3 - 6.

- El fondo de la unidad debe tener una pendiente entre 5 a 10% para
facilitar €l deslizamiento del sedimento.

- La velocidad en los orificios no debe ser mayor a 0,15 m/s para no

crear perturbaciones dentro de la zona de sedimentacion.

- Se debe aboquillar los orificios en un angulo de 15° en el sentido del flujo.

- La descarga de lodos se debe ubicar en € primer tercio de la unidad, pues €

80% del volumen de los lodos se deposita en esa zona.
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- Se debe determinar € volumen maximo que se vaa producir.

- El cauda por metro lineal de recoleccion en la zona de salida debe ser

igua oinferiora3l/s.

- Sedebe guardar larelacion de las velocidades de flujo y las dimensiones de

largo y atura.

- La ubicacion de la pantalla difusora debe ser entre 0,7 a 1,00 m de distancia

de lapared de entrada.

- Losorificios més altos de la pared difusora deben estar a 1/5 0 1/6 de la altura
(H) a partir de la superficie del agua y los méas bgos entre 1/4 6 1/5 de la
atura (H) apartir de lasuperficie del fondo.

Luego del tratamiento que se hace a los solidos suspendidos con la ayuda del
tanque sedimentar se realiza la limpieza que consiste en la eliminacion del lodo
resultante en este proceso se lo realizara en forma periddica procurando que se lo
hagaunavez a dia.

5.6.1.2 Gestion delodos

El tratamiento que se debe dar a los lodos, dependera de las caracteristicas
para que se cumplan totalmente con los requisitos necesarios, ya sea para su
reuso, utilizando para esto procedimientos viables de acuerdo a las caracteristicas
de los lodos generados por estaindustria.

Por su caracteristica los lodos que se generan en la planta industrial son de
caracter no peligrosos por 1o que se les puede utilizar como un bio sdlido con la
intension de reusarlo o revalorizarlo como mejorador de suelos.
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5.5.2. Tratamiento secundario

El tratamiento secundario es de tipo bioldgico, utilizando la tecnologia de
humedales artificiales para la remocion de cargas contaminantes de las aguas

residual es producto de la elaboracion de |os snacks,

5.5.2.1 Construccion delos humedales artificiales

5.5.2.1.1 El confinamiento

Lo normal es construir los humedales por excavacion en € terreno con una
pendiente del orden del 1% en la direccion entrada-salida para los humedales
artificiales de flujo superficial, mientras que en los taludes pueden ser de 35°.

Con relacion a la geometria del confinamiento, en los humedales de flujo
superficial se recomiendan relaciones longitud/anchura del orden de 5/1, de
suma importancia es lograr que el vaso de los humedales se estanquen, para que
no se produzcan fugas de agua, y evitar la contaminacion del subsuelo por

infiltracion.

Se procedera a su impermeabilizacion, empleando laminas plasticas, como es
el plastico mas empleado €l PEAD, se recomienda con un espesor de a menos un
milimetro, 0 a su vez se extienda una capa de arena por debgjo de la lamina
plastica para evitar que esta pueda ser perforada.

En la impermeabilizacion mediante la lamina pléstica, debe controlarse
exhaustivamente las soldaduras entre |aminas, para anclar las laminas al terreno
en la coronacion de los taludes el método més habitual consiste en excavar una
zanja de aproximadamente 1 m. de ancho en la coronacion del talud, introducir la

l&minaimpermeable y volver allenar |a zanja para que lalamina quede atrapada.

5.5.2.1.2 La evacuacion de los efluentes depurados

En & humedal de flujo superficia las aguas, tras recorrer longitudinalmente

todo el humedal, se evacuan al exterior, mediante el empleo de tuberias abatibles,
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extensibles o flexibles, se controlara el nivel del agua en € humedal, que para esta
modalidad utilizara tuberia de 0,2-0,4 pulgadas. Para minimizar e escape de

flotantes.

5.5.2.1.3 Las capas de aridos

Para este humedal artificial y, para €l enraizamiento de la vegetacion se
recurrira al empleo de tierra vegetal, se dispondra del material suficiente e mismo
gue sera homogéneo y limpio para que tenga una larga vida Gtil. Dado que en este
tipo de humedal la circulacion del agua es basicamente através de los tallos de las
plantas como €l carrizo y, en muy poca medida, através del sustrato, por ello éste

no juega un papel destacado.

5.5.2.1.4 El sistema de reparto de agua

Para lograr € buen funcionamiento hidraulico del humedal de flujo libre, de
forma que todo su volumen permanezca activo se utilizara tuberia de entrada para
la distribucion del agua uniformemente, evitando la aparicion de caminos
preferenciales, es preciso que la alimentacion de los mismos se efectie de la

formamés uniforme posible.

5.5.2.1.5 La plantacion

Para la plantacién se utilizara especies de raices largas como es e caso de
carrizo, € establecimiento de este tipo de vegetacion se redizara mediante
multiplicacion vegetativa a partir de los rizomas. Este método es el més habitual y
consiste en e troceado de los mismos en fragmentos de unos 5 cm. de longitud,

gue se plantan en €l sustrato con una densidad de unos 5 trozos/mz2.

Como paso previo a la puesta en servicio de una instalacion de humedales

artificiales, se procedera ala comprobacion de:

» Parad correcto funcionamiento se revisara todo € proceso que recorre € agua

antes de llegar a humedal artificial.
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* Mantener la estanqueidad de los recintos que contienen a los sustratos filtrantes
y las plantas.

La alimentacion al humedal se iniciarg, una vez finalizada la plantacion, para
favorecer su crecimiento. Desde e primer momento de su puesta en operacion, €l
humedal comienza su funcion depuradora, basada inicialmente en procesos de
filtracion a través del sustrato y de los rizomas y raices. Paulatinamente, sobre
estos soportes se ird desarrollando la biomasa bacteriana, comenzando a tener
importancia |os procesos biol 6gicos de degradaci én de los contaminantes, alavez
gue las plantas iran captando |os nutrientes que precisan para su desarrollo.

5.5.2.1.6 Mantenimiento del humedal artificial

A continuacion se describen las operaciones a llevarse a cabo, para la correcta
explotacion y mantenimiento de los diferentes elementos constitutivos de una

estacion depuradora basada en la tecnologia de humedales artificiales.

Periodicamente, se procedera a la limpieza de los sistemas de distribucién
ubicados en la cabecera del canal. Lafrecuencia de esta operacion lamarcaran las

condiciones operativas de la planta procesadora.

Se controlara lo posible la aparicion de mosquitos, ya que tienden a
desarrollarse en aguas someras, como en este caso. Las zonas con mayor riesgo
para el desarrollo de estos insectos son los margenes de los humedales, por 1o que
es recomendable que estos margenes se encuentren desprovistos de vegetacion, o
que esté lo suficientemente dispersa para permitir €l desarrollo de organismos

depredadores de las larvas de mosquito.

En este tipo de humedales, |as operaciones de siega y retirada de la biomasa

seca provocan la resuspension de parte de |a materia depositada en su fondo.

5.6. Esquema ddl tratamiento propuesto para € efluente:

En e siguiente esquema se especifica € orden en la cua se llevara €

tratamiento de las aguas residual es de la planta.
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Figura 4. Esquemadel tratamiento de aguas propuesto parala planta procesadora de

snacks
Sistemas de Filtros
Sedimentacion de Pantano Artificial
Sélidos Colocacion del PAC
Tuberiade 0.2 pulg.
Arena fina = Salida
Grava fina y gruesa p— Sedimentador ——— Floculo [ Carrizo del
efluente
Purga Secado de lodo

Entrada del Efluente

Planta de
procesamiento de

snacks

Sistemas defiltros
Tangue desarrenador
Humedales artificiales
FUENTE: ESPINOSA CUNUHAY, Kleber Augusto
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Los valores estimados para el costo de construccién se incluye el material y mano
de obraen € tratamiento de los efluentes generados por |a planta procesadora de

snacks |os mismos que se demuestran en €l cuadro 6.

Cuadro 6: Costo del disefio de tratamiento de aguas para la Planta procesadora de

snacks.
Rubro Cantidad C_OSt? Costo total
Unitario

Preparacion del terreno (60 m?) 1 0,70 42

Pre tratamiento (rejilla6 mm) 1 500 500

Sedimentador (18 m°) 1 5000 5000

Sistemadefiltros (18 m*) 1 600 600

Humeda artificial (10 m?) 1 600 600
Total 6.992

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto

5.7 Programa de capacitacion y educacion

Los impactos que se podran prevenir con la capacitacion y educacion son los
accidentes en los operarios de las diferentes estaciones de produccién, asi como la

contaminacion del agua, aire 'y suelo.

L os objetivos de estas capacitaciones son: capacitar a personal en € mangoy
cuidado de las diferentes etapas del tratamiento de aguas residuales; preparar a

personal paralas diferentes eventualidades y € cuidado del ambiente.

Redlizar capacitaciones mensuales durante un afo, que se pueden desarrollar
una vez por mes dependiendo de las actividades e cronograma que tiene la
empresa, las capacitaciones pueden ser en temas como: Planes de intervencion,
implementacion de planes de mangjo ambiental, impactos generados por el
proceso productivo de snacks, mango y disposicion de residuos solidos, eficiencia
en e mangjo del agua, seguridad industrial y seguridad ocupacional, entre otros,
la responsabilidad de las capacitaciones tendra €l area administrativa de la

asociacion.
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El costo calculado para esta actividad de capacitacion del personal que trabaja
en laplantaindustrial esta demostrado en el cuadro 6.

Cuadro 7: Costo para la actividad de capacitacion para € persona de la planta

procesadora de snacks
Rubro cantidad Costo unitario Costo total

Elaboracion del plan de

_ 1 1,200 1,200
capacitacion
Ejecucion ddl programa de

o 12 300 3,600
capacitacion
Materiales de oficina 12 60 720
M aterial es tecnol 6gicos 1 1,500 1,500

Total 7,020

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto.

5.8 Plan de mangjo ambiental dela planta procesadora de snacks

5.8.1 Plan de operacion del sistema de tratamiento de aguasresidualesdela

planta procesador a de snacks

El sistema de tratamiento de aguas residuales se encuentra ubicado en el sector
de Muldlillo y ocupa una &rea de 60 m* en la parte posterior de la planta
procesadora, €l sistema estd compuesto por un filtro, un sedimentador en donde se
sedimentan los sblidos suspendidos del agua residual, también consta de un
humedad artificial y e tanque en donde se colocara € coagulante, € sistema de

tratamiento de agua esta disefiado para caudales de 0,069 litros por segundo con

un caudal de2 a4 m’ diarios.

5.8.1.1 Puesta en marcha del sistema

A continuacion se presenta el procedimiento de arranque de cada uno de los
subsistemas que conforman la planta de tratamiento de aguas residuales, asi como

del sisterma en su conjunto.



Verificar que la linea de agua y del canal estén libres de escombros que
puedan obstruir el paso del agua.

Verificar que lasrgjillas estén pintadas y protegidas contrala corrosion.
Revisar € sistema completo siguiendo € flujo de agua desde € influente
hasta |a descarga del efluente.

Retirar los solidos suspendidos en las rejillas de manera frecuente

Verificar e funcionamiento del tanque sedimentador teniendo en cuenta el
nivel de sedimentos para su respectivo mantenimiento.

Llevar un registro para la colocacion del coagulante para los solidos
suspendidos.

Verificar € paso del agua en € tanque sedimentador hacia € humedad
artificia

Revisar s existe alguna percolacion en e talud donde se encuentra la
humedad artificial.

Tomar las muestras necesarias para realizar estudios del agua tratada para
gue cumpla con lo que indica la Norma de Calidad Ambiental para la

descarga de afluentes.

5.8.2 Plan de mantenimiento del sistema de tratamiento de aguas residuales

dela planta procesador a de snacks

5.8.2.1 Mantenimiento preventivo

Es e mantenimiento que se redlizara para conservar en un buen estado las
instalaciones de la planta; asegurando su buen funcionamiento y alargando su vida
atil. Consiste en la gecucion de rutinas de trabajo que se realizan con mayor o

menor frecuencia para prevenir desperfectos.

5.8.2.2 Mantenimiento dergjillas

En & cuadro 8 se detalla las actividades para e mantenimiento de las rgillas que

cubren &l candl.
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Cuadro 8: Mantenimiento deregjillas

Actividades Frecuencia Requerimientos

1.- Limpieza manua de | Diario Operador

rgjillas  retirando €

material suspendido.

2.- Llevar los sdlidos, | Diario Palas, rastrillos, baldes
basuray material retirado carretillas

alos lechos de secado.

3.- Disponer los solidos | Semanal Empresa de aseo

una vez secados para ser
retirados por la empresa

de aseo

4.- Pintada de rgillas y | Semestral

accesorios,

brochas,

Anticorrosivo,  pintura,

cepillos  para

retiro de 6xidos.

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto.

5.8.2.3 Mantenimiento de tuberias

En e cuadro 9 se detalla las actividades para e mantenimiento de las tuberias que

conforman el sistema de tratamiento de aguas.

Cuadro 9: Mantenimiento de tuberias.

Actividades Frecuencia | Requerimientos
1.- Inspeccionar el estado de las tuberias de | Diario Operador
distribucion de entrada del efluente a sistema

de tratamiento de aguas residuales de la planta.

2.- Retiro de los sdlidos que obstruyan el paso | Diario Palas, rastrillos
del aguaresidua

3.- Mantenimiento y limpieza de tuberias Mensual Tirabuzon

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto.
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5.8.2.4 Mantenimiento del tanque sedimentador

En & cuadro 10 se detalla las actividades para € mantenimiento del tanque
sedimentador.

Cuadro 10: Mantenimiento del tanque sedimentador.

Actividades Frecuencia Requerimientos

1.- Inspeccionar € estado | Diario Operador

y funcionamiento

2.- Verificacion del grado | Mensua Operador

de sedimentacion

3.- Retiro de arena y | Mensua Palas, rastrillos,
sedimentos carretillas

Fuente: ESPINOSA CUNUHAY Kleber Augusto.

5.8.2.5 Mantenimiento correctivo

Consiste en la reparacion inmediata de cualquier dafio que sufran los
componentes del sistema de tratamiento de aguas residuales, lo cual puede

ocasionar situaciones de emergencia.

El mantenimiento preventivo es de vital importancia para prevenir las falas o
dafios en € sistema, en ocasiones se presentan imprevistos, se debe contar con las

herramientas y el personal especializado paralareparacion inmediata.

5.8.3 Plan de monitoreo del sistema de tratamiento de aguasresidualesdela

planta procesadora de snacks

El programa de monitoreo es e instrumento que permite, de manera

sisteméticay organizada:

Vea por e cumplimiento del plan de mangjo ambiental y de los

compromisos ambientales




Verificar que las condiciones ambientales se encuentren dentro de los
limites permisibles durante |la fase de operacion y mantenimiento del
sistema, asi como |os mecanismos de respuesta ante casos de contingencia.

Verificar las practicas ambientales del persona que gecuta el proyecto.

Se recomienda realizar el monitoreo en dos puntos. a la entrada y salida de la
planta de tratamiento de aguas residuales y se tomaran en cuenta los siguientes

pardmetros:

phy temperatura

Solidos suspendidos totales(mg/l)
DBOs

DQO

5.8.4 Plan de evaluacion del sistema detratamiento de aguasresidualesdela

planta procesadora de snacks

Laidentificacion y estimacion de los impactos originados por la construccion y
operacion del sistema de tratamiento de aguas residuales, con llevara a realizar

unaevaluacion cuaitativay cuantitativa.

Una evaluacion cualitativa con € fin de determinar la importancia del impacto
y asi poder definir laforma como se atendera el impacto.

Una evaluacion cuantitativa del recurso agua se medira la cantidad de agua que
se va adescontaminar en este sistema de tratamiento de aguas residual es.
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Anexo N°1: Resultado del andisis de agua de la planta procesadora de snacks

TRATAMIENTOS DE AGUAS INDUSTRIALES
FLOCULANTES - COAGULANTES

PLANTAS POTABILIZADORAS

REMEDIACION AMBIENTAL

ABSORCION DE CRUDOS

REACTIVOS QUIMICOS

CARBON ACTIVADO

WASCORP s A GRAVA SILISICA
sF % BARITINA

WATER SERVICE CORPORATION S.A BOMBAS

LABORATORIO DE < el
REPORTE DE ANALISIS DE AGUA TRATADA # WcMG-014-044

aguaduice TABLA 12"

Direccion: Sangolqui calle H lote # 6 y calle 24 de Enero Sector El Manantial Telf. 2333-892
Planta Industrial: Quito, Panamericana Sur Sector Cutuglagua, Santa Isabel calle B # 35 Quito
Telfs.: 2317-319 /2318373 / 096392643 E-mail: wascorp@puntonet.ec |/ wascorp@andinanet.net
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Anexo N°2: Ficha diaria de control del sistema de tratamiento de las aguas

residuales.
NOMBRE DEL OPERADOR FECHA
1. Acontecimiento Sl NO ORSERVACIONES

Evidencias de erosion de taludes
Algunafiltracion visible

Presencia de vectores de enfermedades
Insectos

Roedores

Otros

Malos olores

2. Parametros Quimicos /fisicos

Horas
Par ametros
08:00 12:00 18:00
Caudal L/s
Temperatura C°
Ph
3. Condiciones meteorologicas Periodos
12004 Observaciones
Clasificacion 08:00a12:00
18:00
Sal brillante
Tiempo Semi nublado
Nublado sin sol
Ausente
o Llovizna
Precipitacion _
Lluviamoderada
Lluviafuerte
Nula
Velocidad del viento Poco viento

Viento moderado o fuerte

Fuente: Mendonca (2000)

91



Anexo N°3: Modelo de registro para el manegjo de los desechos solidos

REGISTRO DIARIO

MANEJO DE DESECHOS SOLIDOS

NOMBRE DEL OPERADOR:

FECHA:

Cantidad de desechos generados (K Q)

Tipo:

Anexo N°4: Modelo de registro diario de control de dosis de coagulante

REGISTRO DIARIO DE CONTROL DE DODISDE COAGULANTE

NOMBRE DEL OPERADOR:

FECHA:

COAGULANTE DOSIS

Anexo N°5: Modelo de registro deingreso y salida de insumos

REGISTRO DIARIO DE ENTRADA DE IMSUMOS

NOMBRE DEL OPERADOR:

FECHA:

INSUMOS PESO
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REGISTRO DIARIO DE SALIDA DE IMSUMOS

NOMBRE DEL OPERADOR:

FECHA:

INSUMOS PESO

Anexo N°6: Modelo para € registro de capacitaciones

REGISTRO DE CAPACITACIONES

TEMA:

FECHA:

DURACION:

Participantes:

Operarios..................

Personal administrativo............

Descripcion del tema a capacitar se:
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REGISTRO DE ASISTENCIA A CAPACITACIONES

N° Nombresy

_ Institucion | Cargo Mail Teléfono | Firma
Apellidos

Anexo N° 7. Registro de andlisis de parametros fisicos quimicos del agua residual
de laempresa.

NOMBRE DEL OPERADOR FECHA

1. Parametros Quimicos /fisicos

) M eses
Par ametros

6 meses 12 meses

Caudal L/s

Temperatura C°

Ph

Salidos suspendidos totales

DBOs

DQO




Anexo N° 8. Hoja técnica del coagulante a utilizar en € tratamiento de aguas
residuales de |a planta procesadora de sancks.

FLOCULANTE Y COAGULANTE PARA EL TRATAMIENTO DE
AGUASRESIDUALES

Policloruro de Aluminio
LIQUIDO (PAC)

COAGULANTE INORGANICO

PAC liquido es coagulante inorganico, fabricado a base de clorhidratos de
auminio; sal polimerizada de bao peso molecular, €l cua es efectivo en
clarificacion de agua cruda en procesos industriales y potabilizacion.

PROPIEDADES TIPICAS

Apariencia liquido cristalino densidad 1.34 gr/ml
Solubilidad infinitaen aguatiempo devida 24 meses

VENTAJAS

Fé&cil de aplicar

Bajo nivel de dosis, ahorro en aplicacion.

Efectivo sobre un amplio rango de ph.

Efectivo en aguas cloradas.

Produce pocos lodos; con alta densidad para su fécil disposicion.
No modificael ph.

No generaauminio residual.

No incrementa considerablemente |a conductividad del sistema.

NGO R~WNE

APLICACION EN AGUA POTABLE

PAC liquido hasido utilizado como ayuda de coagulacion en el tratamiento de
agua potable, en una dosis maxima recomendada de 25 a 30 ppm

PRINCIPALES USOS

PAC liquido es un poly-electrolito cationico atamente efectivo, el cual puede ser
usado como ayuda de coagulacion en la desestabilizacion de emulsiones aceite en
agua, remocion de colorantes en aguas residuales y en potabilizacion, asi como €l
tratamiento de aguas con grasas y aceites (g. lacteos, rastros)
CARACTERISTICAS:

1. Buenaformacion de floc en tamafio y densidad especifica.
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2. Clarificacion de agua - imparte calidad en €l efluente por reduccion de los
solidos suspendidos y turbidez.

3. Flotacion por aire, genera buenos resultados dando mayor claridad en
underflows.

4. Filtracion -imparte mayor calidad al filtrado.

FLOCULANTEY COAGULANTE PARA EL TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUALES
DOSIS

Para uso en agua potable 30 mg/lto maximo
Para uso en aguas residuales puede ser de 50-500 mg/lto.
Para uso en aguas aceitosas 500-2000 mg/Ito

APLICACION

PAC liquido puede ser aplicado directamente o bien bombeando € producto
diluido con agualimpia en una proporcion de 10:1, usando una bomba de material
anticorrosivo de desplazamiento positivo. Megores resultados se obtienen
provocando alta turbulencia para rpido mezclado por un corto tiempo después
del punto de adicion.

RIESGO Y TOXICIDAD

El contacto directo con este producto no causairritacion en lapiel.

MANEJO Y ALMACENAMIENTO

Derrames pueden ser rapidamente limpiados con aspersion de agua. Almacenar
en tanques de material tales como acero inoxidable, fibra de vidrio, pléstico (PVC,
PP, PE). No use tangques de aluminio, cobre o fierro.

PRESENTACION

PAC liquido es vendido en tambores de 280 kgs.

OBSERVACIONES:

Al ser un producto elaborado con materias primas de ata calidad, podemos

asegurar que e PAC liquido no contiene acroleina como parte de su formulacién
0 COMO contaminacion.
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Anexo N° 9. Instrumento de validacion de la propuesta

TITULO DE LA PROPUESTA: ..ottt e et et e et e e e

| 3=MUY SATISFACTORIO | 2=SATISFACTORIO | 1=POCO SATISFACTORIO |

ASPECTOS 3 2 1 | OBSERVACIONES

1. EL TEMA:

I dentificacion de la propuesta.
Originalidad.
I mpacto.

2. OBJETIVO:

Determinacion claray concisa.
Factibilidad.
Utilidad.

3. JUSTIFICACION:

Contribuye amejorar la
organizacion.

Contribuye un aporte parala
institucién o empresa.

4. FUNDAMENTACION TEORICA:
Se fundamenta en teorias cientificas
contemporaneas.

L os conceptos son de facil
comprension.

Utiliza terminologia bésicay
especifica.

5. DESCRIPCION DE LA

PROPUESTA:
Presenta un orden | 6gico.
Tiene coherenciaentre si los
componentes de la propuesta.
Se gjustaalarealidad del contexto
social.
Es sugestivo e interesante.
Es de facil mangjo.

TOTAL
VALIDADO N0 121 o] =T
POR:
AreadeTrabajo. | Titulo Profesional. Cargo u Ocupacion. Afio de Experiencia.
Observaciones:
Fecha: Tef. Direccién del C.l:
Trabajo:

VALIDADOR.



Anexo N°10: Certificacion de latraduccion del resumen

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CENTRO CULTURAL DE IDIOMAS
Latacunga - Ecuador

CERTIFICACION

En calidad de Docente del Centro Cultural de Idiomas de la Universidad Técnica de
Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que: La traduccion del resumen de tesis al
Idioma Inglés presentado por el maestrante: Espinosa Cunuhay Kleber Augusto cuyo
titulo versa “PRODUCCION INDUSTRIAL Y CONTAMINACION AMBIENTAL
DEL AGUA EN LOS PROCESOS EN LA PLANTA DE PRODUCCION DE
SNACKS DE LA ASOCIACION NUEVA ESPERANZA DE MULALILLO ANO
2013 DISENO DE UN PLAN DE INTERVENCION”; lo realizé bajo mi supervision y
cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso
del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

Latacunga, noviembre del 2014

Atentamente,

%%}/

)Af;. Ferndndo Toaquiza
DOCENTE UTC - CCI
050222967 -7
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Anexo N°11: Entrada alafébrica de snacks

Anexo N°12: Bodega de suministros y en donde se guarda €l producto terminado

1
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Anexo N°13: Area de procesamiento
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Anexo N°15: Peso de las papas

Anexo N°16: Friturade la papa

101



Anexo N°17: Obtencidn de la muestra
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