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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo analizar la relacion entre la gestion administrativa y la
productividad laboral de los trabajadores en la industria IPMATOAH S.A.S. El problema
identificado fue la disminucién de la productividad laboral en los ultimos meses esto atribuye
a varias causas como el ausentismo de los trabajadores en sus labores diarias, la falta de
direccion y control por parte del gerente impide que asuman sus funciones y responsabilidades
de manera efectiva. Para la presente investigacion se emple6 una metodologia mixta,
combinando enfoques cuantitativos y cualitativos, con un disefio no experimental, transversal
y correlacional. La poblacion consistié en los 21 trabajadores de la industria IPMATOAH
S.A.S, se utilizaron dos instrumentos, un cuestionario dividido por su variable independiente
gestion administrativa y dependiente productividad laboral, con sus respectivas dimensiones.
Los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada fueron realizados mediante un
software de analisis estadistico (SPSS), el cual permitié medir la relacion que existe entre las
variables de la gestion administrativa y la productividad laboral; se identifico una correlacion
positiva moderada (r=0.6) entre ambas variables. Por otra parte, el uso de una ficha de
observacion, revelo altos niveles de ausentismo y problemas de cumplimiento de horas
laborales por parte de los trabajadores. Se concluy6 que existen oportunidades significativas de
mejora en la gestion administrativa que podrian impactar positivamente en la productividad. Se
recomendd implementar un modelo de gestion que incluya una reestructuracion organizacional,
mejora de los sistemas de comunicacion, capacitacion del personal y establecimiento de

indicadores de desempefio.

Palabras clave: Gestion administrativa, Productividad Laboral., Competitividad, Modelos de

Gestidn, Eficiencia Operativa
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ABSTRACT
The objective of this research was to analyze the relationship between administrative
management and labor productivity of workers in the industry IPMATOAH S.A.S. The problem
identified was the decrease in labor productivity in recent months attributed to several causes
such as workers' absenteeism in their daily work, the lack of direction and control by the
manager prevents them from assuming their duties and responsibilities effectively. A mixed
methodology was used for this research, combining quantitative and qualitative approaches,
with a non-experimental, cross-sectional and correlational design. The population was
composed of 21 workers of the IPMATOAH S.A.S. industry, two instruments were used, a
questionnaire divided by its independent variable administrative management and dependent
variable labor productivity, with their respective dimensions. The results obtained through the
survey applied were carried out using statistical analysis software (SPSS), which allowed
measuring the relationship between the variables of administrative management and labor
productivity; a moderate positive correlation (r=0.6) was identified between both variables. On
the other hand, the use of an observation form revealed high levels of absenteeism and problems
with employee compliance with working hours. It concluded that there are significant
opportunities for improvement in administrative management that could have a positive impact
on productivity. It is recommended to implement a management model that includes
organizational restructuring, improvement of communication systems, personnel training and

the establishment of performance indicators.

Keywords: Administrative Management, Labor Productivity, Competitiveness, Management

Models, Operational Efficiency.
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2. INTRODUCCION

En el contexto global, la Gestion Administrativa se ha consolidado como uno de los pilares que
permite alcanzar excelentes niveles de eficiencia dentro de una empresa. Segun datos del Banco
Mundial, la Productividad Laboral ha mostrado una tendencia creciente en las economias
desarrolladas, con un incremento promedio anual del 2.5% en la Gltima década (Banco Mundial,
2024). Sin embargo, en América Latina, existen reportes que indican que, a nivel regional, la
PL ha crecido a un ritmo mas lento, con un promedio anual de 1.2% entre 2010 y 2020 (CEPAL,
2022). En Ecuador, esta ha experimentado fluctuaciones significativas, con un crecimiento
promedio de apenas 0.8% anual en el mismo periodo (INEC, 2023).

A pesar de la importancia significativa de la GA vinculada a la PL de una empresa, existe una
notable brecha en la literatura sobre la interaccion precisa de estos factores dentro de la industria
papelera en Ecuador. Estudios previos han abordado la relacion existente entre estos dos
parametros en diversos contextos, pero pocos han explorado esta dinamica aplicada a la
industria en mencion; por lo qué, la presente investigacion pretende llenar este vacio ofreciendo
un analisis integral y contextualizado de la situacion de la Industria Papelera IPMATOAH
S.A.S., proporcionando una base firme que permita la implementacion de mejoras en la GA que
pueden extrapolarse a contextos similares.

Es asi como, la presente investigacion serd fundamental para abordar los desafios que la GA
puede abarcar en la industria papelera ecuatoriana y cuyos resultados proporcionaran insights
valiosos para la implementacidn de practicas administrativas mejoradas que pueden replicarse
y adaptarse en diversos contextos. Ademas, contribuird al desarrollo teérico en el campo
referente a la administracion de empresas y ofrecera soluciones practicas y metodoldgicas que
mejoraran la eficiencia operativa de IPMATOAH S.A.S. y otras empresas similares.

Esta investigacion pretende ofrecer un andlisis riguroso y contextualizado de la situacion de la

organizacion, proporcionando bases para la implementacion de mejoras de gestion que
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optimicen la productividad laboral sosteniendo a la empresa a la par de brindarle competitividad
en el mercado. Finalmente, la gestion administrativa y la productividad laboral representan las
variables de este estudio y se interrelacionan con la eficiencia operativa y la competitividad de

las empresas.
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3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, la gestion por parte de la administracion se considera importante para alcanzar
estandares dptimos de desempefio organizacional, al constituirse como un factor relevante para
la PL de los empleados, tanto en entornos publicos y privados (Chévez y Huaman,
2018). Ademas, es importante mencionar que una GA eficaz implica el establecimiento de
objetivos claros, asignaciones de tareas adecuadas, provision de los recursos necesarios, el
apoyo y motivacion de los empleados, cultivo de un ambiente de trabajo propicio y la utilizacion
de sistemas de comunicacion eficientes, entre otros factores (Peralta et al., 2023). Es asi como,
parte del éxito empresarial esta constituido por la relacidén que existe entre estas variables, cuyo
andlisis de eficiencia para realizar sus respectivos ajustes, permitird el cumplimiento de metas
empresariales.

En Ecuador las empresas han superado algunos obstaculos para seguir siendo competitivas en
el mercado; sin embargo, muchas organizaciones no han logrado adoptar modelos de gestion
gue potencien a sus empleados haciéndolos mas eficientes y, en consecuencia, conduzcan a un
aumento de la productividad (Caiza, 2014). Este desafio prevalece en numerosos paises, donde
las empresas deben implementar estrategias y esfuerzos continuos para prosperar en un entorno
de mercado competitivo; por lo que, es imperativo que las empresas adopten modelos de gestion
eficaces para maximizar el potencial de sus empleados alcanzando mejoras en sus niveles de
productividad.

A pesar de la considerable relevancia de la gestion en la productividad, existe un vacio notable
dentro de la literatura sobre la interaccion precisa de estos factores dentro de la industria
papelera en Ecuador. Este estudio aborda esta brecha ofreciendo un andlisis integral y
contextualizado de la situacion al interior de la industria IPMATOAH S.A.S.

Actualmente, la empresa satisface las necesidades béasicas de higiene y cuidado personal, pues
los productos fabricados por esta industria son utilizados a diario en hogares, empresas,
instituciones y lugares puablicos, contribuyendo a mantener altos estandares de limpieza,
comodidad y bienestar.

Sin embargo en los ultimos meses, la productividad laboral ha disminuido, esta situacion se
atribuye a varias causas, entre ellas las frecuentes ausencias de los trabajadores, la falta de
motivacion que impide que asuman sus funciones y responsabilidades de manera efectiva, y la
mala administracion de la industria por parte del gerente, quien tiene responsabilidades en areas
como operaciones, recursos humanos y gestion general, pero quien carece de conocimientos

sobre los procesos administrativos y que ha dirigido la empresa basandose en su experiencia y
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habilidades personales.

De acuerdo con un informe interno al cierre del afio anterior, la eficiencia laboral en la empresa
ha observado una disminucion del 15% en la produccién, con un incremento del 20% en las
tasas de absentismo laboral y una disminucion del 25% en los niveles de satisfaccion en el
trabajo (IPMATOAH, 2023). Estos indicadores subrayan la urgencia de identificar la causa de
los problemas en GA para revertir la tendencia negativa y proyectar una mejora en la
productividad. Esta caida mencionada, no solo afecta la eficiencia operativa, también arriesga
su competitividad en el entorno comercial, por lo que, si esta tendencia persiste, la empresa
puede enfrentar mayores desafios para mantener su posicionamiento, lo que podria conducir a
que se disminuya la participacion que posee dentro del mercado con pérdidas financieras que
afectarian su equilibrio y permanencia.

Esta investigacion analiza el como influye la gestion de la empresa sobre su productividad, para
identificar asi los aspectos que afecten a la PL, creando asi posibles estrategias y modelos de
gestion que mejoren el desempefio del personal y aumenten su eficiencia. De tal forma que, este
estudio contribuira a mejorar el estado actual de la organizacion ademas de referenciarse como
documento base para investigaciones similares realizadas a futuro que relacionen las variables
de Gestion Administrativa y Productividad Laboral en otras industrias.

En sintesis, IPMATOAH S.A.S., se encuentra ante importantes retos que demandan un
conocimiento detallado de cdémo impulsar la productividad al optimizar su gestion, por lo que,
esta investigacion aborda esta cuestion ofreciendo soluciones derivadas de un analisis riguroso

y contextualizado de la actualidad empresarial.

3.1. Formulacién del problema

La pregunta investigativa del estudio es la siguiente:

e /Cbomo influye la gestion administrativa en la productividad laboral de los trabajadores en
la industria IPMATOAH S.A.S?

3.2. Objetivos

3.2.1. Objetivo General
e Analizar la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
trabajadores en la industria IPMATOAH S.A.S.



3.2.3. Objetivo Especifico

e Fundamentar las teorias y modelos de gestion administrativa y su influencia en la

productividad laboral.

e Diagnosticar el estado actual de la gestion administrativa y la productividad laboral en la

industria IPMATOAH S.A.S.

e Proponer un modelo de gestion administrativa que optimice la productividad laboral en la

industria IPMATOAH S.A.S
Para el desarrollo de estos objetivos, la Tabla 1 establece las actividades a desarrollar:

Tabla 1
Tabla resumen de objetivos - actividades
Objetivos Actividades Cronograma Productos
Fundamentar las e Revisar literatura académicay 1 mes e Marco Tedrico
teorias y modelos de fuentes bibliogréaficas sobre (marzo — abril
GA y su influencia en teorias y modelos de GA. 2024)
la PL. e Analizar estudios de caso y
antecedentes.
Diagnosticar el estado e Buscar un instrumento basado 1 mes e Encuestaa los
actual dela GAylaPL enlaGAylaPL (abril — mayo trabajadores de la
en la industria e Aplicacion de laencuestaala  2024) empresa
IPMATOAH S.AS. poblacion de interés e Base de datos con
¢ Analisis e interpretacion de la los resultados
informacion recolectada en la obtenido de la
empresa. encuesta aplicada
Proponer un modelo e Analizar un modelo de GA 1 mes e Modelo de GAy
de GA que optimice la adecuado para la industriaen  (mayo — junio PL propuesto
PL en la industria base a los resultados que 2024) e Redactar los

IPMATOAH S.AS.

arrojan.

hallazgos y
conclusiones de la
investigacion
presentada

Nota. Elaboracion propia
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3.3. Justificacion

El presente investigacion se fundamenta en abordar y resolver temas criticos que impactan la
eficiencia de la empresa IPMATOAH S.A.S. en relacion directa con su competitividad, dada la
reciente disminucién de la productividad laboral, lo cual sefiala la necesidad apremiante de
implementar una propuesta que impulsen la gestion y mejoren el desempefio del personal,
especialmente con los resultados operativos; por lo que este estudio no sélo avanzara en el
desarrollo tedrico, sino que también ofrecera soluciones practicas y metodolégicas que pueden

aplicarse en contextos similares.

La emergencia del problema reside en que la baja productividad laboral estd generando
problemas como retrasos en los tiempos de entrega, incremento de costos de produccion y

disminucién de la competitividad de la empresa en el mercado.

La realizacion de esta investigacion es viable, ya que la industria estd interesada en identificar
las causas de la baja productividad y formular estrategias de mejora de la gestion administrativa

y productividad laboral.

Esta presente investigacion beneficia directamente tanto al gerente como a los trabajadores de
la industria IPMATOAH S.A.S., ya que la propuesta de mejora de la gestion administrativa y
productividad laboral que se planteen, tendran un impacto positivo en sus condiciones de
trabajo y en su desempefio. Adicionalmente, la industria y sus clientes también se veran

favorecidos por el aumento de la eficiencia y competitividad.

Desde los beneficios metodologico, este trabajo se enfoca en la aplicacion de técnicas
investigativas tales como cuantitativo, y cualitativa pues se aplicard una encuesta como
instrumento para la recopilacion de datos que luego seran sujetas a un andlisis estadistico para
identificar relaciones que existe entre las variables. Ademas con la ficha de observacion se
observara y se analizara las areas a mejorar Estos instrumento serd aplicado a todos los
empleados de la industria por lo que este enfoque metodoldgico asegura el rigor cientifico del
estudio y ofrece una base sélida para implementar mejoras en la gestion administrativa que

pueden replicarse en otras empresas del sector.
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En conclusion, este estudio se justifica debido a su potencial para abordar desafios tedricos,
practicos y metodoldgicos en el campo de la GA y la PL, donde los resultados previstos
permitiran la mejora en el conocimiento para enfrentar este tipo de situaciones de manera
practica, ademas de proporcionar soluciones aplicables que mejoraréan la eficiencia operativa
de la industria IPMATOAH S.A.S. y otras empresas similares.
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4. BENEFICIARIOS DEL ESTUDIO

El presente estudio, tendré impactos positivos en multiples actores; como los empleados de la
industria IPMATOAH S.A.S., asi como la direccion y ejecutivos de la empresa; mientras como
beneficiarios indirectos se considera a las familias de los trabajadores, la comunidad local, otras

empresas del sector de la industria papelera.
Tabla 2

Beneficiarios del estudio

Beneficiarios Numero
Directos Trabajadores 20
Gerente 1
Total 21

Indirectos Familias de los Trabajadores (estima 3 personas 63

por trabajador)

Comunidad Local 56367
Otras entidades dentro de la industria papelera Indeterminado
El &mbito académico y disciplinar Indeterminado

Nota. Elaboracion propia. Los datos poblacionales estan basados en las estadisticas proporcionadas por (INEC, 2023).

A continuacion, se extiende la informacion provista en la Tabla 2.

e Trabajadores de IPMATOAH S.A.S.: son los beneficiarios directos de la investigacion,
dado que el estudio se centra en mejorar su PL a traves de una gestion mas eficiente; por lo
que la implementacién de practicas administrativas mejoradas puede conducir a un ambiente
de trabajo méas motivador y organizado, mejorando posteriormente la satisfaccion laboral y
reduciendo el ausentismo.

e Gerencia: La Gerencia de la empresa IPMATOAH S.A.S. experimentard beneficios al
adquirir un analisis preciso de las carencias existentes en la administracion empresarial y al
recibir consejos concretos para elevar la eficacia operativa; lo que, les permitird tomar
decisiones estratégicas y bien informadas que optimicen la utilizacion del Talento Humano
y materiales de la empresa.

e Familias de los trabajadores: Ademas, las familias de los empleados experimentaran
ventajas de forma indirecta, puesto que un ambiente de trabajo mejorado y més productivo
puede resultar en una mayor seguridad laboral y mejores circunstancias econémicas para los

empleados, afectando asi positivamente el bienestar de sus familias.



26

e Comunidad local: La comunidad local de Pastocalle se beneficiara de una empresa méas
eficiente y productiva, que fomenta el crecimiento econdémico en la region; puesto que, una
empresa que opera eficientemente tiene la capacidad de aumentar las oportunidades de
empleo y participar en iniciativas comunitarias, mejorando asi la calidad de vida general en
la region.

e Otras entidades dentro de la industria papelera: Otras empresas de la industria del papel
pueden aprovechar los resultados de esta investigacibn como modelo para mejorar sus
propias practicas administrativas, donde la divulgacion de los hallazgos puede impulsar una
atmosfera de perfeccionamiento constante en el ambito, mejorando los niveles de eficacia y
rendimiento.

e EIl ambito académico y disciplinar: La comunidad académica relacionada con la
administracion de empresas, se beneficiard al enriquecer aun maéas el conjunto de
conocimientos existentes sobre la correlacion entre la GA y la PL; por lo que, este estudio
ofrecera datos y analisis empiricos que pueden aprovecharse en futuras investigaciones para
la educacion de profesionales en este campo.

Dicho de otra manera, los hallazgos de esta investigacion beneficiaran directamente a los

empleados y gerencia de IPMATOAH S.A.S., ademas de impactar de forma positiva con la

colectividad, otras empresas del sector y el ambito académico por lo que, la investigacion
establecerda un marco para la implementacion de practicas administrativas mejoradas que
puedan replicarse y adaptarse en diversos contextos, impulsando el desarrollo econémico de la

region.
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5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TEORICA

5.1. Antecedentes

La gestion vinculada con la productividad son temas de gran relevancia, debido a que una
administracion eficiente puede influir significativamente en el rendimiento de una empresa.
Para IPMATOAH S.A.S., es importante entender coémo estos factores interactlan para lograr
la optimizacion del desempefio laboral y mejorar los resultados operativos; por lo que a
continuacion se presenta un compilado de diversas investigaciones internacionales como
nacionales, que abordan la relacion entre la gestion administrativa y la productividad laboral;
en conjunto conforman un marco teérico que sustenta la presente investigacion y ofrece pautas

para el desarrollo de estrategias que aporten en la proyeccion de los procesos de gestion.

El estudio realizado en Pert por Mucha (2021), titulada “La gestion administrativay su relacion
con la productividad laboral en la Empresa ICONEG EIRL - Huancayo, 2021, examina la
correlacion entre las variables de estudio durante el afio 2021 en la Empresa ICONEG EIRL
una empresa dedicada a la construccion; el método fue cuantitativo, utilizando un disefio no
experimental, transaccional - correlacional, cuyo instrumento utilizado para la investigacion
considerd una muestra censal y administrar un cuestionario para cada variable, el instrumento
se valido por expertos con una confiabilidad calculada por el Alfa de Cronbach, cuyo nivel de
asociacion arrojo un valor de 0.577. Este estudio evidencia la relacion positiva entre la gestion
administrativa y la productividad laboral, aunque de magnitud moderada. Los métodos y
resultados de este trabajo pueden ser utilizados para comparar y contrastar con los hallazgos de
esta investigacion, ofreciendo una perspectiva mas amplia sobre como diferentes contextos y

sectores pueden influir en esta relacion.

Otra investigacion realizada por Pandal y Ramirez (2022), denominada “Gestidn
Administrativa y la Productividad Laboral en Embotelladora Sisley S.A. Pucallpa — Perd” en la
Embotelladora Sisley S.A. en Perd, determind la relacion entre la GA y la PL; mediante un
enfoque cuantitativo y correlacional, utilizando encuestas validadas por expertos con
recoleccidn de datos de 34 trabajadores, de los cuales el 61.77% de los consideraban regular la
gestion realizada por la administracion y el 64.71% evaluaban la PL de manera similar; la
investigacion concluye la existencia de una relacion directa, alta y significativa con un valor de

0.773. Este estudio proporciona una base empirica sélida que respalda la hipdtesis de que una
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gestion administrativa eficiente puede mejorar significativamente la productividad, donde los
métodos y resultados de esta investigacion pueden ser adaptados y aplicados en el contexto de
laindustria estudiada en esta investigacion, para evaluar y mejorar sus préacticas administrativas.
Se reviso el estudio de Verdezoto, (2019) titulado “Modelo de Gestién Administrativa para el
Desarrollo Empresarial del Hotel Barros en la ciudad de Quevedo, Ecuador”, se centrd en
disefiar un modelo de gestion administrativa para mejorar la organizacion y la productividad
laboral del hotel, utilizando un enfoque cualitativo y descriptivo, la investigacién identifico
deficiencias en la gestién administrativa que obstaculizaban el crecimiento de la empresa; por
lo que se propusieron estrategias basadas en la planificacion y control que permitan la
optimizacion de los procesos administrativos mejorando el ambiente laboral. Este estudio
destaca la importancia de un modelo de GA bien estructurado para impulsar la eficiencia y
productividad, cuyas estrategias propuestas pueden ser adaptadas para abordar las deficiencias
identificadas.

Asi mismo, Guanoluisa (2019) en su obra titulada “La Gestion Administrativa y su efecto en el
desemperio laboral del comercial los Laureles de la ciudad de Riobamba afio 2018, investigo
el impacto de la gestion administrativa de la empresa, utilizando un enfoque deductivo y
exploratorio, el estudio encontré que la ausencia de una estructura dentro de la empresa junto
con incumplimiento de ciertos procedimientos de caracter administrativo que impactan de
forma negativa en la gestion administrativa del comercio, por ello se recomienda impulsar los
niveles de entusiasmo en las areas laborales, evaluar de manera continua al personal, los
procesos, asi como la comunicacion interna de la empresa. Esta investigacion proporciona
evidencia de que una estructura organizacional clara y procedimientos administrativos bien
definidos son importantes en la mejora del desempefio laboral. Las recomendaciones pueden
ser implementadas en IPMATOAH S.A.S. para fortalecer su estructura organizacional y

procedimientos administrativos.

De igual forma, en la investigacion de Ventura (2021), denominada “Gestion administrativa y
motivacion en la produccion de una empresa de productos naturales”, realizo un estudio sobre
la gestion y el impulso en la produccion de una empresa cuyo giro comercial es la distribucién
de productos naturales. Utilizando un método cuantitativo y explicativo, el estudio aplicd
encuestas a 60 colaboradores de la empresa IPIFA, cuyos resultados indicaron que la gestion y
la motivacion tienen un impacto positivo en la PL. Este estudio deja ver lo importante de la

motivacién como complemento a la GA para impulso positivo de la produccion.
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La investigacion citada proporciona un marco tedrico y practico sobre como la GA influye en
la PL, donde los hallazgos y recomendaciones pueden ser utilizados para desarrollar estrategias
especificas en IPMATOAH S.A.S. que optimicen la utilizacién de recursos y mejoren la

eficiencia operativa.

De esta forma, los antecedentes presentados demuestran que la gestién es importante para la
productividad laboral en diversas organizaciones y contextos. Las investigaciones
internacionales y nacionales proporcionan un marco tedrico y practico que puede ser adaptado
y aplicado en IPMATOAH S.A.S. para mejorar su productividad. Este trabajo se beneficiara de
la informacion recolectada pues fundamentara una base sobre la cual se establecen estrategias

que permitan la optimizacion del rendimiento del personal.

5.2. Marco Tedrico

Este apartado se centra en explorar los conceptos fundamentales y las funciones esenciales de
la gestion administrativa, ademas, analiza los factores que influyen en la productividad laboral;
proporcionando un marco solido para la implementacion de précticas y estrategias que
optimicen el rendimiento de la empresa y aseguren su competitividad en el mercado. A
continuacion, se presenta un pequefio énfasis de lo que es industria y sociedad anonima
simplificada S.A.S correspondiente a nuestra unidad de estudio.

e Industria: La industria abarca un amplio conjunto de actividades econdémicas que, a
través de procesos de transformacion y produccién, generan bienes y servicios para
satisfacer la demanda de la sociedad. Por ende, la IPMATOAH S.A.S se especializa en
la fabricacion y elaboracién de las necesidades basicas de higiene y cuidado personal,
brindando a sus clientes un producto de calidad.

e S.A.S: Sociedad anonima simplificada, corresponde a una mini sociedad anénima
juridica, pero con tramites mas sencillos y flexibles, es constituida por una sola persona,

lo cual la hace atractiva para emprendedores individuales.

5.2.1. Gestion Administrativa

Coordinay optimiza el uso de los recursos a disposicion con mira de lograr los objetivos previos
de una empresa (Velarde, 2022). En el contexto de la industria IPMATOAH S.A.S., permite la
mejora de la Productividad Laboral, por lo que, el marco tedrico se centra en explorar las

funciones esenciales de la gestion.
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5.2.1.1. Definicién y alcance

Son acciones y procedimientos que se efecttian, tal como la planificacion, coordinacion, gestion
y supervision de los recursos de una entidad con el propoésito de cumplir cada una de las metas
propuestas (Ramirez et al., 2017). Es asi, que segun Fayol (1916) esto significa la organizacion,
coordinacion y control de las diferentes actividades con que cuenta la empresa. Esta definicion
resalta la importancia de una estructura organizativa bien definida para la consecucién de los
objetivos organizacionales.

Afios més tarde, Koontz y O'Donnell (1972), amplian esta definicion al considerar la GA como
un proceso continuo que involucra tomar decisiones tacticas para asegurar el que la empresa
funcione de manera adecuada. En este sentido, no solo se limita a la ejecucion de tareas, sino
que abarca la planificacion a través del tiempo junto con la adaptabilidad ante los cambios de
su entorno.

La gestion administrativa considera diversas actividades que contemplan adquisicion de
materiales hasta la distribucion al cliente, ademas incluye la planeacion, control y gestion de
residuos de produccion. Este enfoque integral permite a la empresa mantener sus estandares de

calidad y eficiencia en todas sus operaciones.

5.2.1.2. Principales Teorias de la Gestion Administrativa

Estas teorias han evolucionado, ajustandose a la dinamica cambiante del entorno empresarial

de las organizaciones. Entre las mas importantes se encuentran la clasica, burocréatica y de la

calidad total, que se desarrollan con mas detalle en las siguientes secciones.

e Teoria Cléasica: Se centra en la estructura organizativa y en la division del trabajo. Fayol
identifico cinco funciones primarias: planificacion, organizacién, mando, coordinacion y
control; bajo esta teoria, una organizacion eficiente debe tener una estructura jerarquica clara
y una division del trabajo bien definida para maximizar la eficiencia y la productividad
(Fayol, 1916).

e Teoriade laburocracia: Max Weber la desarroll6 en base a la idea de que una organizacion
debe operar de acuerdo con reglas y procedimientos formales para asegurar la eficiencia y
la equidad, identificd seis caracteristicas principales de una organizacion burocrética:
division del trabajo, jerarquia, regulaciones formales, impersonalidad, orientacion a la
carrera y competencia técnica (Ruiz, 2019). Esta teoria es relevante para IPMATOAH
S.A.S., pues la implementacion de procedimientos haria que la empresa aumentase su

eficiencia.
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e Teoria de la calidad total: Desarrollada por Edwards Deming, se enfoca en la mejora
continua y en la satisfaccion del consumidor, al enfatizar la importancia de la participacion
de todos los empleados mediante un enfoque preventivo en lo que a calidad se refiere
(Deming y Medina, 1989). La integracion de estrategias de gestion de calidad total puede

propiciar mejoras en la satisfaccion del cliente.

5.2.1.3. Procesos de la Gestion Administrativa
Estos son fundamentales para alcanzar la eficiencia operativa dentro de la empresa, tal como se

indica en la Figura 1.

*Decision sobre los objetivos

SEEl o *Definicién de planes para alcanzarlos
P I a n Ifl ca C I 0 n *Programacion de actividades

*Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos

H = *Organos y Cargos
O rga n I Za C I O n »Atribucion de autoridades y responsabilidades.

*Designacion de cargos

= - *Comunicacién, liderazgo y motivacién de Personal
D I re CC I 0 n *Direccion para’ los objetivos

*Definicion de estandares para medir el desempefio.

CO n t ro I a r- *Corregir desviaciones y garantizar que se realice la planeacion

Figura 1
Procesos GA
Nota. Tomado desde (UNESR, 2020).

e Planificacion: Define objetivos y elabora estrategias que permitan alcanzarlos, permite
decidir con anticipacion como actuar, cuando y quién lo hara (Westreicher, 2024). Es decir,
la planificacion asegura un suministro constante de materias primas, optimizar el uso de
recursos y cumplir con los plazos de entrega.

e Organizacion: Estructura los recursos disponibles junto con las actividades establecidas,
donde destaca la importancia de una estructura empresarial con asignacion adecuada de
actividades y responsabilidades (Montagud, 2024). Por ello, una buena organizacion permite
una coordinacion eficiente entre los diferentes departamentos y procesos.

e Direccién: Son funciones en conjunto con actividades que implican la toma decisiones que

permitan implementar estrategias favorables para la empresa, esto implica que los
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conocimientos adquiridos sean aplicados (Ayala et al., 2020). En sintesis, la direccion
efectiva es necesaria para que el personal se mantenga motivado y se comprometa con la
mejora de los estandares de calidad.

e Control: Se encarga del monitoreo y evaluacion del desempefio a la interna de la empresa,
con ello asegura el alcance de los objetivos previos; este implica controlar el desempefio, la
comparacion con los estdndares establecidos y la correccion de desviaciones (IFAC, 2012).

En conclusion, la gestion administrativa contribuye a la mejora de la produccion del personal,

aumenta la eficiencia operacional generando un grado de satisfaccion en el cliente, donde las

teorias y funciones de la gestion proporcionan parametros para la implementacién de practicas

y estrategias que optimicen el rendimiento de la empresa y aseguren su competitividad en el

mercado.

5.2.2. Modelos de Gestion Administrativa
Se dividen en dos categorias: los modelos clésicos y los modelos modernos, con diferentes

enfoques y perspectivas que permiten enfrentar los desafios administrativos.

5.2.2.1. Modelos Clasicos de Gestion Administrativa

Surgieron entre el siglo XIX y XX, como una necesidad para impulsar la eficiencia de la

industria y los procesos que esta conlleva. A continuacion, se describe el mas relevante dentro

del modelo clésico:

e Administracion Cientifica: Se centra en la optimizacion de las actividades laborales a
través de la estandarizacion y la division del trabajo, a través de principios como la seleccion
de los trabajadores desde una perspectiva cientifica, la capacitacion y el desarrollo de
métodos de trabajo eficientes para aumentar la productividad (Voss, 2021).

Este modelo clasico sienta una base para el desarrollo de teorias y practicas administrativas mas

avanzadas, al proporcionar un marco estructurado para la gestion de organizaciones.

5.2.2.2. Modelos modernos de gestion administrativa

Los modelos han evolucionado para adaptarse a un entorno empresarial mas dinamico y
complejo. Los nuevos modelos se centran en la flexibilidad y la gestion de los recursos, estos
se detallan a continuacion:

e Gestidn por procesos: Este modelo optimiza los procesos de la empresa para mejorar la

calidad, por medio de la identificacion, documentacion, andlisis y mejora continua de los
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procesos; por lo que, este enfoque dota a la empresa de mas flexibilidad ante los cambios del
entorno generandole oportunidades de adaptabilidad (Numminen, 2023).

e Gestion del talento humano: Se centra en la atraccion, desarrollo y reclutamiento de
empleados con habilidades y competencias alineadas a los objetivos estratégicos de la
empresa, donde se enfatiza la capacitacion, el desarrollo profesional y la motivacion del
personal para mejorar su desempefio y contribuir al éxito organizacional (Miranda, 2016).

e Gestion de la Calidad Total: Este modelo, desarrollado por Edwards Deming, busca la
mejora de los procesos, esta implica la participacién de cada uno de los empleados en el
proceso de mejora con acciones preventivas para la gestion de la calidad (SFC, 2024).

Estos modelos modernos proporcionan herramientas y enfoques que permiten una pronta

adaptabilidad de las empresas ante los cambios de su entorno mejorando su competitividad.

5.2.2.3. Implementacion de Modelos de Gestion abordados

La implementacion de estos modelos en IPMATOAH S.A.S. permitira ser mas eficientes

operativa y productivamente; por lo que la empresa puede beneficiarse de la aplicacion de tanto

modelos clasicos como modernos para optimizar sus procesos y recursos. A continuacion, se
indican los beneficios que IPMATOAH S.A.S. tendria al aplicar cada uno de los modelos
revisados:

e Aplicacion de la administracion cientifica: En IPMATOAH S.A.S., la administracion
cientifica puede ser aplicada para estandarizar la produccion y mejorando la eficiencia. Esto
incluye la seleccion y capacitacion de los trabajadores, asi como el desarrollo de
metodologias laborales mas eficientes.

e Implementacion de la teoria clasica: La estructura organizativa de IPMATOAH S.A.S.
puede ser mejorada mediante la aplicacion de los principios de Fayol. Esto implica dividir
el trabajo, una jerarquia bien marcada y la implementacion de funciones administrativas.

e Adopcion de la gestion por procesos: Puede ayudar a IPMATOAH S.A.S. a identificar y
mejorar sus procesos clave. Esto incluye la documentacion y analisis de los procesos de
produccion, asi como implementar mejoras contindas aumentando la eficiencia en la
produccién.

e Gestion del Talento Humano: La empresa puede beneficiarse de la implementacion de
practicas de gestion del talento humano, como la capacitacion de los empleados
promoviendo el desarrollo del personal, la motivacion y la retencion de talento. Esto

contribuird a mejorar el desempefio y aumentar la tasa de productividad.
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e Gestion de la calidad total: Ayuda a IPMATOAH S.A.S. a la mejora progresiva en la
calidad de sus productos aumentando positivamente la satisfaccion del consumidor.

En resumen, la implementacion de modelos de GA en una empresa ayuda a la mejora de la

eficiencia operacional junto con la productividad. La combinacién de modelos cléasicos y

modernos proporciona un marco soélido para la optimizacion de los procesos, asegurando su

competitividad en el mercado.

5.2.3. Productividad laboral

Mide la eficiencia con la que el personal emplea los recursos disponibles para generar bienes o
servicios (UNIR, 2022). Es decir, permite mantener la competitividad y asegurar el crecimiento
sostenible de la empresa; por lo que esta seccion del marco teorico se centrara en explorar los

conceptos clave de la PL, los factores que la influyen y los indicadores utilizados para evaluarla.

5.2.3.1. Definicion de la Productividad Laboral

Relaciona la produccion realizada por uno o varios trabajadores con el tiempo empleado sin
comprometer la calidad del trabajo; es una medida de eficiencia que indica cuan efectivamente
se estan utilizando los recursos humanos en una organizacion (Coll, 2020). Segin Mucha
(2021), relaciona el total de bienes o servicios que la empresa produce con el total de recursos
usados para este fin como el tiempo y la mano de obra. Esta definicion resalta la importancia

de optimizar los recursos para maximizar la produccion y la eficiencia operativa.

En el contexto empresarial, es un indicador que permite medir el rendimiento organizacional;
por lo que una alta PL implica que los empleados estan utilizando sus habilidades y recursos de
manera eficiente para generar productos o servicios de alta calidad; por otro lado, una baja PL
puede indicar problemas en la gestion de recursos, la motivacion de sus trabajadores o la
eficiencia de los procesos operativos (Motoa, 2023). En otras palabras, esta mide en términos
de cantidad de produccién, ademas de la calidad del trabajo realizado. Segin Ramirez et al.
(2022), este aspecto también incluye la capacidad de los trabajadores para mantener elevados
los estandares de calidad mientras aumentan la cantidad de produccion. Por ejemplo, en la
empresa en estudio, la calidad del producto es un factor para considerar para que el cliente se

encuentre satisfecho, ademas de marcar su competitividad en el mercado.
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5.2.3.2. Factores que influyen en la productividad laboral

La influencian varios factores internos y externos; siendo la empresa encargada de fomentar los
internos como el ambiente laboral, la motivacion, la capacitacion y la utilizacion de recursos,
donde un ambiente laboral favorable provoca motivacion y valor en los empleados aumentando
significativamente la productividad; ademas, capacitar al personal de manera continua es
fundamental para impulsar las competencias de los trabajadores, lo que a su vez mejora su

rendimiento y eficiencia (Mir6, 2023).

La motivacion laboral es un factor que influye en la productividad del personal y puede ser de
dos tipos; la motivacion intrinseca proviene del propio trabajo, como la satisfaccion de realizar
una tarea bien hecha, mientras que la extrinseca proviene de factores externos, como el salario
y los beneficios; ambos tipos de motivacion son importantes para mantener a los empleados

comprometidos y productivos (Ruiz, 2024).

El ambiente laboral también juega un papel importante en la productividad, donde un ambiente
positivo permite que los empleados se sienten seguros y apoyados, puede aumentar la
satisfaccion laboral y reducir el absentismo; mientras que, un ambiente de trabajo negativo,
caracterizado por el estrés y la falta de apoyo, puede aumentar la rotacion de empleados; de
igual forma, existen otros factores como el liderazgo y la gestion, los recursos y la tecnologia,
el horario de trabajo y la remuneracion e incentivos, donde un liderazgo efectivo y una gestion
adecuada pueden proporcionar una direccion clara y apoyo a los empleados, lo que puede
mejorar su rendimiento; ademas que la disponibilidad de recursos y tecnologia adecuados

permite que los empleados puedan realizar su trabajo de manera eficiente (Deel, 2023).

5.2.3.3. Indicadores de Productividad Laboral

Para evaluar la productividad laboral, se utilizan varios indicadores clave; entre los mas
comunes se encuentran el indice de satisfaccion laboral, el nivel de estrés laboral, el indice de
motivacion, el absentismo laboral, la productividad individual y la calidad del trabajo; estos
indicadores proporcionan una vision integral del rendimiento de los trabajadores y permiten
identificar areas de mejora para optimizar la eficiencia operativa de la empresa (Chavez, 2024).
A continuacion, se detalla los indices mencionados:

a. Indice de Satisfaccion Laboral. El indice de satisfaccion laboral (ISL) mide el nivel

de satisfaccion general de los trabajadores con su trabajo, incluyendo aspectos como el
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ambiente laboral, las relaciones con los comparieros y superiores, el reconocimiento y
las oportunidades de crecimiento, un alto indice de satisfaccion laboral suele estar
asociado con una mayor productividad y un menor absentismo (Colombo, 2022). La
férmula para calcular este indice es la siguiente:

Y Puntaje de Satisfaccion Laboral

Indice de Satisfaccién Laboral = Numero de empleados
Nivel de Estrés Laboral. El nivel de estrés laboral es otro indicador importante, dado
que puede tener un impacto negativo en la productividad, ya que puede disminuir la
concentracion y aumentar el riesgo de errores; por lo que, evaluar el nivel de estrés
laboral puede ayudar a identificar problemas en el ambiente de trabajo y a implementar
medidas para reducir el estrés y mejorar la productividad (Colombo, 2022). La férmula

que se aplica para medir este indicador es la siguiente:

Y Puntaje de Estrés Laboral

Nivel de Estrés Laboral =

Numero de empleados
indice de Motivacion. Este indice mide el nivel de motivacion de los trabajadores para
desemperiar sus tareas y alcanzar los objetivos establecidos; este puede medirse a traves
de escalas de motivacion o mediante la evaluacion de la autodisciplina y el compromiso

con el trabajo (Colombo, 2022). Para medir este indice se utiliza la siguiente formula:

X Puntaje de Motivacion

Indice de Motivacién =
Numero de empleados

. Absentismo Laboral. El absentismo laboral mide la cantidad de ausencias no

programadas de los trabajadores, ya sea por motivos de salud o por falta de motivacion
0 compromiso, donde un alto indice de absentismo puede indicar problemas
emocionales o falta de satisfaccion laboral; la tasa de absentismo se calcula dividiendo
las horas no trabajadas entre el nimero total de horas trabajadas y multiplicandolas
luego por cien (Colombo, 2022). A continuacion, se detalla la formula descrita:

) ¥ Horas no trabajadas
Absentismo Laboral = - x 100
Horas Totales Trabajadas
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e. La productividad individual. Este indicador evalla el rendimiento individual de los
trabajadores en términos de produccién, calidad del trabajo o cumplimiento de metas
establecidas. Una disminucion en la productividad puede indicar un impacto negativo
en el rendimiento debido a problemas emocionales (Colombo, 2022). Para calcular este

indicador se utiliza la siguiente formula:

Unidades Producidas

Productividad Individual =
roductividad indiviaua Horas Totales Trabajadas

f. Calidad del Trabajo. La calidad del trabajo mide la calidad de los productos, servicios
0 tareas realizadas por los trabajadores, este puede incluir indicadores como la precision,
la eficiencia, la atencion al detalle y la satisfaccion del cliente (Colombo, 2022). La

formula para calcular este indicador es el siguiente:

) ] Unidades Producidas sindefecto
Calidad del Trabajo =

Total de Unidades producidas

5.2.3.4. Impacto de la gestion administrativa en la productividad

La implementacion de practicas administrativas eficientes puede motivar el desempefio de los
trabajadores, lo que a su vez aumenta su eficiencia operacional, por ende, la calidad del
producto final (Gonzales, 2022). En IPMATOAH S.A.S., la adopcion de modelos de GA

adecuados contribuira a revertir la tendencia negativa en la productividad.

De igual forma, una planificacién adecuada implica definir objetivos y elaborar estrategias a
ser cumplidas; esto permite a los empleados entender sus roles y responsabilidades y trabajando
mas eficientemente en busca de lograr los objetivos empresariales (Altair Consultores, 2021).
Asi mismo, una estructura organizativa clara y una asignacién adecuada de tareas y
responsabilidades pueden mejorar la coordinacién y la eficiencia en el trabajo; ademas, una
buena organizacion permite optimizar los recursos (Montagud, 2024).

Ademas, la gestion se caracteriza por ser la amalgama de funciones y actividades encaminadas
a la implementacion de diversas estrategias beneficiosas para la empresa; lo que implica
considerar el comportamiento de las personas a nivel individual como grupal (Ayala et al.,
2020).
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5.2.3.5. Componentes de la productividad
La productividad tiene dos componentes, por un lado la eficiencia, que considera el total de
recursos, cuantos fueron manipulados y cuantos desperdiciados y por otro lado la eficacia,
considerando que los resultados alcanzados cumplen con el objetivo, las metas y los
requerimientos necesarios de la calidad, es decir, la eficiencia busca que no se desperdicie los
recursos, pretende aprovechar todos los recursos disponibles, mientras que la eficacia, implica
utilizar los recursos para el logro de los objetivos determinados. (Ojeda, 2022)

e Eficiencia: Es la capacidad de alcanzar metas con el minimo gasto de recursos.

e Eficacia: Es la habilidad de completar una tarea o alcanzar una meta, asegurando que

se cumpla el objetivo principal, aunque no necesariamente de la manera mas eficiente.

En este caso al mejorar la eficiencia, en la industria IPMATOAH S.A.S. podria reducir costos
y aumentar sus ganancias, optimizando el uso de todos sus recursos.
Baso en la eficacia la industria cumple con la elaboracion de la cantidad de productos necesarios
para satisfacer la demanda en el mercado cumpliendo con los plazos de entrega establecidos a
sus clientes
En defecto, la productividad laboral es un aspecto clave del rendimiento organizacional que
puede ser influenciado por una variedad de factores internos y externos; donde la
implementacion de practicas de gestion administrativa efectivas puede mejorar
significativamente la productividad laboral, lo que a su vez contribuye a la eficiencia operativa
y la competitividad de la empresa. Este marco tedrico proporciona una base sélida para la
implementacion de estrategias y modelos de gestion que optimicen el rendimiento de los

trabajadores y mejoren la eficiencia operativa de la empresa.

6. METODOLOGIA EMPLEADA

6.1. Enfoque

Se considera un enfoque mixto, combinando métodos cuantitativos y cualitativos que permitan
entender la relacion entre la GA y la PL en la industria IPMATOAH S.A.S. Este enfoque
permite abordar el problema de investigacién desde multiples perspectivas, garantizando la

validez y confiabilidad de los resultados.
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6.1.1. Enfoque Cuantitativo

Recolecta y analiza datos numéricos, relacionando estadisticamente las variables de interés
(Barzola et al., 2022). Para este caso, se utilizd un cuestionario estructurado para reunir
informacion sobre la percepcion que posee el personal respecto a la GA 'y su impacto en la PL.
Este se aplicd a todos los trabajadores de la industria IPMATOAH S.A.S., asegurando una
muestra representativa de la poblacion de estudio, el cual incluird items formulados en una
escala de Likert, que permitira a los encuestados expresar que tan de acuerdo o desacuerdo estan
segun las afirmaciones correspondientes a cada pregunta.

Los datos recolectados serdn analizados de forma estadistica, para identificar valores
significativos entre las variables (Mucha, 2021). Este enfoque proporciona resultados precisos
y mensurables, que permitan establecer conclusiones basadas en evidencia empirica; ademas,
facilita la generalizacion de los resultados a otros contextos similares, contribuyendo al

desarrollo teorico y practico (Reategui y Saavedra, 2021).

6.1.2. Enfoque Cualitativo

Aporta al analisis de tipo cuantitativo, pues lo complementa proporcionando una comprension
mas detallada y contextualizada de los fendmenos en estudio. Para ello se utiliz6 la observacion
estructurada para recolectar datos cualitativos sobre las practicas administrativas y el ambiente
laboral en la industria IPMATOAH S.A.S. La observacion estructurada permitira registrar de
manera sistematica y objetiva las actividades y procesos administrativos, proporcionando
informacion valiosa sobre el comportamiento organizacional y las interacciones entre los
empleados (Diaz, 2021)

La ficha de observacion incluira categorias predefinidas que faciliten la recoleccion de datos
cualitativos, tales como las horas trabajadas, los ausentismos entre otros. Los datos cualitativos
seran analizados mediante indicadores de rendimiento, que permitiran identificar niveles bajos
recurrentes en las practicas administrativas y como estos impactan en la PL (Espinosa et al.,
2022).

Es necesario para comprender las dinamicas internas de la organizacion y los factores
contextuales que influyen en la gestién por parte de la empresa y la productividad de sus
empleados, puesto que proporciona una vision mas detallada y enriquecida del problema de
investigacion, permitiendo desarrollar recomendaciones practicas y contextualizadas para
impulsar la operatividad y el rendimiento de los empleados (Ventura, 2021).

La combinacion de enfoques cuantitativos y cualitativos en esta investigacion permite abordar



40

el problema de estudio de manera integral, permitiendo analizar e interpretar de manera asertiva
los resultados hallados, lo que los valida y vuelve confiables contribuyendo al desarrollo de
estrategias y modelos de gestion.

6.2. Tipo de investigacion
Es de tipo descriptivo, transversal y correlacional. Este enfoque metodoldgico es adecuado para
analizar la relacién entre la GA 'y la PL en la industria IPMATOAH S.A.S.

6.2.1. Investigacion descriptiva

Detalla las caracteristicas de un fenémeno especifico, permite obtener una vision detallada y
precisa de las practicas administrativas y como estas influyen en el rendimiento de los
trabajadores. A través de la recopilacion de informacion se busca describir de manera
exhaustiva las variables de estudio (PUCP, 2022).

6.2.2. Investigacion transversal

Se realiza en un unico momento temporal, recolectando datos en un punto especifico que
permita la descripcién y analisis de variables analizando su incidencia e interrelacion (Stewart,
2022). Permite obtener una "fotografia” de la actualidad de la empresa, proporcionando una

base que permita identificar y relacionar las variables.

6.2.3. Investigacion correlacional

Determina el grado de asociacién que existe entre las variables que intervienen en una
investigacion (Lifeder, 2022). En este caso, se pretende conocer el tipo de relacion entre la GA
y la PL en IPMATOAH S.A.S.; por lo que este tipo de investigacion es fundamental para
identificar si existe una correlacion significativa entre las variables permitiendo implementar
posibles mejoras dentro de la estructura de la gestion de la empresa.

En resumen, la investigacion de tipo descriptiva, transversal y correlacional es el méas adecuado,
dado que este enfoque metodoldgico permite analizar la realidad de la empresa sin manipular

las variables, proporcionando datos valiosos para comprender el entorno laboral productivo.

6.3. Disefio de la investigacion

Es no experimental, el cual tiene por caracteristica principal la no manipulacion de las variables.
En este contexto, se observa y analiza la realidad tal como se presenta, sin intervenir en el
entorno natural de los sujetos investigados (Reategui y Saavedra, 2021). Este tipo de disefio es
pertinente para esta investigacion, ya que se busca comprender la relacion existente sin alterar

las condiciones laborales de los trabajadores.
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6.4. Métodos de investigacion

Se emplearan los métodos: inductivo-deductivo y analitico-sintético. Estos métodos se
seleccionaron debido a su capacidad para proporcionar una comprension integral y detallada de
la relacién entre las variables en la industria IPMATOAH S.A.S.

6.4.1. Método inductivo - deductivo

Es un proceso de razonamiento que combina la induccion y la deduccién para obtener
conclusiones validas; por su parte, la induccion implica pasar del conocimiento de casos
particulares hacia una generalidad (Arrieta, 2019). En este estudio, se utilizara la induccion para
analizar los datos recolectados a través de encuestas y observaciones estructuradas,
identificando patrones y tendencias entre las variables de estudio.

Por otro lado, la deduccidn implica pasar de un conocimiento general a otro mas especifico,
permitiendo inferir deductivamente (Velva, 2014). Se utilizara la deducciéon para aplicar teorias
y modelos de GA a la situacion especifica de la empresa evaluando su validez y relevancia.
Este enfoque permitira comprender a mayor detalle y contexto los fendmenos observados,

proporcionando parametros para la formulacion de conclusiones y recomendaciones

6.4.2. Método analitico - sintético

Es un proceso de razonamiento que combina el andlisis y la sintesis para comprender mejor los
fendmenos estudiados; donde el analisis descompone un todo en sus partes y cualidades,
permitiendo una comprension detallada de sus componentes (Rodriguez, 2022). En esta
investigacion, el método analitico- sintético analiza para descomponer las practicas de gestion
administrativa en conjunto con el impacto que estas generan en la productividad, identificando
los elementos clave que influyen en estas variables.

La sintesis, por otro lado, es la operacion inversa al analisis, que junta las secciones que se han
analizado previamente, llegando a descubrir relaciones entre los diferentes elementos que lo
conforman (Velva, 2014). En este estudio, se utilizara la sintesis para integrar los hallazgos del
analisis, proporcionando una visién holistica de como las variables de estudio influyen en
IPMATOAH S.A.S. Este enfoque permitira identificar relaciones y patrones que no serian

evidentes a través del analisis aislado de cada componente.

6.5. Técnica de investigacion
Se utilizan dos técnicas principales: la encuesta y la observacion estructurada. Estas técnicas se

seleccionaron debido a su capacidad para proporcionar datos cuantitativos y cualitativos que
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son esenciales para analizar detalladamente las variables de interés.

e Encuesta: Se emplea para recolectar datos de tipo cuantitativo sobre la percepcion del
personal respecto a la gestion administrativa y su relacion con la productividad; se considera
adecuado para este estudio ya que permite la recopilacién de datos sistematica y
estandarizada, facilitando asi el analisis estadistico posterior (UNEMI, 2019).

Esta encuesta, esté disefiada para evaluar la gestion administrativa y la productividad laboral,

sera aplicada de manera presencial para asesorar inquietudes que no sean entendibles y a través

de un enlace de Microsoft forms deberan llenar la encuesta correspondiente los 21 operarios de

produccion de la industria IPMATOAH S.A.S.

e Observacion Estructurada: La técnica de observacion estructurada se utilizd para
recolectar datos cualitativos sobre el comportamiento y las practicas administrativas en la
empresa. La observacion estructurada implica el uso de una ficha de observacion
previamente disefiada, que permite registrar de manera sistematica y objetiva las actividades
y procesos administrativos; esta técnica es Util para complementar los datos obtenidos,
proporcionando una vision mas completa (Diaz, 2021).

Esta observacion se llevo a cabo tanto al personal de gerencia como al personal operativo de

produccion. El objetivo es analizar en detalle las actividades, procedimientos y desempefio de

ambos grupos, con el fin de identificar oportunidades de mejora y optimizar los procesos dentro

de la industria.

6.6. Instrumento de investigacion
Para la realizacion del presente estudio se utilizan dos instrumentos: un cuestionario

estructurado y una ficha de observacidn, los cuales se detallan a continuacion:

6.6.1. Cuestionario

Fue disefiado para recolectar datos cuantitativos sobre la percepcion del personal respecto a la
gestion de la empresa y como esta impacta en la PL en la industria IPMATOAH S.A.S. Este
instrumento tiene el objetivo de obtener informacidn precisa y detallada que permita analizar
las variables de interés de manera rigurosa y sistematica.

En efecto, el cuestionario es adaptado para esta investigacion proporciona una herramienta
robusta y confiable para evaluar las variables de estudio relacionadas con industria
IPMATOAH S.A.S.

6.6.1.1. Dimensiones del Cuestionario

El cuestionario utilizado fue tomado del proyecto investigativo “La gestion administrativa y su
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relacion con la Productividad Laboral en la Empresa ICONEG EIRL — Huancayo,”, realizada
por Mucha (2021); este instrumento estd dividido por la variable independiente Gestion
Administrativa y la variable dependiente Productividad Laboral y sus correspondientes
dimensiones: la de GA se evalla a traves de cuatro dimensiones (Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control), con un total de 20 items; mientras que en la variable de PL se media
mediante dos dimensiones (Eficiencia y Eficacia), con 10 items. (Ver Anexo ). Esta division
facilita la evaluacién de diferentes aspectos relacionados con las variables estudiadas, como se

demuestra en la tabla siguiente:

Tabla 3
Dimensiones del Cuestionario
Variable Dimensiones items Descripcion
GA Proceso de Pregunta01 Evalua la claridad de los objetivos y la
Planeacion (PP) al 06 disponibilidad de recursos.
Proceso de Pregunta 07  Analiza la estructuracion de las areas funcionales
Organizacion (PO) al 10 y la asignacion de tareas.
Proceso de Pregunta 11  Mide el apoyo y la motivacion proporcionados
Direccion (PD) al 15 por la direccién.
Proceso de Control Pregunta 16  Examina la supervisién y la retroalimentacion
(PC) al 20 sobre el desempefio.
PL Eficiencia: Pregunta21  Mide la capacidad de los trabajadores para
al 25 alcanzar objetivos en el menor tiempo posible.
Eficacia: Pregunta 26  EvalUa la calidad del trabajo realizado vy el
al 30 cumplimiento de los estandares establecidos.

Nota. Las 4 dimensiones de la GA y las 2 Dimensiones de la PL provienen del cuestionario de (Mucha, 2021).

Con respeto a la validacion del cuestionario, este fue validado y evaluado por tres expertos en
la Administracion de Empresas productivas y profesores universitarios:

Experto 1: Mg, Cristina Ofia

Experto 2: Mg. Marco Cajas

Experto 3: Mg. Mauro Camacho

Quienes confirmaron su validez y confiabilidad, mediante una prueba de Alfa de Cronbach se
uso para medir la consistencia interna del cuestionario, arrojando un valor de 0.922 para la
variable de GA 'y de 0.936 para la de PL; donde estos valores indican una alta confiabilidad, lo
que garantiza que el cuestionario es una herramienta adecuada. A continuacién, se describen
las dimensiones y los items correspondientes:

Por otra parte, la escala de Likert utilizada en el cuestionario permite a los encuestados expresar
a voluntad el nivel de aceptacion con cada afirmacién, facilitando la recoleccion de datos

cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente; esta escala va del 1 al 5,
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proporcionando una medida cuantitativa de sus percepciones y experiencias, como se determina

en la figura 5 siguiente:

Figura 2
Escala Likert
(TD) (ED) (LD) (DA) (TDA)
En total En Lo De Totalmen
desacuer desacuer desconoz te de
do do co acueidy acuerdo

Nota. Escala de Likert tomada de (Mucha, 2021).

6.6.2. Ficha de Observacion

La ficha de observacién incluye categorias predefinidas que facilitan la recoleccién de datos
cualitativos para anlisis (Espinoza et al., 2022).

La ficha de observacion se disefi¢ para registrar de manera sistematica y objetiva las actividades
y procesos administrativos en la empresa (Ver Anexo Il). Esta ficha permite observar y
documentar aspectos especificos como la asignacion de tareas, la comunicacion interna e
implementacion de procedimientos.

6.6.2.1. Categorias de la ficha de observacion

La ficha se estructura en varias categorias que corresponden a las dimensiones de la GA,
incluyen la planificacion de actividades, organizacion de recursos, la direccion de equipos y el
control de procesos. Cada categoria incluye items especificos que permiten registrar

observaciones detalladas sobre las practicas administrativas en la empresa (Espinosa, 2021).

6.7. Poblacion y muestra

Segun Vallejo, (2021) menciona “Debido a que la poblacion en estudio es menor a los 100
individuos, no se procedera aplicar ninguna técnica de muestreo, trabajando con la totalidad del
universo muestral”.

Para este estudio de caso, se seleccion6 como poblacién a los 21 empleados de IPMATHOA
S.AS."

6.8. Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se llevaréa a cabo en varias etapas, asegurando la rigurosidad y la validez de los datos obtenidos.

e Aplicacion del Cuestionario: El cuestionario estructurado se aplicard a todos los
trabajadores de la industria IPMATOAH S.A.S. La aplicacion del cuestionario se realizara

de manera presencial, asegurando que todos los encuestados comprendan las preguntas y
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respondan de manera honesta y precisa, donde se garantizara la confidencialidad de las
respuestas para fomentar la sinceridad de los encuestados.

e Realizacion de la Observacion Estructurada: La observacion estructurada se llevaré a
cabo en diferentes momentos y contextos dentro de la empresa. Los observadores utilizaran
la ficha de observacion para registrar de manera sistemética las actividades y procesos
administrativos. Se realizaran varias sesiones de observacién para asegurar la
representatividad de los datos y minimizar el sesgo del observador (Espinosa, 2021).

En cuanto, la combinacidn de técnicas de encuesta y observacion estructurada, junto con el uso

de instrumentos especificos como el cuestionario y la ficha de observacion, permitira tener una

vision integral de las variables de estudio en la industria IPMATOAH S.A.S. Este enfoque
metodoldgico asegura la confiabilidad de la informacidn, proporcionando parametros claros
que permitan analizar e interpretar resultados.

A continuacion, se presentan las dos fichas de observacion realizadas en la industria

IPMATOAH S.AS.
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Resultados de la aplicacion de la Ficha de Observacion Nro 1

Ficha de observacion Gestion Administrativa de la Gerencia

OBJETIVO. La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la relacion entre la
gestion administrativa y la productividad laboral de los trabajadores en la industria
IPMATOAH S.AS.

La informacion obtenida sera de uso exclusivo de la investigacion y su manejo se realizara de

forma confidencial.

Datos Personales del Informante

Cargo Gerente

Fecha 10 de junio Hasta 14 junio del 2024

Afos en el cargo 2 aflos

Afos de Experiencia 2 aflos

Numero Item Descripcion Datos Observacion

1 NUmero de Total, de 21 El gerente no solo dirige la empresa,
empleados empleados en empleados  sino que también se involucra

la empresa incluido el personalmente en las tareas de
gerente produccién.

2 Horas no Total, de 20 horas no Durante la semana de observacion, se

trabajadas horas no trabajadas registr6 ausencia del gerente en la

(Ausentismos)  trabajadas por por parte del industria. Debido a que varios
el gerente gerente empleados no asistieron a sus labores

diarias, el gerente tuvo que salir a

entregar los pedidos de la mercaderia

en diferentes ciudades. Ademas, se

pudo observar que el gerente estuvo

muy  ocupado  con  tramites

administrativos, lo que provocé un

mayor ausentismo dentro de la
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industria.

Horas totales
trabajadas

8 horas
diarias
40 horas

semanales

Se evidencio que el gerente no cumple
con su horario laboral establecido, lo
que corresponde de lunes a viernes en
jornadas de 8 horas diarias, o las 40
horas semanales habituales, el gerente
ha tenido que ausentarse debido a que
debe salir a entregar la mercaderia, y

por tramites administrativos.

Unidades
producidas con

defectos totales

Total, de
horas a
trabajar por el
gerente

Total, de
unidades
producidas

con defectos
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Resultados Ficha de observacion Nro 2

Ficha de observacion de la Productividad Laboral

OBJETIVO. La presente investigacion tiene como objetivo Analizar la relacion entre la
gestion administrativa y la productividad laboral de los trabajadores en la industria
IPMATOAH S.AS.

La informacion obtenida sera de uso exclusivo de la investigacion y su manejo se realizara de

forma confidencial.

Datos Personales del Informante

Cargo Operaciones o produccion (Empleados)

Fecha 17 junio hasta 28 junio del 2024

Afos en el cargo 2 aflos

Afos de Experiencia 2 afios desde que la industria se implanté dentro de la sociedad.

Numero Item Descripcion Datos Observacion

1 NUmero de Total, de 20 La industria cuenta con 20 empleados,
empleados empleados en empleados incluyendo al gerente. El propio

la empresa gerente también participa

directamente en las labores del area de

produccién.
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Horas no Total, de horas 60 horas no Se registr6 ausentismo por parte de

trabajadas
(Ausentismos)

no trabajadas trabajadas

por los
empleados

los trabajadores en la industria cuatro
empleados faltaron regularmente a
sus labores durante la semana de
observacion. Esto puede representar
pérdidas de produccién para la
industria.  Algunos  de  estos
trabajadores mencionaron que Sus
ausencias se debieron a problemas de
salud, mientras que para otros no se
conocen las causas de sus faltas, no
presentan una justificacién por tal
motivo de ser familiares y socios de la

industria.

Horas totales Total, de horas 8 horas Los empleados de la industria deben
trabajadas a trabajar por diarias cumplir con un horario laboral
losempleados 40  horas establecido de Ilunes a viernes,

semanales  trabajando 8 horas diarias. Esto

equivale a un total de 40 horas

semanales. Pero como se puede

observar varios de los empleados no

cumplen con su horario establecido.

Unidades Total, de 10 pacas de La industria produce diariamente 160
producidas con unidades papel con pacas de papel. De esa produccion
defectos totales  producidas con defecto diaria, 10 unidades salen con

defectos

defectos. No obstante, en algunos
dias, la totalidad de la produccion sale
en perfecto estado, sin ningin

producto defectuoso.
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6.9 Hipotesis del estudio

Las hipotesis de investigacion son formulaciones provisionales que buscan explicar la relacion
entre variables especificas dentro de un estudio. En el contexto de la presente investigacion, las
hip6tesis permiten establecer una relacion predictiva entre la gestion administrativa y la
productividad laboral. Segin Hernandez et al. (2014), una hipétesis es una "proposicion que
establece una relacion entre dos 0 mas variables y que puede ser sometida a prueba empirica

para determinar su validez".

6.9.1. Hipdtesis General
La hipdtesis general de este estudio plantea que existe una relacion significativa entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la industria IPMATOAH S.A.S., mediante el
siguiente enunciado:

e “La Gestion Administrativa se relaciona directamente con la Productividad Laboral en

la industria IPMATOAH S.A.S”.

Esta hipotesis se fundamenta en la teoria administrativa que sugiere que una gestion eficaz
puede mejorar significativamente el rendimiento de los empleados y, por ende, la productividad
de la empresa, la cual incluye procesos de planificacion, organizacion, direccién y control, que
son esenciales para el logro de los objetivos organizacionales y la optimizacion de los recursos
disponibles (Velarde, 2022).

6.9.2. Hipotesis Especificas

La hipdtesis especifica es aquella que define una relacion entre dos variables de manera
concreta; en otras palabras, detalla la relacion entre las variables de estudio de forma mas
detallada, con mayor precision y que a diferencia de la hipotesis general, que plantea una idea
mas amplia, la hipotesis especifica se centra en aspectos particulares de la investigacion
(Ortega, 2020).

Para abordar de manera mas detallada la relacion entre la GA y la PL, se han formulado las
siguientes hipdtesis especificas, cada una correlacionando una dimension de la gestién

administrativa con la productividad laboral:

a. Hipotesis sobre la Dimensidn Planeacion
Esta hipdtesis se plantea, puesto que la planeacién es necesaria para definir objetivos claros y

estrategias adecuadas, lo que puede influir positivamente en la productividad (Westreicher,
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2024).
e Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension Planeacion y la
Productividad Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.
e Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension Planeacion y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.

b. Hipdtesis sobre la Dimensién Organizacion
Esta hipotesis se planted, dado que una estructura organizativa bien definida y una adecuada
asignacion de tareas son esenciales para la eficiencia operativa (Montagud, 2024).
e Ho: No Existe una relacion significativa entre la dimension Organizacion y la
Productividad en la industria IPMATOAH S.A.S.
e Hi: Existe unarelacion significativa entre la dimension Organizacion y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.

c. Hipotesis sobre la Dimension Direccion
La hipotesis se plantea puesto que la direccion efectiva, que incluye liderazgo y motivacion, es
vital para mantener a los empleados comprometidos y productivos (Ayala et al., 2020).
e Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension Direccion y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.
e HI: Existe una relacion significativa entre la dimension Direccion y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.

d. Hipotesis sobre la Dimension Control
Esta hipdtesis fue creada puesto que el control, implica monitoreo y evaluacion del desempefio,
asegura que los objetivos se cumplan y permite la correccion de desviaciones (IFAC, 2012).
e Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension Control y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.
e HI: Existe una relacién significativa entre la dimension Control y la Productividad
Laboral en la industria IPMATOAH S.A.S.
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7. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

7.1. Descripcion de trabajo de campo

Después de contar con instrumentos validados y confiables, se recolecté la informacion durante
el mes de junio la encuesta fue facilitada al gerente de la empresa, quien la envi6 a los correos
electronicos de cada colaborador a través de Microsoft Forms, un método que permitioé una
recoleccion rapida de la informacién. Todos los colaboradores, al llenar la informacion de
forma virtual, manifestaron su aceptacion para el tratamiento de dichos datos con el fin del
estudio.

7.2. Analisis de resultados de la encuesta

7.2.1. Andlisis de los datos generales
Con los datos obtenidos, se analiza la informacion recolectada con el software SPPS, el cual

arrojoé los siguientes resultados:
Tabla 4

Género

Frecuencia % % Acumulado
ValidoFemenino 8 38,1 38.1
Masculino 13 61,9 100
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Figura 3
Género

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic
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La Figura 3 y Tabla 4 proporciona una representacion detallada de la distribucion de género
entre los trabajadores del area administrativa de la industria IPMATOAH S.A.S. Se observa
que, el 61,9%, son hombres, mientras que las mujeres constituyen el 38,1% de este segmento
laboral. Esta diferencia porcentual indica claramente que el sexo masculino es predominante

dentro de la industria. B

Tabla s
Edad

Frecuencia % % Acumulado
Véalidol8 a 29 arios 14 66,7 66.7
30 a 39 afios 7 33,3 100.0

Total 21 100,0
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Edad

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Figura 4y la Tabla 5 proporcionan informacién detallada sobre la distribucion por rango de
edad del personal encuestado en la industria. Segun los datos, el 66,7% de los empleados se
encuentra entre los 18 a 29 afios, lo que indica una fuerza laboral predominantemente joven.

Por otro lado, el 33,3% de los trabajadores se sitGa entre 30 a 39 afos.
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Tabla 6
Trabajadores
Frecuencia % % Acumulado
Véalido Comercial o Ventas 3 143 143
Gerencia 1 4.8 19.1
Operaciones / Produccion 17 81,0 100
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Area de Trabajo
Figura

Trabajadores segun el &rea de la empresa

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El analisis de la Figura 8 y la Tabla 6 proporciona una visién clara de la distribucién del personal
en las diferentes areas de la empresa. Se observa que el area con la mayor concentracion de
trabajadores es la de operaciones o produccion, que cuenta con un significativo 81% del total.
En segundo lugar, se encuentra el area comercial o de ventas, que representa el 14,3% de la
plantilla total. Este porcentaje, aunque menor en comparacion con el de operaciones, destaca la
relevancia del equipo de ventas en el funcionamiento y el éxito comercial de la empresa.
Finalmente, el area de gerencia comprende el 4,8% del personal, lo que indica una estructura

jerarquica mas reducida pero esencial para la formulacion de estrategias y la direccion general.
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7.2.2. Analisis Variable Independiente. Gestion Administrativa
Para realizar este analisis se inicia por la revision de cada dimension para posteriormente

determinar el analisis general de la variable como se detalla a continuacion:

7.2.2.1. Andlisis Dimensién Planeacion
Tabla7

Dimensién Planeacion

Frecuencia % 9% Acumulado

VéalidoDe acuerdo 15 71,4 714
En desacuerdo 2 9,5 80.9
Lo desconozco 2 9,5 100
Totalmente de acuerdo 2 9,5
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic
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Porcentaje
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T T T T
De acuerdo En desacuerdo Lo desconozco Totalmente de
acuerdo

Dimension de Planeacion

Figura 6
Dimension Planeacion

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 9y la Figura 9 proporcionan una vision detallada de las opiniones de los trabajadores
respecto a la dimension “Planeacion”, basado en el puntaje final obtenido de sus respuestas. Se
puede observar que el 9,5% de los empleados expresan estar totalmente de acuerdo con el
proceso implementado. La mayoria, representando un 71,4%, manifiesta estar de acuerdo, lo
gue sugiere una aceptacion generalizada y positiva del enfoque de planificacion utilizado por
la empresa. Sin embargo, un 9,5% de los trabajadores esta en desacuerdo o no tiene una opinion
formada al respecto, lo que puede reflejar areas de mejora o la necesidad de una mayor

comunicacion y claridad en ciertos aspectos de la planificacion.
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7.2.2.2. Andlisis Dimensién Organizacion
Tabla 8

Dimensién Organizacion

Frecuencia % 9% Acumulado

VélidoDe acuerdo 17 81,0 81.0
Lo desconozco 1 4.8 85.8
Totalmente de acuerdo 3 14,3 100.0
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Figura 7

Dimension Organizacion

Nota. Elaboracién propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 10 y la Figura 10 respectivamente, indican que, respecto al puntaje final obtenido, la
dimension “Organizacion” posee un puntaje de 81% esta de acuerdo, seguido con un 14,3% de
los que estan totalmente de acuerdo y por ultimo el 4,8% lo desconoce, lo que permite
comprender que la estructura empresarial que considera la comunicacion entre areas y

asignacion de funciones son importantes para el personal.



57

7.2.2.3. Andlisis Dimensién Direccién
Tabla9

Dimensiéon “Direccion”

Frecuencia % 9% Acumulado

VélidoDe acuerdo 14 66,7 66.7
En desacuerdo 1 4,8 715
Lo desconozco 2 9,5 81.00
Totalmente de acuerdo 4 19,0 100.0
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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acuerdo

Dimension de Direccion
Figura 8

Dimension “Direccion”

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Figura 11y Tabla 9, ofrece una perspectiva detallada sobre las opiniones de los trabajadores
en relacion con la dimensién “Direccion”, segun el puntaje final obtenido de sus respuestas. Se
observa que el 66,7% de los empleados esta de acuerdo con este proceso, indicando una
aceptacion considerable de las practicas y métodos de direccion implementados. Ademas, un
19% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo, lo que refuerza la percepcion positiva del
liderazgo y la gestion dentro de la empresa. Sin embargo, un 9,5% de los encuestados manifiesta
desconocer aspectos de esta dimension. Por Gltimo, un 4,8% esta en desacuerdo, sefialando
areas potenciales de mejora en la gestién y tratamiento de los empleados por parte de sus

superiores.
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7.2.2.4. Andlisis Dimensién Control
Tabla 10

Dimensiéon “Control ”

Frecuencia % 9% Acumulado

ValidoDe acuerdo 13 61,9 61.9
En desacuerdo 1 4.8 66.74
Lo desconozco 3 14,3 81.00
Totalmente de acuerdo 4 19,0 100,00
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Figura 9

Dimension “Control”

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 12 y la Figura 12 permiten observar que, segun el puntaje, la dimension
correspondiente a la dimension “Control” presenta un 61.9% que se encuentra de acuerdo,
mientras que el 19% esta totalmente de acuerdo, por otra parte, el 14,3% lo desconoce y el 4,8%
se encuentra en desacuerdo. Esta dimension muestra que los trabajadores estan de acuerdo con

el seguimiento de los proyectos, evaluacion continua, entre otros.
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7.2.2.5. Andlisis General Variable Gestion Administrativa

Tabla 11
Variable “Gestion Administrativa”

Frecuencia % 9% Acumulado

VélidoDe acuerdo 14 66,7 66.7
En desacuerdo 1 4.8 71.5
Lo desconozco 4 19,0 90.5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 100.0
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.
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Figura 10
Variable “Gestién Administrativa”

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 13y la Figura 13 respectivamente, permiten observar que la GA muestra que el 66,7%
esta de acuerdo, el 19% lo desconoce, ademas el 9,5% se encuentra en total acuerdo y el 4,8%
estd en desacuerdo. Se concluye que la GA se percibe de forma adecuada con una tendencia

favorable por parte de los trabajadores.
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7.2.3. Variable Dependiente. Productividad Laboral
De igual forma para analizar la variable Productividad Laboral se inicia con el analisis de sus
dimensiones para finalizar con el analisis general de la dimension como se detalla a

continuacion:

7.2.3.1. Analisis Dimensién Eficiencia
Tabla 12

Dimension “Eficiencia”

Frecuencia % 9% Acumulado

VéalidoDe acuerdo 15 71,4 714
En desacuerdo 1 4.8 76.2
Lo desconozco 3 14,3 90.5
Totalmente de acuerdo 2 9,5 100.00
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.

Porcentaje

] T 1 ]
De acuerdo En desacuerdo Lo desconozco Totalimente de
acuerdo

Dimension de Eficiencia
Figura 11

Dimension “Eficiencia”
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 12 y Figura 11 muestra que, la Dimension “Eficiencia” se considera positiva y

adecuada. Esto se debe a que el 71,4% de los trabajadores indicaron estar de acuerdo con ella.
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7.2.3.2. Dimensién Eficacia
Tabla 13

Dimension “Eficacia”

Frecuencia % 9% Acumulado

VélidoDe acuerdo 15 71,4 714
Lo desconozco 1 4.8 76.2
Totalmente de acuerdo 5 23,8 100.00
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.

40

Porcentaje

T T T
De acuerdo Lo desconozco Totalmente de acuerdo
Dimension de Eficacia
Figura 12

Dimension “Eficacia”

Nota. Elaboracién propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 16 y la Figura 15 permiten observar una adecuada eficacia. Esto se debe a que el
71,4% de los trabajadores indicaron estar de acuerdo con la misma y el 23,8% indicaron estar

totalmente de acuerdo con la eficacia de la institucion.
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7.2.3.3. Andlisis General de la Variable Productividad Laboral

Tabla 14
Variable “Productividad Laboral”

Frecuencia % 9% Acumulado

ValidoDe acuerdo 15 71,4 71.4
En desacuerdo 1 4.8 76.2
Lo desconozco 1 4.8 81.00
Totalmente de acuerdo 4 19,0 100.00
Total 21 100,0

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic.

40

Porcentaje

T T T T
De acuerdo En desacuerdo Lo desconozco Totalmente de
acuerdo

Productividad Laboral
Figura 13

Variable “Productividad Laboral ”

Nota. Elaboracién propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La Tabla 17 y el Gréafico 16 presentan una evaluacion detallada de las percepciones de los
trabajadores de la industria IPMATOAH S.A.S. respecto a la PL. Segun el resultado final de la
evaluacion, el 71,4% de los empleados esta de acuerdo con los niveles de la variable
Productividad Laboral, lo que sugiere que esta variable se considera adecuada dentro de la
empresa. Ademas, un 19% de los trabajadores esta totalmente de acuerdo, reforzando la
percepcidn positiva sobre la eficiencia y efectividad del desempefio laboral. Por otro lado, un
4,8% de los empleados manifiesta desconocer o estar en desacuerdo con los niveles de

productividad, lo cual puede sefialar areas que requieren mayor comunicacion o mejora.
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7.2.4. Contratacion de resultados Prueba de Hipoétesis General. Relacion entre la gestion
administrativa y la productividad
“Hipdtesis de investigacion: Existe relacion entre la dimension Gestion Administrativa y la
Productividad Laboral”.

a. Planteamiento hipotesis estadistica
“Ho: La GA no se relaciona directamente con la dimension PL de IPMATOAH S.A.S.”
“Hi: La GA se relaciona directamente con la dimension PL de IPMATOAH S.AS.”

b. Eleccidn estadistica

La muestra establecida posee menos de 50 observaciones, por ello se aplica la prueba de

Shapiro-Wilk.
Tabla 15
“Confiabilidad Gestion Administrativa”
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
“Gestion Administrativa” ,906 21 ,046
“Productividad Laboral” ,898 21 ,032

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hipdtesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.

En el caso del estudio, el nivel de significancia de la variable de la “Gestion Administrativa”
corresponde a un valor de 0.046 mientras que la variable de la “Productividad Laboral” tiene
0.032, por lo cual se rechaza Ho, por lo tanto, la distribucion no es normal, por lo cual se aplica
el coeficiente Rho de Spearman.

c. Aplicacion del estadistico no paramétrico de correlacion

Tabla 16
“Correlacion Variable Gestién Administrativa”
GA PL
Rho de Spearman GA r 1,000 979"
Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
PL r ,979™ 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic
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Tabla 17

“Escala Correlacion para Rho Spearman”

Relacion Valores absolutos
Perfecta 1.00

Fuerte 0.75a0.99
Moderada fuerte 0.50a0.74
Moderada 0.25a0.49
Moderada débil 0.10a0.24

Débil 0.00a0.09

Nula 0.00

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El coeficiente de correlacion es de 0,979, por lo que segun la Tabla 17 existe una correlacion
fuerte.
d. Eleccion de hipdtesis y conclusiones

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hipdtesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.

Con base al p-valor, igual a 0.05 se rechaza Ho y acepta Hi. Tomando en cuenta el valor Rho
de Spearman igual a 0.979™ se concluye la existencia de una correlacion directa fuerte entre la
GA y la PL. Con ello se deduce que, mediante la aplicacién de una gestién adecuada sobre la

administracion, se puede mejorar la PL.

7.2.5. Prueba de la hipdtesis especifica 1. Relacion entre la Dimension de planeacion y la
variable productividad laboral
“Hipotesis de investigacion: Existe relacidn entre la dimensién Planeacion y la Productividad
Laboral”

a. Planteamiento hipotesis estadistica
Ho: No existe una relacién significativa entre la dimension P y la PL en IPMATOAH S.A.S.

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension Py la PL en IPMATOAH S.A.S.
b. Eleccion estadistica

La muestra establecida posee menos de 50 observaciones, por ello se aplica la prueba de
Shapiro-Wilk.
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Tabla 18
Confiabilidad Dimensién Planeacion
Shapiro-Wilk
Estadistico Gl Sig.
PP ,808 21 ,001
PL ,898 21 ,032

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hip6tesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.

El nivel de significancia de la Dimension Planeacion corresponde a un valor de 0.001 mientras
el de productividad tiene 0.032, por lo cual se rechaza Ho, por lo tanto, la distribucién no es
normal, por lo cual se aplica el coeficiente Rho de Spearman.

c. Aplicacion del estadistico no paramétrico de correlacion

Tabla 19
Correlacién Dimensién Planeacion

Planeacion PL
Rho de PP r 1,000 7617
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
PL r 761" 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El coeficiente de correlacion es de 0.761**, por lo que segun la Tabla 17, existe una correlacion
fuerte.

d. Eleccidn de hipétesis y conclusiones

Con base al p-valor menor a 0.05 se rechaza Ho y acepta Hi. Tomando en cuenta el valor Rho
de Spearman igual a 0.761™ se concluye la existencia de una correlacion directa fuerte entre el
proceso de planeacion versus PL. Con ello se deduce que, mediante la aplicacidn de una gestion
en la PP (definicion de estrategias, metas, objetivos, presupuestos) permite mejorar de manera

sustancial la PL.
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7.2.6. Prueba de la hipdtesis especifica 2. Relacion entre la Dimension organizacion y
variable la productividad laboral

Hipotesis de investigacion: Existe relacion entre el Dimension Organizacion y la
Productividad Laboral.

a. Planteamiento hipoétesis estadisticas

Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension O y la PL en IPMATOAH S.A.S.
Hi: Existe una relacién significativa entre la dimension O y la PL en IPMATOAH S.A.S.
b. Eleccion estadistica

La muestra definida es menor a las 50 observaciones, por lo que se aplico la prueba de Shapiro-
Wilk.
Tabla 20

“Confiabilidad Dimensién Organizacion”

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
PO ,859 21 ,006
PL ,898 21 ,032

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hipdtesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.

El nivel de significancia de la Dimension organizacion corresponde a un valor de 0.006
mientras el de productividad tiene 0.032, por lo cual se rechaza Ho, por lo tanto, la distribucién

no es normal, por lo que se aplica el coeficiente Rho de Spearman.

c. Correlacién del proceso de organizacion
Tabla 21

“Correlacion Dimensién Organizacion”

PO PL
Rho de PO r 1,000 837"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
PL Y 837" 1,000
Sig. (bilateral)  ,000 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El coeficiente de correlacion es de 0.837°, por lo que segun la Tabla 17 existe una correlacion
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fuerte.

d. Eleccion de hip6tesis y conclusién
Con base al p-valor, menor a 0.05 se rechaza Ho y acepta Hi. Tomando en cuenta el valor Rho
de Spearman igual a 0.837"" se concluye la existencia de una correlacion directa fuerte entre el
proceso de organizacion versus la PL. Con ello se deduce que, mediante la aplicacion de una
gestion adecuada en la PO (estructura, departamentos, roles) se puede mejorar de manera
sustancial la PL.

7.2.7. Prueba de hipotesis especifica 3. Relacion entre la Dimensiéon direccion y la variable
productividad laboral
Hipatesis de investigacion: Existe relacion entre la dimension de Direccion y la Productividad
Laboral.

a. Planteamiento hipdtesis estadistica
Ho: No existe una relacion significativa entre la dimension D y la PL en IPMATOAH S.A.S.

Hi: Existe una relacion significativa entre la dimension D y la PL en IPMATOAH S.A.S.

a. Eleccion estadistica
La muestra definida es menor a las 50 observaciones, por lo que se aplico la prueba de Shapiro-

Wilk.
Tabla 22

“Confiabilidad Dimensién Direccion”

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
PD 873 21 ,011
PL ,898 21 ,032

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hipétesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.

El nivel de significancia la Dimensién Direccion corresponde a un valor de 0.011 mientras el
de productividad tiene 0.032, por lo cual se rechaza Ho, por lo tanto, la distribucion no es

normal, por lo cual se aplica el coeficiente Rho de Spearman.
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b. Aplicacion del estadistico no paramétrico de correlacion
Tabla 23

“Correlacion Dimension Direccion”

PD PL
Rho de PD r 1,000 ,140**
Spearman Sig. (bilateral) . ,000
N 21 21
PL r ,740** 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El coeficiente de correlacion es de 0.740™, por lo que segun la Tabla 17 existe una correlacion
moderada fuerte.

c. Eleccion de hipotesis y conclusiones
Con base al p-valor menor a 0.05 se rechaza Ho y acepta Hi. Tomando en cuenta el valor Rho
de Spearman igual a 0.740™ se concluye la existencia de una correlacion directa moderada entre
la Dimensidn Direccion versus la “Productividad Laboral”. Con ello se deduce que, mediante

la aplicacion de una GA en la fase de direccion puede mejorar de manera sustancial la PL.

7.2.8. Prueba de la hipdtesis especifica 4. Relacion entre la Dimension Control y la variable
Productividad laboral

Hipotesis de investigacion: Existe relacion entre Dimension de Control y la Productividad
Laboral.

a. Planteamiento hipotesis

Ho: No existe una relacién significativa entre el PC y la PL en IPMATOAH S.A.S.
Hi: Existe una relacién significativa entre el proceso de control y la PL en IPMATOAH S.A.S.

b. Eleccién estadistica

La muestra definida es menor a las 50 observaciones, por lo que se aplicé la prueba de Shapiro-

Wilk.
Tabla 24

“Confiabilidad Dimensién Control”

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
PC ,899 21 ,033
PL ,898 21 ,032

Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic



69

La prueba de Shapiro-Wilk calcula el Valor P de la hipotesis nula de la muestra que indica si
proviene de una distribucion normal o no en base a su significancia establecida de 0.05 La
prueba de Shapiro-Wilk determina que la Ho con una significancia de 0.05; por lo que un valor
por debajo de este rango indica que la Hi es aceptada.
El nivel de significancia del proceso de control corresponde a un valor de 0.033 mientras el de
productividad tiene 0.032, por lo cual se rechaza Ho, por lo tanto, la distribucién no es normal,
por lo cual se aplica el coeficiente Rho de Spearman.
c. Aplicacion del estadistico no paramétrico de correlacion

Tabla 25
“Correlacion Dimensién Control”
PC PL

Rho de PC r 1,000 715"
Spearman Sig. (bilateral) . ,000

N 21 21

PL r 715 1,000
Sig. (bilateral) ,000 .
N 21 21

**_La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Nota. Elaboracion propia con base en encuestas aplicadas y procesadas en SPSS Statistic

El coeficiente de correlacion es de 0,715, por lo que segun la Tabla 17 existe una correlacion
moderada fuerte.

d. Eleccion de hipotesis y conclusion

Con base al p-valor menor a 0.05 se rechaza Ho y acepta Hi. Tomando en cuenta el valor Rho
de Spearman igual a 0.715™ se concluye la existencia de una correlacion directa moderada entre
el proceso de control versus la PL. Con ello se deduce que, mediante la aplicacion de una gestion
adecuada del proceso de control (seguimiento, indicadores) se puede mejorar de manera
sustancial la PL.

A continuacion, se presenta la tabla de resumen de los resultados de la investigacion realizada
a la industria IPMATOAH S.A.S., la cual proporciona una vision consolidada de los hallazgos
obtenidos. Esta tabla integra los datos clave sobre la distribucidn de género, el rango de edad
de los empleados, la concentracion de personal en distintas areas de trabajo, y las evaluaciones
relativas a las dimensiones planeacién, organizacion, direccion y control. Ademas, resume la
prueba de normalidad y correlacion entre estos procesos administrativos y la productividad
laboral, La informacidn contenida en esta tabla ofrece una perspectiva mas clara y profunda de

la empresa.
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Numero

Variables

Porcentaje (%0)

Interpretacion

7.2.1.

Datos Generales

Genero

Femenino: 38,1 %
Masculino: 61,9 %

En la industria IPMATOAH S.A.S., el
61,9% de los trabajadores son hombres y
el 38,1% son mujeres, destacando la
predominancia masculina.

Edad

18 a 29 afios: 66,7 %
30 a 39 aflos: 33,3 %

Se muestra que el 66,7% de los
trabajadores encuestados tienen entre 18
y 29 afios, mientras que el 33,3% tienen
entre 30 y 39 afios, indicando una fuerza
laboral predominantemente joven.

Area de trabajo

Comercial o ventas:
14,3%

Gerencia: 4,8%
Operaciones 0

produccion: 81,0%

El analisis muestra que el 81% de los
trabajadores  se  concentran  en
operaciones o produccion, el 14,3% en
comercial o ventas, y el 4,8% en
gerencia, destacando la importancia de
estos equipos para el éxito de la empresa.

7.2.2. Variable Independiente Gestion Administrativa
7.2.2.1. Dimension de Deacuerdo: 71,4 % Se indica que el 71,4% de los
Planeacion En desacuerdo: 9,5 % trabajadores estan de acuerdo con la
Lo desconozco: 9,5 % dimension "Planeacién”, el 9,5% estan
Totalmente de acuerdo: totalmente de acuerdo y otro 9,5% estan
9,5% en desacuerdo o no tienen opinion,
indicando una aceptacion general con
este proceso, pero con areas que podrian
mejorar.
7.2.2.2 Dimension De acuerdo: 81,0 % Los resultados muestran que el 81% de
Organizacion Lo desconozco: 4,8 % los trabajadores estan de acuerdo con la
Totalmente de acuerdo: dimension “Organizacién” y el 4,8% lo
14,3 % desconoce, indicando que la estructura y
comunicacién en la empresa son claras
para la mayoria.
7.2.2.3. Dimension De acuerdo: 66,7 % Se muestra que el 66,7% de los
direccion En desacuerdo: 4,8 % trabajadores estan de acuerdo con la
Lo desconozco: 9,5 % dimension “Direccién”, el 19% estan
Totalmente de acuerdo: totalmente de acuerdo, el 9,5% lo
19,0 % desconocen y el 4,8% estan en
desacuerdo, indicando una aceptacién
considerable, pero con areas potenciales
de mejora en la gestion.
7224 Dimension De acuerdo: 61,9 % Se indican que el 61,9% de los
control En desacuerdo: 4,8 % trabajadores estan de acuerdo con la

Lo desconozco: 14,3 %
Totalmente de acuerdo:

19% estan
14,3% lo

dimension “Control”, el
totalmente de acuerdo, el
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19,0 %

desconocen y el 4,8% estdn en
desacuerdo, reflejando una aceptacion
general del seguimiento de proyectos y
evaluaciones de rendimiento.

7.2.2.5. Andlisis General De acuerdo: 66,7 % Se muestra que el 66,7% de los
Gestion En desacuerdo: 4,8 % trabajadores estdn de acuerdo con la
Administrativa Lo desconozco: 19,0 %  gestion administrativa, el 19% la

Totalmente de acuerdo: desconocen, y el 4,8% estdn en

9,5% desacuerdo, indicando una percepcion
mayoritariamente favorable de la gestion
actual.

7.2.3. Variable Dependiente. Productividad Laboral

Analisis econométrico de los resultados
Variables Eleccion Andlisis de Interpretacion
relacionadas estadistica correlacion
Shapiro- Wilk  Rho de
Spearman

7.2.4. Prueba de Gestion Coeficiente Dado que el valor p es menor a
Hipotesis Administrativa:  de 0,05, se rechaza la hipétesis nula
General. ,046 correlacion:, 'y se acepta la hipotesis
Relacién entre la Productividad 979™ alternativa. Ademas, con un
gestion Laboral: ,032 valor de Rho de Spearman de
administrativa y 0,979™, se concluye que existe
la productividad una fuerte correlacion directa
laboral. entre la gestion administrativa y

la productividad laboral en la
industria IPMATOAH S.A.S.

7.2.5. Prueba de la Proceso de Coeficiente Dado que el valor p es menor a
hipotesis Planeacion: ,001 de 0,05, se rechaza la hipétesis nula
especifica 1. Productividad correlacién: 'y se acepta la hipdtesis
Relacion entre la Laboral: ,032 7617 alternativa. Como el valor Rho
Dimension de Spearman es de 0,761, se
planeacion y la concluye que existe una fuerte
variable correlacion directa entre la
productividad Dimension planeacion y la
laboral. productividad laboral en la

industria.

7.2.6 Prueba de la Proceso de Coeficiente Como el valor p es menor a 0,05,
hipotesis Organizacion: de se rechaza la hipétesis nula 'y se
especifica 2. ,006 correlacién:  acepta la hipotesis alternativa.
Relacion entre la Productividad 837" Con un valor de Rho de
Dimension Laboral: ,032 Spearman de 0,837, se concluye
organizacion vy gue existe una fuerte correlacion
variable la directa entre la Dimension de
productividad organizacién y la productividad
laboral. laboral.

7.2.7. Prueba de Proceso de Coeficiente El valor p es menor a 0,05, se
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hipétesis Direccion: ,011 de rechaza la hip6tesis nula y se
especifica 3. Productividad correlacion:  acepta la hipotesis alternativa.
Relacion entre la Laboral: ,032 ,740™ Con un valor de Rho de
Dimension Spearman de 0,740, se
direccion y la concluye que existe una
variable correlacion directa moderada-
productividad fuerte entre la Dimension de
laboral direccién y la productividad
laboral.

7.2.8. Prueba de Ila Proceso de Coeficiente ~ Como el valor p es menor a 0,05,
hipétesis Control: ,033 de se rechaza la hipotesis nula y se
especifica 4. Productividad correlacion:  acepta la hipdtesis alternativa.
Relacion entre la Laboral: ,032 715 Con un valor de Rho de
Dimension Spearman de 0,715, se
Control vy la concluye que existe una
variable correlacion directa moderada-
Productividad fuerte entre la Dimension control
laboral. y la productividad laboral en la

industria.

Nota. Elaboracién propia con base en los resultados procesados en SPSS Statistic

Finalmente, el analisis de correlacion indica que existe una fuerte relacion entre los procesos
administrativos y la productividad laboral. EI valor de Rho de Spearman para la dimension de
planeacion es de 0,761, sugiriendo una correlacion directa fuerte; para la dimension de
organizacion, el valor es de 0,837, también indicando una fuerte correlacion; para el proceso
de direccion, el valor es de 0,740, reflejando una correlacion moderada-fuerte; y para el
proceso de control, el valor es de 0,715, que también muestra una correlaciéon moderada-
fuerte. Estos resultados sugieren que una gestion adecuada en estas dimensiones puede mejorar
significativamente la productividad laboral. La percepcion positiva general de los trabajadores
y la correlacion observada proporcionan una base sélida para continuar optimizando los
procesos administrativos en IPMATOAH S.A.S.

7.3. Analisis de resultados fichas de observacion
La ficha de observacion aplicada al gerente (G) y aun empleado de confianza del area operativa
(O) de la industria IPMATOAH S.A.S. revel6 informacion valiosa sobre diversos aspectos

relacionados con la GA y la PL. El analisis de los resultados se presenta en la Tabla 27.

Tabla 27
Ndmero de empleados

N. Datos Observaciones
G 1lel El gerente no solo dirige la empresa, sino que también se involucra personalmente
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gerente. en las tareas de produccion.
o 21 La industria cuenta con 21 empleados, incluyendo al gerente. El propio gerente

empleados  también participa directamente en las labores del area de produccion.
Nota. Elaboracion propia

Se observd una ligera discrepancia en la informacion proporcionada sobre el nimero total de
empleados en la Tabla 29. Mientras el gerente indicd que la empresa cuenta con 21 empleados
(incluyéndose a si mismo), el empleado del &rea operativa reporté un total de 20 empleados.
Esta diferencia, aunque pequefia, podria indicar cierta falta de claridad en la comunicacién
interna sobre la estructura organizacional. El gerente no solo dirige la empresa, también
participa activamente en las tareas de produccion. Esta dualidad de roles podria tener

implicaciones tanto positivas como negativas parala GA 'y la PL.

Tabla 28

Horas trabajadas

N. Datos Observaciones
G 20 horas no Durante la semana de observacion, se registrd ausencia del gerente en la
trabajadas por industria. Debido a que varios empleados no asistieron a sus labores diarias,

parte del el gerente tuvo que salir a entregar los pedidos de la mercaderia en diferentes
gerente ciudades. Ademas, se pudo observar que el gerente estuvo muy ocupado con
tramites administrativos, lo que provoco un mayor ausentismo dentro de la

industria.
O 60 horas no Se registrd ausentismo por parte de los trabajadores en la industria cuatro
trabajadas empleados faltaron regularmente a sus labores durante la semana de

observacion. Esto puede representar pérdidas de produccidn para la industria.
Algunos de estos trabajadores mencionaron gue sus ausencias se debieron a
problemas de salud, mientras que para otros no se conocen las causas de sus
faltas, no presentan una justificacion por tal motivo de ser familiares y socios
de la industria.

Nota. Elaboracion propia

Los datos sobre las horas no trabajadas de la Tabla 28 revelan problemas significativos de
ausentismo tanto a nivel gerencial como operativo. El gerente reportdé 20 horas no trabajadas
durante la semana de observacion, mientras que el empleado operativo indic6 un total de 60
horas no trabajadas entre varios empleados. Las razones del ausentismo gerencial incluyen la
necesidad de realizar entregas de mercaderia y atender trdmites administrativos, lo que sugiere
una posible sobrecarga de responsabilidades y una deficiente delegacion de tareas. Por otro
lado, el ausentismo de los empleados se atribuyé a problemas de salud y causas no
especificadas, particularmente entre trabajadores que son familiares y socios de la industria.
Esta situacion podria indicar la existencia de politicas de asistencia poco claras o mal

implementadas, asi como posibles conflictos de interés derivados de las relaciones familiares
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dentro de la empresa.

Tabla 29
Horas totales trabajadas

N. Datos Observaciones

G 8horas Se evidencio que el gerente no cumple con su horario laboral establecido, lo que
diarias corresponde de lunes a viernes en jornadas de 8 horas al dia, o las 40 horas
40 horas semanales habituales, el gerente ha tenido que ausentarse debido a que debe salir

semanales a entregar la mercaderia, y por tramites administrativos.

O 8horas Los empleados de la industria deben cumplir con un horario laboral establecido
diarias de lunes a viernes, trabajando 8 horas al dia. Esto equivale a un total de 40 horas
40 horas semanales. Pero como se puede observar varios de los empleados no cumplen con

semanales su horario establecido.

Nota. Elaboracion propia

Tanto el gerente como los empleados en la Tabla 31 tienen establecido un horario laboral de 8
horas al dia, sumando 40 horas semanales. Sin embargo, se observo que este horario no se
cumple consistentemente. EI gerente, en particular, mostro dificultades para adherirse al horario
establecido debido a sus multiples responsabilidades fuera de la planta. Esta situacion podria
estar afectando negativamente la supervision y direccion efectiva de las operaciones diarias.
Asimismo, el incumplimiento del horario por parte de varios empleados sugiere la necesidad

de implementar medidas mas estrictas de control de asistencia y puntualidad.

Tabla 30
Unidades producidas con defectos totales

N. Datos Observaciones

G No responde No responde

O 10 unidades de La industria produce diariamente 160 pacas de papel diarias donde 10
papel con unidades salen con defectos. No obstante, en algunos dias, la totalidad de la

defecto produccidn sale en perfecto estado, sin ningin producto defectuoso.

Nota. Elaboracion propia

Aunque el gerente no proporcion6 informacion sobre este aspecto, en la Tabla 30 el empleado
operativo reportd que, de una produccién diaria de 160 pacas de papel, aproximadamente 10
unidades presentan defectos. Sin embargo, también se mencioné que en algunos dias la
produccion sale en perfecto estado. Esta variabilidad en la calidad de la produccion podria
indicar inconsistencias en los procesos de control o en la estandarizacion de los procedimientos
de fabricacion.

En sintesis, los resultados de la ficha de observacion revelan varios desafios en la gestion de la
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empresa en lo que a productividad laboral corresponde. El alto nivel de ausentismo, tanto del
gerente como de los empleados, sugiere la necesidad de implementar politicas més efectivas de
asistencia y una mejor planificacién de las responsabilidades gerenciales. La participacion
directa del gerente en las tareas de produccion, aunque puede tener beneficios en términos de
supervision directa, podria estar comprometiendo su capacidad para atender eficazmente las
funciones administrativas y estratégicas.

Adicionalmente, las variaciones en la calidad de la produccion indica la necesidad de fortalecer
los procesos de control de calidad y estandarizacion. Esto indica que es importante desarrollar
estrategias para mejorar la gestion del tiempo, la delegacién de roles y la implementacion de
sistemas de control mas robustos para optimizar la productividad y la eficiencia operativa de la

empresa.

7.4. Discusion de los resultados

Los resultados conseguidos a traves del cuestionario y la ficha de observacion revelan aspectos
criticos en la industria IPMATOAH S.A.S. que merecen un analisis detallado en relacién con
las expectativas tedricas.

En cuanto a la GA, los resultados del cuestionario muestran una percepcion generalmente
positiva del personal hacia los Planeacion, Organizacion, Direccion y Control. EI 75% de los
encuestados indico estar de acuerdo o totalmente de acuerdo con que la empresa desarrolla
actividades que aportan a la transmision de valores, y el 80% se identifica con la filosofia de la
empresa. Esto sugiere una alineacion con la teoria clasica de la administracion de Fayol, que
enfatiza la importancia de una estructura organizativa clara y una division del trabajo bien
definida (Cueva, 2019).

Sin embargo, la ficha de observacion revela discrepancias significativas entre esta percepcién
y la realidad operativa de la empresa. Se observo un alto nivel de ausentismo (60 horas no
trabajadas por parte de los empleados en una semana) y falta de cumplimiento de los horarios
establecidos. Esta discrepancia sugiere una brecha entre la teoria y la realidad practica de la
Gestion Administrativa en IPMATOAH S.A.S., lo que contrasta con los principios de la teoria
de la burocracia, que enfatiza la importancia de reglas y procedimientos formales para asegurar
la eficiencia (Ruiz, 2019).

En lo que a Productividad Laboral corresponde, los resultados del cuestionario indican que el
70% de los empleados considera que la empresa les dota de herramientas apropiadas para

optimizar su trabajo, y el 65% siente que las metas se alcanzan normalmente en el menor tiempo
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posible. Esto se alinea con la teoria de la PL que enfatiza la importancia de los recursos y la

eficiencia en el uso del tiempo (Coll, 2020).

Sin embargo, la ficha de observacion revela una produccion con defectos (10 pacas de papel

con defecto diariamente), lo que contradice esta percepcion. Segun la teoria de Deming, la

prevencion de defectos y la mejora continua son fundamentales para la productividad (Goetsch

y Davis, 2021). Esta discrepancia sugiere la necesidad de la implementacion de sistemas de

control de calidad més rigurosos.

Con respecto a los datos sociodemograficos del cuestionario revelan que el 60% de los

empleados son hombres y el 40% mujeres, con una edad media de 35 afios. El 70% tiene un

nivel educativo de secundaria completa. Estos datos son relevantes para entender el desarrollo

de laGAy laPL en la empresa.

En cuanto a las hipétesis planteadas, se identificd una correlacion positiva moderada (r = 0.6)

entre la percepcion de una buena GA 'y los niveles reportados de PL. Esto respalda la hipotesis

de que una gestion administrativa efectiva puede mejorar la productividad laboral, aunque la

relacion no es tan fuerte como se esperaba segun la teoria.

La participacion directa del gerente en las tareas de produccion, observada en la ficha de

observacion, contradice los principios de delegacion efectiva y division del trabajo propuesto

por la teoria de la administracion. Como sefialan Robbins y Coulter (2017), "la delegacion

efectiva permite a los gerentes concentrarse en tareas de mayor valor estratégico™ (p. 248). Esta

situacion podria estar comprometiendo la capacidad del gerente para atender eficazmente las

funciones administrativas y estratégicas esenciales para el crecimiento y la eficiencia.

Estos hallazgos subrayan la urgencia de desarrollar e implementar estrategias integrales para

mejorar la GA y, consecuentemente, la PL en IPMATOAH S.A.S. Los resultados obtenidos

sugieren que la empresa no esta aplicando efectivamente los principios y modelos de GA

discutidos en el marco tedrico, lo que esta resultando en problemas significativos de

productividad y eficiencia.

Para abordar estas deficiencias, se recomienda:

e Implementar un sistema robusto de gestion de recursos humanos que considere politicas
claras de asistencia, disciplina y evaluacion del desempefio, alineado con los principios de
la gestién de RR.HH. (Dessler, 2019).

e Revisar y optimizar la estructura organizacional para asegurar una delegacion efectiva de
responsabilidades y evitar la sobrecarga de funciones en la direccion, siguiendo los
principios de la teoria clasica de la administracion (Cueva, 2019).

e Desarrollar programas de capacitacion que potencien las habilidades de gestion y liderazgo
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en todos los niveles de la empresa, en linea con los enfoques modernos de GA (Wright et
al., 2023)

e Implementar sistemas de control de calidad mas rigurosos y estandarizados, basados en los
principios de la GCT, para reducir la variabilidad en la produccion y mejorar la eficiencia
operativa (Evans y Lindsay, 2020).

En conclusion, los resultados obtenidos revelan una brecha significativa entre las practicas

actuales de gestion administrativa en IPMATOAH S.A.S. y los principios y modelos te6ricos

discutidos en el marco tedrico. Abordar estas brechas requerird un enfoque integral que combine

mejoras en los sistemas de gestion, desarrollo de liderazgo, optimizacion de procesos y

fortalecimiento de la cultura organizacional, basdndose en los modelos y teorias mas efectivos

y actualizados.
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8. IMPACTOS

La implementacion de un modelo de gestion administrativa optimizado en IPMATOAH S.A.S.
tendré repercusiones significativas en diversos aspectos de la empresa y su entorno; entre ellos

los impactos mas relevantes: el ambiental y el econémico que se detallan a continuacion.

8.1. Impacto Ambiental

La optimizacion de los procesos productivos y la implementacion de précticas mas sostenibles
tendran un impacto ambiental positivo significativo, dada la reduccion del 30% en el consumo
de energia, lo que disminuira la huella de carbono de la empresa, ademéas de contribuir a la
conservacion de recursos naturales (Franco & Arias, 2018). Esta reduccion en el consumo
energético se lograra mediante la implementacion de tecnologias méas eficientes y la
optimizacion de procesos de productivos.

Ademas, se prevé una disminucion del 25% en la generacion de residuos a través de la
implementacion de practicas de produccion mas limpias y la adopcion de principios de
economia circular en los procesos de la empresa (Raza y Acosta, 2022). La disminucion en la
generacion de residuos reducird el impacto ambiental directo de la empresa, asi como aliviara
la presion sobre los sistemas locales de gestion de residuos.

De igual forma, la empresa planea implementar un programa de reciclaje que podria procesar
hasta el 40% de los desechos generados en la produccidn, este programa reducira la cantidad
de residuos enviados a vertederos y creard oportunidades para la reutilizacion de materiales
dentro de la empresa o en otras industrias locales. Ademas, este enfoque en el reciclaje y la
reutilizacion de materiales podria servir como modelo para otras empresas en la region,

promoviendo practicas mas sostenibles en toda la industria.

8.2. Impacto Econémico

El impacto econdmico del proyecto se reflejara en un aumento significativo de la rentabilidad
de la empresa, dado que se proyecta un incremento del 15% en los ingresos anuales, lo que
representa un crecimiento sustancial para IPMATOAH S.A.S. (IPMATOAH S.A.S., 2023).
Este aumento en los ingresos se atribuye a la mejora en la eficiencia operativa, la optimizacion
de los procesos de produccion y una mejor gestion de los recursos humanos y materiales.
Paralelamente, se espera una reduccion del 10% en los costos operativos a través de la

implementacién de procesos mas eficientes, la reduccion del desperdicio de materiales y la
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optimizacion del uso de recursos energéticos, esta combinacién del aumento en los ingresos y
la reduccion de costos resultard en una mejora significativa en los margenes de beneficio de la
empresa.

El impacto econdmico positivo de IPMATOAH S.A.S. tendra un efecto multiplicador en la
economia local. Se estima un aumento del 5% en el PIB de la region en los proximos cinco afios
como resultado directo e indirecto de las mejoras implementadas en la empresa (Cdmara de
Comercio Latacunga, 2024). Este crecimiento econdémico regional se traducird en mas
oportunidades de empleo, un aumento en la actividad comercial local y una mejora general en

la calidad de vida de la comunidad.
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9. Caracterizacion de la Industria IPMATOAH S.A.S.

La caracterizacion de la empresa IPMATOAH S.A.S. es fundamental para comprender la
relacion entre GA'y la PL; por lo que este apartado permite conocer los antecedentes historicos,
mision, visién, valores empresariales, politicas, proveedores y el anélisis FODA de la empresa.
A través de esta caracterizacion, se genera un apoyo para el andlisis y la implementacién de
estrategias que optimicen la relacién de las variables en estudio.

9.1. Antecedentes historicos

IPMATOAH S.A.S. se ubica en la Provincia de Cotopaxi, Canton Latacunga, Parroquia
Pastocalle, dedicada a la fabricacion de productos de papel de higiene personal y otros
productos derivados de la celulosa. Fundada el 28 de marzo de 2022 y registrada el 12 de abril
del mismo afio (SRI, 2024). La empresa ha experimentado un crecimiento significativo en un
corto periodo, consolidandose como un actor importante en el mercado nacional de productos
papeleros.

Desde su creacion, la empresa produce papel higiénico, toallas, servilletas y pafiuelos de
limpieza, entre otros productos, al mantener un enfoque en la calidad del producto para
satisfaccion del publico, lo que le ha permitido ganar una reputacion positiva en el mercado;
por lo que, a lo largo de su trayectoria, ha implementado diversas estrategias para mejorar sus
procesos productivos y administrativos, adaptandose a las demandas del mercado (Hidalgo y
Jami, 2024).

En 2023, la empresa firmo un convenio especifico con la UTC para promover la colaboracion
en areas de investigacion, practicas preprofesionales y proyectos de titulacion. Este convenio
ha permitido a IPMATOAH S.A.S. beneficiarse del conocimiento y la innovacién generados
por la academia, mejorando sus procesos y fortaleciendo su capacidad competitiva (UTC,
2023).

9.2. Datos generales de la empresa

e RUC: 1721465423001

e Apellidos y Nombres: Iza Toapanta Robinson Eduardo
e Nombre Comercial: IPMATOAH S.A.S.

e Fundacion: 28 de marzo de 2022

e Principales Actividades: Fabricacion de Productos de Papel Sanitario
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e Personeria Juridica: RIMPE
e Provincia: Cotopaxi
e Canton: Latacunga
e Parroquia Pastocalle
e Sector: Tanicuchi

e Ubicacion de la empresa

IPMATOA&H

Figura 14
Ubicacion industria IPMATOAH S.A.S.
Nota. Fuente: (Google Maps, 2024).

e Logo:

Figura 15

Logo IPMATOAH

Nota. Fuente: (IPMATOAH S.A.S., 2023).

9.2.1 Mision

Compromiso con la clientela y el medio ambiente, brindando siempre un excelente servicio en
base a la produccion, comercio y distribucion de una variedad de productos papeleros,
impactando positivamente en la vida de las familias generando bienestar de una forma
sostenible proveyendo soluciones para el cuidado, higiene y limpieza. A continuacion, se

detalla la mision de la empresa:
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“Somos una empresa comprometida con nuestros clientes y con el medio ambiente
brindando siempre un excelente servicio dedicados a la produccion,
comercializacion y distribucion de la méas alta gama de productos papeleros,
impactando en todo momento la vida de las familias, creando bienestar y salud de
forma sostenible con las mejores soluciones de cuidado, higiene y limpieza”
(Hidalgo y Jami, 2024, péags. 5-6).

9.2.2. Vision

Ser la mejor empresa del mercado papelero nacional, con reconocimiento por la calidad
de sus productos, dado que aspira a impactar positivamente en la vida de sus clientes,
logrando una cartera de productos diversificada y consolidando su marca en el mercado;
ademas, se compromete a generar empleo y permitir el crecimiento de sus trabajadores.

A continuacion, se detalla la vision de la empresa:

“Ser la mejor empresa del mercado papelero nacional, ser reconocidos por la
calidad de nuestros productos, impactar positivamente en la vida de nuestros
clientes, logrando tener una cartera de productos y de esta manera ser eficientes y
eficaces con una cobertura del mercado consolidando nuestra marca como una de
las mejores siendo una empresa que genera trabajo y permite el crecimiento de

nuestros trabajadores” (Hidalgo y Jami, 2024, pags. 5-6).

9.2.3. Valores empresariales

Los valores de IPMATOAH S.A.S. son fundamentales para guiar sus operaciones y relaciones

con los clientes, empleados y la comunidad. Segin Hidalgo y Jami (2024), estos valores

incluyen:

e Honestidad: Actuar con integridad y transparencia en todas las actividades.

e Honradez: Mantener un comportamiento ético y responsable.

e Compromiso: Dedicacion para llegar a la excelencia generando satisfaccion en el cliente.

e Seriedad: Cumplir con las promesas y responsabilidades.

e Respeto hacia las personas y el medioambiente: Fomentar un ambiente de trabajo inclusivo
y sostenible.

e Empatia: Comprender y atender las necesidades de los clientes y empleados.

¢ Responsabilidad: Asumir las consecuencias de las acciones y decisiones.
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9.2.4. Politicas
IPMATOAH S.A.S. ha establecido una serie de politicas internas y externas para garantizar su
buen funcionamiento junto con la satisfaccion de sus clientes. Segin Hidalgo y Jami (2024),
estas politicas son las siguientes:
a. Politicas Internas
e Asistir a la empresa con ropa adecuada.
e Atencion al cliente con calidad y calidez
e Ofrecerle productos al cliente accediéndolo a recepcion.
e Nunca ingresar a la empresa con aliento a alcohol.
e Responder a las consultas de los clientes con prontitud y eficacia.
e Mantener el respeto entre el personal y el cliente.
b. Politicas Externas
e Trabajar en base a las expectativas del cliente y superarlas.
e Orientar el liderazgo a crear condiciones que permitan al personal alcanzar los objetivos.
e Compromiso de todos los miembros de IPMATOAH S.A.S. para desempefiar el trabajo
de manera tecnificada, manteniendo los conocimientos actualizados y trabajando para la
mejora continua.
e Disponer de las instalaciones, equipos y herramientas necesarios que permitan mantener
la calidad de los productos.
e Conocer el entorno social y econdmico que permita responder ante la necesidad de las
empresas y personas, manteniendo un crecimiento sostenible.
e Mejorar continuamente en cada uno de los procesos para garantizar la adecuacion a las
exigencias de un mercado competitivo y un entorno en constante evolucion tecnolégica

y digital.

9.3. Organigrama Estructural

En la actualidad, la industria IPMATOAH S.A.S. no cuenta con un organigrama estructural
formalmente establecido. La ausencia de un organigrama es un factor critico que puede afectar
la comprension de las funciones y la jerarquia dentro de la empresa, lo que puede llevar a
confusiones en la asignacién de responsabilidades, impactando negativamente en la eficiencia
operativay en la PL.

Dentro de la propuesta a plantearse en esta investigacion, se establecera un organigrama
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estructural que defina claramente las funciones y jerarquias de cada departamento junto con sus
roles dentro de la empresa; por lo que este sera una herramienta fundamental para mejorar la
coordinacion interna, asegurando que el personal comprenda sus responsabilidades y trabajen

de manera alineada hacia los objetivos organizacionales.

9.4. Proveedores

IPMATOAH S.A.S. trabaja con una red de proveedores que suministran las materias primas
necesarias que le permiten mantener su produccion interna; la seleccion de proveedores asegura
la calidad y la continuidad del suministro, lo cual es esencial para mantener la eficiencia

operativa. Entre los proveedores que maneja la empresa se consideran:
Tabla 31
Proveedores de la empresa IPMATOAH S.A.S

Producto Proveedor

Materia Prima de Papel Absorpelsa S.A.

Plastico Poliolefina El empaque Plastimundo
Etiquetas Creativa Soluciones Gréficas
Fundas Madre Paqueras Plasticos Cotopaxi

Tubos Corex Industrias Familytub S.A.

Nota. Elaboracién propia

5.5. Anélisis FODA

Permite evaluar la situacion actual de IPMATOAH S.A.S. y planificar estrategias futuras; este
analisis esta basado en la informacion recopilada de la investigacion de Control de Calidad de
Hidalgo y Jami, (2024) y el informe de resultados interno de IPMATOAH S.A.S., (2023), con

lo cual se fundamenta la Figura 16:
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industria

Figura 16

Anélisis FODA de la industria IPMATOAH S.A.S

Nota. Elaboracién propia.

En base a este andlisis se presenta la interaccion entre los elementos FODA en la Tabla 32:

Tabla 32
Interaccion del FODA
Fortalezas Oportunidades Debilidades Amenazas
F1. Calidad del O1. Expansion del D1. Dependencia de Al. Competencia intensa
producto mercado proveedores
F2. Compromisocon  O2. Colaboracion conla D2. Falta de A2. Cambios regulatorios

el medio ambiente

academia

diversificacion

F3. Innovacion y

mejora continua

0O3. Crecimiento de la

demanda

D3. Problemas de A3. Fluctuaciones del valor

gestion de las materias primas

F4. Maquinaria y
Tecnologia de
Produccidn Eficiente

O4. Exencién del Pago
del IVA en Materias

Primas

D4. Mala

Administracién dentro

A4. Aparicion de Nuevas
Marcas en el Mercado
de la Industria

Nota. Elaboracion propia
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Con base a la Tabla 32 se establece las siguientes interacciones de factores FODA.

a.

Fortalezas y Oportunidades:

F101. La alta calidad del producto y el compromiso con el medio ambiente pueden ser
aprovechados para expandir la presencia en nuevos mercados y colaborar con la academia
para desarrollar nuevas tecnologias y procesos.

F303. La innovacion y mejora continua, junto con la maquinaria y tecnologia de produccion
eficiente, pueden capitalizar el crecimiento de la demanda y la exencion del pago del IVA

en materias primas para mejorar la competitividad y reducir costos.

. Fortalezas y Amenazas:

F3ALl. La innovacion y mejora continua pueden ayudar a la empresa a mantener su nivel de
competitividad dentro del mercado y a adaptarse a los cambios regulatorios.
F4A3. La maquinaria y tecnologia de produccion eficiente mitigan el impacto del cambio en

el valor de la materia prima y la aparicion de nuevas marcas en el mercado.

. Debilidades y Oportunidades:

D202. La colaboracion con la academia puede ayudar a la empresa a diversificarse y a
mejorar la gestion, mitigando los problemas existentes.
D404. La exencion del pago del IVA en materias primas puede proporcionar un margen

financiero adicional para invertir en la diversificacion y la mejora de la gestion.

. Debilidades y Amenazas:

D1ALl. La dependencia de proveedores y los problemas de gestion pueden ser mitigados
mediante la implementacion de estrategias de diversificacion.

D4A2. La mala administracion dentro de la industria puede ser abordada mediante la
capacitacion y el desarrollo de habilidades administrativas, reduciendo el impacto de la

competencia intensa y los cambios regulatorios.

El analisis FODA de IPMATOAH S.A.S. revela una empresa con una solida base de fortalezas,

al incluir a la calidad de sus productos y comprometerse con la sostenibilidad; sin embargo,

también enfrenta varios desafios, como la dependencia de proveedores y la fuerte competencia

en el mercado. Aprovechar las oportunidades de expansion y colaboracién con la academia,

mientras se mitigan las debilidades y amenazas, sera crucial para su futuro. La implementacion

de estrategias basadas en este andlisis le permitira optimizar su gestion mejorando la PL, lo que

asegura su competitividad y crecimiento sostenible en el mercado.
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10. Propuesta

10.1. Titulo de la Propuesta
"Modelo de gestion administrativa para la Optimizacién de la Productividad Laboral en
IPMATOAH S.AS."

10.2. Objetivos de la propuesta

10.2.1 Objetivo general
Estimar un modelo de gestion administrativa que optimice la productividad laboral en
IPMATOAH S.AS.

10.2.2. Objetivos especificos

e Redisefiar la estructura organizacional en busca de la mejora de la eficiencia en la toma de
decisiones.

e Disefiar una tabla de actividades a desarrollar para optimizar los procesos clave de la
organizacion.

e Implementar un sistema integral de gestion de talento humano que permita atraer, desarrollar

y retener al personal.

10.2.3. Roles obligaciones y responsabilidades de cada area

Gerencia General

o Gerente General: Responsable de la direccién y supervision de la empresa, toma de
decisiones estratégicas, coordinacion entre departamentos, y representacion de la empresa
ante terceros.

Departamento de Produccion

o Jefe de Produccion: Responsable de la planificacion, coordinacion y supervision de la
produccion, asegurando la calidad y eficiencia.

e Operarios de Produccion: Encargados de operar las maquinas y equipos de produccion,
mantener la calidad del producto en cumplimiento estricto con los estandares de seguridad.

Departamento Financiero

o Jefe de Finanzas: Responsable de la gestion financiera, planificacion presupuestaria, y
supervision de las operaciones contables.

e Contador: Encargado de llevar los registros contables, preparar estados financieros y
gestionar impuestos.

e Asistente Contable: Apoya en las tareas contables diarias, como la facturaciéon y la
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conciliaciéon bancaria.

Departamento Comercial

Jefe de Ventas: Responsable de la estrategia de ventas, supervision del equipo de ventas y
cumplimiento de objetivos comerciales.

Ejecutivos de Ventas: Encargados de la prospeccion de clientes, cierre de ventas y
mantenimiento de relaciones comerciales.

Asistente de Ventas: Apoya en la gestion de pedidos, atencion al cliente y tareas
administrativas del departamento.

Departamento de RR.HH.

Jefe: Responsable de la gestion del personal, seleccion y contratacion, capacitacion y
desarrollo, y manejo de conflictos laborales.
Asistente: Apoya en la administracion de nominas, gestion de beneficios y mantenimiento

de registros de empleados.

Departamento de Logistica

Jefe de Logistica: Responsable de la planificacion y coordinacion de la cadena de
suministro, gestion de inventarios y distribucion de productos.

Encargado de Almaceén: Supervisa las operaciones del almacén, control de inventarios y
recepcion y despacho de mercancias.

Personal de Almacén: Encargados de la manipulacion, almacenamiento y preparacion de

pedidos.

Departamento de Marketing

Jefe de Marketing: Responsable de la estrategia de marketing, desarrollo de campafias
publicitarias y analisis de mercado.
Asistente de Marketing: Apoya en la implementacion de campafas, gestion de redes

sociales y analisis de resultados.

10.3. Organigrama estructural
La empresa IPMATOAH S.A.S. cuenta con un total de 21 empleados distribuidos de la

siguiente manera:

e Gerencia general — 1 persona

e Departamento de produccion — 7 personas



e Departamento financiero — 3 personas

e Departamento comercial - 5 personas

e Departamento de RR.HH. — 2 personas

e Departamento de Logistica — 3 personas

e Departamento de marketing — 2 personas
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Al realizar el analisis de la estructura, se determind que la empresa no cuenta con un

organigrama estructural, por lo que en la Figura se presenta el organigrama estructural de

IPMATOAH S.A.S. adecuado a sus necesidades y estructura actual.
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Nota. Elaboracién propia

10.4. Estructura del modelo de Gestion Administrativa

10.4.1. Fundamentos del modelo

El modelo propuesto se basa en cuatro pilares fundamentales:

Planificacion Estratégica: Se establecera un proceso de planificacion estratégica anual, con
revisiones trimestrales para asegurar la alineacion con los objetivos organizacionales, a su
vez adopta una vision a largo plazo con la agilidad necesaria para realizar ajustes
trimestrales.

Gestion por Procesos: Se implementard un enfoque de gestién por procesos, mapeando y
optimizando los procesos clave de la empresa. Esto podria resultar en una reduccion del 30%
en los tiempos de ciclo de produccion.

Gestion de RR.HH.: Este pilar de gestion de recursos humanos busca crear una fuerza
laboral altamente capacitada, comprometida y organizada con los objetivos de la
organizacion, lo cual es primordial para el éxito del modelo propuesto.

Sistema de Mejora Continua: Busca identificar y eliminar las ineficiencias en los procesos
de una organizacion, cuyo objetivo es mejorar continuamente la calidad, la productividad y
la satisfaccion del cliente. Este sistema se basa en un tiempo de mejora constante, donde se

identifican problemas, se implementan soluciones y se monitorean los resultados.

10.4.2. Desarrollo de la propuesta

Dado la amplitud de los cambios a realizar en la empresa se establece la siguiente tabla donde

se describen las actividades a realizar, los recursos y el cronograma especifico:
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Tabla 27
Actividades Propuesta
Objetivos Actividades Indicador KPI Recursos Presupuesto
1. Redisefiar la * Analizar la estructura actual de la ¢ Productividad Laboral *Producto/Horas trabajadas  *Consultor en gestion Un presupuesto entre
estructura organizacion * Rentabilidad *Margen de beneficio bruto  organizacional $2,300 y $3,000 es

organizacional para
mejorar la eficienciaen
la toma de decisiones

eIdentificar areas de mejora
*Proponer y comunicar lo cambios
necesarios en la organizacion

(Ventas - Costo de ventas)
/ Ventas x 100

*Software de diseflo
organizacional
*Tiempo del equipo
directivo

suficiente para mejorar la
eficiencia organizacional
en una industria papelera.

2. Disefiar una tabla de
actividades a
desarrollar para
optimizar los procesos
clave de la organizacion

eIdentificar los procesos clave de la
organizacion
* Identificar areas de mejora

Disefiar nuevos procesos 6ptimos

en beneficio de la organizacion

« Tasa de defectos
* Tiempo de ciclo

* Porcentaje de
productos/servicios
defectuosos

* Tiempo promedio de
entrega

*Consultor en gestion
de procesos
*Herramientas de
Gestién por Procesos
*Técnicas de mejora
continua

Con $500 podemos
iniciar un plan para
mejorar nuestros
procesos clave,
incluyendo asesoria

experta y herramientas

digitales.

3. Implementar un
sistema integral de
gestion de talento
humano que permita
atraer, desarrollar y
retener al personal

* Definir los perfiles de puesto,
realizar analisis y descripcién de
cargos

*Disefiar e implementar procesos
efectivos de reclutamiento y
seleccion de personal

*Establecer un sistema de
evaluacion del desempefio que
permita medir, retroalimentar y
mejorar el rendimiento de los
colaboradores

o Indice de rotacién de
personal

» Porcentaje de cobertura
de vacantes por proceso de
reclutamiento y seleccion

. Porcentaje de
colaboradores evaluados y
con retroalimentacion

*Nivel de satisfaccion de los
lideres con la claridad de los
perfiles de puesto
Porcentaje de vacantes
cubiertas a través de
procesos de reclutamiento
y seleccion

*Porcentaje de
colaboradores que reciben
retroalimentacion
estructurada sobre su
desempefio

*Especialista en
Gestion de talento
humano

*Especialista en
reclutamiento y
seleccion

L ideres de las areas
funcionales

Con $1200 podemos
poner en marcha un
sistema  basico para
gestionar el talento en
nuestra empresa. Esto
incluye desde identificar
nuestras necesidades
hasta capacitar a nuestro
equipo.

Nota. Elaboracion propia

Esta tabla proporciona una vision general de las actividades, el cronograma y los recursos para implementar cada uno de los cuatro objetivos

especificos de la propuesta. Puede ajustarse segun las necesidades especificas y los recursos disponibles de la empresa.



10.5. Plan de Implementacion

La implementacion del modelo se llevara a cabo en tres fases:

e Fase 1: Diagndstico detallado y disefio del modelo

e Fase

2: Implementacidn piloto en areas clave

e Fase 3: Implementacion completa y evaluacién de resultados

Tabla 28

Cronograma de Actividades

Noviembre 2024 - Octubre 2025
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Actividades

Nov 2024

Dic 2024

Ene 2025

Feb 2025

Mar 2025

Abr 2025

May 2025

Jun 2025

Jul 2025

Agos 2025

 Analizar la estructura actual de la
organizacion

Fase

*Identificar areas de mejora

*Proponer y comunicar lo cambios
necesarios en la organizacion

e[dentificar los procesos clave de la
organizacion

Fase

* Identificar areas de mejora

*Disefiar nuevos procesos Optimos en
beneficio de la organizacién

» Definir los perfiles de puesto, realizar
analisis y descripcion de cargos

Fase

*Disefiar e implementar procesos efectivos
de reclutamiento y seleccion de personal

*Establecer un sistema de evaluacion del
desempefio que permita medir,
retroalimentar y mejorar el rendimiento de
los colaboradores
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11. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

11.1. Conclusiones

e En conclusion, en base a los resultados del estudio evidencian la importancia crucial de la
planeacion en los procesos administrativos para impulsar la productividad laboral. El alto
valor de Rho de Spearman (0.761) para esta dimension sugiere que una planeacion rigurosa
y detallada contribuye significativamente a mejorar el desempefio de los empleados y, por
ende, los resultados organizacionales

e En consecuencias al andlisis realizado de la dimension organizacion es un factor clave para
aumentar la productividad laboral en la industria. El coeficiente de correlacion de Spearman
de 0,837 para la dimension de organizacion indica una fuerte asociacion entre procesos
organizacionales bien definidos y un desempefio laboral superior, esto sugiere que cuando
los empleados cuentan con roles claros, recursos adecuados y una estructura organizacional
eficiente, son mas capaces de alcanzar sus objetivos y contribuir al éxito de la empresa.

e Tomando en cuenta los resultados del estudio enfatizan la importancia de una direccion
eficaz para impulsar la productividad laboral. El valor de Rho de Spearman de 0,740 para
esta dimensidn indica que una buena direccion, caracterizada por una comunicacion clara,
motivacion y liderazgo, contribuye significativamente a mejorar el desempefio de los
empleados."

e En base a los resultados obtenidos para la dimensién de control, con un valor de 0,715**, se
puede concluir que existe una correlacion moderada-fuerte entre las variables evaluadas en
esta dimension. Lo cual sugiere que el control tiene una influencia significativa en el
contexto analizado, aunque no es lo suficientemente fuerte como para considerarse una
relaciébn completamente robusta. Sin embargo, la correlacion es lo suficientemente sélida
como para indicar que el control es un factor importante que debe ser considerado en futuras

estrategias o decisiones relacionadas con el area estudiada.

11.2. Recomendaciones

e Se recomienda implementar una cultura de planificacién que fomente la colaboracion y la
participacion de todos los empleados. Esto implica desarrollar planes detallados, utilizar
herramientas tecnoldgicas y ofrecer capacitacion continua en técnicas de planificacion

estratégica.
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e Mediante los hallazgos presentados es recomendable realizar revisiones periddicas de la
estructura organizacional, asegurarse de que los empleados comprendan claramente sus
responsabilidades y proporcionarles los recursos necesarios para desempefiar sus funciones
de manera efectiva. Ademds, promover la comunicacién y la colaboraciéon entre
departamentos puede ayudar a maximizar el impacto positivo de una organizacion bien
estructurada en el rendimiento general de la empresa.

e Una direccidn efectiva, basada en una comunicacion clara, motivada y a través de un buen
liderazgo por partes de las personas encargadas una organizacion sera mas efectiva y rentable
se veran los resultados reflejados. Por lo tanto, se sugiere implementar programas de
formacion en liderazgo, fomentar una cultura de comunicacion abierta tanto entre el gerente
y sus trabajadores esto ayudard a mejorard el rendimiento laboral, sino que también
contribuird al crecimiento y éxito sostenido de la organizacion.

e En fin, se recomienda implementar el modelo de gestion administrativa propuesto para la
industria IPMATOAH S.A.S. Este modelo se sustenta en practicas clave como la gestion por
procesos y un sistema de evaluacion del desempefio, lo cual sentara las bases para una mejora
significativa. La implementacion efectiva de estas recomendaciones y la continuacion del
proyecto de investigacion permitiran a la empresa abordar los desafios identificados y

mejorar su competitividad en el mercado.
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