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RESUMEN

El objetivo fundamental de esta tesis fue el de implementar un sistema de
cableado estructurado y red inalambrica que permita compartir y administrar los
tramites y recursos del area administrativa del Instituto Tecnolégico Superior
Aerondutico. El Instituto Tecnologico Superior Aerondutico y su compromiso
frente a la sociedad es de impartir conocimientos, y ha observado necesario
realizar cambios en las diversas areas, con el objetivo de mejorar la calidad de
trabajo del personal administrativo con la utilizacion de la red inaldmbrica, de esta
manera aprovechando todas las ventajas que puede dar al tener implementado el

cableado estructurado y la red inalambrica.

Esta investigacion describe lo que es redes, tipos de topologias, cableado
estructurado, definicion de workflow dentro del primer capitulo, el segundo
capitulo contiene la compresion de los requisitos, el andlisis e interpretacion de
los resultados, y finalmente en el tercer capitulo la implementacion del cableado

estructurado y el sistema workflow.

Para la elaboracion de la presente investigacion se utilizo la técnica de la encuesta
para la cual se realizo en dos ocasiones al personal administrativo, la primera para
determinar el problema que existia en el intercambio de informaciéon mediante la
red en el Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico y la segunda encuesta para
comprobar los beneficios obtenidos con la nueva implementacion del cableado
estructurado, red inaldmbrica y workflow de esta manera se mejor6 sus labores de

trabajo de cada dia brindandoles un mejor servicio a todos los usuarios.

El presente trabajo de investigacion apoyara al desarrollo de las actividades y dard
el impulso que necesita el area administrativa para progresar y obtener nuevos
conocimientos, colaborando de esta manera a la mision del Instituto Tecnologico

Superior Aeronautico.
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ABSTRACT

The main objective Project was introducing a cable system framework and
wireless nets. It allows sharing and managing the transaction of the Technological

Aeronautical Superior Institute area resources.

The Technological Aeronautical Superior Institute, its agreement facing to the
society. It is sharing knowledge and it has looked necessary making changes in
different areas with the objective of improving the kind of the office worker job
with the wireless net uses, in this way, to progress al the advantages which can

give the cable framework implantation and the wireless nets.

This research describes about the nets types of topography, cable, framework,
workflow definition in the first chapter; the second chapter contains the
requirement compression the analysis and performance of the results. Finally, the

third chapter refers to the cable framework implantation and workflow system.

The present research processing was used the survey techniques which realized in
two opportunities to the administrative personal. The first one determines the
problem that was interchanging information trough the nets in the Technological
Aeronautical Superior Institute and the second survey proves the obtained benefits
with the new cable framework implantation, wireless net and the workflow, on the
other hand, it proves the labour job each day giving a better services to all

profiteers.

The present research job will support to the development activities and give the
stimulus that need the administrative area for progressing and getting new
knowledge, collaborating, in this way, to the Technological Aeronautical Superior

Institute mission.
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INTRODUCCION

A pesar de que el ITSA no cuenta con los suficientes recursos, no pueden estar
fuera del desarrollo de la ciencia y la tecnologia. En nuestro pais debido a la
necesidad de movimiento que se requiere en el comercio, la industria y la
educacion, una red inalambrica y cableada estructurada constituye una

infraestructura muy importante dentro de los establecimientos educativos.

La vinculacion de la educacion con la tecnologia workflow ha empleado las
oportunidades para transformar y mejorar los procesos en los distintos trabajos.
Las instituciones y compafiias deben ir dia a dia actualizandose para el desarrollo
de nuestro pais. En nuestro pais nos han permitido acceder a mucha informacién

que es la base para el desarrollo de esta y muchas areas no explotadas.

El avance tecnolégico ha tenido un desarrollo considerable, por lo que ha
permitido ayudar cada vez mas a los humanos en la obtencién de nuevos
beneficios, esto ha ayudado a optimizar la utilizacién de los recursos y agilizar

procesos productivos, informativos, e industriales entre otros.

Por estas razones el grupo investigador de esta tesis se propuso la
“implementacién de un sistema de cableado estructurado, red inaldmbrica y
workflow que permita compartir y administrar los tramites y recursos del éarea
administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico” el que permitird

poner a disposicion a todo el personal que trabaja en esta area.

Esto ha llevado a plantear el siguiente objetivo general: Implementar un sistema
de cableado estructurado y red inalambrica que permita compartir y administrar
los tramites y recursos del area administrativa del Instituto Tecnologico Superior
Aeronautico, derivando asi los objetivos especificos considerados de la siguiente

manera:



e Mejorar los recursos compartidos y agilizar los procesos de trabajo en el
area administrativa del instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.

e Realizar una propuesta metodologica descriptiva y explicativa para el
desarrollo del sistema de cableado estructurado, red inalambrica y
workflow para el area administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior
Aeronautico.

e Disefiar e implementar un sistema de cableado estructurado, red
inalambrica y workflow para agilizar los recursos compartidos para el area

administrativa.

Para poder realizar la investigacion, se requirié la aplicacion de varios métodos y
técnicas que ayudaran a recabar toda la informacion necesaria para nuestro

trabajo.

Por la naturaleza de nuestra investigacion los métodos que se utilizd, son el
método Inductivo, Deductivo, Observacion Directa, Cientifico, la recoleccion de
la informacién se basé en técnicas descritas en la observacion cientifica, la

encuesta y técnicas bibliograficas.

Para la presente tesis se utilizo la Estadistica Descriptiva, porque permite analizar
la poblacién seleccionada, posibilitando interpretar los resultados y los datos de
manera cuantitativa y cualitativa, para lo cual se dispondra de Graficos de pastel.
Los diferentes porcentajes que se obtengan en la tabulacion de datos demostraron

que si se confirma o no la hipétesis.

Esta tesis consta de tres capitulos, conclusiones y recomendaciones. El primer
capitulo trata aspectos relacionados a conceptos y beneficios del cableado, red
inalambrica y workflow, hardware y software, el segundo capitulo consta de la
determinacion de los requerimientos y casos de usos del sistema, el tercero
capitulo hablamos sobre el modelo, consideracion de disefio del sistema de
cableado estructurado, disefio del workflow, red inaldmbrica, pruebas de
verificacion y control e implementacién del cableado estructurado y la red

inaldmbrica.
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Esta tesis mejord los procesos que se realizaban en el Instituto Tecnolégico
Superior Aeronautico, facilitando sus tareas y de esta manera creando un mejor
ambiente de trabajo, en el cual el personal pudo compartir de mejor forma sus

labores diarias.
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CAPITULO 1

1. FUNDAMENTACION TEORICA.

1.2 Redes

“Las redes de computadoras no son mas que un conjunto de medios para
proporcionar servicios de telecomunicacion entre cierto nimero de ubicaciones.
Una ubicacion (fija o mévil) es conocida como punto de terminacion de red. Asi
pues, podriamos ver una red como algo abstracto que ofrece un determinado
servicio en puntos de terminacion de red. Una Red, es un sistema que permite
acceder al intercambio de una gran variedad de informacion que enlaza dos o0 mas
computadoras, con el uso de diferentes dispositivos, logrando de esta manera que
las redes puedan compartir el trabajo y la informacion, libre de su arquitectura,
sus caracteristicas fisicas y logicas, como sus topologias, los sistemas de
transmision, el acceso y la conmutacion, sus medios de transmision y modelos

matematicos del comportamiento de la red para evaluar sus parametros de calidad.

9l

La expresion de redes se utiliza cuando se realiza la comunicacion entre dos o mas
terminales pueden ser ellos computadores personales, computadores portatiles,
impresoras, teléfonos moéviles, mediante el uso de una serie de canales de

transmision, dispositivos de conmutacion y adecuados sistemas de sefializacion.

En si la red es un conjunto de computadoras conectadas, que nos proporcionan la

comunicacion entre usuarios.

! LOPEZ JUAN CARLOS. (2005), Técnico en telecomunicaciones, Pag {77)
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Figura 1.1: Ejemplo de redes

Fuente: Grupo Investigativo

1.3 Topologias de redes

El término topologia, o mas especificamente, topologia de red, se refiere a la
composicion o distribucion fisica de computadoras, cables y otros componentes
en la red. Topologia es el término estandar que la mayoria de los profesionales

usan cuando se refieren al disefio basico de una red.

Para elegir una topologia hay que tener en cuenta la influencia de muchas cosas,
como el uso intensivo de las aplicaciones o el nimero de computadoras. Todos los

disefios de las redes parten de tres topologias basicas que son las siguientes:

1.3.1 Topologia en Bus

“Este es el método mas simple es mas comin de interconectar ordenadores.

Consiste en un simple cable llamado truck o troncal que conecta de todos los

ordenadores en la red a una linea tnica. >

2 LEARNING THOMSON, (2004), cableado de redes, P4g. (54).



La comunicacién en la topologia en bus se comunican directamente datos a un
ordenador en particular y poniendo esos datos en el cable en forma de sefiales
electronicas. Para la comprension de la comunicacion en bus se debe estar

familiarizado con tres componentes necesarios que son:

. Envio de seiial
. Rebote de sefial
. El terminador

a) Envio de seiial:

Los datos de la red en forma de sefiales electronicas son enviados a todos los
ordenadores en la red; sin embargo, la informacién es aceptada solo por el
ordenador que coincide en su direccion con la codificacion en la sefial original.
Solo un ordenador a la vez puede enviar mensajes. Solo si el cable no esta
ocupado. Debido a que solo un ordenador puede enviar datos en una red en bus la
utilidad de la red es afectada ya que existen demasiados ordenadores enganchados
al bus. Esto quiere decir que mientras mas ordenadores conectados al bus, mas
ordenadores estan esperando poner sus datos en el mismo por ende mas lenta sera

lared y existird menos rendimiento de trabajo en las maquinas.

b) Rebote de seiial:

Debido a que los datos son enviados por la red, viajan desde un extremo del cable
al otro. Si fuera permitido que la sefial continuara ininterrumpidamente, podria
rebotar para atrds y para adelante a lo largo del cable e impedir a otros
ordenadores enviar seifiales. Por ello, la sefial debe ser parada después de que haya

tenido la oportunidad de alcanzar la direccién de destino apropiada.



¢) El terminador:

Para parar el rebote de la seiial, un componente llamado terminador, es situado en
cada extremo del cable para absorber las sefiales libres. Absorbiendo las sefiales se

limpia el cable para que otros componentes puedan enviar datos.

Cada fin de cable en la red debe estar conectado a algo. Por ejemplo, un fin de
cable puede estar enchufado en un ordenador o en un conector para extender la
longitud del cable. Cualquier final abierto, final no enchufado a algo, debe ser

terminado para prevenir el rebote de la sefial.

Figura 1.2: Topologia en bus

Fuente: Grupo Investigativo




1.3.2 Topologia en Anillo

“Es un método de transmitir datos alrededor de un anillo es llamado paso de
testigo. El testigo es pasado desde un ordenador a otro hasta que encuentra uno
que tiene datos para enviar. El ordenador que envia modifica el testigo, pone una

direccién electrénica en el dato y lo envia alrededor del anillo.

El dato pasa por cada ordenador hasta que encuentra uno con una direccién que

coincide con la almacenada en el dato.

El ordenador receptor devuelve un mensaje al emisor indicando que el dato ha
sido recibido. Después de la verificacion, el emisor crea un nuevo testigo y lo

libera en la red.

Podria parecer que el paso de testigo lleva mucho tiempo, pero actualmente viaja
aproximadamente a la velocidad de la luz. Un testigo puede recorrer un anillo de

200 m. De didmetro mas o menos en una diez milésima de segundo.

Una red en anillo es un tipo de red que sus cables y computadoras son conectados

en anillo en el que por cada computadora pasa la informacién.

Figura 1.3: Topologia en anillo

Fuente: Grupo Investigativo

3 LEARNING THOMSON. (2004), cableado de redes, Pag. (56).



1.3.3 Topologia en Estrella

“Es una topologia perfectamente adaptada a la distribucion en estrella. Las
técnicas de los autoconmutadores privados se encuentran completamente
adaptadas. La dificultad estriba, en general, en la desadaptacion de los flujos
presentados por los autoconmutadores sobre las diferentes vias de salida: 64 kbits
/s en estos momentos y 2 Mbits/s dentro de poco el inconveniente de esta

topologia proviene de la falta de fiabilidad del centro. ™*

Esta topologia se caracteriza por conectar todas las computadoras a un controlador
el que es encargado de controlar todas las comunicaciones de las computadoras

conectadas en la red.

oooo

Figura 1.4: Topologia en estrella

Fuente: Grupo Investigativo

* LEARNING THOMSON. (2004), cableado de redes, Pag. (57).



1.3.4 Cuadro comparativo de las topologias de redes

TOPOLOGIA | VENTAJAS DESVENTAJAS
- Econdémico uso de cable. - La red puede caer con
. trafico fuerte
BUS - El cable es barato y facial de
trabajar - La ruptura del cable
) puede afectar a muchos
- Simple y segura .
usuarios
- Facil de extender
- Los problemas son
dificiles de aislar
- Acceso igual para todos los - El fallo de un ordenador
ordenadores puede impactar al resto de
ANILLO
. . lared
- Prestaciones uniformes a pesar
de la existencia de muchos - Problemas dificiles de
usuarios. aislar, la reconfiguracion
de la red interrumpe las
operaciones
- Facil de modificar y afiadir
nuevos ordenadores . .
ESTRELLA - Si el punto centralizado

- Monitorizacién y manejo

centralizado

- El fallo de un ordenador no

afecta al resto de la red

falla, la red falla

- Es costosa

Tabla 1.1 Tabla comparativa de la topologias de redes

Fuente: Grupo Investigativo




1.4 Tipos de redes

Los diferentes tipos de redes se clasifican de acuerdo al tamafio y distribucion

logica a continuacion listaremos las mas comunes.

a)

b)

d)

Red publica: una red publica se define como una red que puede usar
cualquier persona y no como las redes que estan configuradas con clave de
acceso personal.

Red privada: una red privada se definiria como una red que puede usarla
una sola persona y que estan configuradas con clave de acceso personal.
Red de area Personal (PAN): (Personal Area Network) es una red de
ordenadores usada para la comunicacion entre los dispositivos de la
computadora (teléfonos incluyendo las ayudantes digitales personales)
cerca de una persona. Los dispositivos pueden o no pueden pertenecer a la
persona en cuestion.

Red de area local (LAN): una red que se limita a un drea especial
relativamente pequefia tal como un cuarto, un solo edificio, una nave, o un
avion. Las redes de area local a veces se llaman una sola red de la
localizacion.

Red de area metropolitana (MAN): una red que conecta las redes de un
area dos o mas locales juntos pero no extiende mas alla de los limites de la
ciudad inmediata, o del area metropolitana. Las rebajadoras multiples, los
interruptores y los cubos estdn conectados para crear a una MAN.

Red de area amplia (WAN): es una red de comunicaciones de datos que
cubre un area geografica relativamente amplia y que utiliza a menudo las
instalaciones de transmision proporcionadas por los portadores comunes,
tales como compaiiias del teléfono. Las tecnologias WAN funcionan
generalmente en las tres capas mas bajas del Modelo de referencia OSI: la

capa fisica, la capa de transmision de datos, y la capa de red.



1.5 Protocolos de Comunicacion

Las reglas que regulan la comunicacion se llaman protocolos. Un protocolo es por

tanto un lenguaje, con su sintaxis, su semantica y su adecuada temporizacion.

a) Modelo OSI.- (Open System Interconnection), fue definido por la ISO
(Internacional Organization of Standards) en 1983. La propuesta OSI fue la
siguiente: Para un terminal o host propusieron una estructura de 7 y 3 capas como

puede apreciarse en el cuadro 1.2

Sistema Final Sistema Intermedio
Aplicacién Red
Presentacion Enlace

Sesion Fisica
Transporte
Red
Enlace
Fisica

Estructura de 7 capas para el

sistema final de OSI Estructura de 3 capas para

el sistema intermedio de
OSI

Tabla 1.2 Protocolos de comunicacion

Fuente: Grupo Investigativo

b) TCP/IP.- El nombre TCP/IP Proviene de dos protocolos importantes de la
familia, el Transmision Control Protocol (TCP) y el Internet Protocol (IP). El

TCP/IP es la base del Internet que sirve para enlazar computadoras que utilizan



diferentes sistemas operativos, incluyendo PC, mini computadoras vy

computadoras centrales sobre redes de drea local y area extensa.

1.6 Equipos de comunicacion

1.6.1 Conectores

“Los conectores son elementos que, en los extremos de los cables, permiten la
conexion de los aparatos. Se insertan directamente en los equipos y sirven para su

interconexioén. ”°

1.6.2 Acopladores

El acoplador es el 6rgano encargado de controlar las transmisiones sobre el cable.
Asegura el formateado y desformateado de las tramas, la deteccion de errores Y,
Muy raramente, la reanudacion después de error. También estd encargado de

administrar los recursos, tales como la memoria y la interfaz hacia la estacion.

1.6.3 Modems

El modem convierte las sefiales procedentes de los equipos en sefiales adaptadas
al soporte. Toma una sefial binaria en banda base y la modula, es decir, la pone en
una forma analdgica concreta. Dado que las sefiales analogicas tienen una forma
de onda senoidal, estan mejor adaptadas contra las degradaciones ocasionadas por

la distancia recorrida por el cable que las sefiales en banda base.

® SCHWART. M. (2005). Manual de redes, Pag. ( 26,28)
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1.6.4 Repetidores

Estos equipos sirven para regenerar las sefiales. Son organos no inteligentes
repiten y regeneran automaticamente todas las que sefiales que reciben. De este
modo, permiten la prolongacion del soporte fisico. Deben ser tenidos en cuenta en
los sistemas de cableado, ya que algunos sistemas responden a reglas que afectan

a su nimero, distancia, etc.

Un repetidor lo que hace es restablecer la sefial automaticamente todas las sefiales

recibidas

1.6.5 Multiplexores

Estos equipos permiten reducir el cableado permitiendo la agrupacion de varias
fuentes de sefiales en un mismo soporte. El multiplexor tiene la finalidad de
recibir los datos de varios terminales a través de enlaces especificos, llamados
vias de baja velocidad, para transmitirlos juntos por un enlace tinico llamado via
de alta velocidad. En el otro extremo del enlace hay que efectuar la operacion
inversa, es decir, a partir de la informacion que llega sobre la via de alta
velocidad, recuperar los datos de los diferentes usuarios y enviarlos sobre sus vias

de salida correctas. De esta tarea se encarga el desmultiplexor.

Un multiplexor recibe gran cantidad de sefiales las retne y las transmite juntas en

una sola salida.

1.6.6 Hubs

“Es un dispositivo que funciona como un repartidor.”

© SCHWART. M. (2005). Manual de redes, Pag. ( 29,30)
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Los hubs, o nodos, aparecen en redes de tipo Ethernet, que tienen una topologia
arborescente. Estos equipos recuperan la sefial que llegan por una entrada y la
duplican hacia el conjunto de puertas de salida. Cuando los hubs son activos (es
decir, que tienen elementos que necesitan alimentacion eléctrica), hay
amplificacion de la sefial: los datos son almacenados en memorias de tipo registro
de desplazamiento. Los hubs estan interconectados unos con otros de modo que
ofrecen un niimero de puertas suficiente para interconectar el conjunto de tomas
del usuario. Permiten interconexiones con redes externas, asi como con las redes

Ethernet, Token Ring, Appletalk, etc., y redes de larga distancia.

Este dispositivo se utiliza para conectar los componentes de una red, mediante el

cual se logra que algunos equipos estén conectados en la misma red.
Hubs Activos: Los activos regeneran y amplifican la sefial.
Hubs Pasivos: Los hubs pasivos solo repiten la sefial en la red.

Los hubs son versatiles y ofrece varias ventajas sobre los sistemas que no los

usan.

En la topologia estandar de bus lineal, una rotura en el cable hara caer la red. Con
hubs, sin embargo, una rotura en alguno de los cables enganchados al hub afecta

solo a ese segmento. El resto de la red permanece funcionando.
Otras ventajas son:

e Cambiar o expandir sistemas de cableado como se necesite. Simplemente
enchufe en otro ordenador u otro hub.

e El uso de puertas diferentes para acomodar una variedad de tipos de cable.

e Monitorizacion centralizada de la actividad de la red y del trafico. Muchos
hubs activos tienen capacidad de diagnostico para indicar cuando estd

trabajando, 0 no, una conexion.

12



1.7 Tecnologia de las Redes

“La tecnologia de redes es una configuracion de una computadora que intercambia

informacién.”’

La tecnologia es una caracteristica propia del ser humano consistente en la
capacidad de éste para construir, a partir de materias primas, una gran variedad de
objetos, maquinas y herramientas, asi como el desarrollo y perfeccion en el modo
de fabricarlos y emplearlos con vistas a modificar favorablemente el entorno o

conseguir una vida mas segura.

El ambito de la tecnologia estd comprendido entre la ciencia y la tecnologia
propiamente dichas, Por tanto el término "tecnoldgico" equivale a "cientifico-
técnico". El proceso tecnoldgico da respuesta a las necesidades humanas; para
ello, recurre a los conocimientos cientificos acumulados con el fin de aplicar los
procedimientos técnicos necesarios que conduzcan a las soluciones optimas. La
Tecnologia abarca, pues, tanto el proceso de creacion como los resultados.
Dependiendo de los campos de conocimiento, tenemos multiples ramas o
tecnologias: mecanica, materiales, del calor y frio, eléctrica, electrénica, quimica,

bioquimica, nuclear, telecomunicaciones, de la informacion.

a) Fast Ethernet.- Es el nombre de una serie de estandares de IEEE de redes
Ethernet de 100 Mbps. El nombre Ethernet viene del concepto fisico de
ether. En su momento el prefijo fast se le agregd para diferenciarla de la
Ethernet regular de 10 Mbps.

b) Giga Ethernet.- Conocida como GigE, es una ampliacion del estdndar
Ethernet (concretamente la versiéon 802.3ab y 802.3z del IEEE) que
consigue una capacidad de transmisién de 1 gigabit por segundo,
correspondientes a unos 1000 megabits por segundo de rendimiento contra

unos 100 de Fast Ethernet (También llamado 100-Base/T).

? http://www.scribd.com/doc/5227/Tecnologia-de-red
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1.8 Sistema de cableado estructurado

Cableado estructurado
“Es la infraestructura de cable destinada a transportar, a lo largo y ancho de un
edificio, las sefiales que emite un emisor de algun tipo de sefial hasta el

correspondiente receptor.”

Es el sistema colectivo de cables, canalizaciones, conectores, etiquetas, espacios y
demas dispositivos que deben ser instalados para establecer una infraestructura de
telecomunicaciones genérica en un edificio o campus. Las caracteristicas e
instalacion de estos elementos se deben hacer en cumplimiento de estandares para

que califiquen como cableado estructurado.

El cableado estructurado consiste en el tendido de cables en el interior de un
edificio con el proposito de implantar una red de area local. Suele tratarse de cable
de par trenzado de cobre, para redes de tipo IEEE 802.3. No obstante, también

puede tratarse de fibra Optica o cable coaxial.

Un sistema de cableado puede soportar de manera integrada o individual los

siguientes sistemas:

e Sistemas de voz

e Centralitas (PABX), distribuidores de llamadas (ACD)
e Teléfonos analogicos y digitales, etc.

e Sistemas telematicos

e Redes locales

e Conmutadores de datos

e Controladores de terminales

e Lineas de comunicacion con el exterior, etc.

e Sistemas de Control

e Alimentacion remota de terminales

e (Calefaccion, ventilacion, aire acondicionado, alumbrado, etc.

e Proteccion de incendios € inundaciones, sistema eléctrico, ascensores

® http://www.arghys.com/arquitectura/estructurado-cableado.html
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e Alarmas de intrusion, control de acceso, vigilancia, etc.

1.8.1 Tipos

En la actualidad existen basicamente tres tipos de cables factibles de ser utilizados

para el cableado en el interior de edificios o entre edificios:

e (Coaxial
e Par Trenzado (2 y 4 pares)
e Fibra Optica

1.8.2 Cable Coaxial

Este tipo de cable estd compuesto de un hilo conductor central de cobre rodeado
por una malla de hilos de cobre. El espacio entre el hilo y la malla lo ocupa un
conducto de plastico que separa los dos conductores y mantiene las propiedades
eléctricas. Todo el cable esta cubierto por un aislamiento de proteccion para
reducir las emisiones eléctricas. El ejemplo mas comun de este tipo de cables es el

coaxial de television.

Figura 1.5: Cable coaxial

Fuente: Grupo Investigativo
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1.8.3 Par Trenzado

Es el tipo de cable mas comun y se origind como solucion para conectar teléfonos,
terminales y ordenadores sobre el mismo cableado, ya que esta habilitado para
comunicacioén de datos permitiendo frecuencias mas altas transmision. Cada cable
de este tipo estd compuesto por una serie de pares de cables trenzados. Los pares
se trenzan para reducir la interferencia entre pares adyacentes. Normalmente una
serie de pares se agrupan en una Unica funda de color codificado para reducir el
numero de cables fisicos que se introducen en un conducto. El nimero de pares
por cable son 4, 25, 50, 100, 200 y 300. Cuando el numero de pares es superior a

4 se habla de cables multipar.

Figura 1.6: Par trenzado

Fuente: Grupo Investigativo

1.8.4 Fibra Optica

“Este cable est4 constituido por uno o mas hilos de fibra de vidrio. Cada fibra de
vidrio consta de:
e Un nucleo central de fibra con un alto indice de refraccion.
e Una cubierta que rodea al nucleo, de material similar, con un indice de
refraccion ligeramente menor.
e Una envoltura que aisla las fibras y evita que se produzcan interferencias

entre fibras adyacentes, a la vez que proporciona proteccién al nicleo.
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Cada una de ellas esta rodeada por un revestimiento y reforzada para
proteger a la fibra.

e La luz producida por diodos o por laser, viaja a través del niicleo debido a
la reflexion que se produce en la cubierta, y es convertida en sefial
eléctrica en el extremo receptor.

e La fibra Optica es un medio excelente para la transmision de informacion
debido a sus excelentes caracteristicas: gran ancho de banda, baja
atenuacion de la sefial, integridad, inmunidad a interferencias
electromagnéticas, alta seguridad y larga duracién. Su mayor desventaja es
su coste de produccion superior al resto de los tipos de cable, debido a
necesitarse el empleo de vidrio de alta calidad y la fragilidad de su manejo

en produccion. =

v _ Revestimiento

S,

Niucleo
Forro

Figura 1.7: Fibra optica

Fuente: Grupo Investigativo

1.8.5 Elementos

En el cableado estructurado se encuentran los siguientes elementos principales:

® http://neo.lcc.uma.es/evirtual/cdd/tutorial/fisico/fibra.html
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J Cableado Horizontal

El cableado horizontal incorpora el sistema de cableado que se extiende desde la
salida de 4rea de trabajo de telecomunicaciones hasta el cuarto de

telecomunicaciones.
o Cableado del Backbone

El propoésito del cableado del backbone es proporcionar interconexiones entre
cuartos de entrada de servicios de edificio, cuartos de equipo y cuartos de
telecomunicaciones. El cableado del backbone incluye la conexion vertical entre
pisos en edificios de varios pisos. El cableado del backbone incluye medios de
transmision (cable), puntos principales e intermedios de conexion cruzada y

terminaciones mecanicas.
o Cuarto de Telecomunicaciones

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el uso
exclusivo de equipo asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones.
El espacio del cuarto de comunicaciones no debe ser compartido con instalaciones
eléctricas que no sean de telecomunicaciones. El cuarto de telecomunicaciones
debe ser capaz de albergar equipo de telecomunicaciones, terminaciones de cable
y cableado de interconexion asociado. El disefio de cuartos de telecomunicaciones
debe considerar, ademas de voz y datos, la incorporacion de otros sistemas de
informacion del edificio tales como television por cable (CATV), alarmas,

seguridad, audio y otros sistemas de telecomunicaciones.
. Cuarto de Equipo

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipo de
telecomunicaciones tal como central telefonica, equipo de computo y/o
conmutador de video. Varias o todas las funciones de un cuarto de
telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo. Los
cuartos de equipo se consideran distintos de los cuartos de telecomunicaciones por
la naturaleza, costo, tamafio y/o complejidad del equipo que contienen. Los

cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para personal de
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telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones
o un cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se especifican en
los estandares ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569.

. Cuarto de Entrada de Servicios

El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los servicios de
telecomunicaciones al edificio, incluyendo el punto de entrada a través de la pared
y continuando hasta el cuarto o espacio de entrada. El cuarto de entrada puede
incorporar el "backbone" que conecta a otros edificios en situaciones de campus.
Los requerimientos de los cuartos de entrada se especifican en los estandares
ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569.

. Sistema de Puesta a Tierra y Puenteado

El sistema de puesta a tierra y puenteado establecido en el estandar
ANSI/TIA/EIA-607 es un componente importante de cualquier sistema de

cableado estructurado moderno.

Edificio 1

Phinia 4

ToF—=m ] @
Pluniy 3

Edificio 2 @ i
Plana 4 St 7

@) | ¢ (@

@ P]ﬂlliﬂ" > “‘l’ﬂ,‘-u 1

Pty 2

Figura 1.8: Distribucion de los elementos del sistema de cableado

Fuente: Grupo Investigativo
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1.8.6 Subsistemas de cableado estructurado.

Un sistema de cableado estructurado se puede dividir en cinco subsistemas

basicos los cuales pueden comprender desde redes complejas a redes sencillas.
. Subsistema de Punto de Trabajo

Se encarga de realizar la conexion del equipo del usuario con la red, y estd
formado por el cajetin de la pared, el latiguillo (patch corde) desde la pared hasta

el equipo y en algunos casos un adaptador estara dividido en tres partes:

e Tomas de Usuario: formado por paneles con bocas hembras (patch
pannel), existiran tantas bocas como puestos de trabajos existan, aunque es
buena medida dejar algunas libres para futuras conexiones.

e Tomas de Asignacion: Seran paneles como los anteriormente descritos,
que también tendran libre la toma hembra frontal. Generalmente se usan
para cambiar fisicamente la ubicacion de un cableado sin modificar el
existente.

e Electronica de la red: Es la parte del subsistema que se encarga de
distribuir el servicio. Estard conectada a su vez con los armarios de las
otras plantas.

e Subsistema Vertical

También llamado BACKBONE, suministra la interconexion entre los distintos
armarios de planta, en este caso y debido a que se habla de gran cantidad de

trafico, es recomendable la utilizacion de fibra optica.

e Subsistema Horizontal

Es la conexion entre el punto de trabajo y el Subsistema de Administracion. Esta
formado por las distintas tiradas de cable que recorren la planta hasta el cuarto

donde se encuentran los armarios. Se utiliza normalmente cable UTP nivel 5.
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o Subsistema de Administracion

Formados por los distintos armarios de la planta. Estos armarios (rack de 19" de

ancho) contienen los bloques de distribucion y asignacion (Patch Pannel).

Los armarios tiene una manera logica de tener distribuidos su interior, aunque
aqui no existe normativa restrictiva al respecto. Sera de cuenta del administrador

del sistema la decision de colocar sus armarios de la manera mas comoda.

El tipo de conexionado mas convencional es el llamado Backbone Colapsado, que
consiste en conectar cada armario con el armario principal punto a punto
(estrella). Suele ser necesario un par de fibras para cada conexion (Tx, Rx), pero
como norma de seguridad es conveniente colocar 4 fibras para cada conexion.
Este permitird contar con fibras de reserva en caso de averia, o incluso realizar

una doble conexién que se puede utilizar para redirecciones.
. Subsistema de Campus

Interconexiona los distintos edificios que se encuentran dentro de un &rea
geografica proxima. Para esto se utiliza fibra dptica. Puesto que normalmente las
tiradas de la fibra de manguera seran canalizaciones enterradas por el exterior del
edificio, es preciso que las coberturas de las fibras que se tiran en el interior. Serdn
antihumedad, con proteccién antirroedor, con cubiertas metédlicas si van a

someterse a presiones, etc. Es conveniente utilizar fibra monomodo.

1.8.7 Consideraciones de diseiio

Los costos en materiales, mano de obra e interrupcion de labores al hacer cambios
en el cableado horizontal pueden ser muy altos. Para evitar estos costos, el
cableado horizontal debe ser capaz de manejar una amplia gama de aplicaciones
de wusuario. La distribucion horizontal debe ser disefiada para facilitar el

mantenimiento y la relocalizacion de areas de trabajo.
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e El cableado horizontal debera disefiarse para ser capaz de manejar diversas
aplicaciones de usuario incluyendo:

e Comunicaciones de voz (teléfono).

¢ Comunicaciones de datos.

e Redes de area local.

El disefiador también debe considerar incorporar otros sistemas de informacién
del edificio (por ejemplo. otros sistemas tales como television por cable, control
ambiental, seguridad, audio, alarmas y sonido) al seleccionar y disefiar el cableado

horizontal.

1.8.8 Distancia del cable

La distancia horizontal méaxima es de 90 metros independiente del cable utilizado.
Esta es la distancia desde el area de trabajo de telecomunicaciones hasta el cuarto
de telecomunicaciones. Al establecer la distancia maxima se hace la prevision de
10 metros adicionales para la distancia combinada de cables de empate (3 metros)
y cables utilizados para conectar equipo en el drea de trabajo de

telecomunicaciones y el cuarto de telecomunicaciones.

1.8.9 Tipos de cable

Los tres tipos de cable reconocidos por ANSI/TIA/EIA-568-A para distribucion

horizontal son:

e Par trenzado, cuatro pares, sin blindaje (UTP) de 100 ohmios, 22/24 AWG
e Par trenzado, dos pares, con blindaje (STP) de 150 ohmios, 22 AWG
e Fibra optica, dos fibras, multimodo 62.5/125 mm

El cable a utilizar por excelencia es el par trenzado sin blindaje UTP de cuatro
pares categoria 5 similar al Commscope 55N4. El cable coaxial de 50 ohmios se

acepta pero no se recomienda en instalaciones nuevas.
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1.8.10 Salidas de area de trabajo

Los ductos a las salidas de area de trabajo deben prever la capacidad de manejar
tres cables. Las salidas de area de trabajo deben contar con un minimo de dos
conectores. Uno de los conectores debe ser del tipo RJ-45 bajo el codigo de
colores de cableado T568A (recomendado) o T568B.

Algunos equipos requieren componentes adicionales (tales como baluns o
adaptadores RS-232) en la salida del 4rea de trabajo. Estos componentes no deben
instalarse como parte del cableado horizontal, deben instalarse externos a la salida
del 4rea de trabajo. Esto garantiza la utilizacion del sistema de cableado

estructurado para otros usos.

1.8.11 Manejo del cable

El destrenzado de pares individuales en los conectores y paneles de empate debe
ser menor a 1.25 cm. para cables UTP categoria 5. El radio de doblado del cable
no debe ser menor a cuatro veces el diametro del cable. Para par trenzado de

cuatro pares categoria 5 el radio minimo de doblado es de 2.5 cm.

1.8.12 Evitado de interferencia electromagnética

A la hora de establecer la ruta del cableado de los closets de alambrado a los
nodos es una consideracion primordial evitar el paso del cable por los siguientes

dispositivos:

e Motores eléctricos grandes o transformadores (minimo 1.2 metros).

e (ables de corriente alterna
- Minimo 13 cm. para cables con 2KV A o menos

- Minimo 30 cm. para cables de 2KVA a 5KVA
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- Minimo 91cm. para cables con mas de SKVA

e Luces fluorescentes y balastros (minimo 12 centimetros). El ducto debe ir
perpendicular a las luces fluorescentes y cables o ductos eléctricos.

e Intercomunicadores (minimo 12 cms.)

e Equipo de soldadura

e Aires acondicionados, ventiladores, calentadores (minimo 1.2 metros).

e Otras fuentes de interferencia electromagnética y de radio frecuencia.

Las canaletas van desde el panel de parcheo hasta las rosetas de cada uno de los

puestos de la red. Se podria dividir en dos tipos dependiendo del uso que se le dé:

e Las de distribucion: Recogen las distintas zonas del edificio y por ellas van
los cables de todas las rosetas.

e Las finales: Llevan tan solo los cables de todas las rosetas.

Es muy conveniente que el panel de parcheo junto con los dispositivos de
interconexion centralizada (concentradores, latiguillos, router, fuentes de
alimentacion, etc.) estén encerrados un armario de comunicaciones. De esta forma
se aislan del exterior y por lo tanto de su manipulacion "accidental". También

facilita el mantenimiento al tenerlo todo en un mismo lugar.

1.9 Normas y estandares

Todo el cableado estructurado esta regulado por estandares internacionales que se
encargan de establecer las normas comunes que deben cumplir todos las
instalaciones de este tipo. Las reglas y normas comentadas en secciones anteriores

estan sujetas a estas normas internacionales.

Existen tres estdndares, ISO/IEC-IS11801 que es el estandar internacional, EN-
50173 que es la norma europea y ANSI/EIA/TIA-568A que es la norma de
EE.UU. Este ultimo es el mas extendido aunque entre todas ellas no existen

diferencias demasiado significativas.
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Todas ellas se han disefiado con el objeto de proporcionar las siguientes utilidades

y funciones

e Un sistema de cableado genérico de comunicaciones para edificios

comerciales.

e Medios, topologia, puntos de terminacién y conexién, asi como

administracion, bien definidos.

¢ Un soporte para entornos de multiprotocolos.

e Instrucciones para el disefio de productos de comunicaciones para

empresas comerciales

e Capacidad de planificacién e instalacion de cableado de comunicaciones

para un edificio sin otro conocimiento previo que los productos que van a

conectarse.

Las normas y estandares son entidades que compilan y armonizan diversos

estandares de telecomunicaciones, demostradas en el siguiente cuadro

VENTAJAS DESVENTAJAS
ANSI/EIA/TIA- - Ayuda a reducir los Requiere hubs y mas
568-A costos de cable
administracion Una falla interrumpe la

- Permite ampliar la red

operacion de todos los

nodos

ANSI/TIA/EIA- - Permite armario de

569 telecomunicaciones

- Recorrido para
Backsbones

- Proporciona directrices
para conformar

ubicaciones

Coste de produccion
superior al resto de los
tipos

Flexibilidad limitada

ANSI/TIA/EIA- - Permite premisa

Requiere iniciador de
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570 comerciales, conexion

residenciales y livianas

ANSI/TIA/EIA- - Permite conexion de
606 colores etiquetado y
documentacion

- permite una mejor
administracion de red

- Facilita localizacion de

fallas
ANSI/TIA/EIA- - Proporcionar proteccion
607 eléctrica a los usuarios

Tabla 1.3 Normas y estandares

Fuente: Grupo Investigativo

ESTANDAR IEEE 802.1.- Cubre la administracion de redes y otros aspectos

relacionados con la LAN

ESTANDAR IEEE 802.2.- Maneja errores entramados, control de flujo y la

interfaz de servicio de la capa de Red.

ESTANDAR IEEE 802.3.- Utiliza el acceso CSMA/CD un protocolo estandar de
sensibilidad de colision Ethernet/Fast Ethernet, que multiples dispositivos accedan

a una red compartida a varias velocidades a través de diversos medios fisicos

ESTANDAR IEEE 802.4.- describe la implementacion de una red Local en bus

utilizando un control de acceso de tipo testigo.

ESTANDAR IEEE 802.5.- protocolo de LAN IEEE que especifica la
implementacion de la capa fisica y subcapa MAC de la capa enlace de datos usa
de acceso de transmisién de tokens a 4 Mbps en cableado STP o UTP y de punto

de vista funcional y operacional es equivalente a tokeng Ring de IBM.
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1.10 Red inalambrica.

“Es capaz de conectar equipos sin utilizar cables de comunicacion, una de las
tecnologias mas prometedoras y discutidas en esta década son las redes de area
local inalambricas. El lugar preeminente de esta tecnologia se puede medir en
parte por el hecho de que es una tecnologia que ha permanecido en “periodo de
recesion” durante los ultimos afios. De esta manera podemos conectar
computadoras mediante tecnologia inalambrica. La conexion de computadoras
mediante Ondas de Radio o Luz Infrarroja, actualmente esta siendo ampliamente
investigada. Las Redes Inalambricas facilitan la operacion en lugares donde la
computadora no puede permanecer en un solo lugar, como en almacenes o en
oficinas que se encuentren en varios pisos. También es util para hacer posibles

sistemas basados en plumas. ” .

Una red inalambrica a aquel sistema que es capaz de conectar equipos terminales

a la red de datos sin necesidad de utilizar cables de comunicacion para ello.

1.10.1. Categorias.

De larga distancia.- Estas son utilizadas para transmitir informacién en espacios
que pueden variar desde una misma ciudad o hasta varios paises circunvecinos
(mejor conocido como Redes de Area Metropolitana MAN); sus velocidades de

transmision son relativamente bajas, de 4.8 a 19.2 Kbps.

Redes corporativas cuyas oficinas se encuentran en uno o varios edificios que no
se encuentran muy retirados entre si, con velocidades del orden de 280 Kbps hasta

los 2 MBS.

De Corta Distancia.- Estas son utilizadas principalmente en redes corporativas
cuyas oficinas se encuentran en uno o varios edificios que no se encuentran muy

retirados entre si, con velocidades del orden de 280 Kbps hasta los 2 Mbps.

1 REID NEILY SEIDE RON. (2003). Manual de redes inaldmbricas 802.11 (wi-fi), Pég.(9)
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Existen dos tipos de redes de larga distancia: Redes de Conmutacion de Paquetes
(pliblicas y privadas) y Redes Telefonicas Celulares. Estas ultimas son un medio
para transmitir informacion de alto precio. Debido a que los médems celulares
actualmente son mas caros y delicados que los convencionales, ya que requieren
circuiteria especial, que permite mantener la pérdida de sefial cuando el circuito se

alterna entre una célula y otra.

Red Ptiblica De Conmutacion De Paquetes Por Radio.- Estas redes no tienen
problemas de pérdida de sefial debido a que su arquitectura estd disefiada para
soportar paquetes de datos en lugar de comunicaciones de voz. Las redes privadas
de conmutacién de paquetes utilizan la misma tecnologia que las publicas, pero
bajo bandas de radio frecuencia restringida por la propia organizacién de sus

sistemas de computo.

1.10.2 Solicitud para enviar y la capacidad de salida 802.11g

En las LAN CSMA cableadas, puede asumir que la estaciéon emisor puede
escuchar a todas las demas estaciones con las cuales comparte el medio comun.
En las LAN inalambricas s6lo puede asumir que todos los dispositivos de cliente
(por ejemplo, PC y lectores de codigos de barras) pueden oir al punto de acceso, y
todos los puntos de acceso pueden escuchar a todos los dispositivos cliente. No
puede asumir que todos los dispositivos de cliente se pueden escuchar entre ellos.
Existe una variedad de razones para esto. Suponga que un dispositivo de cliente
tiene configurado su rango maximo y esta orientado a la posicion de las nueve en
punto en relacion con el punto de acceso que esta en la posicion central del reloj.

Suponga que otro dispositivo de cliente tiene también su rango.

Cuadro de estandares para una LAN inalambrica de alto desempefio
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1.10.3 Comportamiento.

Desempefio es un término poco preciso que, sin embargo, se utiliza demasiado
para describir productos que van desde afeitadoras y productos para limpiar pisos
hasta el equipo LAN inaldmbrico. Debido a que se relaciona a la ultima parte, el
"desempefio" es una palabra que tiene muchos usos y se usa para describir la
velocidad maxima de datos del dispositivo, la capacidad de salida real que

proporciona el dispositivo y el rango del radio en el mismo.

1.10.4 Principio de antenas.

Existen distintos tipos de antenas muy comunes, pero donde es posible, la mayor
parte de las compaiiias instalan un tipo de antena parabédlica cuando despliegan un
puente a través de distancias de una milla o mas, debido a que esta antena tiene el
mejor desempefio y tiene mayor capacidad de direccionamiento; sin embargo,
debido a que las antenas de tipo bastidor y omnidireccional son las mds comunes
para el uso interno, también pueden funcionar para tareas externas donde los

rangos se ubican alrededor de una milla o son menores.

La funcién esencial de RF es adquirir suficientes electrones de modo que se
muevan de manera relativamente unisona en la antena transmisora, para que
tengan un efecto detectable en los electrones de la antena receptora. Las antenas

de radio efectian dos funciones esenciales en RF:
. Mejoran en gran medida el desempefio de un radio.

. Dan forma a la energia radiada para la comodidad del usuario.

1.10.5 La antena isotropica

“Es un dispositivo que sirve para envia y transmitir ondas de radio” .

" REID NEIL Y SEIDE RON. (2003). Manual de redes inaldmbricas, (Wi-Fi), P4g. (80).

31



Dicen que si usted pasa el tiempo suficiente estudiando los radios, se encontrara
con el término antena isotropica y su medida correspondiente dBi. En los radios
802.11, el sistema de circuitos emite cantidades variables de voltaje a la antena, lo
que aparece para el 0jo como una onda senoidal en un osciloscopio. Por tanto, el
campo de radiacion también propaga un tipo similar de energia misma que
aumenta y disminuye en un punto determinado en el cual puede ser detectada. De
esta manera. Lo importante es entender la cantidad de energia que fluye de un
punto determinado en el drea que estd siendo radiada. Siempre que se transmite
energia, sin importar el tipo, ocurren pérdidas. En el caso de un radio 802.11 (o
cualquier otro), la energia se pierde en los circuitos integrados debido a las
pérdidas por resistencia. Las pérdidas por la resistencia se pueden entender de
antemano como la resistencia al flujo de electrones a través de un conductor. Estas
pérdidas dan como resultado la creaciéon de calor ocasionado por el flujo de
electrones, mismo que reduce la cantidad de energia RF que se envia hacia afuera
desde la antena. También existen pérdidas en el campo de induccion de la antena

debido al ciclo de la corriente alterna o voltaje en la misma.

Esta antena permite enviar o recibir con la misma sefial con las mismas

condiciones est en la posicion que este.

1.10.6 Seguridad de la red inalambrica

Para que un intruso se pueda meter en nuestra red inaldmbrica tiene que ser
nodo o usuario, pero el peligro radica en poder escuchar nuestra transmision.

Vamos a dar unos pequefios consejos para poder estar mas tranquilos con nuestra
red inalambrica:

e Cambiar las claves por defecto cuando instalemos el software del
Punto de Acceso.

e Control de acceso seguro con autentificacion bidireccional.
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e Control y filtrado de direcciones MAC e identificadores de red para
restringir los adaptadores y puntos de acceso que se puedan conectar a
la red.

e Configuracion WEP (muy importante). la seguridad del cifrado de
paquetes que se transmiten es fundamental en las redes inalambricas,
la codificacion puede ser mas o menos segura dependiendo del tamafio
de la clave creada y su nivel, la més recomendable es de 128 Bits.

e Crear varias claves WEP, Para el punto de acceso y los clientes y que
varien cada dia.

e Utilizar opciones no compatibles, si nuestra red es de una misma
marca podemos escoger esta opcién para tener un punto mas de
seguridad, esto hara que nuestro posible intruso tenga que trabajar con
un modelo compatible al nuestro.

e Radio de transmision o extension de cobertura, este punto no e s muy
comin en todos los modelos, resulta méas caro. Pero si se puede
controlar el radio de transmision al circulo de nuestra red podemos
conseguir un nivel de seguridad muy alto y bastante util.

El WG302 es compatible con los estandares de seguridad de la industria para
encriptacion de datos y autorizacion de usuarios. Incluye WPA (Acceso Protegido
WI-FI) Y 802.1 x para permitir una autenticacion mutua mas fuerte y asegurar asi
que solo los usuarios autorizados puedan acceder a los servidores corporativos
RADIUS. Soporta también autenticacion de direccion MAC, con una Lista de
Control de Acceso (ACL) para 256 usuarios y conexion VPN (Virtual Private
Network).
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1.11 Plan de Pruebas del sistema de cableado estructurado

La instalacion de un sistema de cableado ha de pasar un Plan de Pruebas que
asegure la calidad de la instalacion y de los materiales empleados, en concreto, se
comprobé las especificaciones descritas en la Memoria y segin el Pliego de
Condiciones que corresponderan a la norma EN 50173 y recomendaciones de
EPHOS 2.

Asimismo, la instrumentacién utilizada, la metodologia y condiciones de medidas.
Los resultados se presento en un formato tabular con los puntos o tomas, asi como

los intermedios o de interconexién que se consideran representativos.

A continuacion se describe una relacion de las pruebas necesarias para llevar a

cabo la certificacion de una instalacion:

1.11.1 Parametros de medidas a realizar

Dentro de las especificaciones de certificacion, las medidas a realizar para cada

enlace seran las siguientes:
1. Parametros primarios (Enlaces):

e Longitudes (ecometria)

e Atenuacion

e Atenuacion de paradiafonia (NEXT)

e Relacion de Atenuacion/Paradiafonia (ACR)

2. Parametros secundarios

e Pérdidas de retorno
e Impedancia caracteristica

e Resistencia 6hmica en continua del enlace
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e Nivel de ruido en el cable
e Continuidad

e Continuidad de masa
3. Otros parametros

e Capacidad por unidad de longitud (pf/m)
e Retardo de propagacion

1.11.2 Inspeccion de las instalaciones

Una vez terminada por completo la instalacion de todas las rosetas o paneles y
correctamente identificadas y codificadas, se procedié a pasar al 100% de las
tomas de un equipo de comprobacion (certificador) que garantice la correcta

instalacion del sistema de cableado.

1.12. Workflow

“Es una aplicacion de flujos de trabajo, un Workflow consiste en un forma de
apoyar en organizacion procesual el flujo completo (desde el origen hasta el final
de un trabajo) de informaciones almacenadas en forma de "documentos"
("ficheros" en ordenador), indicando la ruta que deben seguir ("routing") en los
distintos pasos de su uso y modificacion a lo largo de distintos puestos de trabajo
enlazados en una red. Los documentos se encuentran en "listas de espera" (colas)
en los ordenadores de los participantes. El Workflow supone asi una ayuda a la
automatizacion de procesos facilitando la cooperacion entre los participantes en su

desarrollo. "2

2 http://dmi.uib.es/~bbuades/workflow/tsld005.htm
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Un workflow comprende un nimero de pasos logicos, conocido como actividad.

Una actividad puede involucrar interaccion manual con el usuario o ser ejecutada

por una maquina. Un motor workflow es un software que controla la ejecucion de

las actividades definidas en el workflow. En un motor workflow tenemos definido

5 interfaces (ver figura 1.9) que proveen el funcionamiento del mismo, en este

trabajo interesa tres de ellas, la “Interface 17, la “Interface 2 y la “Interface 3.

Workflow permite el orden de los datos en forma organizada sin tramites ni

papeles el cual esta enlazado en una red y sirve de mucha ayuda a cualquier

organizacion o empresa.

EL WORK FLOWY EL
INTERCAMBIO

EL MOTOR DE
WORKFLOW

[

|

1

i EL SERVICIO DE PROMULGACION
~ DEWORKFLOW

INTERFAZ 4

LOS SERVICIOS DE
PROMULGACION

|
I ‘
INTERFAZ 5

[
1 OTRO WORKFLOW

INTERFAZ 2 INTERFAZ 3

Foges

Figura 1.9: Diagrama de la arquitectura Workflow

Fuente: Workflow Managent Coalition

La “Interface 17 especifica como pasar la definicion de los procesos de las

actividades, desde el exterior del workflow. Para esta definicion de los procesos se

utiliza el XPDL (XML Process Definition Language) como lenguaje.
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La “Interface 2” actda junto a la “Interface 3" para cubrir la WAPIs (Workflow
API’s). Ellas permiten la implementacion de aplicaciones “front-end” que

necesiten acceder a las funcionalidades del motor, asi también como a su inversa.

1.12.1 Introduccion a workflow

En los Gltimos afios y a nivel mundial, los sistemas workflow han estimulado gran
interés por dos razones principales: una econdémica y otra tecnologica. La
econdémica se basa en el reconocimiento por parte de diversos sectores de la
economia, que debido a la globalizacion de los mercados, el ambiente competitivo
de negocios actual necesita la automatizacién de todas las actividades y procesos
de trabajo, y no solo la automatizacion de algunas tareas individuales. La razon
tecnoldgica resulta de la aparicién de nuevos ambientes computacionales, capaces
de integrar varias aplicaciones que antes operaban de manera independiente.
Debido a estas razones, las expectativas hacia la adopcion de sistemas workflow
son grandes. El ambiente donde las organizaciones operan es cada vez mas
competitivo y agresivo. En estos dias, debido a la globalizacion de los mercados,
las compaiiias tienen que operar “globalmente” y son més vulnerables a las

practicas comerciales.

1.12.2 Origen y evolucion

Se podria decir que la tecnologia de Workflow se basa sobre la asuncion de que
algunas cosas son realizadas mas efectivamente por las computadoras que por las
personas Los humanos somos buenos para tomar decisiones, innovar, identificar
hechos inesperados. La evolucion del Workflow esté ligada con el cambio en los
objetivos centrales de cada época. En la década de los 60’ y 70’ el gran objetivo
era resolver grandes cantidades de célculo de manera eficiente. En los 80" se
buscaba mejorar el manejo y administracion de las bases de datos y en los 90°

surge la necesidad de entender y poder manejar eficientemente el Workflow, de

37



manera de poder sacarle el mayor provecho posible. Si miramos la actuacion del
Workflow dentro de estas tres etapas, podremos identificar lo que seria un
Workflow Manual en la primera etapa, el Workflow Automatizado dentro de la
segunda, y lo que ofrece el Workflow en la actualidad. Finalmente llegamos a la
actualidad, donde nos encontramos con el objetivo de resolver eficientemente el
Workflow. Actualmente existe una proliferacién de diversos mecanismos de
intercambio de informacion. Los mismos facilitan el manejo del flujo de la
informacién en general. Dentro de la evolucion actual del Workflow como
tecnologia identificamos la evolucion y creacion de ciertos productos que

acompaiian al Workflow.

1.12.3 Caracteristicas

Dentro de las caracteristicas existen algunas para las cuales citaremos las mas

importantes:
e Procesamiento de imagenes

En este caso se captura en forma de imagen electrénica (por ejemplo mediante un
escaner) la informacion o documento que se desea, para luego ser pasada entre los
diferentes participantes con distintos propositos, durante la realizacion de un

proceso.

e Administracion de documentos

Esta tecnologia esta relacionada con la administracién del ciclo de vida de los
documentos. Esta incluye facilidades para guardar en un depésito comin aquellos
documentos que se comparten, asi como también las facilidades para el acceso o

modificacion de los mismos mediante un conjunto predefinido de reglas.
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e Correo electronico y directorios

El Correo Electronico provee las facilidades para distribuir informacion entre
individuos de una organizacion, o entre distintas organizaciones. El sistema de
directorios no sélo provee una forma de identificar a los participantes dentro de un
conjunto de direcciones de correo electrénico, nos ofrece ademas la potencialidad
de registrar la informacién sobre los participantes, es decir, roles dentro de la

empresa u otros atributos.

e Aplicaciones basadas en transacciones

Las transacciones de Workflow guardan la informacion, reglas, roles, y otros
elementos sobre un servidor de Bases de Datos Relacionales, ejecutando la
aplicacion de Workflow sobre una interfaz grafica para los usuarios. Estas
aplicaciones tipicamente incluyen componentes graficos para el ingreso de los

datos.

e Procesamiento de formularios

El ambiente de los formularios es amigable y familiar para muchos usuarios. Este
es un excelente vehiculo para el manejo de la informacién dentro de una
aplicacion de Workflow, basado en el valor de los campos de un formulario.
Algunos productos para implementar aplicaciones de Workflow proveen

constructores de formularios, o se integran a constructores de terceros.

1.12.4 Tipos

Actualmente encontramos tres tipos de Workflow:

e De Produccion.
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e De Colaboracion.

e Administrativo.

1.12.4.1 Workflow de Produccion.

“Es la tarea principal de los participantes.”"?

Dicho personal puede tener actividades adicionales en su trabajo diario, pero
fundamentalmente la realizacion de workflow. Ejemplo: tramitar solicitudes de
crédito. El workflow de produccién es similar a la producciéon en una linea de
ensamble en una fabrica: Debe ejecutarse en el menor tiempo posible, es
altamente predecible, repetitivo y de alto volumen. Los trabajadores en la linea de
ensamble pasan su mayor parte del tiempo produciendo objetos; pueden participar
en actividades adicionales, pero ellas son secundarias. Debe notarse ademads que el
workflow de produccion se suele circunscribir a un sélo departamento de la
empresa. En un banco por ejemplo, los individuos a cargo de la aprobacion de
solicitudes de crédito soélo realizan workflow para esa actividad es improbable que
otros funcionarios del banco realicen esa actividad fuera del departamento.
Debido a la naturaleza su naturaleza de "produccion", dichas aplicaciones deben

cumplir con algunos de los siguientes atributos:

e Velocidad de transferencia, o sea, la velocidad con que las tareas pasan de
un paso a otro. Es muy importante en el workflow de produccion, ya que
es la tarea principal de los participantes. Es improductivo que un miembro
del equipo no haga nada mientras espera a que le llegue trabajo.

e La flexibilidad de poder cambiar el proceso no suele ser importante. Una
vez establecido el flujo, este permanece sin cambio por largo tiempo.

e El workflow de producciéon suele estar circunscrito a un soélo

departamento, la escalabilidad, o capacidad de "crecer" no es importante.

2 http://dmi.uib.es/~bbuades/workflow/tsid005.htm
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e Este tipo de soluciones estan optimizadas para trasladar grandes

volimenes de informacidn e imagenes a lo largo de rutas preestablecidas.

El workflow de produccion fue el primer tipo de workflow desarrollado y
mercadeado, esto, porque generalmente no se requeria de una base distribuida de
usuarios a lo largo de la compaiiia para lo que es indispensable contar con una red
local (LAN).

El workflow de produccion automatiza procesos de negocios que tienden a ser

mondtonos y que tienen gran cantidad de datos.

1.12.4.2 Workflow de Colaboracion.

Involucra procesos estructurados o semi-estructurados que permiten a varias
personas participar en un grupo de trabajo, ejemplos de ello lo constituyen el
disefio arquitectonico o ingenieril, generacion de informes, produccién de material
publicitario, revision de documentos legales, etc. Estos procesos involucran
tipicamente un "documento” que hace las veces de contenedor de la informacion,
viajando de paso en paso y en cada uno de ellos el participe realiza una tarea o
accion sobre el "documento”. Por tanto, las caracteristicas esenciales de workflow

de colaboracion son las siguientes:

e El "documento" y el "proceso" son claves. Es importante para la aplicacién
preservar la integridad tanto del documento como del proceso.

¢ Fundamentalmente participan "knowledge workers", por tanto estd
restringido a ciertos grupos "creativos" dentro de la organizacion.

¢ Es importante que una buena solucién no sea "instructiva" ya que el
trabajo de conocimiento es un proceso mental que involucra la creatividad,
la que no se desea restringir o encasillar.

e El workflow de colaboracion debe ser muy flexible ya que el trabajo

creativo puede tomar rumbos inesperados.
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e Las soluciones de workflow de colaboracién suelen estar centradas en el

"documento".

Ejemplos de ello son las soluciones avanzadas de CAD, sistemas de

administracion electronica de documentos o soluciones basadas en Lotus Notes.

El workflow de produccion resuelve procesos de negocios para lograr una meta en

comiin, los sigue paso a paso la ruta de cada uno de ellos.

1.12.4.3 Workflow Administrativo.

Involucra procesos administrativos tales como ordenes de compra, hojas de
tiempos y movimientos, reportes de gastos, cambios de drdenes, reportes de
calidad y muchas otras actividades que traspasan las barreras departamentales e

inclusive de la empresa misma. Los atributos de una buena herramienta son:

e Existen un gran nimero de procesos administrativos en cada organizacion,
por ello la solucion debe ser capaz de manejar muchos procesos diferentes.

e Casi cualquier persona es un participante potencial, de ahi que la
escalabilidad de la solucion sea de mucha importante.

e FEl workflow administrativo es diferente para cada organizacién y también
cambia con frecuencia; de ahi la gran importancia de poder cambiar los
procesos facilmente.

e Ya que cualquiera en la empresa es un participante potencial, es necesario
poder distribuir el software al mayor nimero de usuarios con la menor

carga logistica posible.

El workflow administrativo esta destinado a cada escritorio y se prevé que serd el

segmento mas grande del mercado del workflow.

Lo que quiere decir que el workflow de produccion se utiliza cuando existe gran
cantidad de procesos administrativos y es necesaria su distribucion ya que son

ideales en donde los cambios son frecuentes.
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1.12.5 Arquitectura cliente/servidor

El modelo cliente/servidor amplia el modelo de la base de datos compartida
almacenando y ejecutando las reglas en el servidor. El servidor ejecuta procesos o
agentes que determinan el proceso siguiente a realizar en el proceso workflow, y
ademds puede monitorizar el status del workflow y notificar a los participantes
sobre cualquier tarea préxima o retrasada, o alertar a alguien que este gestionando

workflow que ha vencido el plazo para la ejecucién de un determinada tarea.

Este modelo almacena y ejecuta las reglas workflow en el servidor permitiendo

una gran facilidad de mantenimiento de la aplicacion.

La arquitectura workflow cliente/servidor sufre de limitaciones similares a las del
modelo de base de datos compartida. Se requiere el acceso a la red, pero la

replicacion puede resolver algunos de los problemas remotos.

Sin embargo, este modelo puede ser capaz de manejar mejor clientes remotos, ya
que si un usuario no actia sobre una determinada tarea dentro de un periodo

especifico, el agente servidor puede reasignar la tarea a otro.

Las aplicaciones cliente/servidor requieren una aplicacion corriendo en el
servidor y otra corriendo en el cliente. Esta aplicacion de servidor necesita
generalmente trabajar en un sistema operativo multitarea que probablemente sera

distinto al sistema del cliente.
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Figura 1.10: Modelo genérico de la arquitectura de Workflow

Fuente: Workflow Managent Coalition

En este modelo genérico encontramos tres tipos de componentes:

e De software:

Proveen soporte para gran cantidad de funciones del sistema de  Workflow.
e Datos y Definicion de procesos:
Usados por los componentes de software.

e Aplicaciones externas.



1.12.6 Herramienta de Definicion de Procesos.

Forma parte de las componentes de software del Workflow y la podemos ver en el
borde superior de la figura 1.10. Es utilizada para crear una descripcion de los
procesos en una forma procesable para una computadora. Esta herramienta podria
estar basada en un lenguaje de definicion de procesos formal, en un modelo de
interaccion entre objetos, o simplemente en un conjunto de reglas de ruteo para

transferir informacion entre los participantes.

Esta herramienta puede ser proporcionada como parte de un producto de software
orientado a Workflow, o podria simplemente existir por si sola y tener integracion

con diferentes productos de Workflow.

1.12.7 Definicion de Procesos.

Luego de la componente anterior encontramos la Definicion de Procesos, que
forma parte de los datos del Workflow. Contiene, toda la informacioén necesaria
acerca de los procesos, incluye informacion de comienzo de actividades,
condiciones, y reglas de navegacion. Podria tener referencias a la definicion de
roles, donde se almacena informacion de la estructura organizacional. Esto quiere
decir que en la definiciéon de procesos se puede mencionar que en cierto proceso

participa cierto rol, el cual esta definido en la definicion de roles.

1.12.8 Seguridad

Permite el seguimiento de cualquier documento y la trazabilidad de todas
incidencias para medir la calidad del trabajo y garantizar el conocimiento de quién

cuando y quién lo ha hecho y quien lo ha autorizado.
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1.12.9 Workflow en SAP(Sistemas, Aplicaciones y Productos)

La administracion del Workflow en SAP es la administracion eficaz de este flujo
de informacion y control de los procesos de negocio de una empresa. SAP es un
sistema de negocios basado en Windows totalmente integrado. Ofrece una base de
datos para todos los aspectos de nuestra empresa, lo que nos permite procesar
tareas de negocios, planificar el negocio y proporcionar informes. Opera con la
tecnologia cliente-servidor y su sistema estd en linea y en tiempo real. Ofrece
ademas la capacidad de recuperacion total. De la misma manera que nuestra
empresa estd en constante cambio para satisfacer a nuestro mercado, SAP también

se esta modificando continuamente para garantizar que es una herramienta eficaz.

Un servidor de cliente es una base de datos que reside en un servidor y a la que se
puede acceder a través de cualquier nimero de Usuarios/ PC para procesos

regulares.

El workflow SAP se basa en Windows, lo que es posible procesar y planificar

luego emitir informes y de esta manera se eficaz.
Beneficios del uso de SAP

e Optimizacion de Procesos

e Mejores Practicas

e Integracion entre modulos

e Facil generacion de Informes
e Integracion con MS Office

e Datos en Linea y Tiempo Real

1.12.10 Workflow CRM (Sistema de Gestiones de toda la
Organizacion)

Producto propio basado en tecnologia Oracle que le permite:

e Controlar los contactos con sus clientes.

e Tener historial de un cliente con su empresa.
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e Automatizar documentos (eliminar papel).

¢ Mejorar la confidencialidad de sus procesos.

e Unificar toda la gestion de sus procesos en un solo lugar.

e Establecer indicadores de gestion de su organizacion en tiempo real.

e Crear consultas dindmicamente sin recurrir a desarrollos adicionales.

e Instalacion en sus propias instalaciones o acceso via web a nuestros
equipos.

e Actualizacidn constante.

e Soporte incluido por 6 meses.

e Asesoria en mejoramiento de procesos con miras a certificacion ISO

incluida.

1.12.11 Workflow BPM.(Business Process Management)

“Permite automatizar procesos mediante la configuracion de un flujo de trabajo, el
disefiador de formularios permite crear todas aquellas formas que intervienen en el
proceso de manera agil, con la gran ventaja de tener la informacion validada en el
momento del ingreso y guardada directamente en una base de datos para su
busqueda. Es posible también direccional el flujo de trabajo por uno o mas

campos del formulario dando asi mayor rapidez en la gestion del proceso. e

Se cuenta con un sistema de alertas completamente parametrizable para definir asi
cualquier tipo de aviso, recordatorio o alarma que se pueda presentar durante las
instancias de los procesos. Como el seguimiento de los procesos se hace a través
de la interface web permite tener control desde cualquier lugar y en tiempo real de
lo que esta sucediendo, toda esta informacion produce invaluables reportes sobre

la eficiencia de las operaciones y conduce hacia el mejoramiento de los procesos.

" http://dmi.uib.es/~bbuades/workflow/tsld005.htm
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1.12.12 Software que utiliza workflow

Cardiff LiquidOffice es un Sistema Web (WorkFlow / BPM / CRM) que permite
la implementacion, automatizacion y seguimiento de cualquier proceso
administrativo (tramite, solicitud) que se inicie por medio de un formato
electrénico. Dentro de las principales ventajas que ofrece LiquidOffice podemos

citar:

e Facilita la eliminacion del papel en los controles administrativos.

e Permite la implementacion de un sistema de control de gestion
interinstitucional en el que puedan participar dentro del proceso
administrativo, usuarios que se encuentren en oficinas remotas, gracias a la
interfaz Web de LiquidOffice via Internet.

e Mejora la productividad en departamentos de atencion a clientes,
empleados o usuarios tales como help desk, oficialia de partes, ventanilla
unica, mesas de entrada, transparencia en gobierno, etcétera.

¢ Los usuarios/clientes tendran respuestas considerablemente mas rapidas a
sus solicitudes.

e Permite el uso de firmas digitales en formularios HTML que alertan a los
usuarios aprobadores, si los datos fueron modificados de una etapa a otra.

e Permite la incorporacion de texto libre al formulario (normalmente una
firma biométrica autdgrafa), capturado a través de un mouse, pluma optica
o tableta de digitalizacion.

e No se requiere el empleo de personal técnico especializado para la
implementacion y mantenimiento del sistema, ya que la consola de
administracion de LiquidOffice permite de forma grafica y sencilla realizar
todas las transacciones con la base de datos, lo que reduce al minimo los
costos relacionados con capacitacion y consultoria.

e Ayuda a implementar y conservar sistemas administrativos con
certificacion ISO.

e Reduce radicalmente el empleo de servicios de mensajeria y paqueteria,

utilizados regularmente para el envio de documentos.
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Incluye una interfaz Web de usuario final, amigable y lista para ser usada.
Permite la incorporacion de alertas en cada etapa, enviando un e-mail o
copia a un supervisor en el momento que se supera el tiempo estimado
para esa etapa.

Los usuarios corporativos/institucionales podran observar de forma grafica
y en linea, en qué parte del proceso se encuentra su solicitud. Permite
realizar modificaciones en linea al flujo de trabajo, sin detener el proceso y
de forma transparente a los usuarios.

Permite la definicion de procesos utilizando paralelismo y sincronismo.
Permite la creacion de sub-procesos vinculados a un proceso principal.
Incluye busqueda dentro del texto completo contenido en los formatos
electronicos en tiempo real, lo que permite el acceso al contenido critico

desde el comienzo y en cualquier etapa del ciclo de vida del proceso.

Cardiff Liquid Office

“Permite la implementacion, automatizacion y seguimiento de procesos.

15

Es un sistema workflow via web que permite la implementacion, automatizacion y

seguimiento de cualquier proceso administrativo que se inicie por medio de un

formato electronico.

Cardiff Teleform esta disefiado para crecer junto con las nuevas necesidades de

las organizaciones, pudiéndose agregar de forma simple, cualquiera de los

siguientes modulos:

Es un producto que interactia con LiquidOffice permitiendo iniciar
procesos administrativos desde formatos en papel, llenados a mano.

Opcion para Acceso Corporativo (Enterprise Access Option), permite
extender el uso de LiquidOffice hacia todos los usuarios

corporativos/institucionales a través del empleo de un tipo de usuario

 http://dmi.uib.es/~bbuades/workflow/tsld005.htm
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limitado sélo a iniciar tramites y realizar solicitudes, pero que no puede
participar como usuario aprobador dentro de un proceso.

Opcion para Acceso Publico (Public Access Option), permite a usuarios
externos (ciudadania en general) iniciar tramites o realizar solicitudes a
través de un Portal Web Publico.

Opcién de Enrutamiento de E-mails (E-mail Routing Option), permite
enrutar un formato a una direccion de email, para que usuarios externos
puedan participar dentro de un evento transaccional.

Opcion de Formularios fuera de Linea (Offline Forms Option), permite
descargar formularios HTML en computadoras que se desconectan de la
red (computadoras portatiles), para ser completados en cualquier
momento, y enviarlos una vez que se puedan conectar nuevamente al

servidor de LiquidOffice.

1.12.13 Tecnologia de workflow

La tecnologia WorkFlow ha ayudado a muchas empresas a simplificar y optimizar

procesos complejos, mejorando la atencién a sus clientes y reduciendo costes.

WorkFlow es la automatizacion de un proceso de negocio durante el cual

"documentos”, "informacién" y "tareas" son pasados de un participante a otro

acorde a un conjunto de reglas procedimentales. Un sistema de esta naturaleza

provee importantes beneficios. Las tareas de los trabajadores se realizan mas

facilmente y la organizacion conoce y controla de forma inmediata las tareas que

se estan llevando a cabo. Cada vez mas, las empresas identifican la necesidad

creciente de automatizar, sin codificar, los flujos de trabajo con el fin de lograr.

Ciclos mas cortos "Fast Time to Market" Mejora continua en los procesos
Mejor Calidad y Servicio al Cliente Eliminacion de procesos innecesarios
a través de la automatizacion de los flujos de informacion

Mayor coordinaciéon, Comunicacién y Cooperacion independiente de la

hora y situacién geografica
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e Mayor cooperacion Mayor agilidad y flexibilidad de la informatica que
soporte al negocio

e Mejor Comunicacién

Otra de las grandes ventajas de implantar una herramienta WorkFlow es la
estandarizacion de los procesos y un mayor control sobre los mismos, lo que
permite reducir los costos de operacion, elevar la eficiencia de los empleados y a
la vez ofrecer un mejor servicio al cliente. Los sistemas de WorkFlow ayudan a
gestionar los procesos de negocio, asegurando que las actividades serdn

ejecutadas:

e Lo mas rapido posible
e Por las personas adecuadas

e Enel orden justo
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CAPITULO IT

2. Investigacion de Campo

2.1 Introducciéon
El Instituto Tecnolégico Superior Aerondutico, mantenia un cableado estructurado

en mal estado, el mismo que se encontraba entreverado con cables eléctricos y
telefénicos, lo que impedia su correcto funcionamiento y ocasionaba molestias en
el desarrollo de las labores administrativas ya que la red era muy lenta para

compartir informacion entre un usuario y otro.

En base a esta razon se hizo necesaria la implementacién de un nuevo cableado

estructurado y red inaldmbrica para mejorar el funcionamiento de los mismos.

Ademdas se requeria de un sistema workflow que permita intercambiar
informacion electronica de un departamento a otro, con la finalidad de disminuir

el uso de suministros de oficina.

2.2 Justificacion del Problema

El Instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico no contaba con una buena red de
cableado estructurado y una red inalambrica lo que provocaba falencias en el
trabajo administrativo, justificando de esta manera el desarrollo de la presente

investigacion.

Esta Tesis realizada es unica porque no ha existido estudio similar anterior al
presente en el Instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico para dar solucion al
problema que mantenia por mucho tiempo el 4rea administrativa de esta

institucion.
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El Instituto Tecnologico Superior Aeronautico por ser el interesado en esta
investigacion ha manifestado la total apertura para desarrollar la presente tesis ya

que obtendra beneficio de los resultados que arroje dicha investigacion.

Los resultados de esta tesis son utiles directamente para la instituciéon que fue
investigada y va a constituirse en una herramienta para mejorar su funcionamiento
laboral administrativo facilitando la comunicacion entre departamentos del

Instituto Tecnologico Superior Aerondutico.
Para lo cual se recomienda los siguientes artefactos en la fase de requerimientos:

Presentacion General, Usuarios, Metas, Funciones del Sistema y Atributos del

Sistema.

2.3 Presentacion general

Esta tesis tiene por objeto la implementaciéon de un sistema de cableado
estructurado, red inalambrica y workflow que permita compartir y administrar los
tramites y recursos del area administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior

Aeronautico.

2.4 Usuarios

Todos los empleados del Instituto Tecnologico Superior Aeronautico siendo un

nimero 64 de los cuales haran uso del sistema propuesto.

2.5 Metas

La meta principal que nos hemos propuesto nuestro grupo investigativo es
cumplir con el objetivo general que es el de implementar un sistema de cableado

estructurado, red inaldmbrica y workflow que permita compartir y administrar los
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tramites y recursos del area administrativa del Instituto Tecnolégico Superior

Aeronautico.

2.6 Funciones del sistema

Las funciones del sistema es lo que habra de hacer:

Evidente.- Debe realizarse, y el usuario deberia saber que se ha realizado en el

caso del sistema el ingreso de informacion al sistema.

Oculta.- Debe realizarse, aunque no es visible para los usuarios. Las funciones
ocultas a menudo se omiten (errdneamente) durante el proceso de obtencion de los

requerimientos.

Superflua.- Opcionales, su inclusion no repercute significativamente en el costo

ni en otras funciones.

2.6.1 Funciones basicas del sistema Workflow

Las siguientes funciones del sistema son las minimas necesarias para el buen

funcionamiento del sistema:

Tabla 2.1 (Funciones Basicas del Sistema)

Fuente: Grupo Investigativo

Ref. No. Funcion Categoria
R1.1 Personas Evidente
R1.2 Herramientas Evidente
R1.3 Parametros Evidente
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R1.4 Disefio Evidente

R1.5 Mis tramites Evidente
R1.6 Ofrecer un mecanismo de almacenamiento persistente Oculta
R1.7 Ofrecer mecanismos de comunicacion entre los procesos | Oculta

y entre el sistema

R1.8 Mostrar los detalles de los registros ingresados Evidente

2.7 Poblacion

El presente estudio investigativo se llevo a cabo en la Provincia de Cotopaxi,
canton Latacunga en el Instituto Tecnolégico Aeronautico para el area

administrativa. Siendo un universo de 64 involucrados distribuidos de la siguiente

manera:

Departamento N. personas
Vicerrectorado Administrativo 6
Educacion a Distancia y vicerrectorado de investigaciones 8
Finanzas 9
Carreras 10
Accesoria Educativa y Secretaria General 4
Rectorado 1
Vicerrectorado Académico 1
Sala de Secciones 1
Ayudantia 2
Secretaria Académica 4
Recursos Humanos 3
Sistemas de Informacion @
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Idiomas

Total administrativos

64

2.8 Analisis de resultados de la Encuesta # 1

Debido a que la poblacion es pequeiia se considera la muestra en su totalidad.

Tabla 2.2 ;Sabe usted que es workflow (flujo de trabajo)?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 28 43
NO 36 o7
TOTAL (T 100

Fig. 2.1: Workflow

Autores: Grupo Investigativo

NUMERO

PORCENTAJE
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Analisis

Se concluye que del 100%, de usuarios encuestados el 43% sabe que es un
workflow, mientras que el 57% desconoce de su significado por lo que se puede

decir que no existe conocimiento de que es un sistema workflow.

Tabla 2.3 ;Ha utilizado o la institucién cuenta con un sistema que
facilita el flujo de trabajo?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES |[ NUMERO PORCENTAJE
SI 9 14

NO 35 86

TOTAL 64 100

Fig. 2. 2: Institucion cuenta con workflow

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se determina que el 86% de los usuarios, encuestados no han utilizado un sistema
realizado en workflow y que el Instituto Superior Aerondutico no cuenta con un

sistema de esta calidad, no tienen idea como manejar.

Tabla 2.4 ;Desearia usted que se instale el sistema de flujo de trabajo en el
Instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES NUMERO PORCENTAJE
SI 9 86
NO 55 14
TOTAL 64 100

Fig. 2. 3: Instalacion del sistema workflow

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se infiere que el 90% de los usuarios encuestados, desean que se instale el sistema

de workflow en el Instituto Tecnologico Superior Aeronautico, para mejorar las

tareas que realizan a diario como son matriculas, notas de los estudiantes, oficios,

procesamiento de la informacion en general.

Autores: Grupo Investigativo

Tabla 2.5 ;Cree usted que es importante
Superior Aeronautico cuente con un sistema moderno de cableado
estructurado y red inaldmbrica en los departamentos administrativos?

que el Instituto Tecnolégico

CONTESTACIONES NUMERO PORCENTAJE
SI 64 100
NO 0 0
TOTAL 64 100

Fig. 2.4: Importancia del cableado estructurado y red inalambrica

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se deduce que el 100% de encuestados, creen que es importante que el Instituto

Tecnologico Superior Aerondutico cuente con un sistema moderno de cableado

estructurado y red inaldmbrica en los departamentos administrativos.

Tabla 2.6 ;Ha tenido usted dificultad para compartir informaciéon de un

departamento a otro?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES NUMERO PORCENTAJE
SI 64 100
NO 0 0
TOTAL 64 100

Fig. 2.5: Dificultad para compartir informacion

Autores: Grupo Investigativo

NUMERO

PORCENTAJE
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Analisis

Se manifiesta que el 100% de usuarios encuestados, han tenido dificultad para
compartir informacion de un departamento a otro en lo que se refiere a datos de

los estudiantes, notas, etc.

Tabla 2.7 ;Cree usted que los servicios de red implementados cubren
todas sus necesidades?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES NUMERO PORCENTAJE
SI 12 18
NO 32 82
TOTAL 64 100

Fig. 2.6: Servicios de red implementados

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se concluye que el 82% cree que los servicios de red implementados no cubren
todas las necesidades, es decir que el cableado estructurado esta todo un desorden
si las debidas normas de estandarizacion lo que puede suceder desgracias

humanas.

Tabla 2. 8 ;En su opinion cree necesario el acceso a la red a través de
dispositivos moviles?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES [ NUMERO PORCENTAJE
SI 60 93

NO 4 4
TOTAL 64 100

Fig. 2.7: Acceso a la red a través de dispositivos moviles

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

El 93% de los usuarios opinan, que es necesario el acceso a la red a través de

dispositivos moéviles por lo que se cree que es de suma importancia contar con

tecnologia de punta para el avance de la institucion.

Tabla 2.9 ;Es necesario el tener una red inaldmbrica que cubra el 4rea
administrativa del ITSA?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 61 95
NO 3 b
TOTAL 64 100

Fig. 2.8: Red inalambrica para el area administrativa del ITSA

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se concluye que el 93% de los usuarios encuestados, determinan que es necesario
tener una red inaldmbrica que cubra el area administrativa del ITSA para que a

través de esta red exista facilidad de comunicacion.

Tabla 2. 10 ;Sabia usted que un trabajo eficiente y rapido depende de los
mecanismos que utilice en el momento de desarrollar las actividades laborales en
su puesto de trabajo?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES |NUMERO PORCENTAJE
SI 64 100

NO 0 0
TOTAL 64 100

Fig. 2.9: Trabajo eficiente y rapido

Autores: Grupo Investigativo

100 A
| 90 =
.80 ——
704
. 60
50
40
30
20-
5
1 SR S e |
|
|

NUMERO PORCENTAJE

64




Analisis

Se llega a la conclusion que el 100% de los usuarios encuestados conocen que un
trabajo eficiente y rapido depende de los mecanismos que utilice en el momento

de desarrollar las actividades laborales en su puesto de trabajo.

Tabla 2.11 ;Que servicios de red son los que usted necesita para desempefiar mejor su
trabajo?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES NUMERO PORCENTAJE
Compartir archivos y carpetas 29 45
Acceso a Internet 29 45
Acceso al sistema escoléstico 3 5
Acceso a los sistemas contables 3 5
Total 64 100

Fig. 2.10: Servicios de redes que se necesita el ITSA

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se deduce que los servicios que el usuario necesita es compartir recursos y

acceder a Internet.

2.9 Analisis de resultados de la encuesta # 2

Tabla 2.12 ;Cree usted que con la instalacion del nuevo sistema de cableado

estructurado ha mejorado la red existente en el area administrativa del

ITSA?
Autores: Grupo Investigativo
CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 58 90
NO 6 10
TOTAL 64 100

Fig. 2.11: Cableado Estructurado

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se concluye que del 100%, de usuarios encuestados el 90% esta de acuerdo con
las mejoras que este sistema de cableado estructurado ha proveido con mejor

eficiencia en el traslado de informaci6én de un departamento a otro.

Tabla 2.13 En su opinién cree que la instalacién de la red inalambrica
sirve de mucha ayuda a los diferentes departamentos del ITSA?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 63 98
NO 1 2
TOTAL 64 100

Fig. 2.12: Instalacion de la Red Inalambrica

Autores: Grupo Investigativo

R

R N S ——— ‘
NUMERO PORCENTAJE \

67



Analisis

Se determina que el 98% de los usuarios, encuestados estan de acuerdo con los

beneficios que la red inalambrica brinda actualmente a relacion de antes que

existia un caos entre los departamentos.

Tabla 2.14 ;Que servicios han mejorado con la instalacion del cableado
estructurado y red inalambrica?
Autores: Grupo Investigativo
CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
Acceso a Internet 29 45
Compartir recursos 29 45
Otros servicios de red 6 10
TOTAL 64 100

Fig. 2.13: Servicios de instalacion del cableado y Red Inalambrica

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se infiere que el 45% de los usuarios consideran que con la nueva red se ha
beneficiado con el acceso al internet, otro 45% ha tenido un gran beneficio a la
hora de compartir recursos para mejorar las tareas que realizan a diario como son
matriculas, notas de los estudiantes, oficios y un 10% se han beneficiado con
servicios varios con un procesamiento de la informacion en general

Tabla 2.15 ;El sistema instalado en el centro de computo del ITSA cumple
con los objetivos basicos de controlar los flujos establecidos para los
tramites?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 61 95
NO 3 5
TOTAL 64 100

Fig. 2.14: Objetivos Basicos

Autores: Grupo Investigativo
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Andlisis

Se deduce que el 95% de encuestados, el sistema instalado ha mejorado los flujos

de informacién y los tramites ya no son complicados ni demorosos, pues los

procedimientos estdn tecnificados y se puede llevar un buen control e historial de

los mismos.

Tabla 2.16 ;Cree usted que con el nuevo sistema instalado mejoré la
informacion que se comparte a diario en el ITSA?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI o] 86
NO 9 14
TOTAL 64 100

Fig. 2.15: Compartir informacion

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Del 100% de los encuestados se manifiesta que el 86% de usuarios, ya no tiene
dificultad para compartir informaciéon de un departamento a otro y el 14% esta
aprendiendo a manejar la informacion por tal razon deben familiarizarse con el

nuevo sistema.

Tabla 2.17 ;Considera que ha mejorado la imagen del disefio de la red que
se instalo en el area administrativa del ITSA?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 59 92
NO 5 8
TOTAL o 100

Fig. 2.16: Mejoramiento de la Red en el Area Administrativa

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Se concluye que el 92% esta satisfecho con los cambios realizados ya que el
nuevo cableado estructurado y la red inalambrica han dado una nueva imagen ya
que antes estaba todo colgado y mezclado con conexiones eléctricas, parchado,

etc. Actualmente tienen canaletas para cada cable y da un buen aspecto a la vista.

Tabla 2.18 ;Conoce los beneficios que puede brindar un una red bien
instalada?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 45 70
NO 19 30
TOTAL 64 100

Fig. 2.17: Beneficios de la Red Inalambrica

Autores: Grupo Investigativo

NUMERO ‘ PORCENTAJE
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Analisis

El 70% de los usuarios opinan que si conocen los beneficios que ahora les brinda
una red completa y un 30% solo creen que es para la utilizacion del Internet por lo
cual ya se les ha dictado una charla para ponerles al tanto de los multiples

beneficios de las red.

Tabla 2.19 ;Cree usted que los servicios de red que se han implementado
cubren todas sus necesidades?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 58 90
NO 6 10
TOTAL 64 100

Fig. 2.18: Servicios de la Red

Autores: Grupo Investigativo
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Anilisis

Se concluye que el 90% de los usuarios encuestados estan satisfechos con la red
inalambrica lo que el 10% restante ha mencionado es que ellos mas pasan en su

area de trabajo y solo la utilizan cuando estan afuera con algiin compafiero.

Tabla 2.20 ;Piensa que es buena la red inalambrica que se instal6?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 61 95
NO 3 5
TOTAL o4 100

Fig. 2.19: Red Inalambrica

Autores: Grupo Investigativo

NUMERO PORCENTAJE |
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Andlisis

Se llega a la conclusion que el 95% de los usuarios encuestados ven que es muy
buena, conocen la utilizacion de la red inalambrica y por lo cual saben aprovechar

al maximo sus beneficios.

Tabla 2.21 ;Le ha ayudado en su trabajo la implementacién del sistema de
workflow?

Autores: Grupo Investigativo

CONTESTACIONES| NUMERO PORCENTAJE
SI 60 93
NO 4 7
TOTAL 64 100

Fig. 2.20: Sistema de Workflow

Autores: Grupo Investigativo
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Analisis

Indudablemente que el 93% esta de acuerdo en que se han beneficiado con la
instalacion del sistema de workflow permitiéndoles agilizar sus tareas y tramites

por lo cual el trabajo se desarrolla de mejor manera, y un 7% todavia no lo utiliza.

2.10 Verificacion de la hipotesis

Mediante la encuesta niimero uno realizada a los administrativos del Instituto
Tecnoldgico Superior Aeronautico y basandonos en las preguntas se ha llegado a
la conclusién que es de suma importancia, la implementacion de un sistema de
cableado estructurado, red inalambrica y workflow, una vez visto las necesidades
del personal administrativo se ha realizado la implementacion la misma que
permiti0 compartir el manejo de recursos del area administrativa del Instituto
Tecnologico Superior Aerondutico por lo que se realiz6 una segunda encuesta
para ver los beneficios obtenidos con la implementacion y al mismo tiempo se ha
verificado que si se comprueba la hipdtesis en lo que se refiere compartir los
recursos y tiempo al personal administrativo del Instituto Tecnoldgico Superior

Aeronautico.

2.11 Conclusiones

¢ Una vez realizadas la investigacion respectiva al personal administrativo

se ha confirmado que existe desconocimiento sobre lo que es un workflow.

®,
e

Se ha confirmado que los trabajadores del Instituto tienen la necesidad de
que exista un mejor cableado estructurado para mejorar la comunicacion y
poder compartir informacioén de una manera rapida y eficiente.

% Ademas concluimos que existe desconocimiento de los beneficios que
pueden tener los dispositivos méviles mediante una red inalambrica.

Por lo cual se propone la Implementaciéon de un sistema de cableado

estructurado y red inalambrica que permita compartir y administrar los

76



tramites y recursos del area administrativa del Instituto Tecnolégico

Superior Aeronautico.
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CAPITULO III

3. Propuesta

3.1 Objetivos

3.20bjetivo general

e Implementar un sistema de cableado estructurado y red inaldmbrica que
permita compartir y administrar los tramites y recursos del darea

administrativa del Instituto Tecnologico Superior Aeronautico.

3.3 Objetivos especificos

Mejorar los recursos compartidos y agilizar los procesos de trabajo en el area

administrativa del instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico.

Realizar una propuesta metodolégica descriptiva y explicativa para el desarrollo
del sistema de cableado estructurado, red inalambrica y workflow para el area

administrativa del Instituto Tecnoldgico Superior Aerondutico.

Disefiar e implementar un sistema de cableado estructurado, red inaldmbrica y

workflow para agilizar los recursos compartidos para el area administrativa.

Disefiar ¢ Implementar una solucion a la propuesta del sistema de cableado
estructurado y red inalambrica para agilizar los recursos compartidos para el area

administrativa.
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3.4 Justificacion

Los diferentes proyectos de innovacion enmarcados en esta era tecnoldgica, donde
la informacion se convierte en herramienta fundamental para la obtencion de los
recursos de comunicacion, obligan al Instituto Tecnolégico Superior Aeronautico
a tener nuevos y modernos sistemas informaticos que le permitan seguir paso a
paso el avance de nuevas tecnologias con una tendencia de informacion
globalizada, eliminando las barreras del tiempo y la distancia y permitiendo a sus
empleados a compartir informacion y trabajar en colaboracion gracias al uso y a la

aplicacion del sistema de cableado estructurado y red inalambrica.

En la institucion, el drea administrativa al momento funciona en la segunda planta
alta donde las instalaciones son separadas por una distancia de 35 metros en linea
de vista, las mismas que poseen puntos de red en condiciones no funcionales, lo
que hace indispensable que se instale nuevamente una red LAN en el érea

administrativa.

La ejecucion del presente trabajo de investigacion apoyé al desarrollo de las
actividades y dara el impulso que necesitan los empleados administrativos para
compartir recursos € informacion, optimizando sus labores de trabajo. Este
proyecto permitird aportar al avance tecnologico en el area administrativa del

Instituto Tecnoldgico Superior Aeronautico.

3.5 Fundamentacion

En aiios recientes, el deseo de conectividad ha causado un crecimiento
exponencial en las comunicaciones inalambricas. Redes de datos inalambricos, en
particular, han encabezado esta tendencia debido al crecimiento del intercambio
de informacion en los servicios de Internet como lo es la WWW (World Wide
Web), correo electrénico, y transferencia de archivos. Las capacidades necesarias

para mantener esos servicios son caracterizadas por una necesidad cada vez mayor
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de datos en las redes; aplicaciones como distribucion inalambrica de multimedia
en el hogar indica que esta tendencia continuara. Redes locales inalambricas o
WLANSs nos da un ejemplo de este fendémeno. El estandar original (1997) del
instituto de ingenieros eléctricos y electronicos (IEEE) para WLAN, el 802.11,
tenia una transferencia de datos de 2 Mb/s; la variantes mas populares ahora son el
802.11b, con capacidades de transmision de 11 Mb/s, y el 802.11a, con una
transferencia de datos de 54 Mb/s.

3.6 Consideracion de diseiio del sistema de cableado estructurado

y red inalambrica.

Las redes informaticas y las redes inalambricas implementadas en cada
dependencia, permitiran que los Sistemas Informaticos almacenen la informacion
desde el cliente hacia el servidor, para que la informacion del servidor local sea
sincronizada hacia el servidor principal ubicada en el Departamento de

Informatica.

3.6.1 Materiales utilizados en la instalacion del cableado

Estructurado

CANT DESCRIPCION

1 Cat.5e. 4 pares-100Mhz-455Mts/Roll-24 Awg Solid Wire
Cmr Gray

10 | Cat 5E.Rj-45UTP KEYSTONE JACK BLACK
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10 SURFACE MOUNT BACK BOX SIZE.113*69MM
10 FACE PLATE 1 PORT WHITE VERTICAL
1 TRANSPORTE

12 CATSE KEYSTONE JACK 50” WHITE

12 WALL PLATE 1 PORT WH

12 Cajetines sobrepuestos para canaleta

45 Canaletas Dexson 20 x 12 Lisa marfil

350 Taco Fisher F6

500 Tomillo Colepato 1 x 8

F Brocas Concreto 2

100 Amarres Dexson T8 20 Color Blanco

100 Amarres Dexson T6 15 color Blanco

8 Tubos de 3” PVC

10 Angulos Plano 20 x 12 Marfil

4 Angulo Externo 20 x 12 Marfil
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2 Canaletas Dexson 60 x 40 Lisa Marfil

3 Cinta Nitto Tape 20 y

8 Angulo Externo 60 x 40 Marfil
8 TEES 3” PVC

2 CODOS 37 PVC

1 Broca 1/8 Para metal

100 Plug RJ-45 8h P/redes

1 Angulo Plano 32 x 12

1 Angulo plano 40 x 25

Tabla 3.1 Elementos del cableado estructurado

Fuente: Grupo Investigativo

3.6.2 Topologia

La red que implemento en nuestro proyecto, usara la topologia en estrella ésta
topologia se caracteriza por existir en ella un punto central, 0 mas propiamente
dicho un nodo central, al cual se conectan todos los equipos, de un modo muy

similar a los radios de una rueda.
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El que también se utiliz6 es el Ethernet ya que permitid una conexion més
extendida y de esta manera un buen equilibrio entre velocidad, costo por lo tanto

nos facilito la instalacién. Ya que este soporta todos los protocolos de red.

3.6.3 Distancia del cable

Para el presente proyecto se utilizé dos distancias:

. Distancia minima 10 metros

. Distancia maxima 99 metros

Segun los siguientes estandares o normas las distancias permitidas:
. El total de distancia especificado por norma es de 99 metros.

. El limite para el cableado fijo es 90 m y no estd permitido excederse de

esta distancia, especulando con menores distancias de patch cords.

. El limite para los patch cord en la patchera es 6 m. El limite para los patch

cord en la conexion del terminal es de 3 m.

3.6.4 Espectro de cobertura de la red inalambrica

Se utilizd6 la antena ANT24-0501 - Antena omnidirectional 5dBi con base

magnética.

83



Fig.3.1 Antena d- link ant24-0501

Fuente: D-link.

La ANT24-0501 de D-link es una antena omnidireccional de alta ganancia y
disefiada para uso en interiores. Esta antena ofrece altas tasas de transmision y
recepcion de datos para dispositivos inalambricos de red LAN en la frecuencia
ISM. Es compatible con el estandar 802.11g/b lo cual posibilita su compatibilidad
con infinidad de dispositivos wireless como puntos de acceso y routers remotos.
Esta antena puede sustituir la antena wireless aumentando de esta manera su radio
de accion. La conexion puede hacerse a través de un cable de extensién que se

incluye con la antena o directamente.

e Antena omnidireccional de interiores

e Ganancia: 5dbi

e 2.4GHzIEEE 802.11b/g

e Angulo de Cobertura H 360°- V 36°

e 4 opciones de instalacion (escritorio, pared, soporte magnético o
directamente a dispositivo)

e Cable de extension incluido.

e Compatible con puntos de acceso y camaras con conectores SMA
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Caracteristicas técnicas - ANT24-0501 - Antena omnidirectional 5dBi con base

magnética

Banda de frecuencia:

Direccion:

Intendencia:

VSWR:

Estructura de la antena:

Ganancia maxima:

Potencia admitida:

Alcance del cable:

HPBW/vertical:

Cable de extension

Conector:

Material antena:

Color:

Dimensiones:

2.4GHz - 2.5GHz
Omnidireccional

50 ohms (normal)

1.92 (max.)

Colinear

5dBi (sin pérdida de cable)

1 watt

2.1dB 4 2.45GHz

36°

-178 RG 50 ohms

-Largo1.5 m, color gris

-RP SMA

-Adaptador RP-SMA hacia RP-TNC incluido
ABS, ABS+PC

-Antena: gris metalico y plateado
-Base de la antena: gris metalico

-230 x 120 x 120 mm (base de la antena

incluida)
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-Diametro de 9 mm
Peso: 217 gramos
Temperatura: -En utilizacion: -20° a 65°C
-En almacenamiento: -30° a 75°C

Humedad: -En utilizacion: 5% a 95% RH no

condensado

-En almacenamiento: 5% a 95% RH no

condensado

3.6.5 Cuarto de telecomunicaciones

El cuarto de Comunicaciones es el espacio donde se colocan los equipos de
telecomunicaciones y se realiza la interconexion del cableado y se cuenta con las

siguientes consideraciones en su disefio:

e Cuenta con acondicionamiento de aire (entre 18 y 24 °C con humedad
relativa entre 30 y 50%), buena iluminacion (50 candelas por pié
cuadrado) y sin cielo falso.

e La alimentacion eléctrica doble de 110 V (20 A) se encuentra cada 2
metros, con circuitos independientes y preferiblemente exclusivos.

e La carga total es aproximadamente 2 KVA por cada 100 puntos de
comunicacion. Los puntos de alimentacion eléctrica cuenta con una
conexion a tierra eléctrica.

e Los conductores para la acometida horizontal llegan a las paredes del
cuarto de comunicaciones proximo a las esquinas del mismo a
aproximadamente 2.40m. del nivel del piso. Estos conductores son de 2.

e Dos conductores (camisas) para la acometida vertical llegan al techo y al
piso del cuarto de comunicaciones proximo a las esquinas del mismo.

Estos conductores son de 4’°. En el caso de ser el altimo piso, so6lo habra
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conductores de 2°” en el techo para la posible instalacion de alguna antena.
En el caso de planta baja, habran 2 conductores de 4 en el piso para la
interconexion con la acometida externa al edificio.

e El cuarto de Telecomunicaciones cuenta con una barra de tierra para
telecomunicaciones ubicada préximo a una de las esquinas para lo que se

dedicara un conductor de 4°” exclusivamente para ello.

Antes Después

Fig.3.2 Cuarto de telecomunicaciones

Fuente: Grupo Investigativo

3.6.6 Ductos

Elementos de tubos y/o ductos que proveen un espacio adecuado y una trayectoria

desde el cuarto de telecomunicaciones hasta el area de trabajo.

Se uso ductos de cuatro pulgadas y canaletas de 12*22, 60¥*40 con capacidad

para cuatro cables para conducir los cables hacia las zonas de trabajo.
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Antes

Después

Figura 3. 3 Ducto 1

Fuente: Grupo Investigativo

Los ductos de cuatro pulgadas” conduciran hasta un maximo de 96 cables, los

cuales seran distribuidos de 2 en 2 entre los diferentes ductos. Mediante el uso de

cajas de distribucion de distintas dimensiones, los ductos son utilizados para el

back bone de piso.

Después

Figura 3. 4 Ducto 2

Fuente: Grupo Investigativo
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3.6.7 Control ambiental

Esta institucion no posee un sistema de control ambiental debido a que no cuenta
con los recursos suficientes para poder implementarlo y las instalaciones fueron

adaptadas para este efecto.

3.6.8 Potencia

Existen tomacorrientes suficientes para alimentar los dispositivos a instalarse en
los andenes. Estan instalados segun el estandar que indica que debe haber un
minimo de dos tomacorrientes dobles de 110V C.A. dedicados de tres hilos.
Cuentan con dos circuitos separados de 15 a 20 amperios. Estos dos
tomacorrientes estdn dispuestos a 1.8 metros de distancia uno de otro. Se
consider6 la alimentacién eléctrica de emergencia con activacion automatica. Se
cuenta con un panel de control eléctrico dedicado al cuarto de
telecomunicaciones. La alimentacion especifica de los dispositivos electrénicos

que se utilizo con UPS de 3KVA vy regletas montadas en los andenes.

Separado de estos tomas existen tomacorrientes dobles para herramientas, equipo
de prueba etc. Estos tomacorrientes estan a 15 cms del nivel del piso y dispuestos

en intervalos de 1.8 metros alrededor del perimetro de las paredes.

Actualmente el Instituto Tecnolégico Superior Aerondutico cuenta con un
sistema de energia regulado y con respaldo UPS, aterrizaje a tierra y sistema de

pararrayos.

3.6.9 Disposicion de equipos

Los andenes (racks) que se utilizé cuentan con al menos 82 cm. de espacio de

trabajo libre alrededor (al frente y detrds) de los equipos y paneles de
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telecomunicaciones. La distancia de 82 cm., mide a partir de la superficie mas
salida del andén.

En dicha institucion se realizo 60 puntos de red.

3.7 Normas y estandares

Para el desarrollo del presente proyecto se utilizo la norma ANSI/TIA/EIA-568-A
por cuanto es la que se ajusta a la topologia y tecnologia de red encontrada en la

institucion la cual corresponde a redes Ethernet

3.7.1 Subsistema de la norma ANSI/TIA/EIA-568-A

Consiste de 7 subsistemas funcionales:

1. Instalacién de entrada, o acometida, es el punto donde la instalacion
exterior y dispositivos asociados entran al edificio. Este punto puede estar
utilizado por servicios de redes publicas, redes privadas del cliente, o
ambas. Estan ubicados los dispositivos de proteccion para sobrecargas de
voltaje.

2. Sala de maquinas o equipos €s un espacio centralizado para el equipo de
telecomunicaciones que da servicio a los usuarios en el edificio

3. El eje de cableado central proporciona interconexion entre los gabinetes de
telecomunicaciones Consiste de cables centrales, interconexiones
principales e intermedias, terminaciones mecdanicas, y puentes de
interconexion.

4. Gabinete de telecomunicaciones es donde terminan en sus conectores
compatibles, los cables de distribucion horizontal.

5. El cableado horizontal consiste en el medio fisico usado para conectar
cada toma o salida a un gabinete. Se pueden usar varios tipos de cable para

la distribucion horizontal.
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6. El area de trabajo, sus componentes llevan las telecomunicaciones desde la
unién de la toma o salida y su conector donde termina el sistema de
cableado horizontal, al equipo o estacion de trabajo del usuario.

7. Cableado de backbone: El proposito es proveer interconexion entre
edificio sala de equipo y closet de telecomunicaciones y ademas incluye
los medios de transmision, intermediario y terminaciones mecanicas,

utiliza una estructura convencional tipo estrella

3.7.2 Compatibilidad electromagnética

Los sistemas de cableado son susceptibles de producir en su funcionamiento
energia electromagnética por las seflales que transmiten asi, como verse afectados
por perturbaciones electromagnéticas exteriores (cables de energia, iluminacion,

aparatos eléctricos, etc.).

Se ha realizado un especial esfuerzo en esta drea y a partir de 1996 es de obligado
cumplimiento la Directiva de Compatibilidad Electromagnética 89/336/EEC
reflejada en el Real Decreto 444/1994. Con el fin de garantizar el funcionamiento
eficiente de los sistemas de cableados y de los servicios y redes de
telecomunicaciones que coexistan en las empresa. Sobre todo para cable no
apantallado UTP cuando las velocidades de proceso aumentan considerablemente

por la aparicion de nuevas tecnologias.

A partir de 1996 es de obligado cumplimiento la Directiva de Compatibilidad
Electromagnética 89/336/EEC reflejada en el Real Decreto 444/1994 donde se
establecen los procedimientos de evaluacion de la conformidad y los requisitos de
proteccion relativos a Compatibilidad Electromagnética de los equipos, sistemas e

instalaciones. Son de referencia las siguientes normas:

e EN 50081 Norma genérica de emision sobre compatibilidad
electromagnética.
e EN 50082-1 Norma genérica de inmunidad sobre compatibilidad

electromagnética.
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e EN 55022 Norma de producto sobre la emision de las Tecnologias de la
Informacion (en elaboracion)
e EN 55024 Norma de producto sobre inmunidad de la Tecnologias de la

Informacion.

3.7.3 Seguridad

La primera consideracién que tomamos en cuenta para el disefio de cableado, es

relativa a la seguridad del personal y de los sistemas respecto de:

¢ El tendido eléctrico y el consiguiente peligro de descarga que pueden tener
el personal que trabaja en estas areas.
e Medidas de seguridad de las modificaciones que se puedan realizar en la
estructura del edificio.
¢ Lo que puede suceder con sistema de cableado en caso de incendio.
Respecto a este punto hay que considerar que los materiales plasticos que se uso
son los que al momento de existir un incendio generan poco humo, no producen
vapores toxicos o corrosivos y no permiten la propagacién del fuego. Por
consiguiente los sistemas de cableado siguen las normas especificas en materia de
seguridad.

Con relacion a seguridad son de referencia las siguientes normas:

e [EC 332 Norma sobre propagacion de incendios.
e [EC 754 Norma sobre emision de gases toxicos.

e JEC 1034 Norma sobre emision de humo.

3.8 Diseiio del Workflow

El paradigma de desarrollo para el disefio utilizado es RUP (Proceso Unificado
Rational) es un proceso de desarrollo de software y junto con el Lenguaje

Unificado de Modelado UML, constituye la metodologia estandar mas utilizada
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para el analisis, implementacion y documentacién de sistemas, a continuacion se

describe lo que es caso de uso y que son los actores

3.8.1 Caso de uso

Permite especificar el comportamiento del sistema, que se va a implementar, los
pasos que se ha de seguir para llegar a concluir con la construccion del sistema

propuesto. En este caso de uso pueden interactuar diferentes actores.

3.8.2 Actores

Representan un conjunto coherente de papeles que pueden desempefiar al
interaccionar con la misma. Un actor es una agrupacion uniforme de personas,

sistemas 0 maquinas que interacttian con el sistema.

3.8.3 Diagrama de caso de uso

En la figura (3.5) se muestra el diagrama de caso de uso para el sistema de

workflow

PERSONAS

HERRAMIENTAS

PARAME TROS
USULARIO

DISENO

TRAMITES

Figura.3.5 caso de uso para el sistema de workflow

Fuente: Grupo Investigativo
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3.8.4 Modelo conceptual de la aplicacion

Permite ver explicitamente la forma en que diferentes factores estdn vinculados
entre si y por consiguiente la mejor forma de manejar y planificar el sistema,

también muestra los diferentes obstaculos que se pueden mostrar en el camino.

PERSONA DISENO

HERRAMIENTA  PARAMETROS TRAMITES

Fig.3.6 Modelo conceptual del sistema workflow

Fuente: Grupo Investigativo

3.8.5 Agregacion de las asociaciones.

Es necesario identificar las asociaciones de los conceptos que se requieren para
satisfacer los requerimientos de informacion de los casos de uso, los que

contribuyen a entender el modelo conceptual.

USUARIO HERRAMIENTAS

Fig.3.7 Asociacion usuario herramientas

Fuente: Grupo Investigativo
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USUARIO

RARAMETROS

Fig.3.8 Asociacion usuario parametros

Fuente: Grupo Investigativo

USUARIO

TRAMITES

Fig.3.9 Asociacion usuario tramites

Fuente: Grupo Investigativo

USUARIO

DISENO

Fig.3.10 Asociacion usuario disefio

Fuente: Grupo Investigativo
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USUARIO PERSONA

Fig.3.11 Asociacion usuario persona

Fuente: Grupo Investigativo

3.8.6 Diagrama de secuencia

En este diagrama se esta visualizando las iteraciones que realiza el sistema,
muestra los objetos que se encuentran en el escenario y la secuencia de mensajes

intercambiado entre el usuario y el sistema, las operaciones a que dan origen.

PERSONAS DISENO TRAMITES HERRAMIENT =~ PARAMETROS
_LLUSUARIO AS

romesn | | | | |
i ! | §
| ‘ realiza } :[ ‘ ;
1 L | |
1 [ |
‘r ‘ | ! | \
| | | | | |
| | [ | |
visualiza ‘ - .
| | |
| | | |
|

|

i fﬂ&amwﬁoummo&m
| |

l mcamoirms-md;ms :

| verificassi el prametro existe |

l !

\

|

Fig.3.12 Diagrama de secuencia del sistema Workflow

Fuente: Grupo Investigativo
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3.8.7 Descripcion de los casos de uso reales

Los casos reales de uso presentan un disefio concreto de como se realizara el caso.
La definicién de los casos de uso reales es una de las primeras actividades dentro
de un ciclo de desarrollo. Su creacion depende de los casos esenciales conexos

que hayan sido generados antes.

Caso de uso: Personas
Actores: Usuario - personas

Descripcion: El Usuario ingresa al sistema da un clic en personas escoge nuevo y

procede a ingresar los datos y finalmente guardar.

A o W, s SR STt g A aie e BT QU gt b LR ey o s o R e L
empsoAs =
Peroonas " NUEVAPERSONA
Rema
S Loz campes marcados con asterisco () son obigeaos
PAPAMETPOS 0201349456
DISENO . XAVIER
U5 TPABNTES HURTADO
HURTADO
SAN FELIPE
2810320
09935651
MOWV1

Hurtadin@hatmail com

Guardar

Fig.3.13 Caso de uso Personas

Fuente: Grupo Investigativo

Caso de uso: Herramientas
Actores: Usuario - Herramientas

Descripcién: El Usuario ingresa al sistema da un clic en Herramientas escoge una

de las opciones que desea escoge nuevo e ingresa los datos y graba.
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NUEVO USUARIO

Los campos marcasioe con astarecn (%) san chigedes

Paterne Materne Nembres cx
H
IIMWET  URTADD HURTADO XAVIER
o
onn
ase

Guardar

Fig.3.14 Caso de uso Personas

Fuente: Grupo Investigativo

Caso de uso: Parametros

Actores: Usuario - Parametros

Descripcion: El Usuario ingresa al sistema da un clic en Parametros y escoge una

de las opciones que se despliegan en el sistema da un clic en nuevo e ingresa los

datos correspondientes y finalmente graba

“ NUEVO CARGO

Loz Campos mawcsdos con asterisco () son obiipsdos

*Codgo cargo : 02AS
“Cargo : ASISTENTE
S

Fig.3.15 Caso de uso Pardmetros

Fuente: Grupo Investigativo
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Caso de uso: Disefio
Actores: Usuario - Disefio

Descripcion: El Usuario ingresa al sistema da un clic en Disefio escoge nuevo e

ingresa los datos en cada una de los casilleros y guarda.

MRS

FEPRAMETAS _ PROCESOS

PAPAHETR

|y MWEHTES IBBXTNS s X ?
Aduin Ertidades 2 M MG (52051 HOEEHS  aw X7

A, Vistas Peimisds

IS TRAMITES

Fig.3.16 Caso de uso Disefio

Fuente: Grupo Investigativo

Caso de uso: Mis tramites
Actores: Usuario - tramites

Descripcion: El Usuario ingresa al sistema da un clic en Tramites ingresa a la
opcion que desee y escoge Buscar tramite, después ingresa el codigo NUT y se

despliega las opciones de busqueda.
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RICACION DRGANICRJEN A
Boquea Banites D0l MATRICLLACION RATZ adrs

Fig.3.17 Caso de uso Mis tramites

Fuente: Grupo Investigativo

3.9 Seleccion del area para el workflow

El 4rea seleccionada para la instalacion del sistema es la secretaria general,

vicerrectorado académico, consejo académico, colecturia, drea de sistemas

Para llevar a cabo la prueba del sistema se ha seleccionado el flujo de trabajo para

los diferentes tramites en las diferentes areas de la institucion.

3.10 Plan de pruebas del Software

Las pruebas del sistema informatico consistieron en la revision paso a paso de
cada parte del sistema para verificar si dicho sistema informético cumple
satisfactoria con lo que el usuario solicitd. Para superar los errores que se
presentaron en las pruebas se modifico partes del codigo y del disefio del mismo,
logrando de estd manera optimizar el funcionamiento del trabajo del disefio

satisfaciendo los requerimientos del usuario.
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Las pruebas también nos permitieron orientarnos de una mejor manera para poder
desarrollar el sistema de acuerdo a las peticiones del area administrativa, el mismo
que esta optimizando los diferentes recursos del Instituto, reduciendo el tiempo de

ejecucion en los procesos que el usuario realice dentro del sistema.

Fig.3.18 Pruebas del software

Fuente: Grupo Investigativo

Las seguridades del sistema fueron disefiadas para prevenir el acceso de personas
no autorizados los cual se controla mediante un Usuario y un Password, esto
permite el ingreso del nombre del usuario con su respectiva clave para acceder al
sistema informatico, si el usuario o el password no es el correcto no podra

ingresar al sistema, evitando asi el mal uso de la informacién almacenada.

101



 SISTEMA DF WORKFLOW
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Fig.3.19 Seguridades del software

Fuente: Grupo Investigativo

Durante este periodo de pruebas y depuracion de errores se modificé en algunas
ocasiones el codigo y disefio de las interfaces, ya que seguian apareciendo nuevas
necesidades que el usuario queria que sean controladas, y se debia seguir
avanzando y corrigiendo a tiempo para que en el momento de la instalacién no

surjan imprevistos y se deba volver a depurar errores.
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SISTEMA DF WORLFLOW

PERPIONA
Pet somr
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Soltero
0% September [1988]
Guerder

Fig.3.20 Ingreso de datos de usuarios

Fuente: Grupo Investigativo

Al momento del desarrollo en si del sistema surgieron muchos errores, de la
misma manera al momento de las pruebas continuas del sistema, pero se pudo
controlarlos y seguir con el desarrollo del sistema el mismo que es de gran ayuda

para el Instituto Tecnolégico Superior Aerondutico.

El sistema informatico de cableado estructurado el cual se disefié e implementé de
acuerdo a las necesidades que tenia el 4rea administrativa del Instituto
Tecnolégico Superior Aeronautico, el mismo se encuentra en pleno
funcionamiento y estd controlando eficazmente el flujo de datos de acuerdo a las

necesidades del usuario.
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Fig.3.21 Creacion del usuario

Fuente: Grupo Investigativo

3.11 Certificaciones

Toda la red de datos se certifica utilizando un equipo disefiado especialmente (Ej:
LAN CAT V marca Datacom Technologies Inc. de procedencia USA.) Dicha
certificacion se realizé de acuerdo a la norma internacional TIA/EIA 568 que rige
este tipo de instalaciones, para redes de hasta 100 Mhz. Los parametros que se

midieron corresponderan a Atenuacion, NETX, Longitud y Wire Map.

El trabajo fue realizado por el centro de informética y comunicaciones del

Comando Conjunto de las Fuerzas Armadas

104




CONCLUSIONES

e En el ITSA existe un deficiente desarrollo de aplicaciones que brinden o
cumplan con las necesidades que tiene la parte administrativa y académica
dentro de la red existente, al no aprovechar la potencialidad tecnolégica
que conlleva el poseer una infraestructura de red adecuada.

e En el proyecto se realizd el andlisis de las necesidades de los usuarios
entre ellas la mas importante la movilidad que es una de las razones mas
comunes que se reflejo en dicho analisis una red inaldmbrica que se ajuste
a las necesidades de la institucion y correctamente seleccionada e
implementada puede proporcionar un aumento importante en la
productividad a nivel individual, lo cual afecta a su vez al desarrollo
general del instituto.

e El proyecto es una excelente alternativa para atender los requerimientos
del ITSA y solventar sus problemas de comunicacion para la cual fue
disefiado, ademés de que la red inaldmbrica presenta flexibilidad para la
implementacion de futuras aplicaciones y puede adaptarse al crecimiento
de la institucion.

e El sistema workflow soporta el control y la coordinacion del equipo
humano y de las tareas involucradas en la creacién y actualizacion
constante.

e El uso de este sistema automatiza la realizacion de actividades propensas a
errores y optimiza el rendimiento de los procesos, mejorando la calidad de
los resultados obtenidos.

e El sistema en workflow mejora la calidad de servicio, mediante respuestas
mas réapidas.

e Mediante la siguiente investigacion que se ha realizado en el Instituto
Tecnolégico Superior Aerondutico se ha logrado optimizar y compartir los
recursos en los departamentos administrativos para el desarrollo de la

Institucion.
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RECOMENDACIONES

9,
%

@,
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Se debe realizar un mantenimiento periddico tanto fisico como del

software de sus equipos para su buen funcionamiento.

Al momento de instalar el cableado estructurado se debe evitar
lastimar el protector de los cables para que no exista problemas en la

transmision de datos de un departamento a otro.

Las redes inalambricas extienden la movilidad y acceso a Internet, la
mayoria de ellas no estan convenientemente protegidas y se debe hacer

un esfuerzo adicional para protegerlas.

Se debe evitar el cruce de los cables de energia, teléfono con los cables

UTP, por que pueden daiiar el sistema del cableado estructurado.

Las redes inalambricas deben contar con todas las seguridades para

poder darles a todos los usuarios un buen servicio.

Se recomienda ademas la instalacion de un sistema de control
ambiental para un mejor rendimiento de los nuevos sistemas instalados

en la institucion.
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ANEXOS 1
FORMULARIO 1.1

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE CABLEADO ESTRUCTURADO,
RED INALAMBRICA Y WORKFLOW QUE PERMITA COMPARTIR Y
ADMINISTRAR LOS TRAMITES Y RECURSOS DEL AREA
ADMINISTRATIVA DEL INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR
AERONAUTICO”

Estimado compaiiero(a):

Con el presente cuestionario, La Carrera de Ingeriria en Informética y Sistemas
Computacionales desean obtener informacion sobre los beneficios de implementar
el Cableado Estructurado, Red Inalambrica y Workflow en el Instituto
Tecnologico Superior Aerondutico.

CUESTIONARIO:

1. ;Sabe usted que es workflow(flujo de trabajo) ?

SIC ) NO( )

2. ¢(Ha utilizado o la institucion cuenta con un sistema que facilite el flujo de
trabajo?

SIC ) NO( )

3. (Desearia usted que se instale el sistema de flujo de trabajo en el Instituto
Tecnoldgico Superior Aeronautico?

SIC ) NO( )

4. ;Cree usted que es importante que el Instituto Tecnologico Superior
Aeronautico cuente con un sistema moderno de cableado estructurado y red
inalambrica en los departamentos administrativos?

SIC ) NO( )
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5. (Ha tenido usted dificultad para compartir informacion de un departamento a
otro?

SIC ) NO( )

6. ;Cree usted que los servicios de la red implementados cubren todas sus
necesidades?

SI(C ) NO( )

7. ;En su opinién cree necesario el acceso a la red a través de dispositivos
moviles?

SIC ) NO( )

8. (Es necesario el tener una red inalambrica que cubra el drea administrativa del
ITSA?

SI(C ) NO( )

9. ;Sabia usted que un trabajo eficiente y rapido depende de los mecanismos que
utilice en le momento de desarrollar las actividades laborales en su puesto de
trabajo?

SIC ) NO( )

10.;Que servicios de red son los que usted necesita para desempefiar mejor su
trabajo?

SI( ) NO( )

111



ANEXOS 2
FORMULARIO 1.2

1.- ;Cree usted que con la instalacion del nuevo sistema de cableado estructurado
ha mejorado la red existente en el area administrativa del ITSA?

Sio ()
No ( )

2.- En su opinion cree que la instalacion de la red inalambrica sirve de mucha
ayuda a los diferentes departamentos del ITSA?

Si ()
No( )

3.- {Que servicios han mejorado con la instalacion del cableado estructurado y red
inalambrica?

Acceso a Internet ()
Compartir Recursos ()
Otro servicios de Red ( )

4.- (El sistema instalado en el centro de computo del ITSA cumple con los
objetivos basicos de controlar los flujos establecidos para los tramites?

Si ()
No( )

5.- {Cree usted que con el nuevo sistema instalado mejorara la informacion que se
comparte a diario en el [ITSA?

Si ()
No( )

6.- ;Considera que ha mejorado la imagen del disefio de la red que se instalo en el
area administrativa del ITSA?

Si ()
No( )

7.- ¢ Conoce los beneficios que puede brindar un una red bien instalada?
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Si ()
No ()

8.- {Cree usted que los servicios de red que se han implementado cubren todas sus
necesidades?

Si ()
No( )
9.- ¢ Piensa que es buena la red inalambrica que se instalo?
Si ()
No( )

10.- ;Le ha ayudado en su trabajo la implementacion del sistema de workflow?
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Glosario de términos basicos

Autoconmutadores.- Procedimiento de encaminado de las comunicaciones para
red de autoconmutadores temporales numéricos (a, b, ¢, d, e, f, d) interconectados
por los haces (18 a 28) de artérias multiplas temporales mic uniendo cada una dos
autoconmutadores. Cada autoconmutador establece un coste de utilizacién para
cada haz unido a el. Este coste esta basado en el factor de ocupacion de la arteria
menos cargada del haz considerado y se transmite a todos los autoconmutadores
de la red para permitirle determinar los caminos de menor coste para las

comunicaciones que le son solicitadas.

ACD.- (Automatic call distributor) El ACD es un distribuidor automaético de

llamadas.

APL- Aplication Programming Interface. Un API no es mas que una serie de
servicios o funciones que el Sistema Operativo ofrece al programador, como por
ejemplo, imprimir un carécter en pantalla, leer el teclado, escribir en un fichero de
disco, etc. Visto desde la perspectiva del codigo maquina, el API aparece como
una serie de llamadas (en otros sistemas operativos se hace mediante saltos a
supervisor; en OS/2 se implementan como Far Calls), mientras que si lo vemos
desde la de un lenguaje de alto nivel, el API aparece como un conjunto de

procedimientos y funciones.

BPM.- (Business Process Management), también Illamados en espafiol
&lIsquo;Gestion por Procesos&rsquo; constituyen el mas moderno y ambicioso
esfuerzo de la técnica de software empresarial para abordar la automatizacion y
optimizacion del funcionamiento de las empresas y organizaciones de toda indole
ante la necesidad de dotarse de una eficacia que permita sobrevivir, prosperar y
dar el adecuado servicio en el mundo actual de intensa competencia y constantes

cambios
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CSMA/CD.- "Acceso Miultiple con Escucha de Portadora y Deteccion de
Colisiones. Es protocolo utilizado por las redes informéticas, en el cual los
equipos que quieren transmitir escuchan el medio, si este estd desocupado
transmiten. Si se produce una colision (entendiéndose por colision al choque dos
sefiales provenientes de la transmision de dos host simultdneamente en el mismo
dominio de colision), todos los host del dominio de colision la detectan y esperan

un tiempo aleatorio para volver a intentar transmitir.

Backbone.- Principales conexiones troncales de Internet. Estd compuesta de un
gran numero de routers comerciales, gubernamentales, universitarios y otros de
gran capacidad interconectados que llevan los datos a través de paises, continentes

y océanos del mundo.

CONDUITS.- Para instalaciones ocultas y visibles, no expuestas al sol. En
edificios e industrias bajo especificaciones norteamericanas, zona costera y zona
fronteriza, nucleoeléctricas, distribucién, centros comerciales y zonas de alta

contaminacion. Su rigidez estructural soporta cargas normales de construccion.

CRM.- Es un modelo de gestion de toda la organizacion, basada en la orientacion

al cliente.

DESMULTIPLEXOR.- Es un circuito combinacional que aunque la funcion
basica es la que hemos explicado, puede utilizarse en muchos casos como

decodificador y adopta cualquiera de las funciones que un decodificador realiza.

FIREWIRE.- se denomina al tipo de puerto de comunicaciones de alta velocidad

desarrollado por la compaiiia Apple.

La denominacion real de esta interfaz es la IEEE 1394. Se trata de una tecnologia
para la entrada/salida de datos en serie a alta velocidad y la conexiéon de

dispositivos digitales.

GIGABYTE.- es una unidad de medida informatica cuyo simbolo es el GB, y
puede equivalerse a 230 bytes o a 109 bytes, segun el uso.
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HUBS.- Es un equipo de redes que permite conectar entre si otros equipos y
retransmite los paquetes que recibe desde cualquiera de ellos a todos los demas.
Los hubs han dejado de ser utilizados, debido al gran nivel de colisiones y trafico

de red que propician.

IrDA.- Es un estdndar para la interoperabilidad universal inaldmbrico de dos vias

de transmision de luz infrarroja puerto de datos.

LiquidOffice.- Es una sistema workflow que permite la implementacion
automatizacion y seguimiento de cualquier proceso administrativo que se inicie

por medio de un formato electrénico.
MAC.- (Media Access Control), subcapa inferior de la capa de enlace de datos.

MULTIPROTOCOLO.- Es una arquitectura esencial para la construccion de un

Internet diferente.

ONDA SENOIDAL.- Se trata de una sefial andloga, puesto que existen infinitos

valores entre dos puntos cualesquiera del dominio.

PATCH PANEL.- Se definen como paneles donde se ubican los puertos de una
red, normalmente localizados en un bastidor o rack de telecomunicaciones. Todas
las lineas de entrada y salida de los equipos tendran su conexién a uno de estos

paneles.

PABX: Es un tipo de nodo de comunicaciones cuya principal utilidad es la
conexion con la red telefénica. Conlleva mensajeria vocal, concentradora de

terminales y autoconmutadora.

PATCH CORDS.- Se le llama al cable (UTP, F.O., etc) que se usa en una red

para conectar un dispositivo electrénico con otro.

SAP.- (Sistemas, Aplicaciones y Productos) es el segundo proveedor de software
empresarial en el mundo, después de Oracle. Como empresa, comercializa un
conjunto de aplicaciones de software para soluciones integradas de negocios, entre

ellas mySAP Business Suite, que provee soluciones escalables que permiten
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mejorar continuamente, con mas de 1.000 procesos de negocio consideradas las

mejores practicas empresariales.

STP _UTP.- Es de los mas antiguos en el mercado y en algunos tipos de
aplicaciones es el mas comun, consiste en dos alambres de cobre o a veces de
aluminio, aislados con un grosor de 1 mm aproximado. Los alambres se trenzan
con el proposito de reducir la interferencia eléctrica de pares similares cercanos.
Los pares trenzados se agrupan bajo una cubierta comin de PVC (Policloruro de

Vinilo) en cables multipares de pares trenzados (de 2, 4, 8, hasta 300 pares).

XPDL.- (Process Definition Language) es un lenguaje para la definiciéon de un
Flujo de trabajo.
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MANUAL DEL SISTEMA SIMPLE
WORKFLOW

Para ingresar al sistema primeramente se debe ingresar a internet y digitar:

http://localhost/simple_workflow/ en donde aparece la siguiente pantalla

VENTANA DE INICIO DEL SISTEMA

) SISTEMA DE WORKFLOW - Nazilia Firedex
greheve  Qotar  Yee  Mgtocl  Macsdorer  Mavamedar  deda
6 e o A hap IMcatosacie_rr el .
Wi veados ] Monadganan D Pesngice wcuks D windoes Meds | wedows 3 Plorade oo derka D TELENECICKaY

rwwdsasrch Pouey » MSrerayrs ey Gomd B o Mo EINANTHG
e ———_ -
Pl g ey | et ; MRS T as e e e S VIO B o joesse |

Turwade
Rogimai1 el Paatean B \Z EsBda) wMD intemaconay

En la ventana principal de debe ingresar el usuario y la clave y dar un clic en

enviar para poder ingresar al sistema.



MENU PRINCIPAL DEL SISTEMA

Aqui encontramos diferentes opciones:

B Personas
B Herramientas

H Parametros

B Mis tramites

Ao Edtar  Ver  Higorial  Marcadares  Herawentas  Avida
G s ll'eg a et flocathost fsimge_workflom! -] I8 J

il s vkados | Hotmel gatuto ] Ferscoaier vinculos | Windows Media | ] Windiws 8 Pagnade nodeMo ] TELEVEDICINA

websearch - Pouscar + M Screencavers 7 Smley Cortral N Cursor Mania (8] MyFunCards

e PPNy s v oo i

PERSONAS

®

#

HERRAMIENTAS
PARAMETROS

DISENO

BB @

MIS TRAMITES

PERSONAS

Ingresamos a buscar un apersona o ingresar un nuevo dato de una persona. Para

buscar ingresamos el nombre. apellido o nimero de cedula de la persona.



PARAMETROS

MIS TRAMITES

& PERSONAS

=

® Paterno Materno Nombres (A
® ceva

®

Rl G | PATERND | MATERNG | NOMBRES | — REGISTRADO — | MODIFICADO usuARio | AcCIon|

1 2019461 EEENLOS CEVALLOS FRANKLIN  2008-10-06 14:56:42  2008-10-06 14:56:42  admn X
2 20139462 NEEALOS CEVALOS FRANKLIN  2008-10-0315143:% 2008-10-0315:43:36  admn X i

Para ingresar un nuevo dato de una persona se debe ingresar todos los datos que
aparecen en la siguiente pantalla.

MIS TRAMITES

= €
 _vohver &NUEVA PERSONA
2 Los campos marcadas con asterisco () son obligados
2]
* *C1 . 1234567691
2] “Nombres . RODRIGO
3] GARZON
GARZON
son | © SALCEDO
ot 03281013
4 099A725503

cocataietorca | MOVISTAR

rolmarcto@hotmal com

*5e0 . Omijer  @romtre
wmi - Soltaro ]
* Fachanacmenco . 09 M | September M (1986 o

Guardar

ITEMS.- Aqui podemos seleccionar una persona determinada y cambiar sus datos



T B I B e -
PERSOUAS = i

Fersenas o & ASIGNAR ITEM

Rems

s 8

PARAMETROS * Paterno Materna Nombres (=3

DISENO ® E

MIS TRAMITES ]

[ voveres | 2}
201349462 BEVALOS CEVALLOS FRANKLIN (3
201349461 BEVALLOS CEVALLOS  FRANKLIN

o wohensco (%) 5o obig

q

Nombres: FRANCLIN CEVALLDS CEVALLCS
wos porsonaies ;| B4z 201399462
La persona tiene los siguientes cargos:

acmnestr ado
DRECTOR @
Ninguno v “Too categora - MATRICLULA
grograbeas | LATADUNGA ¥ tes TSA v
Ape rogramstics - | NINGUNO v *Cscala salanal - | T v
Minguno v “
37 rta
sber Dolare .
% Numero AF

Suarder |

HERRAMIENTAS
Existen diferentes opciones:

Cambiar la calve.- aqui se puede cambiar la clave de ingreso al sistema

HERRAMENTAS 8 &MODIFICAR CLAVE

Los campos marcados con asterisco (*) son obiigados

g

RPT Accesos
Copia de Seguridad

Pestauracion del Sistema

= @B ®

Usuarios.- en esta opcion se puede modificar un usuario. eliminar o crear un
nuevo usuario con una nueva clave.



Procesos usuarios

PPT Accesos
Copia de Seguridad
Restauracion del Sistema

PARAMETROS

IS TRAMITES

® s

8 SUSUARIOS
Po USUARIO] PERSONA | REGISTRADO | MODIFICADO _usuRio] Acciok |
110 FRANCLIN  2008-10-06 15:04:07 2008-10-06 15/04:07 admin $X 4
2 adnn  Advinstrader 20060526 17.36:41 20080326 17641 ot B X

®

®

®

Roles.- Se

puede crear un nuevo rol, modificar y eliminar

Nuevo.- Permite crear un nuevo rol con un nuevo usuario

PERSOIIAS

HERRAMIEITAS
Cambiar clave
Usuarios
Roles
Opciones

Accesos

Giupos

Usuarios roles
Procesos usuarios
Usuario IP

RPT Accesos

Copia de Seguridad
Restauracion del Sistema

MIS TRAMITES

o Ov——
T R T e R o

®

=] € e SNUEVO ROL

Los campos marcados con asterieco (*) son oblgedos

secrestana

= @

=




e -1

PERSOIAS ®
HERRAMIENTAS (=] FROLES
Cambiar clave

m-m-

Usuarios
Botes | secrestaria  2008-12-30 10:37:29 2008-1230 10:37:29 admn
Opeiones 2 Super Usuaro 2008-08-26 17:43:25 2006-08-26 17:43:25 admin X
3 estodante  2000-08:26 17:36:41 20081230 10:35:17 adn X &
41 2008-1006 1507:19 adn X 4

L-._L\.u,_k

Usuario IP
RPT Accesos
Copia de Seguridad
Restauracion del Sistema
PARAMETROS
DISENO

= =

MIS TRAMITES

(23]

Modificar.- Permite modificar un rol que ya este guardado

HERRAMIENTAS = FROLES

o _roL | REGISTRADO | _MODIFICADO _lISUARIOIACCION]
x4

Bke | secrestas  2006-1230 10:37:29 2003-12:30 10:7:29 advin

Opciones 2 Super Lsuano 20080826 17.43.25 00808-26 170325 sdnn. X

) estudante 2006066 173641 200812010517 s X

4 admnstracon 2008-08-26 17:3%:41 20081008 15:07:19 adn. X D

Accesos

Grupos

Usuarios 1oles

Procesos usuatios
Usuario P

RPT Accesos

Copia de Seguridad
Restawracion del Sistema

PARAMETROS

B ®

&
£
o
)




PERSOIAS ]
HERRAMIENTAS =]

Accesos
Grupos

Usuarios roles

Usuario IP

PRPT Accesos
Copia de Seguridad
Restawacion del Sistema

PARAMETROS ]

WIS TRAMITES ®

«

_voher &MODIFICAR ROL

Rl ¢ estudiante

Guardar

Eliminar.- Permite eliminar un rol que ya este creado

[ R R e e

e et

PERSOIIAS ®
HERRAMIENTAS =]
Cambiar clave

Usuarios

Usuarios roles
Procesos usuarios
Usuario IP

RPT Accesos

Copia de Seguridad
Restauracion del Sistema

PARAMETROS ®

MIS TRAMITES ®

s

@ROLES

ol _RoL | REGISTRADO | MODIFICADO _lusuAriol
| seqestae  Z006-12:30 103729 20081230 103729 dmn

2 Super Usuano 2008-08-26 17.43:25 20080806 17:43.25 adin

3 etderte 20080626 17341 20081230 10:35:17 adn

4 admnstracon 2008-06-25 17.36:41 2008-10-06 15:07:19 admn

x4

Elmnar

x4

Opciones.- Se puede crear un nuevo archivo, modificar, eliminar



Nuevo.- se puede crear nuevas opciones dando un clic en el icono de la parte
superior derecha de la pantalla del sistema y se ingresa en donde se puede crear un
nueva opcion y dar un clic en guardar.

PERSONAS @ b

HERRAMENTAS =] € we SNUEVA OPCION
Cambiar clave

Los campos marcados con astensco (*) son obigados

Usuarios

Roles *Guo : PERSONAS v
Opeiones

Accesos *Contersdo

Usuarios roles
Procesos usuarios
s (Gumaw ]
RPT Accesos

Copia de Seguridad

Restauracion del Sistema

PARAMETROS

=

=B ®

MIS TRAMITES

Modificar.- Permite modificar opciones ya creadas. para esto se debe dar un clic
el icono modificar y aparece la siguiente pantalla en donde se modifica los datos
que se requiera modificar y dar un clic en guardar.

S —
“ i Rt s . e wiak 25 ¢ i Yy " R awgs "
PERSONAS ® &

HERRAMIEITAS = € vover @*MODIFICAR OPCION
Camixar clave

e Los campos marcados con astensco (*) son obégades
Roles ‘Gupe  HERRAMIENTAS @

Gosionas *Opoon - Procesos usuanas

e *Comende  pIOCESOS_USUBNDS/DIODESOS_Us
i Adcon

Usuarios oles i

Procesos usuaiios i

-

RPT Accesos

Copia de Sequridad

Restauracion del Sistema

PARAMETROS ]

DISENO ]

MIS TRAMITES ®




Accesos.- Permite asignar o quitar un acceso

Asignar o quitar.- Aqui asignamos el acceso deseado o quitamos los accesos
asignados dando un clic en los botones que aparecen en la siguiente pantalla.

”- "”:"'__*' Supes uumrte | -"-“';;‘('X“""“'x‘: ¢ v ““m

&

HERBAMIENTAS =] _vover @ ASIGNAR ACCESO

I estudiante -

ACCESDS ASIGNADOS ACCESDS POR ASIGNAR
Accesos PERSONAS PERSONAS -
a Fersonas frems
upos < | HERRAMIENTAS
Usuarios roles | Cararca

Procesos usuarios Rales
Opziones v

I N B e PRSP

“

HERBAMIENTAS =] _vover @ ASIGNAR ACCESO

secreatans v

ALLESUS ASIGNADOS ALLESOS POR ASIGNAR
Aveesen PERSONAS s
Fersonas
o <] ems
S | HERRAMIENTAS
Cambiar clave
Procesos usuarion Usuenos
Foles »

Grupos.- Se crea un nuevo grupo, modifica y se elimina.

Nuevo.- Se crea un nuevo grupo de usuarios dando un clic en el icono que dice
nuevo para crear un nuevo grupo y guardar.



u l o ,’iu « .-‘- -ri J».ls‘~~: m

€

PERSONAS
HERRAMENTAS
Cambiar clave

=

1]

€ e F\UEVO GRUPO

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
Usuarios

Opciones 2

Accesos Guardar
Grupos

Usuarios roles

Procesos usuarios

Usuario IP

RPT Accesos

Copia de Sequridad

Restauracion del Sistema

5 g g
@ @

Modificar.- Permite modificar los datos ya creados. para esto se debe dar un clic
en icono modificar como se muestra en la siguiente pantalla

P uclot o | '“i“‘i""'}"ﬁ- el “ fartes, 34 de |

PERSONAS & £
HERRAMSENTAS =] &GRUPOS
Cambias clave
Usuarios

N _GRUPO | REGISTRADO | _MODIFICADO _JUSUARIO[ACCION]
e, | PERSONAS  D200S-08-26 17:43:06 20060836 174326 adn X
Opclones 2 HERRAMIENTAS 2008-08-26 17/43:26 2008-08-26 17:43:26 admn X

ochear

Acsesos 3 PARAMETROS 2008-08-26 17:43:26 2006-08-26 17:43:26 sdmin X
Gt 4 DISENO 2008-08-26 17:43:26 2008-08-26 17:43:26 admin x ‘

S MIS TRAMITES 2008-08-26 17:43:26 2008-08-26 17:43:26 admn x j
Usuarios roles

6 REPORTES 2008-08-26 17:43:26 2008-08-26 17:43:26 admin x .‘I
Procesos usuaios
Usuacio 1

Copta de Seguiidad
Restauracion del Sistema
PARAMETROS ]
Diseno ®




Aparece una ventana en donde se puede modificar el grupo y guardar.

R e O T L I R -

«

PERSONAS ]
HERRAMMENTAS = T _vover @MODIFICAR GRUPO
Cambiar clave

Los campos marcados con asterisco (*) son coligados
Usuarios

oles S0 | PERSONAS

Image

Opcrones

Accesos Guardar

Usuaios roles
Procesos usuarios
Usuario IP

RPT Accesos

Copia de Seguridad
Restauracion del Sistema

PARAMETROS )

Eliminar.- Permite eliminar todo el grupo de datos ingresados para esto se debe
dar un clic en el icono eliminar.

~ e R TRR Sy ey 74 Ui K T Marten, 3 de Diciembre del 2008, 10047 2 1 g -

PERSOIAS ® €
HERPAMIENTAS 5] &GRUPOS
Cambiar clave
Usuarios

po] Grupo [ RecistRADD | MoniFICADO _[usaRioaccion|
haies | PERSOWS  Z008082617.4326 20080825 17026 adn X
Opciones 2 HERRAMIENTAS 2008-06:26 1743:26 2008098 74326 adn X 4
Accesos 3 PARANETRS 20080825 174326 06026 74326 ey ot
s 4 DISENO 2008-08-26 17:43:26 2008-08-26 17:43:26 adn ;

S MISTRAMITES 2008-06-26 17:43:26 20084826 174326 s~ X
Usuarios 1oles

& REPORTES 20080825 17:43:26 20080826 174326 adnn X
Procesos usuarios
Usuario IP
RPT Accesos
Copia de Sequridad
Restauracion del Sistema
PARAMETROS i+
DISENO #
MIS TRAMITES ]

Usuarios y roles.- Aqui se puede crear un nuevo, modificar y eliminar

Nuevo.- Crea un nuevo rol de usuario, para esto se debe dar un clic en el icono
que dice nuevo y aparece la siguiente pantalla.



Accesos

Grupos

Usuarios roles

Procesos usuarios

Usuario IP

RPT Accesos

Copia de Sequridad
PRestauracion del Sistema
PARAMETROS #
UisEo ®
MIS TRAMITES ®

Modificar.- Se puede modificar el rol de un usuario dando un clic en el icono que
dice modificar y aparece la siguiente pantalla y para regresar al ment principal dar

un clic en el icono que dice volver.

BR—




Proceso_usuario.- Se puede crear un proceso o quitar dando un clic en agregar o

quitar proceso como se muestra en la siguiente pantalla.

" -‘:*;“"'—-‘ ixmu'ﬁiﬁﬁ“’“ﬁ"r'w:ﬁm‘ i

€

HERRAMIENTAS B _voher & ASIGNAR/QUITAR PROCESO-USUARIO

proces | MATRIZULACION 9

a ' |ITSA 6|

Grwen USUARIDS ASIGNADDS ACCESOS POR ASTGNAR
Usuarios roles

P
Usuario IP
RPT Accesos

Copia de Seguridad

Restauracion del Sistema

*

PARAMETROS

|

Usuario IP.- Aqui se ingresa un nueva [P del usuario y modificar los datos ya
ingresados y se elimina, como se puede ver en las siguientes pantallas.

& NUEVO USUARIO TP

:
3

L con asterisco (*) son cbbgadas

Giupos Guardar
Usuarios 1oles

Procesos usuarios




S m———

= €

€ v SMODIFICAR USUARIO TP

m

Los campos marcados con astensco (*) son obigados
Roles “Usuano ‘:\:ﬁ‘r"mr |

oW
T

e

*

=

HERRAMSENTAS =] @USUARICS IPS

pousuamiol 1P| REGISTRADO | MODIFICADD _ACCION

! aodmn 192068011 2006-12-30 11:43:39 2008-12-30 11:43:39 x 1

Opclones 2 adwn 192,168,160, 192.168.1.84, 192.168.1.29 2008-08-26 17:43:24 2008-08-26 17:43:24 ﬁ
Elmna

Usuarios roles
Procesos usuarios
Usuario IP

RPT Accesos
Copla de Seguridad

Restauracion del Sistema

Reporte de accesos.- Aqui se puede sacar un reporte por fechas de todos los
usuarios que se ha registrado para esto dar un clic en RPTaccesos y aparece una
pantalla en donde se debe dar un clic en el icono como carpeta que esta en la parte



derecha de la ventana y seleccionar desde que fecha quiero sacar el reporte como
se puede visualizar en las siguientes pantallas.

PERSONAS @ «
MEBRAMIEITAS = & REPORTE DE ACCESOS
Cambiar clave o
— Y Calendario PHP - Mozilla Firefox [ |[T7)[5€ ‘
me ¥ hetpfpacanestfsmpie_warbfoulcaiendanaind ’r m" a
Giupos
Usuarios roles
Procesos usuarios
Usuario
RPT Aceosos
Copia de Seguridad ;
Dostmmnnion 4ot Sarems ‘ C T::p o cos il
PARAMETROS ®
Disto ] S
WIS TRAMITES ®
Termnade

B T L S W~

PERSOMAS. ® &
= & REPORTE DE ACCESOS
HERPAMIEHTAS =
Cambiar clave
Rees, 20061210
Opeiones Fecra 1 2008-12-31 i
Ao
Grupos
Usuarios roles
Procesos usuarios ¥ hitp jflocshostismpie_workflow/repcrtes_accesosirot_scc_nueve.phpifecha_nizo=0000-12-106fecha_fn=
Ustialo P € a
RPT Acceson @REPORTE ACCESOS
Copia de Seguridad
PmII Sol St e roJusuariol 1w lixiradA/saLIDA] RiGisTraDo |
PARAMETROS 3, 1 adwn ool E 2008 1215070
1700 5 12 15:04 1€ i
DISENO ] 1
WS TRAMITES + o
v 1 o
adon 1270
s 170G 314
|
Terminaco

Copia de seguridad.- Aqui se puede abrir un archivo en donde genera el script de

la base de datos.




derecha de la ventana y seleccionar desde que fecha quiero sacar el reporte como
se puede visualizar en las siguientes pantallas.

|k Sy - -“ ., 3

Opciones
Accesos

Giupos

Usuarios roles.

Procesos usuaiios
Usuario

PPT Accesos

Copia de Seguridad
Restauacion del Sistema
PARAME TROS

H ® ®

MIS TRAMITES

«

¥ hetpfficahestfamgle_worbfou/cserdarolnd

Diciembre 2008

[ [m[m]afv]s]o]
3 24 9.5 48
0 11213 [
2 8 w @
s2u@

Mes 4A0

Dicermbre M 2006 o

[ IR & ESE MES

Terminade

& REPORTE DE ACCESOS

) Calendario PHP - Mozilla Firefox [ |(E1)B€

Usuarios roles

Procesos usuarios

RPT Accesos

Copia de Segunudad

Restaw acion del Sistema
PARAMETROS ®

WIS TRAMITES ]

e

I T T I B T T

& REPORTE DE ACCESOS

echa Inoc ¢ 20081210 )

2008-12-31

) Mozilla Firefox m=14

«

@REPORTE ACCESOS

& hto i flocalbost/smpie_workflowreportes_accescsirpt_ac:_ruevo.phpifecha_nizo=2008-12-106fscka fine

Termnada

| £

Copia de seguridad.- Aqui se puede abrir un

la base de datos.

archivo en donde genera el script de




PERSONAS <) €
N Alriendo base_wetkdlow_2008_12_30_14_50.q!
Cam) Archvo Edicon Formato Ver Ayuda
Hamecogdo st = AL a
"olel - pase_workflow_2008 12 30_14_50.sql r: localhost .
r cien: 30-12-2008 a4 Tas 14:46:46

Opey] el cuales un archve 30U

de httpflocahiost =
Acce gace de dites:  base_workflow

<k deberia hacer Firefos con este archivo?

Grug

@ Abrrcon | Eamnar =
Usug g

©) yerdar archiv SET NAMES 'utfs’;
Proc| e . . i

[ Hacer esto autométicamente para los archivos como dsta da shara en adelante. SET BOLD_FORETGN_MEY_CHECK S=@@E0RE TGN_WEY _CHECK S, FORETGN_KE(_CHECK S=0]
ey DFOF TAELE IF E<ISTS _bp_accesos ;
RPT =
T o eerructura de tabla para Ta tabla _bp_accesos
| Copif
Ly CREATE TABLE _bp_accesos (0 Td_sccesc Int(1l) NT NULL auto_increment, o
Restauracion del Sistema
PARAMETROS = —- volcar la base de datos para Ja tabla _bp_accesos
DISENO &

INSERT IN

WIS TRAMITES 22 5’

¥ S=@OFOREIGN_KET_CHEIKS, FOREIGN_WEV_CHECK S=0;

SET ©OLD_FOREIGN_KEY_C

DROP TABLE TF EXISTS _bp_acrividades :

-- gstructura de Tahla para Ja tabla _pp_actividades

CREATE TABLE _bp_actividades (o id_act!
.0

LE _bp 4 Fnt(ll) NOT NULL auto_increm
CONSTRAINT _bp_actividades fefl 1 Fo KEY C id

4 tipo_actividad ) REl
-

< 2

Pardmetros.- Existen diferentes opciones:

Cargos.- Aqui se puede elegir el cargo creando un nuevo archivo, también se

puede modificar y eliminar.

Nuevo.- Se ingresa un nuevo cargo dando clic en el icono que dice nuevo y se

ingresa el codigo del cargo y el cargo.

PERSONAS ® &

HERRAMIENTAS i+ £ _vover

PARAMETROS e

& NUEVO CARGO

Cargos

Tipos Categorias
Unidades

Tipos tems

Aperturas Programaticas.
Ubl. Geograficas

Ubi. Organicas

Monedas

DISEND

2 ®

MIS TRAMITES

Los campos marcados con asterisco (*) son obigados

*Codgo cargo « 01
*Cargo  Rectol

Guardar

Modificar.- Se puede modificar un archivo ya ingresado dando un clic en el icono
modificar como se muestra en las siguientes pantallas.



FCARGOS

% o canco [ recisTRADO | MaDIFICADO _Jusuarinlaccion]
Tpas i 0826 17 43:24 2008-08-26 17:43:24 admn X
2 SECRETARIA Z008-10-06 15110111 2008-10-06 15:10:11 admn X [Maghear
3 DIRECTOR  2006-10-06 15:10:29 2006-10-06 15:10:29 admn X 4

| asmnstrador 2008

PERSONAS ] &

HERRAMIENTAS ® B _vaiver &MODIFICAR CARGO

Los campos marcados con asterieco (*) son cbigadas
Cargos

*Codgo cargo 01
*Cargo : administadzy]

Tipos Rems Guardar

Eliminar.- Se puede eliminar los datos deseados pulsando el icono eliminar como
se puede verificar en la siguiente pantalla.

PERSONAS ] 7

HERRAMIENTAS ) @*CARGOS

PARAMETROS 2

Cargos

= po| _carco | REGISTRADG ] MODIFICACO
o iawae | sommnatrador 2006-00-26 17:43:24 200901050931 54 s X

Unidades

2 SECRETARIA 2000-10-06 15:10:11 2000-10-06 15:10:11 admn

Elminar
Tipos Rems. 3 DIRECTOR  2008-10-06 15:10:29 2008-10-06 15:10:29 admn

Tipos categorias.- Se puede crear un nuevo, modificar y eliminar.

Nuevo.- Para ingresar una nueva categoria se lo debe hacer por el codigo y el tipo
de categoria para después dar un clic en guardar.



T S —
PERSOIAS & €
HERRAMIENTAS ]  voher &N\UEVO TIPO CATEGORIA
PARAMETROS B
Taba Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
Tipos Categorias Vodptpocateqers 0]
Unidades *Tpocategees  secretana academica
Tipos hems Guerdar
Aperturas Programaticas
Ubi. Geograficas
Ubi. Organicas
Monedas
DISEIIO ®
IS TRAMITES @

Modificar.- Para modificar los datos ya ingresados se debe dar un clic en la
pestaiia que dice modificar y se ingresa a una pantalla en donde se puede
modificar los datos como se muestra en las siguientes pantallas.

3

PERSOIAS

= =

HERRAMEEITAS
PARANETROS g

Caigos

#TIPOS CATEGORIAS

o O0IGO] 1P CATEGORIA|_REGISTRADD | MODIICADO _SUmRIDACCION

LN Nogmo B0 1738 WRBA TS X 4

20 soemaadnc 0001024 I00G 04 a0 X fo

Tipos Categorias

Tipos tems
Aperturas Programaticas
Ubi. Geograficas

Ubi. Organicas

WS TRAMITES 3




U
“ Il - IIB b e .l. I.- e Fan eI "| - ; o
PERSONAS ® €

HERRAMEITAS @ € yoh SVODIFICAR TIPO CATEGORIA
PARAMETROS B

Los campos marcados con sstenisco (*) son obigadas
Cargos

Tipos Categorias
Unidades

Tipos kems uarde

Aperturas Programaticas
Ubi. Geograficas

Ubi, Organicas

g

MIS TRAMITES

+

Eliminar.-Se debe dar un clic en el icono que dice eliminar para poder eliminar
los registros ingresados.

& TIPOS CATEGORIAS

INo.|cODIGO] TIPO CATEGORIA |  REGISTRADD MODIFICADO  |USUARIOJACCION

1 NG Ninguno 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X
201 secretaria academica 2009-01-09 10:32:44 2009-01-09 10:32:44 admin X 4
La pagina en http:/Mocalhost dice: e

0 © Desea realmente Eliminar el ipo categoria Ninguno..?

' N

Unidades.- Aqui se puede de igual manera un archivo nuevo., modificar y
eliminar.

En nuevo se puede ingresar el simbolo y la unidad, en modificar se debe dar un

clic en la pestaiia modificar y finalmente para eliminar dar un clic en la pestafia
eliminar y proceder a eliminar.



€ o & NUEVO UNIDAD

Les campos marcades con astersco (*) son obligados
Cargos
*Senboks © &
“Uredsd © (1

Guardar

@ UNIDADES

No.JSTMBOLOJUNIDAD]_REGISTRADO | _MODIFICADO _JUSUARIOIACCION

1 NG Ninguna 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X
2 & 00 2009-01-09 11:19:50 20090109 11:19:50 admin X .

@UNIDADES

No.[SIMBOLOJUNIDAD]_ REGISTRADD | _ MODIFICADD _[USUARIDIACCION

1 NG Ninguna 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X .
2 & D1 2009-01-09 11:19:50 2009-01-09 11:19:50 admin X A

Tipos items.- Aqui se puede crear un nuevo, modificar, eliminar.



Nuevo.- Se puede ingresar un nuevo dato dando un clic en el icono que dice
nuevo y después guardar.

E _volver & NUEVO TIPO ITEM

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

M2

Guardar

Modificar.- Se debe dar un clic en el icono que dice modificar y se ingresa a una
pantalla en donde se puede cambiar los datos es decir codigo tipo item y tipo item.

& _volver &MODIFICAR TIPO ITEM

Los campos marcadas con asterisco (*) son obligados

Tipa ttem © |Ninguno

Guardar

Eliminar.- se puede eliminar los datos que ya han sido ingresados

Aperturas programaticas.- En esta opcion se puede crear una nueva apretura,
modificar y eliminar.

Nuevo.- Para ingresar un nuevo dar un clic en parte superior derecha que dice
nuevo y aparece una ventana en donde se puede ingresar nuevos datos.




& APERTURAS PROGRAMATICAS

No.|CODIGOJAPERTURA PROGRAMATICA]  REGISTRADD | MODIFICADO _[usuARIO[aCCION

11 NINGUNO 20060826 17:43:25 20060826 17:4325 admn =~ X ]

Modificar.- Se realiza. modificaciones de archivos ya ingresados y se da un clic
en guardar.

E_yover &MODIFICAR APERTURA PROGRAMATICA

Los campos marcados con asterisco (*) son obigados

*Codiga apertura programatica : 1

*pertura programatica - NINGUNO

Eliminar.- Se puede eliminar archivos ya existentes, dando un clic en el icono
eliminar.

@ APERTURAS PROGRAMATICAS

INo.|CODIGO[APERTURA PROGRAMATICA| REGISTRADO | MODIFICADD [USUARIO[ACCION

11 NINGUNO 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X j

Elirninar




Ubicacion geografica.- Consta de tres opciones ingresar una nueva ubicacion
geografica, modificar, eliminar.

Nuevo.- Se debe dar un clic en el icono de la parte derecha del sistema para crear
una nueva ubicacion geografica en donde se debe ingresar todos los datos.

€

E volver SNUEVA UBICACION GEOGRAFICA

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
*Ubicacion geografica padre l_lbmra.:mn s:'-,’gggfaﬁc:ﬂ”;
Cadigo ubicacion geografica ¢ |01

*Ubicacion geografica ¢ |Latacunga
ik L

Teléfono © 2810313

Guardar

Modificar.- Para modificar se debe dar un clic en el icono que dice modificar y

posteriormente se ingresa los campos que se desea modificar y finalmente
guardar.

&

€ volver &MODIFICAR UBICACION GEOGRAFICA

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados
*Ubicacon geograficapadre @ Latacunga (M
Codigo ubicacion geografica ¢ 01
on geografica : Latacunga
0
Telefono : 2810313

Eliminar.- Para eliminar dar un clic en el icono eliminar y eliminar los datos
deseados.




SUBICACION GEOGRAFICA

INo.|UBI. ORGANICA PADRE|CODIGO UBL. GEOGRAFICA|UBL. GEOGRAFICA[NIVEL [TELEFONO] REGISTRADO MODIFICADO mm

1 Ubicacion Geografical 01 Latacunga o 2810313  2009-01-09 03:52:10 2009-01-09 03:52:10 admin X 4

Microsoft Internet Explorer

:’V 7 Desea realmente Eliminar a s ubicaion geografica Latacunga...?

Ubicacion organica.- Existen tres opciones nuevo, modificar, eliminar.

En nuevo se puede crear un nuevo archivo ingresando tipo calificacion, ubicacion
orgédnica padre, codigo ubicacion organica. ubicacion organica, nivel y dar un clic
en guardar.

B e B B e M i
PERSOIAS & £
HERRAMIENTAS (2] f-_\gm & NUEVA UBICACION ORGANICA
PARAMETROS =]
Catpes Lo campos marcados con astertsco (*) 50N 0blgados
Tipos Categorias *Tio Calficacen : Transazcicral M
Unidades *Ubicacdn Organica Padre ©  RAIZ -
Tipos ems Codago Utwcacion Orgénca : (107
Apertas Programaticas *Ubicaatn Orgénca : Norte
Ubl. Geogr aficas Nevel : |
Ubi Organicas Guardar
Monedas
Encalas Salatiales
DISENO o
IS TRAMITES *

En modificar permite modificar todos los archivos ingresados dando un clic en el
icono que dice modificar y finalmente dar un clic en guardar para que se realice
los cambios.




< ruevo

& UBICACION ORGANICA

1PO CALIFICACION|UBL ORGANICAINIVEL]  REGISTRADO |  MODIFICADO  JUSUARIOJACCION|
S Nar 1 2008-01-12 09,57:26 2009-01-1209:57:26 admn = X 4
o =7

INo.JUBL. ORGANICA PADRE|CODIGO UBL. ORGANICA|T
1 Norte b1 Trans Norte
Transaccional RAIZ 1 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admn

2 RAIZ RZ

En eliminar se elimina los datos que no se desee dando un clic en el icono que

dice eliminar.

& UBICACION ORGANICA

INo.|UBL. DRGANICA PADRE|CODIGO UBL ORGANICA|TIPO CALIFICACION|UBL ORGANICAINIVEL] REGISTRADD | MODIFICADO  [usuarIo|AcciON
200901-1209:57:26 20090112 095726 s~ X

1 Norte 001 Transaccional Norte 1
2 RARZ Rz Transaccional RAIZ 1 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin x _j'
Elminar

Moneda.- En moneda tenemos tres opciones: nuevo, modificar, eliminar.

Nuevo se puede ingresar el simbolo y la moneda dando un clic en el icono nuevo,

dar un clic en guardar para que se guarden los datos ingresados.



€ vover & NUEVA MONEDA

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Simbolo : §

*Moneda : dolares|

Modificar se puede cambiar un archivo existente dando un clic en el icono
modificar, se ingresa el simbolo, la moneda y dar un clic en guardar.

.
&*MONEDAS

1 NG Ninguna  2008-08-26 17:43:25 200 6 17:43:25 admin x &
2 Bs. Bolivianos 2008-06-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X A Modificar
3 Sus. Dolares  2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin x 4
4 4 dolares  2009-01-12 10:30:51 2009-01-12 10:30:51 admin X f

«

€ vover &MODIFICAR MONEDA

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Simbolo : ¢

*Moneda : Sucre

Guardar




Eliminar.- Se borra el archivo que desee borrar dando un clic en el icono eliminar.

#MONEDAS

o STMB0LOMONEDA)_REGISTRADO | MODIFICADO _JUSUARIOIACCION]

s Swe 2008826174825 09012104057 ot X
2085 Bolvianos 20000825 174325 20060826 11435 adin X
35w Dolres 2008082174325 08826 735 adn X

44 dolares  2009-01-12 10:30:51 2009-01-12 10:30:51 admin -
Elininar

Afps.- Se puede crear un nuevo, modificar, eliminar.

Para ingresar un nuevo documento se debe ingresar codigo afp. y afp dando un
clic en el icono que dice nuevo y dando un clic en guardar.

E_volver & NUEVO AFP

Los campos marcados con asterisco (*) son cbligados

*Codigo afp : 0001
*Ap 15




Modificar.- Para un archivo ya existen se da un clic en el icono modificar y se
cambia los datos no deseados para finalmente guardar las modificaciones hechas

dando un clic en guardar.

&MODIFICAR AFP

E _volver

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Codgoafp : N3

*Mfp: Ninguno

Guardar

Para eliminar se da un clic en el icono eliminar y se elimina datos no deseados

SAFPS

PoCODIGO AFP| AFPS | REGISTRADD | MODIFICADO JUSUARIOIACCION
Ninguno 2008-08-26 17:43:25 2008-01-12 10:58:56 x4

NS
X4

2 0001 15 2009-01-12 10:51:55 2009-01-12 10:51:55




Modificar.- Para un archivo ya existen se da un clic en el icono modificar y se
cambia los datos no deseados para finalmente guardar las modificaciones hechas
dando un clic en guardar.

E vover &MODIFICAR AFP

Los campos marcados con astensco (*) son obligados

*Codgoafp : NS

*afp [nguniqi -

Guardar

Para eliminar se da un clic en el icono eliminar y se elimina datos no deseados.

FAFPS

o CODIGD AFP| AFPS | _REGISTRADD | _MODIFICADO _IUSUARIDIACCION

LN Nnguno 2008-06:26 17:43:25 200901-12 10:58:56 x4

2 000t 15 2009-01-12 10:51:55 2008-01-12 10:51:55 X _]’




Escalas salariales.- Se puede ingresar un nuevo dato, modificar. eliminar

Para ingresar un nuevo se procede a dar un clic en el icono que dice nuevo. se
ingresa el codigo. la escala salarial y dar un clic en guardar.

€ v @NUEVA ESCALA SALARIAL

Los campos marcados con asterisco (*) son obigados

*Codgo : |005

Esdasdard | Maurne)

Guardar

Para modificar dar un clic en el icono que dice modificar e ingresar los datos y
guardar

&ESCALAS SALARIALES

INo.|cODIGOESCALA SALARIAL| REGISTRADD | MoODIFICADO [usuariofaccioN

10 Ninguna 2006-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X 4)
2 @2 Pruebal0 2009-01-09 15:21:00 2009-01-09 15:23:53 admn X }

3005  Madms 2009-01-12 11:05:53 2009-01-12 11:05:53 admin X ~
Modificar




&MODIFICAR ESCALA SALARIAL

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

*Codigo : TD‘I’ - il ‘

*Escala salarial : MNinguna ‘

Para eliminar se da un clic en el icono eliminar y se borra el archivo no deseado.

@ESCALAS SALARIALES

No.JcopiGolescaia satariaL] RecisTRADO | MopIFICADO [usuariofaccioN

101 Ninguna 2008-08-26 17:43:25 2008-08-26 17:43:25 admin X j

2 02 Pruebal0 2009-01-09 15:21:00 2009-01-09 15:23:53 admin x j

3 005 Maxima 2009-01-12 11:05:53 2009-01-12 11:05:53 admin o
Eliminar

Diseiio.- existen diferentes opciones:

e Flujos

e Administracion de entidades

e Administracion de atributos

e Administracion de vistas

e Administracion de vistas permisos




Flujos.- se puede acceder a flujo dando un clic en la pestafia flujo, aqui se puede
crear un nuevo, modificar y eliminar.

Para crear un nuevo flujo se da un clic en la pestaiia que dice nuevo y se ingresa
todos los datos y se manda a guardar dando un clic en el botdn guardar.

S _vover & NUEVO PROCESO

Ubicacion organica :  FAIZ ™
Proceso : Matncula
Codigo proceso : 1
forma la primera parte del codigo cite del tramite y debe ser unico

Ayuda proces

ODIGO TRAMITE
ym: APR1003/2007

Parte derecha iniciar en : 1004

Separador : /2009
Parte derecha : 2009
Guardar
&
 voer & PROCESOS

[ No. | CoDIGD PROCESD REGISTRADD MODIFICADD | usuario | accio

| OAMW ABMWorkow 20080826 17:4326 WH0H17435  adin X 4
2 0 Hatricus 2090112 11:20:83 WBWH745  adun T




Para modificar dar un clic en el icono que dice modificar e ingresar los datos que
se desee cambiar y dar un clic en el boton guardar.

B _volver & MODIFICANDO PROCESO

Proceso : ABM Workflow
Ubicacion Organica : PAIZ ™
Proceso : ABM Workflow
Codigo Proceso : ABM-W

AyudaProceso | ypy yorkflow

CODIGD TRAMITE
Ejm: APR1003/2007
Parte derecha iniciar en : 1002

Separador ¢ [

Parte derecha : 2008

Para borrar datos no requeridos dar un clic en el icono eliminar y se elimina todos
los datos que se desee.

& vover & PROCESOS

[ No. | CoDIGO PROCESD REGISTRADO MODIFICADO | usuario | Accio
20080826 174325 2008-08-26 17:4

N
LA AEMWorkfow il ; (74325 e X 4

Eliminar

Administracion de entidades.- Se puede crear un nuevo, modificar, eliminar

Para crear un nuevo documento se debe dar un clic en el icono nuevo y se procede
a ingresar todos los datos requeridos y grabar.




Eyolver & Adidonar Entidad

Entidad _bp_antudade;
Plural 0 entidades

Sngular -+ entidad

érabar

Para modificar los datos se debe dar un clic en el icono modificar y cambiar los
datos requeridos para luego grabar.

& Administrar Entidades

2 Lot S0 RERERRRT. RIS
T T 7 I T Y

1 _bp_entidades  Entidades Entidad X B

2 _bp_ent_atributos Entidades - Atributos Entidad Atribute X [
3 _bp_vistas Vistas Vista X B2
4 _bp_vst_ads Vistas Permisos vistaPermiso X &
5 _bp_entidades  Entidades Entidad X =
6 _bp_entidades  Entidades Entidad X &2
7 _bp_vistas Vistas Vista X =
8 _bp_entidades  Entidades Entidad X &
9 _bp_entidades entidades entidad X &
€
Evover & Modificar Entidad
Entidad : |_bp_entdades

Flral . Entidades

Singular + |Entidad




Administrador de atributos.- Aqui en esta opcidon se puede crear un nuevo.
modificar, eliminar.

Para crear un nuevo archivo se debe dar un clic en el icono de la parte superior
derecha e ingresar los datos para luego dar un clic en el icono grabar.

& Administrar Entidades - Atributos d

Ve O P i SRR R TR e

Atributo | Atributo
DO escripgion Ayuda Max. Entidad 1d Atributo ey
- Atributo atributo |Anchojaltura Caracteres Eoranea Foraneo r%ggr%, F—‘:ﬁ;—:%g actioy
1 0 x @
X &

1 _bp_entdades  Primaria  Id Entidad IdErtidad  id_entidsd 10
2 _bp_ent_atributos Primaria IdEntAtrbuto  Ent Atributo  id_ent_stributo 10 1 30
3 _bo_vistas Primaria D vista Lerkfadet g via o1 1 X @
4 bpystes  Prmwia DVstaPemso Vs dytad 10 1 % X @
5 _bp_ent_stributos Foranea  1d Entidad d"d“m““d" dentidsd 10 1 0 _bp_entidades  id_entidad entidad X@
6 _bp_ent atrbutos Foranea IdTpollve Tpolave  idtpodave 10 1 20 _bp_tipos laves  id_tpo_lave  tpo_Jlave X @
7 _bp_vistas Foranea D Proceso &Idznﬁo‘:wadn id_proceso S0 1 200 _bp_procesos id_proceso proceso X2
8 _bpvstads  Foranea ID entidad Dentidad  identidsd 10 1 0 _bp_entidades  id_entidad entidad X @
9 bpystads  Foranea ‘:bm"““ 5&"" id_ert_atrbuto 10 1 0 _bp_ent_atributos id_ent_atrbuto  ent_aributo  id_entidad X &
10 _bp_vst_acls Foranea 1D proceso IDproceso  id_proceso 10 1 30 bp_procesos id_proceso proceso X=2
121314l
«
Eyolver & Adidonar Entidad Atributo
IdEntdad : _hp_entdades ~
1d Tipo Uave Enm;aﬂ&; N 77\"
Des |
anche
Alura
Max ( tere:
Entidad Forarea
i arane
Atributo Detslle Foraneo
Atributo Foraneo padre

Para modificar los datos ya existentes se debe dar un clic en el icono modificar y
cambiar los datos deseados para después grabar.




Evoiver & Modificar Entidad Atributo
1d Entidad :: |, e z
po Llave anana i
Descripcion de Atnbuta :: Id Entidad
Ayuds Atributo :: |d Entidad
id_entidad
Ancho : 10
Altura 2 1
Max Car a0

Entidad Forane

1d Atributo Foraneo
Atributo Detale Foraneo

Atributo Foranen

Para eliminar se debe dar un clic en el icono eliminar y se eliminan el archivo
deseado.

& Administrar Entidades - Atributos 3 ueve

Atribut

vro.|  Id Entidad IJ 'M Descnpaon Aula Atributo  [Ancho Ajura FranPn JACCION
Llave tributo
huto Foraneo padre
_bp_entidades Primaria  1d Entidad 1d Entidad id_entidad 10
2 _bp_ent_stributos Prmana  IdEnt Atrbuto  EntAtrbuto  id_ent_stributo 10 0 X Li
3 _bp_vistas Primaria  ID vista :"m" .""' d_vista 10 10 X @
4 bpytads  Prmaia DVstaPemso poven  dystad 10 'l X &
S _bp_ent_atrbutos Foranea Id Entidad de entidad id_entidad 10 30 _bp_entidades id_entidad entidad X @
6 _bp_ent_atributos Foranea Id Tipo Llave Tipo Llave id_tipo_lave 10 30 _be_tipos_llaves  id_tipo_llave tipo_llave X =
7 _bp_vistas Foranea  ID Proceso ;d'md idor id_proceso S0 200 _bp_procesos id_proceso proceso X @
8 _bp_vst_ads Foranea 1D entidad 1D entidad id_entidad 10 30 _bp_entidades id_entidad entidad X @
9 dovitads  Foanea oo Mmombe o srboo 10 Y _bp_ent_atrbutos d_ent_atrbuto  ent_atrbuto  i_entided X [
10 _bp_vst_acls Foranea  ID proceso ID proceso id_proceso 10 30 _bp_procesos id_proceso proceso X @
121314l

Administrador de vistas.- En esta ventana se puede crear un nuevo, modificar,
eliminar.

Para crear un nuevo archivo se debe dar un clic en el icono nuevo e ingresar todos
los datos y grabar.




Eohver & Adiconar Vista

T

AyudaVista 1 fmab

ABM “u*:’a rLﬂ

Para modificar se debe dar un clic en la pestafia que dice modificar y se ingresa a
una pantalla en donde puede modificar los datos que no creyere conveniente y dar
un clic en grabar.

Eioher @ Modificar Vista

Vista 1 ABM Entidades

AyudaVista o ABM Enfidades

Permisas 1 fmab

IDProcesa . ABM Workflow




Para eliminar dar un clic en el icono de eliminar y se borra los datos que no se
desee.

& Administrar Vistas

Ayuda Vista ACCION

4 LI ST
m
1

ABM Entidades ABM Entidades fmab ABM Workflow X [EP
2 ABMEnt. Atributos  ABM Ent, Atributos  abml ABM Workflow X &
3 ABM Vistas ABM Yista abm ABM Workflow X &
4 ABM Vistas Permisos ABM Vistas Permisos abm ABM Workflow X &

Administrar vistas permisos.- Para administrar vistas permisos existen tres
opciones: Nuevo, modificar, eliminar.

Para crear un nuevo documento se debe dar un clic en el icono de la parte superior
derecha del sistema que dice nuevo y se ingresa a una pantalla en donde se debe
ingresar nuevos datos y dar un clic en guardar para que se guarde los nuevos datos
ingresados.

Rvolver & Adidonar Vista Permiso

IDentidad :: | _bp_entidades ™

id nombre atributo entidad b
D proceso 1+ | ABM Workflow ¥
1D actividad +: ABM Atributos v
lectwra? 1 @ 51 O no
Id Vista Componente :: | Boleano b/

1D Vista :: | ABM Ent. Atributas &
Orden Fila ¢

Orden Columna :

Permisos acl




Para modificar dar un clic en el icono que dice modificar para poder arreglar datos
no requeridos o mal ingresados y dar un clic en grabar.

Evolver & Modificar Vista Permiso

IDentidad :: | _bp_entidades ™
il nombre atributo @ | entidad v
10 pro o ABM Warkflow s
ID sctvidad | ABM Entidades N
Lectura? @ Qa1 0
1d Vista Componente : TE(?O i b
10 vista ;| ABM Entidades b, -
OrdenFila :: |10

Orden Columna :; |1

i+ albmt

Permiso

Para eliminar se debe dar un clic en el icono eliminar que se encuentra en la parte
superior derecha y se elimina datos que no se deseen.

& Administrar Vistas Permisos < tugve

m Fila ( ulunma

0 albmf

0 asbmf X @

0 albf X &

] albf X

0 50 abm X &
% bpvitods dvet componente  Gele  poeYes 0 &0 abd x @
27 _bo_vet_ads vt o PO L 0 7 abf X @
3 _bp_vat_ack orden_fia | e o Texto Prsibined 80 1 st X @
2 _bp_vat_adk orden_cohmna i v 0 Texto o %0 1 abof X &
0 _bp_vit_scks abm_acks ns | i 0 Texto freibgg 100 1 abf x &

«Anterior 2| |

Mis tramites.- Aqui se cuentan con diferentes opciones:

e (Crear tramite
e Pendientes




e Buscar tramite

e Bloquear tramites

e Desbloquear tramites
e Redireccionar tramite
e Buscar en archivo

Crear tramite.-Para crear un nuevo tramite se debe dar un clic en el icono que
dice nuevo tramite y se ingresa a una pantalla en donde se debe ingresar todos los
datos requeridos y grabar.

&
& _valver @NUEVO TRAMITE
Proceso
:1«;0:?> o W100
Nuevo Tramite
e
 vobver &FORMULARIO

Tramite: ABM-W1008 2008 Proceso : ABM Workflow Actividad : ABM Entidades

Entidad :: _Bgmr_ratributro
Plual : afributos

Singular :: atributo

Aqui en esta ventana se puede adjuntar el archivo que se desee dando un clic n
adjuntos y se adjunta el archivo para después verificar dando un clic en donde
dice ver archivo y se puede ingresar al documento que se adjunto.




E_volver & PENDIENTES DE Super Usuario : admin

ACTUACIONES
CITE STADO! PROCESO ARCHIVOS | INICIALIZADO CRONOMETRO DESTINAR A 7y
Retroceder

1 ABM-W1003/2008 11 /| B s MB“T\;‘:: Il;g?]lﬂ“S: ‘\mmm << mmmA:ﬂntns ENTRA NUANT 23
s o & | (R £ gy, B B
T A RN L
¢ e 4| L P, S M
e o () L e, e e
ABM Workflow 008-12-14 19:15:3  2008-12-25 05:25:00

ABMWI032008 2 [10] ABM Atributos ” A4BDI0S D 104 10M:10  Fuera de cronograma

ABM Workflow 2008-12-14 19:17:45  2008-12-25 05:27:00

9 ABM-wio2foo08 1 [10] ABM Atributos  AJMOIOS p. 10 10M:10  Fuera de cronograma

2

€ v & ADJUNTAR ARCHIVOS

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

& ndjurtsr un srchwo ¢ CYTODAS LAS TESISNTESISVTEY| Examiner.. |

ol __FcHA__ | ARV [USUARID)

1 2009-01-13 02:20:00 Yer archivo[ ANALISIS2009_01_13_09_20_00.doc] admin




T _volver & ADJUNTAR ARCHIVOS

Los campos marcados con asterisco (*) son obligados

¥ Aduntar un archivo | Examinar

Abriendo Sistema simple workflow2009_01_13_09_29_59.doc

Ha escogida abrir
@J Sistema simple workflow2009_01_13_09_29_59.doc

el cual es un: Documento de Microsoft Office Word 97-2003 B_09_29_59.doc] admin
de: http:/flocalhost

&Qué deberia hacer Firefox con este archivo?

(@ Abrircon | Microsoft -Jrfnce Word (pvedeternunada) v

O Guardar archivo

[7] Hacer esto automaticamente para los archivos como éste de ahora en adelante.

Pendientes.- Se lista todos los archivos que ya han sido ingresados y se puede i
adjuntos para adjuntar el documento que se desee.

=

€ _voiver & PENDIENTES DE Super Usuario : admin

I 2 M ey g s
2o o | G MO S B Shteias o)

) i | S PSDT Spa DT
FOTPLON. ﬁ;]\:;n";nd-du 7 durtos nwf H le‘ 1‘? = Z:u]m;gl:m:am
ABM Woarkflow 008-12-1419:15:36  2008-12-2S 05:25:00

2| Ioevitaa | [10] ABM Atributos 7 AMEEDS D. (0H10M10  Fuera de cronograma

ABM Workflow 9 2008-12-14 19:17:45 2008-12-25 05:27:00
[10] ABM Atributos ~ AJMIEOS b 10H:10M:10  Fuera de cronograma

ABM-W102/2008 1

Buscar tramite.- Para buscar un tramite se debe ingresar el CITE dsea el nombre
del tramite. el numero del tramite que es el NUT y dar un clic en el circulo de la




parte superior derecha de la pantalla seguidamente sale una pantalla en donde se
puede ver el historial del tramite ver el documento.

«
B _vover & BUSCAR TRAMITES
CITE NUT.
abm

hur| CITE PROCESO JUBICACION ORGANICAJEN ATENCION] 2 |

11 SEE-W1009/2008 ABM Workflow RAIZ admin (@)
12 TE-W1010/2008 ABM Workflow RAIZ admin =
9 TEEw1008/2008 ABM Workflow RAIZ admin (@)
10 TE-W1008/2008 ABM Workflow RAIZ admin (@)
8 TR w1008/2008 ABM Workflow RAIZ admin O
7 TEE-WI008/2008 ABM Workflow RAIZ admin O
4 TE-w105/2008 ABM Workflow RAIZ admin (@)
1 TED-wi02/2008 ABM Workflow RAIZ admin @)
2 WEEw103/2008 ABM Workflow RAIZ admin (@]
3 TEDwi04/2008 ABM Workflow RAIZ admin (o)
AEM-W1010/200 8 proceso BESREEE ABt Atrutos Pendiente

1 10 10 16

4
el

HISTORICO DEL TRAMITE

[ No | EGISTRADO ACTIVIDAD ARCHIVOS ADJ. ATENDIDO POR
| 2009-01-13 09:29:59 _’mmm admin

Bloquear tramite.- Para bloquear el tramite se debe ingresar el nombre y el
numero del tramite escoger dando un clic en bloquear tramite.




BUSCAR TRAMITES

CITE N.U.T.
abm

m CITE PROCESO [UBICACION ORGANICA[EN ATENCION ﬂ

M- W1009/2008 ABM Workflow RAIZ
12 TEW1010/2008 ABM Workflow RAIZ
9 MEw1008/2008 ABM Workflow RAIZ
10 TEI-wW1008/2008 ABM Workflow RAIZ
8 MEwW1008/2008 ABM Workflow RAIZ
7 EEwW1008/2008 ABM WorkFlow RAIZ
4 [Ew105/2008 ABM Workflow RAIZ
1 Twi102/2008 ABM Workflow RAIZ
2 Mwi103/2008 ABM Workflow RAIZ
3 MEw104/2008 ABM Workflow RAIZ
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000000000®

(Wegd - ABM-W1009/2008 m 11 LW ABM WorkFlow CYMBEInET - AEM Atributos [EYEOLERITTE . Pendiente

Bloguear tramite

HISTORICO DEL TRAMITE
m REGISTRADO ACTIVIDAD JARCHIVOS ADJ.|ATENDIDO POR

| 2009-01-1309:35:43 ABM Atributos & adigntos  admin
2 2009-01-1309:12:52 ABM Entidades & adigntos  admin

Desbloquear tramites.- Para desbloquear un tramite se debe ingresar el nombre y
el namero del tramite, dar un clic en desbloquear tramite y para verificar si el
tramite estd bloqueado se debe ingresar el nombre y el nimero de tramite.




B _vaver & DESBLOQUEAR TRAMITES

BUSCAR TRAMITES
CITE NULT.
abm

PROCESO

12 MIEW1010/2008 ABM Workflow admin O
[BRE asvwioiofzoos JORE - 1o (NOEERY - Aem workfiow [TRECIDNNR < AsM Atriburos [ELNTENRIEN < Blogueada

A 4
I

Desbloguear tramite

HISTORICO DEL TRAMITE

m REGISTRADO | ACTIVIDAD JARCHIVOS AD).IATENDIDO POR
3 1 ABM Atributos & adiuntos admin

)9 ABM Entidades & adintos admin

Redireccionar tramite.- Para esto debemos ingresar nombre que es el cite,
niimero que es el NUT y escoger la actividad a donde se quiere redireccionar para
escoger el icono que dice trasferir.

€ viher & REDIRECCIONAR TRAMITE

BUSCAR TRAMITES
CITE NUT.
a

CITE PROCESO [EN ATENCION| 7 |

MWIW\WMM ABM WorkFlow admin
12 ABM-W1010/200858M-W1010/2008 ABM Workflow admin
11 ABM-W1009/20087EM-W1009/2008 ABM Workflow admin
9 ABM-W1008/200878M-W1008/2008 ABM Workflow admin
10 ABM-W1008/200606M-W1008/2008 ABM Workflow admin
8 ABM-W1008/20087BM-W1008/2008 ABM Workflow admin
4 ABM-w105/2008TBM-W105/2008  ABM Workflow admin
1 ABM-W102/20087BM-W102/2008  ABM Workflow admin
2 ABM-w103/20060BM-W103/2008  ABM Workflow admin
3 ABM-W104/20087BM-W104/2008  ABM Workflow admin
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ACTIVIDAD A REDIRECCIONAR [ER R B e




