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TEMA:

“AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA ORGANIZACION DE
MUJERES INDIGENAS Y CAMPESINAS DEL NORTE DE COTOPAXI
“SEMBRANDO ESPERANZA” (ONG’S) DE LA PARROQUIA TOACASO,
CANTON LATACUNGA, PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE 2010”.

AUTOR:

Chuquitarco Chicaiza Ivan Fernando.
DIRECTOR:

Ing. Milton Marcelo Cérdenas Cérdenas. MBA.

RESUMEN

El presente trabajo sobre el desarrollo de una Auditoria Administrativa se la
realizd por primera vez a la Organizacién de Mujeres Indigenas y Campesinas del
Norte de Cotopaxi “Sembrando Esperanza” (ONG’S) de la Parroquia Toacaso,
Canton Latacunga, periodo del 1 de enero al 31 de diciembre 20107, con el
objetivo de optimizar el proceso administrativo, el cumplimiento de metas y
objetivos planteados y sobre todo la buena utilizacion de los recursos.

Para la misma se trabajé con el grupo administrativo de la Organizacion como
son: la Presidenta, Vicepresidenta, Secretaria, Vocal, Administrador y dos
Técnicos; quienes me proporcionaron la informacion requerida, real y necesaria
acerca del estado administrativo de la Organizacion facilitando la aplicacion de
esta auditoria.

Ademés como técnicas de recoleccidon de la informacion real y objetiva se utilizo
la encuesta, entrevista y observacion, con las cuales se pudo conocer la situacion
administrativa que tiene esta Organizacion para una mejor comprension de los
resultados; se realizd el andlisis e interpretacion de la informacion recolectada
obteniendo resultados favorables.

La realizacién de esta auditoria fue de gran aporte para el personal administrativo
de esta Organizacion, ya que permitid establecer los inconvenientes que tienen y
que pueden afectar en el cumplimiento de metas, objetivos, planificacion,
organizacion, direccion y control de las actividades planteadas.
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Topic:

"Administrative audit in the organization of indigenous and rural women in
northern Cotopaxi* spreading hope "(NGOs) in Toacaso Parish, Latacunga
Canton, during period January 1rst to December 31rst 2010™.

ABSTRACT

The present work on the development of an Administrative Audit is carried out it
for the first time to Indigenous Women and Peasants Organization of North of
Cotopaxi "Sembrando Esperanza™ (ONG'S) of Toacaso Parish, Latacunga Canton,
during period January 1rst to December 31rst 2010, with the objective to
optimize the administrative process, the execution of goals and outlined objectives
and mainly the good use of the resources.

For the dewvelopment of this, we worked with the administrative group of
Organization such as: the President, Vice-president, Secretary, Vocal,
Administrator and two Technicians. They provided required, real and necessary
information about the administrative state Organization in order to collect the
audit application.

Also as technique to get real and objective information, the survey, interviews and
observation was applied. It let to meet its administrative situation for a better
understanding of the results. After that, it was carried out the analysis and
interpretation information obtaining favorable results.

The realization of this audit was great contribution to administrative personnel of
this Organization. It allowed the inconveniences that have to settle down or that
they can have. They can affect goals, objectives, planning, organization, address
and control of the execution outlined activities.
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INTRODUCCION

Con el transcurso del tiempo la auditoria en general se ha convertido en una de las
aplicaciones de los principios cientificos de la contabilidad, de gran importancia
basada en la verificacion de los registros patrimoniales de las empresas, entidades
publicas o privadas con el fin de observar con exactitud a nivel de América
Latina. Por lo que es necesario e importante que las organizaciones realicen

Auditorias Administrativas.

Muchas de las empresas existentes en Latinoamérica han dejado de existir por un
sinnmero de razones tales como, malversaciones, ausencia de un sistema de
control interno y administrativo, mala administracion del capital de la empresa,
por parte de los mismos directivos, ejecutivos e incluso de los integrantes, clientes

0 empleados que constituyen las mismas.

Por lo dicho se debe mencionar que el Ecuador es un pais en constante
crecimiento econdmico y empresarial en empresas publicas o privadas, en donde
se genera una gran cantidad de proceso e informacion, es necesario llevar a cabo
un control adecuado apoyandose en herramientas que nos permiten cumplir
objetivos con eficiencia, en la producciéon asi tenemos empresas como: Pilsener,
La favorita, Industrias Alex, etc. Ya que con la utilizacion de las adecuadas
herramientas especialmente de las Auditorias, han podido administrar de mejor

manera Y alcanzar sus metas planificadas.

La ONG “Sembrando Esperanza” no se excluye de este marco de accion, ya que
al igual que todas las organizaciones sea cual fuere actividad, requieren conocer y

verificar si se estd cumpliendo con las metas y objetivos propuestos.

En base a todas estas necesidades de esta Organizacion se ha resuelto aplicar una
Auditoria Administrativa a la ONG, que nos permitira verificar la coherencia que
existe entre lo que se planifica y lo que cumple, tomando en consideracion el

proceso administrativo y procedimientos establecidos.

Posteriormente de analizar la situacion actual de la ONG vy los factores que limitan

su maximo desarrollo se ha formulado las siguientes interrogantes:



¢QUué instrumentos sera necesarios para llevar a cabo el diagnostico situacional de

la. ONG “Sembrando esperanza™?

¢Qué estrategias permitiran elaborar la auditoria administrativa a la ONG

“Sembrando Esperanza’?

Como Objetivo General Elaborar una Auditoria Administrativa a la
Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas del Norte de Cotopaxi
“Sembrando Esperanza” (ONG‘S) en el periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre
del 2010, para optimizar el proceso administrativo, el cumplimiento de metas y

objetivos planteados, y sobre todo de la utilizacion de los recursos.

Se trataron lo siguientes Objetivos Especificos:

Investigar los contenidos tedricos que permitan la aplicacion de una Auditoria
Administrativa en la Organizacion.

Diagnosticar la situacion economica-administrativa actual de la Organizacion.
Desarrollar la propuesta de Auditoria Administrativa a la ONG “Sembrando

Esperanza” que servira para mejorar el cumplimiento de metas.

CAPITULO I: MARCO TEORICO: Ademés de haber revisado y analizado la
bibliografia escrita y virtual existente con el fin de contar con la necesaria
informacion actualizada, sobre los temas a desarrollar: Gestion, Administracion,
Gestion Administrativa, Control, Auditoria, Auditoria Administrativa; tomando
los datos mas relevantes para poder aplicar y desarrollar la Auditoria

Administrativa.

CAPITULO II: DISENO METODOLOGICO: Para el desarrollo de esta
investigacion se utilizaron los siguientes estudios explorativo y descriptivo, un
disefio no experimental y métodos inductivo, deductivo, analitico y la siguientes

técnicas encuesta, entrevista y observacion.

CAPITULO IlI: APLICACION DE LA PROPUESTA: en este capitulo se aplica
en si la Auditoria Administrativa desarrollando las distintas etapas de la Auditoria

que son: Planificacion, Instrumentacion, Examen, Informe, Seguimiento.



CAPITULO |
1.- MARCO TEORICO

1.1.- Antecedentes

La auditoria administrativa no intenta evaluar la capacidad técnica de ciertos
especialistas 0 profesionistas, en la ejecucion de sus respectivos trabajos. Mas
bien se ocupa de llevar a cabo un examen y evaluacién de la calidad tanto
individual como colectiva, de los gerentes, es decir, personas responsables de la
administracion de funciones operacionales y ver si han tomado modelos
pertinentes que aseguren la implantacion de controles administrativos adecuados,
que aseguren: que la calidad del trabajo sea de acuerdo con normas establecidas,
que los planes y objetivos se cumplan y que los recursos se apliquen en forma

econdmica.

Una Auditoria  Administrativa no se produce en el vacio, forma parte de una
estrategia, de un proceso de cambio que requiere una clara decision del mas alto
nivel y un consenso de voluntades destinado a lograr que una organizacién tenga

capacidad para transformarse y crecer de manera efectiva.

Las empresas que aplican en sus actividades la Auditoria Administrativa tiene
grandes beneficios ya que con la utilizacion de la misma se conocera si se esta
cumpliendo con las metas u objetivos propuestos, si se esta utilizando los métodos
y técnicas adecuadas para cumplir con lo planificado y asi evaluar el desempefio

de toda la organizacion o de una parte de ella.

La Auditoria Administrativa ha sido, es y serd un fértil campo para la
administracion, suceso logico pues esta ubicada en sus raices mismas, es la

herramienta mas versatil y consecuente con la realidad de una organizacion.



1.2.- Categorias Fundamentales

GESTION
ADMINISTRACION
GESTION ADMINISTRATIVA

CONTROL
AUDITORIA

AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Fuente: Directa
Elaborado por: Chuquitarco Ivan.

1.3.- Fundamentacién teorica

1.3.1.- Auditor

Un Auditor es una persona profesional dedicada a trabajos de auditoria
habitualmente con libre ejercicio de una ocupacion técnica, siendo este auditor

interno 0 externo a la empresa.

1.3.1.1.- Caracteristicas de un buen Auditor

El trabajo del auditor consiste en obtener una informacién precisa y completa

sobre unas actividades especificas.

Para hacerlo, tiene que trabajar desplazado de su lugar habitual de trabajo y

probablemente con supervision directa pequefia o nula. Debe ser:

» Diplomatico, paciente, buen comunicador, buen juez, disciplinado, imparcial,
trabajador, con mente abierta, honesto, analitico, curioso, interesado, con
caracter resistente, profesional y entrenado.

Buscar el lugar y momento oportuno en el entorno en que esta trabajando.

Ser paciente y amable bajo toda circunstancia.

Ser puntual.

Estar preparado, determinado, siendo directo, decisivo y preciso.

YV V. V V VY

Meterse en el trabajo.



» Dar buenos juicios, un sentido de la proporcion y estar preparado para hacer
algunas concesiones.

» Ser consciente de las relaciones interprofesionales y de los problemas
potenciales que puede ocasionar.

» Tiene gque comunicarse con gente y concentrarse en actividades que pueden
ser extrafias para él, y realizar juicios precisos sobre ello.

» Puede ser requerido para realizar su trabajo por periodos prolongados, en los
cuales esta fisica y mentalmente cansado.

» Es posible, particularmente en auditorias internas, que el auditor pueda

experimentar hostilidad.

1.3.2.- Gestion Administrativa

1.3.2.1.- Gestion

Segun el Diccionario Enciclopédico Gran Plaza y Jaime Ilustrado sefiala “Que la
gestion es la accion y efecto de gestionar o de administrar, es ganar, es hacer

diligencias conducentes al logro de un negocio o de un deseo cualquiera”.

En concordancia con lo dicho el postulante confirma que la Gestion en una
empresa es de vital importancia, ya que a través de sus diligencias realizadas
adecuadamente podréd alcanzar los logros y objetivos planeados dentro de una

organizacion.
1.3.2.2.- Administracion

CHIAVENATO, Idalverto (2003, pag. 6) dice: “La administracion es interpretar
los objetivos propuestos por la organizacion y transformarlos en accion
organizacional a traves de la planificacion, organizacion, direccién, control de sus
actividades y manejo racional de los recursos, asi se podré alcanzar los objetivos
comunes y satisfacer eficientemente la necesidades de la organizacion dentro de la

sociedad”.

Con lo anteriormente manifestado el postulante afirma que la administracion es

una ciencia social que se manifiesta y se proyecta a través de un grupo de



personas que se reunen para formar un grupo de trabajo y con la ayuda de la
planificacion, organizacion, direccion y control de sus actividades, manejo
adecuado de sus recursos podran alcanzar los objetivos planteados ya sean de
manera individual como de manera colectiva en bien de satisfacer sus necesidades

en nuestra sociedad.
1.3.2.2.1.- Definicion y funciones de la administracion

La administracion se define como el proceso de crear, disefiar y mantener un
ambiente en el que las personas, laborar o trabajando en grupos, alcancen con
eficiencia metas seleccionadas. Como administracion, las personas realizan
funciones administrativas de planeacién, organizacion, integracion de personal,

direccion 'y control.

La administracion se aplica en todo tipo de corporacion.
Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.

La meta de todos los administradores en todos los niveles de corporacion.

YV V V VY

La administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y eficiencia.
1.3.2.2.2.- Funciones de la administracion

Muchos académicos Yy gerentes han descubierto que el andlisis de la
administracion se facilita mediante una organizacion Util y clara del conocimiento
como primer orden de clasificaciébn del conocimiento se han usado las cinco

funciones de los gerentes:

» Planeacion.- procedimiento para establecer objetivos y un curso de accion
adecuado para lograrlos.

» Organizacion.- proceso para comprometer a dos 0 mas personas que trabajan
juntas de manera estructurada, con el propésito de alcanzar una meta 0 una
serie de metas especificas.

» Coordinacion.- integracion de las actividades de partes independientes de una
organizacion con el objetivo de alcanzar las metas seleccionadas.

» Direccion.- funcion que consiste en dirigir e influir en las actividades de los

miembros de un grupo 0 una organizacion entera, con respecto a una tarea.



» Control.- proceso para asegurar que las actividades reales se ajusten a las

planificadas.

1.3.3.- Gestion Administrativa

La gestion administrativa contable es un proceso que consiste béasicamente en
organizar, coordinar y controlar a un grupo de individuos con unico fin de cumplir
eficientemente los objetivos especificos que en su organizacion se plantean,

ademas de que es considerada un arte en el mundo de las finanzas.
1.3.3.1- Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa en una empresa es uno de los factores mas importantes
cuando se trata de montar un negocio debido a que del ella dependera el éxito que

tenga dicho negocio o empresa.

Es importante que se tenga en cuenta que con el pasar de los afios es mucha la
competencia que se nos presenta por lo que siempre debemos estar informados de
como realizarla de manera correcta. La gestion administrativa contable es un
proceso que consiste basicamente en organizar, coordinar y controlar ademas de
que es considerada un arte en el mundo de las finanzas. De todas formas, desde
finales del siglo XIX se ha tomado la costumbre de definir a la gestion
administrativa en términos de cuatro funciones que deben llevar a cabo los
respectivos gerentes de una empresa: el planeamiento, la organizacion, la

direccion 'y el control.

La tarea de construir una sociedad econdmicamente mejor; normas sociales
mejoradas y un gobierno mas eficaz, es el reto de la gestibn administrativa

moderna.

La supervision de las empresas esta en funcién de una administracion efectiva; en
gran medida la determinacion y la satisfaccion de muchos objetivos econdémicos,

sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.



En situaciones complejas, donde se requiera un gran acopio de recursos materiales
y humanos para llevar a cabo empresas de gran magnitud la administracion ocupa

una importancia primordial para la realizacion de los objetivos.

Este hecho acontece en la administracion publica ya que dado su importante papel
en el desarrollo econdmico y social de un pais y cada vez mds acentuada de
actividades que anteriormente estaban relegadas al sector privado, las maquinarias
administrativas puUblicas se han constituido en la empresa més importante de un

pais.

En laesferadel esfuerzo colectivo donde la administracion adquiere su
significacion mas precisa y fundamental ya sea social, religiosa, politica o
econdmica, toda organizacion depende de la administracion para llevar a cabo sus

fines.

1.3.4.- Control Interno

El control interno ayuda a la administracion de una empresa a desarrollar sus

actividades dentro de un ambiente de control.

El cambio en la forma de desempefar las actividades y el pasar del tiempo, hacen
que la administracion revise el sistema de control interno y actualice los

procedimientos.

Muchas personas interpretan el término control interno como los pasos o el
proceso que se da un negocio, entidad, organizacion con el fin de evitar los
fraudes del personal. En realidad tales medidas es mas bien una pequefia parte del

control interno.

MANTILLA, Samuel (2006, pag. 11) manifiesta “El Control Interno comprende
el plan de la organizacion y todos los métodos y medidas coordinados que se
adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y la
confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y

fomentar la adherencia a las politicas prescritas”.



Ante lo dicho el postulante indica que el control interno es un conjunto de normas,
procedimientos y técnicas estructurados y coordinados a través de las cuales se
mide y corrige el desempefio de la organizacion para asegurar la consecucion de

las metas y objetivos planteados por la misma.
1.3.4.1.- Definicion

Segin WILLIAMS, Leonardo (1990, pédg. 15) manifiesta que el Control Interno

“Es una tarea de comprobacion para estar seguro que todo se encuentra en orden”.

A lo que el postulante dice el Control Interno es el conjunto de métodos, técnicas,
y procedimientos que realiza el personal de todos los niveles de una empresa para
asegurar la confiabilidad en el cumplimiento de las actividades y verificar que

todo esté en orden.

Es un proceso que lleva a cabo la Gerencia, y los demés miembros de una
empresa con el objeto de proporcionar un grado razonable de confianza en la

consecucion de objetivos en los siguientes ambitos o categorias:
Eficacia y eficiencia de las operaciones.

Fiabilidad de la informacion financiera.

Cumplimiento de las leyes y normas aplicables.

Es bueno resaltar que si los controles se aplican de forma ordenada y organizada,
entonces existird una interrelacion positiva entre ellos, la cual vendria a constituir
un sistema de control sumamente mas efectivo. El sistema de control tiende a dar

seguridad a las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas.
1.3.4.2.- Importancia

Cuando una empresa va creciendo, la administracién se da cuenta que le es
imposible atender un sinndmero de actividades comerciales que antes constituian
su labor mas importante, entonces tiene que pensar en la convivencia de contratar

y delegar algunas de sus funciones a sus empleados para que la empresa pueda



desenvolverse en forma satisfactoria, es decir contratar personal capacitado para
cada uno de los departamentos, implantandose asi la division del trabajo para el

logro de un fin coman.

La gerencia general coordina el trabajo de los gerentes de departamentos o
empleados de la empresa, lo cual constituye un problema, cuya solucion se estima

como la funciébn méas importante de la gerencia de una empresa.

Los problemas que plantea el control de los negocios tiene su origen en las
diversas actividades, que pueden considerarse concentradas alrededor de dos

funciones, la de comprar y la de vender las mercancias.

En la actualidad todavia existen algunos empresarios que piensan que los métodos
de control no son importantes, y teniendo empleados de confianza estan cubriendo
los riesgos de toda clase de fraudes. Tener confianza en los empleados es correcto,
pero esto da lugar a exponerse a los fraudes. Muchos de los fraudes se han debido
a los empleados que se consideraban de confianza. En consecuencia esta es una
razon de importancia para afirmar el valor que posee el control interno; de evitar

las malversaciones y fraudes.

Cuando no existen procedimientos de control interno se pueden cometer errores
involuntarios o voluntarios en las transacciones dentro de una empresa, asi como
pérdida de tiempo y costos relacionados. ElI Gerente con vision no esperara a que
esto suceda y procurard adaptar su negocio a un control interno efectivo que le

rinda la méxima eficiencia.
1.3.4.3.- Objetivos

Los controles dentro de una empresa tienen los siguientes objetivos:

» Hacer uso eficaz y eficiente de sus recursos, incluyendo el personal, a fin de
optimizar las metas de la empresa.
» Proporcionar la informacion precisa para la toma de decisiones. Se utiliza una

amplia variedad de informacién para la toma de decisiones criticas en los
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negocios; decisiones como a cuanto vender, se debe tener un buen control de
costeo de las compras para tomar las decisiones correctas a esta pregunta.

» Evitar los fraudes, en caso sucedan descubrirlos a tiempo y determinar su
monto.

» Localizar errores y desperdicios innecesarios promoviendo la uniformidad y la
correccion al registrar transacciones.

» En general salvaguardar los activos de una empresa y obtener un control

interno efectivo sobre todos los aspectos importantes.

1.3.4.4.- Funciones del Control Interno

Todos los miembros de la organizacion son responsables del control interno.

» La direccion: el director general o presidente ejecutivo, consejero, etc., es el
responsable ultimo y deberia asumir la “titularidad” del sistema. Este fija las
pautas en las esferas méas altas de la entidad, influyendo en la integridad, la
ética y los demas factores para la consecucion de un entorno de control
favorable. Los directores designan al responsable de cada funcion dentro de su
unidad y establecen politicas y procedimientos de control interno mas
especfficos.

» El consejo de administracion: debe ofrecer orientacion, pautas de actuacion
y una vision global del negocio. Un miembro eficaz del consejo debe ser
objetivo, capaz y curioso. Debe conocer las actividades de la entidad y su
entorno 'y dedicar el tiempo necesario al cumplimiento de sus
responsabilidades.

» Auditores internos: desempefian un papel importante en la evaluacién de la
eficacia de los sistemas de control y ayudan a mantenerla a lo largo del
tiempo. Estos desarrollan un papel importante de supervision.

» Otros empleados: el control interno es de responsabilidad de todos los
miembros de la organizacion y, por lo tanto, debe ser una parte explicita o
implicita de la descripcion del puesto de trabajo de cada empleado. Asimismo,
todo el personal debe ser responsable de comunicar al nivel superior los

problemas surgidos en el transcurso de las operaciones.
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1.3.4.5.- Caracteristicas del Control Interno

El sistema de control interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de planeacién, de verificacion, informacion y operacionales de la

respectiva organizacion.

El Control Interno es un proceso y por tanto el mismo puede ser evaluado en
cualquier punto de su desarrollo. Es un conjunto de acciones estructuradas y

coordinadas, un medio para lograr un fin.

Lo llevan a cabo los trabajadores, funcionarios y directivos, que actdan en todos
los niveles y en las diferentes areas. Lo llevan a cabo las personas que actlan en
todos los niveles y no se trata solamente de manuales de organizacion y
procedimientos. Ningin manual de organizacion recoge todos los riesgos reales y

potenciales ni desarrolla controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos.

En consecuencia, las personas que componen esa organizacion deben tener
conciencia de la necesidad de evaluar los riegos y aplicar controles y deben estar

en condiciones de responder adecuadamente por ello.

En cada area de la organizacion, la persona encargada de dirigirla es responsable
por el Control Interno ante su jefe inmediato, de acuerdo con los niveles de
autoridad establecidos, en su cumplimiento participan todos los trabajadores de la

entidad independientemente de la categoria ocupacional que tengan.

Debe facilitar la consecucion de objetivos en una o més de las areas u operaciones
en la empresa. Se trata de un aporte trascendental: los controles internos no son
elementos restrictivos sino que posibilitan los procesos, permitiendo Yy
promoviendo la consecucion de los objetivos, porque se refiere a riesgos a superar

para alcanzar dichos objetivos.
1.3.4.6.- Clases del Control Interno
Atendiendo a sus objetivos cabe destacar tres clases:

El control interno operacional; control interno Contable vy la verificacion interna.

12



Control Interno Operacional.- En este caso la responsabilidad fundamental
de la direccion de una empresa es buscar producir con el menor costo posible
y conseguir el mejor uso posible de sus recursos.

Control Interno Contable.- Tiene por objeto verificar la correccion y
fiabilidad de la contabilidad, haciendo conocer en “tiempo real” las entradas y
salidas del sistema expresadas en términos monetarios con la finalidad de
conocer el presente.

Verificacion Interna.- La Salvaguardia de los activos de la empresa contra
desfalcos y otras irregularidades similares, exige procedimientos contables o

controles fisicos y estadisticos.

1.3.4.7.- Elementos del Control Interno

Los elementos mas importantes de un sistema de control interno pueden

enunciarse de la siguiente manera:

>

Un plan de organizacion que proporcione una adecuada separacion de
responsabilidades funcionales.

Un sistema de autorizacion y procedimientos de registro adecuados para
proporcionar un control contable razonable sobre los activos, pasivos, gastos e
ingresos.

Procedimientos adecuados a seguir en la ejecucion de deberes y funciones en
cada uno de los departamentos gerenciales.

Personal en cantidad y calidad suficiente para afrontar las necesidades de la

empresa.

1.3.4.8.- Métodos para Evaluar el Control Interno

Algunos contadores publicos se han impresionado en forma tal por los abusos

cometidos en la utilizacion de cuestionarios para la evaluacion del control interno,

que han abandonado este instrumento. Tales abusos ya han sido mencionados v,

en pocas palabras, incluyen:

>

La copia de las respuestas contenidas en el cuestionario del afio anterior.

13



(191}

» La resoluicion mecanica de las respuestas o frases de “si” y “no” sin un
verdadero entendimiento o estudio del problema.

> El tratamiento del cuestionario como si éste fuese un fin en lugar de un medio.

Algunas firmas de contadores publicos que no utilizan ya los cuestionarios de
control interno, preparan en su lugar una descripcion del flujo de las operaciones,

de los registros que se tienen y de la division de responsabilidades.

Algunos contadores publicos combinan el uso del cuestionario de control interno
con varias y otras actitudes, ante el problema de la evaluacion del control interno.
Graficas de flujo y de organizacion, memorandos que describen procedimientos
contables y registros, observaciones de las operaciones, revision de informes y
papeles de trabajo de auditoria interna- todos estos procedimientos de
investigacion del sistema de control interno pueden ser convenientemente

combinados en lugar de considerarlos como métodos alternativos.

El cuestionario de control interno, de acuerdo con la opinion de la mayoria de los

auditores, es un valioso instrumento cuando se usa en forma adecuada.

1.3.5.- Auditoria

La auditoria nace y evoluciona paralelamente a la Administracion  de Empresas
debido a la inquietud y necesidad que tienen los propietarios de las distintas
organizaciones y empresas por conocer una opinion independiente de como éstas

se estan administrando, desempafiando y gestionando.

Inicialmente, la auditoria se limitd a las verificaciones de los registros contables,
dedicandose a observar si los mismos eran exactos. Por lo tanto esta era la forma
primaria confrontar lo escrito con las pruebas de lo acontecido y las respectivas

referencias de los registros.

Con eltiempo, el campo de accion de la auditoria ha continuado extendiéndose;
no obstante son muchos los que todavia la juzgan como portadora exclusiva de

aquel objeto remoto, o sea, observar la veracidad y exactitud de los registros.
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1.3.5.1.- Definicion

COOK, Jhon et al WINKLE, Gary (1995, pag. 12) define a la Auditoria como
“Un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera objetiva, las evidencias
relacionadas con informes sobre actividades econdmicas y otras situaciones que
33.tienen una relacion directa con las actividades que se desarrollan en una
entidad publica o privada. El fin del proceso consiste en determinar el grado de
precision del contenido informativo con las evidencias que le dieron origen, asi
como determinar si dichos informes se han elaborado observando principios

establecidos para el caso ”

En virtud a lo expuesto el postulante concuerda con la anterior definicién y afirma
que la Auditoria es un proceso sistematico para recolectar informacion acerca de
las actividades que se desarrollan en una empresa publica o privada con el Unico
fin de determinar si se esta siguiendo el proceso correcto para alcanzar metas y

objetivos planteados.
En forma sencilla y clara, escribe Holmes:

".. la auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El
auditor observa la exactitud, integridad y autenticidad de tales demostraciones,

registros y documentos."

Por otrapartetenemos la  conceptuacion  sintética de  un profesor de

la universidad de Harvard el cual expresa lo siguiente:

"... el examen de todas las anotaciones contables a fin de comprobar su exactitud,
asi como la veracidad de los estados o situaciones que dichas anotaciones

producen."

Tomando en cuenta los criterios anteriores podemos decir que la auditoria es
la actividad por la cual se verifica la correccion contable de las cifras de los
estados financieros; Es la revision misma de los registros Y fuentes de
contabilidad para determinar la racionabilidad de las cifras que muestran los

estados financieros emanados de ellos.
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1.3.5.2.- Objetivo

El objetivo de la Auditoria consiste en apoyar a los miembros de la empresa en el
desempefio de sus actividades. Para ello la Auditoria les proporciona analisis,
evaluaciones, recomendaciones, asesoria e informacion concerniente a las

actividades revisadas.

Los miembros de la organizacion a quien Auditoria apoya, incluye a Directorio y

las Gerencias.
1.3.5.3.- Importancia de la Auditoria

El Planeamiento de la Auditoria garantiza el disefio de una estrategia adaptada las
condiciones de cada entidad tomando como base la informacion recopilada en la

etapa de Exploracién Previa.

En este proceso se organiza todo el trabajo de Auditoria, las personas implicadas,
las tareas a realizar por cada uno de los ejecutantes, los recursos necesarios, los
objetivos, programas a aplicar entre otros, es el momento de planear para
garantizar éxito en la ejecucién de la misma. En el siguiente articulo se plantean
los elementos mas importantes de esta etapa con el fin de lograr el cumplimiento

de los objetivos y la mejor ejecucion de la Auditoria.

1.3.5.4.- Clasificacion de Auditoria

a) De acuerdo a quienes realizan el examen:

1. Externa.- Es externa, cuando el examen no lo practica el personal que labora
en le entidad, es decir que el examen lo practica la Contraloria o auditores
independientes.

2. Interna.- Es interna, cuando el examen lo practica el equipo de auditoria de la
entidad.

Diferencias entre auditoria interna y externa:

Existen diferencias substanciales entre la Auditoria Interna y la Auditoria Externa,

algunas de las cuales se pueden detallar asi:
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» En la Auditoria Interna existe un vinculo laboral entre el auditor y la empresa,
mientras que en la Auditoria Externa la relacién es de tipo civil.

» En la Auditoria Interna el diagnostico del auditor, estd destinado para la
empresa; en el caso de la Auditoria Externa este dictamen se destina
generalmente para terceras personas o sea ajena a la empresa.

» La Auditoria Interna esta inhabilitada para dar Fe Publica, debido a su
vinculacion contractual laboral, mientras la Auditoria Externa tiene la facultad
legal de dar Fe Publica.

3. Gubernamental.- Es gubernamental, cuando la practican auditores de la
Contraloria General del Estado, o auditores internos del sector publico o
firmas privadas que realizan auditorias en el Estado con el permiso de la
Contraloria.

b) De acuerdo al &rea examinada o0 a examinar:

1. Financiera.- Consiste en el examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si
éstos reflejan, razonablemente, su situacion financiera y los resultados de sus
operaciones, asi como el cumplimiento de las disposiciones econémico —
financieras, con el objetivo de mejorar los procedimientos relativos a la
gestion econdémico — financiera y el control interno.

2. Operacional o de desempefio.- Consiste en el examen y evaluacién que se
realiza a una entidad para establecer el grado de economia, eficiencia y
eficacia en la planificacion, control y uso de los recursos y comprobar la
observancia de las disposiciones pertinentes, con el objetivo de verificar la
utilizacion mas racional de los recursos y mejorar las actividades y materias
examinadas.

3. Integral.- Es un examen total a la empresa, es decir, que se evallan los
estados financieros y el desempefio o gestion de la administracion.

4. Especial.- Consiste en la verificacién de asuntos y temas especificos, de una
parte de las operaciones financieras o0 administrativas, de determinados hechos

0 situaciones especiales y responden a una necesidad especifica.
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Asi mismo, comprenden trabajos de investigacion, y la auditoria que se realiza
con el objetivo de conocer en qué medida se ha erradicado las deficiencias
detectadas con anterioridad. Estos casos cominmente se identifican como
Auditorias Recurrentes o de Seguimiento.

5. Informatica.- Es el examen que se practica a los recursos computarizados de
una empresa, comprendido: capacidad del personal que los maneja,
distribucion de los equipos, estructura del departamento de informatica y
utilizacion de los mismos.

6. Ambiental.- Su objetivo es el examen de la gestion de una empresa uno de los
condicionantes actuales de la actividad humana que no habia en épocas
pasadas. Riesgos ambientales que pueden tener incidencia en los estados
financieros.

7. De gestidon.- Su objetivo es un examen de la gestiobn de una empresa para
evaluar la eficacia de sus resultados con respecto a las metas planteadas, los
recursos utilizados, como los controles establecidos.

8. De seguimiento.- se hace con el propdésito de verificar si estan cumpliendo las

medidas y recomendaciones dejadas por la Auditoria anterior.
1.3.5.5.- Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS)
1.3.5.5.1.- Concepto

Son los principios fundamentales de auditoria a los que deben enmarcarse su
desempefio los auditores durante el proceso de la auditoria. EI cumplimiento de

estas normas garantiza la calidad del trabajo profesional del auditor.
1.3.5.5.2.- Origen

Las NAGAS, tiene su origen en los Boletines (Statement on Auditing Estandar —
SAS) emitidos por el Comité de Auditoria del Instituto Americano de Contadores

Publicos de los Estados Unidos de Norteamérica en el afio 1948.

Por lo tanto, estas normas son de observacion obligatoria para los Contadores
Plblicos que ejercen la auditoria en nuestro pais, por cuanto ademas les servira

como pardmetro de medicion de su actuacion profesional y para los estudiantes
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como guias orientadoras de conducta por donde tendrdn que caminar cuando sean

profesionales.
1.3.5.5.3.- Clasificacion de las NAGAS

Normas generales

» La auditoria debe ser realizada por una persona 0 personas que tengan una
capacitacion técnica adecuada e idoneidad como auditores.

» En todos los asuntos relacionados con la labor asignada, el auditor o los
auditores deben mantener una actitud mental de independencia.

» Debe ejercerse el debido cuidado profesional en la planeacion y el desempefio

de la auditoria y en la preparacion del informe.

Normas del trabajo de campo

» El trabajo debe ser planeado adecuadamente y lo asistentes, si existen, deben
ser supervisados apropiadamente.

» Para planear y determinar la naturaleza, periodicidad y medida de las pruebas
gue deben realizar, la auditoria debe obtener una comprension suficiente del
control interno.

» Debe obtenerse suficiente evidencia competente o valida a través de la
inspeccion, la observacion, las indagaciones y las confirmaciones para
proporcionar una base razonable que permita dar una opinidn relacionada con

los estados financieros bajo auditoria.

Normas de los informes

» El informe debe establecer si los estados financieros han sido presentados de
acuerdo con los principios de contabilidad generalmente aceptadas.

» El informe debe identificar aquellas circunstancias bajo las cuales dichos
principios no han sido observados consistentemente en el periodo actual en

relacion con el periodo anterior.
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» Debe considerarse si las revelaciones informativas en los estados financieros
son razonablemente adecuadas, a menos que en el informe se especifique lo
contrario.

» El informe debe contener bien sea la expresién de una opinion relacionada con
los estados financieros, tomados como un todo, o una declaracion en el sentido

de que no es posible expresar una opinion.

Cuando no es posible expresar una opinion global, deben establecerse las razones

para ello.

En todos los casos en los cuales el nombre de un auditor esté asociado con los
estados financieros, el informe debe contener una indicacion inequivoca clara de
la clase de trabajo del auditor, si existe, y del grado de responsabilidad que esta

aceptando.

1.3.6.- Auditoria Administrativa

1.3.6.1.- Definiciones

Segin WILLIAMS, Leonard (1989, pag. 14) la auditoria administrativa se define
como:

“Un examen completo y constructivo de la estructura organizativa de la empresa,
institucion o departamento gubernamental; o de cualquier otra entidad y de sus
métodos de control, medios de operacion y empleo que dé a sus recursos humanos

y materiales”.

El postulante confirma que esta definicion concreta de la manera mas detallada a
las aéreas a que van a ser analizadas por la Auditoria Administrativa dentro de la

Organizacion.

Mientras que Fernandez Arena J.A sostiene que es la revision objetiva, metddica y
completa, de la satisfaccion de los objetivos institucionales, con base en los
niveles jerarquicos de la empresa, en cuanto a si estructura, y a la participacion

individual de los integrantes de la institucion.
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1.3.6.2.- Objetivos

Entre los objetivos prioritarios para instrumentarla de manera consistente tenemos

los siguientes:

De control.- Destinados a orientar los esfuerzos en su aplicacién y poder evaluar

el comportamiento organizacional en relacién con estandares preestablecidos.

De productividad.- Encauzan las acciones para optimizar el aprovechamiento de
los recursos de acuerdo con la dindmica administrativa instituida por la

organizacion.

De organizacion.- Determinan que su curso apoye la definicion de la estructura,
competencia, funciones y procesos a traveés del manejo efectivo de la delegacion

de autoridad y el trabajo en equipo.

De servicio.- Representan la manera en que se puede constatar que la
organizacion esta inmersa en un proceso que la vincula cuantitativa y

cualitativamente con las expectativas Y satisfaccion de sus clientes.

De calidad.- Disponen que tienda a elevar los niveles de actuacién de la
organizacion en todos sus contenidos y ambitos, para que produzca bienes y

servicios altamente competitivos.

De cambio.- La transforman en un instrumento que hace mas permeable y

receptiva a la organizacion.

De aprendizaje.- Permiten que se transforme en un mecanismo de aprendizaje
institucional para que la organizacion pueda asimilar sus experiencias y las

capitalice para convertirlas en oportunidades de mejora.

De toma de decisiones.- Traducen su puesta en practica y resultados en un solido

instrumento de soporte al proceso de gestién de la organizacion.
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1.3.6.3.- Importancia

Es importante destacar que la Auditoria Administrativa puede consistir en un

examen integral o parcial de una organizacion. Su alcance puede variar, pudiendo

abarcar desde una encuesta hasta un analisis global de una organizacion.

La importancia de

la Auditoria administrativa radica en el hecho de que

proporciona a los directivos de una organizacion, un panorama sobre la forma de

como estan administrados los diferentes niveles jerarquicos y operativos.

1.3.6.4.- Alcance

Por lo que se refiere a su area de influencia, comprende su estructura, niveles,

relaciones y formas de actuacion. Esta connotacion incluye aspectos tales como:

V VV V V V V V V VYV V V V VYV VY

1.3.6.5.- Metodologia de la Auditoria Administrativa

Naturaleza juridica

Criterios de funcionamiento

Estilo de administracion

Proceso administrativo

Sector de actividad

Ambito de operacion

Numero de empleados

Relaciones de coordinacion
Desarrollo tecnoldgico

Sistemas de comunicacion e informacion
Nivel de desempefio

Trato a clientes (internos Yy externos)
Entorno

Productos y/o servicios

Sistemas de calidad

La metodologia de la Auditoria Administrativa tiene el proposito de servir como

marco de actuacion para que las acciones en sus diferentes fases de ejecucion se
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conduzcan en forma programada y sistematica, unifiquen criterios y delimiten la
profundidad con que se revisaran y aplicaran las técnicas de analisis

administrativo para garantizar el manejo oportuno y objetivo de los resultados.

También cumple con la funcion de facilitar al auditor la identificacion vy
ordenamiento de la informacion correspondiente al registro de hechos, hallazgos,
evidencias, transacciones, situaciones, argumentos Yy observaciones, para Ssu

examen, informe y seguimiento.

De conformidad con lo anotado, las etapas que integran la metodologia son:

Planeacién
Instrumentacion
Examen

Informe

YV V V VYV V

Seguimiento
1.3.6.5.1.- Planeacion

1.3.6.5.1.1.- Concepto

La planeacion refiere los lineamientos de caracter general que norman la
aplicacion de la auditoria administrativa, para garantizar que la cobertura de
factores prioritarios, las fuentes de estudio, la investigacién preliminar, el
proyecto de auditoria y el diagnostico preliminar sean suficientes, pertinentes y

relevantes.
1.3.6.5.1.2.- Objetivo

Determinar las acciones que se deben realizar para instrumentar la Auditoria en
forma secuencial y ordenada, tomando en cuenta las condiciones que tienen que

prevalecer para alcanzar en tiempo y lugar los objetivos establecidos.
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1.3.6.5.1.3.- Factores a revisar

Determinacion de los factores fundamentales para el estudio de la organizacion,

en funcion de dos vertientes: el proceso administrativo y los elementos especificos

que forman parte de su funcionamiento.

En el primer caso, se incorporan las etapas del proceso administrativo y se definen

las funciones que lo fundamentan: las cuales permiten un analisis l6gico de la

organizacion, ya que secuencian y relacionan todos sus componentes en forma

natural y congruente.

En el segundo caso, se incluye una relacién de elementos especificos que integran

y complementan el proceso administrativo. Tales elementos se asocian con los

atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion, lo que permite determinar

su contribucién particular al proceso en su conjunto y al funcionamiento de la

organizacion.

TABLA N.-1 PROCESO ADMINISTRATIVO

ETAPA:

PROPOSITO ESTRATEGICO:

PLANEACION
Vision

Misidn
Objetivos
Metas
Estrategias
Politicas
Procedimientos
Programas
Enfoques
Niveles

Horizonte

Definicion del marco de actuacién de

organizacion.

la

ORGANIZACION

Disefiar e instrumentar la infraestructura

para en funcionamiento de la organizacion.

24




ETAPA:

PROPOSITO ESTRATEGICO:

Estructura organizacional.
Division vy distribucion de
funciones.

Cultura organizacional.
Recursos humanos.
Cambio organizacional.
Estudios administrativos.

Instrumentos técnicos de apoyo.

DIRECCION

Tomar las decisiones pertinentes para

normas la gestion de la organizacion.

Liderazgo

Comunicacion

Motivacion

Grupos y equipos de trabajo
Manejo del estrés y conflicto
Informacion y tecnologia
Toma de decisiones

Creatividad e innovacion

CONTROL Medicion del progreso de las acciones en
funcion del desempefio.

Naturaleza

Sistemas

Niveles

Proceso

Areas de aplicacion
Herramientas
Calidad
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ELEMENTOS ESPECIFICOS

ATRIBUTO FUNDAMENTAL

Objetivos

Politicas
Procedimientos
Programas

Sistemas

Proyectos
Coordinacion
Comunicaciéon
Proveedores
Almacenes e inventarios
Servicios generales
Distribucién del espacio
Adquisiciones
Importaciones
Recursos humanos
Recursos financieros
Produccion
Comercializacion
Investigacion
Calidad

Servicio al cliente
Asesoria interna

Asesoria externa

Direccionan los esfuerzos de la
organizacion.

Norman y apoyan el funcionamiento general
de la organizacion.

Sistematizan logicamente el trabajo.
Ordenan en el tiempo las acciones.

Definen la distribucion interrelacionada de
componentes.

Promueven la unidad de propdsito.

Determina la unidad de accion.

Posibilita el flujo de informacion.

Suministran los insumos.

Resguardan y canalizan los recursos.
Desarrollan condiciones de operacion.
Determina la disposicion de instalaciones.
Abastecen los recursos.

Proveen los insumos de origen extranjero.
Promueven la calidad de vida en el trabajo.
Manejas Y registran los recursos

economicos.

Genera los productos y servicios.

Desplaza y ubica los productos y servicios.
Favorece la creatividad e innovacion y
desarrolio.

Brinda seguridad y mejoria continua.

Ofrece conocimiento y sistemas de

respuesta.

Proporciona soporte administrativo.

Da soporte administrativo con otra vision.

Fuente: Enrique Benjamin Franklin. Auditoria Administrativa.

Elaboradopor: Autor.
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1.3.6.5.1.4.- Fuentes de estudio

Representan las instancias internas y externas a las que se recurre para captar la

informacion que se registra en los papeles de trabajo del auditor.

Internas

Organos de gobierno
Organos de control interno
Socios

Niveles de la organizacion

Comisiones, comités y grupos de trabajo

vV V V V VYV VY

Sistemas de informacidon

Externas

Normativas
Organizaciones analogas, o del mismo sector o ramo

Organizaciones lideres en el campo de trabajo

YV V VYV V

Organismos nacionales e internacionales que dictan lineamientos 0 normas

regulatorias

A\

Redes de informacién

A\

Proveedores

» Clientes o usuario
1.3.6.5.1.5.- Investigacién preliminar

Definida la direccion y los factores a auditar, la secuencia logica para su
desarrollo requiere de un ‘“reconocimiento” o investigacion preliminar para
determinar la situacion administrativa de la organizacion. Nos permite revisar la
literatura técnica y legal, informacién del campo de trabajo, y toda clase de
documentos relacionados con los factores predeterminados, asi como el primer

contacto con la realidad.

Para realizar esta tarea en forma adecuada es conveniente tomar en cuenta los

siguientes criterios:
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Determinacion de las necesidades especfficas

Identificacion de los factores que requieren de atencion

Definicién de estrategia de accion

Jerarquizacion de prioridades en funcién del fin que se persigue
Descripcion de la ubicacion, naturaleza y extension de los factores

Especificacion del perfil del auditor

YV V.V V V V V

Estimacion del tiempo y los recursos necesarios para cumplir con el objetivo
definido.
1.3.6.5.1.6.- Preparacion del proyecto de auditoria

Recaba la informacion preliminar, se debe proceder a seleccionar la necesaria para

instrumentar la auditoria, la cual incluye dos apartados:

La propuesta técnica.
El programa de trabajo.
TABLA N.- 2 PREPARACION DEL PROYECTO

Propuesta técnica

El auditor debe establecer los parametros que contendra la Auditoria
Administrativa en cuanto a su naturaleza, areas de aplicacion, objetivos, recursos

que se utilizaran.

Naturaleza Tipo de auditoria que se pretende realizar

Alcance Area(s) de aplicacion

Antecedentes Recuento de auditorias anteriores

Objetivos Logros que se pretenden alcanzar

Estrategia Ruta fundamental para orientar el curso de accion y

asignacion de recursos

Justificacion Demostracion de la necesidad de instrumentaria

Acciones Iniciativas o actividades necesarias para su ejecucion

Recursos Requerimientos humanos, materiales y tecnoldgicos

Costo Estimacion global y especifica de recursos financieros
necesarios
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Resultados
Informacidn

complementaria

Beneficios que se espera obtener
Material e investigacion que pueden servir como

elementos de apoyo

Programa de trabajo

Es una herramienta importante para llevar a cabo una auditoria, en este se detallan

aspectos como: cronograma de actividades, recursos financieros beneficios que va

obtener, responsables de la auditoria y otros aspectos. (Anexo 1).

Identificacion
Responsable (s)
Avrea (s)

Clave
Actividades

Fases

Calendario
Representacion
grafica
Formato
Reportes de
avance
Periodicidad

Nombre del estudio.

Auditor a cargo de su implementacion.

Universo bajo estudio.

Numero progresivo de las areas, programas 0 proyectos.
Pasos especfficos para captar y examinar la informacion.
Definicion del orden secuencial para realizar las
actividades.

Fechas asignadas para el inicio y termino de cada fase.

Descripcion de las acciones en cuadros e imagenes.

Presentacion y resguardo de avances.

Seguimiento de las acciones.

Tiempo dispuesto para informar avances.

Fuente: Enrique Benjamin Franklin. Auditoria Administrativa.

Elaborado por: Postulante.

1.3.6.5.1.7.- Diagnostico preliminar

El diagnostico debe precisar claramente los fines susceptibles de alcanzar, los

factores que se van a examinar, las técnicas a emplear y la programacion que va

orientar el curso de accion de la Auditoria.

El auditor debe realizar los siguientes pasos:

» Enriquecer la documentacion de antecedentes y justificacion de la auditoria.

» Afinar el objetivo general
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Definir objetivos tentativos especificos por area

Complementar la estrategia global

Ajustar y concretar el proyecto de auditoria

Determinar las acciones a segquir

Delimitar claramente el universo a examinar

Proponer técnicas para la captacion y el analisis de la informacion
Plantear alternativas de medicion

Depurar los criterios para el manejo de papeles de trabajo y evidencias
Coadyuvar en el disefio y aplicacion del examen

Contribuir en la elaboracién del informe

vV V V V V V V V V V VY

Proponer mecanismos de seguimiento

1.3.6.5.2.- Instrumentacion

En esta etapa se deben seleccionar y aplicar las técnicas de recoleccion que se
estimen mas viables de acuerdo con las circunstancias propias de la auditoria, la
medicién que se empleard, el manejo de los papeles de trabajo y evidencia, asi

como la supervisidn necesaria para mantener una coordinacion afectiva.
1.3.6.5.2.1.- Recopilacion de informacion

Se enfoca al registro de todo tipo de hallazgo y evidencias que haga posible su
examen objetivo, de otra manera se puede incurrir en errores de interpretacion que
causen retrasos u obliguen a recapturar la informacion, reprogramar la auditoria o,

en su caso, a suspenderla.
1.3.6.5.2.2.- Técnicas de recoleccion

Para recabar la informacion requerida en forma &gil y ordenada, se puede emplear

alguna, o una combinacion, de las siguientes tecnicas:

» Investigacion documental
» Observacion directa
> Acceso a redes de informacién

> Entrevista
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> Cuestionarios
» Cédulas

Investigacion documental.- consiste en la localizacion, seleccion y estudio de la

documentacion que puede aportar elementos de juicio a la auditoria.

Las fuentes a las que se puede acudir son:

+

Normativa

Acta constitutiva
Ley que ordena la creacion de la organizacion

Reglamentacion especifica

vV V VYV V

Oficios circulares

+

Administrativa

Organigramas
Manuales administrativos
Sistemas de informacion

Cuadros de distribucion

vV V V VYV V

Plantilla de personal

Observacion directa.- es el acercamiento del area fisica donde se desarrolla el
trabajo de la organizacion, para conocer las condiciones de trabajo y el clima

organizacional imperante.

Es recomendable que el auditor responsable presida la observacion directa, y
comente y discuta su percepcion con su equipo de trabajo, de esta manera se
asegurara de que exista un consenso en torno a las condiciones de funcionamiento
del area y podra definir los criterios a los que debera sujetarse en todo momento la

auditoria.

Acceso a redes de informacion.- permite detectar la informacion operativa o

normativa de clientes, socios, proveedores, empleados, organizaciones del sector
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0 ramo, entre otras, via Intranet, Internet o Extranet, ademés de mantener una

situacién interactiva con el entorno.

Entrevista.- consiste en reunirse con una O Vvarias personas Yy cuestionarlas

orientadamente para obtener informacion.

Este medio es posiblemente el mas empleado, y uno de los que puede brindar
informacidn mas completa y precisa, puesto que el entrevistador, al tener contacto
con el entrevistado, ademas de obtener respuestas, puede percibir actitudes y

recibir comentarios.

Cuestionarios.- se emplean para obtener la informacion deseada en forma
homogénea. La calidad de la informacién que se obtenga dependerd de su
estructura y forma de presentacion; es decir todo cuestionario debe expresar el

motivo de su preparacion, procurando que las preguntas sean claras y concisas.

Cédulas y Graficos.- se utilizan para captar la informacion requerida de acuerdo
con el propdsito de auditoria, estan conformadas por formularios cuyo disefio
incorpora casillas, bloques y columnas que facilitan la agrupacion y divisién de su

contenido para su revision y analisis.
1.3.6.5.2.3 Medicion

Es un recurso que permite el proceso de evaluacion mediante la valoracion del
comportamiento de las variables a evaluar mediante su desagregacion en los

cuestionarios.

La valoracion se lleva a cabo mediante asignacion de puntuaciones o porcentajes a
las variables asignandoles peso en funcion de las caracteristicas de la organizacion

auditada.
Para la medicion se utilizan las escalas y los indicadores.

a) Escalas
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Definicion

Una escala es una definicion de las caracteristicas de los objetos a medir a través
de wuna \variable cuantitativa o cualitativa. El concepto variable significa
propiedades o caracteristicas que pueden ser medidas o a las que pueden darse

valores.
Tipos de Escalas

Muestran las diversas formas de medir o cuantificar las respuestas a diferentes
tipos de preguntas, muy especialmente, las que tienen que ver con sentimientos,
creencias, opiniones y actitudes de los individuos. Dicha cuantificacion permitira,
por un lado, sintetizar la informacién para poder manejarla de forma mas eficiente
y, por otro lado, poder aplicar técnicas estadisticas y matematicas a los datos que

permitan conseguir una mayor riqueza de informacién.
Escala Nominal

Las escalas nominales tan solo identifican diferentes categorias o alternativas de
respuesta. No indican, pues, ningn orden u otro significado en sus respuestas.

Habitualmente se utiliza cuando se quiere hacer una clasificacion.
Ejemplo: el sexo o la ocupacion de los individuos.
Escala ordinal o de Likert

En este caso, ademas de representar las diferentes categorias o alternativas de
respuesta, estas implican un rango de orden, que puede ser utilizado de menor a
mayor o viceversa. En este caso, los nimeros que indican las distintas respuestas

no implican el orden, sino, la respuesta en si.

La escala ordinal se presenta cuando las categorias pueden ser ordenadas segin
algin criterio. Esta escala establece una relacion de orden entre las variables y
exige una medicion mas perfeccionada que la escala nominal. Los nimeros que se

utilizan en las escalas ordinales permiten establecer relaciones tales como: mayor
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que, igual a, menor que, mas lento, mas rapido, etc. La escala ordinal exige orden

entre las categorias antes de iniciar la medicion.

Ejemplo:

Muy bueno

Bueno

Regular

AW N

Malo

Escala de intervalo

La escala de intervalos posee las caracteristicas de la escala ordinal, pero, ademas
en ella la diferencia entre los valores de la escala posee significado. Se asume que
el valor que separa una respuesta concreta de la siguiente contigua es el mismo

que separa a esta ultima del nivel siguiente.

Ejemplo:

Sl NO A VECES

b) Indicadores
Definicion

Un indicador es un punto en una estadistica que refleja algin rasgo importante de
un sistema dentro de una proceso de interpretacion, estableciendo una relacion
cuantitativa y cualitativa de dos o mas cantidades que pertenecen a un mismo

proceso o diferentes.
Son de dos tipos:

1. Indicadores cuantitativos.- son los valores y cifras que se establecen
periddicamente de los resultados de las operaciones, son un instrumento

basico.
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2. Indicadores cualitativos.- permiten tener en cuenta la heterogeneidad, las

amenazas y las oportunidades del entorno organizacional, permite ademas,

con un enfoque de planificacion estratégica la capacidad de gestién de la

direccion y de mas niveles de la organizacion.

TABLA N.-3 MODELOS DE INDICADORES

Indicador Componentes Formula Resultado
Cualitativo * Nivel en que enmarca el logro de
aspiraciones comunes.
Vision * Como fomenta el nivel de * Empleados que
compromiso. conocen la vision de la
empresa.
Cuantitativo * Empleados que la conocen
Total de empleados
Cualitativo * Medida en que ensalza lo
deseado con lo posible
* Manera como la misién * Empleados que
Mision conforma el marco de referencia conocen la mision de la
de las acciones empresa.
Cuantitativo
* Empleados gue la conocen
Total de empleados
Cualitativo * Grado en que orientan las
acciones
Cuantitativo Objetivos * Objetivos alcanzados * Objetivos que ha
Objetivos definidos alcanzado la empresa.
Cualitativo * De qué manera relacionan
recursos y acciones con objetivos.
* Como seconstituye en unidades
Metas de medida para la implementaciéon | * Metas alcanzadas por
de acciones. la empresa
Cuantitativo
* Metas alcanzadas
Metas establecidas
Cualitativo * Medida en que contribuye a
integrar la base de accion
institucional.
* Como marcan la ruta
Estrategias fundamental para el empleo de * Estrategias utilizadas
recursos. por la organizacion
Cuantitativo

* Estrategias implementadas
Total de estrategias
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Cualitativo * Grado en que determinan cargas

de trabajo.
Divisiéon y * Distribucién de
Distribucion de funciones al personal
funciones
Cuantitativo * Tareas realizadas

NUmero de empleados

Fuente: Enrique Benjamin Franklin. Auditoria Administrativa.
Elaboradopor: El Autor.

1.3.6.5.2.4 Papeles de trabajo

Concepto

Son los registros en los que se describen las técnicas y procedimientos aplicados,

las pruebas realizadas, la informacion obtenida y las conclusiones alcanzadas,

estos papeles proporcionan el soporte principal que, en su momento, el auditor

habra de incorporar en su informe, ya que incluye observaciones, hechos vy

argumentos para respaldarlo.

Objetivos

YV V VYV V

Y VvV

A\

Documentar la administracion del trabajo.

Organizar y coordinar todas las fases del proceso de auditoria.

Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.
Sustentar la opinién, comentarios, conclusiones y recomendaciones reveladas
en el informe.

Facilitar la preparacion del informe.

Facilitar a los auditores la ejecucion de un trabajo ordenado y planificado en el
cual se refleje las pruebas de auditoria aplicadas.

Facilitar la supervision y revision de las actividades realizadas.

Documentar la informacion.

Demostrar el cumplimiento de las N.A.G.A.
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Caracteristicas de los papeles de trabajo

Para que los papeles de trabajo cumplan con sus objetivos es menester que rednan

las siguientes caracteristicas:

>

>

Los papeles de trabajo deben ser realizados con el debido cuidado profesional,
por consiguiente deben ser claros, precisos y concisos.

Deben emitirse con oportunidad y contener el testimonio inequivoco del
trabajo realizado.

Debe evitarse la inclusion de informacion confusa e innecesaria.

Son propiedad de los auditores, los cuales adoptaran las medidas de seguridad
necesarias para garantizar su custodia y confiabilidad.

Seran elaborados de modo que no sea posible alterar su contenido.

Contenido de los papeles de trabajo

Hay tres grandes conceptos en el contenido de los papeles de trabajo:

>
>
>

Identificacion.
Trabajo realizado.

Conclusiones.

Identificacion

Contiene la siguiente informacion:

YV V.V V V V V

El nombre del cliente.

Identificacion de la auditoria.

Ejercicio al que se refiere la auditoria.

Titulo.

El proyecto de la auditoria.

Referencia.

Firma de quien lo ha realizado (Iniciales responsable del papel de trabajo) y
fecha en que se preparé el papel de trabajo (En la esquina inferior derecha).
Firma de quien lo ha revisado (Iniciales responsable del papel de trabajo) y

fecha en que se preparé el papel de trabajo (En la esquina inferior derecha).
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Trabajo realizado

Su contenido dependera del tipo de trabajo que se haya realizado, como indices,

cuestionarios, cedulas y resumenes del trabajo realizado.
Conclusiones

Recogen la opinidbn del auditor después de concluir el trabajo previsto,
irregularidades.

Los papeles de trabajo que prepara el auditor son confidenciales y de propiedad
del auditor, el cual debe conservarlos por un periodo de 5 afios, podra

proporcionarlos cuando reciba una orden para presentarlos.

FORMATO N.-1 MODELO DE PAPEL DE TRABAJO

Auditoria P/T

Administrativa - § | N [VVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI 1/1
ONG “SEMBRANDO ESPERANZA”

PROPUESTA TECNICA
DEL 1 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010

NATURALEZA DE ESTUDIO
ALCANCE

OBJETIVO

ESTRATEGIAS
JUSTIFICACION

ACCIONES

RECURSQOS

COSTOS

RESULTADOS
CONCLUSIONES

YVVVVVYVYVYVVYY

Preparado por: Fecha:

Revisado por: Fecha:

Fuente: Enrique Benjamin Franklin. Auditoria Administrativa.
Elaboradopor: El Autor.
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1.3.6.5.2.5.- Evidencia

Representa la comprobacion de los hallazgos durante el ejercicio de la auditoria,
por lo que constituye un elemento relevante para fundamentar los juicios y
conclusiones que formula el auditor, asi como el grado de confiabilidad, calidad y

utilidad real que debe tener.
La evidencia se puede clasificar en los siguientes:

Fisica.- Se obtiene mediante la inspeccion u observacion directa de Ilas
actividades, bienes 0 sucesos, y se representan a través de notas, fotografias,

gréficas, cuadros, mapas 0 muestras materiales.

Documental.- Se obtiene por medio del andlisis de documentos y esta contenida
en cartas, contratos, registros, actas, minutas, facturas, recibos y toda clase de

comunicacion producto del trabajo.

Testimonial.- Se consigue de toda persona que realiza declaraciones durante la

aplicacion de la auditoria.

Analitica.- Comprende calculos, comparaciones, razonamientos y desagregacion

de la informacidn por areas, apartados o componentes.

Para que la evidencia sea (til y valida debe ser suficiente, competente, relevante y

pertinente.
1.3.6.5.2.6.- Indices y Referenciacion

Es la forma o manera de cdémo el auditor identifica los papeles de trabajo, se
utiliza el método alfa-numérico, asignandole letras mayusculas y ordenada
alfabéticamente, de igual manera los papeles de trabajo deben contener referencias

cruzadas cuando estan relacionadas entre si.
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FORMATO N.-2 MODELO DE REFERENCIAS DE LOS PAPELES DE

TRABAJO

PROCEDIMIENTOS

REFERENCIA PDE T

FECHA

RESPONSABLE

PLANIFICACION
ESTRATEGICA
a) Mision
b) Vision
c) Objetivos
d) Estrategias

P/IE

XXX

XXXXX

PROPUESTA TECNICA

PIT

XXX

XXXXX

CRONOGRAMA DE
ACTIVIDADES

C/IA

XXX

XXXXX

VISTA PRELIMINAR

a) Constitucion de la
institucion

b) Registro Unico del
contribuyente

c) Representante legal

d) Sucursales

e) Actividades

f) Servicios

g) Reglamentacién

V/P

XXX

XXXXX

ORGANIGRAMA
ESTRUCTURAL

O/E

XXX

XXXXX

MANUAL DE
FUNCIONES

a) Directores

b) Puestos especificos

M/F

XXX

XXXXX

PLANTILLA DE
PERSONAL

P/P

XXX

XXXXX

Fuente: Manual de Auditoria Administrativa

Elaborado por: El Autor.
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1.3.6.5.2.7.- Marcas de Auditoria

Son los simbolos o signos empleados por el auditor para indicar las acciones o
procedimientos de auditoria efectuados, las marcas, indices y referencias

preferentemente deben ser escritas con lapiz de color rojo.

Dichos simbolos se registran en cada uno de los documentos, comprobantes,
registros contables examinados y demas papeles de trabajo elaborados, para
resaltar algo muy significativo y dejar evidencia del tipo de revisidn y prueba

realizados por el auditor.

TABLA N.- 4 MARCAS DE AUDITORIA

Marca Descripcion

Ligado

Comparado

Observado

Indagado

Analizado

Notas explicativas

a?>%XN

Fuente: Manual de Auditoria Administrativa
Elaboradopor: El Autor.
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1.3.6.5.2.8.- Supervision del Trabajo

Consiste en tener la seguridad de que se sigue y respeta el programa aprobado, es
necesario ejercer una estrecha supervision sobre el trabajo que realizan los

auditores, sobre quien posea experiencia, conocimiento Yy capacidad.

El auditor que encabece una tarea, tendra siempre la certeza de dominar el campo
de trabajo y los elementos de decisidn para vigilar que las acciones obedezcan los

objetivos de la auditoria.

La supervision en las diferentes fases de ejecucion de la auditoria, comprende:

Revision del programa de trabajo.

Vigilancia constante y cercana al trabajo de los auditores.
Aclaracion oportuna de dudas.

Control del tiempo invertido en funcion del estimado.

Revision oportuna y minuciosa de los papeles de trabajo.

YV V V V VYV V

Revision final del contenido de los papeles de trabajo parar cerciorarse de que

estan completos y cumplen con su proposito.

Para llevar a cabo la supervision en forma consistente, es conveniente observar los

siguientes criterios:

» Monitorear constantemente el trabajo de los auditores para atender cualquier
duda.
» Revisar el trabajo realizado y efectuar las observaciones y ajustes pertinentes.

» Efectuar cambios en el equipo auditor cuando prevalezcan actitudes negativas.

De igual manera es de vital importancia que la supervision del trabajo contemple:

» Que los reportes de hallazgos cuenten con un espacio para la firma de revision
del auditor responsable.

» Que aquellos documentos que no cuenten con esta firma sean sometidos a
revision y no se aprueben en tanto no lo autorice el auditor responsable.

> Que los papeles de trabajo incluyan las anotaciones del auditor lider del

equipo, para garantizar el contenido de las conclusiones.
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> Llevar una bitdcora en donde se describa el comportamiento de los auditores.
> Preparar un informe que comprenda los logros y obstaculos encontrados a lo

largo de la auditoria.

1.3.6.5.3.-Examen

El examen de los factores de la auditoria consiste en dividir o separar sus
elementos componentes para conocer la naturaleza, las caracteristicas y el origen
de su comportamiento, sin perder de vista la relacion, interdependencia e

interaccion de las partes entre si y con todo, y de estas con su contexto.
1.3.6.5.3.1.- Proposito

Aplicar las técnicas de analisis procedentes para lograr los fines propuestos con la
oportunidad, extension y profundidad que requiere el universo sujeto a examen, y
las circunstancias especificas del trabajo, a fin de reunir los elementos de decision
Optimos.

1.3.6.5.3.2.- Procedimiento

El examen provee de una clasificacion e interpretacion de hechos, diagnostico de
problemas, asi como de los elementos para evaluar y racionalizar los efectos de

cambio. El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:

Conocer el hecho que se analiza
Describir ese hecho
Descomponerlo para percibir todos sus aspectos y detalles

Revisarlo criticamente para comprender mejor cada elemento

YV V V V V

Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion, seleccion,

haciendo comparaciones y buscando analogias o discrepancias.

» Definir las relaciones que operan entre cada elemento, considerado
individualmente y en conjunto.

» ldentificar y explicar su comportamiento, con el fin de entender las causas que

lo originaron y el camino para su atencion.
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Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consiste en adoptar una actitud

interrogativa y formular de manera sistematica seis cuestionamientos.

» ¢Qué trabajo se hace? Proposito que se pretende alcanzar

» ¢Para qué se hace? Propdsitos que se pretenden alcanzar

> ¢Quién lo hace? Personal que intervienen

» ¢Como se hace? Métodos y técnicas que se aplica

» ¢Con qué se hace? Equipos e instrumentos que se utiliza

» ¢Cuando se hace? Estacionalidad, secuencia y tiempos
requeridos.

1.3.6.5.3.3.- Técnicas de analisis administrativo

Constituyen los elementos en que el auditor se apoya para complementar sus

observaciones, Y le posibilitan:

Comprobar como se estan ejecutando las etapas del proceso administrativo.
Evaluar cualitativa y cuantitativamente los indicadores establecidos.
Examinar los resultados que esta obteniendo la organizacion.

Revisar las circunstancias que inciden en los resultados.

Verificar los niveles de efectividad.

Conocer el uso de los recursos.

YV V.V V V V V

Determinar la medida de consistencia en procesos especificos.
1.3.6.5.3.4.- Formulacion del diagndstico administrativo

La diagnosis administrativa, parte esencial de la auditoria administrativa, es un
recurso que traduce los hechos Yy circunstancias en informacion concreta,

susceptible de cuantificarse y cualificarse.

Es también una oportunidad para disefiar un marco global de analisis; para
sistematizar la informacion de la realidad de una organizacion; para establecer la
naturaleza y magnitud de sus necesidades; para identificar los factores méas

relevantes de su funcionamiento; para determinar los recursos disponibles en la
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resolucion de problemas; para servir como cause a las acciones necesarias que

ofrezcan su atencién efectiva.

El diagndstico es un mecanismo de estudio y aprendizaje, toda vez que
fundamenta y transforma las experiencias y los hechos en conocimientos
administrativos, a la vez que permite evaluar tendencias y situaciones para
formular una propuesta interpretativa, o modelo analitico, de la realidad de la

organizacion.

Para que el diagnostico administrativo aporte elementos de decision sustantivos a

la auditoria tiene que incorporar los siguientes aspectos:

» Descripcién de la organizacion de acuerdo con su situacion actual y su
trayectoria historica.

Elementos probatorios de la necesidad de ejercer una auditoria administrativa.
Definicion de un objetivo general y objetivos por areas especificas.

Efecto de la estrategia seguida.

Consecuencias de la implementacion del proyecto de auditoria.

Nivel de aplicacion del proceso administrativo.

YV V V V V V

Comportamiento de los elementos especificos que coadyuvan con el proceso
administrativo.

Efectividad con la que se instrumentan las acciones administrativas.
Racionalidad con la que se utiliza los recursos.

Calidad de vida de la organizacion.

Alternativas de accion para evaluar el desempefio organizacional.

indole de las relaciones con el entorno.

Identificacion de tendencias internas y externas.

vV V V V V V V¥V

Deteccidn de oportunidades de mejoras.

1.3.6.5.4.- Informe

Al finalizar el examen de la organizacion, es necesario preparar un informe, en el

cual se consigne los resultados de la auditoria; identificando claramente el area,
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sistema, programa, proyecto auditado, el objeto de la revision, la duracion,

alcance, recursos y metodos empleados.

Asi mismo es importante que tanto los hallazgos como las recomendaciones estén

sustentados por evidencia competente y relevante, debidamente documentada en

los papeles de trabajo del auditor; debiendo reunir atributos como:

vV V V VYV V

>

Objetividad.- Vision imparcial de los hechos.

Oportunidad.- Disponibilidad en tiempo y lugar de la informacion.

Claridad.- facil comprension del contenido.

Utilidad.- Provecho que puede obtenerse de la informacion.

Calidad.- Apego a las normas de la calidad y elementos del sistema de calidad
en materia de servicios.

Ldgica.- Secuencia acorde con el objeto y prioridades establecidas.

1.3.6.5.4.1. Aspectos Operativos

Antes de presentar la version definitiva del informe, es necesario revisarlo en

términos préacticos, partiendo de las premisas acordadas para orientar las acciones

que se llevaron a cabo en forma operativa.

Para abordar este aspecto, es aconsejable ajustarse al orden siguiente:

>

Y

Introduccién.- Criterios que se contemplaron para comprender e interpretar la
auditoria.

Antecedentes.- Informacion que enmarcan la génesis y situacion actual de la
organizacion.

Justificacion.- Elementos que hicieron necesaria su aplicacion.

Objetivos de la auditoria.- Razones por las que se efectud la auditoria y fines
gue se persiguen con el informe.

Estrategia.- Cursos de acciones seguidas y recursos ejercidos en cada uno de
ellos.

Recursos.- Medios humanos, materiales y tecnoldgicos empleados.

Costo.- Recursos financieros usados en su desarrollo.

Alcance.- Ambito, profundidad y cobertura del trabajo.
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Y VvV

YV V. V V V

Acciones.- Pasos o actividades realizadas en cada etapa.

Metodologia.- Marco de trabajo, técnicas e indicadores en que se sustento la
auditoria.

Resultados.- Hallazgos significativos y evidencia suficiente que lo sustenta.
Conclusiones.- Inferencias basadas en las pruebas obtenidas.
Recomendaciones.- Sefialamientos para mejorar la operacion y desempefio.
Alternativas de implantacion.- Programa y métodos viables.

Desviaciones significativas.- Grado de cumplimiento de las normas aceptadas
para la auditoria.

Opiniones de los responsables de las éareas auditadas.- Puntos de vista
externados acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Asuntos especiales.- Toda clase de aspectos que requieren de u estudio mas

profundo.

1.3.6.5.4.2.- Lineamientos generales para su preparacion

>

No perder de vista el objeto de la auditoria cuando se llega a las conclusiones
y recomendaciones finales.

Ponderar las soluciones que se propongan para hacer las practicas y viables.
Explorar diferentes alternativas para inferir las causas y efectos inherentes a
los hallazgos, y traducirlas en recomendaciones preventivas 0 correctivas
seglin sea Su caso.

Homogeneizar la integracion y presentacion de los resultados, para que exista
coherencia entre los hallazgos y los criterios para su atencion.

Aprovechar todo el apoyo posible para fundamentar solidamente los
resultados.

Ofrecer a los niveles de deteccidén los elementos idoneos para una toma de
decisiones objetivo y consistente.

Sentar las bases para la constitucion de un mecanismo de informacion
permanente.

Crear conciencia en los niveles de decision de la importancia que reviste al no

cumplir, o hacerlo extempordneamente, con las medidas recomendadas.

47



> Establecer la forma y contenido que deberan observar los reportes vy
seguimiento de las acciones.

» Tomar en cuenta los resultados de auditorias realizadas con anterioridad para
evaluar el tratamiento y cursos de accién tomados en la obtencion de

resultados.
1.3.6.5.4.3.- Tipos de Informes

La variedad de alternativas para presentar los informes depende del destino y
proposito que les quiera dar, tomando en cuenta el impacto que se busca en su

presentacion.

Atendiendo a estos criterios, los informes méas representativos son:

» Informe general.
» Informe ejecutivo.

» Informe de aspectos relevantes.
Informe General

Permite al auditor establecer en forme general todos y cada uno de los aspectos

realizados.

Este informe consta de las siguientes partes:

Responsable.

Introduccion.
Antecedentes.

Técnicas empleadas.
Diagnéstico.

Propuesta.

Estrategia de implantacion.
Seguimiento.

Conclusiones y recomendaciones.

vV V V V V V V V V V

Apéndices 0 anexos.
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Informe Ejecutivo

Este informe contiene en forma detallada aspectos especificos la ejecucion de la

auditoria. Este informe consta de las siguientes partes:

Responsable.
Periodo de revision.
Objetivos.

Alcance.
Metodologia.

Sintesis.

vV V V V V VYV V

Conclusiones.
Informe de Aspectos Relevantes

Documento que se integra adoptando un criterio de selectividad, con el objeto de
contemplar los aspectos que reflejan los obstaculos, deficiencias o desviaciones

captadas durante el examen de la organizacion.

Mediante este informe, se puede analizar y evaluar:

Si el proceso de aplicacién de la auditoria se finalizo.

Si se presentaron observaciones relevantes.

Si la auditoria esta en proceso, se reprogramo 0 se replanteo.
Las horas-hombre realmente utilizadas.

La fundamentacion de cada observacion.

Las causas Yy efectos de las principales observaciones formuladas.

YV V V V V V V

Las posibles consecuencias que se pueden derivar de las observaciones
presentadas.

1.3.6.5.4.4.- Presentacion del Informe

Una vez que el informe ha quedado debidamente estructurado, el responsable de

la auditoria convocara al grupo auditor para efectuar una revision de su contenido.
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Cuando ya se cuente con el informe final, de procederd a su entrega Yy
presentacion a:

» Titular de la organizacion.
Organo de gobierno.
Niveles directivos.

Mando medios y nivel operativo.

YV V VYV V

Dependencia globalizadora (en el caso de instituciones publicas).

Atendiendo a las normas de funcionamiento, convenios de coordinacion,
convencion sectorial, estrategias y relaciones con el entorno, el informe se puede

hacer extensivo a las instituciones con las que interactla la organizacion.

La presentacion del informe puede realizarse con el apoyo de equipos de cémputo,
laminas, o material audiovisual.

1.3.6.5.5.- Seguimiento

Las observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben de
sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir las fallas

detectadas, sino también a evitar su recurrencia, lo que hace posible:

» Verificar que las acciones realizadas como resultados de las observaciones, se
lleven a la practica en los téerminos y fechas establecidos conjuntamente con el
responsable del area.

» Facilitar al titular de la organizacién la toma de decisiones.

» Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumentar las

recomendaciones, Y al finalizar la revision, rendir un nuevo informe.
1.3.6.5.5.1.- Objetivo General

Establecer lineamientos generales para dar el adecuado seguimiento de las
observaciones formuladas por el auditor y asegurar su atencibn y puesta en

operacion.
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1.3.6.5.5.2.- Lineamientos Generales

>

Definir las areas en que se comprobara la implantacion de los cambios
propuestos por el auditor, tomando como referencia el informe de la auditoria
y las sugerencias del titular de la organizacion.

Considerar la participacion de especialistas cuando se estime que la aplicacion
de las recomendaciones asi lo requiera.

Realizar, con la amplitud necesaria, las pruebas adecuadas para obtener
evidencia gue fundamente la adaptacion de las sugerencias del auditor.
Establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado control del
cumplimiento de estas propuestas en los términos y fechas establecidas.

Brindar el apoyo necesario a las éreas involucradas durante el proceso de
seguimiento e instrumentacion de tales recomendaciones.

El auditor comentara con el responsable del area sujeta a seguimiento las
observaciones determinadas.

Establecer, cuando se justifiqgue, de reprogramacion para implantar en su
totalidad las recomendaciones conforme a los términos previamente acordados

con el titular de la organizacion.

1.3.6.5.5.3.- Acciones Especificas

Para examinar el grado de avance en la puesta en practica de los cambios

sugeridos y sentar las bases para una auditoria de seguimiento, lo cual puede

visualizar desde dos perspectivas.

1.
2.

Las recomendaciones se han implando conforme a programa.

Tal implantacién se ha realizado fuera del programa.

Recomendaciones programadas.

YV V VYV VYV V

Asignacion de responsabilidades.
Factores considerados.

Avreas de aplicacion.

Periodo de realizacion.

Porcentaje de avance.
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» Costo.
» Apoyo Yy soporte utilizado.
» Resultados obtenidos.

» Impacto logrado.

Recomendaciones fuera de programa

Desviaciones.
Causas.
Efectos.

Alternativas de solucion aplicadas.

YV V. V VYV VY V

Acciones correctivas realizadas.

Alternativas de solucién planteadas.
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CAPITULO 1l

2.- Diagnostico Situacional a las ONG
2.1.-Breve Caracterizacion de laONG

La ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS y CAMPESINAS
SEMBRANDO ESPERANZA "OMICSE" fue reconocido legalmente por el
CONAMU, mediante Resolucion N.-1069 de fecha 20 de julio del 2006, en
ejercicio de los derechos colectivos consagrados en la constitucion vigente, las
organizaciones filiales reunidos en el Congreso los dias 27 y 28 de marzo del
2010, se autodefinen como una Organizacion Indigena de Segundo grado, por 10

que solicitan al CODENPE el reconocimiento legal y el registro de su Estatuto;

Que, mediante oficio S/N con fecha 11 de octubre del 2010, la presidenta de la
ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS y CAMPESINAS
SEMBRANDO ESPERANZA "OMICSE", en cumplimiento a las resoluciones
del Congreso realizada los dias 27 y 28 de marzo del 2010, solicita del

CODENPE el reconocimiento Legal y el Registro del Estatuto.

Que, la UNION DE ORGANIZACIONES CAMPESINAS DEL NORTE DE
COTOPAXI "UNOCANC", con fecha 10 de septiembre del 2010, concede la
Carta Aval a favor de la ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS vy
CAMPESINAS SEMBRANDO ESPERANZA "OMICSE". Para que pueda
realizar los tramites correspondientes, con el fin de que el estatuto y la directiva
sea registrada en el CODENPE.

En uso de las facultades que le confiere el Art. 3 literal k) de la Ley Organica de

las Instituciones Publicas de los Pueblos Indigenas del Ecuador que se
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Autodefinen como Nacionalidades de Raices Ancestrales, publicado en el
Registro Oficial N.- 175 del 21 de septiembre del 2007.

2.2.- Analisis de la Situacion Actual de la ONG

2.2.1.- Macro Analisis

Desde sus principios la. ONG “Sembrando Esperanza’® ha alcanzado
estratégicamente un lugar dentro de la sociedad de una forma legal y juridica,
establecida dentro de los estatutos del Decreto Ejecutivo asi como también en el
campo  econdmico, demografico,  socio-cultural;,  economicamente  esta
organizacion ha logrado alcanzar una posicion econdmica bastante favorable
gracias a los proyectos, actividades agricolas que en esta se desarrollan ademas
contando con las donaciones econdmicas anuales que reciben por parte de
entidades extranjeras tienen la capacidad econdmica para satisfacer necesidades
de cada miembro integrante; en cuanto al aspecto demografico las distintas
ONG’s que en nuestro pais existen y en especial la ONG “Sembrando Esperanza”
ha ganado territorio ya que cada vez mas comunidades y miembros de ellas se
integran a las actividades que desarrollan ya sea para satisfacer sus necesidades o
mejorar la explotacion agricola que en su mayoria constituye en su principal
fuente de ingresos, siempre salvaguardando en medio ambiente, la solidaridad,
respeto y responsabilidad que en el desarrollo de las distintas actividades existe;
en el aspecto sociocultural la organizacién no solo se dedica a realizar actividades
de trabajo sino también organiza eventos de socializacién recuperando los valores
y eventos culturales que en la actualidad se han perdido, para el bienestar de cada
uno de los integrantes y para las comunidades en conjunto, la ONG ha ido
ganando espacio en la sociedad haciendo el llamado a las diferentes culturas y
necesidades del pueblo indigena y lo que mas a la socializacion entre las personas

de las distintas clases sociales.
2.2.2.- Micro Analisis

El desarrollo de la Organizacion ha sido muy favorable para la sociedad, asi como
para cada uno de sus integrantes, los resultados que han dado el trabajar en grupo

persiguiendo un solo fin ha permitido que la organizacion vaya tomando terreno
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en la produccion animal y vegetal, esto gracias al liderazgo y responsabilidad que
cada integrante tiene con la Organizacion, todos los proyectos que se realizan son
financiados por las entidades extranjeras y por los mismos proyectos que se
desarrollan, esto hace que la organizacion requiera de varios proveedores que
puedan satisfacer las necesidades de la ONG para ellos a la vez poder satisfacer
las necesidades de las comunidades y en si de cada integrante de las mismas, la
produccion que cada integrante genera  satisface en la parte econdémica y
alimenticia no solo en la comunidad sino de los clientes a los cuales se distribuyen
los productos, todo esto genera fuentes de ingresos, de trabajo sin tener que
inmigrar a las grandes ciudades aprovechando los recursos naturales que las
comunidades indigenas poseen, ademas de capacitar a las personas para que
puedan desarrollarse y asuman la responsabilidad de planificar o proyectarse al

desarrollo de alguna actividad agricola que puede mejorar su economia.

El desarrollo eficaz y eficiente de los varios proyectos que realizan también ha
sido de gran ayuda para el engrandecimiento de la Organizacion en si como para
su capital, que gracias a su forma de organizarse realizando reuniones entre los
administrativos de la ONG y de otras organizaciones, asambleas con la
comunidad, cursos de capacitacion dirigidos a cada integrante, formacion de
grupos de trabajo, fomentando el liderazgo en cada miembro de la organizacion, y
proporcionando su ayuda a las personas que lo requieran siempre realizando una
previa planificacion, planteando objetivos, propositos que se deben cumplir a

corto, mediano o largo plazo.

2.3.- Disefio Metodolégico
2.3.1.- Tipo de Investigacion

Tomando en cuenta que la investigacion es la Aplicacion de una Auditoria
Administrativa, se ha decidido emplear dos tipos de estudios que son los

siguientes:

Exploratorio.- Esta investigacion tiene por objeto ayudar a que el investigador se
familiarice con la situacion problema, identifique las variables mas importantes,
reconozca otros cursos de accion.
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Descriptivo.- Consiste en la descripcién de las actividades y procedimientos
utilizados por el personal en las diversas unidades administrativas que conforman

la entidad, haciendo referencia a los sistemas o registros contables relacionados

con esas actividades y procedimientos.
2.3.2.- Metodologia

Para la aplicacion de una Auditoria Administrativa el investigador utilizd el
disefio no experimental, ya que no se trabajard con hipétesis, es decir, no existe
la manipulacion de variables dependientes o independientes debido a que el

trabajo se basa en la utilizacion de preguntas cientificas.
2.3.3.- Unidad de estudio

El investigador considera que la investigacion se realizd a las personas encargadas
de la parte administrativa de la empresa ya que son personas que estan
estrechamente vinculadas con las actividades administrativas, objetivos, metas y
propositos planteados sus alcances y logros. Se contd con una poblacion de 7
personas por lo tanto no se requiere realizar un muestreo sino que se aplicé la

investigacion al total de la investigacion:

UNIDAD DE ESTUDIO DE LA ONG “SEMBRADO ESPERANZA”

DESCRIPCION POBLACION

Presidenta 1

Vicepresidenta

Secretaria 1

Vocal 1

Administrador 1

Técnicos 2
TOTAL 7

Fuente: ONG “Sembrando Esperanza”
Elaborado por: El postulante.

56



2.3.4.- Métodos de Investigacion

Para el desarrollo de la presente investigacion el postulante utilizd los siguientes métodos
de investigacion:

» Meétodo inductivo.- se utilizd este método porque se obtuvo en este trabajo de
investigacion conclusiones generales a partir de premisas particulares. Nos
conllevé a un analisis ordenado, coherente, y lbgico del problema de

investigacion

» Meétodo deductivo.- se utilizd este método porque se obtuvo el juicio de una

sola premisa, es decir que se llega a una conclusién directa sin intermediarios.

El postulante utilizd este método inductivo-deductivo porque aplicé en el
desarrollo de la parte tedrica como en los objetivos, categorias fundamentales,

marco tedrico, es decir en la ejecucion de la teoria de la investigacion.

» Analitico.- este método permiti6 al investigador conocer la realidad del

problema o el fendmeno que se esta investigando.

Se utilizd este método basicamente en la aplicacion de la parte practica o

ejecucion de la investigacion y se reflejara en el informe final.
2.3.5.- Técnicas de Investigacion

En el transcurso y desarrollo de esta investigacion el postulante empleo las

siguientes técnicas:

» Encuesta.- es una de las técnicas de investigacion social mas difundidas, se
basa en las declaraciones orales o escritas de una muestra de la poblacion con
el objeto de recabar informacion. Se puede basar en aspectos objetivos
(hechos, habitos de conducta, caracteristicas personales) o subjetivos

(opiniones o actitudes).

El postulante aplicé esta técnica en el segundo capitulo en donde se realizd una

encuesta a la Presidenta de la ONG “Sembrando Esperanza” con el fin de
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recolectar la informaciébn que se requiere para el buen desarrollo de esta

investigacion.

» Entrevista.- una técnica o instrumento empleado para diversos motivos,
investigacion, en la cual se entabla una conversacion entre el entrevistador y el
entrevistado utilizando preguntas abiertas y cerradas, con la finalidad de

recolectar informacion.

El postllate menciona esta técnica que fue aplicada en el segundo capitulo la cual
se destind para cada uno de los miembros integrantes de la administracién de la
ONG “Sembrando Esperanza”. Adema se aplic en la parte practica en el control

interno.

» Observacion.- es una técnica de investigacidon que consiste en observar
personas, fendmenos, hechos, casos, objetos, acciones, situaciones, etc., con el

fin de obtener determinada informacion necesaria para una investigacion.

Gracias a esta técnica el postulante pudo determinar el problema y realizar un
analisis critico acerca de las dificultades en la parte administrativa que se presenta
en la ONG “Sembrando Esperanza.

2.3.6.- Instrumentos de Investigacion

> Ficha de observacion.- es un instrumento de recoleccién de datos, referido a

un objetivo especifico, en el que se determinan variables especificas.

Se utiliz6 en la observacion directa del postulante sobre las actividades y

funciones que desempefian cada uno de los miembros administrativos.

» Guia de entrevista.- Es una guia que contiene los temas, preguntas sugeridas

abiertas y cerradas, aspectos a analizar de un tema determinado.

En el trabajo de investigacion, esta guia de trabajo que es la entrevista se aplicara

a la presidenta de la ONG “Sembrando Esperanza”
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» Guia de cuestionario.- es un instrumento de investigacion. Este instrumento
se utiliza, de un modo preferente, en el desarrollo de una investigacion en el
campo de las ciencias sociales: es una técnica ampliamente aplicada en la
investigacion de caracter cualitativa. Es "un medio Util y eficaz para recoger
informacion en un tiempo relativamente breve", en su construccion pueden

considerarse preguntas cerradas, abiertas o mixtas.

Este instrumento se utilizd en la recoleccion de la informacion destinada a la
entrevista que se realizard a cada uno de los miembros que laboran en la parte
administrativa de la organizacion como son: Vicepresidenta, Secretaria, Vocal y
Administrador, esta informacion fue recolectada y clasificada para mejorar la
veracidad los datos recolectados.

2.3.7.- Alternativas de interpretacion de resultados

La interpretacion de los resultados de esta investigacion se realizdé mediante la
recoleccion de la informacién a través de la aplicacién de técnicas como: la
observacion, entrevista, encuesta para la informacion recolectada ser tabulada y
codificada; utilizando los programas computacionales de procesamiento de datos

como: Word y Excel.

Se elabord tablas, cuadros estadisticos, graficos, que nos permiten analizar e

interpretar de mejor manera los resultados de la investigacion.
2.4.- Diagnostico

2.4.1.- Analisis FODA de la ONG “Sembrando Esperanza”

FORTALEZAS

El personal es eficiente en sus actividades.

Trabajan en equipo.

Buena coordinacion entre los diferentes equipos de trabajo en “OMICSE”

Respeto a sus subalternos por parte del personal que labora en la Entidad.

Puntualidad en las actividades desarrolladas.

Y| V| V| V| V| V

La mayoria de sus trabajadores son responsables con sus obligaciones.
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OPORTUNIDADES

Los integrantes de las comunidades filiales a la Organizacién cuentan con
grandes hectareas de terreno que les permite desarrollar de la mejor manera

los proyectos planteados.

El apoyo técnico y econdmico proporcionado a los miembros integrantes de

la ONG es aprovechado de la mejor manera.

Es la Unica ONG que desarrolla sus actividades productivas y comerciales

dentro de la zona.

DEBILIDADES

Algunos empleados no tienen conocimiento suficiente de la Entidad.

Mal manejo del capital por parte del personal Administrativo.

Falta o pérdida de financiamiento para concluir o continuar con los diferentes

proyectos planteados por la Organizacion.

La falta de comunicacion entre los miembros de la Junta Directiva afecta la
toma de decisiones adecuadas para el buen desenvolvimiento de la

Organizacion en la sociedad.

AMENAZAS

Perder el financiamiento por parte de las Entidades de apoyo Internacionales
por no cumplir con los objetivos y metas que se plantean al iniciar un

proyecto, es decir no aprovechar de la mejor manera los recursos disponibles.

La gran demanda de productos que existen en el mercado tiende a provocar

pérdidas en los productos destinados a la venta.

2.5.- Analisisdelos resultados obtenidos de la entrevista realizada a

laPresidenta dela ONG “Sembrando Esperanza”

Con el objetivo de evaluar la situacion administrativa de la ONG “Sembrando

Esperanza” para la aplicacion efectiva y eficaz de la Auditoria Administrativa se

realizd la entrevista a la Presidenta de esta Organizacion, previa a la elaboracion

de un cuestionario que se presenta a continuacion:
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1) ¢Se ha evaluado el Control Interno de la Organizacion?
Si, se evalla el Control Interno de la Organizacion anualmente en la realizacion y

aplicacion de las Auditorias Financieras.

2) ¢Qué es un Sistema de Control Interno para usted?
Un Sistema de Control Interno es una tarea de comprobacion para estar seguro y
controlar las actividades asignadas en la empresa para de esta manera evaluar el

desempefio de cada uno de los miembros integrantes de la organizacion.

3) ¢Cree usted que con la utilizacion de un Sistema de Control Interno
mejoraran las actividades dentro de la Organizacion?

Si, porque a traves de este sistema de control interno se puede evaluar el

desempefio de cada uno de miembros de la administracion y poder determinar el

grado de responsabilidad en el cumplimiento de su trabajo de acuerdo a lo

previsto en el Plan Estratégico.

4) ¢Qué es una Auditoria para usted?
Es un proceso sistematico para obtener y evaluar de manera, objetiva las

evidencias relacionadas con informes sobre las actividades que se desempefian.

5) ¢Se han realizado Auditorias Administrativas en la Organizacion?
No, la aplicacion de esta Auditoria Administrativa seria la primera que se realizara

en la organizacion.

6) ¢Por qué usted consideraria necesaria la realizaciéon de una Auditoria
Administrativa en la Organizacion?
Porque a través de la aplicacién de esta Auditoria podremos determinar como se
encuentra en el campo administrativo la organizacion, ademas de establecer en
qué grado se estan cumpliendo los objetivos y metas establecidos en el Plan

Estratégico de trabajo.
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7) ¢Las actividades que usted realiza dia a dia son previamente
planificadas?
Si, las actividades son planificadas con su debido tiempo ademas de planificar los
métodos, técnicas, Y estrategias para cumplirlas.

8) ¢Evalla usted las actividades del Administrador de la Organizacion?
¢Cada queé tiempo lo hace?
Si, las actividades encomendadas al Administrador son evaluadas trimestralmente,
ademas de ser controladas a diario en los proyectos que realiza.

9) ¢Piensa usted que trabajando enequipo se logrard alcanzar las metas
establecidas?
Si, tomando en cuenta que la union hace la fuerza el trabajo en equipo da mejores
resultados que el trabajo individual ya que se agrupan ideas diferentes con un solo

final que es el cumplimientos de objetivos establecidos.

10) ¢ Como esta constituido el Capital de la Organizacién?
El capital de la Organizacion esta financiada por entidades extranjeras de las
cuales se perciben donaciones anuales fijas de 4000 ddlares, ademas posee
ingresos de otras financieras dependiendo del aprobamiento de los proyectos
presentados que en esta ONG se desarrollan.

Analisis: a través de esta entrevista se pudo observar que la Organizacion si esta
sujeta a un control interno porque se aplican anualmente Auditorias Financieras,
la presidenta asegura que el desarrollo de una Auditoria Administrativa es la
mejor opcion de control de actividades de los miembros administrativos y de la

misma manera el mejoramiento de las funciones la ONG dentro de la sociedad.
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2.6.- Interpretacion y andlisis de los resultados obtenidos de la
encuesta realizada a cada uno de los miembros del area

administrativa de la ONG “Sembrando Esperanza”

Pregunta N.-1
1) ¢Las actividades y funciones consignadas a su cargo estan sometidas a

algun tipo de control?

TABLA N.-2.6.1 CONTROL ACTIVIDADES

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 100%
No 0
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: Elautor.

GRAFICO N.-2.6.1 CONTROL DE ACTIVIDADES

m S|
EmNO

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: El autor.
Interpretacion:
Con respecto al control de las actividades y funciones de los miembros del area
administrativa de la ONG “Sembrando Esperanza”, se identific6 que los 6
miembros que representan el 100% de la poblacién, se encuentra sometidos al
control de sus actividades y funciones con el Unico fin de poder desarrollar y
cumplir de la mejor manera con sus responsabilidades de trabajo dentro y fuera de

la organizacion.
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Pregunta N.-2

2) ¢Como se practica el liderazgo en cuanto al desempefio y logro de metas y

objetivos?
TABLA N.- 2.6.2 LIDERAZGO
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Liderazgo
deficiente 2 14%
Liderazgo excelente 4 86%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor.

GRAFICO N.-2.6.2 LIDERAZGO

W Liderazgo execelente Liderazgo deficiente u

N

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: El autor

Interpretacion:

En el ambito sobre la practica, desempefio y logro de metas y objetivos en el area
administrativa se determind que los 6 miembros integrantes (100%) de la
poblacion encuestada, 4 de ellos (86%) manifestaron que el liderazgo en esta
ONG es excelente ya que la presidenta cumple con orientar y encaminar de la
mejor manera las actividades consignadas par el buen cumplimiento de metas y
objetivos propuestos; 2 miembros (14%) consideran que el liderazgo es deficiente.
Considerando que el liderazgo cumple con un papel muy importante en estimular
a cada miembro que forma parte del area administrativa para que se cumpla de la
mejor manera las metas y objetivos planteados en este caso en la ONG
“Sembrando Esperanza”, ademds el liderazgo en la parte organizacional es un

factor indispensable y de gran valor dentro del desempefio de las actividades.
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Pregunta N.- 3

3) ¢Recibe algun tipo de capacitacion profesional? ¢Con qué frecuencia?

TABLA N.- 2.6.3 CAPACITACION PROFESIONAL

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Semestralmente 2 33,3%
Trimestralmente 2 33,3%
Mensualmente 2 33,3%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: El autor

GRAFICO 2.6.3 CAPACITACION PROFESIONAL

M Semestralmente M Trimestralmente M Mensualmente

-

Fuente: Investigacion de campo.

Elaboradopor: El autor

Interpretacion:
En cuanto a la capacitacion profesional que reciben cada miembro del area
administrativa de la organizacion, los 6 miembros (100%) de la poblacion

encuestada, 2 miembros (33.3%) manifestaron que reciben capacitacion

semestralmente, 2 miembros (33.3%) reciben capacitacion trimestralmente, 2
miembros (33.3%), reciben capacitacion mensualmente.

La ONG “Sembrando Esperanza” se encuentra capacitando a sus miembros
integrantes de la mejor manera posible de acuerdo a la disponibilidad de tiempo
que cada uno posee y tratando de satisfacer necesidades de actualizacion de
conocimientos que pueden mejorar las estrategias utilizadas por cada uno de ellos

para cumplir con las metas y objetivos propuestos.

65



Pregunta N.-4
4) ¢La comunicacion es importante entre los miembros administrativos?

TABLA N.- 2.6.4 COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Es importante 6 100%
No es importante 0 0%
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: El autor

GRAFIO N.- 2.6.4 COMUNICACION DE LA ORGANIZACION

@Noesimportante  Esimportante  ®

I —
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: El autor

Interpretacion:

Los miembros administrativos de esta ONG, los 6 integrantes que son el 100% de
la poblacion encuestada, consideran de gran importancia que exista comunicacion
entre cada uno de ellos, ya que solo asi se lograra concordar una idea con otra.

La comunicacion es considerada de vital importancia en la relacion de un grupo
de personas que trabajan persiguiendo un solo fin u objetivo, ademas de
relacionarse con aspectos que se encuentran en su entorno para poder recopilar

informacién que puede ser importante en sus trabajos.
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Pregunta N.-5

5) ¢Conoce usted las bases en las que se apoya la designacion de sus
actividades?
TABLA N.- 2.6.5 ACTIVIDADES DESIGNADAS

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 5 83,3 %
No 1 16,6 %
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

GRAFICO N.-2.6.5 ACTIVIDADES DESIGNADAS

ESI ENO

9

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: Elautor

Interpretacion:

En lo concerniente a la designacion de actividades en la ONG se pudo determinar
que los 6 integrantes (100%) de la poblacién encuestada, 5 integrantes (83.3%)
manifestaron que sus actividades son asignadas tomando en cuenta Sus
habilidades, capacidad y buen desenvolvimiento que posee cada uno de ellos en el
cumplimientos eficiente y eficaz de sus actividades. Mientras que 1 integrante
(16,6%) manifestd que no conoce las bases en las cuales se apoya la designacion
de sus actividades.

La mayoria de los miembros integrantes del area administrativa conoce en que se
base la designacion de sus actividades, ya sea que se base en su capacidad fisica,

intelectual, habilidades, destrezas, y conocimientos que cada uno posee.
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Pregunta N.- 6

6) ¢Recibe algun tipo de estimulo al cumplir a cabalidad con sus actividades
asignadas para el cumplimiento de metas y objetivos?
TABLA N.-2.6.6 INCENTIVOS POR EL CUMPLIMIENTO DE
METAS Y OBJETIVOS

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 100 %
No 0 0 %
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacionde campo.
Elaboradopor: El autor.

GRAFICO N.-2.6.6 INCENTIVOS POR EL CUMPLIMIENTO DE METAS
Y OBJETIVOS

Fuente: Investigacion de campo.
Elaboradopor: El autor

Interpretacion:

En cuanto al estimulo que reciben los miembros de esta organizacion al cumplir
con las metas u objetivos propuestos los 6 integrantes (100%) de la poblacion
encuestada manifestaron que si se reconocen los logros alcanzados con diferentes
formas de estimulo ya sean estas con el reconocimiento o publicacion de quien ha
logrado dicho alcance.

Los miembros integrantes de la ONG expusieron en su mayoria que lo importante
no es algin tipo de estimulo entregado por el trabajo realizado, sino que queda la
satisfaccion personal de haber cumplido con lo asignado y que acompafiado de las
felicitaciones de algin superior enriquece el autoestima y estimula a que dia a dia

mejore su actitud y desenvolvimiento de actividades.

68



Pregunta N.-7
7) ¢Considera que la aplicacion de una Auditoria Administrativa a la
Organizacion es importante?

TABLA N.- 2.6.7 AUDITORIA ADMINISTRATIVA- IMPORTANCIA

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 6 100 %
No 0 0 %
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor.

GRAFICO N.-2.6.7 AUDITORIA ADMINISTRATIVA-
IMPORTANCIA

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: El autor
Interpretacion:
La importancia de aplicar una Auditoria Administrativa a la ONG los 6 miembros
administrativos (100%) de la poblacién encuestada concuerdan en su respuesta se
ve necesaria y de vital importancia la aplicacion de esta Auditoria ya que no se la
ha realizado jamés esta seria la primera Auditoria Administrativa de esta ONG, la
aplicacién de esta Auditoria Administrativa les ayudara en el control en cuanto al
cumplimiento de las metas y objetivos propuestos, ademas de conocer con
claridad el estado administrativo en el que se encuentra la organizacién en la

actualidad para poder proyectarse de la mejor manera hacia el futuro.
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Pregunta N.- 8
8) ¢Como considera usted la situacidbn econdmica- administrativa de la

Organizacion?

TABLA N.- 2.6.8 SITUACION ECONOMICA DE LA ORGANIZACION

Alternmativa Frecuencia Porcentaje

Muy buena 6 100 %
Buena 0 0 %
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

GRAFICO N.-2.6.8 SITUACION ECONOMICA DE LA
ORGANIZACION

WBUENA  MUYBUENA &

0%
|
Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: El autor
Interpretacion:
En cuanto a la situacion econdmica- administrativa de la Organizacion los 6
miembros administrativos  (100%) consideran que la situacion econdmica-
administrativa de la organizacion es muy buena ya que poOSee recursos
econdémicos anuales de instituciones extranjeras, ademas de los ingresos que se
obtienen por la realizacion y desarrollo de cada proyecto ejecutado, por esto se ve
necesaria e importante la aplicacion de una Auditoria Administrativa en esta
Organizacién ya que nos ayudara a mejorar o implementar nuevas estrategias para
el cumplimiento de metas y actividades.
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Pregunta N.-9

9) ¢(Cree usted que con la aplicacion de la Auditoria Administrativa

mejorara el desarrollo de la Organizacion en la Sociedad?

TABLA N.- 2.6.9 MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION EN LA

SOCIEDAD
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 3 50 %
No 3 50 %
TOTAL 6 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

GRAFICO N.-2.6.9 MEJORAMIENTO DE LA ORGANIZACION EN
LA SOCIEDAD

ENO S W

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

Interpretacion:

En lo concerniente al desarrollo de la Organizacion en la sociedad los 6 miembros
administrativos  (100%) de la poblacién encuestada 3 integrantes (50%)
manifiestan que posee un desarrollo satisfactorio acorde a las necesidades y
exigencias de la sociedad ya que casi se ha logrado cumplir con las metas y
objetivos propuestos, mientras que los otros 3 integrantes (50%) indican que su
desarrollo en la sociedad es carencial ya que no se logra por una u otra causa
cumplir con todo lo establecido lo perfecto y satisfactorio seria cumplir a

cabalidad con todo lo propuesto sin dejar nada inconcluso.
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Pregunta N.-10

10) ¢Piensa usted que las actividades gque se desarrollan en la organizacion

satisface las necesidades de cada uno de los integrantes de la misma?

TABLA N.- 2.6.10 SATISFACCION DE NECESIDADES

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Si 100 %
No 0 %
TOTAL 100%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

GRAFICO N.- 2.6.10 SATISFACCION DE NECESIDADES

HNO S5 =

0%

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: El autor

Interpretacion:

En cuanto a la satisfaccion de cada integrante de la Organizacion los 6 miembros

administrativos (100%), 4 integrantes (66.6%) manifiestan que las actividades que

se realizan se las desarrolla de la mejor manera posible y en bien

de la

organizacion y de cada uno de sus integrantes. Mientras que 2 integrantes (33.3%)

expusieron que en la realizacion de las actividades asignadas no se satisface en su

totalidad las necesidades de cada uno de ellos por diferentes factores tiempo,

capacitacion u otros.
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CAPITULO III

3.1 DISENO DE LA PROPUESTA
3.1.1.- PROPUESTA

“APLICACION DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA EN LA
ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y CAMPESINAS DEL
NORTE DE COTOPAXI “SEMBRANDO ESPERANZA” (ONG’S) DE LA
PARROQUIA TOACASO, CANTON LATACUNGA, PERIODO DEL 1 DE
ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2010”.

3.1.2 INTRODUCCION

Las ONG's han existido aproximadamente desde el siglo XIX, una de las mas
antiguas es la Cruz Roja surge a iniciativa de Henri Dunnat, tras ver el elevado
nimero de victimas producido en la batalla de Solferino entre Francia y Austria.
Asi en 1863 se constituyd el Movimiento Internacional de la Cruz Roja. El
reconocimiento formal de las ONG es a partir del articulo 71 de la Carta de las
Naciones Unidas (1945).

El Consejo Econdémico y Social de las Naciones Unidas podra hacer arreglos
adecuados para celebrar consultas con organizaciones no gubernamentales que se

ocupen de asuntos de competencia del Consejo.

Ademéds de participar del sistema de las Naciones Unidas, también lo hacen a
nivel de los Estados nacionales que correspondan en calidad de observadores,
consultores, ejecutantes de proyectos, como una forma de presion social

ciudadana, etc.

Desde entonces el Consejo Econdmico y Social ha pasado de 41 ONG
reconocidas con el status de consultivas en 1946 a unas 2350 ONG (2003).

Numero mucho mayor si se incluyen a las que acttan sélo a nivel local y regional.
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Entre las primeras ONGs importantes estdn también: Save the Children’s Fund,
fundada en 1919 con el fin de ayudar a los jovenes huérfanos y OXFAM (Oxford
Famine Relief Committee), surgida después de la Il Guerra Mundial con la
intencion de luchar contra el hambre.

Actualmente, las ONGs, también llamadas tercer sector, tienen una importancia
creciente. El numero de este tipo de organizaciones ha aumentado

considerablemente y cada vez ejercen mayor presion sobre los gobiernos.

A nivel local pueden ser creadas para ayudar a los nifios de la calle,
alfabetizacion, superacion de la pobreza, facilitar el acceso a vivienda y bienes,
realizar investigacion social, educacion popular, defensa del medio ambiente,

entre muchas otras.
3.1.3 OBJETIVOS
3.1.3.1 General

Elaborar una Auditoria Administrativa a la Organizacion de Mujeres Indigenas y
Campesinas del Norte de Cotopaxi “Sembrando Esperanza” (ONG'S) en el
periodo del 1 de enero al 31 de Diciembre del 2010, para optimizar el proceso
administrativo, el cumplimiento de metas y objetivos planteados, y sobre todo de
la utilizacion de los recursos.

3.1.3.2 Especificos

> ldentificar la aplicacion del proceso administrativo y los efectos que conllevan

el no desarrollar una Auditoria Administrativa en la Organizacion.

» Analizar los resultados obtenidos de la propuesta de la aplicacion de una
Auditoria  Administrativa para conocer el grado de cumplimiento de los

objetivos y dar seguimiento.

» Desarrollar la Auditoria Administrativa a la ONG “Sembrando Esperanza”

para mejorar el cumplimiento de sus metas y objetivos.
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3.1.4 JUSTIFICACION

El postulante siente mucho interés en aplicar una Auditoria Administrativa, ya que
este tema nos permitid determinar si esta Organizacion estd cumpliendo con lo
planificado y mediante esta herramienta como es la Auditoria se pudo utilizar la
informacion obtenida para realizar una revision y evaluacion de los resultados

logrados.

La Auditoria Administrativa es de vital importancia que es de gran ayuda para
comprobar si la Organizacion esta utilizando las estrategias y procedimientos
adecuados para alcanzar los objetivos y metas planteadas Este tipo de Auditorias
representa un eje de gran importancia en el momento de tomar decisiones ya que
realizan un examen integral o parcial de la Organizacion. La CONEA (Consejo
Nacional de Evaluacién y Acreditacion) recomienda la realizacion de un proceso
de evolucion que permita determinar el desempefio de los diferentes estamentos
que conforman una organizacion y en base a la aplicacion de una Auditoria a la
ONG “Sembrando Esperanza”.

Para llevar a cabo esta Auditoria se utilizd recursos humanos, materiales,
tecnoldgicos ademds de diferentes técnicas tales como: la observacion directa, la
encuesta, la entrevista, con los resultados que se obtengan de la investigacion
podremos tener una idea clara de la situacion en la que se encuentra la
organizacion sus fortalezas, debilidades en cuanto al cumplimientos de metas y

objetivos planteados.

Esto permiti6 que la Organizacibn mejore en lo referente a la planificacion,
organizacion, integracion, direccion, y control de cada una de las actividades que
se ejecutan siendo de gran ayuda en la toma de decisiones a corto, mediano y

largo plazo, con la finalidad de cumplir las actividades de la mejor manera.
3.2 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

Con la aplicacién de la Auditoria Administrativa a esta Organizacion se podra
obtener y conocer informacion objetiva y real, la cual serd de gran importancia

para determinar cual es la situacion actual en la que se encuentra la misma dentro
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de la sociedad; basandonos en los resultados obtenidos de esta investigacion se
podra emitir un informe general en cual contenga conclusiones 'y
recomendaciones que seran favorables tanto en el cumplimiento de las metas y

objetivos planteados, el desarrollo de la Organizacion y toma de decisiones.
3.3 APLICACION DE LA PROPUESTA

Posteriormente se desarrolla la aplicacion de la Auditoria  Administrativa
planteada a la Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas del Norte de
Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”
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Latacunga, 04 de Abril del 2011

Sra.
Martha Cecilia Jaya Catota

PRESIDENTA DE LA ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y
CAMPESINAS DEL NORTE DE COTOPAXI SEMBRANDO ESPERANZA
“OMICSE”

Presente.-

De mi consideracion:

Reciba un cordial y atento saludo, por medio del presente pongo a su
conocimiento la propuesta técnica de la Auditoria a aplicarse en la Organizacion

que usted la dirige. Adjunto la respectiva documentacion.

Por la favorable atencion que se digne dar al presente, reitero mis sentimientos de

congratulacion y estima.

Atentamente,

Sr. Ivan Fernando Chuquitarco Chicaiza

AUDITOR INDEPENDIENTE

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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PLANIFICACION ESPECIFICA PT

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 1/3

PROPUESTA TECNICA

CH & CH

NATURALEZA DEL ESTUDIO

El tipo de Auditoria que se aplicara en la “OMICSE”, estd basada en el ambito
administrativo, es decir una Auditoria Administrativa.

ALCANCE

El presente trabajo esta orientado a la realizacion de una Auditoria
Administrativa a la “OMICSE”, para determinar cuales son los factores que
requieren mayor atencion y los correctivos que puedan tomar frente a los
mismos. Dicho trabajo se realizara en el area administrativa.
ANTECEDENTES

No se ha realizado ningin tipo de Auditoria con anterioridad en la “OMICSE”.
OBJETIVOS

» Evaluar el control que lleva Organizacion en el desarrollo de sus
actividades.

» Examinar el proceso administrativo que se aplica en cada proyecto que
realiza la Organizacion.

» Determinar la capacidad profesional e intelectual con la que cada
individuo da cumplimiento a las actividades a su cargo en la

Organizacion.

» Establecer el grado de confiabilidad del personal administrativo en lo
que se refiere al manejo de los recursos dentro de dicha dependencia.
MARCA:

>K Observado

ESTRATEGIAS
» Revisar los controles con los que cuenta la organizacion, para ver si se
estan siguiendo dichos procedimientos.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 02-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11

81



PLANIFICACION ESPECIFICA PT

AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 2/3

PROPUESTA TECNICA

CH & CH

» Inspeccionar al personal administrativo en sus distintas actividades para
conocer el grado de responsabilidad que el personal ha adquirido en su
trabajo.

JUSTIFICACION

» La presente  Auditoria se desarrolld, de acuerdo a las necesidades
establecidas en la organizacion, basandose en las leyes y poliicas
legalmente establecidas.

ACCIONES

» Precisar la aplicacion de la auditoria.

A\

Establecer el proceso a seguir para su ejecucion.

» Afianzar los progresos que se van obteniendo en el desarrollo de cada etapa
con la aplicacion de la metodologia establecida.

> Establecer observaciones y recomendaciones especificas para mejorar el
desarrollo de la auditoria.

» Proponer recomendaciones generales, vigilar su implementacion y efectuar
su seguimiento.

RECURSOS

Los recursos que se utilizd en la realizacion de una Auditoria Administrativa
son materiales (computador, dispositivos magnéticos, materiales de oficina, etc.)

y el personal que forma parte de la organizacion.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 03-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA

PT

CH & CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 3/3
PROPUESTA TECNICA
Materiales:
Cantidad Unidad de Descripcion Valor Valor Total
medida Unitario
1 Resma Papel bon 3.50 3.50
3 Unidad Lapiz 1 3.00
3 Unidad Borrador 0.20 0.60
3 Unidad Lapiz bicolor 0.40 1.20
1 Unidad Flash memory 20.00 20.00
3 Unidades Minas 0.35 1.05
2 Unidades Archivadores 2.00 4.00
4 Unidades Folders 0.45 1.80
Subtotal 35.15
Imprevistos 10% 3.52
Total 38.67
Humanos:
Auditor Jefe
Sr. Ivan Chuquitarco CBA
COSTOS
La aplicacion de la Auditoria Administrativa en la organizacion no tendra

ningln costo, ya que desarrollar un tema de investigacion es un requisito para

obtener el titulo profesional.

RESULTADOS

Los resultados que se obtendran al finalizar la Auditoria Administrativa seran:

» Transparencia en las actividades de administracion.

Mejorar el proceso administrativo de la organizacion.

>
» Manejo adecuado de los recursos.
>

Mejorar el control en todas y cada una de las actividades que realice la

organizacion,

objetivos organizacionales.

las mismas que estén encaminadas a cumplir con los

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 04-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA CA
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
MESES MAYO JUNIO JULIO AGOSTO
N.- 1123 2 |3 112 |3]|4 213
SEMANAS

1 Vista Preliminar
2 Planificacién
3 Instrumentacién
4 Examen
5 Presentacion del borrador de la Auditoria !
6 Presentacion del Informe de la Auditoria
7 Aspectos a considerar del Seguimiento
8 | Seguimiento -.-

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 04-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA M
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
MARCAS DE AUDITORIA
Marca Descripcion
{ Ligado
\)<< Comparado
>’< Observado
A Indagado
% Analizado
Notas explicativas
Preparado por: Fecha:
I.LF.CH.CH 05-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA S
CH& CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

SIGLAS DE AUDITORIA

CHCHIF CHUQUITARCO CHICAIZA IVAN
FERNANDO
CC MM CARDENAS CARDENAS MILTON
MARCELO
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 05-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA MP
CH& CH AUDITORfA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 12

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

ANTECEDENTES

Se realizara la Auditoria Administrativa para establecer si se estan desarrollando

de la mejor manera posible las actividades dentro y fuera de la Organizacion y

en qué nivel se van cumpliendo con las metas y objetivos.

OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

>

Evaluar el control que lleva Organizacion en el desarrollo de sus
actividades.

Examinar el proceso administrativo que se aplica en cada proyecto que
realiza la Organizacion.

Determinar la capacidad profesional e intelectual con la que cada individuo
da cumplimiento a las actividades a su cargo en la Organizacion.

Establecer el grado de confiabilidad del personal administrativo en lo que

se refiere al manejo de los recursos dentro de dicha dependencia.

PUNTOS DE INTERES PARA LA AUDITORIA

La aplicacion de la Auditoria Administrativa comprende a todos y cada uno de

los aspectos esenciales de la Organizacion razon por la cual se dara principal

atencion a los siguientes aspectos:

>
>
>
>

Planificacion de Actividades
Cumplimiento de metas y objetivos.

Control en el desarrollo de Actividades.

o Preparado por: Fecha:

Proceso para la toma de decisiones. I.F.CH.CH 05-05-11
Revisado por: Fecha:

M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION ESPECIFICA MP
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 2/2

MEMORANDUM DE PLANIFICACION

RECURSOS A UTILIZAR
Para el desarrollo de la presente Auditoria se contara con los siguientes
recursos:
RECURSO HUMANO
» Auditor Chuquitarco Chicaiza Ivan Fernando.
RECURSOS MATERIALES
» Equipo de Computo
» Flash Memory
» Suministros y materiales de oficina
RECURSOS FINANCIERQOS
» Transporte, alimentacion
VISITAS
Las visitas se realizaran el tiempo que se requiera para culminar con la
Auditoria
TIEMPO ESTIMADO
Para llevar a cabo la Auditoria Administrativa se ha planificado determinar en
un lapso de tres meses desde el 02 de Mayo hasta el 05 de Agosto del presente
afio.
Latacunga, 09 de Mayo del 2011.

Sr. lvan Chuquitarco

Preparado por : Fecha:
Auditor Jefe |.F.CH.CH 06-05-11

Revisado por: Fecha:

M.M.C.C 04-08-11
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CARTA COMPROMISO

Sra.
Martha Cecilia Jaya Catota

PRESIDENTA DE LA ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y
CAMPESINAS DEL NORTE DE OTOPAXI SEMBRANDO ESPERANZA
“OMICSE”

Presente.-

De muestras consideraciones:

Expresandole un atento saludo, por medio de la presente como auditor, pongo de

manifiesto la aceptacion de colaborar con la organizacion que usted

aceptadamente dirige.

La auditoria serd realizada con el fin de detectar posibles desviaciones existentes

en el campo administrativo ya que este tipo de auditoria sera disefiada para

obtener una certeza razonable sobre:

» El nivel de cumplimiento de las metas y objetivos de la organizacion.

» El grado de control que se da a cada una de las actividades planificadas.

» El nivel de cumplimiento y compromiso que tiene el personal que forma parte
de la organizacion.

» El grado de comunicacién que existe dentro de la organizacion.

La auditoria incluye un examen detallado y sisteméatico que se basa en pruebas y

evidencias que determinen el cumplimiento de las actividades que realiza el

personal administrativo con el que cuenta la organizacion. Al concluir con la

Auditoria se considerard un limite de error por concepto de que no se haya

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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identificado algunos problemas, ademas en caso de presentarse irregularidades se
enviara un comunicado a la organizacion para que se tome correctivos del caso.
La Auditoria asume la responsabilidad y el compromiso en lo que respecta a la
confidencialidad de la informacion que obtenga como resultado de la aplicacion
de la Auditoria Administrativa. Por lo tanto la Firma de Auditoria no asume
ninguna obligacion en lo que se refiere a responder frente a terceros por las
consecuencias que ocasione cualquier omision o error involuntario de los aspectos
gue han sido examinados.

Para que la Auditoria sea realizada de manera eficaz, eficiente y acorde a la
situacion actual de la  Organizacion, es importante que el personal que forma
parte de la Organizacion brinde su colaboracion y apoyo lo que facilitard obtener
informacion real.

Por la gentil atencion que dé al presente documento, sirvase firmar y devolver la
copia adjunta de esta carta para indicar su conocimiento y acuerdo sobre los
arreglos realizados para llevar a cabo la Auditoria Administrativa.

Se suscribe la presente carta compromiso a los 11 dias del mes de abril del 2011.

Sra. Martha Jaya Sr. lvan Chuquitarco
PRESIDENTA AUDITOR
“OMICSE” “CH & CH”

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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CONTRATO DE SERVICIOS PROFESIONALES
En la ciudad de Latacunga, al 11 de Abril del afio 2011 comparecen a la
celebracion del presente contrato de presentacion de servicios profesionales que
se celebra por una parte “OMICSE” a ser auditado el mismo que conforma la
parte administrativa a quien en lo sucesivo se denominard “El contratante”
representada por la Sra. Martha Jaya presidenta de la dependencia a ser auditada
portadora de la C.1.# 050315873-5 y por la otra “CH & CH” representada en este
acto por el Sr. Chuquitarco Ivan, Auditor Jefe, portador de la C.1.# 050266688-6 a
quien en lo sucesivo se denominara “El Auditor” de conformidad con las
siguientes:
CLAUSULAS
PRIMERA.- OBJETO DEL CONTRATO
“EL CONTRATISTA” encomienda a “EL AUDITOR” la realizacion de los
servicios consistentes en una aplicacién de una auditoria administrativa y este se
obliga a presentarlos aplicando para ello, sus conocimientos, experiencia Yy
capacidad técnica.
SEGUNDA.- MONTO DEL CONTRATO Y FORMA DE PAGO
En vista de que la aplicacion de la auditoria administrativa es un requisito mas
para obtener el titulo profesional, ademas de aplicar todos los conocimientos
adquiridos durante todo este tiempo de estudio, mencionada auditoria no tendra
ningin valor economico.
TERCERO.- SERVICIOS LICITOS Y PERSONALES

“CH & CH”, se compromete a prestar sus servicios licitos y personales.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com

91



@ClEl & ElE]
AU DIMORESYINDEREINDIENTES
AW DO RIAVADIVIIN I STiRATIWVAVAVIAR OWIICS Ei
B3] @] el [Enere &l 37 el [Pliciemmlore ekl Z0)7@)

CUARTA.- PLAZO DE EJECUCION

“EL AUDITOR” se obliga a iniciar Sus servicios, objeto de este contrato el 13 de
Abril del presente afio, la misma que se desarrollara de manera eficiente en el
lapso de cuatro meses.

QUINTA.- GARANTIAS

“EL AUDITOR” se obliga a obtener una fianza que garantice el cumplimiento de
este contrato.

SEXTA.- RECEPCION DE LOS SERVICIOS

“EL AUDITOR” podra efectuar entregas parciales de los resultados que se hayan
obtenido en el transcurso del desarrollo de la auditoria y “EL CONTRATANTE”
se obliga a recibirlas, previo aviso por escrito que aquel haga y que sus partes sean
susceptibles de utilizarse por “EL CONTRATANTE”.

SEPTIMA.- PROPIEDAD DE LOS TRABAJOS

“EL AUDITOR” conviene en que no podra divulgar por medio de publicaciones,
conferencias, informes o cualquier otra forma los datos y resultados obtenidos de
los trabajos objeto de este contrato, sin la autorizacion expresa y por escrito de
“EL CONTRATANTE”, pues dichos datos y resultados son propiedades de este
ultimo.

OCTAVA - Para la interpretacion y cumplimiento de este contrato asi como para
todo aquello que no esté expresamente consignado en el mismo, las partes se
someten a la jurisdiccion de los tribunales de la provincia de Cotopaxi,
renunciando al fuero que pudiera corresponderles por razéon de su domicilio
presente, futuro o por cualquier otra causa.

Los otorgantes firman y multiplican en el total Contrato las clausulas precedentes

y para constancia firmaran tres ejemplares de igual tenor.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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“EL CONTRATANTE” “EL AUDITOR”
“OMICSE” “CH & CH”
Sra. Martha Jaya Ing. lvan Chuquitarco
C.l. # 050315873-5 C.l. # 050266688-6
<

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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INDICE DE ARCHIVOS

ETAPA N.-1
PLANIFICACION

A

CLIENTE: Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas
del Norte de Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

DIRECCION: Parroquia Toacaso km. 30 via Sigchos (Planchaloma).
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

ARCHIVOS DE TRABAJO:

P.A PROGRAMA DE AUDITORIA

P E PLAN ESTRATEGICO

O E ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL
A F ANALISIS FODA

R H RECURSOS HUMANOS

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@Ilatinmail.com
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PLANIFICACION P.A
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

o 1/1
PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVOS:

» Conocer y evaluar los procedimientos que se han utilizado en afios

anteriores y a la fecha para poder obtener una mayor claridad tanto en la
informacion como en los elementos que los fundamentan.

N.- PROCEDIMIENTOS Ref./PT FECHA PREPARAD
O POR
1 | Obtencién de informacion PE 14/03/11 I.F.CH.CH

dentro de la Organizacion.

2 | Solicitar el organigrama | OE 14/03/11 I.F.CH.CH
estructural de la Organizacion.
3 | Solicitar el andlisis FODA. AF 14/03/11 I.F.CH.CH

4 | Obtener el listado de los RH 14/03/11 I.F.CH.CH

Recursos Humanos.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 09-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION PE
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

X 1/3
PLAN ESTRATEGICO

PLANEACION
VISION:
Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas del Norte de Cotopaxi

“Sembrando Esperanza”, es un espacio de unidad, colaboracion y ejecucion de
propuestas de las mujeres organizadas de este rincon de la sierra ecuatoriana,
que apoya eficazmente a la conservacion de los recursos naturales y mejora de
las condiciones de vida de las mujeres y las familias, sobre todo indigenas y
campesinas, expresa sus necesidades e intereses reales y se relaciona
eficientemente con otras instancias de los movimientos de mujeres de los
sectores sociales asi como con las instituciones locales, nacionales e
internacionales.

MISION:
Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas del Norte de Cotopaxi

“Sembrando Esperanza”, impulsa y ejecuta procesos concretos para el
mejoramiento de la vida de las mujeres indigenas y campesinas, sus familias y
comunidades, a través de acciones socio-organizativas; salud intercultural
integral; proteccion de la nifiez, juventud y adultos mayores; educacion;
capacitacion; agro ecologia; proteccion y conservacion.

OBJETIVOS:
» Apoyar la produccion pecuaria, agroecologica y artesanal de las

organizaciones de base de la OMICSE; para garantizar la economia local a
través de capacitacién asistencia técnica y apoyo financiero.

> Implementar actividades de apoyo a la produccion y comercializacion, a
través del otorgamiento de créditos.

> Firmar convenios interinstitucionales con organismos publicos y privados.

» Concienciar a las mujeres el sistema de crédito como un derecho.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 09-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION PE
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 213

PLAN ESTRATEGICO

METAS:
> Fortalecer la participacion, solidaridad y responsabilidad comunitaria de las

mujeres a través de la organizacion.

Propiciar espacios de encuentro, reflexion, intercambio de experiencias y
sabidurias, acceso a informacion y conocimientos

Elaborar, gestionar y ejecutar iniciativas, proyectos y programas que incidan
positivamente en la calidad y condiciones de vida de las mujeres, sus
familias y comunidades, tanto para las integrantes de la Organizacion como
para otras mujeres de las zonas de influencia y de otros espacios
provinciales y nacionales.

Establecer y apoyar la instalacion de servicios que sean de beneficio directo
para las poblaciones de la zona y de otros espacios de la provincia y el pais.
Fortalecer espacios de solidaridad y reciprocidad, como la minga, para
mantener y mejorar las condiciones de su habitad y entorno.

Fortalecer valores de la comunidad como la  Etica, Solidaridad y
Reciprocidad para preservar la armonia entre las organizaciones de mujeres,
sus familias, comunidades y sociedad en general.

Impulsar programas que promuevan la autoestima y el empoderamiento de
los procesos de lucha contra la violencia, corrupcion, pobreza y otros
limitantes del desarrollo humano sustentable.

Impulsar la autovaloracion de las mujeres indigenas y campesinas asi como
la defensa y exigibilidad de los derechos suyos y de los derechos de los
demés grupos wulnerables.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 11-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11

98




PLANIFICACION PE
CH & CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 3/3

PLAN ESTRATEGICO

Promover las iniciativas que incidan positivamente en una vida digna,
saludable e integral de las personas.

Impulsar y ejecutar programas productivos y de acceso al credito,
especialmente para las mujeres.

Desarrollar actividades culturales que desde las identidades se expresen en
la zona y en otros sectores del pais.

Cooperar con las organizaciones de las mujeres indigenas, campesinas y de
sectores populares del pais y participar activamente en espacios de
coordinacion y accion.

Lograr asesoramiento y apoyo tecnico en los proyectos y programas que
ejecuta la Organizacion.

Gestionar apoyos financieros de instituciones nacionales e internacionales,
gubernamentales y no gubernamentales, para la ejecucion de los proyectos
y programas de la Organizacion.

Establecer delegaciones u oficinas de operacion en lugares estratégicos del
nivel nacional e internacional que permitan cumplir con los objetivos y
ampliar sus acciones.

Asociarse 0 establecer convenios con otras instancias similares, a niveles
provinciales, nacionales e internacional, para potencializar sus objetivos.
Establecer convenios con instituciones nacionales e internacionales que

aporten al cumplimiento de sus principios y finalidades.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 11-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION OE
CH & CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

1/1
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

ORGANIZACION

ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y CAMPESINAS DEL
NORTE DE COTOPAXI

“SEMBRANDO ESPERANZA”

CONGRESO

ASAMBLEA

DIRECTORIO

PRESIDENTA VICEPRESIDENTA SECRETARIA

TESORERA VOCAL

ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y CAMPESINAS DEL NORTE DEL COTOPAXI
FECHA ELABORADO POR
ANO 2006 OMICSE
Preparado por: Fecha:
|.F.CH.CH 13-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION AF

CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 1/1
ANALISIS FODA
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

El personal es eficiente en sus
actividades.

Trabajan en equipo.

Buena coordinacion entre los
diferentes equipos de trabajo en
“OMICSE”

Respeto a sus subalternos  por
parte del personal que labora en la
Entidad.

Puntualidad en las
desarrolladas.

La mayoria de sus trabajadores
son  responsables con  sus
obligaciones.

actividades

Los integrantes de las comunidades
filiales a la Organizacion cuentan
con grandes hectareas de terreno
que les permite desarrollar de la
mejor manera los  proyectos
planteados.

El apoyo técnico y econdmico
proporcionado a los miembros
integrantes de la  ONG es
aprovechado de la mejor manera.

Es la Unica ONG que desarrolla sus
actividades productivas y
comerciales dentro de la zona.

DEBILIDADES

La falta de comunicacion entre los
miembros de la Junta Directiva
afecta la toma de decisiones
adecuadas para el buen
desenvolvimiento de la
Organizacion en la sociedad.

Falta o pérdida de financiamiento
para concluir o continuar con los
diferentes  proyectos planteados
por la Organizacion.

Algunos empleados no tienen
conocimiento  suficiente de la
Entidad.

AMENAZAS

Perder el financiamiento por parte
de las Entidades de apoyo
Internacionales por no cumplir con
los objetivos y metas que se
plantean al iniciar un proyecto, es
decir no aprovechar de la mejor
manera los recursos disponibles.
Perder el  financiamiento  de
Entidades de apoyo Internacionales
por no cumplir con los objetivos y
metas que se plantean al iniciar un
proyecto.

La gran demanda de productos que
existen en el mercado tiende a
provocar pérdidas en los productos
destinados a la venta.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 16-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION RH
CH& CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

RECURSOS HUMANOS

1/2

La organizacion esta representada por una junta directiva de 5 miembros que a

continuacion se detallan:

NOMBRE CARGO

Martha Cecilia Jaya Catota PRESIDENTA

Olga Beatriz Quisaguano Marcalla VICEPRESIDENTA

Elvia Beatriz Cofre Herrera SECRETARIA

Maria Juana Alajo lza TESORERA

Margoth Amparo Catota Marcalla VOCAL
DIRECCION

GRUPO Y EQUIPO DE TRABAJO

Dentro de la Organizacion se realiza un trabajo en equipo y la coordinacion,
comunicacion en los siguientes departamentos.

» Grupo Agropecuario

» Grupo Administrador

COMUNICACION

La comunicacion entre los integrantes de la mencionada Organizacion es

importante para cumplir con el objetivo general y satisfacer las necesidades de

la comunidad.
CONTROL

NIVELES

JERARQUICO

» Presidenta.
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 19-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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PLANIFICACION R H
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 2/2
RECURSOS HUMANQOS
ADMINISTRATIVO
» Asesoria juridica
» Secretaria
» Contador
» Comité técnico
OPERATIVO
» Grupo Agropecuario
» Grupo Administrador
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 19-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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INDICE DE ARCHIVOS

ETAPA N.-2

INSTRUMENTACION

B

CLIENTE: Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas
del Norte de Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

DIRECCION: Parroquia Toacaso km. 30 via Sigchos (Planchaloma).

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

ARCHIVOS DE TRABAJO:
P.A  PROGRAMA DE TRABAJO
CCl CUESTIONARIOS DE CONTROL INTERNO
Al  APLICACION DE INDICADORES

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@Iatinmail.com
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INSTRUMENTACION

P.A

CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 11
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS:

» Analizar y elegir

las técnicas adecuadas para la

recoleccibn de la

informacion con el fin de establecer la situacion real de la Organizacion.

N.- PROCEDIMIENTOS Ref./PT FECHA PREPARADO
POR
1 | Elaboracién del cuestionario del| CCI 20/05/11 I.F.CH.CH
Control Interno.
2 | Seleccion y aplicacion de los| Al 23/05/11 I.F.CH.CH
indicadores administrativos.
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 20-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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CH& CH

INSTRUMENTACION CClI
AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 1/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N.- | PLANEACION SI | NO NO OBSERVACION
APLICA
1. | ¢Conoce usted la vision de la Organizacién? v
2. | ¢Conoce la mision de la Organizacion en la que trabaja? v
3. |¢Se cumple con los objetivos establecidos en la v No todos los miembros integrantes de la ONG
Organizacion? conocen los objetivos plantados por la
organizacion.
4. | ¢Los metas establecidos por la Organizacion son los v Las metas no se cumplen en su totalidad por que
adecuados? se presenta algun inconveniente durante la
ejecucion de las mismas, y otras no son cumplidas
por el factor tiempo.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 20-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION
CH & CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CClI

2/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

N.- | ORGANIZACION SI | NO AP’E?CA OBSERVACION
¢Conoce la estructura organizacional de la Organizacion? v
2. | ¢Los integrantes cuentan con capacitacion continua? 4

La mayoria de los integrantes cuentan con una
capacitacion continua mientras que otros no la
tienen por no tener tiempo disponible 0 no desean
participar en los eventos de capacitacion
planificados por la Organizacion.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 20-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION CCl
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 3/4

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

DIRECCION SI | NO| NO OBSERVACION

APLICA
¢Estan definidas las funciones de los grupos y equipos de v No en su totalidad ya que existen miembros de la
trabajo? Organizacion que realizan sus actividades de

manera individual.

¢Existe una buena comunicacion entre subordinados e | v/
integrantes de la Organizacion?

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 20-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION

CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CClI

4/4

con sus labores encomendadas?

N.- | CONTROL SI [ NO| NO OBSERVACION
APLICA
1. | ¢Conoce cual essu jefe inmediato? v
2. |¢La Organizacion cuenta con un  departamento | v’
Administrativo acorde con las necesidades que se presenten?
3. | ¢Los grupos de apoyo dentro de la Organizacion cumplen | v/

Preparado por: Fecha:
|.F.CH.CH 20-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION Al
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

. 1/6
APLICACION DE INDICADORES

PLANEACION

VISION
¢Conoce usted la vision de la Organizacion?

Integrantes que la conocen

Total de integrantes
e
7
=1*100
=100%
Del 100% de los integrantes de la Organizacion, el total de los miembros

conoce la vision de la ONG en la cual trabaja.

MISION
¢Conoce la mision de la Organizacién en la que trabaja?

Empleados que la conocen

Total de empleados
7
_7
=1*100
=100%

Del 100% de los integrantes de la Organizacion, el total de los miembros

conoce la mision de la ONG en la cual trabaja.

Preparado por: Fecha:
I.LF.CH.CH 23-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION Al
CH & CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

. 2/6
APLICACION DE INDICADORES

OBJETIVOS
¢Se cumple con los objetivos establecidos en la Organizacion?
Objetivos alcanzados

Objetivos definidos

3

4
=0.75*100
=75%

Del 100% el 75% de los objetivos planteados han sido alcanzados con éxito, ya

que existe una coordinacion adecuada entre los miembros administrativos de la
Organizacion

METAS
¢Las metas establecidas por la Organizacion son las adecuadas?
Metas Alcanzadas

Metas Establecidas
12
17
=0.70*100
=70%

Del 100% de las metas establecidas el 70% fueron alcanzadas por lo que el 30%
no fueron alcanzadas por pequefios inconvenientes presentados durante su

ejecucion.

Preparado por : Fecha:
I.F.CH.CH 23-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION

CH& CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”

Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010
APLICACION DE INDICADORES

Al

3/6

ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
¢Conoce la estructura organizacional de la Organizacion?

Areas sustantiva
Total de areas
3

3

= 1*100

=100%

Del 100% de los integrantes de la Organizacion, el total de los miembros

conoce la estructura organizacional de la ONG en la cual trabaja.

RECURSOS HUMANOS

¢Los empleados cuentan con capacitacién continua?

Anélisis _de puestos
Total del personal
5

7
=0.71*100

=71%

El 71% de los integrantes estdn en constante capacitacion mientras que el 29%

no le interesa formar parte de los eventos que brinda la Organizacion con

finalidad de mejorar sus estatus laboral.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 25-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION Al
CH&CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

, 4/6
APLICACION DE INDICADORES

DIRECCION

GRUPO Y EQUIPO DE TRABAJO
¢Estan definidos las funciones de los grupos y equipos de trabajo?

Total del personal

Grupos de trabajo
5

7
=0.71*100
=71%

El 71% del personal de la Organizacion cumplen con sus actividades en equipo
para un mejor desempefio laboral y tener éxito a futuro, mientras que el 29%

realizan sus actividades de forma individual.

COMUNICACION
¢Existe una buena comunicacién entre subordinados e integrantes de la
Organizacion?
Canales de comunicacion utilizados
Canales de comunicacion establecidos

7

7

=1*100
=100%

El 100% de los canales de comunicacion si se estdn aplicando dentro de la

entidad ya mediante esto se delegan labores para ser cumplidas a cabalidad.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 27-05-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION Al
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 5/6

APLICACION DE INDICADORES

CONTROL
NIVELES

¢Conoce cuél es su jefe inmediato?

7 100%

L >
700/7
=100%

El 100% de los integrantes de la Organizacion conocen cual es su jefe

inmediato.

ADMINISTRATIVO

¢La Organizacion cuenta con un departamento Administrativo acorde con las

necesidades que se presenten?

7 100%

; <,
700/7
=100%

El 100% de los integrantes que conforman la Organizacion estan satisfechos con
el departamento administrativo existente ya que se encuentra equipado acorde
con las necesidades del mismo.

OPERATIVO

¢Los grupos de apoyo dentro de la Entidad cumplen con sus labores
encomendadas?

Labores Encomendadas

Total Integrantes

1
7
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 01-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INSTRUMENTACION Al
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010

. 6/6
APLICACION DE INDICADORES

=1*100
=100%

El 100% de los integrantes estdn de acuerdo con los grupos de apoyo, ya que
cumplen con sus labores cotidianas de la mejor manera.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 01-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INDICE DE ARCHIVOS

ETAPA N.-3
EXAMEN

C

CLIENTE: Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas
del Norte de Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

DIRECCION: Parroquia Toacaso km. 30 via Sigchos (Planchaloma).

NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

ARCHIVOS DE TRABAJO:
P.A PROGRAMA DE AUDITORIA
CC CUADRO COMPARATIVO
HH HOJA DE HALLAZGOS
EPA EVALUACION DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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EXAMEN P.A
CH & CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 11
PROGRAMA DE AUDITORIA
OBJETIVOS:
» Evaluar cada uno de los elementos del proceso administrativo que requieran
mayor atencion.
N.- PROCEDIMIENTOS Ref./PT FECHA PREPARADO
POR
1 | Elaborar el cuadro comparativo| CC 06/06/11 |.F.CH.CH
en base a la informacion
recolectada en la aplicacion de
los indicadores administrativos.
2 | Realizar una hoja de hallazgos| HH 06/06/11 I.F.CH.CH
determinando causa y efectos.
3 | Evaluacion del Proceso | EPA 09/06/11 I.F.CH.CH
Administrativo.
Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 06-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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EXAMEN CC
CH& CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 11
CUADRO COMPARATIVO
PLANEACION PUNTO MAXIMO RESULTADOS DE
INDICADORES %
Vision 85 100
Misiéon 80 100
Objetivos 75 75
Metas 75 70
Total 315 345
ORGANIZACION
Estructura Organizacional | 50 100
Recursos Humanos 76 71
Total 126 171
DIRECCION
Grupo y equipo de trabajo | 85 71
Comunicacion 75 100
TOTAL 160 171
CONTROL
NIVELES 60 100
ADMINISTRATIVO 80 100
OPERATIVVO 50 100
TOTAL 190 300

Preparado por:

Fecha:

I.F.CH.CH 06-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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, EXAMEN HH
CH& CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 1/1
HOJA DE HALLAZGOS
N. HALLAZGO | REF. P/T CAUSA EFECTO RECOMENDACION
1 OBJETIVOS CcC Desconocimiento de | Al no conocer los objetivos se | Que la Organizacidn disponga de tripticos en
algunos  objetivos  por | da el incumplimiento parcial de | los cuales den a conocer acerca de los
parte de los integrantes. los mismos. objetivos planteados por la misma.
2 METAS CcC Incumplimiento de las | Falta de organizacion en lo | Elaborar un manual en el cual se dé a
metas planteadas por la | referente a la aplicacion de las | conocer las metas establecidas para su mejor
Organizacion por | metas. fortalecimiento.
suscitarse alglin
inconveniente al
momento de su ejecucion
3 RECURSOS CcC Desconocimiento 0 poca | Carencia de la informacion en | Impartir seminarios de capacitacion continua
HUMANOS importancia que tiene la | cuanto a los conocimientos que | y obligar a todos los miembros integrantes de
capacitacion continua y | con los avances tecnoldgicos | la Organizacion a participar en cada uno de
actualizacion de | van cambiando dia a dia. estos eventos, con el fin de mejorar los
conocimientos. conocimientos y por ende el desarrollo de las
actividades designadas.
4 GRUPO Y CcC Desconocimiento de las [ Carencia de socializacion entre | Fomentar la union y socializacion entre
EQUIPO ventajas que se pueden | los integrantes de  esta | compafieros de la Organizacién, para mejorar
DE obtener al realizar el | Organizacion, en la realizacion | el desarrollo de ciertas actividades que
TRABAJO trabajo en equipo. de su trabajo. requieran ser cumplidas en equipo.

Preparado por: Fecha:
I.F.CH.CH 06-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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EXAMEN EPA
CH& CH AUDITORIA ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 fje Enero al 31 de Diciembre del 2010 12
EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANEACION PUNTO RESULTADOS DE | RESULTADO
MAXIMO INDICADORES GLOBAL
Vision 100 100
Mision 100 100
Objetivos 85 75 95%
Metas 80 70
Total 365 345 (
ORGANIZACION
Estructura 100 100
Organizacional 95%
Recursos humanos 80 71
Total 180 171 L
DIRECCION
Grupo y equipo de | 80 71
trabajo 95%
Comunicacion 100 100
TOTAL 180 171 <
CONTROL
Niveles 100 100
Administrativo 100 100 100%
Operativo 100 100
TOTAL 300 300 C
TOTAL 1025 987 96 &(
MARCAS:
_~~ Ligado
N
Comparado
\)X Preparado por : Fecha:
I.LF.CH.CH 09-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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EXAMEN EPA
CH&CH AUDITOR{A ADMINISTRATIVA A LA “OMICSE”
Del 01 de Enero al 31 de Diciembre del 2010 202

EVALUACION DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

95%
o
R
G
A
C N
o) |
0 z
"\II' 100% FACTORES 95% é
I
R o
o N

L
95%
| DIRECCION |

Los resultados generales que se obtuvieron del Proceso Administrativo en base a

la aplicacion de los indicadores son los que se encuentran representados en el

gréafico y su interpretacion se da a continuacion.

» En funcion de la puntuacién obtenida la planificacién con los 345 puntos se
desemperia al 95% de su capacidad.

» En funcion de la puntuacién obtenida la organizacion con los 171 puntos se
desempenia al 95% de su capacidad.

» En funcién de la puntuacion obtenida la direccion con los 171 puntos se
desemperia al 95% de su capacidad.

» En funcion de la puntuacién obtenida el control con los 300 puntos se

desemperfia al 100% de su capacidad.

MARCA: p( Analizado Preparado por : Fecha:
|.F.CH.CH 09-06-11
Revisado por: Fecha:
M.M.C.C 04-08-11
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INDICE DE ARCHIVOS

ETAPA N.-4
INFORME

D

CLIENTE: Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas
del Norte de Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

DIRECCION: Parroquia Toacaso km. 30 via Sigchos (Planchaloma).
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

INFORME GENERAL DE AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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Latacunga, 30 de Junio del 2011
Sra. Martha Jaya.

Presidenta Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas del Norte de
Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

Presente.-
De mi consideracion

Luego de expresarle un cordial y atento saludo me dirijo a usted para poner a
consideracion que de acuerdo a lo establecido en el contrato que celebramos, se
efectu6 una Auditoria Administrativa a su prestigiosa Organizacién durante el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

La mencionada Auditoria se efectud en base a los procedimientos referentes al
desarrollo de la misma, ademas se aplicaron pruebas que incluyeron un analisis
minucioso en cuanto al aspecto Administrativo de la Organizacion.

Los resultados obtenidos en el desarrollo de la presente Auditoria estan detallados
en el informe general que acomparia a la presente, el mismo que hace referencia a
las respectivas conclusiones y recomendaciones que se presentan en el Proceso

Administrativo.

Atentamente,

CH&CH
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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INFORME GENERAL DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

RESPONSABLES
Ing. Milton Marcelo Céardenas Cardenas. MBA

Sr. Ivan Fernando Chuquitarco Chicaiza. CBA

ALCANCE

El presente trabajo esta orientado a la realizacion de una Auditoria Administrativa
a la “OMICSE”, para determinar cudles son los factores que requieren mayor
atencion y los correctivos que puedan tomar frente a los mismos.

Dicho trabajo se realizara en el &rea administrativa.

ANTECEDENTES
No se ha realizado ningun tipo de Auditoria con anterioridad en la “OMICSE”.

OBJETIVOS

» Evaluar el control que lleva Organizacion en el desarrollo de sus actividades.

» Examinar el proceso administrativo que se aplica en cada proyecto que realiza
la Organizacion.

» Determinar la capacidad profesional e intelectual con la que cada individuo da
cumplimiento a las actividades a su cargo en la Organizacion.

» Establecer el grado de confiabilidad del personal administrativo en lo que se

refiere al manejo de los recursos dentro de dicha dependencia.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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PROCESO ADMINISTRATIVO
PLANIFICACION

VISION

Conclusion

La vision es conocida y aplicada en un 100% de los integrantes de la
Organizacion; esto hace que tengan claramente definido el enfoque al cual la
Organizacion esta orientada.

Recomendacién

La Organizacion debe seguir facilitando continuamente a través de los
responsables administrativos la difusion de la vision, esto se lo podria realizar
mediante carteleras de informacion.

MISION

Conclusién

La mision estd claramente identificada por el 100% de los integrantes de
Organizacion al igual que la vision que es conocida y aplicada por parte de los
mismos.

Recomendacion

La organizacion no debe dejar de proporcionar la informacion sobre la mision que
tiene esta ONG dentro de la sociedad en la que desarrolla sus actividades.
OBJETIVOS

Conclusion

El 75% de los integrantes de la Organizacion conocen los objetivos definidos, los
mismos que le permite cumplir con sus actividades, mientras que el resto de

integrantes manifiestan no tener una nocion clara de los objetivos.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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Recomendacion

Para que la Organizacion cumpla con todos los objetivos es importante que los
integrantes que forma parte de ella se encuentre comprometido con la importancia
de cumplir con los objetivos definidos por lo que es necesario realizar los eventos.
METAS

Conclusion

Las metas son conocidas por el 70% de los integrantes de la Organizacion, sin
embargo existe carencia de conocimiento de las mismas por algunos de los
miembros lo que es consecuencia de la falta de informacion de la ONG hacia sus
subordinados.

Recomendacién

Se debe dar a conocer al personal claramente la medicion de las acciones y los
resultados esperados en funcién de los objetivos a través de la celebracion de
eventos de capacitacion e integracion, se debe informar periodicamente sobre el

avance que va obteniendo la Organizacion en sus diferentes actividades.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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ORGANIZACION

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Conclusion

El 100% de los integrantes consideran que la Organizacién cuenta con una
estructura organizacional, acorde a las necesidades establecidas por diferentes
miembros integrantes.

Recomendacion

La estructura organizacional por ser un elemento importante para el desarrollo de
la organizacion debe ser siempre conocida por los integrantes, ya que sabran con
claridad quiénes son sus representantes, determinando asi los niveles de autoridad
y responsabilidad.

RECURSO HUMANO

Conclusion

El 71% de los miembros integrantes considera que la funcion de recursos
humanos se realiza adecuadamente, sin embargo no existe el interés por parte de
ciertos integrantes al concientizar sobre la necesidad de actualizar sus
conocimientos para poder desarrollar de la mejor manera sus actividades.

Recomendacién

La Organizacién debe obligar de cierta forma a que sus integrantes tomen los
diferentes eventos de capacitacion que se les pueda impartir, con el Unico fin de
actualizar  conocimientos favorables tanto individualmente como para la

Organizacion.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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DIRECCION
GRUPO Y EQUIPO DE TRABAJO

Conclusién

El 71% de los integrantes estdn conscientes que el trabajar en equipo resulta
beneficioso tanto para la socializacion entre compafieros como para la realizacion
breve de una actividad. Mientras que un 29% considera que el desarrollo de las
actividades de forma individual da mejores resultados ya que no existe una
relacion satisfactoria entre compafieros.

Recomendacion

Es importante que la Organizacion cree personas lideres de sus integrantes con el
fin de mejorar su autoestima, dar la seguridad de ser un miembro activo en el
desarrollo de una actividad siempre permitiendo la actuacién y aporte de ideas de
forma individual, para optimizar el trabajo en equipo.

COMUNICACION

Conclusién

La totalidad de los integrantes que representan el 100% manifiestan conocer los
diferentes canales de comunicacion que utiliza la Organizacion para difundir la
informacion, facilitando asi el poder de comunicacion entre comparieros dentro y
fuera de la ONG.

Recomendacion

La comunicacién por ser un factor importante para la difusion de las actividades
planificadas, la Organizacion debe seguir brindando las facilidades y
oportunidades de comunicar las diferentes ideas que puede aportar cada uno de los

integrantes, facilitando asi el poder de expresion.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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CONTROL

NIVELES

Conclusion

El 100% de los integrantes de la Organizacion conocen claramente quiénes son
Sus representantes.

Recomendacion

Es necesario que todos los niveles de la Organizacion continlen interactuando en
la definicion, ejercicio de los controles y realizacién de actividades para evitar su
centralizacion y estimular su empleo en forma natural, m&s no impositiva.
ADMINISTRATIVO

Conclusién

El 100% de los integrantes estdn conformes con él departamento administrativo
existente ya que se encuentra equipado acorde a sus necesidades.

Recomendacion

Es necesario que el departamento administrativo siga contando con el equipo
necesario y actualizado para realizar de la mejor manera sus actividades
planificadas y asi poder alcanzar sus metas y objetivos.

OPERATIVO

Conclusion

EL 100% de los integrantes consideran que la Organizacion cuenta con un equipo
de apoyo eficiente ya que se encuentran constantemente capacitando a cada uno
de los integrantes para mejorar su desempefio laboral.

Recomendacion

Es necesario que la Organizacion continle capacitando a su equipo de apoyo
ademas de proveer de los suministros necesarios para el desarrollo adecuado de

sus actividades y proyectos previamente planificados.

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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INDICE DE ARCHIVOS

ETAPA N.-5
SEGUIMIENTO

E

CLIENTE: Organizacion de Mujeres Indigenas y Campesinas
del Norte de Cotopaxi Sembrando Esperanza “OMICSE”.

DIRECCION: Parroquia Toacaso km. 30 via Sigchos (Planchaloma).
NATURALEZA DEL TRABAJO: Auditoria Administrativa.

PERIODO: Del 01 de enero al 31 de diciembre del 2010.

SEGUIMIENTO DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@Ilatinmail.com
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SEGUIMIENTO
Latacunga, 01 de Agosto del 2011
Serora
Martha Jaya

PRESIDENTA DE LA ORGANIZACION DE MUJERES INDIGENAS Y
CAMPESINAS DEL NORTE DE COTOPAXI SEMBRANDO ESPERANZA
“OMICSE”

Presente:

De mi consideracion:

Luego de expresarle un cordial y atento saludo me es grato poner en su
conocimiento que se ha realizado de una manera eficiente y eficaz el seguimiento
basandome en los resultados que se pudo obtener posteriormente a la aplicacion
de la Auditoria Administrativa; y gracias a su gran aporte contribuido para que se
diera el cumplimiento de la mejor manera con respecto y responsabilidad a las
recomendaciones establecidas en el informe general de Auditoria.

A continuacion detallo las actividades que se lograron realizar:

» Los aspectos analizados dentro del proceso administrativo, asi como sus
respectivos indicadores fueron de gran utilidad e importancia para realizar un
analisis minucioso de la situacion administrativa actual de la Organizacion.

» CH & CH Auditores Independientes debe realizar supervisiones continuas y
oportunas para garantizar y asegurarse que las recomendaciones emitidas en
esta investigacion sean tomadas en cuenta y aplicadas de la mejor manera

posible, con el Unico fin de mejorar el desarrollo general y en si el

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54@latinmail.com
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Administrativo de la Organizacion, para asi tener una perspectiva global sobre
el grado de cumplimiento que hemos logrado alcanzar.

» Se pudo observar el nivel en el que se cumplen las metas y objetivos
planteados a corto plazo las mismas que se dieron a conocer a su debido
tiempo a la Presidenta de la Organizacion.

Para determinar en qué nivel se van aplicando las recomendaciones se realizaron
acciones definidas considerando asi en primer lugar la asignacion de
responsabilidades, periodo de realizacién, porcentaje de avance, los apoyos
utilizados y los resultados alcanzados; posteriormente se considerd las
desviaciones que se fueron determinando, las causas y efectos del problema; con
el fin de poder adoptar las acciones correctivas apropiadas para cada caso.

El periodo en el cual se desarrollo esta etapa de seguimiento estuvo comprendido

desde el 18 de Julio hasta el 04 de Agosto del afio en curso, periodo que permitid

el desarrollo eficiente y eficaz de las actividades detalladas.

Atentamente,

CH & CH
AUDITORES INDEPENDIENTES

Calle Guayaquil y Quito; Teléfonos (03)3049085; 0968018469;
E- mail: ifch54 @latinmail.com
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CONCLUSIONES

Después de analizar los resultados obtenidos de esta investigacion se pudo

determinar las siguientes conclusiones:

» Las Organizaciones sea cual sea su campo de accién debe tener presente que
lo méas importante es el cumplimento de metas y objetivos planteados ya sea a
corto, media o largo plazo para tener clara una perspectiva o idea del trabajo

gue se esta realizando en la parte administrativa.

» Se debe tomar en cuenta y tener presente que el proceso administrativo es de
vital importancia para el cumplimiento de metas y objetivos ya que facilita su
desarrollo y la ejecuciébn de actividades a realizarse en la etapas de
planificacién, organizacion, direccion y control considerando también de
manera importante a los empleados, ya que ellos constituyen una parte

indispensable en el cumplimiento de las funciones asignadas.

» La comunicacion y el liderazgo que existe en la Organizacion es muy buena y
esto permite que el trabajo en grupo de excelentes resultados, facilitando el

cumplimiento de actividades que contribuyen al progreso de la Organizacion.

» La Organizacion con base a este trabajo del desarrollo de la auditoria
administrativa deberia considerar su aplicacién de manera continua, ya que al
hacer esto permitird al personal administrativo y a cada uno de los integrantes
de la misma conocer de manera real y eficaz los recursos econdémicos que

poseen para desarrollar sus actividades.

» La aplicacion de la auditoria administrativa aplicada por primera vez a la
Organizacion “Sembrando Esperanza”, me permitid6 establecer y considerar
aspectos importantes ligados con el cumplimento de actividades planificadas
en el proceso administrativo determinantes en la toma de decisiones adecuadas
y en los factores que requieren mas atencion para brindar los correctivos
necesarios para cada caso.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Falencias.- Quiebra de un comerciante. Engafio o error.

Diligencias.- Tramite de un asunto administrativo, y constancia escrita de haberlo

efectuado.

Transaccion.- es una unidad atémica de ejecucion. Es decir, es un grupo de

instrucciones que se ejecutan con éxito en su totalidad, o no se ejecuta ninguna.

Fraude.- es un delito cometido por el encargado de vigilar la ejecucion de

contratos, ya sean publicos o privados, para representar intereses opuestos.

Organizacion.- es un sistema diseflado para alcanzar ciertas metas y objetivos.
Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas

relacionados que cumplen funciones especificas.

Confiabilidad.- es usada generalmente para expresar un cierto grado de seguridad
de que un dispositivo 0 sistema opera exitosamente en un ambiente especifico

durante un cierto periodo.

Eficiencia.- refiere a la capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir
un efecto determinado. También suele ser equiparado con el de accién, fuerza o

produccion.

Mercancias.- es todo "aquello que se puede vender o comprar”, usualmente el

término se aplica a bienes econdmicos

Eficacia operativa.- significa ejecutar actividades similares “mejor que los

rivales”
Consecucion.- obtencion, logro de algin negocio, proyecto, etc.
Fiabilidad.- esla "probabilidad de buen funcionamiento de algo"

Malversaciones.- Es un delito que consiste en utilizar dinero ajeno en usos

distintos a aquellos a los que estan destinados.
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Titularidad.- Operaciones de caracter financiero que pretenden convertir activos
financieros (cartera, inmuebles, bienes de capital, etc.) en titulos valores. Para

ellos se recurre a la venta de participaciones a terceros, quienes ganaran.
Verificaciones.- Comprobacion de la verdad o autenticidad de algo.

Veracidad.- Condicion de un juicio o razonamiento que expresa lo que realmente
piensa el que lo emite. Se dice también del sujeto (veraz), lo que equivale a
sinceridad. La veracidad se opone a la mentira y la hipocresia, asi como la verdad

se opone al error o falsedad
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ANEXO N.-1

ENTREVISTA DIRIGIDA A LA PRESIDENTA

OBJETIVO.- Evaluar la situacion administrativa de la ONG “Sembrando Esperanza”
para la aplicacion efectiva y eficaz de la Auditoria Administrativa.

INSTRUCCIONES: Responder las preguntas con claridad y mucho cuidado, ya que
esto nos servira para la obtencion de la informacion necesaria e indispensable para el
desarrollo adecuado de la Organizacion.

1 ¢Se ha evaluado el Control Interno de la Organizacion?

2 ¢Queé es un Sistema de Control Interno para usted?

3 (Cree usted que con la utilizacion de un Sistema de Control Interno mejoraran
las actividades dentro de la Organizacion?

4 ;Qué es una Auditoria para usted?

5 ¢Se han realizado Auditorias Administrativas en la Organizacion?
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6 ¢Porqué usted consideraria necesaria la realizacion de una Auditoria
Administrativa en la Organizacion?

7 ¢Las actividades que usted realiza dia a dia son previamente planificadas?

8 (Evalla usted las actividades del Administrador de la Organizacion? ¢Cada qué
tiempo lo hace?

9 (Piensa usted que trabajando en equipo se lograra alcanzar las metas
establecidas?

10 ¢Cbmo esta constituido el Capital de la Organizacion?
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ANEXO N.-2

ENCUESTA DIRIGIDA A CADA UNO DE LOS MIEMBROS DEL AREA
ADMINISTRATIVA (Vicepresidente, Administrador, Secretaria, Vocal y dos técnicos)

OBJETIVOS: Recolectar la informacion necesaria y precisa de la Situacion de la ONG
“Sembrando Esperanza”, con el objetivo de desarrollar de la mejor manera este trabajo
de investigacion.

INSTRUCCIONES: Contestar las siguientes preguntas con precision y claridad, ya
que la recoleccion de esta informacion es necesaria para el desarrollo de la
Organizacion.

1) ¢Las actividades y funciones consignadas a su cargo estan sometidas a algin
tipo de Control?

2) ¢Como se practica el liderazgo en cuanto al desempefio y logro de metas y
objetivos?

3) ¢Recibe algun tipo de capacitacion profesional?

4) ¢La comunicacion es importante entre los miembros administrativos?
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5) ¢Conoce usted las bases en las que se apoya la designacién de sus actividades?

6) ¢Recibe algin tipo de estimulo al cumplir a cabalidad con su actividades
asignadas para el cumplimiento de metas y objetivos?

7)¢Considera que la aplicacion de una Auditoria Administrativa a la Organizacion
en importante?

8) ¢Cémo considera wusted la situacion econdmica- administrativa de la
Organizacion?

9) (Cree usted que con la aplicacion de la Auditoria Administrativa mejorara el
desarrollo de lo Organizacion en la Sociedad?

10)¢Piensa usted que las actividades que se desarrollan en la Organizacidn satisface
las necesidades de cada uno de los integrantes de la misma?
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ANEXO N.-3

CRONOGRAMA DE TRABAJO

LOGOTIPO
AUDITORIA ADMINISTRATIVA AREA: RESPONSABLE: CLAVE:
NUMERO [ ACTIVIDAD RESPONSABLE DURACION

ESPECIFICO

MES

SEMANA

OBSERVACIONES:

ELABORO: REVISO: AUTORIZO:




ANEXO N.-4

MODELO DE GRAFICOS
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ANEXO N.-5

FOTOGRAFIAS DE LA “ONG” Y DE ALGUNOS DE SUS MIEMBROS
INTEGRANTES
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