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RESUMEN

El clima laboral es muy indispensable en las instituciones financieras ya que esta promueve
dentro de las mismas una buena relacion entre colaboradores e institucion, e infiere en la
motivacion, comunicacion y el desempefio del trabajo ya que un colaborador motivado genera
una mayor productividad en sus actividades. El presente proyecto de investigacién denominado
“Clima Laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili”
desarrollada en la provincia de Cotopaxi cantén Puijili, tiene como objetivo proponer estrategias
para el mejoramiento del clima laboral en la cooperativa, la cual se desarrollé bajo una
metodologia de investigacion basada en el enfoque cuantitativo de caracter descriptivo esta para
analizar caracteristicas fundamentales del clima laboral actual de la Cooperativa, ademas se ha
realizado la respectiva recoleccion de datos mediante la aplicacion del instrumento encuesta,
en donde se tomo en cuenta 5 dimensiones como liderazgo, toma de decisiones, satisfaccion
laboral, relaciones interpersonales y el sentido de partencia que consta de 30 afirmaciones con
una escala de Likert en donde se valoro del 1-5, en donde tomamos en cuenta a toda la poblacion
de la cooperativa con un total de 20 colaboradores encuestados. Los resultados obtenidos
permitieron identificar las debilidades del clima laboral que existe entre los colaboradores de la
COAC Virgen del Cisne, para asi poder generar estrategias que permitan el mejoramiento del
clima laboral obteniendo colaboradores comprometidos, motivados y generar mayor

productividad los colaboradores para la cooperativa.

Palabras clave: Clima laboral, Motivacion, Liderazgo, Satisfaccion laboral.
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ABSTRACT

TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

ADMINISTRATIVE AND ECONOMIC SCIENCES FACULTY

THEME: “WORK ENVIRONMENT IN VIRGEN DEL CISNE SAVINGS AND
CREDIT COOPERATIVE" PUJILI OFFICE”.

Author:
Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely

ABSTRACT

The work environment plays a crucial role in financial institutions, as it fosters positive
relationships between employees and the organization. It directly impacts motivation,
communication, and job performance, given that motivated employees tend to be more

productive in their assigned tasks.

This research project, titled "Work Climate in Virgen del Cisne Savings and Credit Cooperative
— Pujili Office," was conducted in Pujili, Cotopaxi Province. Its main objective is to propose
strategies for improving the cooperative’s work climate. The study follows a quantitative,
descriptive research methodology to analyze key aspects of the current work environment

within the institution.

Data was collected through a survey that assessed five key dimensions: leadership, decision-
making, job satisfaction, interpersonal relationships, and sense of belonging. The survey
consisted of 30 Likert-scale statements (rated from 1 to 5) and was administered to the entire

workforce, totaling 20 employees.

The findings identified weaknesses in the cooperative’s work climate, highlighting areas for
improvement. Based on these insights, strategic measures were proposed to enhance the work
environment, fostering greater commitment, motivation, and overall productivity among

employees.

Keywords: Work environment, Motivation, Leadership, Job satisfaction.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Planteamiento del Problema

Debemos saber que dentro del cooperativismo tiene un gran impacto dentro de la
economia de un pais, las cooperativas pueden tener un rol significativo en la disminucion de la
pobreza. Aunque las facilitan a sus miembros el acceso a los recursos financieros, las
cooperativas agricolas asisten a los agricultores para obtener los medios de produccion
requeridos para cultivar la tierra y criar el ganado, asistiéndoles en el procesamiento, traslado y

venta de sus productos.

En el pais sudamericano de Ecuador, se ha publicado un articulo cientifico que lleva por
titulo "Estudio de relaciones entre cultura, climay fuerza de clima laboral en Ecuador”, el cual
aparece en la prestigiosa revista Scielo, y corresponde a la edicion del afio 2023. En el articulo
mencionado, se descubri6 informacion relevante acerca del Clima Laboral, el cual se puede
concluir que el ambiente de trabajo en Ecuador, en lo que respecta a su fortaleza, podria ser
considerado como deébil. Es importante resaltar y poner de manifiesto que todas las diversas
dimensiones culturales que han sido identificadas en el estudio mostraron una correlacion que
es estadisticamente significativa y positiva en relacién al clima organizacional, sin embargo,
esta misma correlacion no se observo en cuanto a la fuerza. Basandose en los hallazgos
obtenidos a partir de estos resultados, se desarrollé un modelo que describe las interacciones y
relaciones existentes entre las diversas variables que se estaban estudiando las conclusiones
mas relevantes que hemos obtenido indican que, al menos dentro del marco especifico de
nuestro estudio, la variable que hemos denominado como fuerza estara estrechamente vinculada
con el tipo de clima que predomina en esa area, asi como también con las diversas acciones y
medidas que se implementen a fin de mejorarlo. Este aspecto se torna fundamental, ya que
cuando hay un clima organizacional que se considera débil, se generaran repercusiones
significativas no solo en el instante en que se intenta medir dicho clima, sino también en el

proceso de toma de decisiones que busca su optimizacion.

En Latacunga, el cooperativismo son instituciones dedicadas a brindar servicios
financieros a sus socios, enfrenta desafios relacionados con el clima laboral que impactan
negativamente en su desempefio laboral al no contar con adecuadas estrategias para el
mejoramiento del clima laboral lo que ha generado desmotivacion, bajo rendimiento y un

aumento en los conflictos internos.



El entorno laboral desenvuelve un impacto significativo dentro del rendimiento de los
dentro de una organizacion. Es fundamental reconocer que un entorno laboral favorable
promueve la motivacion entre los empleados, lo que, a su vez, favorece el aumento de la
productividad y refuerza tanto su compromiso como su lealtad hacia la organizacion. Por otro
lado, un entorno laboral negativo puede dar lugar a la desmotivacion, al estrés y a una merma
en el rendimiento de los empleados, lo que, a su vez, podria resultar en una disminucion de la

productividad a nivel organizacional.

Generar el clima laboral positivo en las organizaciones ayuda a tomar buenas decisiones
y evita los posibles conflictos entre departamentos y colaboradores, haciendo que la
organizacion tenga una buena reputacion tanto en los sitios de contratacién como en los clientes.
Es fundamental que los lideres y colaboradores que pertenecen a la organizacién fomenten un

ambiente favorable y propicien una comunicacion efectiva.

Al aplicar el clima laboral dentro de la cooperativa no solo beneficiara a la institucion
sino a los colaboradores que desempefian su trabajo diariamente ya que la cooperativa debe
tomar en cuenta que sus colaboradores no son solo recursos sino son individuos con habilidades,
experiencias y emociones y son parte esencial de la cooperativa, cuando se les valora a los
colaboradores como personas y se les brinda un ambiente de trabajo positivo, ayudara a

fomentar su compromiso, motivacion y productividad.

2.2 Formulacion del Problema
¢Como influye la falta de estrategias del clima laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Virgen del Cisne Sucursal Pujili?

2.3 Justificacion del proyecto

En si, la presente investigacion se la realiza porque permite tener un punto de vista mas
claro en cuanto refiere el diagnosticar y comprender el codmo es el impacto en el desempefio
organizacional, la satisfaccion que tienen los empleados y la calidad en los servicios que se
brinda a los socios, también para garantizar, incrementar la productividad y reforzar el
compromiso de los empleados. Esto no solo mejora el bienestar interno de servir a los socios

con excelencia.

En cuanto al beneficio de esta investigacion, ayuda a comprender y mejorar el clima

laboral, se busca promover su satisfaccion, bienestar y desarrollo profesional. Ademas de ello,



el beneficio de investigar este tema es obtener informacion y conocimiento sobre cémo el

ambiente de trabajo afecta a los empleados, colaboradores y a la cooperativa en general.

Al aplicar el clima laboral dentro de la cooperativa no solo beneficiara a la institucion
sino a los colaboradores que desempefian su trabajo diariamente ya que la cooperativa debe
tomar en cuenta que sus colaboradores no son solo recursos sino son individuos con habilidades,
experiencias y emociones y son parte esencial de la cooperativa, cuando se les valora a los
colaboradores como personas y se les brinda un ambiente de trabajo positivo, ayudara a

fomentar su compromiso, motivacion y productividad.

Por ello se considera aspectos muy importantes como la satisfaccion laboral, la
comunicacion efectiva que se desarrolla internamente, asi como también la implementacién del
buen liderazgo, por otro lado, se mide el reconocimiento por la eficiencia y eficacia que
desempefian diariamente en sus actividades laborales y como no las oportunidades de
desarrollo. Ademas, al analizar la influencia del clima laboral de los colaboradores de la
cooperativa se pueden identificar factores que contribuyen a un clima laboral positivo, estas
puedes ser la transparencia en la comunicacién, la promocién de un equilibrio neutral entre el
trabajo y la vida personal, estos factores pueden ayudar en la motivacion y el compromiso de
los colaboradores y esto genere un impacto positivo en su ocupacion profesional y por ende

esto conlleve al éxito de la cooperativa.

En Consecuencia, los aportes a realizar en este trabajo de investigacion son maltiples y
pueden generar varios aportes importantes, ya que una vez identificada la problematica de una
y otra forma podemos ayudar a comprender el impacto que generay contribuye el clima laboral

positivo y saludable.

El aporte ayuda a fomentar la resiliencia y la reputacion general de la organizacién,
comprender mejor el clima laboral de los colaboradores en la cooperativa, compartir los
conocimientos, y aprender sobre ellos, crear un correcto ambiente de trabajo y una
comunicacion efectiva, identificacion de factores claves, mejora de bienestar y la productividad
de los colaboradores también aportaria con conocimientos que contribuyan a un clima laboral
mas positivo en una cooperativa al facilitar una comunicacion efectiva, optimizar procesos,
fortalecer la transparencia y promover una cultura colaborativa, mejorar su clima laboral con la
motivacion y el reconocimiento por el desempefio y responsabilidades, el poder de la
comunicacion, liderazgo y trabajo en equipo positivo sobre el grupo de colaboradores

fomentando un ambiente positivo y productivo, transparente, animando el trabajo en equipo,



reconocer y recompensar el buen desempefio, la motivacion, la empatia, y su excelente clima

laboral entre todos.

Por lo tanto, para conocer lo que representa la variable sujeta a investigacion, hay que
comprender el impacto que produce el clima laboral en la satisfaccion de los colaboradores, en
la motivacién, la comunicacion efectiva que generan entre cada uno de ellos y otros aspectos

relacionados con el ambiente de trabajo y el liderazgo que demuestran en la cooperativa.

El reconocimiento, en el trabajo en equipo son aspectos clave, ya que fomentan un
ambiente positivo y saludable en el trabajo y contribuyen a formar nuevos lideres, reforzando
el sentido de pertenencia en un entorno agradable. Por lo tanto, el impacto de la investigacion
resalta la falta de estrategias efectivas para gestionar el clima laboral, lo que puede provocar
serias consecuencias para la cooperativa, como la reduccion de la productividad, la
desmotivacién y la pérdida de compromiso de los colaboradores. Se puede sefialar que al poseer
buenas estrategias para el desarrollo de un buen clima laboral, esto puede ser favorable no solo
porque aumentara el bienestar de los empleados, sino que también fortalecera la sostenibilidad

y el impacto positivo de la cooperativa en sus socios y la comunidad.
2.4 Delimitacion de la investigacion

2.4.1 Delimitacion temporal

La duracion prevista para llevar a cabo un estudio minucioso de cada uno de los datos
que se han recopilado comenzara en octubre y se extendera hasta febrero del afio 2025.

2.4.2 Delimitacion espacial

Se llevara a cabo en Latacunga, Cotopaxi, en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen

del Cisne, enfocandose en su agencia en Pujili.
2.4.3 Delimitacion conceptual

Factores del clima laboral como: liderazgo, motivacion, comunicacion entre otros
factores para lo cual se ha acudido a fuentes de informacidén como, revistas, articulos, libros,
paginas web, repositorios universitarios, etc., lo cual fue de apoyo para construir la

fundamentacion cientifica, conceptual y metodologica.



2.5 Objetivos

2.5.1 Objetivo General

Proponer estrategias en el clima laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili.
2.5.2 Objetivos Especificos

e Fundamentar las bases teoricas del clima laboral del cooperativismo.

e Diagnosticar el clima laboral de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili.

e Disefar estrategias del clima laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen

del Cisne Sucursal Pujili.
2.6 Cronograma de actividades en relacion a los objetivos planteados
Tabla 1

Actividades a desarrollar

Objetivos Actividades Cronograma Productos
especificos:
Fundamentar las Busqueda de informacion Semana 6-8 (primera
bases tedricas del bibliogréafica, publicaciones, etapa)
clima laboral del repositorios de varios autores BASES TEORICAS

cooperativismo. sobre influencia del clima
laboral.

Analizar y comparar la
informacion encontrada de
modelos tedricos sobre clima
laboral.

Descripcidn de las bases
tedricas con un analisis critico

sobre el clima laboral.




Diagnosticar el
clima laboral de
los colaboradores
de la Cooperativa
de Ahorroy
Crédito Virgen del
Cisne Sucursal

Pujilf.

Seleccion de un instrumento Semana 9-13
para evaluar el clima laboral
de los colaboradores en la
Cooperativa de Ahorro y
Créditos Virgen del Cisne
Sucursal Pujili.

Aplicacion del instrumento de
medicion del Clima Laboral a
los colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y
Creditos Virgen del Cisne
Sucursal Pujili.

Elaboracidn del andlisis,
interpretacion y tabulaciones
de los resultados obtenidos.

(segunda etapa)

ANALISIS Y
TABULACION DE
DATOS.

Disefiar estrategias
del clima laboral en
la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
Virgen del Cisne

Sucursal Pujili.

Semana 14-16

(tercera etapa)

Disefio de las estrategias para
el fortalecimiento de las
necesidades del clima laboral
en la Cooperativa de Ahorro y
Credito Virgen del Cisne

Sucursal Pujili.

PRESENTACION DE
PROPUESTA Y
RECOMENDACIONES
SEGUN LOS RESULTADOS
DE LA ENCUESTA
APLICADA.

Nota: elaborado por Katia Tipanluisa (2025)



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

3.1 Beneficiarios Directos

Los beneficiarios directos sujetos para el estudio de la presente investigacion es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, sucursal de Pujili y su estructura

organizacional.
3.2 Beneficiarios Indirectos

Los beneficiarios indirectos de esta investigacion son todos hombres y mujeres
que prestan sus servicios profesionales dentro de la “Cooperativa de Ahorro y Crédito
Virgen del Cisne Sucursal Pujili”, asi como también los socios que pertenecen a la

misma.



4. FUNDAMENTACION CIENTIFICO-TECNICA.

4.1 Antecedentes de la investigacion

En Ecuador, la investigacion titulada "Satisfaccion laboral y compromiso
organizacional en los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Huancavelica,
2022", realizada por la Universidad Peruana Los Andes en el afio 2023, revelo hallazgos
pertinentes sobre la satisfaccion laboral. Segun se detalla en la tesis, la poblacion y la muestra
estuvieron compuestas por 74 colaboradores, los hallazgos méas relevantes que se hallaron
dentro de la presente investigacion indican que el 51.4% (38) de los colaboradores exhiben
niveles intermedios de satisfaccion laboral. Por otro lado, el 63.5% (47) de los colaboradores
manifiestan niveles de compromiso organizacional que oscilan entre bajo e intermedio. En
conclusion, se ha demostrado que existe una correlacion significativa (rs=0.730, p<0.05) entre
la satisfaccion laboral y el compromiso organizacional entre los colaboradores de la Coopac
Huancavelica. Ademas, esta relacion es directa, lo que implica que, a medida que se preserven
niveles elevados de satisfaccion laboral por parte de los colaboradores, se fortalecera el

compromiso organizacional de los mismos. (pag.,16)

Por otro lado, en la provincia de Cotopaxi, que se encuentra localizada en la region
central de la sierra ecuatoriana; perteneciente a la zona de planificacion 3, la misma que esta

formada por 7 cantones y 45 parroquias entre urbanas y rurales.

Es por eso que debemos poner énfasis en el tema del bienestar laboral para que los
colaboradores de empresas, instituciones financieras entre otras, tengan un desenvolvimiento
laboral acorde a las necesidades que disponga su lugar de trabajo, es por esto que el estudio de

la presente investigacion.

El bienestar laboral afecta la satisfaccion de los trabajadores al respetar y aceptar su
sexo, cultura, tradiciones y costumbres, fomentando su participacién y compafierismo, lo que
asegura el logro de los objetivos planteados; estas actividades se llevaran a cabo con esfuerzos

diarios para mejorar su entorno laboral.
Pimienta (2024), dice que:

En su trabajo investigativo dice que el entorno laboral es la segunda casa de una persona, en donde
desarrolla actividades que muestren su potencial profesional, debido a esto se debe tener en cuenta que
un clima laboral exitoso es aquel que no afecte su desempefio y productividad, es decir sin que su

rendimiento esté debajo de las expectativas de la mision y vision de cada empresa. El clima laboral hace
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referencia al ambiente en el cual una persona cumple con las funciones dispuestas para llegar al éxito

empresarial cumpliendo metas y objetivos, para esto el lugar debe ser armonioso.

El entorno laboral y el compromiso organizacional son la clave para el éxito
empresarial, mientras que el compromiso indica la identificacion del socio con su organizacion.
Segun Veray Ayala (2023), analizo la relacion entre los dos y el entorno de trabajo en promedio

de 3.42 y 3.35 compromisos sobre la base de 310 empleados.

Por otro lado, un clima laboral se entiende como el manejo social que realizan los
directivos con sus colaboradores, ya que sirve como una herramienta en donde favorezca un
buen ambiente de trabajo por motivo que a diario los trabajadores cumplen con sus actividades
en aquel lugar y no detone en un ambiente interno lleno de conflictos y frustracion dejando
como resultado que esto afecte en su productividad.

4.2 Fundamentos Tedricos

A lo largo del afio 2005, y mas precisamente en la mitad de ese afio, se llevo a cabo una
decision significativa que tuvo un impacto considerable. Esta iniciativa se origin6 con el
objetivo primordial de atender y abordar las mdultiples y variadas necesidades de los
trabajadores que se encuentran involucrados en la industria de la construccion de bloques.
Ademas, busca también beneficiar a los comerciantes que desarrollan sus actividades en este
sector particular, situado en la localidad de San Felipe, que forma parte de la ciudad de
Latacunga. La cooperativa establece su base en sélidos principios que incluyen la lealtad, el
compromiso Y la responsabilidad, ademas de esforzarse por fomentar un admirable ejemplo de
vida que se dedica a promover y cultivar los valores esenciales de la cooperacion entre sus
miembros y la comunidad en general. Mediante la implementacion de esta iniciativa, la
cooperativa se dedica a proporcionar una variedad de servicios financieros que incluyen tanto
opciones de ahorro como de crédito a los habitantes de la parroquia Eloy Alfaro — San Felipe.
Este compromiso tiene como objetivo no solo elevar la calidad de vida de cada uno de sus
miembros, sino también impulsar y facilitar el desarrollo econémico en toda la region. La
cooperativa alcanz6 con éxito la obtencién de su personeria juridica gracias a un
reconocimiento formal que le fue concedido por la Direccion Nacional de Cooperativas. Este
importante paso se oficializd mediante el acuerdo ministerial namero 0708, el cual tiene fecha
del 10 de febrero del afio 2006. En un momento posterior, especificamente en el mes de febrero
del afio 2013, este estatus fue oficialmente validado y confirmado por la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria, conocida cominmente como SEPS, a través de la resolucién
que lleva el numero SEPS-ROEPS-2013-000190.
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4.2.2 Servicios que ofrece

Servicios financieros:

. Productos crédito, productos de captacion (ahorro).
. Transferencia interbancaria.
. Servicio de cajeros automaticos.

Servicios no financieros:

. Pago de servicios basicos.

. Ventanilla de pago del bono de desarrollo humano.

Siendo asi una cooperativa que busca, llevar adelante la aplicacion de buenas practicas
de gobernanza en la cooperativa requiere de compromisos del equipo directivo, administrativo
y operativo, realizando un proceso de comunicacion a todos los niveles para lograr el
involucramiento de directivos y funcionarios para trabajar en la aplicacion de estandares que
fortalezcan la estructura de gobierno institucional a través del establecimiento de actividades e

indicadores de cumplimiento.

4.3 Gestion del Talento Humano

4.3.1 conceptos

(Katherin M. , 2023) menciona que:

La Gestion del Talento Humano es la disciplina que persigue la satisfaccion de objetivos
organizacionales, es decir busca el buen desarrollo de un ente empresarial, para ello es necesario
tener varios aspectos importantes como ejes principales estos pueden ser poseer una estructura
organizativa, del mismo modo se necesita la colaboracion del esfuerzo humano coordinado. Las
organizaciones persiguen objetivos como crecimiento, competitividad, productividad entre
otros, mientras que las personas también tienen objetivos individuales: un buen salario, mejorar
su calidad de vida, etc.; por ello es importante que las empresas seleccionen a las personas que
cumplan los requisitos que las organizaciones desean alcanzar y al mismo tiempo satisfacer las

expectativas que las personas desean al ingresar a las organizaciones (pag. 17)

De la misma forma concordando con los autores, dentro de las organizaciones o
empresas es una parte fundamental, al reconocer al colaborador como talento las empresas
pueden obtener ventajas competitivas al contar con empleados altamente capacitados,
comprometidos y motivados. Ademas, la gestion del talento humano también se preocupa por
el bienestar y desarrollo de los colaboradores, promoviendo un clima laboral positivo para el

crecimiento personal y profesional.
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Entonces es muy importante dentro de las empresas ya que esta nos ayuda a reclutar,
seleccionar, inducir personal los cuales se ajusten adecuadamente hacia los requerimientos de
la empresa, ademas de ello la gestion del talento humano nos ayuda a que los colaboradores se
sientan un ambiente calido por parte de la empresa, a traves de la aplicacion adecuada de la
gestion efectiva que puede impulsar el rendimiento, la innovacion y la ventaja competitiva de

la empresa.

4.4 La funcién de la gestion de talento humano

De acuerdo al mismo autor menciona la funcion de la Gestién Talento Humano en donde se

van detallando cada una de ellas:

Es muy importante ya que esta nos ayuda a alcanzar objetivos y metas propuestas de
una manera eficaz, el considerar a un colaborador como talento hace que esta se sienta motivado
y participe en las actividades a desarrollar, en cambio cuando un colaborador es considerado
como recurso este tiende a tener un desobligo en sus actividades y a generar menor

productividad y participacion en la organizacion.

4.4 Sistemas y Subsistemas de la Gestion Talento Humano
(Isis & Moreno, 2024) menciona los siguientes sistemas y subsistemas de la gestion del talento

humano de la siguiente manera:
4.4.1 Reclutamiento de personal

Al momento de llevar a cabo el proceso de reclutamiento de nuevos colaboradores, es
fundamental considerar los talentos y habilidades individuales que cada persona aporta al
equipo. Esto se debe a que la diversidad de talentos no solo beneficia a las organizaciones al
fomentar un ambiente de trabajo mas innovador y dinamico, sino que también contribuye a su
crecimiento y mejora continua. Por esta razon, seleccionar a los colaboradores mas adecuados
para cada puesto de trabajo puede potenciar significativamente el desempefio del sector
correspondiente. En consecuencia, es crucial enfocarse en la calidad de las candidaturas en
lugar de simplemente buscar una mayor cantidad de solicitantes. Dado que estos miembros
colaboradores estan obligados a cumplir con una serie de directrices y normas que la

organizacion ha establecido y que son fundamentales para su conjunto de politicas internas.
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4.4.3 Reclutamiento interno

El reclutamiento interno se da cuando la empresa trata de llenar o suplementar
una determinada vacante a través del reacomodo de sus propios empleados, esto se lo
realiza mediante la acomodacion de puestos de trabajo sea estos con ascensos
(movimiento vertical) o transferencias (movimiento horizontal), puede darse el caso en
que este proceso se realice de manera de transferencias con ascensos (movimiento

diagonal). Asi, el reclutamiento interno implica:
4.4.4 Reclutamiento Externo

El reclutamiento externo no es mas que el proceso que busca candidatos que
provienen de fuera, es decir cuando hay una vacante, la organizacion trata de cubrirla
con personas ajenas, en otras palabras, escoge candidatos externos atraidos mediante las
técnicas de reclutamiento. El reclutamiento externo incide en candidatos reales o
potenciales, disponibles o empleados en otras organizaciones, mediante una 0 mas de

las técnicas de reclutamiento (pag.136)

Esto implica la busca de candidatos adecuados externos para cubrir una bacante o puesto
de trabajo que haga falta dentro de la organizacion para eso deben cumplir ciertos requisitos,
para el reclutamiento es indispensable establecer diferentes técnicas como por ejemplo hacer
Ilamados mediante publicidad, ofertas de trabajo mediante plataformas digitales, redes sociales.
Se debe tomar en cuenta que el candidato debe cumplir con ciertos requisitos que requieren la

organizacion para la vacante o puesto de trabajo.
4.4.5 Seleccion de personal

Por ello cabe mencionar que estos sistemas y subsistemas son muy importantes ya que
esta nos permite reclutar, seleccionar personal ya que una vez incorporados dichos miembros
estos pueden aportar con nuevas ideas a la empresa fortaleciendo la toma de decisiones
innovadoras que favorezcan a la organizacion, para poder reclutar dicho personal deben pasar
por una serie de procesos Yy evaluaciones asi también deben cumplir con requisitos ya sea de

responsabilidad y académicos.



14

4.5 Clima Laboral

4.5.1 Definicion

El clima laboral ha ido evolucionando con el tiempo y adaptdndose a nuevas realidades,
en donde hoy en dia, los entes financieros, ya que el clima laboral desarrolla un papel muy
importante para los colaboradores que pertenecen a dichas empresas o instituciones. Algunas

definiciones del clima laboral, se citan a continuacion:
Alvarado Carla (2023) menciona que:
4.6 Dimensiones de clima laboral

4.6.1 Autorrealizacion

En el estudio realizado por Carlos y Torres en el afio 2022, se hace mencion del concepto
gue impacta de manera directa en el desarrollo y la madurez personal de un individuo. Ademas,
se sefiala que este término esta estrechamente vinculado a la capacidad de una persona para
superar sus necesidades basicas, pues se relaciona tanto con la autorrealizacion como con el
bienestar del entorno que le rodea. Los autores también concluyen que las personas presentan
ciertas caracteristicas que son comunes entre ellas. Entre estas caracteristicas se pueden
mencionar: la habilidad para percibir la realidad de manera adecuada, la busqueda de
aprobacién por parte de los demas, una actitud espontanea, la capacidad de enfocarse en la
resolucion de problemas, el respeto por la privacidad, un nivel adecuado de autonomia, la
capacidad de realizar evaluaciones claras, la importancia de contar con experiencias
significativas, el sentido de pertenencia a un grupo, el establecimiento de relaciones sélidas
pero selectivas, la implementacion de una estructura democratica en sus interacciones, una
firme conviccion ética, el uso del humor, la creatividad, una resistencia notable a la adaptacién
a cambios, la adherencia a ciertos valores fundamentales y la tendencia a eliminar divisiones

en su pensamiento.
4.6.2 Supervision:

(Chavez & Liliana, 2023), indica que la supervision se basa en la evaluacién de los
procesos alcanzados en relacidn con los objetivos que persigue la empresa ademas de ello una
adecuada supervision no solo mejora la productividad, sino que genera un entorno donde los
colaboradores pueden crecer y sentirse satisfechos con su desempefio laboral, también esta

busca principalmente.
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4.6.3 Involucramiento Laboral:

Segin Elsy y Andrea en su estudio de 2021, se establece que el concepto de
involucramiento laboral estd intimamente ligado a la existencia de estructuras institucionales
que estan fundamentadas en el recurso humano. En este contexto, los empleados son estimados
como participantes activos, contribuyendo con sus ideas y opiniones, lo que facilita y mejora el
proceso de toma de decisiones dentro de la organizacion. Esta interaccion positiva permite que
los trabajadores orienten y canalicen sus esfuerzos diarios, 1o que a su vez les proporciona un
sentido de pertenencia hacia la organizacion. Ademas, el estudio destaca que este
involucramiento laboral esta relacionado con una percepcion psicoldgica que refleja como los
colaboradores se alinean con los valores, principios, metas y objetivos de la institucion. La
finalidad detras de este alineamiento es fomentar un entorno que propicie un trabajo en equipo
efectivo, una comunicacion fluida, y relaciones interpersonales productivas entre los
compafieros de trabajo, lo cual resulta en la realizacion eficiente de las actividades asignadas.
Es crucial mencionar que, en muchas ocasiones, el término involucramiento laboral es
confundido con el concepto de compromiso laboral, lo que puede llevar a interpretaciones

erroneas.
4.2.4 Condiciones Laborales:

Ademas de lo mencionado anteriormente, el mismo autor hace referencia a la
importancia de las condiciones laborales y a la comunicacién, considerandolas como aspectos
fundamentales dentro de las diversas dimensiones que conforman el clima laboral. En este
contexto, se define las condiciones laborales como cualquier particularidad que pueda tener un
impacto significativo en la creacién de riesgos que amenazan la seguridad y la salud de los
empleados. Estas condiciones desempefian un papel crucial, ya que estan directamente
relacionadas con los recursos que la institucion proporciona a sus trabajadores. Tales recursos
pueden incluir insumos de tipo psicosocial y econdmico, destinados a facilitar el desarrollo de
las actividades que los empleados llevan a cabo en su dia a dia. Ademas, estos recursos estan
orientados principalmente al bienestar y la salud de los funcionarios. Por otro lado, cuando las
condiciones laborales son desfavorables, pueden dar lugar a situaciones problematicas como la
insatisfaccion en el trabajo, asi como a diversas alteraciones tanto de indole fisica como

psicoldgica.
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4.2.5 Comunicacién:

Afirma que la comunicacion es fundamental en la construccion de relaciones entre
instituciones, organismos y usuarios permitiendo establecer objetivos colectivos y
alcance de los mismos. La comunicacion nace a partir de un proceso donde se genera
intercambio, procesamiento, y almacenamiento de mensajes dentro de las instituciones,
es importante la colaboracion colectiva ya que de esta manera se logran superar las
barreras y limitantes, ademas que la comunicacion en la institucién ayuda a: realizar
tareas relacionadas con las funciones asignadas, asimilar los cambios y adaptacion tanto
individual como colectiva, apoyo en el cumplimiento de labores en base a las politicas
institucionales que desarrollan mecanismos para que la informacién circule a las
funcionarios dentro de la institucion. Entrelazando estos aspectos han permitido la
evolucion en el tiempo relacionando las caracteristicas coyunturales del entorno de las

instituciones

De acuerdo con los autores la autorrelacion, la supervision, involucramiento laboral,
condiciones laborales y la comunicacion es muy importante entre los individuos ya que gracias
a ella podemos estar informados entre los miembros de la organizacion, sobre todo estos
factores son importantes en las organizaciones ya que estas desempefian un papel fundamental,
por eso cabe recalcar que una buena comunicacidn interna permite la transferencia de

informacion.

Una buena colaboracién en el clima laboral ayuda a fomentar una buena comunicacion
y el compafierismo entre los miembros de la organizacion promoviendo un ambiente de trabajo
positivo, también fomenta la cooperacion y la colaboracion haciendo que esta contribuya a la

productividad.

Ademaés de ello debemos considerar que las dimensiones del clima laboral son muy
fundamental para un buen desempefio laboral dentro de las organizaciones, ya que un
colaborador satisfecho tiende hacer sus actividades de trabajo de mejor manera y esto ayuda a
que la organizacién sea mas productiva, ademas de ello buen clima laboral positiva ayuda a la

reputacion de la organizacion ya que un colaborador satisfecho desempefia méas dentro de ella.
4.7 Satisfaccion Laboral

En el estudio realizado por Zoraida y Mundez en el afio 2023, se sefiala que las diversas

organizaciones estan esforzandose activamente por convertirse en excelentes lugares donde las
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personas puedan trabajar. Este deseo se debe a que existen factores cruciales, como la
compensacion econémica que los empleados reciben y la calidad general del ambiente laboral,
que juegan un papel significativo en la satisfaccion que experimentan los trabajadores en su dia
a dia. Un elevado grado de satisfaccion en el ambito laboral no solo atrae a personas talentosas,
sino que también contribuye a su permanencia en la organizacion. Ademas, esta satisfaccion
genera un ambiente de trabajo positivo y fortalece la dedicacion y el compromiso de los

empleados hacia sus responsabilidades y objetivos.
4.8 Teorias que han Estudiado la Satisfaccion Laboral.

La Teoria de Higiene-Motivacional de Frederick Herzberg (1968) sugiere que la
satisfaccion laboral proviene de factores intrinsecos como el contenido, logro, responsabilidad
y crecimiento personal. Los factores que generan insatisfaccion, conocidos como factores de
higiene, son extrinsecos a la labor, como las politicas de la empresa, las relaciones

interpersonales, el salario y las condiciones laborales.

El primer factor de higiene, principalmente se enfoca en el contexto en el que se da el
trabajo y puede provocar desmotivacion en caso no estén presentes o estén mal gestionados,

entre ellos tenemos:

Salarios y beneficios
Relaciones interpersonales
Ambiente fisico 35
Formas de supervision
Seguridad en el trabajo

La satisfaccion laboral es un grado de bienestar y comodidad que siente un colaborador
en una organizacion, ya que esta influye en la en su productividad y el sentido de pertenencia
hacia la organizacién, ademas de ello una de las principales importancias de la satisfaccion
laboral es la motivacion la que si un colaborador se siente motivado este tendra un mejor
desempefio en las actividades que se le otorgan, al presentar un buen clima de trabajo y una
adecuada instalacion de areas los colaborador serd mas productiva y se sentird en confianza con

la organizacion.
4.9 Motivacion

4.9.1 Definicion de motivacion

(Kevin & Daniel, 2024), estos autores dicen que la motivacién es un proceso que todo el mundo

experimenta internamente, dicho esto se vera los resultados de aquel proceso en el reflejo de la
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interaccion que existe entre las personas y el mundo, porque la motivacion regula las
actividades personales, los sentimientos, el estado de &nimo, que desarrollan los colaboradores
se dirija hacia metas u objetivos ideales o propuestos por las entidades en las que desarrolla sus
actividades profesionales. Para finalizar la motivacion, no es mas que entender que es un
proceso que comienza con una necesidad fisiolégica o psicoldgica que conduzca a una accién
o impulso hacia una meta la motivacion en una fuerza que impulsa a que el colaborador actte
para alcanzar metas ya sea organizacionales como personales, si los colaboradores se sienten

motivados estos rinden mas en su trabajo y actividades.
4.10 Satisfaccion Laboral

4.10.1 Definicion
(Dias, Ledesma, Tito, & Carranza, 2022) dice que:

La satisfaccion laboral es definida como un sentimiento de relativo placer o dolor que difiere de los
pensamientos objetivos y las intenciones de comportamiento, la cual permite a los directores y gerentes
de empresas entender las reacciones de los empleados ante sus tareas y predecir el efecto de estas
reacciones en el compromiso futuro, refiriéndose a las actitudes del trabajador frente a su propio trabajo,

dicha actitud esté basada en creencias y valores que este desarrolla de su propio trabajo.

Ademas, los mismos autores mencionan los factores de la satisfaccion en el trabajo ya que estas

son muy importantes.
4.10.2 Factores de la satisfaccion en el trabajo

Factores motivacionales:

e Reconocimiento: Se entiende como el conjunto de acciones que lleva a cabo el
supervisor para alabarse, corregir o sancionar el desempefio de un empleado. Esto
sugiere que se consideran tanto los refuerzos de los aspectos positivos como
negativos en el empleado, asi como sus respectivos efectos sobre dicho individuo.

e Obtencién de logros: Este aspecto es considerado positivo, ya que representa la
motivacidn gque algunas personas tienen para perseguir y alcanzar objetivos.

e Promocion: Se refiere a la posicion social ocupada por un individuo. Representa un
indicativo del nivel de reconocimiento, respeto y aceptacion otorgado a un

individuo.
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e EIl trabajo en si mismo: El trabajo en si mismo se define como el impulso
motivacional que no solo preserva la existencia del trabajador, sino que tambiéen

fomenta su continuo crecimiento, desarrollo y actualizacion de sus potencialidades.

En el mismo contexto, se abordan las teorias relacionadas con la satisfaccién laboral, en

las cuales se expresa lo siguiente:
Factores higiénicos:

e Politicas y regulaciones: estos pertenecen a comportamientos intencionales
destinados a mejorar o salvaguardar la influencia y los intereses personales de las
personas dentro de la organizacion.

e Condiciones laborales: Se refiere a la favorable o desfavorable naturaleza de un
entorno laboral en su conjunto, en relacion con el bienestar de los individuos.

e Remuneraciéon: Los empleados demandan estructuras salariales y politicas de
promocion que sean justas, claras y alineadas con sus expectativas.

e Capacidad directa: Se relaciona con las competencias individuales que se poseen y

la utilizacion adecuada de estas habilidades.
Otros factores que influyen en el clima laboral
(Maria, Pamela, & Javier, 2022) menciona que:

El ambiente laboral tiene un impacto significativo en la productividad de los empleados
y en su nivel de satisfaccion, ya que promueve la adopcién de comportamientos positivos entre
los miembros del equipo. Este concepto abarca diversos aspectos, tales como el andlisis de
puestos de trabajo, los procesos de reclutamiento y seleccion, asi como la induccion de nuevos
empleados, la capacitacion continua, la evaluacion del desempefio, la administracion de salarios
y las relaciones laborales dentro de la organizacion. Un clima laboral favorable facilita el logro
de metas y objetivos establecidos, mientras que un entorno negativo puede dar lugar a conflictos
entre los trabajadores y un rendimiento bajo. Los elementos fundamentales que contribuyen a
crear un ambiente laboral positivo y agradable incluyen varios aspectos importantes, como la
existencia de condiciones dptimas que propicien el bienestar de los empleados, la posibilidad
de ejercer autonomia en sus tareas, la promocién de la igualdad entre todos los miembros del
equipo, un liderazgo eficaz que inspire y guie, el fomento de relaciones interpersonales

saludables y constructivas, el reconocimiento del esfuerzo y los logros de los colaboradores, asi
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como oportunidades para el desarrollo profesional y una remuneracién que sea justa y

equitativa.

4.11 Liderazgo

4.11.1 Definicién

(Mirlandia, 2022) menciona que:

En la gran mayoria de estas reflexiones y anélisis elaborados, se mencionan de manera

clara y detallada diversas cualidades y caracteristicas fenoménicas que son distintivas del

liderazgo. Sin embargo, no se brinda una explicacion adecuada ni profunda sobre cual es el

componente fundamental o elemento esencial que capacita a una persona para desempefarse

efectivamente en el papel de lider. En calidad de sintesis de las citas mencionadas

anteriormente, resulta posible caracterizar el concepto de liderazgo desde una perspectiva

fenomenologica, tomando en consideracion los siguientes elementos fundamentales:

El lider actua informalmente como vigilante y enlace en una organizacion.

Influye mas en otros para alcanzar objetivos que otras personas.

Los seguidores estan entusiasmados por alcanzar los objetivos del lider al alinear sus
metas individuales, grupales y organizacionales.

Las personas mejoran sus habilidades y motivacion al seguir al lider, quien les ayuda a
identificar y alcanzar sus metas.

Facilita el avance de la organizacion.

5. METODOLOGIA EMPLEADA

5.2 Enfoque de investigacion

5.2.1 Enfoque cuantitativo

Este enfoque permitird la medicion y analisis especificos relacionados a la satisfaccion

laboral, compromiso, motivacion y otras dimensiones claves del clima laboral proporcionando

una |sobre las percepciones, actitudes y experiencias de los colaboradores de la cooperativa

como también diferentes dimensiones del clima laboral.
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5.3 Tipo de Investigacion:

5.3.1 Descriptiva:

Con el propdsito de examinar y comprender mejor las caracteristicas esenciales
que definen el clima laboral presente en la Cooperativa, asi como los efectos que este
tiene sobre el rendimiento general de la organizacion, el estudio que llevaremos a cabo
nos servira para identificar las distintas situaciones y actitudes que se destacan. Esto se
lograra a través de una detallada descripcion de las actividades que serdn objeto de
andlisis, utilizando la recoleccion sistematica de datos, seguida de un absoluto analisis

de la informacion recopilada.

5.4 Técnicas e instrumento de investigacion:

La técnica utilizada en mi presente proyecto de investigacion es una encuesta
cuantitativa, basada en una escala de Likert, realizada con indicadores que me permiten evaluar
las dimensiones del clima para ello se desarroll6 un cuestionario que cuenta con 30 preguntas
con 5 opciones de respuesta las cuales son: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, neutral, en

desacuerdo y totalmente en desacuerdo.
5.4.1 Encuesta:

(Suiberto, 2022) dice que:

5.4.2 Instrumento

El instrumento consta de 5 dimensiones con preguntas cerradas con opciones en el cual
totalmente en desacuerdo es el valor de 1, en desacuerdo es el valor de 2, neutral es el valor de
3, de acuerdo es un valor de 4 y totalmente de acuerdo es un valor de 5, en donde se aplico la

escala de Likert.

El instrumento de investigacion empleado en este estudio se derivé del proyecto de tesis
titulado "Estudio del Clima Organizacion y La Cooperativa de Ahorro y Crédito Cacpe Zamora
Ltda" realizada en la Universidad de Azuay en 2017 por el autor (Dian, 2017). Este proyecto
utiliz6 un cuestionario destinado a mejorar el entorno de trabajo, que comprende un total de 30
declaraciones disefiadas para evaluar cinco dimensiones del clima organizacional. Se han
formulado seis afirmaciones para cada dimension, las cuales deben ser valoradas por el

individuo empleando una escala tipo Likert que abarca del 1 al 5, donde 1 corresponde a
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‘Totalmente en desacuerdo’, 2 a 'En desacuerdo’, 3 a 'Neutral', 4 a 'De acuerdo' y 5 a 'Totalmente
de acuerdo'.

5.5.1. Poblacion.

Para llevar a cabo la investigacion que se presenta en este documento, se considerd un
grupo compuesto en su totalidad por 20 individuos que se encuentran empleados en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne, sucursal Pujili. Este grupo se compone tanto
de hombres como de mujeres, y los detalles sobre la composicion de este conjunto de

participantes pueden ser consultados en la Tabla 2.

Tabla 2

Poblacion sujeta a estudio

Sexo

Masculino 9 45%
Femenino 11 55%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).

La poblacidn se divide en 9 personas del sexo masculino que representa el 45% y 11
personas del sexo femenino lo cual representa el 55% de nuestros sujetos a estudio de la

presente investigacion.

Asi también se toma como referencia los diferentes departamentos en los cuales nuestra
poblacion cumple con sus actividades dentro de la Cooperativa, tabla 3, esto nos permitira tener
en cuenta diferentes puntos de vista, que me permitan el 6ptimo y correcto desarrollo de mi

tema de investigacion.
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Tabla 3

Departamentos de Trabajo

Departamento

Departamento De Cajas 3 15%
Departamento De Atencion Al Cliente 4 20%
Departamento De Créditos 8 40%
Departamento De Capacitaciones 3 15%
Departamento De Jefatura De Agencia 2 10%

Total 20 100%

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).

Dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili, se
cuenta con diferentes departamentos de trabajo, a lo cual con un 40% que hace referencia a 8
personas trabajan dentro del departamento de créditos, con un 20% que da como resultado 4
personas se encuentran dentro del area de Atencidn al Cliente, asi mismo con un 15% que hacen
referencia a dos departamentos siendo estos el departamento de cajas como el de capacitaciones
desarrollar sus actividades 3 personas y finalmente dentro del Departamento de Jefatura de

Agencia tenemos a 2 personas lo cual representa un 10%.

Es de importancia conocer el tiempo de trabajo que tiene el personal de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili, ya que me permite conocer a través de
este tiempo y el desarrollo de sus funciones, cuéles podrian ser las estrategias para mejorar el
clima laboral de la misma tabla 4.

Tabla 4

Tiempo de Labor

Tiempo de trabajo en la
Cooperativa

2 a 6 Meses 3 15%
6 a 18 Meses 4 20%
2 a 4 Anos 7 35%
5 afios O Mas 6 30%
TOTAL 20 100%

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).
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Con un 35% que se refiere a 7 personas me indica que vienen desarrollando sus labores
dentro de la Cooperativa durante el periodo de 2 a 4 afios, después tenemos un 30% que refleja
que 6 personas vienen laborando dentro de los 5 afios 0 mas, por consiguiente, tenemos un
porcentaje del 20% que son personas que estan dentro de la cooperativa entre los 6 a 18 meses
y por ultimo puedo adjuntar que 3 personas que representan el 15% de tiempo de trabajo estan
dentro de los 2 a 6 meses.

5.6 Analisis e interpretacion de Resultados del Cuestionario Clima Laboral

A continuacion, se realizard una descripcion de los datos obtenidos mediante el
instrumento aplicado a la poblacion sujeta a estudio dentro de la Cooperativa de Ahorro y
Credito Virgen del Cisne Sucursal Pujili a lo cual se ha tomado en consideracion las

Dimensiones de: Liderazgo, Toma de decisiones, Satisfaccion laboral, relaciones

interpersonales y Sentido de pertenencia.
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5.6.1 Dimensidn de Liderazgo

¢ Conocen los colaboradores los indicadores de la dimension de liderazgo que se maneja
dentro de la Cooperativa?

Tabla s

Dimensién de Liderazgo

(V)]
o

% CIC)O _E o %
Q 5 > S 5 ET =
a LS Q ] S s s 8
< =i 3 3 © g3 o
O =g 3 2 © =3 F
—_— o (<5} ©
(| "5% c () °
= = L -

1. Mis ideas sugerencias son
y sug 1 2 4 7 6 20

tomadas en cuenta.

2. Mi superior me proporciona
periédicamente informacion sobre 0 3 1 7 9 20
mi desempefio.

3. Mi jefe es tolerante cuando

. . : 0 3 1 9 7 20
cometo algun error en mi trabajo.
4. En la cooperativa se evita el
favoritismo por personas o 2 3 2 8 5 20
departamentos.
5. Cuando tengo inquietudes
respecto a una tarea a5|gnadq 0 1 1 7 1 20
acudo con total confianza a mi
superior por ayuda.
6. Mi superior respeta_la_s,dlferenuas 0 1 1 5 13 20
de cultura, sexo, religion, etc.
Total 3 13 10 43 51 120

% 3% 16 o 50 o2

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).
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llustracién 1

Dimension de Liderazgo

LIDERAZGO

B TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
= NEUTAL DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. La ilustracion muestra los promedios obtenidos de cada indicador de la dimensién
liderazgo. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili (2024). Elaborado
por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely.

Andlisis e interpretacion.

Los resultados arrojados dentro de la dimension de Liderazgo muestran que el 42% que
refleja a 8 colaboradores esta totalmente de acuerdo, el 36% esta de acuerdo que indica a 7
colaboradores, este porcentaje nos indica que los colaboradores conocen las dimensiones de
liderazgo mientas que una porcion minoritaria manifiestan no estar de acuerdo con los
siguientes porcentajes con un 11% se muestra neutral que indica a 3 colaboradores, asi también
un 8% detalla que esta en desacuerdo indica a 1 colaborador y por Gltimo un 3% que representa

a 1 colaborador que esta totalmente en desacuerdo.

El porcentaje mas alto de los encuestados manifiesta que conoce la dimension de
liderazgo debido a que son capacitados, mientras que una faccion minoritaria expresa que no,

esto puede ser ya que no reciben induccion.
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5.6.2 Dimensiéon de Toma de Decisiones.

Tabla 6

¢ Sabe usted si dentro de la cooperativa se aplican los indicadores de la dimension de toma
de decisiones?

Dimension Toma de Decisiones

)
i 5o f o 3
o O > — ge) L o
Q = 3 S § T ®
S E 3 g 2 3 ES B
Q S g S z o B &
a o © c a) o
= = L -
1. Mi opinion es importante ala 0 3 1 8 8 20
hora de tomar decisiones que
afecten mi trabajo o mi
ambiente.
2. La mayoria de las decisiones 0 6 4 7 3 20
son tomadas Unicamente por
la gerencia.
3. Lasdecisiones suelen tomarse 11 3 1 0 5 20
en consenso.
4. Requiero de  constante 0 4 6 8 2 20
aprobacion de mi superior
antes de tomar cualquier
decisién con respecto a mi
trabajo.
5. En esta Cooperativa se busca 4 6 2 7 1 20
que cada cual tome decisiones
de como realizar su propio
trabajo.
6. Ocurre con frecuencia que 6 7 2 5 0 20
cuando se presenta un
problema no se sabe quién
debe resolverlo.
Total 21 29 16 35 19 120
o 18% 24% 13% 29% 16% 100
& %

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).

llustracion 2

Dimensién Toma de Decisiones
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Toma de Decisiones

B TOTALMENTE EN DESACUERDO = EN DESACUERDO
=mNEUTAL DE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. La ilustracién muestra los promedios obtenidos de cada indicador de la dimension toma
de decisiones. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili (2024).
Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely.

Analisis e interpretacion.

Los resultados obtenidos dentro de la dimension de toma de decisiones muestran que el
39% que representan a 8 colaboradores de la poblacién sujeta a estudio esta de acuerdo, por
otro lado, que el 16% con un total de 3 personas se encuentra totalmente de acuerdo, mientras
gue un 24% que indican a 5 colaboradores estan en desacuerdo y el 13% que representa a 3
colaboradores se muestra neutral y como final tenemos al 8% que muestran a un colaborador

que esta totalmente en desacuerdo.

En esta dimensién refleja que el mayor porcentaje de los colaboradores aplican la toma
de decisiones dentro de la Cooperativa, esto debido que sus opiniones son tomadas en cuenta,
mientas que una parte minoritaria de encuestados expresan gue no esto puede ser que no reciben

capacitaciones.



5.6.3 Dimensién De Satisfaccién Laboral

Tabla 7
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¢ Sabe usted sobre los indicadores de la dimensién de satisfaccion laboral que se maneja
dentro de la Cooperativa?

Dimensidén de Satisfaccion Laboral

)
% GC.) o _§ o %
o 2792 o = e 2828 _
a g 3 2 E 35 g5 £
S Eg ¢ 3 & Ez P
= S 3 © Z @ S ©
@) o © c a o
Z = L] -
1. Mi empleo actual contribuye 1 0 5 2 12 20
positivamente a mi
autorrelacion.
2. A menudo me siento 2 5 4 8 1 20
presionado por mi trabajo.
3. Considero que mi 0 5 4 8 3 20
remuneracion actual se
corresponde con la cantidad y
calidad del trabajo que realizo.
4. La Cooperativa Virgen del 0 3 2 4 11 20
Cisne me proporciona
oportunidades de crecimiento
profesional.
5. Cuando hago bien mi trabajo 4 7 2 3 4 20
recibo algun tipo de incentivo
(felicitaciones, ascenso, mayor
confianza, capacitacion, bono,
reconocimiento).
6. Considero que mi ambiente de 0 7 3 10 20
trabajo es adecuado
(iluminacion, aireacion,
distribucion del espacio, etc.)
Total 7 27 17 28 41 120
% 100
6% 23% 14% 23% 34% %

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).
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lustracion 3

Dimensidén de Satisfaccion Laboral

Satisfaccion Laboral

B TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
NEUTAL DE ACUERDO
= TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. La ilustracion muestra los promedios obtenidos de cada indicador de la dimension
satisfaccion laboral. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili (2024).
Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely.

Andlisis e interpretacion.

Una vez obtenido los resultados de la dimension de Satisfaccion Laboral, el 39% que es
un total de 8 colaboradores dice estar totalmente de acuerdo, un 23% que indica a 5
colaboradores menciona estar de acuerdo, mientras que una parte minoritaria manifiestan no
estar de acuerdo con un 21% que es el total de 4 colaboradores se encuentra en desacuerdo, asi
mismo un 14% que son 2 colaboradores se muestra neutral y por ultimo dispongo que un 3%

muestra a 1 persona que esta totalmente en desacuerdo.

De tal forma el porcentaje mayor representa estar de acuerdo donde aprueban saber
sobre la dimension de satisfaccion laboral, debido a que estos colaboradores estan motivados y
se sientan a gusto dentro de la cooperativa, mientras que una parte minoritaria expresan no estar
de acuerdo posiblemente no reciben incentivos y no estan satisfechos con el ambiente de

trabajo.
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¢Aplica usted los indicadores de relaciones interpersonales dentro de la cooperativa?

Tabla 8

Dimension de Relaciones Interpersonales

] S, 3 o 8
o 2?9 < s £ 88 _
s 5 3 S 5 3 §f E
S Eg ¢ 3 & Ez P
= S 3 © Z @ S ©
@) o © c a o
Z = i -
1. Mantengo una  excelente 0 1 3 7 9 20
relacion con mi jefe.
2. Existe una relacion de O 1 3 9 7 20
confianza y apoyo entre
companeros.
3. Con frecuencia se oculta cierta 5 5 2 S 3 20
informacidn entre compafieros.
4. Mis compafieros y yo 2 1 3 4 10 20
compartimos informacion 'y
conocimientos  para lograr
mejores resultados.
. : . 7 2 4 4 3 20
5. Considero que mis compafieros
son ademas mis amigos.
6. Existen tensiones con mis 2 5 5 7 1 20
comparieros de trabajo.
Total 16 15 20 36 33 120
% 100
13% 13% 17% 30% 28% %

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).
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llustracién 4

Dimension de Relaciones Interpersonales

Relaciones Interpersonales

B TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
NEUTAL DE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. La ilustracion muestra los promedios obtenidos de cada indicador de la dimension
relaciones interpersonales. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili
(2024). Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely.

Analisis e interpretacion.

Ya obtenidos los resultados de la dimensidon de relaciones interpersonales, se ve
reflejado que un 28% con un total de 6 colaboradores estan totalmente de acuerdo, mientras que
el mismo nimero de colaboradores hace referencia que esta de acuerdo con un 27%, a la vez
un 21% se mantiene neutral que indica a 4 colaboradores, siguiendo de un 13% que reflejan a
3 colaboradores que se manifiesta estar en desacuerdo y como final 1 colaborador que se
identifica a un 11%.

El mayor porcentaje de encuestados manifiesta que aplican las relaciones
interpersonales, esto debido que fomentan un compafierismo positivo y una comunicacion
efectiva, por otro lado, una fraccion expresa que no esta de acuerdo, esto puede ser porque

existe la tension entre los colaboradores.



¢ Conoce usted sobre los indicadores de sentido de pertenencia que se llevan a cabo

5.6.5 Dimensién De Sentido De Pertinencia

dentro de la cooperativa?

Tabla 9

Dimensién de Sentido de Pertinencia
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1. Conozco cuales son la mision 0 1 1 7 11 20
y vision de la Cooperativa
Virgen del Cisne.
2. Si tengo que quedarme mas 0 1 1 6 12 20
tiempo en la oficina para
culminar con una tarea, lo
hago.
3. El trabajo que realizo es O 1 1 7 11 20
importante para lograr las
metas de la organizacion.
4. Tengo la voluntad de hacerel 0 1 0 4 15 20
mayor esfuerzo, més alla de lo
normalmente esperado, para
ayudar a esta organizacion a
ser exitosa.
5. Si pudiera cambiaria de 7 4 3 3 3 20
trabajo porque no me siento
parte de esta Cooperativa.
6. Siempre comento a mis O 3 0 7 10 20
amigos y familia que esta
Cooperativa es un gran lugar
para trabajar.
Total 7 11 6 34 62 120
o 6% 13% 5% 28% 52% 100
/o %

Nota. Datos obtenidos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal
Pujili, 2025. Fuente: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024).
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llustracion 5

Dimensién de Sentido de Pertinencia

Sentido de Pertenencia

6%
9%

B TOTALMENTE EN DESACUERDO m EN DESACUERDO
NEUTRAL DE ACUERDO
B TOTALMENTE DE ACUERDO

Nota. La ilustracién muestra los promedios obtenidos de cada indicador de la dimension
sentido de pertenencia. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili (2024).
Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely.

Andlisis e interpretacion.

De los resultados obtenidos en la dltima dimensién que hace referencia al sentido de
pertinencia, puedo mencionar que el 52% que engloba a 10 colaboradores esta totalmente de
acuerdo, un 28% con un total de 5 colaboradores indican estar de acuerdo, mientras que una
porcion minoritaria que representa el 9% que relaciona a 2 colaboradores difiere estar en
desacuerdo, asi también 2 que representa el 9% se mantiene neutral y un 6% que hace referencia

a 1 colaborador esta totalmente en desacuerdo.

El porcentaje mas alto de encuestados representa que conocen sobre los indicadores de
sentido de pertenencia esto debido a que se sienten comprometidos y motivados con la
cooperativa, mientras que una fraccion expresa que no estan de acuerdo esto puede ser que no

reciben capacitacion sobre este ambito.
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6. PROPUESTA

6.1 Propuesta de Estrategias para Mejorar el Clima Laboral de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Virgen del Cisne Sucursal Pujili.

6.2 Introduccion

El concepto de Clima Laboral se refiere a la forma en que los empleados o colaboradores
perciben y experimentan las diversas condiciones en las que realizan sus actividades laborales
diarias. Estas percepciones estan claramente afectadas por un conjunto diverso de factores que
incluyen, pero no se limitan a, la cultura organizacional, las dinamicas de comunicacion dentro
de la empresa, el estilo de liderazgo de sus superiores, la motivacion que sienten para llevar a
cabo sus tareas, su sentido de pertenencia al equipo el proceso de toma de decisiones, las
relaciones interpersonales que establecen con sus comparieros de trabajo, asi como el grado de
satisfaccion general que experimentan en su entorno laboral. La correcta y efectiva
implementacidn de estrategias que favorezcan un buen Clima Laboral tiene como resultado una
notable mejora en la productividad, asi como un aumento en la lealtad y el compromiso de los
colaboradores con la organizacion. Por esta razon, resulta fundamental prestar atencion a este
aspecto y esforzarse continuamente en la observacion y la mejora del Clima Laboral dentro de

la empresa.
6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo general

Mejorar el Clima Laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Sucursal Pujili.

6.3.2 Objetivos especificos

e Puntualizar las dimensiones del clima laboral en la cooperativa, basado en los resultados
obtenidos en la investigacion.

e Definir objetivos para cada dimension.

e Establecer estrategias para el mejoramiento del clima laboral de la Cooperativa de

Ahorro y Credito Virgen del Cisne Sucursal Pujili.
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6.4 Propuesta de estrategias

Para la realizacion del plan estratégico se realizd un FODA y posterior a ello con los
resultados de la misma se desarrollo el FODA cruzado en donde se obtuvo estrategias, despues
de ello se realiz6 un andlisis de las estrategias calificando por impactos alto, medio y bajo para

finalmente realizar el resumen estratégico en donde ubicamos las principales estrategias.

Posteriormente para el plan estratégico del Clima Laboral se resumio las 5 dimensiones
las cuales son Liderazgo, Toma de Decisiones, Satisfaccion Laboral, Relaciones
Interpersonales y el Sentido de Pertenencia de las cuales aplicamos a los colaboradores

encuestados.



6.5 Matriz FODA
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Usaremos la matriz FODA para analizar los factores internos y externos que afectan a la unidad de estudio, incluyendo fortalezas y

debilidades de la encuesta interna, asi como oportunidades y amenazas del mercado.

Tabla 10
Matriz FODA
F O
e El ambiente participativo de los colaboradores es tomado en e Potencial de nuevos mercados.
cuenta. e Sistema de vias de comunicacion.
e Retroalimentacion continua del desempefio de los e Situacion macroecondmica - global de la economia y mercado
colaboradores. e Proyeccion de politicas de estado a favor de los artesanos.
e Toleranciay aprendizaje por parte del jefe. e Politicas que fortalecen a las cooperativas que cuentan con un patrimonio regulado.
e Imparcialidad en el entorno laboral evitando el favoritismo. e Programas de fidelizacion.
e Comunicacion abierta y confianza hacia el superior. e Diversificacion de productos financieros.
e Ambiente laboral neutral equitativo, respetuoso y e Avances tecnoldgicos en servicios financieros.
comprensivo. e Transformacion del modelo tradicional hacia el tecnol6gico para la entrega digital de la
e Claridad en la resolucién de problemas documentacion.
e Contribucion al bienestar y desarrollo personal e Diversificacion de productos financieros.
e Oportunidades de crecimiento profesional. e inclusion financiera.
e Relacién solida con el jefe. e Predisposicién al cambio por parte del gerente.
e Confianzay trabajo en equipo entre compafieros.
e Ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.
e Claridad en la direccion estratégica.
e Compromiso y dedicacion por parte de los colaboradores.
e Responsabilidad y contribucién para lograr metas.
e Voluntad y disposicion para superar expectativas.
e Sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.
e Cultura organizacional motivadora y ambiente laboral

atractivo.
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D

A

Dependencia de la aprobacion de decisiones del superior.
Falta de participacién activa de los colaboradores al momento
de tomar decisiones.

Falta de comunicacién al tomar decisiones.

Falta de independencia en los colaboradores al tomar
decisiones.

Presion laboral.

Falta de remuneraciones y del trabajo realizado por los
colaboradores.

Falta de incentivos y motivacion hacia los colaboradores.
Condiciones inadecuadas en el entorno laboral.

Falta de comunicacion interna y transparencia con la
informacion.

Ambiente poco armonioso y compafierismo.

Conflictos internos, tensiones con comparieros de trabajo.

Competencia en el mercado financiero.

Nivel de sobreendeudamiento de la poblacién en los mercados de intervencion.
Presencia de prestamistas/captadores informales.

Politicas que limitan la creacion de nuevas agencias y con ello la expansion de las
cooperativas.

Desastres y fendmenos naturales.

Riesgos de ciberseguridad.

Desarrollo de nuevos productos por parte de la competencia.

Inestabilidad en la economia por los impactos negativos que se dan a nivel nacional e
internacional.

Competencia desleal del sector financiero.

Desconfianza del publico,

Diferencia de las tasas crediticias.

Limitaciones para encontrar a los deudores.

Nota. La tabla muestra el resultado del anélisis FODA, las fortalezas y debilidades obtenidas de la encuesta aplicada a los colaboradores

y las oportunidades y amenazas obtenidas del plan estratégico de la COAC Virgen del Cisne. Fuente: Colaboradores COAC Virgen del Cisne

Sucursal Pujili (2024). Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024)
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6.5.1 Anélisis FODA

Con ayuda del FODA en el ambito del analisis interno y externo, tenemos los siguiente:

En el factor interno nos encontramos con las fortalezas y debilidades en donde las
fortalezas que es la parte positiva de la Cooperativa que de acuerdo al anélisis dio como
resultado en la encuesta aplicada a los 20 colaboradores fue un total de 18 fortalezas que posee
la cooperativa por otro lado las debilidades es la parte negativa por la cual la cooperativa no

sobresale de los demés con un total de 11 debilidades.

Por lo cual en cuanto a las fortalezas la cooperativa cuenta con un liderazgo tolerante
aunque hay que seguir fomentando la confianza y el sentido de pertenencia en los colaboradores
de la cooperativa, en cuanto a las debilidades la falta de autonomia en los colaboradores y la
falta de incentivos pueden afectar la retencion del talento y a la desmotivacion y la falta de
compromiso de los colaboradores de la cooperativa, por ello es importante mejorara la

comunicacion efectiva y brindar reconocimientos a los colaboradores.

En el factor externo encontramos las oportunidades y las amenazas en donde estos
factores son plantados por la cooperativa en el cual hay 12 oportunidades que puede aprovechar
la cooperativa, por otro lado, existen un total de 12 amenazas que pueden desfavorecer a la

cooperativa.

Por lo cual si la cooperativa aprovecha las politicas gubernamentales y las tecnologias
emergentes podréa fortalecer la productividad y su crecimiento, también la inclusion financiera,
implementar tecnologia y la transformacion digital pueden ser ventajas claves para la
cooperativa, en cuanto a las amenazas deben tratar de debilitarlas implementando medidas de
ciberseguridad y estrategias de fidelizacion para compensar la desconfianza de publico y la

competencia desleal.



6.6 FODA Cruzado
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Tabla 11
FODA CRUZADO
FORTALEZAS (F) DEBILIDADES (D)
D1. Dependencia de la aprobacion de
F1. El ambiente participativo de los colaboradores es tomado en cuenta. decisiones del superior.
F2. Retroalimentacion continua del desempefio de los colaboradores. D2. Falta de participacion activa de
F3. Tolerancia y aprendizaje por parte del jefe. los colaboradores al momento de
F4. Imparcialidad en el entorno laboral evitando el favoritismo. tomar decisiones.
F5. Comunicacién abierta y confianza hacia el superior. D3. Falta de comunicacion al tomar
F6. Ambiente laboral neutral de forma equitativa, respetuosa y comprensiva. decisiones,
F7. Claridad en la resolucion de problemas. D4. Falta de independencia en los
F8. Contribucion al bienestar y desarrollo personal colaboradores al tomar decisiones.
MATRIZ F9. Oportunidades de crecimiento profesional. D5. Presion laboral.

ESTRATEGICO
FODA

DE

F10. Relacion sélida con el jefe.

F11. Confianza y trabajo en equipo entre compafieros.

F12. Ambiente de trabajo colaborativo y eficiente.

F13. Claridad en la direccién estratégica.

F14. Compromiso y dedicacion por parte de los colaboradores.

F15. Responsabilidad y contribucion para lograr metas.

F16. Voluntad y disposicién para superar expectativas.

F17. Sentido de pertenencia por parte de los colaboradores.

F18. Cultura organizacional motivadora y ambiente laboral atractivo.

D6. Falta de remuneraciones y del
trabajo realizado por los
colaboradores.

D7. Falta de incentivos y motivacion
hacia los colaboradores.

D8. Condiciones inadecuadas en el
entorno laboral.

D9. Falta de comunicacion interna y
transparencia con la informacion.
D10. Ambiente poco armonioso y
comparierismo.

D11. Conflictos internos, tensiones
con comparieros de trabajo.

OPORTUNIDADES
(O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)
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O1. Potencial del
mercado actual.

0O2. Potencial de nuevos
mercados financieros.
03. Sistema de vias de
comunicacion.

04, Situacion
macroecondmica - global
de la economia vy
mercado.

O5.  Proyeccion  de
politicas de estado a favor
de los artesanos.

O6. Politicas que
fortalecen a las
cooperativas que cuentan
con un  patrimonio
regulado.

o7. Programas  de
fidelizacion.

08. Diversificacion de
productos financieros.

09. Avances
tecnologicos en servicios
financieros.

010. Transformacion del F10+013. Crear una planificacion de estudio Permitiendo el crecimiento laboral de los
modelo tradicional hacia ¢qjaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” mediante la

F1 + O7. Implementar programas participativos a través de talleres y mesas de trabajo con
los colaboradores otorgando incentivos no monetarios para un buen clima laboral.

la nueva era tecnologica. yerificacion de sus estudios y capacitaciones a lo largo de su permanencia dentro de la misma.

O11. Diversificacion de
productos financieros.

F6+010. Establecer jornadas de integracion entre colaboradores con actividades digitales

premiando la dedicacion a la actividad.

D2+012. Impulsar una cultura de
inclusion a través de una capacitacién
participativa socioemocional a los
colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.
D9+03. Fortalecer la comunicacion
interna de los colaboradores por
medio de publicaciones en redes
sociales potenciando el trabajo en
equipo.

D6/D7+011. Integrar un programa
de ahorro exclusivo para
colaboradores motivando al buen
desemperio laboral.
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012. inclusién financiera.

0O13. Predisposicion al
cambio por parte del
gerente.

AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

Al. Competencia en el
mercado financiero.

A2. Nivel de

sobreendeudamiento de la

poblacién en los

mercados de

intervencion.

A3. Presencia de

prestamistas/captadores D9+A6. Realizar una adecuacion de

informales. las Tics dentro de la cooperativa para

A4, Politicas que limitan gue se mantenga una ciberseguridad

la creacion de nuevas adecuada de la base de datos.

agencias y con ello la D8+A1l. Mejorar las condiciones

expansion de las laborales velando la informacién de

cooperativas. los colaboradores mejorando el

A5. Desastres y desarrollo del trabajo de los

fendmenos naturales. colaboradores de la Cooperativa de
. Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.

AG. Riesgos de D10+A4. Ejecutar estrategias de

ciberseguridad. F12+A7. Incrementar la participacion activa de los colaboradores de los diferentes fidelizacion y  marketing que

A7. Desarrollo de nuevos departamentos de la Cooperativa de Ahorro y Creédito “Virgen del Cisne” para el permitan a los colaboradores de la

productos por parte de la mejoramiento de la toma de decisiones. - ] Cooperativa de Ahorro y Créd-i:[o

competencia. F8+All. Implementar incentivos monetarios para el desembolso de préstamos a los “Virgen del Cisne” la conservacion

colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”. de clientes para el crecimiento en el
A8. Inestabilidad en la F18+A3. Desarrollar planes de contingencia para disminuir a los prestamistas informales mercado financiero de la misma.

economia por los generando el sentido de pertenencia mediante la otorgacion de créditos con un interés bajo.
impactos negativos que se
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dan a nivel nacional e
internacional.

A9. Competencia desleal
del sector financiero.

A10. Desconfianza del
publico.

All. Diferencia de las
tasas crediticias.

Al2. Limitaciones para
encontrar a los deudores.

Nota. La tabla muestra el resultado del FODA cruzado, obtenidas de la combinacion entre FO, FA, DO, DA. Elaborado por: Tipanluisa
Changoluisa Katia Nashely, (2024)

6.6.1 Analisis del FODA cruzado

De acuerdo con el analisis FODA realizado, se han derivado dos estrategias de fortaleza-amenaza (FA) que promueven la inclusion de los
colaboradores en la toma de decisiones, con el objetivo de mejorar tanto la satisfaccion interna como la de los socios de la cooperativa. Asimismo,
se han formulado dos estrategias de fortaleza-oportunidad (FO) orientadas a la mejora del clima laboral y al desarrollo profesional de los
colaboradores. En el andlisis de debilidad-oportunidad (DO), se han identificado tres estrategias clave: fomentar una cultura mas participativa,
establecer una comunicacion interna efectiva y ofrecer incentivos que potencien el desempefio y el compromiso de los colaboradores. Por ultimo,
en relacion a las debilidades-amenazas (DA), se han desarrollado tres estrategias destinadas a garantizar una mayor seguridad de la informacion de

los colaboradores, asi como a proporcionarles entornos de trabajo mas adecuados, favoreciendo una presentacion profesional ante los socios.



6.7 Matriz FO, FA, DO, DA

Tabla 12

ANALISIS ESTRATEGICO
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ANALISIS ESTRATEGICO

IMPACTO

FO ALTO MEDIO BAJO

F1+0O7. Implementar programas participativos a través de talleres y mesas de trabajo con los colaboradores otorgando X
incentivos no monetarios para un buen clima laboral.

F10+013. Crear una Planificacion de estudio Permitiendo el crecimiento laboral de los colaboradores de la Cooperativa de  x
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” mediante la verificacion de sus estudios y capacitaciones a lo largo de su
permanencia dentro de la misma.

F6+010. Establecer jornadas de integracién entre colaboradores con actividades digitales premiando la dedicacion a la X
actividad.

FA

F12+A7. Incrementar la participacion activa de los colaboradores de los diferentes departamentos de la Cooperativa de X
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” para el mejoramiento de la toma de decisiones.

F8+Al1l. Implementar incentivos monetarios para el desembolso de préstamos a los colaboradores de la Cooperativa de X
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.

F18+A3. Desarrollar planes de contingencia para disminuir a los prestamistas informales generando el sentido de pertenecia X

mediante la otorgacion de créditos con un interés bajo.

DO
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D2+012. Impulsar una cultura de inclusidn a través de una capacitacion participativa socioemocional a los colaboradores X
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.

D9+03. Fortalecer la comunicacion interna de los colaboradores por medio de publicaciones en redes sociales potenciando  x
el trabajo en equipo.

D6/D7+011. Integrar un programa de ahorro exclusivo para colaboradores motivando al buen desempefio laboral. X
DA
D9+AG. Realizar una adecuacion de las Tics dentro de la cooperativa para que se mantenga una ciberseguridad adecuada X

de la base de datos.

D8+A1l. Mejorar las condiciones laborales velando la informacién de los colaboradores mejorando el desarrollo del trabajo  x
de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.

D10+A4. Ejecutar estrategias de fidelizacion y marketing que permitan a los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y X
Crédito “Virgen del Cisne” la conservacion de clientes para el crecimiento en el mercado financiero de la misma.

Nota. La tabla muestra el Analisis Estratégico calificado por impactos alto, medio y bajo, obtenidos del FODA cruzado. Elaborado por:
Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024)

6.7.1 Andlisis estratégico

En el analisis estratégico calificamos las estrategias de FA, FO, DA, DO mediante impactos alto, medio y bajo en donde nos dio un total de
12 estrategias en donde tomamos en cuenta el impacto mas alto para las respectivas ubicaciones en el plan estratégico el impacto alto de FA 2
estrategias estan calificadas como impactos altos, en FO 1 estrategia esta calificada como alta en DA 1 estrategia tiene un impacto alto al igual DO

2 estrategias tienen un impacto alto dando un total de 6 estrategias de impacto alto.
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6.8 Resumen Estratégico
Tabla 13

RESUMEN ESTRATEGIAS

MATRIZ RESUMEN ESTRATEGIAS

F1+ O7. Implementar programas participativos a través de talleres y mesas de trabajo con los colaboradores otorgando
incentivos no monetarios para un buen clima laboral.

F10+013. Crear una Planificaciéon de estudio Permitiendo el crecimiento laboral de los colaboradores de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne” mediante la verificacion de sus estudios y capacitaciones a lo largo de su
permanencia dentro de la misma.

F12+A7. Incrementar la participacion activa de los colaboradores de los diferentes departamentos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Virgen del Cisne” para el mejoramiento de la toma de decisiones.

D9+03. Fortalecer la comunicacion interna de los colaboradores por medio de publicaciones en redes sociales potenciando el
trabajo en equipo.

D6/D7+011. Integrar un programa de ahorro exclusivo para colaboradores motivando al buen desempefio laboral.

D8+A1l. Mejorar las condiciones laborales velando la informacion de los colaboradores mejorando el desarrollo del trabajo de
los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Cisne”.

Nota. La tabla muestra el Resumen de las Estrategias de FA, FO, DAy DO. Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024)
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6.8.1 Analisis del resumen de las estrategias

Finalmente realizamos el resumen de las estrategias principales que iran en el plan
estratégico del clima laboral en donde de acuerdo al debido resumen y clasificacion del cruce
del FODA como FA, FO, DA, DO tenemos en total 6 estrategias que nos ayudaran en nuestro

plan de estrategias para mejorar el clima laboral.



7. PLAN DE ESTRATEGIAS PROPUESTO PARA CLIMA LABORAL
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7.1 Estrategias de Mejoramiento de la Calidad del Clima Laboral para la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne

Sucursal Pujili.
Tabla 14

PLAN ESTRATEGICO

CLIMA LABORAL DIMENSIONES: (Liderazgo, Toma de decisiones, Satisfaccion Laboral, Relaciones Interpersonales, Sentido de Pertenencia)

Consecuencias de desatender la variable: Pueden surgir diversas consecuencias negativas en la cooperativa y en los colaboradores que afectan en el rendimiento, aumento

del estrés, disminuye el compromiso laboral, baja motivacién, consecuencias de una mala toma de decisiones, la moral, el bienestar, en la eficiencia operativay en la

reputacion de la cooperativa.

Objetivos

Fomentar un clima
laboral positivo
mediante la
implementacion de
programas
participativos
incentivando su
participacion a través
de reconocimientos e
incentivos fortalezcan

Estrategias

F1 + O7. Implementar
programas participativos
a través de talleres y
mesas de trabajo con los
colaboradores otorgando
incentivos no monetarios
para un buen clima
laboral.

Tareas/Actividades

e Incorporacion de

dindmicas y juegos
de comunicacién.

e Realizacion de
feedback

constructivos y la

Tiempo

1 mes

Recursos

Humanos

Herramientas

digitales

Sala de

reuniones

Responsables

Talento

humano

Direccion

Financiera

Jefes de area

Indicadores de

cumplimiento

Porcentaje de
participacion =
(Namero de
encuestas
respondidas /

Numero total de

Presupuesto

$450
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el compromiso y la
satisfaccion en el
entorno laboral.

Objetivos Estrategias

F10+013. Crear una
Planificacion de estudio
Permitiendo el
crecimiento laboral de los
colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y

Desarrollar una
planificacion de

estudio estructurada

comunicacion verbal
y no verbal.
Fomentacidn de la
participacion a
través de juegos
interactivos y
desafios grupales.
Creacion de un
cronograma de
reuniones
periddicas.
Reconocimientos
publicamente a los
mejores destacados
para motivar la

participacién futura.

Tareas/Actividades

Seleccion de una
herramienta para la

base de datos.

Tiempo

2 meses

Mesas y sillas

Pizarrau

infocus.

Carteles.

Materiales

interactivos.

Recursos

Humanos
Herramientas

(Excel, Google

Responsables

Talento

humano

colaboradores) x
20

NUmero de
talleres realizados
= Cantidad de
talleres impartidos
en un periodo

determinado

Porcentaje de
participacién =
(Namero de
colaboradores
asistentes /
NUmero total de
colaboradores

convocados) x 20

Indicadores de Presupuesto
cumplimiento
Namero de 650%

registros de
estudios

académicos y
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gue permita el

crecimiento laboral de
los colaboradores de la

Cooperativa, mediante

la verificacion y
seguimiento continuo
de sus estudios y
capacitaciones,
asegurando su
desarrollo profesional

dentro de la misma.

Crédito “Virgen del
Cisne” mediante la
verificacion de sus
estudios y capacitaciones
alo largo de su
permanencia dentro de la
misma.

Actualizacion de la

base de datos de
forma periddica.
Disefio de un
calendario de
capacitaciones
internas sobre

servicio al cliente,

liderazgo y otros
temas clave.

Asignacion de

facilitadores internos

0 externos para cada

capacitacion.

Implementacion de

plataformas de

aprendizaje en linea

0 presenciales.
Identificacion de
universidades,
institutos y

plataformas de

aprendizaje en linea

gue puedan ofrecer

Sheets, Google

calendar)

Plataformas de
video y
conferencia
(Zoom,
Microsoft

Teams)

Sala de

reuniones

Mesas y sillas

Pizarrau

infocus.

Carteles.

Materiales

interactivos.

Direccion capacitaciones

Financiera completadas por

cada colaborador.
Jefes de area

Porcentaje de
participacién =
(Namero de
colaboradores
asistentes /
NUmero total de
colaboradores

convocados) x 20
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Objetivos

Desarrollar la
participacion activa de
los colaboradores de
los distintos
departamentos de la
Cooperativa mediante
mecanismos de
comunicacién y
retroalimentacion
efectiva, con el fin de
optimizar la toma de
decisiones y fortalecer
la gestion

organizacional.

Estrategias

F12+A7. Incrementar la
participacion activa de los
colaboradores de los
diferentes departamentos
de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Virgen
del Cisne” para el
mejoramiento de la toma
de decisiones.

cursos y
certificaciones.
Disefio de esquemas
de horarios flexibles
(medio tiempo,
teletrabajo, jornadas
adaptadas).

Tareas/Actividades

Organizacion de
reuniones periddicas
entre los
representantes de
cada departamento,
en las que se
fomente un
intercambio libre de
ideas, problemas y
soluciones.
Delegacion de un
comité encargado de
revisar y valorar
estas propuestas, con

retroalimentacion

3 meses Humanos

Plataformas de

video y
conferencia
(Zoom,
Microsoft

Teams)

Sala de

reuniones

Mesas y sillas

Responsables

Talento

humano

Direccion

Financiera

Jefes de area

Gerencia

Indicadores de Presupuesto
cumplimiento
Porcentaje de 300%

participacién =
(NUmero de
colaboradores
asistentes /
NUmero total de
colaboradores

convocados) x 20

Porcentaje de
colaboradores
registrados en la

base de datos:
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Objetivos

Mejorar la
comunicacion interna
entre los colaboradores
mediante publicaciones
estratégicas en redes
sociales, fomentando la
interaccion, el sentido
de pertenenciay el
trabajo en equipo.

Estrategias

D9+Qa3. Fortalecer la
comunicacion interna de
los colaboradores por
medio de publicaciones
en redes sociales
potenciando el trabajo en
equipo.

periddica sobre las
ideas
implementadas.
Organizacion de
talleres y seminarios
sobre analisis de
datos, resolucion de
problemas, y toma
de decisiones

estratégicas.

Tareas/Actividades

Planificacion de
reuniones semanales
entre las diferentes
areas de trabajo.
Invitaciones y
recordatorios para
las reuniones
mediante vias de
comunicacion.
Designacion de un

responsable para el

Pizarrau

infocus.

Carteles.

Materiales

interactivos.

Tiempo Recursos

1 mes humanos

Sala de

reuniones

Mesas y sillas

Pizarrau

infocus.

Carteles.

Responsables

Jefes de areas

Departamento
de TIC.

Talento

humano

Encuesta sobre la
satisfaccién de los
empleados con los

horarios flexibles.

Indicadores de

cumplimiento

Porcentaje de
participacién =
(NUmero de
colaboradores
asistentes /
Namero total de
colaboradores

convocados) x 20

Presupuesto

150%
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desarrollo de las Materiales

actividades. interactivos.

Utilizacion de

dinamicas Redes
sociales.

interactivas para
fomentar la
participacién, como
lluvia de ideas,
grupos de discusion
pequefios, juegos de
rol, etc.

Publicacion como
casos de éexitos de
equipos de trabajo
dentro de la
cooperativa para
motivar y reconocer

el trabajo en equipo.
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Objetivos

Implementar un
programa de ahorro
exclusivo para
colaboradores,
vinculado al
desempefio laboral, con
el fin de fomentar la
motivacion, el
compromisoy la
estabilidad financiera
del equipo.

Estrategias

D6/D7+011 Integrar
un programa de ahorro
exclusivo para
colaboradores motivando
al buen desempefio
laboral.

Tareas/Actividades

Seleccién de un
delegado encargado
para seleccionar a
los colaboradores
destacados cada
mes.

Recoleccion de
opiniones de los
empleados sobre qué
tipos de
recompensas les
motivan (bonos, dias
libres,
reconocimiento
publico, etc.).
Seleccién del comité
que tomara la
decision de ascensos
de los colaboradores
(deben ser de la
misma area de la

vacante, pues

Tiempo Recursos

2 meses Humanos

Herramientas

digitales

Certificados

Premios

Medios de

comunicacion

Responsables

Talento

humano

Departamento
TIC
Direccion

financiera

Indicadores de

cumplimiento

Eficacia de las
acciones de
mejora = (N.°
guejas sobre la
retribucién
posterior a las

acciones de

mejora/N.° quejas

de retribucion

registradas antes

de la accion de

mejora) x 20

Presupuesto

350%
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Objetivos

Garantizar la
confidencialidad de la
informacién de los
colaboradores y
optimizar sus
condiciones laborales
para fortalecer su
desarrolloy
desempefio dentro de

Estrategias

D8+ALll. Mejorar las
condiciones laborales
velando la informacion de
los colaboradores
mejorando el desarrollo
del trabajo de los
colaboradores de la
Cooperativa de Ahorro y

Tareas/Actividades

conocen muy bien el
perfil requerido).
Envio de
comunicados
internos para
informar sobre las
fechas de
premiacion.
Realizacion de
seguimiento
individualizado con
cada empleado para
la evaluacion de su
progreso en sus
planes de desarrollo

profesional.

Tiempo
Realizacion de un 6 meses
diagnostico de las

condiciones actuales

de la infraestructura

(edificio, espacios

Recursos Responsables
Humanos Disefiadores
de interiores
Materiales
inmobiliarios Personal de

mantenimiento

Indicadores de

cumplimiento

(Suma de las
puntuaciones
obtenidas en la
encuesta de

infraestructura) /

Presupuesto

5000%
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la Cooperativa de
Ahorro y Crédito
“Virgen del Cisne”.

Crédito “Virgen del
Cisne”.

comunes, bafos, Herramientas
iluminacién etc.) digitales
Realizacion de

encuestas de

satisfaccion de la

infraestructura que

deben mejorarse.

Redisefio moderno

de los espacios de

trabajo para que sean

mé&s comodos y

funcionales, asi

como la creacion de

areas méas amplias.

Incorporacion de

espacios dedicados a

la relajacion y

desconexién, como

zonas de descanso o

areas verdes.

Direccion

financiera

Talento

humano

Gerencia.

(NUmero total de

encuestados) x 20

Nota. La tabla muestra las estrategias planteadas para el mejoramiento del clima laboral de la COAC Virgen del Cisne Sucursal Pujili.

Elaborado por: Tipanluisa Changoluisa Katia Nashely, (2024)
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7.3 Analisis del plan estratégico

A partir del andlisis de las 5 dimensiones que son el liderazgo, que componen el clima
laboral se desarroll6 el presente plan estratégico en donde nos permite entregar a la i un
instrumento guia para la implementacion de tacticas que contribuyan al mejoramiento del clima
laboral ademas de ello nos ayudara a proponer estrategias en donde esta nos proporcionara a

mejorar el clima laboral de los colaboradores.

En el plan estratégico se establecen 6 objetivos de las cuales se ha propuesto 17
estrategias con sus respectivas tareas y actividades que deben desarrollarse en un determinado
tiempo, con los recursos a utilizar y con sus respectivos responsables para dar el cumplimento
de dichas estrategias propuestas. Por la cual estas estrategias no ayudaran a fomentar el trabajo
en equipo, el sentido de partencia de los colaboradores hacia la cooperativa, la motivacion, el
bienestar, la confianza en la satisfaccion y condiciones laborales ademas que ayuden a que la
cooperativa sea mas productiva y mantener una reputacion integra y excelente hacia las

personas externas.
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8. IMPACTOS (ECONOMICO, TECNOLOGICO, SOCIAL,
AMBIENTAL)

8.1 Impactos econémicos

La iniciativa propuesta fue disefiada especificamente para ser implementada en una
entidad este tipo de institucion financiera aporta a la economia local, y se ha identificado que
su éxito a corto plazo esta fundamentalmente ligado a la calidad del clima laboral. Se espera
que, al mejorar este entorno de trabajo, se logren beneficios significativos en términos

econdémicos y financieros, asi como una ventaja competitiva en el mercado.

Sugerido incluira diversas iniciativas de mejora que tienen el potencial de elevar el
desempefio de los empleados. Cuando los trabajadores estan codmodos y comprometidos, es
probable que realicen sus tareas con una mayor eficiencia y efectividad. Esto, a su vez, puede
generar resultados econdmicos positivos y favorables para la COAC Virgen del Cisne,

especificamente en su sucursal de Pujili.

Un aumento significativo en la productividad se puede observar cuando los empleados
se sienten verdaderamente motivados y consideran su rol dentro de la cooperativa no
simplemente como un trabajo impersonal, sino como un valioso aporte que realizan en conjunto
con sus colegas. Esta conexion con el lugar de trabajo permite que se perciban como parte
integral del equipo, fomentando asi un ambiente mas positivo y productivo. ES mucho mas
probable que lleven a cabo sus actividades de forma efectiva y eficiente, lo cual contribuira
grandemente a elevar los niveles de productividad, un ambiente laboral que se caracterice por
ser positivo y estimulante fomentara la innovacion y la creatividad entre los colaboradores, lo

gue a su vez resultard en un incremento notable de la rentabilidad de la organizacion.

8.2 Impactos tecnolégicos

Los avances tecnoldgicos han tenido un impacto muy significativo en el clima laboral
dentro del cooperativismo ya que si bien la tecnologia puede mejorar la eficiencia y la
comunicacion, su ejecucion debe ser equilibrada y enfocada en el bienestar de los
colaboradores, la tecnologia permite la formacién continua de los colaboradores y socios ya
gue en esta nueva era debemos adaptarnos a los cambios ya que esto no solo aumenta el acceso
a oportunidades laborales si no que la nuevas plataformas digitales que pueden ser de mucha
ayuda a la productividad y a la agilizacion de procesos brindando una flexibilidad en la gestion

de tiempos, ademas de ello esto ayuda al aprendizaje continuo y a la adquisicion de nuevas
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destrezas lo que permite a los colaboradores mantenerse actualizados y en constante evolucion,

por ello la gestion al cambio son clave para un impacto positivo en el clima laboral.

8.3 Impactos sociales
El impacto social es fundamental en un Clima Laboral en donde pueda contribuir una
estabilidad emocional, psicolégica y un buen bienestar de los colaboradores, esto ayudard a un

crecimiento de la cooperativa, lo que crea mas oportunidades de empleo.

8.4 Impacto ambiental

El impacto ambiental es fundamental ya sea internamente o externamente ya que al no
contar con esto disminuye la eficiencia y la productividad, ademas de ello al no contar con
ambientes y condiciones laborales adecuados pueden provocar enfermedades relacionadas con
las malas condiciones ambientales como ejemplo el estrés y contagios lo que reduce el
desempefio laboral en sus tareas de manera eficiente. Usar estrategias factibles nos ayudaré al
aumento de satisfaccion interno y externo ya que la primera impresion ya sea en infraestructura
o0 el ambiente ayuda a fidelizar y a generar confianza a los colaboradores como a los socios de

la organizacion.
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

1. Los aportes de cada uno de los autores mencionados en este proyecto fue
de mucha utilidad ya que nos ha servido como guia para sustentar nuestra investigacion,
através de sus conocimientos en el campo del clima laboral, nos a permitido profundizar
y abordar el tema para establecer la importancia del mismo en las organizaciones y asi
formar conceptos basicos y fundamentales que permiten hacer de este proyecto un
documento confiable y veridico.

2. El instrumento que usamos para evaluar el clima laboral a la respectiva
poblacién en la investigacion realizada, fue una herramienta fundamental para poder
cumplir la meta planteada, debido que el mismo se conforma de 5 dimensiones como
liderazgo, toma de decisiones, satisfaccion laboral, relaciones interpersonales y el
sentido de pertenencia, lo cual esta nos permitio que el andlisis e interpretacion de los
resultados sea mas sencillo, lo que nos facilitd a identificar de mejor manera las
falencias internas que provocaron el clima laboral negativo en la COAC Virgen del
Cisne Sucursal Pujili.

3. De acuerdo a los resultados obtenidos del analisis e interpretacién en la
aplicacion del instrumento nos dio como resultado que la situacién actual del clima
laboral en la cooperativa se encuentra poca satisfactoria, ya que en las dimensiones que
se deberian trabajar para mejorar es la de toma de decisiones, la satisfaccion laboral y
un minimo de mejora en las relaciones interpersonales ya que mostrd un promedio bajo
al momento de realizar el analisis, cada una de las dimensiones muestran promedios que
pueden ser mejoradas, a través de estrategias que permitan impulsar cada una de ellas,
propiciando de esta manera un clima laboral més favorable en la COAC Virgen del
Cisne Sucursal Puijili.

4. Tras analizar los resultados obtenidos se identifico el problema del clima
laboral, lo que permite generar estrategias para mejorarlo en un futuro de manera
productiva y satisfactoria el desempefio de las actividades diarias de los colaboradores,
al realizar sus actividades diarias en su area de trabajo. Como resultado, la organizacion

podra fortalecer su posicionamiento como una de las mejores en la region Sierra del pais
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RECOMENDACIONES

e Es importante para el desarrollo de un proyecto de investigacion sustentar la
parte tedrica con fundamentos tedrico-cientifico en base a libros, articulos cientificos-
académicos, ya que de esta manera la informacion que se emplea en el desarrollo del
proyecto sea de manera confiable y veridica, ademas se debe considerar los temas y
subtemas con un contenido llamativo y de facil comprension para el lector.

e Se recomienda que en las organizaciones se lleve a cabo anualmente una
evaluacion para poder diagnosticar cuales son los problemas actuales que ocasionan un
clima laboral negativo en los colaboradores, tomando en cuenta la aplicacion del
instrumento “Cuestionario del Clima Laboral” de la Universidad de Azuay, que fue
utilizado para esta investigacion o de otras multiples opciones de cuestionarios que son
validados por diferentes instituciones, para asi determinar de manera efectiva la situacion
actual de las organizaciones en relacion a su clima laboral.

e Para mejorar el clima laboral es fundamental plantear estrategias estas pueden
ser mejorar las condiciones laborales velando la informacion de los colaboradores
mejorando el desarrollo del trabajo de los colaboradores de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Virgen del Cisne”. Mismas que se disefian acorde a los resultados que se analizan
anticipadamente, ya que de esta manera es como se establece un proceso positivo y una
mejora en los problemas del desempefio laboral en el cual los involucrados son todos los
colaboradores de la organizacion esto con un proposito de alcanzar las metas y objetivos

que se quiere llegar a realizar en la cooperativa.
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11.ANEXOS

11.1 Anexo | Cuestionario clima laboral

Cuestionario clima laboral

@
N
Virgen del Cisne

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
jJuntos crecemos!

CUESTIONARIO DEL CLIMA LABORAL

El presente cuestionario esta elaborado para obtener informacion acerca del clima laboral de

la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Cisne sucursal Pujili.

Este cuestionario no es un examen, por lo tanto, no existen respuestas buenas o malas y se le

pide total honestidad a la hora de contestar a cada item.

El cuestionario es estrictamente confidencial, no le seran solicitados en él informacién como
nombres 0 cargo que desempefia para garantizar que no se vera afectado su trabajo en la

cooperativa.

No use lapiz para llenar este cuestionario. Use un esfero que contraste con el color negro de la

impresion.

1. Marque con un “X” el item que corresponda.

SEXO:
HOMBRE:

MUJER:
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DEPARTAMENTO: TIEMPO EN LA COOP:

Dpto. Cajas 2 a 6 meses

., . 6 a 18 meses
Dpto. Atencion al Cliente

2 a4 afios
Dpto. Créditos

5 afios 0 mas
Dpto. Capacitaciones
Dpto. Jefatura de Agencia

2. Las siguientes preguntas estan
en una escala del 1 al 5 donde:

1 = Totalmente en desacuerdo
2 = En desacuerdo

3 = Neutral

4 = De acuerdo

5 = Totalmente de acuerdo

e Procure no usar la opcion 3 a menos que sea absolutamente necesario, puesto que eso
puede afectar a la contabilidad de este instrumento.

e Encierre en un circulo su respuesta.

Totalmente en En De Totalmente de
Neutral
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

LIDERAZGO

Mis ideas y
sugerencias son
tomadas en
cuenta.

Mi superior me
proporciona
periédicamente
informacion
sobre mi
desempefio.

Mi jefe es
tolerante cuando 1 2 3 4 5
cometo algin




error en mi
trabajo.
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En la
Cooperativa se
evita el
favoritismo por
personas o
departamentos.

Cuando tengo
inquietudes
respecto a una
tarea asignada
acudo con total
confianza a mi
superior por
ayuda.

Mi superior
respeta las
diferencias de
cultura, sexo,
religion, etc.

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

TOMA DE DECISIONES

Mi opinion es
importante a la
hora de tomar
decisiones que
afecten mi
trabajo o mi
ambiente.

La mayoria de las
decisiones son
tomadas
unicamente por la
gerencia.

Las decisiones
suelen tomarse en
CONSEeNso.

Requiero de
constante
aprobacion de mi
superior antes de




tomar cualquier
decision con
respecto a mi
trabajo.
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En esta
Cooperativa se
busca que cada
cual tome
decisiones de
como realizar su
propio trabajo.

Ocurre con
frecuencia que
cuando se
presenta un
problema no se
sabe quién debe
resolverlo.

SATISFACCION

LABORAL

Mi empleo actual
contribuye
positivamente a
mi autorrelacion.

A menudo me
siento presionado
por mi trabajo.

Considero que mi
remuneracion
actual se
corresponde con
la cantidad y
calidad del
trabajo que
realizo.

La Cooperativa
Virgen del Cisne
me proporciona
oportunidades de
crecimiento
profesional.

Cuando hago
bien mi trabajo
recibo algun tipo
de incentivo
(felicitaciones,
ascenso, mayor
confianza,
capacitacion,




bono,
reconocimiento).

68

Considero que mi
ambiente de
trabajo es
adecuado
(iluminacion,
aireacion,
distribucién del
espacio, etc.)

Totalmente
en
desacuerdo

En
desacuerdo

Neutral

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

RELACIONES INTERPERSONALES

Mantengo una
excelente
relacion con mi
jefe.

Existe una
relacién de
confianzay
apoyo entre
comparfieros.

Con frecuencia se
oculta cierta
informacion entre
compafieros.

Mis compafieros
yyo
compartimos
informacion y
conocimientos
para lograr
mejores
resultados.

Considero que
mis comparieros
son ademas mis
amigos.

Existen tensiones
con mis
comparieros de
trabajo.

SENTIDO DE PERTENENCIA




Conozco cuales
son la mision y
vision de la
Cooperativa
Virgen del Cisne.
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Si tengo que
guedarme mas
tiempo en la
oficina para
culminar con una
tarea, lo hago.

El trabajo que
realizo es
importante para
lograr las metas
de la
organizacion.

Tengo la
voluntad de hacer
el mayor
esfuerzo, mas
alla de lo
normalmente
esperado, para
ayudar a esta
organizacion a
ser exitosa.

Si pudiera
cambiaria de
trabajo porque no
me siento parte
de esta
Cooperativa.

Siempre comento
a mis amigos y
familia que esta
Cooperativa es
un gran lugar
para trabajar.




11.2 Anexo 11

Validacién del instrumento

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

CACPE ZAMORA
Forjando o desarrolio en el sur del Pais

Dr. Nixon Dario Gonzalez Silva, GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO DE LA PEQUENA EMPRESA CACPE ZAMORA LTDA., a peticion
verbal de parte interesada.

CERTIFICO:

Que la Seforita: DIANA CRUSKAYA MARQUEZ JARAMILLO, portadora de la
cédula de ciudadania N2190076711-0, Egresada de la Carrera Psicologia
Organizacional, de la Universidad del Azuay, de la ciudad de Cuenca, realizé
en la Institucién un Estudio del Clima Laboral autorizéndose su ejecucion
desde el mes de Mayo de 2016, cumpliendo con este pardametro necesario
previo a su graduacion, y; con fecha 10 de Noviembre una vez culminado
este estudio procedid a su socializacién con la gerencia de la Cooperativa,
enfatizando nuestra felicitacién a la Srta. Estudiante por el eficiente trabajo
realizado en nuestra empresa.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando a la
interesada, hacer uso del presente, lo que estime conveniente.

Zamora a los diez dias del mes de Noviembre de dos mil dieciséis.

GO Moy,
g

[Ty S

CACPE-Z

te,

Mgs. :.i;gnFGoniélez Silva
GERE DE CACPE ZAMORA

Cz: Archivo

Aterifam
A
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Oficio No,255-16-FF-UD
Santa Ana de Jos Rios de Cuenca, 17 de junio de 2016

Mst, Mario Moyano M. [Director)
Mst. Isabel Arteaga O. (Tribunal)
Mst. Sebastian Calle L. (Tribunal)
Ciudad

De mi consideracion:

El Consejo de Facultad de Filosofia en sesién del 15 de junio del
afo en curso, la carta de aceptacién de la nueva Empresa, resuelve
conceder ¢l cambio de Empresa para la realizacion del trabajo de
titulacion: “ESTUDIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA EMPRESA
EGGOCCP CONSTRUCCIONES Y PROYECTOS CIA. LTDA." por “ESTUDIO

E CLIMA ORGANIZACIONAL EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
ITO CACPE ZAMORA LTDA.” de la estudiante Diana Cruskaya
arquez Jaramillo,

Atentamente,

ZZE,

Mst. Carlos Delgado Alvarez
Decano de la Facultad de Filosofia

.. Junta Académica POR.

Fuente: tomado del trabajo de graduacion de la autora Diana Marquez de la universidad de

Azuay del afio 2017.



