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RESUMEN

En el presente proyecto de titulacion tiene como finalidad el desarrollo de una aplicacion
web multi-sede con un asistente virtual destinada a optimizar todos los procesos
administrativos, financieros y de marketing digital del Centro de Capacitacion
Preuniversitario San José que con sus dos sedes Riobamba y Ambato, ante esta
problematica en la gestion manual de todos los procesos administrativos, lo que
ocasionaba demoras, pérdida de informacion, duplicacion de datos a la vez dificultades
para el seguimiento de pagos y control de ingresos lo que afectaba competitivamente a la
institucion. El objetivo general de esta propuesta tecnologica es disefiar e implementar la
plataforma web aplicando la metodologia SCRUM lo que permiti6 una buena
planificacion iterativa mediante sprints para asi poder adaptarse a los requerimientos
especificados y una buena entrega continua del sistema web. Se procedi6 a realizar una
investigacion bibliografica para desarrollar el marco teorico, asi como entrevistas con el
personal administrativo de la organizacion para asi identificar los requerimientos para
garantizar que el sistema cumpliera con las expectativas. El desarrollo de esta plataforma
se llevo a cavo utilizando una arquitectura Modelo-Template-Vista(MTV) mediante el
framework Django de Python, la base de datos PostgreSQL a la vez se integré el asistente
virtual inteligente desarrollado con la APl de DeepSeek Chat para asi optimizar
respuestas sobre la informacion académica, calculo de puntajes y procesos institucionales,
también se utilizé Bootstrap, HTML, CSS , JavaScript y para el despliegue Amazon Web

Services, Docker, Nginx seleccionadas por su robustez y adaptabilidad.
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TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI

FACULTY OF ENGINEERING AND APPLIED SCIENCES

TITLE: “DESIGN OF A MULTI-SITE WEB APPLICATION TO MANAGE
ENROLLMENT PAYMENTS AND INFORMATION DISSEMINATION WITH AN
INTELLIGENT VIRTUAL ASSISTANT FOR THE “SAN JOSE” PRE-UNIVERSITY
TRAINING CENTER, USING DJANGO AND SCRUM”

Authors:
Calufia Guaman Abraham Paul
Vargas Pachacama Miguel Angel
ABSTRACT

The aim of this graduation project is to develop a multi-site web application with a virtual
assistant designed to optimise all administrative processes, financial and digital marketing
of the “San José” Pre-University Training Center, which has two branches located
Riobamba and Ambato. The project addresses problems related to the manual
management of administrative processes, which caused delays, loss of information, and
data duplication, negatively affecting the institution's competitiveness. The SCRUM
methodology was applied, allowing effective iterative planning through Sprints in order
to adapt to the specified requirements and a good continuous delivery of the web system.
A literature review was conducted to develop the theoretical framework, and interviews
were carried out with the organization's administrative staff to identify requirements and
ensure that the system met their expectations. The development of this platform was
carried out using a Model-Template-View (MTV) architecture with the Django
framework in Python and the PostgreSQL database, at the same time, an intelligent virtual
assistant developed with the DeepSeek Chat API was integrated into the system. The final
result of this technological proposal was a viable and effective solution that optimizes
time, reduces errors, improves operational efficiency that meets all the needs of the “San

José” Pre-Universitary Training Center.

Keywords: Django, PostgreSQL, Scrum, Web applications, Docker.
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1. INFORMACION GENERAL

Tema del proyecto: Disefio de una aplicacion web muli-sede para gestionar
matriculas pagos y difusion de informacion con un asistente virtual inteligente para el

centro de capacitacion preuniversitario san Jose, utilizando django y scrum.

Modalidad de Titulacion:

HOMOLOGACIONES PARA

MODALIDAD DE INFORME FINAL DE SELECCION
TITULACION TITULACION
Informe de propuesta tecnoldgica X
Propuesta Patente, Modelo de utilidad,
Tecnolégica Certificado de propiedad intelectual.
Articulo cientifico
Informe de Proyecto de investigacion
Articulo cientifico
Proyecto de

Patente, Modelo de utilidad,

investigacion - . .
g Certificado de propiedad intelectual.

Examen de
indicadores de RDA

Trabajo de Titulacion Vinculado al Proyecto: No aplica
Equipo de Trabajo del Trabajo de Titulacion: Calufia Guaman Abraham Padul,
Vargas Pachacama Miguel Angel, Ing. Edison Patricio Beddn Salazar Mg.

Area de Conocimiento:

0611 El uso del Ordenador

0612 Base de datos, disefio y

06 Informacién y 061 Informacion - .
administracion de redes

Comunicacion y Comunicacion

0613 Software y desarrollo y

(TIC) (TIC) - -
analisis de aplicativos

Linea de investigacion: Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)



Sublineas de investigacion de la Carrera: Ciencias informaticas para la modelacion

de Sistemas a través del desarrollo de software.

2. INTRODUCCION

Actualmente las instituciones dedicadas a la formacidn para el acceso a universidades
se enfrentan al desafio de manejar eficientemente todos sus procesos administrativos,
la digitalizacion se ha vuelto crucial para optimizar recursos, tomar decisiones
adecuadas y proporcionar servicios de excelencia a los estudiantes. En este contexto
el Centro de Capacitacion San José debe implementar un enfoque contemporéaneo para
la gestion interna ya que las técnicas manuales que se utilizan hoy en dia provocan
demoras, pérdida de informacion, duplicacién de datos y dificultades para obtener

informacion vital dentro de la institucién.

La administracion del preuniversitario se enfrenta a desafios debido a la falta de un
sistema web lo que provoca que la documentacion se procese con herramientas no
compatibles esta situacion hace muy lento las operaciones diarias y complica el
seguimiento de las matriculas de los alumnos asi también dificulta el control de
ingresos y gastos. Por ello se ha propuesto una solucion tecnologica para desarrollar e
implementar una plataforma web que abarque multiples sedes las cuales son destinadas
a la administracion financiera y el marketing con el proposito de centralizar de manera

mas efectiva a las necesidades actuales.

La creacion de una plataforma web completa es la mejor opcion y la méas adecuada
para centralizacion de datos en tiempo real, es una alternativa que permitird la
incorporacion de diferentes modulos de acuerdo a las necesidades particulares de la
entidad mejorando la comunicacién interna y el control académico de forma eficaz y
mas segura. Para implementar la solucién se empleara un metodo agil Scrum conocida
debido a rendimiento y por sus ciclos en trabajos mas conocidos como Sprint, la
metodologia promueve la entrega continua de caracteristicas asi también como la
retroalimentacion permanente y esa capacidad de ajustarse a los cambios que surjan
durante el trayecto del proyecto para que cumpla las necesidades especificas del Centro
de Capacitacion esto ayudara a reducir riesgos y a mejorar los resultados, al

implementar la aplicacién web se optimizaran todos los procesos, se mejorara la



experiencia del usuario, disminuira el tiempo de respuesta y se garantizara que la

informacion este siempre actualizada y confiable.

En la época actual las organizaciones enfocadas en la preparacion previo al ingreso a
la universidad enfrentan varios retos: manejar de forma efectiva sus procedimientos
administrativos, académicos, econdémicos y de comunicacién para cumplir con las
crecientes exigencias de los alumnos y del equipo administrativo en un ambiente
educativo que se vuelve cada vez mas competitivo; ya que la digitalizacion ha
favorecido al impulso para aplicar tecnologias contemporaneas donde se mejore
recursos de la institucién, simplificar el desarrollo para una mejor toma de decisiones

donde se brindara un servicio educativo de alta calidad.

En este escenario el Preuniversitario San José con ubicaciones en Ambato y Riobamba
lleva a cabo la mayoria de sus procesos manualmente lo que provoca demoras en el
servicio a los usuarios. Estas limitaciones impactan directamente la eficacia operativa
y la interaccion interna disminuyendo la competitividad del centro en comparacion con
otras entidades que ya han adoptado soluciones tecnoldgicas para su administracion

integral.
Como antecedentes estudios similares a la propuesta de tesis:

En[1] realizo el vinculo entre la creacion de sitios web y la automatizacion del proceso
de inscripcion en el Centro Preuniversitario que esta dirigida a los alumnos en la
Universidad Nacional de Barranca, donde el propoésito principal para identificar el
vinculo que existe entre la creacion de sitios web y la automatizacion del proceso de
inscripcion. Este andlisis de tipo aplicado y tiene un disefio correlacional no

experimental incluy6 a 102 aspirantes como muestra.

En este trabajo tiene como conclusiones del estudio revelaron una alta correlacién
positiva entre las dos variables logrando un resultado Rho en Speramen con 0.810 en
donde indica una conexidn en la creacion de sitios web y la automatizacion del proceso
de inscripcion también se lleg6 a la conclusion de que una utilizacion mas amplia de
las tecnologias ayuda directamente a mejorar y automatizar los procesos de inscripcion

de los aspirantes asi optimizando la gestién administrativa y académica del centro.



Por otro lado[2] se llevo acabo proyecto con el objetivo de mejorar la administracién
del Centro Preuniversitario UNSCH, perteneciente a la Universidad de San Cristdbal
de Humanga en donde el estudio reveld que los métodos manuales empleados para una
observacion en asistencia y la administracion de datos estudiantiles producian
ineficiencias, demoras e informacion imprecisas. Para abordar los problemas se
desarroll6 un aplicativo que permitié una automatizacién en base a la asistencia en
clases y examenes lo que mejord la precision del sistema se realizé empleando un
procedimiento agil de programacién extrema (XP), a través de perspectivas del usuario

e iteraciones que facilitaron la realizacion de pruebas de aceptacién exitosas.

Como resultado de [2] se obtuvo una buena optimizacién de las actividades clave del
control de asistencia y se brindd una atencion mas efectiva a los estudiantes logrando

cumplir con los objetivos establecidos.

En otro caso de implementacion de una aplicacion web el cual se muestra en [3] ya
que la aplicacion en linea se registra inscripciones y gestiona el comportamiento, este
proyecto nacio al detectar problemas de administracion causados por el uso manual de
informacion lo cual provocaba pérdida de tiempo, duplicacion de datos y posibilidad
de cometer errores estas falencias impactaban negativamente los procesos académicos
de la unidad educativa en especial en lo que respecta al proceso de inscripcion y al

control de incidencias con los estudiantes.

En lo cual dice [3] que obtuvo como resultado del proyecto demostrando una marcada
mejora en la eficacia y organizacion de los registros de estudiantes minimizando
errores y tiempos de procesamiento y fortaleciendo la gestion académica de la

institucion.

Ante este panorama la herramienta digital pretende unificar la informacién
institucional, minimizar errores humanos y facilitar un acceso rapido seguro y
confiables a los datos importantes; ademas, se sugiere integrar un asistente virtual con
el objetivo de optimizar la interaccion con los usuarios y proporcionar un servicio

personalizado.

La metodologia Agil Scrum se considera la méas pertinente en la propuesta dado su

enfoque &gil, colaborativo y adaptable donde se enfoca a la entrega continua de



resultados funcionales mediante sprints lo que permitira el desarrollo del sistema a las
necesidades reales del centro educativo asegurando que el producto final satisfaga los

requerimientos institucionales y favorece la mejora continua de los procesos.

El sitio web permitir4 mejorar la administracion, finanzas, marketing y comunicacion
del Preuniversitario incrementando la eficacia operativa, la claridad en los pagos, la
supervision académica y la calidad del servicio brindado también potenciard la
posicion competitiva de la institucion, simplificard la fase de toma de decisiones
planificadas y fomentar4 un entorno empresarial centrado en la innovacion de la

tecnologia.

Por ende, este plan es pertinente, factible y esencial dado que satisface las exigencias
actuales de la digitalizacion y actualizacion en el sector educativo ofreciendo asi una
solucion sostenible a largo plazo que se ajusta a futuros cambios y es capaz de mejorar
el nivel de eficiencia y satisfaccion para el personal administrativo y de los estudiantes

del Preuniversitario San José.

En este contexto el problema principal que orienta la investigacion se formula:

¢Cdémo contribuir al mejoramiento de la gestion administrativa, financiera, marketing
y comunicacion digital del Centro de Capacitacion Preuniversitario San José con sus
sedes Ambato y Riobamba, mediante el disefio de una aplicacién web multi-sede para

gestionar matriculas, pagos, difusion de informacion con un asistente virtual?

La creacion de la aplicacion web sugerida generara beneficiarios directos para el
Centro de Capacitacion y su equipo administrativo quienes tendran acceso unificado a
la informacién mejorando la administracion financiera y operativa al disminuir errores
y aumentar la eficacia en los procesos internos, a su vez los estudiantes también se
favoreceran al contar con un sistema veloz y preciso que les permitira obtener
informacidn al instante a través de un asistente virtual, conocer sus calificaciones de
ingreso a las universidades y tener la opcién de visualizar y descargar material
académico digital. De manera indirecta los representantes de los estudiantes recibiran
informacion mas agil y confiable sobre el gran desempefio académico de sus hijos lo

que potenciara la comunicacion que ayuda a mejorar la educacion preuniversitaria.



1.1. OBJETIVOS
1.1.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion web multi-sede integrada con un asistente virtual
inteligente, para la optimizacion de la administracion académica, financiera y
marketing digital en el Centro de Capacitacion San José aplicando la metodologia agil

Scrum.

1.1.2. Objetivos Especificos

e Realizar una investigacion bibliografica de revistas cientificas sobre
aplicaciones web, asistentes virtuales inteligentes y metodologia Scrum, con el
propdsito de construir un marco referencial que respalde un desarrollo correcto
del sistema propuesto.

e Documentar las historias de usuario correspondientes a cada sprint, basandose
en los resultados de encuestas y en los principios de la metodologia agil, con
el fin de garantizar una planificacion iterativa e incremental del desarrollo del
sistema web.

e Implementar la plataforma web en las sedes Ambato, Riobamba del Centro de
Capacitacion San José, incorporando funcionalidades para la gestion
financiera, estrategias de marketing Yy optimizacion de procesos

administrativos internos de la institucion.



1.2.

TAREAS POR OBJETIVOS

Tabla 1. Cronograma de actividades.

Objetivo Especifico Actividades Resultado de las | Descripcion(Técnicas
actividades e instrumentos)

Realizar una | - Realizar una | - Elaboracion de | -Revision

investigacion exploracion de | un marco tedrico | bibliogréfica.

bibliogréfica de revistas | literaturaen bases de | coherente  que

cientificas sobre | datos  cientificas. | sirva como base | - Base de datos

aplicaciones web, para el desarrollo | académicas,

asistentes virtuales | - Investigar sobre los | del sistema repositorios, articulos

inteligentes y | asistentes cientificos.

metodologia Scrum, de | inteligentes,

construir  un  marco | framework (Django)

referencial que respalde |y metodologia

un desarrollo correcto | Scrum.

del aplicativo propuesto.

Documentar las | - Redactar las |- Historias de |- Encuestas a los

historias de usuario | historias de | usuarios estudiantes y
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2. MARCO TEORICO
2.1.  Aplicaciones de Software

El crecimiento de la tecnologia y el avance de las tecnologias han resultado en que el
sector del software este viviendo un gran auge, en tiempos recientes el software ha
experimentado una notable transformacion gracias a la existencia de la ingenieria de
software con regulaciones, criterios y métodos que lo supervisan, como consecuencia de
esto las compafiias y las industrias comenzaron a depositar su confianza en el software
para automatizar procedimientos como sistemas que les faciliten la gestion,

administracion y control de sus procesos organizacionales[4].

También hacen posible las aplicaciones de software para la educacién que son programas
con el objetivo ayudar a los docentes en su labor de ensefianza y hacer mas accesible el
aprendizaje para los alumnos, estas aplicaciones permiten acceder a informacion y ofrecer
una educacion adaptada a distintos dispositivos, ademas el software educativo fomenta la
colaboracion y la interactividad como parte de su enfoque pedagdgico, no obstante varias
de estas aplicaciones enfrentan dificultades relacionadas con su disefio o implementacion,
la usabilidad es un aspecto del software que evalia como el producto final puede ser
aprovechado por usuarios concretos donde se procesara a realizar ciertas tareas de una

forma las facil, efectiva y satisfactoria[5].

2.1.1. Caracteristicas

Las caracteristicas del software son las cualidades y rasgos que definen su
funcionamiento, capacidades y efectividad, estas tienen un impacto directo en el
rendimiento y en la manera en que se ajusta a los requerimientos especificos de una

organizacion[6]. Dentro de las mas relevantes que describen el software podras ver:

e Usabilidad: La importancia del usuario qué tan facil es aprender y manejar el
software

e Fiabilidad: Se asegura que funcione correctamente evitando fallos inesperados

e Eficiencia: Debe permitir el uso éptimo de recursos del sistema memoria y su
procesamiento

e Mantenibilidad: Facilita realizar correcciones, mejoras o actualizaciones en el
software

e Portabilidad: Debe funcionar en diferentes entornos o plataformas.



2.1.2. Clasificacion

Existen varios software de aplicacion que pueden ser sumamente diversos, ya que cuentan
con funciones especificas que se desempefia en una computadora[7]. A continuacién, se

muestran algunos tipos:

e Aplicaciones de Software en oficina

e Aplicaciones de Software educativos

e Aplicaciones de Software para entrenamiento
e Aplicaciones de Software en comunicaciones
e Aplicaciones de Software en disefio

e Aplicaciones de Software para programacion y ingenieria para software

2.2.  Aplicacion Web

Las aplicaciones web son sistemas implementados y utilizados a través de la Internet
como servicios en la nube ya que los usuarios suelen interactuar con este tipo de
aplicacidn en sitios web, estas plataformas son un estandar con factor para el software

orientado al usuario final[8].

En lo dindmico de las experiencias digitales, las aplicaciones Front-End son
fundamentales para facilitar una buena interaccion eficaz entre plataformas y
dispositivos, a medida que estas aplicaciones evolucionan con el objetivo de ayduar a
muchos usuarios y las partes interesadas, a menudo les cuesta mantener la estabilidad a
largo plazo ya que la creciente complejidad, el aumento de las funcionalidades y las
complejas interdependencias pueden dificultar su gestion y la adaptacion a los nuevos

requisitos[9].

Las tecnologias web mejoran todos los procedimientos de visualizacién, analisis y
modelado de datos, haciéndolos mas accesibles y colaborativos en el desarrollo web se
ha notado un incremento significativos durante afios ya que cuentan con un enfoque en la
creacién de codigo reutilizable y facil de sustentar ya que uno de los factores clave de
este crecimiento es la aparicion de los componentes web un conjunto de componentes
estandarizados y encapsulados que permiten a los programadores crear aplicaciones web

potentes y eficientes pues el rapido crecimiento de las tecnologias web[10].



2.2.1. Caracteristicas

Las aplicaciones web son conocidas como software disefiados utilizando tecnologias
como HTML, CSS, PHP, entre otras. Estas permiten a las personas interactuar
directamente mediante programas a través del navegador, también posibilitan que las
personas compartan datos, realicen actividades desde cualquier lugar con acceso a

Internet[11]. A continuacion distinguen por tener las siguientes caracteristicas:

e Tener un disefio Unico, generalmente en HTML que se adapta a todos los
dispositivos.

e No requieren que el usuario las descargue, se encuentran en un servidor y se
accede mediante el navegador.

e Son accesibles desde cualquier lugar.

e No se encuentran en tiendas como Google Play Store, pero si en los buscadores

de internet.

2.2.2. Ventajasy Desventajas

Tabla 2. Ventajas y Desventajas de una Aplicacion web [12].

VENTAJAS

DESVENTAJAS

Constituyen a una solucién rapida, barata ya que requieren
menor inversion y tiempo de desarrollo.

Requieren estar alojadas en una web optimizada y responsiva
para que los usuarios puedan utilizar la aplicaciéon a la
perfeccion.

Cuentan con varias versiones para diversos dispositivos una
aplicacion web serd accesible para todos los usuarios sea
utilicen 10S, Android, Tablet o una PC.

Al no ser app nativas no se encuentran en las tiendas oficiales
de los sistemas operativos predominantes en los dispositivos
moviles como Apple Store o Play Store.

Se desarrollan en lenguajes conocidos por los programadores
como HTML y CSS.

De forma habitual el usuario necesita de una mayor
conectividad en las aplicaciones web que en las aplicaciones
moviles para utilizar la herramienta

No se necesita realizar actualizaciones periédicas ni que los
usuarios den su permiso para implementar los cambios.

Su rendimiento esta limitado por la respuesta del navegador
desde el que se ejecuta la misma aplicacion.

2.3.  Metodologia de Desarrollo

2.3.1. Evolucion Histérica

Las metodologias de desarrollo han pasado por un trayecto histérico y evolutivo que
comenzd a principios de los afios 40, en ese periodo no habia criterios ni normativas
establecidas para la creacion de software el proceso era casi completamente manual y
basado en la experiencia lo que resulté en muchos proyectos que no lograban satisfacer
las expectativas de los usuarios ademas de entregas tardias y gastos excedidos, lo que

llevé a una crisis en el sector del software. El proceso no cesé y con la llegada de internet
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surgieron proyectos con requerimientos en constante cambio y plazos de entrega
reducidos lo que hizo que las metodologias agiles que se centran en la colaboracion entre
el equipo y los usuarios, entregas anticipadas ya que su capacidad de adaptarse a nuevas
modificaciones, estas nuevas metodologias conviven con los modelos tradicionales y

fomentan la creacién de comunidades activas[13].

2.3.2. Metodologias Agiles

La metodologia &gil se relaciona principalmente con proyectos tecnolégicos dado que su
nacimiento esta vinculado a la blusqueda de modelos que mejoren el desarrollo de
software, aparecen como una manera de trabajar que facilita la reduccion de los plazos de
desarrollo, elimina la incertidumbre, aumenta la eficiencia en la produccion y eleva la
calidad de los productos finales permitiendo adaptarse a cambios y ofreciendo la mayor
satisfaccion posible al cliente mediante entregas tempranas y feedback constante durante
la creacion del producto[13]. Estas metodologias ofrecen un marco para el proceso de
software que empieza en la recopilacion de especificaciones funcionales hasta la fase de
mantenimiento, también asignan roles y responsabilidades a los miembros del equipo
estableciendo procedimientos para la gestion del proyecto, la comunicacion y la

supervision del progreso[14].

2.3.3. Metodologias Tradicionales

Estas metodologias son aquellas que se han utilizado desde siempre su objetivo es
establecer disciplina en el proceso de creacion de software haciéndolo asi mas predecible
y mas efectivo ya que tiene un enfoque orientado a la prediccion donde se lleva un
procedimiento continuo en base una sola direccion sin posibilidad de retroceso, la
coleccidn de los requisitos funcionales se hace Unicamente al inicio de la propuesta y esto
hace gue la valoracion sea crucial pues todos los recursos que se utiliza dependen de ella
también debemos tener en cuenta que los requisitos se fijan de manera definitiva al

comienzo y no se anticipan modificaciones durante el desarrollo del proyecto[15].

2.3.4. Tipos de Metodologias

Tabla 3. Metodologias Agiles y Tradicionales [15].

METODOLOGIA AGIL METODOLOGIA TRADICIONAL
. Metodologia Scrum . Metodologia Waterfall:
. Metodologia Extreme Programming (XP) . MOdelo Incremental
. Metodologia Kanbn . Metodologia en Espiral
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2.3.5. Descripcion de la Metodologia Selecionada

Para desarrollar esta tesis se elegié el método SCRUM debido a su enfoque agil y
progresivo lo que permite manejar eficazmente proyectos de desarrollo de software en
contextos que cambian y presentan requisitos en constante transformacién, también
facilita la entrega continua de caracteristicas mediante breves ciclos de trabajo llamados
sprints, lo que ayuda a identificar errores de manera temprana y adaptarse rapidamente a
nuevas demandas del sistema ya que para el sistema web que se estd desarrollando
necesita una interaccion constante con los usuarios finales para validar sus funcinalidades,
optimizar los procesos donde se mostrara que la aplicacion final se efectue con los
objetivos establecidos. Ademas promueve la colaboracion en equipo, la colaboracion
constante y la autoorganizacion en grupo de desarrollo lo cual ayuda a mejorar tanto la

productividad como la calidad del software.

2.4. Metodologia Scrum
2.4.1. Definicién de Scrum

La metodologia agil surgié en la década del 2000 dando una solucién a la necesidad de
las organizaciones en proyectos de tecnologias de la informacion (TI) de gestionar un
desarrollo para productos para entornos cambiantes, complejos y altamente competitivos
porque requiere un cambio de mentalidad lo que significa que la agilidad define una
cultura, donde la modernizacion es la Unica constante y que el proceso no es una meta,
sino una herramienta para crear productos de calidad, que son el objetivo final y la Gnica
medida del éxito ya que la adopcidn de préacticas agiles se dicta de arriba a abajo, por lo
que requiere al menos una dosis de transformacion agil a nivel organizacional brindando

una base en la alta direccién a los equipos basados en proyecto agiles[16].

En esta investigacion se examina de manera cualitativa la implementacién del marco
Scrum en los entornos tecnoldgicos con el fin de investigar qué conocimientos y practicas
de Scrum sugieren un grupo de métodos que adoptan los principios agiles, y que tanto los
equipos como las organizaciones pueden emplear para establecer el proceso agil mas
adecuado a sus requisitos [16]. La unidad fundamental de Scrum es el equipo de trabajo

de Scrum compuesto por:

e Scrum Master: Implementa Scrum y ayuda al equipo a resolver impedimentos.

e Product Owner: Toma decisiones relacionadas con el producto a desarrollar.
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o Desarrolladores: Personas con conocimientos en forma de T que crean el

producto.
2.4.2. Roles
Tabla 4. Roles.
Roles Personas
Product Owner Ing. Alex Padilla
Scrum Master Mg. Patricio Beddn
Equipo de Desarrollo Abraham Paul Calufia
Miguel Angel Vargas

2.4.3. Historia de Usuario

En este contexto los requisitos del usuario es una breve descripcion pues deberia hacer
parte del software a desarrollar desde la perspectiva de un usuario interesado en la nueva
funcionalidad de que el aplicativo deberia proporcionar o tener[17]. Se trata de una
herramienta de comunicacion que integra el lenguaje escrito y verbal donde permite
describir una funcionalidad del software desde la perspectiva del usuario el cual agiliza

la administracion de requisitos y reduciendo la cantidad de documentos formales[18].

2.4.4. Plantilla de Historia de Usuario

Tabla 5. Historia de Usuario.

HISTORIAS DE USUARIO(HU)

Cdédigo HU:

Nombre de la Historia:

Sprint Prioridad:
Actores: Complejidad:
Programador:
Descripcion:
Observaciones:

2.4.5. Eventos de Scrum
2.4.5.1. Sprint

El sprint actia como la base para todos los demas eventos en el marco de trabajo, cada
evento de Scrum representa una ocasion formal para examinar y ajustar los artefactos,

estos encuentros estan disefiados especialmente para asegurar la necesaria trasparencia ya
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que la falta de realizacion de los eventos como se estipula conduce a la pérdida de
oportunidades de inspeccion y ajuste, también los Sprints fomentan la previsibilidad al
asegurar la revision y modificacion del avance hacia un objetivo del producto al menos
una vez mensualmente si el periodo de un sprint es demasiado extenso el objetivo puede

aumentar[19].

2.4.6. Artefactos de Scrum
2.4.6.1. Product Backlog

Es un listado que detalla todas las funciones, requisitos y mejoras que se implementan
en el producto en futuras entregas, constituye la Unica referencia para cualquier
modificacion siendo el Product Owner quien gestiona el contenido y organizacion, junto
con el producto y su entorno siendo adaptable a las necesidades, ideas, o requisitos
asociados, los elementos deben estar preparados para integrarse en el sprint backlog y es
necesario que cuenten con un nivel adecuado de detalle, claridad e independencia cada
elemento debe incluir al menos una descripcion, un orden, una descripcion, un orden y

siempre que sea factible para pruebas de su finalizacion[20].

2.5.  Patrones de Arquitectura de Software
2.5.1. Historia

Para apreciar verdaderamente la arquitectura de software tal como la conocemos hoy en
dia, necesitamos retroceder y explorar como ha ido evolucionando, en 1950 con los
comienzos de la computacion en los cuales la programacion se realizaba mayormente en
lenguajes de bajo nivel y ensambladores, en esta época el término arquitectura ain no se
habia establecido, en 1960 se produjo el crecimiento de la programacidn estructurada en
base al surguimiento de la programacion orientada a objetos iniciando estos primeros
avances hacia la modularidad y el disefio enfocado en componentes a finales de 1960
emergen las arquitecturas monoliticas sistemas que se construian como una Gnica gran
pieza donde se empezd a pensar en como organizar el software estableciendo los

cimientos para estructuras mas complejas[21].

En 1970 aparecieron importantes innovaciones como la arquitectura de microndcleo este
disefio modular constaba de un ndcleo central rodeado de varios componentes que
permitid que los sistemas reaccionaran ante eventos, creando interacciones mas

dinamicas entre los médulos. En 1978 se volvié habitual la arquitectura cliente-servidor
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donde al principio los servidores asumian todas las responsabilidades pero se introdujo la
arquitectura Modelo-Vista-Controlador (MVC) para repartir varias tareas de una manera
mas eficaz, ya en los afios 2000 comienza la era moderna de los microservicios la
arquitectura cebolla CQRS vy la arquitectura limpia todos estos patrones estan para ser
escalables faciles de mantener y modulares[21].

2.5.2. Tipos de Patrones
2.5.2.1. Arquitectura MVC

El patrén de disefio Modelo-Vista-Controlador (MVC) constituye una estrategia el cual
permite organizar del codigo fuente, para este modo de hacerlo es a través de la
organizacion con una arquitectura de tipo MVC ya que cuenta con tres capas donde se
muestra la interaccion entre las capas de la arquitectura[22]. A continuacidn, se describen

cada una de ellas:

e Vista: Corresponde a la interfaz de usuario, encaragda de visualizar informacion
que es enviada al usuario y los mecanismos que permiten la interaccion con la
misma esta capa esta representada a través de archivos HTML, los cuales
interiormente haran uso y referencia a archivos que ayuden a la interaccion con la
capa del controlador.

e Controlador: Funciona como enlace entre las capas de Modelo y Vista,
administrando el flujo de datos entre ellas y las transformaciones para adaptarse a
la capa de controladorel cual tiene dos funciones principales:

- Realizar peticiones AJAX.
- Actualizar la capa de vista de manera dinamica.
e Modelo: Representa datos que maneja el sistema, sus reglas de negocio y sus

mecanismos de perseverancia.

Controlador
"." @I-"-..

MvC

Patrén de Disefio

Modelo

Figura 1. Arquitectura Modelo-Vista-Controlador.
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2.5.2.2. Arquitectura Cliente Servidor

Este esquema se divide en dos secciones un servidor y varios clientes, el elemento
servidor brinda servicios a varios componentes del cliente, los clientes piden servicio al
servidor y este responde ofreciendo los servicios correspondientes a esos clientes

asimismo el servidor continta atento a las peticiones de los clientes[23].

Client

: TCP/IP

Server

Figura 2. Arquitectura Cliente Servidor.

2.5.2.3. Arquitectura Font Controller

El Front Controller es un modelo de disefio sencillo de comprender donde existe un
controlador principal que se encarga de todas las solicitudes de un sitio web, este modelo
es habitual en muchas aplicaciones web que siguen el patron MVC, para implementar el
modelo de controlador frontal se debe asignar una Unica parte del sitio que sea la

encargada de gestionar todas las solicitudes que llegan a su sitio web[24].

dispatchd

-———1
Chient sends request | FrontController delegates _ ApplicationContr
L —
I nvoke|
[ |
“SEW'E‘I“ ==L|SP:=

SenvetFront JSPFront

Figura 3. Front Controller.
2.5.2.4. Arquitectura MTV

Es un patron de disefio de software que se utiliza principalmente en el framework Django

su proposito es estructurar una aplicacion web dividiendo la l6gica de negocio la parte
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visual y el manejo de datos, este enfoque simplifica el desarrollo, la manutencién y la
capacidad de crecimiento del sistema favoreciendo una organizacion clara y modular, en

el punto 2.6 se describe mas mejor y como esté estructurada esta arquitectura MTV.

2.6. Modelo — Template — View (MTV)

Las letras MTV en inglés representan Model(Modelo), Template(Platilla) y
View(Vista) se asemeja mucho al MVC hasta el punto de que puede afirmar que
Django es un marco MVC, en realidad se lo aplica de una manera diferente y para
evitar malentendidos se denomima MTYV, ya que en Django el controlador es todo el

framework[25]. Sus componentes son los siguientes:

e Modelo(Model): Maneja todo lo relacionado con la informacion y la légica
comercial asociada, en Django los modelos se definen como clases en Python
donde se indican los atributos de los datos que seran guardados.

e Platilla(Template): Es un enlace entre el modelo y el template es donde
representa la informacion al usuario estos son documentos que combinan HTML
y etiquetas del lenguaje de Plantillas lo que permite incorporar contenido de forma
clara y ordenada.

e Vista(View): Decide como serd mostrada la informacion ya que actia como
puente entre el modelo y la plantilla procesando las solicitudes de los usuarios,
trabajando en conjunto con los modelos para obtener los datos necesarios y

generando una respuesta adecuada.

A

l/» amm— ‘\\

L)
Y Navegador

A
Template >

Base de Datos

Figura 4. Arquitectura MTV.
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2.6.1. Eleccion de la Arquitectura MTV

Se eligio la arquitectura Modelo-Plantilla-Vista(MTV) para el desarrollo del sistema
debido a su estructura clara y organizada que permite una separacion adecuada de
responsabilidades entre la logia empresarial con una buena representacion de la
informacion y una buena transformaciones de solicitudes de los usuarios, esta
caracteristica facilita el mantenimiento, la escalabilidad y el desarrollo del sistema a largo
plazo ya que el uso del modelo nos permite gestionar eficazmente la informacién
garantizando la integridad de los datos, la plantilla a su vez proporciona una capa de
presentacién flexible y reutilizable que permite crear interfaces dindmicas y
personalizables sin afectar la l6gica interna del sistema. Ademas esta arquitectura integra
naturalmente con marcos modernos que es Django el cual acelera el desarrollo utilizando
componentes predefinidos, buenas practicas de seguridad y una buena gestion de rutas y

controladores.

2.7.  Herramientas de Desarrollo
2.7.1. Herramientas de Programacién para Back-End

Son un conjunto de marcos de trabajo y técnicas que permiten construir la logica de una
aplicacion manejando asi un mejor menjo de informacion, mediante administracion de
datos, verificacion en usuarios y una interaccion entre cliente y el servidor, todas estas
utilidades funcionan del lado del servidor y aseguran un adecuado funcionamiento

ofreciendo respuestas eficaces a las peticiones enviadas desde el Front-End.

2.7.1.1. Historia de los Lenguajes de Programacion

Se basa en los lenguajes mas antiguos existieron mediante la llegada de la computadora
moderna, al principio los lenguajes eran simplemente cddigos, es en donde la maquina de
tejer de Jacquard inventada en 1802 usaba tarjetas perforadas con agujeros para indicar
todas las actividades que realizaba un brazo de un artefacto para tejer para roducir

modelos decorativos de forma automatica[26].

En los afios 40 se desarrollaron las primeras computadoras modernas que funcionaban
con energia eléctrica, las limitaciones en la velocidad y la memoria obligaron a los
programadores a crear software utilizando un lenguaje de ensamblador muy complejo con

el tiempo comprendieron que programar en ensamblador demandaba un considerable
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esfuerzo mental y era propenso a cometer errores[27]. Algunos lenguajes significativos

que surgieron en este periodo son los siguientes:

Tabla 6. Lenguajes de Programacion [28].

Lenguajes de Programacion Afo
. Primer lenguaje tarjetas programables . 1802
e  AdaLovelace & Alan Turing o 1842
. Fortran . 1957
. Cobol . 1959
. Basic . 1964
. C . 1969
. Pascal . 1970
. C++ . 1983
. Perl . 1987
. Python . 1991
e  Ruby e 1993
. PHP, Java, JavaScript . 1995
. C# . 2001
. Go, de Google . 2009
. Kotlin . 2012

2.7.1.2. Ejemplos

e Python
El lenguaje Python adquirié mayor relevancia en los contextos de programacion cientifica
convirtiéndose en un sustituto viable para la computacion y visualizacion cientifica de
propésito general lo que presenta una ventaja de ser un lenguaje de programacion
moderno y completo con un amplio uso en scripts de sistemas y desarrollo de servidores
web[29].

Python es de codigo abierto y completamente gratuito se compila en todos los principales
sistemas operativos ya que son mas faciles de leer y aprender se ha consolidado como
uno de los principales lenguajes utilizados en el ambito académico y la industria para la

ciencia de datos[30].

e PHP
PHP se considera un lenguaje de programacion empleado para traducir una base de codigo
de programa a codigo de maquina que pueda ser entendido por una computadora del lado
del servidor y que se agrega a HTML ya que el preprocesador de hipertexto PHP es un
lenguaje que prestan servicios a clientes que programan para la creacion de sitios web

dinamicos[31]. Combina toda la I6gica de negocio y el marcado en un Unico archivo que
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es accesible incluso para desarrolladores principiantes, sin embargo, con su estructura del
cddigo se vuelve bastante monotona y repetitiva, el mantenimiento y la escalabilidad de
la aplicacion se dificultan en ocasiones debido a la estructura desorganizada lo cual es
mejor PHP Framework simplifica la programacion web y estructura la codificacién, lo

que facilita a los desarrolladores la comprension del flujo del programa[32].

o C#

En C# o reconocido como .NET es un estilo moderno de programacién que es facil de
usar y esta basado en objetos, se destaca por su fuerte tipado y su simplicidad para
aprender, especialmente para aquellos que ya tienen conocimientos en otros lenguajes
similares como C, C++, Java y JavaScript lo que permite la creacion de aplicaciones en
diversas plataformas lo que simplifica la reutilizacion de codigos y bibliotecas, este
entorno de desarrollo se distigue por su elevado rendimiento lo que permite que las
aplicaciones tengan tiempos de respuesta rapidos y requieran Menos recursos
computacionales. Este framework es considerado uno de los mas veloces para crear
aplicaciones web sobresaliendo en tareas como acceder a los datos y renderizar el lado
del servidor[33].

2.7.2. Comparacion de Lenguajes de Programacion

Tabla 7. Cuadro Comparativo de Lenguajes de Programacion[34].

Lenguajes de Programacion Caracteristicas

Python . Féacil de escribir
. Mayor productividad
. Lenguaje interpretado
e  Tipado dindmico
e  Librey de cédigo abierto
. Soporte para bibliotecas ilimitadas
. Portabilidad

PHP e Acelera el desarrollo de aplicaciones web personalizadas
e  Trabaja eficientemente con bases de datos
. Ofrece seguridad de primer nivel

. Realiza pruebas unitarias

C# e  Esorientada a objetos
. Soporte para multiples lenguajes
. Facil desarrollo basado en componentes
. Simplifica el despliegue de las aplicaciones

. Modelo de seguridad mejorada
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En este caso se selecciono este lenguaje informatico Python para desarrollar este sistema
el cual se basa en las numerosas ventajas que ofrece en este ambito de la ingenieria de
software, siendo un lenguaje contemporaneo, multiplataforma y con una estructura simple
y sencillo de comprender, Python permite crear aplicaciones sélidas y escalables,
simplificando el proceso de desarrollo y acortando el tiempo de implementacion. Su
extenso conjunto de bibliotecas y marcos de trabajo permite llevar a cabo desde la
automatizacion hasta el desarrollo de aplicaciones web completas lo que lo hace una

herramienta tanto versatil como efectiva para este proyecto.

2.7.3. Python
2.7.3.1. Historia

Para explicar correctamente un lenguaje de programacion es util comenzar con
antecedentes ya que en los afios ochenta comenzabamos con la familiarizacion con Basic
(Cddigo Instruccional Simbolico de Uso General para Principiantes) el cual se desarrollo
en el periodo de los sesenta por Jhhn Kemeny y Kurtz Thimas la intencion principal detras
de su creacion era ofrecer un lenguaje sencillo y accesible para quienes inicidbamos en la
l6gica de la programacion, no obstante una vez en la universidad en los noventa nos
encontramos trabajando con lenguajes mas potentes pero también mas dificiles de

dominar como Fortan, COBOL, PASCAL y principalmente C o0 C++,

Por otro lado en los afios ochenta surgia ABC un lenguaje creado en las instalaciones
Wiskunde and Informatica en el pais de Paises Bajos producto del trabajo de Leo Geurts
este lenguaje fue disefiado como una herramienta educativa, en cuanto a Guido colaboro
para el desarrollo de este idioma ABC y aspiraba a inventar un lenguaje demas sofisticado
e adaptable, ante todo se habia persuadido que en base a la capacidad de extender el
lenguaje era vital en Python por lo que debia ser compatible con sistemas como Windows,
Unix también Macintosh, es por eso que nacidé Python el cual es de muy alto nivel de
empefio general que distingue debido a su transparencia y facilidad de uso. Algunos
registros auténticos Python 0.9.0 fue lanzado en febrero de 1991 e tiene particularidades
como manejo de exceptuaciones, finalidades esenciales de este estilo, en 1994 la version
1.0 presento artefactos significativos con finalidades de orden avanzadas lo que llevo a
un aumento en su popularidad entre los desarrolladores, en el afio 2000 se fund6 la Python
Software Foundation una institucion sin finalidades lucrativas destinada a fomentar y

desarrollar Python, ese afio nacié Python 2.0 que encajo funciones en base a la gestion
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automatica de memoria, la version 3.0 fue lanzada en 2008, en 2010 este lenguaje se hizo
evidente en gran parte gracias a su amplio rango de aplicaciones y desde enero del 2020

Python 3 se convirti6 en la norma tras el cese de soporte a versiones mas antiguas[35].

2.7.3.2. Ventajas y Desventajas

Tabla 8. Ventajas y Desventajas de Python[35].

Ventajas Desventajas
Sintaxis claray legible. e  Gestion de memoria automatica.
Gran comunidad y soporte. . No es ideal para desarrollo movil.
Amplia biblioteca de estandares. . Problemas de integracion con C/C++..

Versatilidad y portabilidad.
Desarrollo rapido en prototipos.

2.7.3.3. Explicacion de Uso

Este lenguaje denomiado Python fue elegido con el proposito de la creacion del aplicativo
gracias a la facilidad de uso y adaptabilidad que nos favorece a un desarrollo rapido y
efectivo de aplicaciones web, Python hace mas sencilla la implementacion de soluciones
solidas con una sintaxis que es clara y muy facil de entender lo que disminuye la

complejidad del codigo y reduce la posibilidad de errores durante el desarrollo.

Una de las razones importantes por la cual decidimos utilizar Python es por su
compatibilidad con el framework de Django que utiliza la estructura Modelo-Tamplate-
Vista (MTV), lo que nos permite organizar el sistema de manera muy efectiva y asi poder
distribuir responsabilidades de forma adecuada, también nos permite optimizar en el
desarrollo funciones como validacion de formularios, autenticacion de usuarios,
administracion de base de datos y seguridad, todas estas herramientas nos ayudard a

acortar tiempo de desarrollo y asegurar buenas préacticas en la programacion.
2.7.4. Bases de Datos

2.7.4.1. Historia

Los datos forman parte de cualquier sistema de informacion ya que junto a estas, se
encuentran todas las aplicaciones que permiten su gestion y su explotacién también de
aquellas que sirven a la mecanizacion de los procesos de la organizacién propietaria de
ellas, estas aplicaciones requieren de accesos eficientes al lugar donde se encuentra un

inmenso repositorio de muchos datos existentes[36].
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Involucra también la agrupacion de procedimientos que controla informacion en todo el
proceso y gestion de la base de datos, entendiendo que es una coleccion inmensa de
informacidn registrados en soportes, todo esto se convierte en datos reales y se registra
ya que una vez recogidos estos mismos datos se debe tener un gestor donde se debe
introducirlos con el fin de conseguir una flexibilidad en su representacion, también tiene
que ser factible de manera mas &gil cuando se necesite con las disminuciones que ofrece
una buena rectitud en su campo, no alcanzable de hechos malintencionadas ante cualquier
tipo de falla[37].

2.7.4.2. Tipos de Bases de Datos
2.7.4.2.1. Bases de datos Relacionales

Son la opcion mas comdn de los sistemas y muy fundamentales en el modelo relacional
que estructuran de una menjor manera la informacion mediante filas y columnas, las
conexiones entre las tablas se establecen a través de campos que son comunes a estas, los
cuales se emplean para relacionarlas ya que por lo general las bases de datos relacionales

hacen uso del lenguaje SQL para gestionar y consultar la informacion[38].

En particular se fundamentan en el algebra relacional una teoria que emplea estructuras
algebraicas con una semantica clara para representar datos y establecer consultas sobre
ellos, la informacion se guarda en magnitudes donde los valores de los datos corresponden

a un tipo de datos que esté definido en el sistema[38].

2.7.4.2.2. Bases de datos no Relacionales

Se trata de la administracion de bases de datos los cuales no prosiguen con el enfoque
adecuado, es decir los NoSQL no estan organizadas principalmente en tablas y por lo
tanto no suelen emplear SQL para manipular la informacién ya que estan creadas para
gestionar grandes cantidades de datos que no tienen una estructura fija o que son
semiestructurados y se fundamentan en modelos de datos no relacionales como los grafos
0 los objetos, también son cominmente empleadas en situaciones de big data y en
aplicaciones web en tiempo real donde se necesita alta capacidad de escalabilidad y

rendimiento[38].
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2.7.4.3. Ejemplos
2.7.4.3.1. SQLite

Es considerado un buen gestor de bases de datos, es una herramienta amplia desarrollada
en C que implementa un SGBD el cual ayuda a realizar transacciones sin la obligacion de
un servidor fisicio, ni realizar configuraciones, utiliza en multitud de métodos

actualizados a deméas son de codigo libre para un procesamiento de mucho mas

%QLR@

Figura 5. Logotipo de SQLite[10].

2.7.4.3.2. MySQL

Gestor multiusuario el cual es utilizado en la mayoria de los sitios modernos, ante todo
es el mas aprovechado en varias aplicaciones creadas como software open source, el cual
también es posible adquirir una licencia para empresas grandes que cuentan con productos
privativos desde su adquisicion mediante Oracle que esta situado mas al contorno

empresarial[39].

NMygSOollo

Figura 6. Logotipo de MySQL [10].
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2.7.4.3.3. Microsoft SQL Server

SQL Server es lider uno de los mejores gestores en la actualidad, el cual se originé como
una plataforma crucial para la gestion de macrodatos, en la era de la generacién y
utilizacibn masiva de datos, el procesamiento eficiente de estos se ha vuelto
imprescindible para organizaciones de diversos sectores en grandes empresas, este es
unos de las méas destacados pues desempefia un papel fundamental en la gestion y el
procesamiento de grandes conjuntos de datos ya que con los desafios que plantea el
crecimiento exponencial de los datos, este estudio explora las estrategias de optimizacion

empleadas en el procesamiento de macro datos dentro del entorno de SQL Server[40].

Microsoft

SOL Server

Figura 7. Logotipo de Microsoft SQL Server [10].
2.7.4.4. PostgreSQL

La idea de Postgres liderado por este educador Stonebraker Michael recibié un buen
refuerzo por parte de Proyectos de Investigacion Avanzada de Defensa donde se inici6 en
1986 donde ha tenido varios lanzamientos significativos, see creo un primer sistema
demoware el cual entro en funcionamiento en 1987 donde se presentd en la ponencia
ACM-SIGMOD en 1988 donde se lanza una primera version, en 1990 la version 2 basado
en programas de reglas. En una tercera version salié cerca de 1991 e incorpord soporte
para diferentes gestores de almacenaje, una mejora que se implemento fue el ejecutor
basados en reglas reestructuradas en la mayoria con futuras actualizaciones consecutivas

con Postgres 95 el cual se concentraron mas en tener una buena confiabilidad[41].

PostgreSQL se ha implementado en distintos servicios tanto de exploracion como la
elaboracién de estas aplicaciones abarcan un sistema para el analisis de datos financieros
ya que todo esto a sido de ayuda para tener una herramienta de ensefianza con diversas
instituciones. Durante 1993 el nimero de personas externas muy duplicados, esto se
realizo de una menera mas clara que la conservacion del codigo del prototipo y el soporte

técnico requerian mucha duracion que dedicaron a la investigacioén en bases de datos,
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donde se puede menorar la carga de mantenimiento en Berkeley con esto se concluyd

totalmente con esta nueva version 4.2[41].

A la vez es relacional en base a objetos que ofrece servicios empresariales, incluyendo
alto rendimiento y escalabilidad[42]. El servidor PostgreSQL puede atender varias
conexiones de cliente simultineamente en este caso, el servidor inicia un proceso
independiente para cada conexion en otras palabras, los procesos cliente y servidor se

comunican sin afectar al proceso principal de PostgreSQL [43].

Ademas, de ser un sistema relacional de objeto relacional el cual prioriza de extender el
tiempo, la originabilidad y la combinacion. Compite con grandes proveedores de bases
de datos “4” modelado dimensional relacionales como Oracle, MySQL, SQL Server y
otros[44].

PostgreSQL

Figura 8. Logotipo de PostgreSQL [10].

2.7.4.4.1. Ventajas y Desventajas

Tabla 9. Ventajas y Desventajas de PostgreSQL .

Ventajas Desventajas
Instalacion ilimitada y gratuita. . Lento en inserciones.
Gran escalabilidad. . Su sintaxis pude no llegar a intuitiva
Estabilidad y confiabilidad. . No cuenta con soporte en linea.

Potencia y robustez
Cuenta con pgAdmin.

2.7.4.5. Comparativa de Gestores de Bases de Datos

Tabla 10. Gestores de Bases de Datos[39].

Nombres Caracteristicas
MySQL Facilidad de uso y gran rendimiento.
Facil para instalar y configurar.
Soporte multiplataforma.
Versi6n actual 9.3.0
SQLite Su biblioteca es menor que cualquier otro gestor de base de datos.

Gran rendimiento y portabilidad.
Versién 2.6.0

Soporte exclusivo por parte de Microsoft.
Cuenta con escalabilidad y seguridad.

Microsoft SQL Server
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e  Tiene potente entorno grafico de administracion que permite utilizar
comando DDL y DML.

Version 2022

Flexibilidad a cuanto lenguaje de programacion.

Multiplataforma.

Dispone de una herramienta PgAdmin para administrar las bases de datos.
Es robusto y con una estabilidad fluida.

e  Version 17.6

Tras examinar las cualidades de diferentes estructuras donde se gestione todo en base a

PostgreSQL

las bases de datos se concluy6 que PostgreSQL es la alternativa mas conveniente para la
aplicacion web planificada ya que PostgreSQL proporciona mayor fiabilidad y capacidad
de expansion lo que asegura una mejor preservacion de los datos y un rendimiento
superior en entornos con multiples usuarios, adicionalmente su compatibilidad con el
framework Django que es de cddigo abierto simplifica la implementacién y la expansion

futura del sistema web.

2.7.5. Control de Versiones
2.7.5.1. Historia

Git surgié de un proceso para un proceso ingenioso y para tener controversia ya que el
nucleo de este sistema operativo es un proyecto de software libre con el abastecimiento
muy duradero, ademas durante la mayor parte del tiempo que se mantuvo el nucleo de
Linux (1991-2002) las modificaciones se realizaban mediante correcciones y ficheros.
Durante este periodo 2002 esta idea del conocido nucleo en Linux comenzo a utilizar un
sistema de control de versiones distribuido del propietario. En este lapso de 2005 la unién
con la sociedad dedicada al desarrollo sistemas operativos y la empresa que habia creado
se deteriord lo cual dejo de estar disponible gratis, esto llevo a toda comunidad de este
proyecto especialmente en Torvalds a crear su esencial artefacto semejada a las

ensefianzas adquiridas por Bitkeeper[45].

2.7.5.2. Ejemplos
e GitLab: Ayuda a los desarrolladores a supervisar, probar y desplegar su codigo.
e GitHub: Ayuda a los desarrolladores alojar, supervisar sus cambios de cddigo.
2.7.6. GitLab
2.7.6.1. Definicion

Este es un software para la gestion de proyectos con interfaces web que ayuda a la

probabilidad donde no se necesite la aplicacién de la alojada, su principal funcionamiento
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es que proporciona para mover archivos automaticamente de igual forma tiene una
aplicacion wikis donde birnda una solucion para redactar todos los procedimientos del
cddigo[46]. También es de cddigo abierto, esto permite una comprobacién en versiones
donde se lleve una comprobacion para el progreso igualitario, autodesplegar repositorios
privados lo que vale mencionar que se puede beneficiarse de las finalidades incorporadas

del proveedor de alojamiento en base a webs[47].

2.7.6.2. Ventajas y Desventajas de GitLab

Tabla 11. Ventajas y Desventajas de GitLab [48].

Ventajas Desventajas
e  Plan gratuito y sin limitaciones, aunque tiene e  Suinterfaz es algo mas lenta.
planes de pago. . Existen algunos problemas habituales con los repositorios.

. Es de licencia de co6digo abierto.
. Esta muy integrado con Git.

2.7.6.3. Explicacion de Uso

En este sistema manifestado se empleo GitLab la cual utilizamos para el control de
versiones debido a su capacidad para gestionar eficazmente el codigo fuente, facilitar la
colaboracion y mantener una inspeccién detallada en cada cambio realizado durante el
ciclo de vida que tiene cada software, ademas proporciona control de acceso al repositorio
centralizado ya que respalda a los personas autorizadas modifiquen el cddigo fuente el
cual nos ayudard a mejorar la calidad de nuestro software y tener una buena gestion de

nuestro proyecto.

2.8. Inteligencia Artificial Conversacional
2.8.1. Evolucion Histérica de los Asistentes Virtuales

El asistente virtual surge en Estados Unidos en 1992 gracias a Brice, pues en esta época
1997 comienzo ofreciendo las prestaciones de coaching para Chatbot a través de la
compariia AssitU. Donde para este periodo 1995 aparece lvaa con su el nombre Christine
Durst, en 1999 se transforma siendo la primera compafiia de asistentes virtuales, pues en
Argentina se crea Secretary una organizacion establecida por Frugoni esté es la principal
compafiia dedicada a la inteligencia artificial del habla hispana. Ya para 1999 cambia su
nombre a Bureau Red donde empieza a preparar asistentes también personas rangos
intermedios en diversas empresas en el 2001 omenzo la formacion de asistentes
virtuales[49].
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Actualmente existen numerosas empresas que ofrecen servicios de asistentes virtuales
con el tiempo se ha evidenciado que en los paises tanto de Estados Unidos, Canada,
Australia y en el ambito hispanohablante deben obtener una certificacion donde se pueda

ofrecer ayuda de alta calidad a muchas personas[49].

2.8.2. Clasificacién de Sistemas Conversacionales

La inteligencia artificial conversacional puede ser de gran ayuda para las compafiias al
satisfacer diversas demandas y ofrecer soluciones personalizadas, existen tres categorias
principales de 1A conversacional Chatbots, asistentes de voz y sistemas de respuesta vocal

interactiva[50]. Se presenta a continuacion la clasificacion de estos importantes sistemas:

e ChatBots: Conocidos como instrumentos de 1A apoyadas en texto que interactian
con los usuarios mediante mensajes o también dentro de los sitios web donde
responden a preguntas y ofrecer recomendaciones.

e Asistentes de voz: Permite la interaccion por medio de comandos de voz,
gestionan el lenguaje hablando para una interaccién manos libres, también ayudan
a la atencion al cliente, la orientacion de respuestas a preguntas frecuentes.

e IVR: Son tecnologias de telefonia que automatizan en enrutamiento de las

Ilamadas y recopilacién de informacion.

2.9. Tipologia de Asistentes Virtuales
2.9.1. Sistemas Basados en Reglas (Rule-Based)

Los sistemas que operan con reglas ofrecen los medios computacionales presentes con la
mayoria de los sistemas expertos, el conocimiento se expresa a través de hechos y normas
SI-ENTONCES, estas reglas de producciébn en muchas ocasiones permiten una
representacion directa de la experiencia en un area especifica, frecuentemente como pares
de situacion y accion donde la parte del Sl de la regla define elementos de una situacion
que resultan en una o mas acciones, tal como se detalla en la parte del ENTONCES, esta
combinacién de limitaciones y construcciones adicionales en su idioma junto a la
integracion estrecha entre lenguaje y el mecanismo de evaluacion brinda ventajas

significativas para los sistemas basados en reglas[51].
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2.9.2. Caracteristicas

e Conjunto de reglas: Se encuentran un conjunto completo de muchas reglas
donde se constituye la base de conocimiento que el sistema debe seguir.

e Motor de inferencia: Se encarga de aplicar correctamente las reglas de la base
del conocimiento a los datos proporcionados.

e Interpretabilidad: Tiene una légica muy trasparente y facil de seguir debido a
sus reglas bien claras y comprensibles.

e Flexibilidad: Esta caracteristica es importante ya que se pueden afiadir, modificar

o eliminar reglas facilmente.

2.9.3. Ventajas y Desventajas

Tabla 12. Sistemas Basados en Reglas[52].

Ventajas Desventajas
e  Latoma de decisiones es mayor transparente. e No gestionan tareas muy complejas que requieren
. Cuenta con reglas predefinidas. aprendizaje préactico.
. Son faciles de implementar. . Realizan suposiciones incorrectas en base a las reglas mas
e Tiene eficiente automatizacion de tareas. definidas.
e Son mas costosas que otras A e  Es mas dificil a medida que va creciendo.

2.9.4. Sistemas Basados en Aprendizaje Automaticos

El aprendizaje automatico es un método para el analisis de datos el cual simplifica la
innovacion automatica para prototipos de aprendizaje ademas es un enfoque que busca
crear software adaptable que evolucione con la inclusion de datos nuevos en un
modelo[53].

También hace posible que las computadoras se adaptan y perfeccionen continuamente al
ganar mas vivencias y asi el desempefio de estos sistemas puede ser superior si se les
ofrece un grupo de datos mas extensos donde se pueda realizar una observacion a la vez

este sistema cuenta con dos tipos de lenguaje controlado y el no supervisado[54].

Donde el lenguaje supervisado emplea datos de entrenamiento con etiquetas ya que se
conoce como salida donde el modelo se ajusta a varios datos mediante la salida respectiva,
esto cabe mencionar sirve para ensefiar al prototipo a identificar imagenes se les debe

proporcionar fotos marcadas con un nombre en especifico[54].

En cambio, el lenguaje no supervisado utiliza informacidn sin etiquetas para identificar

objetos en cambio el lenguaje supervisado, ya que tiene precision de salida no se conoce
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previamente, por otra parte el algoritmo se prepara con datos donde la ayuda del usuario

y organiza la informacion en grupos segun sus caracteristicas[54].

2.9.5. Ventajas

e Reconocimiento de patrones: Cuando mas datos consuma este algoritmo mejor
tendrd las posibilidades de encontrar tendencias y patrones en los datos que
pueden ser de diferentes paginas web.

e Automatizacion: Las herramientas como la robotizacidn de procesos son capaces
de llevar a cabo ciertas actividades laborales mono6tonas que obstaculizan que las
personas se dediquen a tareas mas relevantes.

e Mejora Continua: Estos algoritmos de aprendizaje seguiran mejorando para ser

mas rapidos y precisos.

2.9.6. Sistemas Basados en Modelos de Lengauje (LLM-based)

Los modelos de lenguaje de gran escala son herramientas de aprendizaje profundo que
tiene la capacidad de identificar, extraer, resumir, prever y crear texto basado en lo que
han aprendido de grandes conjuntos de datos todos estos modelos comparten la habilidad
de llevar a cabo actividades vinculadas al procesamiento del lenguaje natural. Se les
considera grandes debido a que poseen una enorme cantidad de pardmetros que son los
valores y sesgos de las redes neuronales que alcanzan miles de millones y son entrenados
con volimenes significativos de informacion, esta combinacidn les permite a los modelos
de lenguaje producir respuestas mas precisas y complejas en comparacion con otros

modelos de una arquitectura similar, aunque cuenten con menos parametros[55].
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Figura 9. Modelos de Lenguaje.
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2.9.7. Ventajas y Desventajas

Tabla 13. Sistemas Basados en Modelos[56].

Ventajas Desventajas
e  Adaptabilidad a diversos estilos de lenguajes. . Limitaciones en dominios especializados.
. Eficiencia de recursos para idiomas poco . Inconsistencias en la traduccion.
comunes. e Altos costos operativos.

. Escalabilidad y velocidad.
e  Oportunidad de rentabilidad.
e Amplia cobertura de idiomas

2.9.8. Sistemas Hibridos

Estos sistemas hibridos combinados de inteligencia artificial se compone de la union de
diferentes subsistemas inteligentes cada uno conservando su propio modo de
representacion y un procedimiento distinto para deducir respuestas[57]. En lugar de
confiar en un Unico enfoque la inteligencia artificial hibrida combina diferentes sistemas
como el razonamiento simbolico basado en reglas con el fin de desarrollar sistemas que
puedan razonar, aprender y ajustarse de forma mas efectiva que aquellos sistemas que no
han sido combinados con otros. Este método no solo permite que 1A se beneficien de las
ventajas de diversas técnicas lo que conduce a soluciones mas comprensibles y escalables
sino también ofrece a los empresarios de distintos sectores datos mas precisos y una

mejora en la eficiencia operacional[58].

—- Interacciones  e—o
1 humanas con la 1A !

Inteligencia

hibrida

Mis allh de 1
intefigencia humana

Inteligencia tnica

Figura 10. Sistemas Hibridos.
2.9.9. Ventajas

e Precision mejorada: Si al combinar las diferentes técnicas de IA estos sistemas
pueden lograr una mayor precision y un mejor rendimiento.
e Flexibilidad y escalabilidad: Pueden realizar una variedad mas extensa de

funciones y ajustarse con mayor facilidad a escenarios complicados.
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e Robustez: Tiene una mejor resistencia ante errores dado que diversas técnicas
pueden ayudar a subsanar las limitaciones de otras.

e Mejor toma de decisiones: Posibilita decisiones més fundamentales y pertinentes
al contexto especialmente en campos donde la seguridad o la regulacién son muy

cruciales.

2.9.10. Ejemplos

Estos son algunos de los principales ejemplos de Inteligencia Artificial Hibrida que
combina diferentes enfoques y técnicas para aprovechar las fortalezas de cada uno y

lograr soluciones mas eficientes y precisas.

e Diagndsticos medicos
e Asistentes virtuales

e Deteccion de fraude

e Robdtica

e Robotica industrial

2.9.11. Asistente Virtual

Se han convertido en una instrumento cada dia mas relevante en el ambito educativo
también en la integracion de nuevas tecnologias inteligentes las cuales ayudan a instruir
a jovenes ya que actualmente genera controversia por las falencias que conlleva el uso de
un asistente virtual con automatizacion inteligente, ya que también se utiliza como
herramienta de aprendizaje asimismo son una de las aplicaciones actuales mas optimistas
de la inteligencia artificial en la educacion, esto conlleva a una serie de beneficios
potenciales como son fortalecer el aprendizaje y desarrollo de las habilidades
digitales[59].

Igualmente conocidos como Chatbots, entre si son un software que procesan el lenguaje
basico para comprender las obligaciones humanas y ser una guia hacia el objetivo
esperado con un trabajo que realiza los usuarios, esto permite responder como si fuera
una persona real y simulando las actividades de estas como una platica solventando
preguntas frecuentes o brindar un resultado a problemas en una pagina web o

plataforma[60].
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2.9.12. Beneficio de los Asistentes Virtuales

e Ahorro de tiempo y mayor eficiencia

e Comunicacion mejorada y acceso réapido a la informacion
e Experiencia de usuario personalizada

e Automatizacion de flujos de trabajo

e Compatibilidad con multiples plataformas[61]

2.9.13. Explicacién de Uso

Este asistente virtual inteligente llamado “PEPE” se considera como hibrido ya que
complementa los mdédulos académicos del sistema informativo del Centro de
Capacitacion San José esta combinacion permite unir la eficacia de sistemas
automatizados con versatilidad de la comunicacion humana creando un entorno
tecnolégico mas activo y accesible, “PEPE” actuia como un medio eficiente para la
comunicacion entre los estudiantes y la plataforma digital facilitando el acceso rapido y

ordenado a informacidn relevante como por ejemplo:

e Datos generales

e Calculos de puntajes

e Nombres de universidades

e Informacidn de carreras univesitarias

e Procesos académicos

Este enfoque mejora notablemente la experiencia del usuario y se convertird en un
elemento importante para el fortalecimiento de la plataforma web ya que también se
obtendra ventajas mas importantes se incluyen la disminucion del tiempo de respuesta,
aumento de mejoramiento en la comunicacion, la entrada constante a datos, la reduccion
de los procedimientos de la institucion la cual ayuda a reforzar la imagen institucional
mostrando una entidad moderna dedica a un mejoramiento seguido de la evolucion

académicas y administrativas.

2.10. Deepseek Chat como Modelo de Lenguaje

Es un modelo de inteligencia artificial creado para mantener didlogos interactivos,
brindando respuestas fluidas y contextualizadas el cual es gratuito, desarrollado a finales

del 2023 por una empresa china innovadora donde ha conseguido rapidamente ser una
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opcion potente frente a ChatGPT y otras grandes empresas del sector, gracias a su
filosofia de codigo abierto y dedicacién a la accesibilidad el cual esta dirigido a
desarrolladores, expertos del &mbito tecnoldgico y usuarios avanzados de inteligencia
artificial[62].

2.10.1. Fundamentos Arquitectonicos

DeepSeek se fundamenta en la estructura de transformadores la cual transformé la
inteligencia artificial en 2017 gracias a su método de autoatencion[63]. No obstante

presenta tres avances importantes:

e Computacion dindmica: Distribuye recursos computacionales segln la
dificultad de la tarea, las consultas sencillas requieren pocos recursos, mientras
que las tareas mas complicadas utilizan capas adicionales.

e Memoria intermodal: Conserva informacion factual en una base de datos aparte
donde permite actualizaciones simples sin la necesidad de reentrenar.

e Capacitacion consciente de la energia: Mejora el uso del hardware para dar
prioridad a las fuentes de energia renovables durante el proceso de entrenamiento
al modelo

e Aprendizaje de refuerzo avanzado para razonamiento: En lugar de basarse
Unicamente en el ajuste fino supervisado utiliza el aprendizaje por refuerzo para

desarrollar el razonamiento secuencial.

2.10.2. Deepseek Chat API

La APl de DeepSeek emplea un formato que es compatible con OpenlA ya que al
ajustarse la configuracion es posible utilizar el SDK de OpenlA o cualquier software que

sea compatible con la APl de DeepSeek[64].

2.10.2.1. Endpoint y Métodos Disponibles

La coleccion de API de DeepSeek proporciona conjuntos de puntos finales para que pueda
interactuar con los servicios de DeepSeek basados en IA, esta coleccion incluye puntos
finales para crear finalizaciones de chat y de relleno intermedio (FIM), lo que permite a
los usuarios generar respuestas basadas en IA. A continuacion se muestra los puntos

finales que son:
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e Crear finalizacion de chat: Se genera finalizaciones de chat con pardmetros muy
especificos el cual incluye también el historial de mensajes y tokens militados.
e Crear finalizacion FIM: Genera finalizaciones de relleno en el medio utilizando

el modelo FIM lo que permite completar textos con indicaciones muy especificos.

2.10.2.2. Cuotas de Uso

Los costos estan establecidos por cada millon de tokens, un token que es la porcion de
texto mas minima que el modelo puede identificar puede ser una palabra, un digito o hasta

un simbolo de puntuacion[65].

e 1 millén de tokens de entrada (accidente de caché) cuesta $0.028
e 1 millén de tokens de entrada (error de caché) $ 0.28
e 1 millon de tokens de salida $ 0.42

2.10.2.3. Ventajas y Limitaciones

Tabla 14. Sistemas Basados en Reglas [62].

Ventajas Limitaciones
. Cadigo abierto y transparente. . Tipos de archivos soportados.
. Gratuito y sin limites. . Privacidad de datos en la version web.
. Optimizado a espafiol. . Calidad viable segun entrada de datos.
L]

Versatil para miltiples usos.

2.10.3. Explicacion de Uso

La API de DeepSeek Chat ofrece una interfaz RESTful que permite incorporar funciones
de Inteligencia Artificial conversacional en aplicaciones externas ya que a través de
endpoints los programadores tiene la posibilidad de enviar solicitudes en formato JSON
que incluyen menajes de usuarios, obtener respuestas instantaneas, la autenticacion se
realiza utilizando tokens API lo que garantiza un acceso y uso seguro esta API permite la
realizacion de operaciones tanto sincronas como de streaming lo que ayuda en el
desarrollo de asistentes virtuales para empresas y herramientas de analisis de
conversacion ya que su disefio escalable y su documentacion detallada la hacen una

opcidn solida para implementaciones en produccion.
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2.11. Herramientas de Programacién Front-End Ocupadas en el Proyecto
2.11.1. Bootstrap 4.5.2

Bootstrap5 es un potente conjunto de herramientas de Front-End repleto de funciones ya
que su uso es muy sencillo, principalmente esta basado en componentes, como cartas o
menus de navegacion los cuales estan formados por HTML con clases y sus respectivas
referencias en CSS [66]. Muchos de los componentes requieren JavaScript para
funcionar, en concreto requieren plugins de JavaScript y Popper, ademas utiliza Sass para

una arquitectura modular y personalizable[67].

2.11.2. HTML

Representa un lenguaje de mercado basado en etiquetas, este indica al explorador web
que debe presentar el documento requerido por un usuario fijo ya que contiene etiquetas
que permiten configurar una navegacion donde se encuentran en la internet. HTML se lo
suele asociar instantdneamente a una pagina web, debido a que al realizar una navegacion
se hace uso de un documento web, luego este es interpretado dentro de un servidor que
transforma las etiquetas HTML en algo legible para el usuario. Entonces se puede decir
que un disefiador de paginas web utilizando este lenguaje para la implementacion de sitios
web[68].

Por lo tanto, aportamos un conjunto de elementos personalizados que facilitan el
procesamiento de partes de un documento HTML como un programa ejecutable. Ademas,
la provision de elementos personalizados adicionales, para facilitar la declaracion de
materiales de uso comun, contribuye a aumentar el nivel de abstraccion de los elementos

sintacticos de la pagina web[69].

2.11.3. CSS

Esta herramienta se ha trasnformado en el proyecto web desde sus inicios ya que permite
a los desarrolladores la posibilidad de crear paginas con estilos visualmente atractivos,
ademas de representar un claro proceso, ha incorporado nuevas funcionalidades que
brindan mayor elasticidad y una imaginacion de contruir sitios innovadores. La version
mas reciente de este lenguaje de hojas de estilo en el disefio web con CSS donde se define
la apariencia visual de prototipos HTML y XML, sustentando en todo momento el
contenido del disefio el cual es relevante al renovar sus predecesores, a la vez se incluye

modelos libres que ayudan la implementacién de funcionalidades modernas[70].
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Gracias a estos mddulos los disefiadores pueden aplicar efectos visuales complejos,
realizar estructuras méas dinamicas y optimizar tiempo de respuesta en dispositivos de
diferentes tamafios, el cual conocemos como un disefio responsivo lo que permite

reformar las presentaciones de las web[70].

2.11.4. jQuery Validation

Este plugin de jQuery facilita la validacion de formularios del lado de los clientes, a la
vez que ofrece numerosas opciones de personalizacion es una excelente opcidn tanto si
estas creando algo desde cero como si intentas integrarlo en una aplicacion web este
plugin incluye un conjunto Gtil de métodos de validacion, incluyendo validacién de URL
y correo electronico el cual proporciona una API para crear tus propios métodos que
incluyen mensajes de error predeterminados en inglés y traducciones a otros 37
idiomas[71].

2.11.5. FullCalendar

FullCalendar es un plugin gratuito y de codigo abierto que genera un calendario
impresionante con tus eventos[72]. Funciona conjuntamente mediante el lenguaje
JavaScript que dispone de conectores para utilizar con iferentes frameworks como

Angular, Vue o React esto ayuda a coordinar mediante Google Calendar[73].

2.11.6. SweetAlert2

SweetAlert2 es una biblioteca de JavaScript que proporciona ventanas modales
personalizables para mostrar mensajes de alerta, confirmacion, advertencia o informacion
en aplicaciones web, es una mejora respecto a los dialogos de alerta nativos del

navegador, ya que ofrece una mayor flexibilidad en cuanto a disefio y funcionalidad[74].

2.11.7. Plotly

Plotly depende de una librerias de visualizacién de Python medinate el cual se destaca
por la innovacion para ver proyectos interactivas y dindmicas, proporciona una variedad
de graficos y herramientas para generar visualizaciones atractivas y personalizables que
pueden ser utilizadas en aplicaciones web[75]. Su estructura se puede representar
mediante Json un estandar ampliamente utilizado para la representacion de datos
estructurados que puede ser analizado y creado por cualquier lenguaje de programacion

modernas[76].

38



2.11.8. lzitoast

Plugin de notificaciones atractivo, adaptable, versatil y ligero que funciona con arrastrar
y tocar sin necesidad de dependencias, funciona en todos los navegadores actuales
Chrome, Firefox, Opera y Edge, izitoast proporciona una atil API de eventos y mas de 60
configuraciones por ende permite generar mensajes salientes no invasivos de manera

sencilla sustentando la sencillez mas que todo con un buen aspecto visual[77].

2.11.9. Font Awesome

Es un conjunto de iconos completo que esta disefiado para enriquecer tanto el disefio
como el desarrollo web mediante iconos vectoriales que son facilmente personalizables a
través de CSS lo que permite a los usuarios ajustar caracteristicas como el color, tamafio

y las sombras, también es compatible con diversos marcos y bibliotecas[78].

2.11.10. JavaScript

Es uno de los lenguajes de programacion mas conocidos es una tecnologia fundamental
que sustenta el navegador web, las implementaciones web del lado del servidor y muchas
aplicaciones integradas y para teléfonos inteligentes[79]. Por lo general los sitios emplean
JavaScript para mejorar su uso y sus funcionalidades de las aplicaciones web el lenguaje
de programacién JavaScript, conjuntamente que esta marcado de hipertexto HTML con
hojas de personalizadas en cascada CSS es una de las tres tecnologias fundamentales para

el desarrollo web[80].

JavaScript no solo aporta versatilidad, sino también brinda a los atacantes nuevas
oportunidades para explotar vulnerabilidades en los navegadores e infectar a los usuarios
con JavaScript el cual es un programa escrito que se considera codigo que se manifiesta
mediante un comportamiento no deseado, como la descarga e instalacion automatica, el

envio de correos basura o la publicidad no deseada[80].

2.11.11. ReportLab

Es una plataforma so6lida que permite diversas entradas y proporciona herramientas para
la validacion, gestion de acceso de usuarios y auditorias, ademas de crear PDF de alta
calidad de manera eficiente tiene la capacidad de producir contenido validado en
multiples formatos para su utilizacién de distintos contextos donde su desarrollo es facil

para PDF, genera graficos de alta precision y ayuda a la creacion de informes[62].
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2.12. Herramientas de Despliegue y Produccién

Las herramientas para despliegue son tecnologias empleadas para aplicaciones en un
entorno practico asegurando su accesibilidad y eficacia ya que permiten la automatizacion
de tareas como la configuracion de servidores, instalacion del propio sistema,
administracion de servicios y una buena gestion de versiones favoreciendo un
lanzamiento seguro y eficaz garantizando que la aplicacion funcione de forma fiable para

los usuarios finales.

2.12.1. Amazon Web Services(AWS)
2.12.1.1. Definicion

Amazon Web Services es consolidado como una plataforma de nube mas completa a nivel
mundial el cual ofrece mas de 200 servicios generales que se distribuyen de centros de
datos globales, incluso las empresas emergentes de alto crecimiento y las compariias mas
grandes gubernamentales recurren a AWS para asi optimizar costos, aumentar su
adaptacion de forma maés rapida. Cuenta con un funcionamiento completo ya que
proporciona una amplia variedad de bases de datos que estan disefiadas especialmente
para cualquier tipo de aplicaciones web de modo que usted puede seleccionar la
herramienta adecuada para el trabajo con el fin de poder obtener un conveniente costo y
rendimiento, esta proyectado para entornos informaticos donde son méas adaptables pues
esta disponible en la actualidad el cual cuenta con el respaldo de un amplio conjunto de

artefactos de seguridad muy complejas[81].

2.12.1.2. Principales Servicios Utilizados

AWS incluye una variedad de servicios en la nube que se pueden combinar segun los
requisitos de su empresa, en esta parte se describen los servicios mas destacados de AWS.

A continuacién, se muestra los servicios mas utilizados.

e Almacenamiento: Proporciona servicios amplios con almacenamiento y amplia
funcionalidad para guardar datos, acceder a ellos y protegerlos.

e Bases de datos en la nube: Cuenta con un rendimiento, seguro con el objetivo de
impulsar las soluciones de 1A y las herramientas basadas en datos que generan

mucho valor para una organizacion.
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e Web y movil front-end: Ofrece métodos de trabajo de elaboracion para
desarrolladores nativos iOS, Android, React Native y JavaScript.
e Aprendizaje automatico e inteligencia artificial: Existe una colaboracion en

cada proceso de adopcion de machine learning.

2.12.1.3. Ventajas y Desventajas de AWS

Tabla 15. Ventajas y Desventajas AWS[82].

Ventajas Desventajas
. Escalabilidad sin limites. . La nube hibrida es un desafio.
e  Capacidad de almacenamiento infinita. e  Lacurvade aprendizaje es poco dificil de entender.

. Integracion total con AWS.

2.13.  Aplicacion en el Proyecto

2.13.1. Instancia EC2 T3-medium

Amazon Elastic Cloud proporciona una de las plataformas de la computacién mas
versatiles y completas pues cuenta con 750 instancias, donde se pueden seleccionar el
procesador, opciones de guardado, redes, sistemas operativos, adaptandose asi los
recursos a las necesidades especificas de cada carga de trabajo, abastece de servicios en
la nube con microcontroladores Intel, AMD y ARM, ademas de ser la Gnica nube que

incluye instancias Mac bajo demanda y redes Ethernet de 400 Gbps[83].

Dentro de estas opciones las instancias T3 se destacan por ser de uso comun de bajo costo
y capacidad de rafagas que proporcionan un rendimiento basico de CPU que se pude
ampliarse en algin momento a lo largo del tiempo que sea conveniente, estan pensadas
para aplicaciones con un consumo moderado de CPU que presentan picos ocasionales de
uso, ofreciendo un equilibrio entre procesamiento, memoria y red, lo ctal es una forma
mas rentable de ejecutar una gran carga de trabajo general, contener microservicios a
nivel global, bases de datos grandes y proyectos industriales esenciales que se ejecutan

en repositorios de codigo y ambitos de progreso[84].

2.13.2. Dominio Web
2.13.2.1. Definicion

Un dominio es como la direccién fisica de tu pagina web facilita a las personas localizar

tu sitio sin tener que usar su direccion de protocolo de internet (IP), estos dominios los
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cuales estan compuestos por nombres y extensiénes son muy esenciales para la estructura

de internet[85]. A continuacion se muestra algunos tipos de dominios web:

e Dominios de nivel superior (TLD): Son dominios cominmente registrados por
personas 0 empresas

e Dominios de nivel superior de codigo de pais (ccTLD): Denominados también
con cddigo de cada pais, region o zona geogréfica.

e Dominios de nivel superior genérico (gTLD): Son asignados a nivel global de

manera genérica para todo tipo de proyectos o empresas como .com, .net, .org.

2.13.2.2. Funcion Principal

Cada nombre que se establece esta relacionado mediante una direccion IP tan pronto
como alguien escribe una identificacion de dominio en un navegador el servidor realiza
la busqueda a través de una red mundial donde se guarda toda la informacion lo que seria
archivos, base de datos y el codigo HTML, cuando el hosting envia informacion el
navegador web y es donde se los transforma a paginas web accesible para toda clase de

usuario[85].

H HOSTINGER Tres. Dos. Online

¢Coémo funcionan los nombres de dominio?

&3 » v
e - PP =S
Navegador Web Servidor DNS Servidor DNS Servidor Web

o Cuando un usuario introduce un nombre de dominio en un navegador, el servidor busca
en una red global de servidores que conforman el Sistema de Nombres de Dominio (DNS).

EI DNS busca la direccién IP asociada al nombre de dominio.

El servidor DNS que tenga informacién sobre la direccién IP la devuelve al navegador.

[~

El navegador solicita datos sobre el sitio al servidor de hosting del dominio. Una vez que el
servidor de hosting envia los datos de vuelta, el navegador web los convierte en una pagina web.

Figura 11. Dominio Web.

2.13.2.3. Importancia

El nombre del dominio es un componente esencial que fija su identidad en el mundo
digital, facilita la administracion de servicios cruciales como el correo electronico y la
seguridad por esta razén seleccionarlo adecuadamente previene gastos imprevistos y
refuerza cualquier plan de marketing posicionamiento en buscadores la confianza y
reputacién con los consumidores[86].
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2.13.3. Docker
2.13.3.1. Definicion

Es una aplicacion que facilita la ejecucion de programas en entornos separados
aprovechando numerosos desarrollos tecnoldgicos de los avances de la Gltima década en
informatica, aunque no estd implementado como tal se puede ver que Docker puede
considerarse una maquina virtual ligera, en lugar de virtualizar hardware para el sistema
operativo invitado, Docker simplemente aisla procesos que operan bajo el mismo ntcleo
de Linux[87].

El dominio de Docker utiliza Containerd donde se gestiona todo el ciclo de vida de los
contenedores, containerd utiliza RunC para ejecutar contenedores segln las normas de la
Open Container Initiative. RunC conocida como un instrumento de linea de cddigos que
permite crear y poner en marcha contenedores esto genera un contenedor empleando
espacios de nombres, controles restringidos al sistema de archivos y funciones de
seguridad de Linux[88].

Ademas los contenedores Docker se diferencian de los procesos e hilos de software
convencionales en que comparten el nucleo del sistema operativo del host, a la vez que

buscan maximizar el aislamiento de los recursos de hardware como CPU y memoria[89].

2.13.3.2. Imagen

Imagen en Docker también conocida como un contenedor que contiene archivos
independientes es ejecutable para asi crear un contenedor, este archivo incluye las
bibliotecas, dependencias y archivos necesarios para que el contenedor funcione, las
imagenes de Docker pueden ser compartidas y trasladadas lo que permite que la misma
imagen se implementen simultaneamente en diferentes lugares similar a un fichero
binario de software. Se pueden guardar imagenes mediante repositorios donde se gestiona
arquitecturas de software dificiles, proyectos, areas para gestionar conjuntos de

usuarios[90].

2.13.3.3. Contenedor

Es un entorno ejecutable que incluye todos los elementos esenciales para ejecutar la
aplicacion sin depender de los elementos del sistema operativo del host, este entorno de

ejecucion se lleva a cabo en el mismo servidor 0 mas conocida como instancia de la nube,
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este es capaz de gestionar varios contenedores basdndose en los recursos que tiene
disponible. Para establecer un grupo de contenedores que se comuniquen de forma
efectiva entre distintas computadoras 0 maquinas virtuales, esto es Gtil siempre y cuando

las maquinas estan ubicadas dentro la organizacion como si estan en la nube[90].

2.13.4. Dockerfile

Son documentos de texto que contiene directrices para crear una imagen de Docker estas
directrices indican qué archivos y configuraciones deben formar parte de la imagen ya
que los movimientos que llevan a cabo en el transcurso de la generacion, el cual se adhiere
a una estructura concreta y emplea una variedad de comandos que permiten definir qué
programas instalar, qué archivos trasladar, qué acciones realizar y como configurar el
entorno dentro del contenedor, son muy esenciales en la filosofia de Docker ya que
permiten hacer automatico y uniforme el proceso de creacion de imagenes lo que hace
maés sencillo replicar entornos de desarrollo y despliegue en diversas plataformas y

sistemas[91].

2.13.5. Docker Compose

Es una herramienta que permite establecer y gestionar aplicaciones que utilizan maltiples
contenedores a través de un archivo YAML el cual ofrece un método para detallar la
configuracion de una aplicacién que incluye varios servicios como contenedores Docker,
redes, volumenes y variables de entorno. Asimismo, simplifica el manejo de la creacion,
ejecucion y paro de todos los contenedores de la aplicacion con un nico comando todo
esto brinda la capacidad de escalar servicios, establecer redes personalizadas, volimenes

y gestionar variables de entorno para cada servicio[91].

2.13.5.1. Ventajas y Desventajas

Tabla 16. Ventajas y Desventajas de Docker [91].

Ventajas Desventajas
. Coherencia entre plataformas. . Documentacion obsoleta.
e  Almacenamiento sin servidor. . Curva de aprendizaje pronunciada.
. Inplementacién de alta velocidad. . Problemas de seguridad
L]

Flexibilidad y escalabilidad

2.13.5.2. Explicacién de uso

Para este proyecto utilizamos Docker como plataforma de contenedorizacion debido a su

capacidad para crear entornos de desarrollo y implementacion, permite ejecutar

44



aplicaciones con todas las dependencias y configuraciones que se necesita evitando
problemas de compatibilidad entre diferentes entornos de desarrollo, esto es importante
en aplicaciones web que integran diferentes tecnologias porque docker facilita encapsular
y administrar de manera eficiente diferentes componentes utilizados en nuestro sistema,

también nos permite tener unas buenas practicas y una calidad de sistema efectiva.

2.14. Infraestructura de Servidores de la Aplicacion

2.14.1. Nginx
2.14.1.1. Definicion

Software libre para servidores ya que la web también actia como proxy inverso,
almacenamiento en caché y streaming multimedia, inicialmente fue un servidor comun
con el proposito de optimizar tanto el rendimiento como la estabilidad, a deméas sus
funciones béasicas con HTTP, NGINX a la vez funciona como servidor proxy para

correos[92].

El objetivo de Nginx es desarrollar el servidor web mas rapido del mercado, aunque su
arquitectura escalable subyacente ha demostrado ser ideal para muchas tareas web,
gracias a su capacidad para gestionar un gran volumen de conexiones se utiliza
comunmente como proxy inverso y balanceador de carga para gestionar el trafico entrante
y distribuirlo a servidores ascendentes mas lentos, desde servidores de base de datos

heredados hasta microservicios[92].

2.14.1.2. Explicacion de uso

Para la infraestructura de nuestra aplicacion web utilizamos Ngnix como servidor web y
proxi inverso debido a su alto rendimiento eficiente en el manejo de multiples conexiones
simultaneas y bajo consumo de recursos del sistema, nos permite también gestionar
solicitudes garantizando un tiempo de respuesta éptimo cuando varios usuarios acceden
al sistema al mismo tiempo, también nos ofrece soporte para una estabilidad de carga,
almacenamiento de contenido y configuracién de certificados SSL/TLS que nos ayudara
a optimizar el rendimiento y fortalecer la seguridad de la informacion que genere nuestro

aplicativo web.
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2.14.2. Unicor
2.14.2.1. Definicion

Conocido como servidor de HTTP WSGI elaborado para Python en base a sistemas UNIX
es un modelo de trabajo que se basa en pre-bifurcaciones, el servidor Gunicorn es
altamente compatible con diferentes frameworks web, facil de instalar, consume pocos

recursos del servidor y es bastante rapido[93].

2.14.2.2. Explicacién de uso

Se utiliza como un entorno para ayudar a la gestion de sistemas informaticos cuyo
objetivo principal es facilitar la integracion, manejo y ejecucion de aplicaciones web y
servicios digitales en una institucion ya que al momento de su implementacion permite
concentrar los recursos tecnologicos para mejorar el acceso a los datos para incrementar

la efectividad de los procesos administrativos y academicos.

2.14.3. Apache
2.14.3.1. Definicion

HTTP Server frecuentemente nombrado como Apache que es considerado servidor web
y que funciona en diversas plataformas, creado y administrado por Apache Software
Foundation, es reconocido como uno de las redes mas utilizadas a nivel global
destacandose por su estabilidad, seguridad y capacidad de expansion a través de modulos.
La disponibilidad como software libre ha sido clave para hacer accesibles las tecnologias
web permitiendo a organizaciones de diferentes tamafios que implementen servidores

robustos sin barreras.

2.14.3.2. Explicacion de uso

Es un servidor HTTP de Apache que se utiliza para alojar y gestionar aplicaciones en la
web su tarea principal consiste en recibir solicitudes HTTP/HTTPS de los usuarios a
través de navegadores y responder proporcionando paginas web, archivos generados por
el servidor ya que gracias a su disefio modular Apache permite activar o desactivar
caracteristicas lo que ayuda a optimizar tanto el rendimiento como la seguridad lo que le

hace mas versatil y confiable para entornos académicos y organizaciones.
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2.14.4. Ubuntu Server

Ubuntu server se conoce como una version de sistemas operativos Linux realizada por
Canonical que se orienta especificamente a uso en entornos de produccion ya sean en
infraestructura fisica o en nubes privadas y publicas, se distingue por su notable capacidad
de escalabilidad tanto técnica como econdmica el cual se considera una opcién ideal para
la implementacién ya que tiene una variedad de cargas para el trabajo de gran tamafio,

tales como clusters, nubes de OpenStack, bases de datos NoSQL o servidores web[94].

Su disefio cuenta con la calificacion de los principales fabricantes de hardware lo cual
asegura tanto la compatibilidad como la estabilidad del sistema donde se diferencia entre
versiones de soporte a largo plazo que reciben actualizaciones de seguridad en paquetes
durante un periodo de cinco afios y versiones provisionales semestrales que afaden
nuevas caracteristicas, su modeld de lanzamiento completa hacen que el hardware
prolongue un soporte para los equipos mas recientes durante la vida util de las versiones
LTS[94].

2.15. Preuniversitario San José
2.15.1. Descripcion Empresarial

El Preuniversitario San José es una institucion educativa dedicada a la capacitacion
académica de estudiantes que aspiran ingresar a centros de educacion superior, su
propuesta formativa se centra en programas de reforzamiento para optimizar el

rendimiento en los procesos de admision universitaria.

Desde su creacion en Octubre del afio 2018, esta institucion se ha posicionado como una
alternativa solida para jévenes que buscan mejorar sus competencias académicas y
ampliar sus posibilidades de acceso a la educacion superior. Su oferta tutorias
personalizadas, simulacros de examen, orientacién vocacional y acompafamiento

integral durante la postulacién a las universidades.

El centro cuenta con un equipo docente altamente capacitado y con experiencia en el
ambito preuniversitario, quienes aplican metodologias dinamicas y practicas que
favorecen el desarrollo de habilidades analiticas, el razonamiento l6gico y la comprension
de contenidos esenciales en areas como matematicas, lenguaje y razonamiento verbal. En
este sentido la institucion contribuye al desarrollo de la comunidad al ofrecer

oportunidades de preparacién académica que facilitan el acceso a la educacion superior.
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2.15.2. Misién

El Centro de Capacitacion San José tiene como misién brindar una formacién académica
y técnica de calidad, orientada al crecimiento universal de jovenes y adultos, mediante
procesos educativos basados en la comunicacion efectiva, el respeto, la justicia y la

planificacion responsable.

La institucion se compromete a formar personas competentes, con valores éticos y
capacidades practicas que les permitan continuar estudios superiores o integrarse de
manera efectiva al &mbito laboral, respondiendo a las necesidades del entorno social y

productivo.

A través de metodologias innovadoras, un equipo docente comprometido y un
acompafiamiento permanente al estudiante, el Centro de Capacitacion San José busca

ayduar al crecimiento personal, profesional y social de su comunidad educativa.

2.15.3. Vision

Ser un establecimiento de referencia en la formacion academica y técnica a nivel local y
regional, reconocida por su calidad educativa, su enfoque innovador teniendo un

compromiso con el desarrollo humano y profesional de sus estudiantes.

El Centro de Capacitacion San José aspira a consolidarse como una entidad lider en
capacitacion, caracterizada por la excelencia académica, el uso responsable de la
tecnologia, la mejora continua y la instruccion de personas integras, capaces de enfrentar

los desafios del mundo actual con responsabilidad, creatividad y sentido ético.

3. METODOS Y PROCEDEMIENTOS

En el desarrollo para esta idea se establecen los métodos y procedimientos necesarios para
obtener informacion esencial y organizada, lo cual es fundamental para el analisis, disefio
y implementacion del aplicativo web pues han sido analizadas mediante los mismos

investigadores donde se describe las justificaciones de la eleccidn a continuacion.
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3.1. Tipos de Investigacion
3.1.1. Investigacion Cuantitativa

La investigacidn actual utiliza un método cuantitativo, puesto que se enfoca en reunir y
analizar datos numéricos para evaluar y cuantificar los procedimientos de administracion
y divulgacion de informacion en el Centro de Capacitacion San José, este método facilita
la obtencion de los resultados estadisticamente significativos que confirmen la efectividad
del aplicativo web multi-sede que se propone a través de la implementacion de

herramientas organizadas que son las encuestas.

3.1.2. Investigacion Cualitativa

En esta investigacion se utiliza principalmente mediante entrevistas semiestructuradas
llevadas a cabo con los duefios y los encargados administrativos del Centro de
Capacitacion San Josg, este tipo de estudio posibilita una exploracion méas profunda en la
identificacion de la problematica, entender los procesos actuales reconocer las
dificultades administrativas existentes y establecer los requerimientos funcionales que

deben satisfacer el nuevo sistema.

3.2.  Técnicas de Investigacion
3.2.1. Encuestas

Son técnicas cuantitativas mas relevantes utilizadas en este estudio, se llevaran a cabo
con estudiantes y administradores para recopilar informacion numérica sobre el uso de la
vista publica, descargas, participacion virtual, calculadora de puntajes y la gestion
administrativa del sistema, esta metodologia facilita la recoleccion de datos de forma agil,

organizada y adecuada para el anélisis estadistico.

3.2.2. Entrevistas

Las entrevistas semiestructuradas se llevaron a cabo al comienzo del estudio del
preuniversitario en este método cualitativo facilito la obtencidn de datos especificos sobre
los procedimientos vigentes, entender las necesidades efectivas del sistema y establecer

en requerimientos iniciales con el fin de crear la aplicacién web multi-sede.
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3.3.  Poblacion y Muestra
3.3.1. Poblacion

Se realizo un andlisis donde se incluyo a todos los miembros que participan directamente
en la gestion administrativa del Centro de Capacitacion San José, se sefialaron dos grupos
poblacionales importantes con funciones distintas en el sistema el personal administrativo
que contara con acceso al médulo de gestion para manejar inscripciones, pagos y
distribucion de informacién, en cambio los alumnos tendran una interaccién limitante con
la vista publica de la aplicacién web que ofrece herramientas de consulta como una
calculadora para calcular puntajes y un asistente virtual ya que esta definicion asegura
para un buen desarrollo del aplicativo multi-sede satisfaga de esta manera integral muchas

necesidades tanto operativas como de los usuarios finales.

Tabla 17. Poblacién.

Usuarios Cantidad Rol del sistema
Personal Administrativo | 5 Acceso completo al sistema
Estudiantes 124 Acceso a la vista publica
N-Z?-p.q
n

TWIN—1)-e2+Z2-p-q
Donde tenemos los siguientes datos:

N=124 es el total de la poblacién,

Z=1,96 para 95% corresponde al valor de nivel para confianza,
e=0,05 es el margen de error permitido,

p=0,5 es la proporcién esperada,

g=1-pesiguala0,5,

Aplicamos la formula obtenemos:

B 124 -(1,96)%-0,5 - 0,5
~ (124-1)-(0,05)% + (1,96)2-0,5 - 0,5

n
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_ 124-3,8416-0,25
"~ 123-0,0025 + 0,9604

n

119,08

N =12679

n =94

Para elegir la muestra de alumnos del Centro de Capacitacion San José se decidio realizar
un muestreo simple donde se consideré una poblacion total para 124 alumnos, se
establecié un margen de confianza de 95% y un intervalo de error del 5% también de una
conformidad esperada de 0,5 todo esto nos dio como resultado una muestra de 94

estudiantes a quienes se les administré el instrumento para la recopilacion de datos.

3.3.2. Muestra

Para esta investigacion la muestra estuvo formada por dos grupos que tienen una relacion
directa con el funcionamiento y la utilizacién del sistema propuesto, para este equipo
administrativo se consideraron a los cinco colaboradores que participan en las tareas de
inscripciones, administracion de pagos y difusion de informacion, dada su importancia en
el funcionamiento del sistema con este grupo se llevaron a cabo entrevistas al comienzo
del proyecto que ayudaron a profundizar en sus requerimientos operativos referentes a la
gestion centralizada en las sedes de Riobamba y Ambato, la colaboracion total de este
grupo fue crucial para identificar y clasificar las necesidades que se requieren para el

desarrollo del sistema administrativo.

En lo que respecta a los estudiantes se eligié una muestra representativa de 94 alumnos,
obtenida a partir del universo de 124 estudiantes donde aplicamos un muestreo casual
basico pues tiene el nivel de confianza del 95% con un margen de fallo del 5% de los
alumnos del Centro de Capacitacion San José, en este grupo se le realizaron encuestas
disefiadas para saber las necesidades del prototipo de la parte pablica de la aplicacién web
centrandose especialmente en la facilidad de uso de la calculadora de puntajes, la eficacia
del asistente virtual para resolver inquietudes y la claridad de la informacion presentada,
esto garantizé la recoleccidén de datos significativos tanto del personal administrativo
como de los estudiantes que haran uso de la plataforma web lo que facilit6 una
compresion integral de la precision y perspectivas de ambos grupos con una conexion

mediante el sistema propuesto.
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3.4.  Metodologia de Desarrollo

Para la creacion en este solido proyecto optamos por el método &gil Scrum, se tomo la
decision en base a su habilidad y adaptabilidad, esto ayuda a una buena gestion eficiente
en un entorno de cambios constantes, Scrum asegura un proceso de desarrollo claro
colaborativo y enfocado en proporcionar valor garantizando al producto final el cual se

ajusta a exigencias operativas del Centro de Capacitacién San José.

3.4.1. Requerimientos

Se analizan los elementos principales del sistema que es fundamental para la estructura
de la aplicacion web este procedimiento no solo asegura un funcionamiento efectivo del
software para su capacidad de crecimiento, proteccion y una experiencia del usuario
sobresaliente, este analisis proviene directamente de los requerimientos funcionales que
describen las particularidades del sistema web que definen los estandares de calidad del

software.

3.4.2. Requerimientos Funcionales del Sistema Informativo

Tabla 18. Requerimientos Funcionales del Sistema Informativo.

CODIGO NOMBRE DESCRIPCION
RFO1 Pagina de inicio El sistema debe mostrar una
pagina principal con gvideo
dinamico institucional del
Centro de Capacitacion San
José.

RF02 Descarga de material El sistema debe permitir
descargar cuestionarios de
preguntas de  admision
filtrados por universidad de

destino.
RFO3 Célculo del puntaje El sistema debe
proporcionar una

calculadora interactiva para
calcular el puntaje final
estimado  para  ingreso
universitario.

RF04 Informacién de | El sistema debe presentar las
sucursales sedes (Riobamba y Ambato)
con direcciones, teléfonos y
horarios de atencion

RF05 Plan de estudio El sistema debe presentar
informacion detallada sobre
los servicios: orientacion
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vocacional, seguimiento
académico, material
educativo y asesoria en el
proceso de admision.

RFO6

Estudiantes destacados El sistema debe mostrar un
carrusel  de imagenes
dindmicas de los estudiantes
destacados con los mayores
puntajes.

RFO7

Testimonios estudiantiles | El sistema debe producir un
video  testimonial  del
estudiante y una pequefia
descripcion de la experiencia
vivida en el Centro de
Capacitacion San Jose.

RFO8

Asistente virtual El sistema debe integrar un
Asistente  Virtual  que
responda consultas sobre
puntajes, universidades Yy
calculos de admision.

Fuente: Los Investigadores

3.4.3. Requerimientos no Funcionales del Sistema Informativo

Tabla 19. Requerimientos no Funcionales del Sistema Informativo.

CODIGO

NOMBRE

RFO1

El sistema informativo debe implementar un disefio web
responsivo.

RFO2

El sistema informativo debe restringir el acceso a los
mddulos administrativos, permitiendo que los usuarios
solo utilicen calculadora de puntaje, asistente virtual y
difusion de informacion.

RFO3

El sistema informativo deberd permitir un tiempo de
respuesta menor a 3 segundos por operacion realizada.

RFO4

El sistema informativo debe contar con la interfaz
agradable para el todo usuario.

Fuente: Los Investigadores

3.4.4. Requisitos Funcionales del Sistema Administrativo

Tabla 20. Requerimientos Funcionales del Sistema Administrativo.

CODIGO

NOMBRE DESCRIPCION

RF-ADMO01 Inicio de Sesion | El sistema debe autenticar al administrador

mediante usuario y contrasefia con validacion de
credenciales.

RF-ADMO02 Gestion de
contrasefas

El sistema debe permitir restablecer contrasefias
de usuarios con confirmacion por correo
electrénico.
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RF-ADMO03 Gestion de El sistema debe permitir al administrador la
formatos de visualizacion, descarga en Word, PDF, Excel de
documentos actas de compromiso, formato de informe, oficio

a instituciones, propuesta institucional, ficha de
docentes y oferta académica.

RF-ADMO04 Gestion de El sistema permitira al administrador registrar,
Estudiantes editar, eliminar, mostrar los detalles individuales,

ver el total de estudiantes registrados del régimen
sierra y costa.

RF-ADMO05 Gestion de El sistema debe permitir al administrador
Representantes | registrar, editar, eliminar y listar representantes

asociado a estudiantes.

RF-ADMO06 Gestion de El sistema debera permitir al administrador
Retiros retirar, reincorporar, mostrar detalles, historial de

retiros y eliminar retiros de estudiantes.

RF-ADMO7 Gestion de El prototipo debe permitir al administrador
Modalidad de registrar, editar, eliminar, listado de la modalidad
Pagos de pago (contado/cuotas) por estudiante.

RF-ADMO08 Gestion de El sistema debe permitir al administrador
Descuentos registrar, editar, eliminar y listar descuentos

aplicables.

RF-ADMO09 Gestion de El protoripo permitira al administrador registrar,
Pagos al editar, eliminar, exportar en PDF, imprimir,
contado filtracion de datos por ciclo (Sierra/Costa) y

listar pagos al contado.

RF-ADMO010 | Gestion de El sistema debe aceptar al administrador
Pagos a Cuotas | registrar, editar, eliminar, exportar en PDF,

imprimir, filtracion de datos por estado
(Abonado/Pendiente) y listar pagos por cuotas.

RF-ADMO011 | Gestion de El sistema debe facilitar al administrador

Fechas de Pago | registrar, editar, eliminar, enviar
recordatorio(estudiante/represéntate), marcar
como pagado Y listar fechas de pago con un
calendario.

RF-ADMO012 | Gestion de El sistema debe permitir al administrador
Egresos registrar, editar, eliminar, filtracién de datos

(afio/mes) y mostrar listado de egresos.

RF-ADMO013 | Auditoria El sistema debe permitir al administrador mostrar
mensual y anual | detalles por mes y afio para imprimir listados de

auditoria de egresos.

RF-ADMO014 | Gestion de El sistema debe permitir al administrador
Ingresos registrar, editar, eliminar, mostrar el listado de

ingresos y filtrar por mes y afio.

RF-ADMO015 | Modulo de El sistema debe aprobar la visualizacién de
Ganancias dashboard interactivos para movimiento

financiero de ingresos y egresos.

RF-ADMO016 | Reportes El sistema debe permitir la visualizacion de
estadisticos reportes estadisticos de ganancias.

RF-ADMO017 | Exportacién de | El sistema debe permitir exportar reportes en

reportes

PDF y Excel.
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RF-ADMO018 | Gestion de El sistema debe permitir ver detalles, eliminacion
solicitudes individual/grupal, filtracion por universidad de
solicitudes.
RF-ADMO019 | Detalles de El sistema debe permitir ver editar y volver al
solicitud de listado de solicitudes estudiantiles.
estudiantes

Fuente: Los Investigadores

3.4.5. Requerimientos no Funcionales del Sistema Administrativo

Tabla 21. Requerimientos no Funcionales del Sistema Administrativo.

ID Nombre Descripcion
RNF-ADMO01 | Responsividad El sistema debe estar desarrollado en
arquitectura web responsiva accesible a

computadoras
RNF-ADMO02 | Rolesy El sistema debera implementar roles y permisos
permisos
RNF-ADMO03 | Seguridad El sistema debe garantizar, integridad la
seguridad de informacion mediante control de
acceso

RNF-ADMO04 | Rendimiento El sistema debera permitir un tiempo de
respuesta menor a 3 segundos por operacion
realizada

RNF-ADMO5 | Usabilidad El sistema debera tener una interfaz amigable e
intuitiva para el usuario

Fuente: Los Investigadores

3.4.6. Lista de Prioridades

Tabla 22. Lista de Prioridades.

Prioridad Valoracion
Alta 3
Media 2

Fuente: Los Investigadores

3.4.7. Product Backlog de la Vista Publica

Tabla 23. Product Backlog de la Vista Publica.

CODIGO DESTALLE PRIORIDAD | SPRINT
HUO001 Pagina de inicio. Alta 1
HUO002 Descarga de cuestionarios de admision. Alta 1
HUO003 Calculadora de puntaje universitario. Alta 1
HU004 Informacidn de sucursales. Alta 1
HUO005 Plan de estudio. Media 1
HUO006 Galeria de estudiantes destacados. Media 1
HUO007 Testimonios de experiencias estudiantiles. Media 1
HUO008 Asistente virtual. Alta 1
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Fuente: Los Investigadores

3.4.8. Product Backlog del Administrador

Tabla 24. Product Backlog del Administrador.

CODIGO DETALLES PRIORIDAD | SPRINT
HUO001 Inicio de sesion Alta 2
HUO005 Recuperacion de contrasefias por correo | Alta 2
electronico.

HUO006 Actualizacion de contrasefia. Alta 2
HUOQ07 Formatos de documentos. Media 3
HUO008 Registro de nuevos estudiantes. Alta 3
HUO009 Actualizacion de datos estudiantiles. Alta 3
HU0010 Eliminacion de estudiantes Media 3
HUO0011 Total de estudiantes Alta 3
HUO0012 Detalles de estudiantes. Alta 3
HU0013 Registro de Representantes. Alta 3
HUO0014 | Actualizacion de representes. Alta 3
HUO0015 Eliminar Representantes. Media 3
HUO0016 Retiro de estudiantes Media 4
HUO0017 Detalles de retiro de estudiantiles. Alta 4
HUO0018 Historial de retiros Media 4
HU0019 Registro de modalidad de pago. Alta 4
HU0020 Edicion modalidad de pago. Alta 4
HU0021 Eliminacion de modalidad de pago. Media 4
HU0022 Registro de descuentos. Alta 4
HUO0023 Actualizacion de descuentos. Alta 4
HU0024 Eliminacion de descuentos. Media 4
HU0025 Registro de pagos al contado. Alta 5
HU0026 Actualizacion de pagos al contado. Alta 5
HU0027 Eliminacion de pagos al contado. Media 5
HU0028 | Filtros de busqueda de pagos al contado. GG 5 |
HU0029 Registro de pagos a cuotas. Alta 5
HUO0030 Actualizacion de pagos a cuotas. Alta 5
HU0031 Eliminacion de pagos a cuotas. Media 5
HU0032 Filtros de blsqueda en pagos a cuotas. 5
HUO0033 Registro de fechas de pago. Alta 5
HUO0034 | Actualizacion de fecha de pago. Alta 5
HUO0035 Eliminacion de fechas de pago. Media 5
HUO0036 Marcacion pagado de fechas de pago. Media 5
HU0037 Recordatorio de WhatsApp. Alta 5
HUO0038 Calendario de cobros. Alta 5
HUO0039 Registro de egresos. Alta 6
HU0040 Actualizacion de egresos. Alta 6
HU0041 Eliminacion de egresos. Media 6
HU0042 | Filtros de blsqueda en egresos. B 6 |
HU0043 Auditoria de control en egresos. Alta 6
HUO0044 Registro de ingresos. Alta 6
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HU0045 Actualizacion de ingresos. Alta 6
HU0046 Eliminacién de ingresos. Media 6
HU0047 | Filtros de blsqueda en ingresos. B s |
HU0048 Dashboard de resumen financiero. Alta 7
HU0049 Dashboard de gestion de estudiantiles. Alta 7
HUO0050 Dashboard de analisis de graficos. Alta 7
HUO0051 Registro de nimero de contactos. Alta 7
HUOQ0052 | Actualizacion de nimeros de contactos. Alta 7
HUO0053 Eliminacién de nimeros de contactos. Media 7
HU0054 | Filtros de bisqueda en niimeros de contacto. [[EGIGIEE 7 |

Fuente: Los Investigadores
3.5.  Historias de usuario de vista publica

Tabla 25. HUQ01 - Pagina de Inicio.

HISTORIA DE USUARIO(HU)
Cédigo HU: | HUP001
Nombre de la Historia: Pagina de inicio.
Sprint 1 Prioridad: Alta
Actor: Usuario Publico Complejidad: Media
Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: En de rol de usuario visitante quiero ver un video con el logo del centro
de Capacitacion San José
Observaciones:

e Visualizacion del video interactivo con el logo visible.
Fuente: Los Investigadores

Tabla 26. HUP002 — Descarga de Cuestionarios de Admisién.

HISTORIA DE USUARIO(HU)
Codigo HU: | HUP002
Nombre de la Historia: Descarga de cuestionarios de admision.
Sprint 1 Prioridad: Alta
Actor: Estudiante Complejidad: Alta
Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como estudiante quiero descargar cuestionarios de admision por
universidad para practicar y prepararme mejor.
Observaciones:

e Listado de Cuestionarios
Fuente: Los Investigadores
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Tabla 27. HUPOOQ3 - Calculadora de Puntaje.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HUP003

Nombre de la Historia: Calculadora de puntaje universitario

Sprint 1 Prioridad: Alta

Actores: Estudiante/Postulante Complejidad: Alta

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como estudiante quiero calcular mi puntaje final estimado para conocer
mis posibilidades al ingreso a la universidad.

Observaciones:

e Campos para: nota de examen, porcentaje validez de examen, nota real de
examen, nota de record académico, porcentaje restante, nota final récord y
nota postulacion final.

e Mensaje de error sino ingresa la nota del récord académico.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 28. HUP004 — Informacion de Sucursales.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HUP004

Nombre de la Historia: Informacion de sucursales

Sprint 1 Prioridad: Alta

Actor: Usuario Publico Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como usuario interesado quiero ver las sedes de Riobamba y Ambato
para conocer sus ubicaciones y datos de contacto.

Observaciones:
e Tarjetas separadas para cada sede.
e Informacidn: direccion, teléfonos y horarios de atencion.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 29. HUPQO5 - Plan de Estudios.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HUP0O5

Nombre de la Historia: Plan de estudio

Sprint 1 Prioridad: Media

Actor: Estudiante Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Estudiante quiero que me muestre una pequefia descripcion de la
orientacién vocacional, seguimiento académico, material educativo y asesoria en el
proceso de admision del centro de capacion san José.

Observaciones:
e Secciones claras: orientacion vocacional, seguimiento académico, material
educativo y asesoria en admision.

Fuente: Los Investigadores

58




Tabla 30.HUPQO06 — Galeria de Estudiantes Destacados.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HUP006

Nombre de la Historia: Galeria de estudiantes destacados

Sprint 1 Prioridad: Media

Actor: Estudiante Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Visitante quiero ver los estudiantes con mejores puntajes del
centro de capacitacion san Jose.

Observaciones:
e Carrusel de iméagenes dindmicas.
e Informacién de cada estudiante: nombre, universidad del estudiante y periodo.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 31. HUPOQ7 — Testimonios de Experiencias Estudiantiles.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HUP007

Nombre de la Historia: Testimonios de experiencias estudiantiles

Sprint 1 Prioridad: Media

Actor: Usuario Publico Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Estudiante quiero ver testimonio de experiencia para conocer de
primera mano la calidad educativa del centro de capacitacion San Jose.

Observaciones:
e Reproductor de video funcional y calidad del video adecuada.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 32. HUP0O08 — Asistente Virtual.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HUP0OS

Nombre de la Historia: Asistente virtual

Sprint 1 Prioridad: Alta

Actor: Usuario Publico Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como usuario con dudas quiero interactuar con el asistente virtual para
resolver consultas sobre puntajes, universidades y procesos de admision.

Observaciones:
e Interfaz de asistente virtual flotante, respuestas a preguntas frecuentes e
integracion con calculadora de puntaje.

Fuente: Los Investigadores
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3.5.1. Historias de usuario del sistema administrativo

Tabla 33. HUQO1 - Inicio se Sesion.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU001

Nombre de la Historia: Inicio de sesion.

Sprint: 2 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Alta

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Cémo rol de Administrador necesito loguearme con las credenciales
validas donde ingrese al sistema de gestion del centro de Capacitacion San José

Criterios de aceptacion:
e Validacién de credenciales
e Mensajes de confirmacion que se inicié sesion con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 34. HU002 — Recuperacion de Contrasefias por Correo Electrénico.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU002

Nombre de la Historia: Recuperacion de contrasefias por correo electronico.

Sprint: 2 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Alta

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero recuperar mi contrasefia por correo
electronico para acceder al sistema en caso de olvido o perdida.

Observaciones:
e Formulario de recuperacion de contrasefias con validaciones
e Mensaje de confirmacidn que se envio las instrucciones al correo electronico
para restablecer contrasefa.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 35. HUOO3 — Actualizacion de Contrasefias.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU003

Nombre de la Historia: Actualizacién de contrasefia.

Sprint: 2 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero cambiar mi contrasefia para poder acceder
y mantener la seguridad de mi cuenta.

Observaciones:
e Mensajes de confirmacidn de contrasefia actualizada con éxito.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 36. HU004 — Formatos de Documentos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU004

Nombre de la Historia: Formatos de documentos.

Sprint: 3 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador necesito ver el acta de compromiso, descargar en
Word, PDF, Excel los formatos de informe, oficio de instrucciones, propuesta
institucional, ficha de docentes, oferta académica.

Observaciones:
e Exportacion de los documentos en Word/PDF.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 37. HUOO5 — Registro de Nuevos Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU005

Nombre de la Historia: Registro de nuevos estudiantes.

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: En calidad de Administrador quiero registrar estudiantes en el sistema
con sus datos personales (nombres, apellidos, cédula, teléfono, correo electronico,
direccion, carrera a postular, horario, universidad, ciclo, edad, afio de graduacion, fecha
de inicio, unidad educativa, acta de compromiso) para llevar un control de los alumnos
matriculados en el centro de capacitacion san Jose.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacion de éxito estudiante registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 38. HU0O6 — Actualizacion de Datos Estudiantiles.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU006

Nombre de la Historia: Actualizacion de datos estudiantiles.

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador quiero editar la informacion estudiantil para
mantener los datos actualizados.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacion de éxito estudiante editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 39. HU0O7 — Eliminacion de Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU007

Nombre de la Historia: Eliminacion de estudiantes

Sprint: 3 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar estudiantes para depurar
informacién obsoleta

Observaciones:
e Mensaje antes eliminar un estudiante y confirmacién que se elimind el
estudiante con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 40. HUOO8 — Total de Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU008

Nombre de la Historia: Total de estudiantes

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador necesito que me muestre el total de estudiantes
por régimen sierra y costa.

Observaciones:
e Total de estudiantes

Fuente: Los Investigadores

Tabla 41. HUOQ9 — Detalles de Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Caodigo HU: | HU009

Nombre de la Historia: Detalles de estudiantes.

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador deseo que me muestre los detalles y me permita
imprimir el acta de compromiso por estudiante

Observaciones:
e Visualizacién de una modal con botones de editar y eliminar.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 42. HU0010 — Registro de Representantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0010

Nombre de la Historia: Registro de representantes

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Alta

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Cémo Administrador quiero registrar representantes en el sistema con
sus datos personales (nombres, apellidos, direccion, teléfono, estudiante) para llevar
un control de los alumnos matriculados en el centro de capacitacion san José

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacion de éxito representante registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 43. HU0011 — Actualizacion de Representantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0011

Nombre de la Historia: Actualizacion de representes.

Sprint: 3 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Alta

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador quiero editar la informacion del representante
para mantener los datos actualizados.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacidn de éxito representante editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 44. HU0012 — Eliminacién de Representantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0012

Nombre de la Historia: Eliminacion de representantes
Sprint: 3 Prioridad: Media
Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar representantes para depurar
informacién obsoleta

Observaciones:
e Mensaje antes eliminar un representante y confirmacién que se elimino el
representante con éxito.

Fuente: Los Investigadores

63




Tabla 45. HUO013 — Retiro de Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0013

Nombre de la Historia: Retiro de estudiantes

Sprint: 4 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero retirar estudiantes que no asisten al centro
de capacitacion san José

Observaciones:
e Mensaje de confirmacion se retird al estudiante con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 46. HU0014 — Detalles de retiro de Estudiantes.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0014

Nombre de la Historia: Detalles de retiro de estudiantes.

Sprint 4 Prioridad: Alta

Actor(es): Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador tiene que mostrarme los detalles estudiantiles:
informacion del estudiante, resumen de pagos y modalidad de pago a cuotas/contado.

Observaciones:
e Visualizacion de detalles.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 47. HUOO015 — Historial de Retiros.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0015

Nombre de la Historia: Historial de retiros

Sprint: 4 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero que me muestre todos los estudiantes que
han sido retirados del centro de capacitacion san José.

Observaciones: Mostrar el historial de retiros.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 48. HU0016 — Registro Modalidad de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0016

Nombre de la Historia: Registro de modalidad de pago.

Sprint: 4 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador quiero asignar el tipo de pago al contado/cuotas)
para personalizar la forma de cobro a cada estudiante.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacion de éxito modalidad de pago registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 49. HU0017 — Actualizacion Modalidad de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0017

Nombre de la Historia: Actualizacion modalidad de pago.

Sprint: 4 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador necesito editar la informacion de la modalidad de
pago para mantener los datos actualizados.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacidn de éxito modalidad de pago editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 50. HU0018 — Eliminacién Modalidad de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0018

Nombre de la Historia: Eliminacién de modalidad de pago.

Sprint: 4 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Miguel Angel Vargas

Descripcion: Como Administrador tiene que eliminar modalidad de pago para
depurar informacion

Observaciones: Debe mostrar un mensaje antes eliminar una modalidad de pago, al
dar en eliminar muestra mensaje de confirmacion que se eliminé la modalidad de
pago con éxito..

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 51. HU0019 — Registro de Descuentos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0019

Nombre de la Historia: Registro de descuentos.

Sprint: 4 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Cémo Administrador necesito definir descuentos en el aplicativo para
casos especiales como becas, abanderados para cada estudiante.

Observaciones: Debe mostrarme el formulario con todos los campos validados antes
de guardar un descuento debe mostrar un mensaje de confirmacion de éxito descuento
registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 52. HU0020 — Actualizacién de Descuentos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0020

Nombre de la Historia: Actualizacién de descuentos.

Sprint: 4 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador es importante editar la informacidn en el sistema
para mantener los datos actualizados de los Descuentos.

Observaciones: Debe cargar los datos existentes y mostrar el formulario con un
mensaje antes actualizar un descuento, al dar en actualizar muestra mensaje de
confirmacion de éxito descuento editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 53. HU0021 — Eliminacion de Descuentos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0021

Nombre de la Historia: Eliminacion de descuentos.

Sprint: 4 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar los descuentos para depurar
informacion

Observaciones: Debe mostrar un mensaje antes eliminar un descuento, al dar en
eliminar muestra mensaje de confirmacion que se elimind el descuento con éxito.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 54. HU0022 — Registro de Pagos al Contado.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0022

Nombre de la Historia: Registro de pagos al contado.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se debe registrar Pago al Contado en el sistema
para cerrar la deuda del estudiante.

Observaciones: Debe mostrarme el formulario con todos los campos validados antes
de guardar un pago al contado me debe mostrar un mensaje, al dar en guardar muestra
mensaje de confirmacion de éxito pago al contado registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 55. HU0023 — Actualizacion de Pagos al Contado.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0023

Nombre de la Historia: Actualizacion de pagos al contado.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero editar la informacion existente en el
sistema para mantener los datos actualizados de los Pago al Contado.

Observaciones: Debe cargar los datos existentes y mostrar el formulario con un
mensaje antes actualizar un pago al contado, al dar en actualizar muestra mensaje de
confirmacion de éxito pago al contado editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 56. HU0024 — Eliminacidon de Pagos al Contado.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0024

Nombre de la Historia: Eliminacidn de pagos al contado.

Sprint: 5 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar pago al contado para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensaje de confirmacidn que se elimino el pago al contado con éxito.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 57. HU0025 — Filtros de Busqueda en Pagos al Contado.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0025

Nombre de la Historia: Filtros de busqueda de pagos al contado.

Sprint: 5 Prioridad: Baja

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Cémo Administrador debe mostrarme los filtros por ciclo costa/sierra
donde se mostrara el total recaudado, total descuentos, total estudiantes y debe
permitir exportar en PDF/Imprimir.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 58. HU0026 — Registro de Pagos a Cuotas.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0026

Nombre de la Historia: Registro de pagos a cuotas.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se requiere registrar Pago a Cuotas en el sistema
para generar un plan de pago con fechas definidas.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacidn de éxito pago a cuotas registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 59. HU0027 — Actualizacion de Pagos a Cuotas.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0027

Nombre de la Historia: Actualizacion de pagos a cuotas.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador debe permitir editar la informacion en el sistema
para mantener los datos actualizados de los pago a cuotas.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario
e Mensaje de confirmacidn de éxito pago a cuotas editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 60. HU0028 — Eliminacién de Pagos a Cuotas.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0028

Nombre de la Historia: Eliminacion de pagos a cuotas.

Sprint: 5 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se debe eliminar pago a cuotas para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensaje de confirmacion que se elimind el pago a cuotas con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 61. HU0029 — Filtros de Busqueda en Pagos a Cuotas.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0029

Nombre de la Historia: Filtros de busqueda en pagos a cuotas.

Sprint: 5 Prioridad: Baja

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador debe mostrarme los filtros de busqueda por estado
de pago abonado/pendiente, ciclo sierra/costa donde se mostrara el total recaudado, por
recaudar, pagos pendientes, total estudiantes y debe permitir exportar en
PDF/Imprimir,

Fuente: Los Investigadores

Tabla 62. HU0030 — Registro de Fechas de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0030

Nombre de la Historia: Registro de fechas de pago.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero registrar las Fechas de Pago en el sistema
de cada estudiante para generar un plan de pago con fechas definidas.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacion de éxito fechas de pago registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 63. HU0031 — Actualizacion de Fechas de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0031

Nombre de la Historia: Actualizacion de fechas de pago.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Cémo Administrador quiero editar la informacion en el sistema para
mantener los datos actualizadas todas las fechas de pago y se cumplan los pagos
correspondiente.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario

e Mensaje de confirmacion de éxito fecha de pago editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 64. HU0032 — Eliminacion de Fechas de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0032

Nombre de la Historia: Eliminacion de fechas de pago.

Sprint: 5 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se quiere eliminar pago al cuotas para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensaje de confirmacion que se elimino la fecha de pago con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 65. HU0033 — Marcacion de pagado en Fechas de Pago.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0033

Nombre de la Historia: Marcacion de pagado en fechas de pago.

Sprint: 5 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: En funcion de administrador requiero un boton para cambiar el estado
actual ha pagado.

Observaciones:
e Botén funcional.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 66. HU0034 — Recordatorio de WhatsApp.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0034

Nombre de la Historia: Recordatorio de WhatsApp.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Cémo Administrador debe enviar un mansaje de recordatorio de los
pagos pendientes a estudiantes y representantes via WhatsApp.

Observaciones:
e Mensaje de recordatorio con el valor total a pagar.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 67. HU0035 — Calendario de Cobros.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0035

Nombre de la Historia: Calendario de cobros.

Sprint: 5 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero que me muestre el calendario con los
detalles de los pagos que se deben realizar por estudiante.

Observaciones:
e Visualizacion del calendario.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 68. HU0036 — Registro de Egresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0036

Nombre de la Historia: Registro de egresos.

Sprint: 6 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se quiere registrar Egresos en el sistema como
sueldos, materiales entre otros, para llevar un control de todos los gastos del centro de
capacitacion.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacion de éxito egreso registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 69. HU0037 — Actualizacion de Egresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0037

Nombre de la Historia: Actualizacion de egresos.

Sprint: 6 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador es importante editar la informacion en el sistema
para mantener los datos actualizados de los Egresos.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacion de éxito egreso editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 70. HU0038 — Eliminacion de Egresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0038

Nombre de la Historia: Eliminacion de egresos.

Sprint: 6 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador es importante eliminar egreso para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensaje de confirmacion gue se elimino el egreso con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 71. HU0039 — Filtros de Busqueda en Egresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0039

Nombre de la Historia: Filtros de busqueda en egresos.

Sprint 6 Prioridad: Baja

Actor(es): Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero filtrar la basqueda por afio, mes y me
muestre en tarjetas el total gastado, promedio mensual, total de gastos, periodo
seleccionado.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 72. HU0040 — Auditoria en Control de Egresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0040

Nombre de la Historia: Auditoria en control de egresos.

Sprint: 6 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Con el rol de administrador es necesario que se muestre la auditoria de
todos los meses o por cada mes donde me muestre la lista de los gastos realizados.

Observaciones:
e Visualizacion de egresos.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 73. HU0041 — Registro de Ingresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0041

Nombre de la Historia: Registro de ingresos.

Sprint: 6 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador es necesario registrar todos los pagos en el sistema
para tener un buena inscripcion de todos los ingresos recibidos.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.

e Mensaje de confirmacidn de éxito ingreso registrado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 74. HU0042 — Actualizacion de Ingresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0042

Nombre de la Historia: Actualizacion de ingresos.

Sprint: 6 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Cémo Administrador se quiere editar la informacién en el sistema para
mantener los datos actualizados de los Ingresos.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacién de éxito ingreso editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 75. HU0043 — Eliminacion de Ingresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0043

Nombre de la Historia: Eliminacion de ingresos.

Sprint: 6 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador es indispensable eliminar ingreso para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensaje de confirmacion que se elimind el ingreso con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 76. HU0044 — Filtros de Busqueda de Ingresos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0044

Nombre de la Historia: Filtros de busqueda en ingresos.

Sprint: 6 Prioridad: Baja

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero filtrar la basqueda los datos por afio, mes y
muestre el listado de las filtraciones.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 77. HU0045 — Dashboard de Resumen Financiero.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0045

Nombre de la Historia: Dashboard de resumen financiero.

Sprint: 7 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero visualizacion de Dashboard: pago al
contado, dinero previsto a cuotas, total dinero pendiente, dinero cobrado a cuotas,
ingresos previstos, total egresos, Ingresos extras, Ingreso final.

Observaciones:
e Dashboard en tarjetas dindmicas y visibles.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 78. HU0046 — Dashboard de Gestion Estudiantiles.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0046

Nombre de la Historia: Dashboard de gestion de estudiantiles.

Sprint: 7 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador se requiere la visualizacion de Dashboard: dinero
de estudiantes retirados y estudiantes retirados.

Observaciones:
e Dashboard en tarjetas dinamicas y visibles.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 79. HU0047 — Dashboard de Analisis de Graficos.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Cédigo HU: | HU0047

Nombre de la Historia: Dashboard de analisis de gréaficos.

Sprint: 7 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero visualizacion de Dashboard: comparativa
de ingresos, egresos, pendientes, distribucion de estudiantes por ciclo, adquisicion de
estudiantes por mes.

Observaciones:
e Dashboard en graficos dinamicos y visibles.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 80. HU0048 — Registro de NUmeros de Contacto.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0048

Nombre de la Historia: Registro de niUmero de contactos.

Sprint: 7 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero registrar los Numero de Contactos en el
sistema con sus datos personales (nombres, apellidos, cedula, teléfono) para llevar un
control de los alumnos matriculados en el centro de capacitacion san José

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensajes de confirmacidn que se guardd con éxito el registro.

Fuente: Los Investigadores
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Tabla 81. HU0049 — Actualizacion de Nimeros de Contacto.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0049

Nombre de la Historia: Actualizacion de niimeros de contactos.

Sprint: 7 Prioridad: Alta

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero editar la informacion de los Numero de
Contactos en el sistema para mantener los datos actualizados de los estudiantes.

Observaciones:
e Validacion de todos los campos del formulario.
e Mensaje de confirmacion de éxito nimeros de contacto editado exitosamente.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 82. HU0050 — Eliminacion de Nimeros de Contacto.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0050

Nombre de la Historia: Eliminacion de nUmeros de contactos.

Sprint: 7 Prioridad: Media

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero eliminar nimero de contacto para depurar
informacion.

Observaciones:
e Mensajes de confirmacion que se elimind un Numero de Contactos con éxito.

Fuente: Los Investigadores

Tabla 83. HU0051 — Filtros de Busqueda en Nimeros de Contacto.

HISTORIA DE USUARIO(HU)

Codigo HU: | HU0051

Nombre de la Historia: Filtros de busqueda en nimeros de contacto.

Sprint: 7 Prioridad: Baja

Actor: Administrador Complejidad: Media

Programador: | Abraham Paul Calufia

Descripcion: Como Administrador quiero filtrar la basqueda por universidades y
muestre el listado de las universidades filtradas.

Fuente: Los Investigadores
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3.6.

Sprint Planning

3.6.1. Sprintl
Tabla 84. Primer Sprint.
Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Pagina de inicio. Video con el logo del centro de
Capacitacion San Jose
Descargas gratuitas | Descargas de cuestionarios de
admision por universidad
Calculadora de | Calcular mi puntaje final estimado
puntaje universitario | para conocer mis posibilidades al
ingreso a la universidad.
Informacién de | Visualizacion las  sedes de
sucursales Riobamba y Ambato para conocer
sus ubicaciones y datos de contacto.
Plan de estudio Descripcion de la  orientacion 2 Semanas

vocacional, seguimiento académico,
material educativo y asesoria en el
proceso de admision del centro de
capacion san Jose.

Galeria de | Estudiantes con mejores puntajes
estudiantes del centro de capacitacion san José.
destacados

Testimonios de | Testimonio de experiencia para

experiencias
estudiantiles

conocer de primera mano la calidad
educativa del centro de capacitacion
San José.

Asistente Virtual

Visualizacion flotante del asistente
virtual para resolver consultas sobre
puntajes, universidades y procesos
de admision.

Fuente: Los Investigadores

3.6.2. Sprint 2
Tabla 85. Segundo Sprint.
Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Inicio de sesion Validacion de credenciales . 1 Semana

Recuperacion  de
contrasefias

Recuperacion de contrasefia por
correo electronico y actualizacion
de contrasenfas.

Fuente: Los Investigadores
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3.6.3. Sprint 3

Tabla 86. Tercer Sprint.

Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo

Gestion de | Registrar, actualizar, eliminar y

Estudiantes detalles por estudiante. 1 Semana

Gestion de | Registrar, actualizar, eliminar

Representaste

Fuente: Los Investigadores

3.6.4. Sprint4
Tabla 87. Cuarto Sprint.
Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Gestion de Retiros | Retirar, detalles de retiro, historial
de retiros.
Gestion de | Registrar, actualizar, eliminar. 2 Semanas
Modalidad de pagos
Gestion de | Registrar, actualizar, eliminar.
Descuentos
Fuente: Los Investigadores
3.6.5. Sprint5
Tabla 88. Quinto Sprint.
Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Gestidn de pagos al | Registrar, actualizar, eliminar, y
contado filtraciones de busqueda.
Gestidén de pagos a | Registrar, actualizar, eliminar.
cuotas 2 Semanas
Gestion de fechas de | Registrar,  actualizar, eliminar,
pago recordatorio por WhatsApp vy
calendario de cobros

Fuente: Los Investigadores
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3.6.6. Sprint 6

Tabla 89. Sexto Sprint.

Gestion de ingresos

Registrar, actualizar, eliminar vy
filtraciones de blsqueda.

Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Gestion de egresos | Registrar,  actualizar, eliminar,
filtraciones de busqueda y control de
egresos. 2 Semanas

Fuente: Los Investigadores

3.6.7. Sprint7
Tabla 90. Séptimo Sprint.
Tarea Descripcion Estimulacion de
tiempo
Gestion de resumen | Visualizacion de Dashboard
financiero resumen financiero, gestion de
estudiantes y analisis de graficos. 2 Semanas

Gestién de nimeros
de contactos

Registrar, actualizar, eliminar vy
filtraciones de busqueda.

Fuente: Los Investigadores
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4. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

4.1.  Encuestas Dirigida a Estudiantes

Pregunta 1: /A qué régimen educativo perteneces?

Tabla 91. A qué régimen educativo pertences.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Régimen Costa 35 37%
Régimen Sierra 59 63%

Pregunta 1: ¢; A qué régimen educativo perteneces?

35, 37%
m Régimen Costa

m Régimen Sierra

59, 63%

Figura 12. A qué régimen educativo perteneces.

Analisis: Estos resultados indican que el 63% de los estudiantes estan en régimen
de la sierra, mientras que el 37% son del régimen costa. Esta distribucion se
muestra que en gran mayoria de alumnos del Centro de Capacitacion
Preuniversitario San José esta en el régimen sierra y el porcentaje correspondiente
al régimen de la Costa no es tan insignificante, esta informacion es relevante para
el disefio del sistema informativo ya que permitira adaptar los procesos

académicos en base a los dos regimes académicos.
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Pregunta 2: (A qué sede del Centro de Capacitacion Preuniversitario San
José perteneces?

Tabla 92. A qué sede del Centro de Capacitacion Preuniversitario San José perteneces.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Sede Ambato 51 54%
Sede Riobamba 43 46%

Pregunta 2: ¢ A qué sede del Centro de Capacitacion
Preuniversitario San José perteneces?

43, 46% m Sede Ambato
51, 54% u Sede Riobamba

Figura 13. A qué sede del Centro de Capacitacidn Preuniversitario San José perteneces.

Analisis: La informacion obtenida indica que el 54% de los estudiantes
pertenecen a la sede de Ambato, mientras que 46% se encuentra en la sede de sede
de Riobamba, estos datos demuestran una proporcion relativamente equilibrada
entre las dos sedes lo que demuestra una necesidad de establecer un sistema
informativo de fécil acceso a la informacion academica, fortaleciendo una buena

gestion dentro de la organizacion.
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Pregunta 3: ¢;Qué tan atil consideras que el sistema informativo incluya una

opcion de descargas gratuitas con preguntas resueltas del Gltimo proceso de

admision?

Tabla 93. Descargas gratuitas con preguntas resueltas del ultimo proceso de admision.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy til 65 69%

Util 28 30%

Poco til 1 1%

Nada util 0 0%

Pregunta 3: ¢ Que tan util consideras que el sistema
informativo incluya una opcion de descargas gratuitas
con preguntas resueltas del ultimo proceso de admision?

28, 30% = Muy util
m Util
= Poco (til

65, 69% Nada util

Figura 14. Descargas gratuitas con preguntas resueltas del Gltimo proceso de admision.

Analisis: En estos resultados obtenidos se puede ver que el 69% de los estudiantes
respondieron “Muy util”, el 30% la califica como “Util” y 1% como “Poco 1til”,
lo que la mayoria de estudiantes estan de acuerdo que se muestre la opcion de
material descargable de preguntas frecuentes ya que es una herramienta de apoyo
académico con esto se facilita su preparacion para los procesos de admision

universitaria.
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Pregunta 4: ;Qué tan importante seria para ti que agreguemos tu
universidad al listado para que pudieras acceder al material de preguntas

de admision?

Tabla 93. Listado de uniersidades para que pudieras acceder al material de preguntas de admision.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy importante 66 70%

Importante 27 29%

Poco importante 1 1%

No es importante 0 0%

Pregunta 4: ¢ Qué tan importante seria para ti que
agreguemos la universidad de tus suefios al listado para que
pudieras acceder al material de preguntas de admision?

27, 29% = Muy importante

B Importante

u Poco importante
No es importante

66, 70%

Figura 15. Listado de uniersidades para que pudieras acceder al material de preguntas de admision.

Analisis: Estos resultados obtenidos evidencian una alta relevancia del total de
los encuestados muestran que el 70% consideran “Muy importante”, mientras que
el 29% lo califica como “Importante” y 1% “Poco importante”, lo que demuestra
un interés significativo que se muestre un listado de las universidades a postular
de los estudiantes lo cual incrementa la pertinencia y utilidad del sistema

informativo.
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Pregunta 5: ;Qué tan Gtil seria para ti que se incluya una calculadora para

calcular tu puntaje de postulacion de ingreso a universidades?

Tabla 94. Calculadora de obtencion de nota de postulacion de ingreso a la universidad.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy atil 87 93%

Poco (til 7 7%

Nada util 0 0%

Pregunta 5: ¢ Qué tan Gtil seria para ti que se incluya una
calculadora que te ayude de a obtener de manera inmediata
tu nota de postulacion de ingreso a la universidad?

B Muy util
m Poco Util
= Nada util

87, 93%

Figura 16. Calculadora de obtencién de nota de postulacion de ingreso a la universidad.

Analisis: Los datos recopilados muestran una clara aprobacion y necesidad de
esta funcionalidad de parte de los estudiantes, un 92% indic6 “Muy util”, por otro
lado, un 8% “Muy util”, esto evidencia contar con una calculadora de puntajes ya
que es una herramienta muy fundamental para los estudiantes esto les permitira
estimar sus posibilidades de ingreso a la educacion superior donde se le facilitara

la planificacién de su proceso de postulacion.
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Pregunta 6: ¢Qué nivel de facilidad te gustaria que tenga la interfaz y el

proceso de ingreso de datos en la calculadora?

Tabla 95. Interfaz y proceso de ingreso de datos en la calculadora.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy facil 36 38%

Facil 57 61%

Dificil 1 1%

Muy dificil 0 0%

Pregunta 6: ¢ Qué nivel de facilidad te gustaria que tenga la
interfaz y el proceso de ingreso de datos en la calculadora?

= Muy fécil
m Facil

= Dificil

57 b1 Muy dificil

36, 38%

Figura 17. Interfaz y proceso de ingreso de datos en la calculadora.

Anadlisis: Los resultados muestran a los estudiantes encuestados un 61% “Facil”,
lo que se indica que prefieren una interfaz sea intuitiva, amigable para el ingreso
de datos, por otro lado 38% “Muy facil” y 1% “Dificil”, esto indica que los
estudiantes prefieren una interfaz amigable, intuitiva y con procesos simplificados

evitando procedimientos complejos que pueda dificultar su uso.
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Pregunta 7: ¢Qué tan importante es para ti que el sistema informativo

incluya el acceso rapido al aula virtual?

Tabla 96. Acceso rapido al aula virtual.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy importante 55 59%

Importante 35 37%

Poco importante 4 4%

No es importante 0 0%

Pregunta 7: ; Qué tan importante es para ti que el
sistema informativo incluya el acceso rapido al aula
virtual?

® Muy importante
35, 37% = Importante

55. 599 u Poco importante
No es importante

Figura 18. Acceso rapido al aula virtual.

Andlisis: Estos resultados obtenidos evidencian una alta relevancia a

incorporacion de un acceso rapido al aula virtual donde un 59% califico “Muy

importante”, 37% “Importante” aunque no es el grado mas alto si quieren la

utilidad de esta funcién y 4% “Poco importante” esto demuestra que la mayoria

de los estudiantes valora el acceso rapido al aula virtual para optimizar tiempo y

mejorar la interaccion con la plataforma educativa.
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Pregunta 8: ¢Qué tan util considerarias que el sistema informativo incluya

un asistente virtual para resolver dudas sobre los procesos de ingreso a las

universidades?

Tabla 97. Asistente virtual para resolver dudas sobre los procesos de ingreso a las universidades.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy til 57 61%

Util 36 38%

Poco util 1 1%

Nada util 0 0%

36, 38%

57, 61%

Pregunta 8: ¢ Qué tan util consideras que el sistema
informativo incluya un asistente virtual para resolver
dudas sobre los procesos de ingreso a las universidades?

= Muy atil

= Util

= Poco (til
Nada util

Figura 19. Asistente virtual para resolver dudas sobre los procesos de ingreso a las universidades.

Andlisis:

Los resultados obtenidos evidencian un 61% de los estudiantes

considera esta funcionalidad “Muy util”, 38% “Util” este porcentaje reconoce

también que es un buen beneficio y 1% “Poco util”. Estos datos reflejan una alta

aceptacion que tenga un asistente virtual inteligente como una herramienta de

apoyo para resolver dudas y mejorar la comunicacion con los procesos de

admision universitaria.
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Pregunta 9: ;Como estudiante que tipo de informacién desearias consultar

al asistente virtual?

Tabla 98. Tipo de informacién desearias consultar al asistente virtual.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Puntajes de ingreso 79 84%
Informacién de carreras 15 16%

Pregunta 9: ¢ Como estudiante que tipo de informacion
desearias consultar al asistente virtual?

15, 16%

m Puntajes de ingreso
m Informacion de carreras

79, 84%

Figura 20. Tipo de informacion desearias consultar al asistente virtual.

Andlisis: Los resultados muestran un 84% “Puntajes de ingreso” lo que demuestra
que esta informacion es de mayor utilidad, por otro lado, un 16% “Informacion de
carreras”. Esto demuestra que los estudiantes se enfocan mas al disefio del
asistente virtual donde priorizan la informacién hacia respuestas enfocadas
principalmente en los puntajes donde el estudiante podra saber su puntaje base
para que pueda postularse en establecimientos educativos superiores también no
se me puede de lado que debe mostrar informacion complementaria sobre las

carreras universitarias.
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Pregunta 10: ;Qué tan importante seria para ti como estudiante que el

asistente virtual responda tus preguntas de forma inmediata?

Tabla 99. Asistente virtual responda a tus preguntas de forma inmediata.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy importante 59 63%

Importante 34 36%

Poco importante 1 1%

Nada importante 0 0%

Pregunta 10: /Qué tan importante seria para ti como
estudiante que el asistente virtual responda a tus
preguntas de forma inmediata?

= Muy importante
34, 36%
= I[mportante

= Poco importante

59, 63%

Nada importante

Figura 21. Asistente virtual responda a tus preguntas de forma inmediata.

Andlisis: Los resultados evidencian un 63% “Muy importante” lo que determina
que los estudiantes la rapidez en la atencién de sus inquietudes por parte del
asistente virtual con informacién rapida, clara y eficiente. ElI 36% considero
“Importante” y 1% “Poco importante”, estos datos determinan que los estudiantes
valoran que se debe obtener la informacidn rapida y clara, lo cual es la necesidad

de implementar el asistente virtual con respuestas inmediatas. .
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Pregunta 11: ;Qué tan agradable te gustaria que sea el disefio general del

sistema informativo del Preuniversitario San José?

Tabla 100. Disefio general del sistema informativo del Preuniversitario San José.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy agradable 49 52%

Agradable 43 46%

Poco agradable 2 2%

Nada agradable 0 0%

Pregunta 11: ;Qué tan agradable te gustaria que sea el
disefio general del sistema informativo del

Preuniversitario San José?

43, 46% 49, 52%

® Muy agradable

m Agradable

u Poco agradable
Nada agradable

Figura 22. Disefio general del sistema informativo del Preuniversitario San José.

Analisis: Los datos obtenidos reflejan 52% de los estudiantes espera un disefio
“Muy agradable” mientras que el 46% lo considera “Agradable” y apenas un solo
2% “Poco agradable” lo que se considera que la mayoria de los estudiantes valora
un disefio moderno y atractivo, esto permitira que los usuarios manipulen el
sistema de manera frecuente sin muchos procesos conflictivos, esto influye

directamente en la percepcion de calidad del sistema informativo y su uso

continuo.
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Pregunta 12: ;Que tan util te parece que el sistema informativo muestre las

ubicaciones, horarios de atencion y niumeros de contacto de cada sucursal?

Tabla 101. Informacidn sobre el Preuniversitario.

ITEM N° ESTUDIANTES PORCENTAJE
Muy atil 54 58%

Util 35 37%

Poco util 5 5%

Nada util 0 0%

Pregunta 12: ;Qué tan util te parece que el sistema
informativo muestre las ubicaciones, horarios de
atencion y numeros de contacto de cada sucursal?

= Muy til
= Util

35,37%

54, 58% m Poco util
Nada util

Figura 23. Informacion sobre el Preuniversitario.

Analisis: Los hallazgos alcanzados evidencian que los encuestados con respecto
a la fucionalidad de mostrar informacion de las sucursales del Preunivesitario San
José dentro del sistema web demostraron un 58% “Muy util” lo que demuestra
que la mayoria reconoce la importancia de contar con informacién clara y
accesible sobre los nimeros de contactos, direcciones y horarios de atencion, un
37% “Util” lo que permite la valoracion de la disponibilidad de estos datos
institucionales dentro del sistema. Solo un 5% opino ‘“Poco 1til” un porcentaje

muy reducido.
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4.2.  Encuesta Dirigida para Administradores

Pregunta 1: (A qué sede del Centro de Capacitacion Preuniversitario San
José perteneces?

Tabla 102. Sedes del Preuniversitario San José.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Sede Ambato 2 40%
Sede Riobamba 3 60%

Pregunta 1: ¢ A qué sede del Centro de Capacitacion
Preuniversitario San José perteneces?

u Sede Ambato
m Sede Riobamba

Figura 24 Sedes del Preuniversitario San José.

Analisis: Los resultados muestran una participacion equitativa del personal
administrativo de las dos sedes. El 40% de los encuestados pertenece a la sede de
Ambato y el otro 60% a la de Riobamba, esto garantiza una representacion
equilibrada de la parte administrativa del Centro de Capacitacion Preuniversitario
San José lo que permite analizar las necesidades del sistema administrativo desde
una perspectiva institucional para un buen manejo de informacion entre estas dos

sedes.
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Pregunta 2: ¢Qué tan importante consideras tener en el sistema
administrativo un método de recuperacion de contrasefias a través del correo

electronico en caso de pérdida u olvido?

Tabla 103. Recuperacion de Contrasefas.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy importante 5 100%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Pregunta 2: ;Qué tan importante consideras tener en

el sistema administrativo un método de recuperacion

de contrasefias a través del correo electrénico en caso
de pérdida u olvido?

= Muy importante
® Poco importante
= Nada importante

5, 100%

Figura 25. Recuperacion de Contrasefas.

Analisis: EI 100% del personal administrativo respondié esta funcionalidad como
“Muy importante” esto demuestra que la seguridad del sistema son aspectos muy
importantes dentro de la institucion ya que la ausencia del método de recuperacién
de contrasefias puede generar inseguridad dentro del preunivsersitario en este
sentido la implementacion de esta funcionalidad fortalecera la seguridad del
sistema web a la vez garantizara el acceso oportuno a la informacién y mejorara

la eficiencia del trabajo administrativo.
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Pregunta 3: ¢(Qué tan necesario consideras contar con un médulo para

gestionar estudiantes?

Tabla 104. Gestion de Estudiantes.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy necesario 5 100%

Necesario 0 0%

Poco necesario 0 0%

Nada necesario 0 0%

Pregunta 3: ;Qué tan necesario consideras contar con un médulo

para gestionar estudiantes?

5,100%

Figura 26. Gestion de Estudiantes.

Analisis: Estos valores manifiestan con un 100% en base a los participantes
considera que este modulo como “Muy necesario” lo que se evidencia que la
gestion de los estudiantes es el eje principal de los procesos administrativos lo
cual es muy fundamental para el corecto funcionamiento institucional del
preuniversitario. Contar con este modulo permitird gestionar la informacion de
manera mas ordenada, duplicidad de datos y reduccion de errores contribuyendo
una buena administracién mas eficiente y confiable esto facilitara el acceso rapido
a la informacion actualizada mejorando la eficiencia opertiva de todo el personal

administrativo.
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Pregunta 4: ;Qué informacién consideras indispensable registrar de los

estudiantes?

Tabla 105. Registro de Estudiantes.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Datos personales 5 100%

Datos académicos 0 0%

Retiros o 0 0%
reincorporaciones

Pregunta 4: ; Qué informacion consideras
indispensable registrar de los estudiantes?

m Datos personales
u Datos adamémicos

H Retiros o
reincorporaciones

5, 100%

Figura 27. Registro de Estudiantes.

Analisis: El 100% del personal administrativo sefialo como indispensable el
registro de “Datos personales”, lo que indica que esta informacion es esencial para
los procesos académicos, financieros y administrativos dentro del sistema web.
Esto permitira tener un registro completo de datos personales que permitira tener
una correcta identificacion del estudiante también asegurara la integridad de los

registros ya que permite determinar decisiones dentro del control administrativo.
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Pregunta 5: ¢ Cree necesario contar con un modulo para gestionar

representantes?
Tabla 106. Registro de Representantes.
ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy necesario 2 40%
Necesario 3 60%
Poca necesario 0 0%
No es necesario 0 0%

Pregunta 5: ¢Cree necesario contar con un moédulo
para registrar representantes?

Figura 28. Registro de Representantes.

Analisis: El 80% del personal administrativo considero este mddulo como
“Necesario” y el 20% “Muy necesario”, lo que demuestra que la gestion de los
representantes cumple con un rol muy importante. Este mddulo permitira
mantener un control adecuado de los responsables legales de los mismos
estudiantes mejorando compromisos institucionales para fortalecer la gestion

institucional, esto contribuira a una mejor corporacion de datos evitando errores y

= Muy necesario

m Necesario

m Poco necesario
No es necesario

mejorando la trazabilidad en la comunicacion de cada estudiante.
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Pregunta 6: ¢(Qué tan importante seria para usted tener una seccion de

retiros de estudiantes dentro del sistema administrativo?

Tabla 107. Retiros de Estudiantes.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy importante 1 20%

Importante 4 80%

Poco importante 0 0%

Nada Importante 0 0%

Pregunta 6: ¢Qué tan importante seria para usted
tener una seccion de retiros de estudiantes dentro del

sistema administrativo?

= Muy importante

® [mportante

m Poco importante
Nada importante

Figura 29. Retiros de Estudiantes.

Analisis: Los resultados indican que el 80% considera esta funcionalidad
“Importante” y el 20% “Muy importante”, evidenciando que el control de retiros
y reincorporaciones es un proceso muy importante ya que sin un sistema
sistematizado puede generar inconsistencias en la informacion académica, estos
datos evidencian la obligacion de tener mecanismos claros para un buen
seguimiento de la situacion acedmica de los estudiantes es por ello es importante
contar con este modulo para tener datos actualizados, mejorar el control dentro de

la institucion.
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Pregunta 7: ¢ Crees necesario que el sistema administrativo tenga un

modulo para aplicar descuentos?

Tabla 108. Médulo de Descuentos.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%

Pregunta 7: ¢Crees necesario que el sistema
administrativo tenga un modulo para aplicar

Figura 30. Médulo de Descuentos.

Andlisis: El 100% del personal administrativo respondio “Si” lo que demuestra
que los descuentos forman parte de la gestion financiera dentro del Preuniversitaro
San José esto permitird aplicar descuentos de manera controlada y muy trasparente
evitando errores manuales para garantizar coherencia en los valores cobrados a
los estudiantes lo cual facilitara el registro y seguimiento de los descuentos

otorgados donde se contribuird a una mayor confiabilidad de la informacién

financiera.

descuentos?

5, 100%
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Pregunta 8: ¢ Consideras necesario que el sistema administrativo permita

gestionar pagos al contado?

Tabla 109. Gestion de Pagos al Contado.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%

Pregunta 8: ¢Consideras necesario que el sistema
administrativo permita gestionar pagos al contado?

mSj
= No

5, 100%

Figura 31. Gestion de Pagos al Contado.

Analisis: E1 100% de los encustados respondio “Si” lo que afirma que los pagos
al contado son muy importantes y muy frecuentes. Integrar esta opcion en el
sistema administrativo facilitara el registro inmediato de pagos para mejorar el
control financiero y reducir posibles inconsistencias, contribuyendo a una
administracién mas eficiente y ordenada a la vez facilitara un buen seguimiento
adecuado de los pagos realziados por los estudiantes para tener una buena
administracion eficiente donde se pueda tener un manejo adecuado de los recursos

economicos.
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Pregunta 9: ¢Consideras indispensable que el sistema administrativo
permita gestionar pagos a cuotas, incluyendo el control de abonos, costos

pendientes y estados de cuenta por estudiante?

Tabla 110. Gestion de Pagos a Cuotas.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy indispensable 5 100%

Poco indispensable 0 0%

Nada indispensable 0 0%

Pregunta 9: ¢Consideras indispensable que el sistema
administrativo permita gestionar pagos a cuotas,
incluyendo el control de abonos, costos pendientes y
estados de cuenta por estudiante?

® Muy indispensable
m Poco indispensable
= Nada indispensable

5, 100%

Figura 32. Gestion de Pagos a Cuotas.

Andlisis: El 100% del personal califico esta funcionalidad como “Muy

indispensable” esto demuestra una complejidad del manejo de pagos a cuotas

dentro de la institucidn, esta gestion permitira la automatizacién de abonos, saldos

pendientes para reducir errores ya que con la implementacion de esta

funcionalidad permitird una buena automatizacion en la gestion de los pagos a

cuotas y mejorar la trasparencia en los procesos de cobros y facilitando el

seguimiento financiero individual de cada estudiantes.
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Pregunta 10: ;Qué tan util seria para ti que se implemente un médulo de

gestion de fechas de pago y vencimiento?

Tabla 111. Gestion de Fechas de Pago y Vencimientos.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy Utiles 5 100%

Util 0 0%

Poco utiles 0 0%

Nada utiles 0 0%

Pregunta 10: ¢Qué tan util seria para ti que se
implemente un modulo de gestion de fechas de pago y
vencimiento?

® Muy (til

m Util

= Poco (til
Nada util

5, 100%

Figura 33. Gestion de Fechas de Pago y Vencimientos.

Analisis: E1100% de los encuestados considera este modulo como “Muy util” lo
que refleja la necesidad de automatizar los controles de las fechas de vencimiento,
esto demuestra una gran trascendencia de tener materiales tecnoldgicas que
permitan un seguimiento preciso para las fechas de pagos vencimientos. Esta
funcionalidad permitird prevenir atrasos, mejorar la organizacion en los cobros
para optimizar el trabajo del personal administrativo para garantizar una gestion

financiera més eficiente.
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Pregunta 11: ;Qué tan necesario consideras agregar la funcion de enviar

recordatorios de pago por WhatsApp a los estudiantes y a su representante?

Tabla 112. Recordatorio de Pago por WhatsApp.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy necesaria 4 80%

Necesaria 1 20%

Poca necesaria 0 0%

No es necesaria 0 0%

Pregunta 11: ¢Qué tan necesario consideras agregar
la funcién de enviar recordatorios de pago por
WhatsApp a los estudiantes y a su representante?

m Muy necesaria

m Necesaria

m Poca necesaria
No es necesaria

Figura 34. Recordatorio de Pago por WhatsApp.

Analisis: EI 80% del personal administraivo indicd que esta funcionalidad es
“Muy necesaria” y el 20% la califico como “Necesaria” lo que demuestra que la
comunicacion mediante Whatsapp es muy importante por ello esta opcion
permitira enviar notificaciones oportunas, reducir retrasos en los pagos para asi
fortalecer una buena interaccion con estudiantes y representantes, esto permitira

reducir restrasos en los pagos.
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Pregunta 12: ;Qué tan importante consideras disponer de una vista de
calendario de cobros que muestre los vencimientos y permita acceder

rapidamente a los detalles de cada pago y gestionar su estado?

Tabla 113. Calendario de Cobros.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy Importante 5 100%
Importante 0 0%

Poco Importante 0 0%

Nada Importante 0 0%

Pregunta 12: ¢Qué tan importante consideras
disponer de una vista de calendario de cobros que
muestre los vencimientos y permita acceder
rapidamente a los detalles de cada pago y gestionar su
estado?

= Muy importante

® Importante

= Poco importante
Nada importante

5, 100%

Figura 35. Calendario de Cobros.

Analisis: EI 100% de los encuestados considera esta funcionalidad como “Muy
importante” evidenciando la necesidad de una visualizacién de un calendario de
los vencimientos de los cobros esto permitira al personal administrativo identificar
rapidamente pagos pendientes y gestionar el estado de cada cobro de una manera
mas eficiente donde se podra identificar de manera mas rapida los pagos
pendientes para poder realizar un seguimiento adecuado de cada cobro, asimismo
permitira realizar acciones como los recordatorios para tener una buena gestion

financiera.

103



Pregunta 13: ;Qué tan importante consideras disponer de un modulo para

gestionar egresos?

Tabla 114. Mdédulo de Egresos.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy Importante 4 80%

Importante 1 20%

Poco Importante 0 0%

No es Importante 0 0%

Pregunta 13: ¢Qué tan importante consideras
disponer de un médulo para gestionar egresos?

= Muy importante

® Importante

® Poco importante
Nada importante

Figura 36. Médulo de Egresos.

Andlisis: Los resultados muestran que el 80% lo considera “Muy importante™ lo
que indica que el control de egresos es fundamental para mantener un adecuado
equilibrio financiero. Este modulo permitird registrar y tener una buena
organizacion de los gastos isntitucionales, asi generar reportes confiables para un
buen analisis financiero, esto garantiza que la informacion financiera se encuentre
actualizada, también permitird generar reportes con detalles los cuales seran de

gran utilidad para tener un correcto analisis financiero.
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Pregunta 14: ;Qué tan necesario es contar con un mddulo de gestionar ingresos?

Tabla 115. Gestion de Ingresos.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy Necesario 5 100%

Necesario 0 0%

Poco Necesario 0 0%

No es Necesario 0 0%

Pregunta 14: ¢Qué tan necesario es contar con un

Figura 37. Gestion de Ingresos.

Analisis: EI1 100% del personal administrativo considera esre modulo como “Muy
necesario” reafirmando que el control de ingresos es un proceso esencial para una
buena sistematizacion. Este mddulo permitira obtener informacion clara y
actualizada sobre la situacion financiera del centro preuniversitario fortaleciendo
la toma de decisiones administrativas ya que sispondra de datos oportunos que

respalden la planificacion un buen control del los presupuestos y una buena

modulo de gestionar ingresos?

5, 100%

optimizacién de los recursos economicos.
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Pregunta 15: ;/Qué tan util consideras que seria tener un tablero financiero
de inteligencia de negocios para el andlisis financiero, que muestre en tiempo

real los ingresos, egresos y saldos para la toma de decisiones?

Tabla 116. Tablero Financiero.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy til 5 100%

Util 0 0%

Poco util 0 0%

Nada util 0 0%

Pregunta 15: ¢Qué tan util consideras que seria tener
un tablero financiero de inteligencia de negocios para
el analisis financiero, que muestre en tiempo real los
ingresos, egresos y saldos para la toma de decisiones?

= Muy util

m Util

= Poco (til
Nada util

5, 100%

Figura 38. Tablero Financiero.

Analisis: EI 100% del personal administrativo califico esta funcionalidad como
“Muy util” evidenciando la necesidad de contar con informacion financiera en
tiempo real. Un tablero financiero facilitard visualizar los ingresos, egresos y
saldos esto permitird una buena toma de decisiones estratégicas contribuyendo a
una buena gestion institucional mas eficiente y orientada a obtencion de bunos

resultados.
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Pregunta 16: ;Qué tan importante seria para usted que el sistema cuente

con una interfaz intuitiva y facil de usar?

Tabla 117. Importancia de la Interfaz Gréfica del Sistema Web.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Muy importante 5 100%
Importante 0 0%

Poco importante 0 0%

Nada importante 0 0%

Pregunta 16: ¢Qué tan importante seria para usted
gue el sistema cuente con una interfaz intuitiva y facil
de usar?

= Muy importante
= |mportante
= Poco importante

Nada importante

5, 100%

Figura 39. Importancia de la Interfaz Grafica del Sistema Web.

Analisis: En este caso se muestra el 100% de los encuestados indicé que este
peculiar dato es “Muy importante” lo que resalta una usabilidad del prototipo es
un factor determinante. Una interfaz intuitiva reducira errores, facilitara un buen
uso del sistema y mejorara la experiencia del usuario incrementando la eficicneica
del personal administrativo, ademas mejorard la experiencia del usuario para
poder incrementar la confianza y satisfaccién del personal administrativo al

momento de interactuar con el aplicativo web.
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Pregunta 17: ¢ Le gustaria que el sistema administrativo permita exportar
reportes en formatos PDF, WORD y EXCEL?

Tabla 118. Reportes PDF, WORD, PDF.

ITEM N° ADMINISTRADORES | PORCENTAJE
Si 5 100%
No 0 0%

Pregunta 17: ¢Le gustaria que el sistema administrativo
permita exportar reportes en formatos PDF, WORD y
EXCEL?

uSj
= No

5, 100%

Figura 40. Reportes PDF, WORD, PDF.

Analisis: EI 100% del personal administrativo respondio “Si” esto demuestra la
necesidad de generar reportes en multiples formatos. Esta funcionalidad facilita el
analisis, respaldo y presentacion de una buena informacién permitiendo su uso en
informes y procesos internos del preuniversitario San José, también permitira un
buen analisis y respaldo de informacion contribuyendo a uan gestion mas eficiente
de todos los datos que se manejen dentro de la organizacién esto favorecera para

tener buenos informes, procesos de control y para una buena toma de decisiones.
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4.3.

Andlisis de la entrevista

Tabla 119. Analisis de entrevista.

Preguntas

Respuestas

¢Qué funciones administrativas ejerce en

el Centro de Capacitacion Preuniversitario

Desempefio en la coordinacién

general, control de ingresos, egresos y

San Jose? apoyo en la toma de decisiones
administrativas.
¢Como  realiza  presentemente el | Para el proceo de las matriculas se

procedimiento de las matriculas y que

dificultades enfrenta en su administracién?

realiza de forma manual registrando en

hojas de célculo.

¢Que métodos utilizan para el registro y

seguimiento de pagos de los estudiantes?

Para los pagos se utiliza mediante los
comprobantes fisicos al momento que

los estudiantes hacen la cancelacion.

(Como se realiza actualmente la

divulgacion de informacion académica y

administrativa hacia los estudiantes?

La difusion de informacion se realiza

mediante Facebook y Whatsapp.

¢Como se controlan actualmente los retiros
de los estudiantesy que inconvenientes se

presentan?

Los restiros se controlan mediante
registros manuales y comunicaciones

directas con los estudiantes.

¢Qué dificultades existen actualmente en la

manipulacién de datos de los alumnos?

Las dificualtades son al momento de
ingresar los datos manualmente y la

falta de respaldo de datos.

;Como se controla actualmente el

cumplimiento de las fechas de pago?

Se controla de manera manual
mediante revisiones periodicas de los
registros  existentes o  hablar

directamente con los estudiantes.

¢Queé dificultades enfrentan para llevar un
dominio adecuado de los ingresos Yy

egresos?

Se presentan dificultades debido a la
falta de una buena automatizacion lo
que complica el ingreso de datos,
control financiero detallado para una

buena toma de decisiones.
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¢Como considera que un sistema web
podria reducir errores y optimizar el

tiempo en la administracion?

Considero que cin un sistema web nos

permitira automatizar todos los

procesos administrativos,  reducir
errores y poder optimizar el tiempo de

las tareas dentro del la organizacion.

¢Qué funcionalidades considera esenciales
en la aplicacion web para mejorar la
del

gestion administrativa

preuniversitario?

Considero el control de pagos,

generacion de resportes, asistente
virtual, dashboard par la inteligencia
de negocios y difusién de informacion

del Preuniversitario San José.

¢Cree que un asistente cirtual inteligente

podria  mejorar los procedimientos

administrativos  para  mejorar  las

cualidades del servicio a los estudiantes?

Si considero que un asistente virtual
inteligente nos ayudara a mejorar la
atencion al estudiante el cual pueda
brindar informacién inmediata y poder

optimizar procesos internos.

Como resultado de la entrevista efectuada al equipo administrativo del Centro de
Capacitacion San Jose se pudo determinar claramente que la institucion no dispone en la
actualidad de un sistema web el cual ayude a administrar de major manera los procesos
administrativos, académicos y financieros ya que todas las tareas administrativas como la

supervision de ingresos, egresos y la toma de desiciones se realizan de manera manual.

Con esto se propone la creacion de un sistema web para optimizar las tareas que se
realizan dentro del preuniversitario ayudara a disminuir errores y aumentara la efectividad
del centro preuniversitario ya que abarcara caracteristicas fundamentales que saltan el
manejo de pagos, la distribucion de informacion institucional, un panel para la
inteligencia de negocios entre otros que ayudara a optimizar la atencion al estudiante al

ofrecer informacion rapida y respaldar los procedimientos internos.
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4.5. Diagrama Caso de Usos Sistema Publico y Administrativo

Calculacion del puntaje

Interctuar con el
sistente virtual

Estudiante

Figura 42. Diagrama Caso de Uso de Estudiante.

Ingresar al Sistema

Geslion de estudiantes
Geslién de representantes
Gestion de retiros

Gestion de modalidad
de pago

Geslion de descuentos
Gestién de pagos al contado

—_— Gestidn de pagos
ministrador a cuotas

Gestion de fechas de
pago

Geslion de calendario
de cobros

Gestion de egresos

Gestion de ingresos

Figura 43. Diagrama de Caso de Uso del Administrador.
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4.6. Resultado de la Arquitectura del Aplicativo

Internet

HTTPS (80 y 443)

Servidor Apache
Instancia T3 Medium en AWS

Puertos 80 Y 443
ServerName www.edusajose.com

Dominio:
www.edusanjose.com

Puertos: 80 y 443

Apache y PHP

Dominio:
www.centrodecapacitacionsanjose.com
(Envia a Django)

Puertos: 80 y 443

ServerName: www.edusajose.com
ProxyPass: https://127.0.1.1:8000

ProxyPass

Y

Docker

Ngnix
Proxy Reverso

I

Gunicorn
(WSGI Server)

Aplicacion Web
Django

!

Conexidn Interna

l

PostgreSQL

Figura 44. Arquitectura del Sistema.
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4.7. Presupuesto

4.7.1. Estimacién de Costos de Software

Tabla 120. Puntos de Historia.

HISTORIAS DE USUARIO | PUNTOS DE HISTORIA | TOTAL SPRINT
Sprint 1

Pagina de inicio 3

Descargas gratuitas 3

Calculd del puntaje 8

Informacién de sucursales 3

Plan de estudio 5

Estudiantes destacados 5 40 puntos
Testimonios estudiantiles 3

Asistente virtual 10

Sprint 2

Inicio de Sesion 6 14 puntos
Gestion de contrasefas 8

Sprint 3

Gestion de formatos de 5

documentos 21 puntos
Gestion de Estudiantes 8

Gestion de Representantes 8

Sprint 4

Gestion de Retiros 7

Gestion de Modalidad de 8 22 puntos
Pagos

Gestion de Descuentos 7

Sprint 5

Gestion de Pagos al contado 8 25 puntos
Gestion de Pagos a Cuotas 8

Gestion de Fechas de Pago 9

Sprint 6

Gestion de Egresos 9 18 puntos
Gestidn de Ingresos 9

Sprint 7

Gestion de resumen 9

financiero 16 puntos
Gestion de nameros de 7

contacto

Total 156 puntos
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4.7.2. Valor de Costos por Puntos de Historia

Tabla 121. Calculo del Costo del Proyecto Basado en Puntos de Historia.

DESCRIPCION CALCULO RESULTADO
Puntos de historia totales 156
Horas por punto de historia 4
Totales de horas 156 puntos * 4 horas 624 horas
Costos por horas $10
Costos Totales 624 horas * $10 por cada hora $6240,00
4.7.3. Gastos Directos
Tabla 122. Gastos Directos.
Estimacion de Costos
Gastos Directos
Actividades Cantidad Unidad V. Unitario | V. Total
Computadora 2 Unidadese $ 800 $ 1600,00
Internet 4 Meses $ 60 $ 240,00
Impresiones 150 Unidades $0,15 $ 22,50
Empastados 2 Unidades $ 10,00 $ 20,00
CD’s 2 Unidades $ 2,50 $ 5,00
Escéaner 150 Unidades $ 0,05 $7,50
TOTAL $1895,00
4.7.4. Gastos Indirectos
Tabla 123. Gastos Indirectos.
Estimacion de Costos
Gastos Indirectos
Recursos Cantidades Unidad V. Unitario | V. Total
Transporte 2 Meses(6) $ 360,00 $ 720,00
Alimentacién 2 Meses(6) $ 320,00 $ 640,00
Servicios Basicos 2 Meses(6) $ 100,00 $ 200,00
TOTAL $ 1560,00

4.75. Gastos Totales

Tabla 124. Gastos Totales.

Estimacion de Costos

Gasto Total
Gastos Valores Totales
Gasto Directo $ 1895,00
Gasto Indirecto $ 1560,00
Precio de horas trabajadas | $ 6240,00
Total de Gastos $ 9695,00
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5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.

5.2.

Conclusiones

El desarrollo de una aplicacion web multi-sede que se integra con un asistente
virtual inteligente permiti6 mejorar los procesos de administracion, financiera y
marketing digital del Centro de Capacitacion San José, de esta manera se alcanzo
el objetivo general planteado en la investigacion.

La investigacion bibliogréfica realizada a partir de revistas cientificas y fuentes
académicas actuales ofrecié un sélido marco tedrico sobre los asistentes virtuales
inteligentes, aplicaciones web y la metodologia Scrum, el ctal contribuyo al
disefio y la creacion del sistema web.

La implementacion de la plataforma web en las sedes Ambato y Riobamba del
Centro de Capacitacion San José evidencio demostré una viabilidad que un
sistema multi sede es factible, posibilitando una administracion eficaz y eficiente
para mejorar la toma de decisiones.

Recomendaciones

Se sugiere continuar con el proceso de investigacion y actualizacion del sistema
donde se incorporen nuevas tecnologias web emergentes con buenas practicas
modernas de desarrollo de software con el fin de mantener la aplicacion
optimizada y alineado con las tendencias actuales.

Establecer un plan integral de mantenimiento y soporte técnico que garantice el
correcto funcionamiento del sistema, incluyendo la correccion de errores y la
implementacion de mejoras en las funcionalidades garantizando la continuidad
operativa de la aplicacion web.

Realizar capacitaciones periodicas al equipo administrativo del Centro de
Capacitacion San José sobre el uso adecuado del sistema web con el fin de
garantizar una gestion eficiente con todas las herramientas disponibles.
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ANEXO A. Manual del Usuario (Vista Publica)

e Para ingresar al sistema debemos ir al enlace: https://centrodecapacitacionsanjose.com/ al
ingresar se mostrara la pagina de inicio del Centro Preuniversitario San José, y se podra ver
todos los médulos de la vista publica.

@ SAN JOSE

$

Figura 45. Interfaz de Inicio

e En el mddulo de descargas gratuitas se muestra una imagen vy listado de las universidades al
dar clic se mostrara un formulario que se muestra en la figura 7.

DESCARGAS GRATUITAS

E

ESPOCH

Figura 46. Interfaz de Descargas Gratuitas
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https://centrodecapacitacionsanjose.com/

e Este formulario se mostrar al seleccionar la universidad que se menciond en la figura 6, el
cual se debe llenar con los datos del estudiante para que pueda descargar los cuestionarios de
admision del Centro Preuniversitario San José.

&Complete sus datos para
descargar

Numero telef6nico *

Verificacion de seguridad *

PU3N2ZK

Figura 47. Interfaz de Registro de Datos
e En el mddulo se presenta una calculadora disefiada para determinar el puntaje de ingreso a

las instituciones de educacidn superior ya que el usuario podra ingresar los datos requeridos
y realizara automaticamente el calculo del puntaje total.

B CALCULA TU PUNTAJE DE INGRESO A LA
UNIVERSIDAD

Figura 48. Interfaz Puntaje de Ingreso a la Universidad

BCalculadora de =
Ingreso

Nota Exarmen
Ej: 800

% Walidez Examen:

Ej: 40

Nota Real Exarmen:

Calcular

Nota Record Academico:
Ej: 895

% Restante

Figura 49. Interfaz de Calculadora
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e En este moédulo de muestra la informacion de las sucursales del Centro Preuniversitario San
José incluyendo los datos de contacto y horarios de atencién de las sedes de Riobamba y

Ambato

% NUESTRAS SUCURSALES

Encuéntranos en estas ubicaciones estratégicas

iii Sede Riobamba

? ca

Figura 50. Interfaz de Sucursales
e En este modulo se presenta los planes de estudio de orientacién vocacional acompafiados de

imagenes y una breve descripcion de cada uno.

©® :POR QUE ELEGIRNOS?

Descubre las ventajas de prepararte con nosotros

nm J B

ORIENTACISN VOCACIONAL SEGUIMIENTO ACADEMICO MATERIAL EDUCATIVO ASESOR(A EN EL PROCESO DE ADMISISN
- - - -

Orientacién Vocacional

"Test de orientacién vocacional que permite a los
estudiantes identificar sus intereses y tomar
decisiones acertadas sobre su futuro profesional."

Figura 51. Interfaz de Plan de Estudio
e Asimismo, se muestra el plan de estudio del material educativo vocacional con su respectiva

imagen y descripcion.

sJ B

MATERIAL EDUCATIVO ASESOR(A EN KL PROCESO DE ADMISISN
=

Material Académico

"Acceso a materiales académicos actualizados y
plataformas virtuales, facilitando el aprendizaje y el
desarrollo académico de los estudiantes de manera
flexible y eficiente.

127.0.0.1:8000/#tabs-3

Figura 52. Interfaz de Plan de Estudio
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e En este modulo se visualizan los estudiantes mas destacados quienes obtuvieron los
puntajes mas altos en el Centro Preuniversitario San José

¥ ESTUDIANTES DESTACADOS

Conoce a nuestros estudiantes que han logrado ingresar a la universidad

© © ©

Figura 53. Interfaz de Estudiantes Destacados

e Eneste modulo se presenta video y testimonios de los estudiantes junto una breve descripcién
de su experiencia vivida del estudiante en el Centro Preuniversitario San José

© NUESTRA EXPERIENCIA

Afios de trayectoria formando futuros profesionales

1 Nuestra Experiencia

Figura 54. Interfaz de Nuestra Experiencia
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ANEXO B. Vista del Administrador
X8 Login

e En este apartado se muestra el formulario de acceso al sistema administrativo, el usuario
deberéa ingresar su nombre de usuario y contrasefia para acceder.

©

SAN JOSE

[ —

Figura 55. Interfaz de Login

e Encel caso de olvido de contrasefia se debe hacer clic en el enlace “;Olvidaste tu contrasefia?”,
el sistema solicitara el correo electronico registrado para enviar los pasos de recuperacion.

©

SAN Jo=E

Ingresa tw correo electrénico y te enviaremos
instrucciones para restablecer tu contrasena.

= Correo Electrénico

Figura 56. Interfaz de Recuperacién de Contrasefia
e Una vez iniciada sesién se presenta el panel principal donde se encuentran los modulos

disponibles del sistema.

© =anJosE
AN J05s

Bienvenido al Panel Administrativo Ambato (|

= Modalidad de Pago

© Descuentos

Pago al Contado

Pago a Cuotas

[7) Fechas de Pago

@ Egresos .
R B Formatos de Documentos

@ Ingresos

[T [0/} ®

ol Ganancias

Figura 57. Interfaz de Panel Administrativo
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e En este panel también se incluyen los formatos de documentos que se pueden visualizar o
descargarse en Word, PDF o Excel.

B Formatos de Documentos

1] W]

Acta de Compromiso Auxiliar de Enfermeria Formato de Informe Oficio a Instituciones
Documente formal de compromiso entre el estudiante y la Plantilla estandar para informes institucionales. Medelo de oficio para comunicacion formal con instituciones.
institucion.

? B E|
2

Propuesta Institucional Ficha de Docentes Oferta Académica
Estructura para p! i

de Formulario para registro de informacion docente. Catdlogo completo de programas y cursos disponibles.

Figura 58. Interfaz de Formatos de Documentos

e Ademas, se muestra una tabla con el listado de los estudiantes y su respectiva ficha de
inscripcion.

& Documentos Estudiantiles

Mostrar 5~ registros Buscar:

R Fica Estcianti
us 1705251732 -
Miguel Angel Vargas Pachacama 1726228677 -

Mostrando 1 a 2 de 2 registros Anterior . Siguiente
4 »

Figura 59. Tabla de Documentos Estudiantiles

faviann

«» Modulo de estudiantes

e En este mddulo se presenta el listado de estudiantes registrados organizados por ciclo costa o
sierra, donde se muestra los botones para visualizar los detalles, editar y eliminar.

& Gestién de Estudiantes - Sede Ambato
Total Estudiantes Costa Siema
2 3 0 ® ‘ 2 a

B Registro de Estudiantes

Mostrar 1 registros por pégina Buscar:
n + Nombres Apellidos Cédula Ciclo Teléfono Correo. Acciones
1 Adsita Alexandra Lino Suarez 1705281732 ER ososowr siexancrzagmalcom [@]
12 Migusl Angel Vargas Fachacamz 1726220877 Ea 0988566273 migueli38@gmailcom |E
Mostrando 13 2 de 2 registros Amerior . Siguiente

Figura 60. Interfaz de Gestién de Estudiantes
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e Paraagregar un nuevo estudiante se muestra un formulario con los campos obligatorios.

& Informacién Personal

2+ Nuevo Estudiante

I Informacién Universitaria

Nombres: Apellidos:
Cédula: Edad:
Teléfono: Gidlo:

Seleccione un ciclo

Correo Electrénico:

Direccién:

& Informacién Educativa

Universidad:

Carrera a Postular:

Fecha de Inicio: Horario:

dd/mm/azaz a

Acta de Compromiso: (Opcional)

Seleccionar archivo  Ningiin archive seleccionada

Formatos aceptados: PDF, DOC, DOCK. Pueds subir &l archivo més tarde si no ko tins 2 mano,

Unidad Educativa: Afio de Graduacién:

2020

Figura 61. Formulario de Nuevo Estudiante

18 Guardar Estudiante

@

e Para editar un estudiante se visualiza un formulario con los datos existentes que pueden

modificarse.

3 Editar Estudiante

A Informacién Persanal

1l Informacidn Universitaria

Mamibres: Apelfidos:
Adelita Alexandr Lina Suarez
Cédula Edad:
1705251732 En
Tebéfono: Ciclo:
[a0SE9EaaT Sierra
Carreo Electrimico:

alexandraigmail.com

Quita

= Informacion Educativa

Unidad Educativa: Ao de Graduacisn:

Uniciard Ecucativa ALA 2020

& Cancelar

Figura 62. Formulario de Editar Estudiante

Universidad:

Universidad Técrica de ambato

Carrera a Postular:

Elecricidari
Facha de Inicia: Hararia:
D9/11/2025 u] 7002 1200

Acta de Compromisa: (Opcions
Seleccionar archiva | Mingiin archiva seleccionads

Mingln archive seleccionado

@ Motz Todcs |os campos marcadas con * son obligatonics. Nentque ue la inscrmacke sea
COPTacta ates ok guardar los cambios.
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e Para ver los datos completos se muestra una ventana modal con toda la informacion del
estudiante y los botones de editar y eliminar

Detalles del Estudiante =

—
<

Adelita Alexandra Limo Suarez

=3
o 13
Cédulaz 1705251732
Edad: 24
Direccisn: Cuito
Teléfona: OSONBSEIET
Correa: shercandra@gmail.com
Unidad Educativa: Unidad Eduscativa ARS8

Carrera: Electricadad

Ano de Graduacion: 2020

Unimversidad:- Uniwesrsidad Teonica de ambata

Fecha Imicio:

Horarioc

Ciclo:

Figura 63. Detalles de Estudiantes

+ Modulo de Representantes

e Se presenta el listado de representantes junto con un buscador y botones para afiadir, editar o
eliminar registros.

2 Gestion de Representantes - Sede Ambato

© Nuevo Representante

Mostrar| | registros por pégina Buscar:

_ sy e M e
v Horcham s At [— Nigeel Angel Vagas Pachacarma weer (229

® ‘Aadolfo Wiliams Arguelio Morales Akt 0998670225 Adelita Alexandra Lino Suarez  Editar m

Meostrando 1 a 2 de 2 registros. Anterior - Siguiente

Figura 64. Listado de Representantes
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o Para agregar un nuevo representante se despliega un formulario donde deben ingresar los
datos y seleccionar al estudiante que representa.

=+ Nuevo Representante

Mombres:
Apellidos:

Direccién:

Teléfona:

Estudiante:

Seleccone un estudiante

oo

Figura 65. Formulario de Nuevos Representantes

e Para editar un representante se despliega un formulario con los datos actuales para su
modificacion.

=+ Editar Representante

Mombres:

Aadaolfo Williams

Apellidos

Arguello Maorales
Direccian:

Ambato

Teléfono:

0998670225

Estudiante:

Adelita Alexandra Lino Suarezr

B Actualizar © Cancelar

Figura 66. Formulario de Editar Rpresentantes
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e Al eliminar un represéntate se muestra un mensaje de confirmacion para garantizar si en

verdad quiere eliminar o no lo quiere eliminar para mantener una mejor integridad de datos.

¢Estas seguro?

ta accién no se puede deshacer

m Sonceia

Figura 67. Eliminacion de Representantes

0,
°

Modulo de Retiros de Estudiantes

En este modulo se visualiza el listado de retiros realizados, con un buscador y botones para
retirar, ver detalles o acceder al historial de detalles de retiros.

268 Gestion de Retiro de Estudiantes - Sede Ambato

D Historial de Refios:

B Lista de Estudiantes

Mostrar| 10 v registros

Buscar.
Nombre 4 Cédula Teléfono Correa Estado (ido Acciones
Adeita Handrs L Suarez s osseseseT seandz@gnalan [ scic e IB
Viguel Angel Verges Pchacama AT DRSS iguei38@gmlcom [ scivo | . El

Mostrando 12 2 de 2 registros

Anterior n Siguiente

Figura 68. Listado de Retiros

e Al hacer clic en el boton retirar el sistema solicita confirmacion antes de cambiar el estado
del estudiante de “Activo” a “Retirado”.

:Retirar Estudiante?

Esta accion cambiard el estado del estudiante a

“Retirado”.

Siisue m

Figura 69. Retirar Estudiantes
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e Al hacer clic en ver se pueden visualizar los detalles del estudiante, incluyendo su
informacidn y resumen de pagos.

Detalle del Estudiante: Miguel Angel Vargas Pachacama

Informacicn del Estudiante

Nombres: Migusl Ange Correo: migueld35@gmail.com

Apellidos: Vargas Pachacama Direccién: Ambato
Cédula: 1726228677 Unidad Educativa: Unidad Educativa Pichincha
Edad: 21 Carrera a Postular: Ingenieria Automotriz

Teléfono: 0986566273 Universidad: UTA

Afio de Graduacién: 2026 Ciclo: Siera

Fecha de Inicio: 23 de octubre de 2025 Estado: o

Horario: Sabados de 9 5 13 horas

Resumen de Pagos

Total Esperado

$3260,00

Total Pagado
$40,00

Total Pendiente

$320,00

Porcentaje Pagado
11,11%

Figura 70. Detalles de Estudiantes

e Ademas, se visualiza las tablas correspondientes a pagos al contado o a cuotas.

Pagos a Cuotas (1) - Total: $360,00

IDPago  Modalidad  Maticla  Abono1  Abono?  Abono3  CostoTotal  TotalPagado  Pendiente  Estado % Pagado
7 A Cuotas 44000 00 5000 §0,00 5360,00 $4000 432000 —
TOTALES CUOTAS $360.00 $40.00 $320,00

& Volver a la lista

Figura 71. Pagos a Cuotas

¢ En el mismo modulo se encuentra el historial retiros realizados con la opcion de eliminar

registros previa confirmacion.

D Historial de Retiros y Reincorporaciones

B Registro de Movimientos

Mostrar 10~ | registros por pagina

Estudiante Fecha Retiro v Motivo Retiro

Buscar: | Buscar en historizl...

Fecha Reincorporacion Motivo Reincorporacion Estado Actual

Miguel Angel Vargas Pachacama 23/10/2025 17:01

Mostrando 1 a 1 de 1 registros

Figura 72. Historias de Retiros

esto es un dato de prueba

2310/202517:07 DECIDIO VOLVER
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e Al momento de eliminar un retiro se mostrara este mensaje de confirmacion si esta seguro de
eliminar o no quiere eliminar el registro.

;Estas seguro?

Vas a eliminar 1 registro(s) del historial. Esta accién no se
puede deshacer.

il @

Figura 73. Boton de Eliminar Retiros

¢+ Moddulo de Modalidades de Pagos

e Se muestra el listado de modalidades de pago, con un buscador y botones de agregar, editar
y eliminar.

== Modalidades de Pago - Sede Ambato

i
Mostrar v | registros por pagina Busean | |

O o
s cuotas <an00 e
® Al Cantado 29500 o
Mostrando 1 a 2 de 2 registros. Anterior - Siguiente
@

Figura 74. Botdn de Eliminar Retiros
e Al agregar nueva modalidad de pago se muestra el formulario que permite registrar nuevas
modalidades, seleccionando el tipo de pago “Al Contado” o “A Cuotas”.

== Nueva Modalidad de Pago

Tipo de Pago:

| Seleccione un tipo de pago |

Seleccione un tipo de pago
Al Contado

A Cuotas

Figura 75. Formulario de Nueva Modalidad de Pago
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e Para editar una modalidad de pago se presentara un formulario donde se mostrara los datos
actuales para modificar dato seleccionado.

== Editar Modalidad de Pago

Tipo de Pago:

A Cuctas

Costo ($):

Figura 76. Formulario de Editar Modalidad de Pago

e Al momento de eliminar una modalidad de pago se mostrara este mensaje de confirmacion si
esta seguro de eliminar o no quiere eliminar un dato de este modulo de pagos.

;Estds seguro?

Esta accién no se puede deshacer

s m

Figura 77. Botdn de Eliminar Modalidad de Pago

«» Modulo de Descuentos

e En este médulo presenta el listado de los descuentos disponibles con opciones para agregar,
editar y eliminar.

W Listado de Descuentos - Sede Ambato
Mostrar [+ | . registros por pégina Buscar:
_
Por Cuadro de Honor & Editar
El Apanderado 2000 @ Editar
Mostrando 13 2 de 2 registros. Anterior Siguiente

Figura 78. Listado de Descuentos
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e Para agregar un nuevo descuento se muestra un formulario donde se deberd llenar todos los
campos para agregar nuevo registro.

> Nuevo Descuento

Tipo de Descuento:

Valor del Descuento ($):

Yo

© 2o2s 2 o San José - Todos los derechos reservados.

Figura 79. Formulario de Nuevos Descuentos

e Enlaopcion de editar un estudiante se visualiza un formulario con los datos existentes que
pueden modificarse.

>+ Editar Descuento

Tipo de Descuento:

Por Cuadro de Honor

walor del Descuento ($):

> Acrmteas

& PO2S Preuniversitanio San lose - Todos los derechos resenados.

Figura 80.Formulario de Editar Descuentos

e Enlaopcion de eliminar un descuento se muestra un mensaje de confirmacion para garantizar
si en verdad quiere eliminar o no lo quiere eliminar para mantener una mejor integridad de
datos

;Estas seguro?

Esta accién no se puede deshacer

Figura 81. Botdn de Eliminar Descuentos
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+«+ Moddulo de Pago al Contado

e Se muestra el control general de pagos al contado con de filtracion de bdsqueda por ciclo
sierra 0 costa y opciones para exportar los reportes.

B8 Listado y Control de Pagos al Contado - Sede Ambato

W Filtrar por Ciclo

fp— < Apticar Fitra

$375,00 S I $20,00

Total Estudiantes

1

|

B> Exportar Reportes
[ reporar por |

o

Figura 82. Tabla de Control Pagos al Contado

e mbién se presenta muestra una tabla con los pagos realizados y botones de agregar, editar
y eliminar.

B3 Listado y Control de Pagos al Contado - Sede Ambato

¥ Filtrar por Ciclo

Seleccionar Ciclo:

Total Recaudado

$375,00 $

Total Estudiantes

$20,00 | 1 -

IB: Exportar Reportes

——

»

B Registro de Pagos al Contado

Mostrar| %@ registros

D . Ewdame Gdo  Representancs Modalidad de Pago Costo | Descusato Pago Final Estado Acciones
s el Alscandra Lne Sumes Aadotio Wiliares Arguell Morales N Contado 530500 9500 s2000 s7500 0
Mostranco 131 de 1 regisios —

Figura 83. Tabla de Listado de Pagos al Contado

e Para agregar un nuevo pago se muestra formulario donde se debera llenar todos los campos
para agregar nuevo registro.

Nuewvo Pago

Estudianbe:

seleccionar Estudiante

Repressrtante:

Primero seleccione un estusdiante

rodalidad de Pagos

Seleccionar hModalidad

Costo:
Descuento:

Minguno

Cormentario:

Ingrese un comentaric cpciona

Figura 84. Formulario de Nuevo Pagos al Contado
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e Enla opcion de editar un pago se visualiza un formulario con los datos existentes que
pueden modificarse.

 Editar Pago

Estudiante:

Adelita Alexandra Lino Suarez

Representante:

Aadolfo Williams Arguello Morales

Modalidad de Pago:

Al Contado - $395,00

Costo

395,00

Descuento:

Abanderado - $20,00

Comentario;

Descuento de $20

s

B Guardar Cambios © Cancelar

Figura 85. Formulario de Editar Pagos al Contado

e En la opcién de eliminar un pago se muestra un mensaje de confirmacion para garantizar si
en verdad quiere eliminar o no lo quiere eliminar para mantener una mejor integridad de
datos.

;Estas sequro?

Esta accidn no se puade deshacer. Se eliminars
permanentemente el registro de paga.

o [

Figura 86. Botdn de Eliminar Pagos al Contado
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¢+ Moddulo de Pagos a Cuotas

e Se muestra el control general de pagos a cuotas con de filtracion de bisqueda por estado
abonado o pendiente y botones para exportar los reportes de pago a cuotas, también se
muestra una tabla de registro de todos los pagos por contado con botones de agregar pago,
editar y eliminar.

& Listado y Control de Pagos por Cuotas - Sede Ambato
Estsdo de Pago cidlo

Total Recaudado

$40,00 s

Por Recaudar

$320,00 [+ 1 1

B> Exportar Reportes

|

B Registro de Pagos por Cuotas

Mostrar % registros Buscar:
Costo
D 7 Esdante  Cido Representamte  Modalidad Matricula Abana 1 Abono 2 Abono 3 Descunto CostoTotal  Pendiente Estado Acciones
Miguel Angel Abrsham Calufis | A Cuotas s000 s se00 s36000 s32000 Pendiente El
Vargas
Pachacams
L

Figura 87. Listado de Pagos a Cuotas

e Para agregar un nuevo pago a cuotas se muestra formulario donde se debera llenar todos los
campos para agregar nuevo registro.

E2 Nuevo Pago de Cuota
¥ Informacion del Estudiante
Estudiante:
Seleccionar Estudiante Resumen del Pago
Costo Total Total Abonzdo Pendients
& Informacién del Representante $0.00 $0.00 $0.00
Representante:
Primero seleccicne un estudiante
Matricula * Abono 1:
000 000
Modalidad de Pago: Descuento:
Seleccionar Modalidad Ninguno
Abono 2: Abono 3:
000 000

@ Nota: Los valors: se calculsn autométicaments segin la modalidad seleccionada. £l sistma
sjustard los mévimos permitidos para cada campo.

Figura 88.Formulario de Registro de Nuevo Pagos a Cuotas
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e Enla opcion de editar un pago a cuotas se visualiza un formulario con los datos existentes
que pueden modificarse.

# Editar Pago de Cuota

® Informacion del Estudiante

Estudiante:
Miguel Angel Vargas Pachacama Resumen del Pago
Costo Total Total Abonade Pendiente
& Informacién del Representante $360.00 $40.00 $320.00
Representante:
Abraham Calufia
Matricula * Abeno 1
B Informacion de Pago 40,00 000
Mo $360.00 Maxime: 3200
Modalidad de Pago: Descuento:
A Cuotas - $440,00 Por Cuadro de Honor - $80.00 - $80,00
Abono 2: Abono 3:
000 000
Mirima: $320.00 Masime: $320.0
@ Mota: Los valores se ti nte segdn la modalidad i El sistema

ajustard los méximos permiidos para cada campo.

' 2025 Preuniversitario San José - Todas los derechos reservados.

Figura 89. Formulario de Editar Pagos a Cuotas

e En la opcion de eliminar un pago a cuotas se muestra un mensaje de confirmacion para
garantizar si en verdad quiere eliminar o no lo quiere eliminar para mantener una mejor
integridad de datos.

;Estas seguro?

Esta accién no se puede deshacer. Se eliminara
permanentemente el registro de pago.

Si, eliminar m

Figura 90. Botdn de Eliminar Pagos a Cuotas
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+«+ Moddulo de Control de Pagos

e Se presenta el listado de control de pagos y botones de agregar, editar y eliminar, también se
muestra boton de WhatsApp para enviar recordatorio al estudiante/represéntate a la vez
cuenta con un botén de configuracion de WhatsApp donde puede cambiar los nimeros de
contactos.

Control de Pagos - Sede Ambato

0 Nueva Fecha de Pago ‘ 1 Configurar WhatsApp ‘

Mostrar | v | registros por pagina Buscar:

n Nombre del Pendiente Fechas de Abonos | Cantidad de Pago m Recordatorios WhatsApp
n Pago 1 Wiguel Angel Vargas Pachacama 22 dz noviembr de 2025 § 10666 PENDIENTE — \ﬂ
22 Pago #1 Miguel Angel Vargas Pachacama 25 de octubre de 2025 §10000 VENCIDO ‘E| @

Mostrande 12 2 de 2 registros Anterior n Siguiente

Figura 91. Listado de Fechas de Pagos

e Para agregar una nueva fecha de pago se muestra formulario donde se debera llenar todos
los campos para agregar nuevo registro.

Nueva Fecha de Pago

Tipo de Pago:
Seleccione un tipo de pago ~

Estudiante:

Seleccione un estudiante b

Fecha de Pago:

dd/mmysaaaa [}

Monto de Pago ($):

Figura 92. Formulario de Registro de Nuevas Fechas de Pago.
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e Enlaopcion de editar una fecha de pago se visualiza un formulario con los datos existentes
que pueden modificarse.

@8 Editar Fecha de Pago

Tipo de Pago:

Pago #1 e
Estudiante:

Miguel Angel Vargas Pachacama v

Fecha de Pago:

23/11/2025 (]

Monto de Pago (S)

106,66

Estado Actual:

PENDIENTE

El estado se actualizard automaticamente segun la fecha

© 2025 Preuniversitario San José - Todos los derechos reservados.

Figura 93. Formulario de Editar Fechas de Pago

e Para enviar un recordatorio al estudiante o represéntate se mostrara un mensaje de
confirmacidn para enviar a WhatsApp.

@

Enviar recordatorio al Estudiante

;Deseas enviar un recordatorio de pago por WhatsApp
al estudiante?

Figura 94. Botdn de Enviar Recordatorios.
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e En la opcion de eliminar una fecha de pago se muestra un mensaje de confirmacion para
garantizar si en verdad quiere eliminar o no lo quiere eliminar para mantener una mejor
integridad de datos.

;Estas sequro?

Esta accidén no se puede deshacer

Si, eliminar @

Figura 95. Botdn para Eliminar Fecha de Pago

e En el boton de configurar WhatsApp se mostrara una modal donde se podra cambiar el
namero de teléfono del estudiante y representante.

Configurar Ndmero de
WhatsApp

Numero actual: +593998130725

+593998130725

Formato: +593 seguido del nimero de 9 digitos

m

Figura 96. Actualizacion de Nimeros de WhatsApp.
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e El calendario de cobros muestra a los estudiantes con pagos pendientes que ain no cancelan
todos los pagos.

Calendario de Cobros

noviembre de 2025

dom lun mar

E
¢
i
E
o

s
los
I
o
I

[

I

()
L
3
"
=
I3
[

L
2
[im

23 24 b5 2 21 8 2

Miguel Zngel Vargas
8 2025 Preuniversitario San José - Todos los derechos resenvados.

Figura 97. Calendario de Cobros

e Al dar clic en el nombre del estudiante se mostrara una modal donde se visualizara todos los
datos del estudiante con el estado actual el cual cuenta también con botones para enviar
recordatorio por WhatsApp y marcar como pagado.

®

Miguel Angel Vargas
Pachacama

Tipo de Pago: Pago #1
Fecha: 23/11/2025
Estudiante: Miguel Angel Vargas Pachacama
Monto: § 106,66
Estado: PENDIENTE

y——

Figura 98. Detalles de Cobros.
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< Modulo de Egresos

e Se muestra el listado de egresos el cual muestra un cuadro de filtracion de busqueda por afio

0 meses, unas tarjetas de los pagos totales, se muestra una tabla de auditoria mensual donde
muestra los datos por meses o afos.

KX Gestidn y Control de Gastos - Sede Ambato

Y Filtros

Seleccione el Afio Seleccione el Mes

Total Gastado

$12,00 $

Promedio Mensual

$12,00

iE

@ Auditoria Mensual

Todos los meses

Wesirar 12v  registros Buscar:

Mes/Aiio Total Gastado en el Mes Cantidad de Gastos

Promedio Gasto Miximo Gasto Minimo Acciones
octubre 2025 $12,00 2 $600 $1000 200 E|
Mastrando 12 1 de 1 registros Aanterior . Siguient

Figura 99. Auditoria Mensual

e También se muestra una tabla de los detalles de gastos con botones de agregar gasto, editar

y eliminar.

B Registro Detallado de Gastos

Mostrar 12+ registros Buscar:

[} v Concepto Valor (8) Fecha Responsable Observacion Acciones
6 Prugbs 51000 23/10/2025 Abrahan Calufa MR
Copias 5200 23102025 Miguel Vargas NR

Maostranda 1a 2 de 2 registros.

Figura 100. Listado de Egresos

e Se puede ver los detalles en una modal de todos los gastos con botones para imprimir todo
el reporte.

Detalles del Mes
Detalles de gastos: ectubre 2025

Fecha Concepto Responsable
231072025 Prugba Abrahan Calufia

23/10/2025 Copias Miguel Vargas

Total del mes: $12.00 Cantidad de gastos: 2

o [ o |

Figura 101. Detalles de Egresos
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e Paraagregar un gasto se muestra formulario donde se debera Ilenar todos los campos para
agregar nuevo registro.

@B Registrar Nuevo Gasto

Nombre:
Valor ($):

Fecha del Gasto:

dd/mmy/aaaa ]

Persona Responsable:

Observacion:

4

Figura 102. Formulario de Nuevo Gasto
e Enla opcion de editar un gasto se visualiza un formulario con los datos existentes que
pueden modificarse.

KE® Editar Gasto

MNMombre:

Prueba

Valor ($):

Fecha del Gasto:
23/10/2025 o]

Persona Responsable:

Abrahan Calufia
Observacion:

MR

g

€ Cancelar B Actualizar

Figura 103. Formulario de Editar Gasto
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Al momento de eliminar un pago se mostrara este mensaje de confirmacion si esta seguro de

eliminar o no quiere eliminar un dato de este modulo de egresos.

(Estas seguro?

Esta accidn no se puede deshacer

Figura 104. Eliminacién de Gastos

0,

¢ Mddulo de Ingresos

Se muestra el listado de ingresos el cual muestra un cuadro de filtracion de basqueda por afio
0 meses Yy botones de agregar nuevo ingreso, editar y eliminar.

&3 Gestidn y Control de Ingresos - Sede Ambato

Mes: Az
@ Nuevo Ingreso
MostrarEl registros por pagina Euscar
Manto Inicial 510000 2310/2023
Mostrando 1a 1 de 1 registros Anteriar Siguiente

Flgﬁra105L|stado de Ingresos

151



e Paraagregar un ingreso se muestra formulario donde se debera llenar todos los campos para
agregar nuevo registro.

EH Nuevo Ingreso

Razdn del ingreso:
Valor ($):

Fecha:

dd/mm/aaaa o

Descripcidon (opcional):

Figura 106. Formulario de Nuevo Ingreso

e Enla opcion de editar un ingreso se visualiza un formulario con los datos existentes que
pueden modificarse.

KM Editar Ingreso #2

Razon del ingreso:

Monto Inicial

Valor ($):

200

Fecha:

23/10/2025 [m]

Descripcidn:

MR

A

Figura 107. Formulario de Editar Ingreso
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e Al momento de eliminar un ingreso se mostrara este mensaje de confirmacion si esta seguro
de eliminar o no quiere eliminar un dato de este modulo de ingresos.

;Estas seguro?

Esta accién no se puede deshacer

Figura 108. Eliminacion de Ingreso

< Moddulo de Ganancias

e Se muestra resumen financiero en tarjetas se muestra todos los pagos realizados, egresos,
ingresos segun los estudiantes matriculados.

|~ TABLERO DE RESUMEN FINANCIERO - SEDE AMBATO

[ Exportar a Excel [ Exportar a PDF

& Resumen Financiero 28t Gestion de Estudiantes [E Andlisis Grifico

$ 1=
- = o
Pagos al Contado Previsto a Cuotas Dinero Pendiente
$375,00 $360,00 $320,00
Monto total recibido de pagos al contade Valor total esperado de pages 3 cuotas Monto tosl pendiente d cabra
o] (e N
Cobrado a Cuotas Ingresos Previstos Total Egresos
$40,00 $735,00 $12,00
Cobeanza Total esperads -

(Gastos torales incurridos
Suma del dinero cobrado de cuotas Suma total esperada da ingresos

€ 2025 Preuniversitario San José - Todos los derechos reservados.

Figura 109. Dashboard de Resumen Finaciero
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En gestion de estudiantes se muestra en tarjetas se muestra todos los estudiantes retirados.

I~ TABLERO DE RESUMEN FINANCIERO - SEDE AMBATO

[ Exportar a Excel [ Exportara PDF

& Resumen Financiero 4% Gestion de Estudiantes = Andlisis Grafico

2- GESTION DE ESTUDIANTES RETIRADOS

Dinero de Estudiantes Retirados Estudiantes Retirados

$0,00 0
Monto pendiente de estudiantes retrados e
Cantidad total de estudiantes retirados

Figura 110. Dashboard de Gestion de Estudiantes

e En andlisis graficos se muestra un grafico de barras donde compara los ingresos, egresos y

pendientes.

|~ TABLERO DE RESUMEN FINANCIERO - SEDE AMBATO

€ Resumen Finandiero 4 Gestin de Estudiantes I= Andlisis Grafico

& Comparativa de Ingresos, Egresos y Pendientes

O Ingreso Final Total Egresos Tetal Pendiente Ingresos Bxra  Reirags

Este grfica de barras compara el Ingresa Final obtenido, el Total de Egresos y el Total Pendiente, permitiendo visualizar 2 diferencia entre estos valores.
&

Figura 111. Dashboard de Analisis de Gréficos

154



<+ Maddulo de NUmeros de Contactos

e Se muestra el listado de los nimeros de contactos el cual muestra un cuadro de filtracion de
busqueda por universidades botones de ver, editar y eliminar.

& Numeros Registrados

BB Gestién de Solicitudes (Total: 1)

Buscar:

Todas las universidades v m
Mostrar |~ | registros por pagina
a

Miguel Vargas 0995725298 Ambato Universidad Técnica de Ambato 28/10/2025 10:35 ‘ @ ‘ E

Mostrando 1a 1 de 1 registros Anterior . Siguiente

@

Figura 112. Listado de Numeros de Registro

o En este apartado se los detalles de las solicitudes donde muestra informacidn del estudiante e
informacion académica con botones para editar y volver al inicio.

@ Detalle de Solicitud

Dashboard / Solicitudes / Detalle

@ Informacién de la Solidtud #13

Datos Personales Informacién Académica

Nombre: Miguel Universidad: Universidad Técnica de Ambato
Apellido: Vargas Fecha de solicitud: 28/10/2025 10:33

Teléfono: 0995728298

Ciudad: Ambato

(LA =l € volver al listado

&

Figura 113. Detalles de Nimeros de Registro
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e Para editar los nimeros de contacto se presentara este formulario donde se mostraré los
datos existentes y podra modificar cualquier dato y actualizarlo.

(@ Editar Solicitud #13

MNombre * Apellido *
Miguel Vargas

Teléfono * Ciudad *
0995728293 Ambato

Universidad * Fecha de Solicitud
Universidad Técnica de Ambato 28/10/2025 10:35

B Actualizar Solicitud

© 2025 Preuniversitario San José - Todos los derechos reservados.

Figura 114. Formulario de Editar NGmeros de Registro

e Al momento de eliminar un nimero registrados se mostrara este mensaje de confirmacion si
esta seguro de eliminar o no quiere eliminar un dato de este médulo de nimeros de contacto.

¢Estas sequro?

:Deseas eliminar la solicitud de Miguel Vargas?

Si, eliminar Cancelar

Figura 115. Eliminacién de Numeros de Registro
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ANEXO C. Encuesta dirigida a los estudiantes

1.

[]
L]

0O

0O

. 0ooao

oooo

¢A qué régimen educativo perteneces?

Régimen Sierra
Régimen Costa

¢A qué sede del Centro de Capacitacion Preuniversitario San Jose

perteneces?

Sede Ambato
Sede Riobamba

¢Qué tan util consideras que el sistema informativo incluya una opcion de
descargas gratuitas con preguntas resueltas del altimo proceso de admision?

Muy util
Util

Poco util
Nada util

¢Qué tan importante seria para ti que agreguemos la universidad de tus
suefios al listado para que pudieras acceder al material de preguntas de
admision?

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

¢ Qué tan til seria para ti que se incluya una calculadora que te ayude a
obtener de manera inmediata tu nota de postulacion de ingreso a la

universidad?
Muy util

Poco (til
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[

6.

L]
L]

0ooo 0000

. oooo

Nada util

¢Qué nivel de facilidad te gustaria que tenga la interfaz y el proceso de
ingreso de datos en la calculadora?

Muy féacil
Facil
Dificil
Muy dificil

¢ Qué tan importante es para ti que el sistema informativo incluya el acceso

al aula virtual?

Muy importante

Importante

Poco importante

No es importante

¢Qué tan atil considerarias que el sistema informativo incluya un asistente

virtual para resolver dudas sobre los procesos de ingreso a las universidades?
Muy util

Util

Poco util

Nada util

¢ Como estudiante que tipo de informacion desearias consultar al asistente

virtual?

Puntajes de ingreso

Informacién de carreras
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10. ¢Qué tan importante seria para ti como estudiante que el asistente virtual

oo

[EEN

S ooon

N

0 0O0no

responda tus preguntas de forma inmediata?
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

. ¢Qué tan agradable te gustaria que sea el disefio general del sistema

informativo del Preuniversitario San José?
Muy agradable

Agradable

Poco agradable

Nada agradable

. ¢Qué tan util te parece que el sistema informativo muestre las ubicaciones,

horarios de atencion y numeros de contacto de cada sucursal?
Muy util

Util

Poco util

Nada util
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ANEXO D. Encuesta diriga a los administradores
1. ¢A que sede del Centro de Capacitacion Preuniversitario San Joseé

perteneces?

[ ] sede Ambato
[ ] Sede Riobamba
2

¢ Qué tan importante consideras tener en el sistema administrativo un
método de recuperacion de contrasefias a través del correo electrénico en

caso de pérdida u olvido?
Muy importante
Poco importante

Nada importante

. ooo

¢ Qué tan necesario consideras contar con un modulo para gestionar

estudiantes?

Muy necesario
Necesario

Poco necesario
Nada necesario

¢ Qué informacidn consideras indispensable registrar de los estudiantes?

0. 0000

Datos personales

Datos académicos

Retiros o reincorporaciones

¢, Cree necesario contar con un médulo para gestionar representantes?
Muy necesario

Necesario

000,

Poca necesario
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. L

000

00 .0000

.00

No es necesario

¢ Qué tan importante seria para usted tener una seccion de retiros de

estudiantes dentro del sistema administrativo?

Muy importante
Importante

Poco importante
Nada Importante

¢ Crees necesario que el sistema administrativo tenga un médulo para

aplicar descuentos?
Si
No

¢ Consideras necesario que el sistema administrativo permita gestionar

pagos al contado?
Si
No

¢ Consideras indispensable que el sistema administrativo permita gestionar
pagos a cuotas, incluyendo el control de abonos, costos pendientes y estados

de cuenta por estudiante?
Muy indispensable
Poco indispensable

Nada indispensable

10. ¢ Qué tan util seria para ti que se implemente un médulo de gestion de

000

fechas de pago y vencimiento?
Muy util

Util

Poco util
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[ ] Nada il

11.

oo

N

o ooon

w

Jootd ., oot

¢ Qué tan necesario consideras agregar la funcion de enviar recordatorios

de pago por WhatsApp a los estudiantes y a su representante?
Muy necesaria

Necesaria

Poca necesaria

No es necesaria

. ¢ Qué tan importante consideras disponer de una vista de calendario de

cobros que muestre los vencimientos y permita acceder rapidamente a los

detalles de cada pago y gestionar su estado?
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

. ¢ Qué tan importante consideras disponer de un modulo para gestionar

egresos?

Muy importante
Importante

Poco importante

No es importante

. ¢ Qué tan necesario es contar con un mddulo de gestionar ingresos?

Muy necesario
Necesario
Poco necesario

No es necesario
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15. ¢ Qué tan util consideras que seria tener un tablero financiero de inteligencia

oo

(o))

. 0oon

0O

de negocios para el analisis financiero, que muestre en tiempo real los

ingresos, egresos y saldos para la toma de decisiones?
Muy atil

Util

Poco util

Nada util

. ¢ Qué tan importante seria para usted que el sistema cuente con una

interfaz intuitiva y facil de usar?
Muy importante

Importante

Poco importante

Nada importante

. ¢Le gustaria que el sistema administrativo permita exportar reportes en

formatos PDF, WORD y EXCEL?
Si

No
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ANEXO E. Entrevista realizada al administrador

Entrevista al Personal Administrativo Centro de Capacitaciéon San José

Ing. Alex Padilla:

;Qué funciones administrativas ejerce en el Centro de Capacitacion
Preuniversitario San José?

Respuesta:
Desempefio en la coordinacion general, control de ingresos, egresos y apoyo en la

toma de decisiones administrativas.

;Cémo realiza actualmente el proceso de matriculas y que dificultades
enfrenta en su administracién?

Respuesta:
Para el proceso de las matriculas se realiza de forma manual registrando en

formatos impresos llevados a mano y guardados en archivadores.

:Qué métodos utilizan para el registro y seguimiento de pagos de los
estudiantes?

Respuesta:
Para los pagos se utiliza mediante los comprobantes fisicos al momento que los

estudiantes hacen la cancelacion.

;Cémo se realiza actualmente la divulgacién de informacién académica y
administrativa hacia los estudiantes?

Respuesta:
La difusién de informaci6n se realiza mediante Facebook y WhatsApp.

;Cémo se controlan actualmente los retiros de los estudiantes y que
inconvenientes se presentan?

Respuesta:
Los retiros se controlan mediante registros manuales y comunicaciones directas

con los estudiantes.

;Qué dificultades existen actualmente en el manejo de la informacién de los

estudiantes?

Respuesta:
Las dificultades son al momento de ingresar los datos manualmente y la falta de

respaldo de datos.

. Cémo se controla actualmente el cumplimiento de las fechas de pago?

Respuesta:
Se controla de manera manual mediante revisiones periodicas

existentes o hablar directamente con los estudiantes.

de los registros

164

Escaneado con Camscanner



8. :Qué di
&Qué dificultades enfrentan para llevar un control adecuado de ingresos y
egresos?
Respuesta:
Se pre'sentax} dificultades debido a la falta de una buena automatizacién lo que
COH‘lp.llca el ingreso de datos, control financiero detallado para una buena toma de
decisiones.

9. ;Cémo considera que un sistema web podria reducir errores y optimizar el

tiempo en la administracién?
Respuesta:

Considero que con un sistema we
administrativos, reducir errores y p
de la organizacién.

b nos permitird automatizar todos los procesos

oder optimizar el tiempo de las tareas dentro

10. ;Qué funcionalidades considera esenciales en la aplicacién web para mejorar

la gestién administrativa del preuniversitario?
Respuesta:

Considero el control de pagos, generacion
para la inteligencia de negocios y difusion

San José

de reportes, asistente virtual, dashboard
de informacién del Preuniversitario

irtual inteligente podria optimizar los procesos

11. ;Cree que un asistente v
la calidad de servicio a los estudiantes?

administrativos y mejorar

Respuesta:
rtual inteligente nos ayudara a mejorar la atencién

Si, considero que un asistente vi
al estudiante el cual pueda brindar informacion inmediata y poder optimizar

procesos internos.

/
Ing. Alex Padilla
C.1. 1804154050

COORDINADOR GENERAL DEL CENTRO DE CAPACITACION SAN JOSE
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