UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA
INGENIERIA Y APLICADAS

CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

TESIS DE GRADO

TEMA:

“IMPLEMENTACION DE VoIP EN EL BLOQUE ACADEMICO DE
LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA CON EL ESTANDAR H.323 VERSION 4.0”

Tesis presentada previa a la obtencién del titulo de Ingeniero/a en Informatica y Sistemas
Computacionales.

Autoras:

Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline
Jacome Chango Narcisa Jimena
Director:

Ing. Pefiaherrera Acurio Wilson Patricio

La Mana - Ecuador
Noviembre - 2013



AUTORIA

Las ideas, opiniones y comentarios dichos en este documento son de absoluta
responsabilidad de las autoras: Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline y Jacome

Chango Narcisa Jimena.

A través de la presente declaracion cedemos nuestros derechos de propiedad
intelectual correspondientes a este trabajo de investigacion a la Universidad
Técnica de Cotopaxi, segun lo establecido por la Ley de Propiedad Intelectual, por

su reglamento y por la normatividad institucional vigente.

Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline Jacome Chango Narcisa Jimena
C.1: 050291985-5 C.1:120559852-5



AVAL DEL DIRECTOR DE TESIS

HONORABLE CONSEJO ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA

De mi consideracion:

Cumpliendo con lo estipulado en el Reglamento del Curso Profesional de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, Capitulo V, (Art. 9 literal f), me permito
informar que las postulantes Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline y Jacome
Chango Narcisa Jimena, han desarrollado su Tesis de Grado de acuerdo al
planteamiento formulado en el Anteproyecto de Tesis con el tema:
“IMPLEMENTACION DE VolP EN EL BLOQUE ACADEMICO DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA CON
EL ESTANDAR H.323 VERSION 4.0”, cumpliendo sus objetivos respectivos.

En virtud de lo antes expuesto, considero que la presente Tesis de Grado se

encuentra habilitada para presentarse al acto de defensa.

La Mana 13 de Noviembre del 2013

Ing. Wilson Patricio Pefiaherrera Acurio
C.1:1803337334
DIRECTOR DE TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

COORDINACION ACADEMICA ADMINISTRATIVA LA MANA
LAMANA -COTOPAXI -ECUADOR

CERTIFICACION

El suscrito Lcdo. Mg.Sc. Ringo John Lopez Bustamante Coordinador
Académico y Administrativo de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
Extension La Mana, Certifica, que las Srtas. Toapanta Sangovalin Mayra
Jaqueline, portadora de la cédula de ciudadania N° 050291985-5 y Jacome
Chango Narcisa Jimena portadora de la cédula de ciudadania N°
120559852-5, egresadas de esta Institucion en la Carrera de Ingenieria en
Sistemas, realizaron su Tesis en esta Extension universitaria con el Tema:
"Implementacion de VolIP en el Blogue Académico de la Universidad
Tecnica de Cotopaxi, Extension La Man4, con el estandar H.323 version

4.0", actividad que se implemento y se dejo en perfecto funcionamiento.

Particular que certifico para los fines pertinentes.

La Mana, Agosto 29 del 2013

Atentamente,

Ledo. Mg.Sc. Ringo John Lopez Bustamante
Coordinador Académico y Administrativo
UTC Extension La Mana

LaMana Av. Los Almendros y Pujili Edificio Universitario (032) 688-443; e-mail: alfredoL \V45@hotmail.com
WEB-S1TE: www.utc.edu.ee



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS / \\s

COORDINACION DE TRABAJO DE GRADO

FORMULARIO DE LA APROBACION DEL TRIBUNAL DE
GRADO

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la Universidad
Técnica de Cotopaxi y por la Unidad Académica de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas; por cuanto, las postulantes:

e Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline

e Jacome Chango Narcisa Jimena

Con la tesis, cuyo titulo es: IMPLEMENTACION DE VOIP EN EL BLOQUE
ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA
MANA CON EL ESTANDAR H.323 VERSION 4.0

Han considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y rednen los méritos
suficientes para ser sometidos al Acto de Defensa de Tesis en la fecha y hora sefialada.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segin la
normativa institucional.

Para constancia firman:

Ing. Diego Jacome Ing. Silvia Corrales
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL MIEMBRO DEL TRIBUNAL
Ing. Galo Sanchez Ing. Patricia Pefaherrera
OPOSITOR DEL TRIBUNAL TUTOR O DIRECTOR DE LA TESIS



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

CENTRO CULTURTAL DE IDIOMAS
La Mané - Ecuador

CERTIFICACION

En calidad de Docente del Centro Cultural de Idiomas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, Extension La Mana; en forma legal CERTIFICO que: La traduccién
del resumen de tesis al Idioma Inglés presentado por las sefioritas egresadas:
Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline y Jacome Chango Narcisa Jimena cuyo
titulo versa “IMPLEMENTACION DE VoIP EN EL BLOQUE ACADEMICO
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA
CON EL ESTANDAR H.323 VERSION 4.0”; lo realizaron bajo mi supervisién
y cumple con una correcta estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario
hacer uso del presente certificado de la manera ética que estimare conveniente.

La Mana, septiembre 23, 2013

Atentamente

Lic. Sebastian Fernando Ramén Amores.
DOCENTE
C.1. 050301668-5

Vi



AGRADECIMIENTO

En primer lugar quiero agradecer a Dios por haberme permitido seguir con vida

y alcanzar una de mis metas.

También quiero agradecer a mis padres, hermanos y a mi esposo por el apoyado
brindado en las buenas y en las malas en cualquier decision que yo haya tomado
han estado presentes de cualquier forma como ha sido posible.

A mis compafieros de clases quienes me acompafaron en esta trayectoria de
aprendizaje y conocimientos también a mis maestros quienes me han ensefiado a
ser mejor en la vida y a realizarme profesionalmente.

Agradezco en general a todos quienes me han ayudado en el desarrollo de este
trabajo gracias a todos usted hoy se ha cumplido una etapa méas en mi vida, con
todo mi corazon gracias.

“Ahora puedo decir que soy lo que soy gracias a todos ustedes”

Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline

Vii



AGRADECIMIENTO

El presente trabajo quiero dar gracias a Dios por haber permitido darme la
oportunidad de apreciar todo el esfuerzo que mi Madre ha hecho hacia mi
persona, por haber bendecido con amor, salud mi hogar y la de toda mi familia.

El esfuerzo aplicado en este trabajo no quedara estéril pues brindara sus frutos.

A mis apreciados hermanos Marco, Fabian, Ivan, Cristian, Javier, José y Carlos
por haber brindado todo su apoyo incondicional sin necesidad de juzgar algun

acto erréneo que hubiere cometido en algin momento de mi vida.

A mi compafiero y esposo Italo agradecerle el apoyo desmedido que ha sabido
sobrellevar a mi lado, sin olvidar mencionar nuestra hermosa hija Noelia la cual

complementa la alegria en nuestras vidas.
También me gustaria agradecer a todos mis Maestros, quienes durante todo el
trayecto de ensefianza han aportado con un granito de arena para mi superacion

profesional, compartiendo sus conocimientos, experiencias, sobre todo paciencia

y sus motivaciones ha logrado en mi que pueda finalizar mis estudios con éxito.

Jacome Chango Narcisa Jimena

viii



DEDICATORIA

En primer lugar quiero dedicar este trabajo a mi hermano Patricio aunque estés
en el cielo fue uno de mis grandes apoyos en muchos aspectos de mi vida y mi
inspiracion de que todo lo que se quiere, se puede cumplir, la vida fue muy corta

contigo pero siempre estaras en mi corazon.
También quiero dedicar este logro a mis padres Jorge y Maria a mi esposo
Fabian y a mi hijo querido Maykel quienes han sido mi principal pilar de apoyo

dedico mi esfuerzo a ellos con todo mi amor, carifio y respeto.

“Lo mejor que podemos hacer en favor de quienes nos aman es seguir siendo

felices” Alain.

Toapanta Sangovalin Mayra Jaqueline



DEDICATORIA

Mi trabajo de tesis esta dedicado con todo mi amor y carifio a mi Madre Rosa,
quien me concedid la oportunidad de vivir, por haberme dado el honor de
estudiar y formar una carrera para mi futuro y por creer en mi, pasando por
momentos dificiles siempre se encontré a mi lado brindandome todo su apoyo
absoluto, este trabajo me llevé mucho tiempo hacerlo es por ello que te lo dedico

a ti Mama.
Ademas quiero dedicar este trabajo a toda mi familia en general, ya que siempre
estuvieron impulsandome con sus consejos dignos de superacion para lograr

concluir mis metas anheladas.

Jacome Chango Narcisa Jimena



INDICE GENERAL

PORTADA i
AUTORIA ii
AVAL DEL DIRECTORDE TESIS i iii
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION ..., iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE GRADO  ........ccooovvveiiii, v
CERTIFICADO DE LA TRADUCCION DEL IDIOMA INGLES ......... vi
AGRADECIMIENTO i, vii
AGRADECIMIENTO i, viii
DEDICATORIA iX
DEDICATORIA X
INDICE GENERAL i, Xi
INDICE DE TABLAS Xiv
INDICE DE GRAFICOS XV
INDICE DE IMAGENES i, XV
RESUMEN XVii
ABSTRACT i, XViii
INTRODUCCION Xix
CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Antecedentes 1
1.2 Categorias Fundamentales ... 4
1.3 VozsobreIP 4
1.3.1 Voz sobre Protocolo de Internet ... 4
1.3.1.1  Historiay posicionamiento de VoIP  ...............ooiiiiiiis 5
1.3.1.2  Beneficiosdevozsobre IP . 6
1.3.1.3 El futuro devoz sobre IP 6
1.3.1.4  Caracteristicasde VoIP . 7
1.3.1.5  Terminologia utilizada relacionada con voz sobre IP ............. 8

Xi



1.3.1.6  Quality of Service,or QoS . 9

1.3.2 Factores de riesgo de voz sobre IP ...l 10
1.3.21 Retardoo Latencia L 10
1.3.2.2  Fluctuaciones de velocidad (JITTER) ..., 16
1.33 Funcionamiento de voz sobre IP. ... 17
1.3.3.1  Medios de transmision L 18
134 Protocolosde VoIP L 22
1341  ProtocoloH.323 23
1.3.42  ElprotocoloSIP 24
1.3.4.2.1 Caracteristicas principales ... 25
1.3.4.2.2 Direccionamiento SIP 26
1.3.42.3 ElementosderedSIP 27
1.3.43  Protocolo SCCP 35
1.3.4.4  Protocolo MGCP (Media Gateway Control Protocol) ............ 35
1.35 Codecs VoIP 36
1351 G711 36
1352 G726 36
1354 G729 37
1.3.6 Linux-Centos 38
1.3.6.1 Breve historia de Centos . 39
1.3.6.2  Caracteristicas de Centos ... 40
1.3.7 Asterisk 40
1.3.7.1  Funciones de Asterisk L 41
1372 PBX 42
1.3.7.3  Tipos de terminales VoIP usados con Asterisk ................... 42
1.3.7.3.1 Softphones 42
1.3.7.3.2 TeléfonosIP 43
1.3.8 Elastix 44
1.3.8.1 Licenciamiento en Elastix ... 45

Xii



CAPITULO I
INFORMACION RELACIONADA CON LA INVESTIGACION DE

CAMPO

2.1 Caracterizacion de la Institucion ... 47
2.1.1 Resefia Historica 48
2.1.2 Mision 59
2.1.3 Vision 50
2.14 Objetivos 50
2.2 Metodologia a aplicarse para la Implementacion de VolIP ........ 51
2.2.1 Tipos de investigacion L 51
2.2.1.1 Investigacion explicativa. 51
2.2.1.2 Investigacion Descriptiva 51
2213 Métodos 51
2.2.1.4 Técnicas e, 52
2.3 Poblacion 52
24 Muestra 53
2.5 Anélisis e interpretacion de resultados obtenidos en la entrevista 54
2.5.1 Resultados obtenidos en la entrevista — ............c.cooiiiiinnl. 54
2.6 Anadlisis e interpretacion de resultados obtenidos en las

encuestas e 56
2.7 Enunciado 63
2.7.1 Verificacion de hipétesis 63
2.7.2 Comprobacion 63
2.7.3 Conclusion 64

CAPITULO Il
DESARROLLO Y ORGANIZACION DE LA PROPUESTA
INVESTIGATIVA A NIVEL INFORMATICO

3.1 Propuesta 65
3.1.1 Tema 65

Xiii



3.1.2 Presentacion 65

3.13 Justificacion 66
3.1.4 Objetivos 67
3.1.4.1 Objetivo General 67
3.1.4.2 Objetivo Especifico 68
3.2 Descripcion de la propuesta 68
321 Disefiodelared. L 68
3.2.2 Descripcion de herramientas utilizadas  ............................ 69
3.3 Desarrollo de la propuesta 70
331 Usuarios 70
3.3.2 Pruebas 71
3.3.3 Especificaciones de requisitos de software........................... 72
34 Instalacion Elastix 2.2 73
35 Configuracion de Asterisk L 80
3.6 Configuracion de los teléfonos ... 87
3.7 Ingresar al Asterisk en PBX 91
3.8 Abreviaturas 92
Conclusiones y Recomendaciones — .........ccoviviiiiiinnnn. 105
Bibliografia 107
Anexos

INDICE DE TABLAS

TablaN°1  CATEGORIAS i, 4
TablaN°2  LIMITESDERETARDO  ...ccooiiiiiiiieiiiinn, 11
TablaN°3  CODECSVoIP 36
TablaN°4  CUADRO DESCRIPTIVO ..., 52
TablaN°5  MUESTRA i, 54
TablaN°6  RESULTADOS DE LA PREGUNTAN®1 .................. 57
TablaN°7  RESULTADOS DE LA PREGUNTAN®2 .................. 58
TablaN°8  RESULTADOS DE LA PREGUNTAN®3 .................. 59
TablaN°9  RESULTADOS DE LA PREGUNTAN®4 ................. 60

Xiv



Tabla N° 10
Tabla N° 11

Tabla N° 12
Tabla N° 13
Tabla N° 14
Tabla N° 15
Tabla N° 16
Tabla N° 17

Gréafico N° 1
Gréfico N° 2
Gréafico N° 3
Gréafico N° 4
Grafico N° 5
Gréfico N° 6

Imagen N° 1

Imagen N° 2

Imagen N° 3
Imagen N° 4
Imagen N° 5
Imagen N° 6
Imagen N° 7
Imagen N° 8
Imagen N° 9
Imagen N° 10
Imagen N° 11

RESULTADOS DE LAPREGUNTAN®S5 ..................
RESULTADOS DE LA PREGUNTAN®G .......ccevenn.

EQUIPOS UTILIZADOS
HERRAMIENTAS
USUARIO #1
USUARIO #2
USUARIO #3
USUARIO #4

INDICE DE GRAFICOS

PORCENTAJE PREGUNTANC® 1 ...,
PORCENTAJE PREGUNTAN® 2 .. ..o
PORCENTAJE PREGUNTAN®3 ... .
PORCENTAJE PREGUNTA N®4 .. ...,
PORCENTAJE PREGUNTAN®S ...,
PORCENTAJE PREGUNTAN®G .....ccoeiiiiiiiinn,

INDICE DE IMAGENES

ESQUEMA DE VolIP
EVOLUCION DE LAS
REDES

CODIFICADORES DE VolIP
CACHING
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS BUFFER.
DIAGRAMA DE SPOOLING
CABLE PAR TRENZADO
DIFERENCIA ENTRE EL CONECTOR RJ11y RJ45. ..
REDES DE AREAS LOCALES
FIBRA OPTICA

DIAGRAMA DE PROTOCOLOS

61
62

69
69
70
71
71
71

57
58
59
60
61
62

12
14
15
15
19
20
20
22
23

XV



Imagen N° 12
Imagen N° 13
Imagen N° 14
Imagen N° 15
Imagen N° 16
Imagen N° 17
Imagen N° 18
Imagen N° 19
Imagen N° 20
Imagen N° 21
Imagen N° 22

ESQUEMA DE AGENTE DE USUARIO
SERVIDOR PROXY
GATEWAY VolP

PASARELA FXO CON INTERFAZ FXO..................

PASARELA FXS CON INTERFAZ FXS.

LOGOTIVO DE CENTOS
3CX
ZOIPER

TELEFONO GRANDSTREAM GXP140.

ELASTIX
ESTRUCTURA DE RED

28
29
32
33
33
39
43
43
44
45
68

XVi



RESUMEN

El presente trabajo de implementacion de voz sobre IP en la Universidad Técnica

de Cotopaxi Extension La Man4, consta de los siguientes puntos importantes:

En el primer capitulo son analizados conceptos y fundamentos béasicos
relacionados con Voz sobre IP, Factores de Riesgo, Funcionamiento, Protocolos,

Codecs VolP la plataforma a utilizar Linux-Centos, Asterisk, Elastix.

Un segundo capitulo habla de la revision historica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi extension la Mana como también las opiniones de quienes forman parte
de esta institucion, las cuales fueron realizadas con la entrevista y encuestas,
instrumentos que fueron necesarios e importantes los mismos que permitieron

comprobar la hip6tesis de manera positiva.
El tercer capitulo se demuestra como fue el desarrollo y la implementacion de
VoIP para mejorar el servicio de comunicacion interna de la institucion

aprovechando los recursos de la red.

Por ultimo en la investigacion esta detallada las conclusiones y recomendaciones

para la utilizacién de este servicio como es VolP.
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ABSTRACT

The present work of implementing VoIP at the Cotopaxi Technical University
Extension La Mana, consists of the following important points:

In the first chapter are analyzed some concepts and fundations related to VolP,
Risk Factors, Performance, Protocols, VoIP Codecs, the Linux — Centos platform ,
Asterisk, Elastix.

A second chapter involves the historical review of the Cotopaxi Technical
University Extension La Mana as well as the opinions of those who are part of
this institution, which were collected with the interview and survey instruments

that were necessary and important to confirm positively the hypothesis.
The third chapter shows how was the development and implementation of VVoIP
service to improve communication within the institution using the resources of the

network.

Finally in this detailed research conclusions and recommendations for the use of

this service as VoIP
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INTRODUCCION

La convergencia de los servicios telefonicos en las redes de datos esta marcando
el inicio de la unificacion de los principales servicios de una empresa en una sola
red y la facilidad para el operario de manejar todos sus recursos desde su terminal

de computadora.

Transmitir voz sobre una red de paquetes IP unificada es la clave para la union de
datos y telefonia. Hoy voz y datos generalmente corren sobre estructuras
separadas. EI manejar estos dos métodos de comunicacién sobre un solo medio,
permitira a los usuarios obtener comunicaciones de una manera natural y sencilla.
Lo que permite el manejo de la tecnologia es la penetrante y amplia expansion de

las redes IP en las redes de area local (LAN) y las redes de area amplia (WAN).

Una vez comprendido el nuevo rumbo de las comunicaciones de voz se puede
hablar de la importancia que tiene el estar preparado para esta nueva tecnologia
que ya es una realidad en todo el mundo. Este proyecto de investigacién mostro
herramientas necesarias para implementar la voz sobre IP en las redes de datos

existentes y utilizando las actuales redes telefénicas.

En la actualidad, en Ecuador donde las comunicaciones son un factor vital tanto
para las personas como para las grandes empresas, es fundamental la
implementacién de soluciones a bajo costo y con grandes beneficios como lo es la
telefonia IP.

Actualmente en La Mana ya se ha implementado este servicio aunque no existen
muchos lugares que gocen de este tipo de tecnologia, ya se lo conoce, pero dia a
dia se ira aplicando maés, siempre es bueno mantener un nivel actual para ser

mejores, VoIP es una tecnologia que hace posible la telefonia IP.

XiX



CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 ANTECEDENTES

La tecnologia internet se dio inicio en década de los afios 70 en Estados Unidos, el
cual en ese tiempo se llamaba ARPANET (Red de Agencias para los Proyectos de
Investigacion Avanzada), con el proposito de distribuir sistemas de
comunicaciones mediante paquetes de datos, el cual quiere decir llevar y recibir
consigo todo tipo de informacion. A partir de esto se empezd la revolucion de la
tecnologia, puesto que se habia elevado de manera sorprendente y es por ello que
se empezaron a crear nuevas tecnologias para poder aplacar las demandas

humanas.

La Voz sobre Protocolos de Internet (VoIP) no es nada méas que la conversacién
telefonica por medio de internet, se formé obviamente para disminuir el ancho
de banda con la compresion vocal, aprovechando los procesos de compresion
proyectados para sistemas celulares en la década de los afios 80. Obteniendo como
resultado la disminucién de los costos en el transporte internacional. Ademas
después tuvo aplicaciones en la Red Digital de servicios Integrados (RDSI) sobre
la Red de Area Local (LAN) e Internet.

En consecuencia a futuro se migré las aplicaciones privadas (Red de Area Local
“LAN™) a las aplicaciones publicas (Red de Area Ancha “WAN” ) con el

seudonimo de Telefonia de Protocolo Internet (Telefonia IP), las principales



aplicaciones generalizadas de VolP aparecieron a mediados de la década de los
afios 90, con servicios basicos que autorizaban a los usuarios de Internet hacer
Ilamadas de voz entre computadoras proveidas de equipo especial, 0 permitian
realizar llamadas entre un teléfono convencional y una computadora dotada de
equipo especial. (ZAMORA, Andrés, FUENTES, Luis, Implantacién de Voz
sobre IP para el personal de la F.A en el extranjero a través de la plataforma
Asterisk, 2009, pag. 1)

Desde hace décadas se ha venido desenvolviendo nuevas tecnologias para el
progreso del hombre en general, en el cual dia a dia seguird ampliando diversas
aplicaciones de tecnologia, debido a que las comunicaciones por su naturaleza

requieren cambios constantes e innovadores.

A finales del afio 1997 VolP del Consorcio Internacional de Telecomunicaciones
Multimedia (IMTC) logra un acuerdo con el que permite la interoperabilidad de
los diversos elementos que pueden estar complementado una red de VolP, con la
ya existencia del estdndar H. 323 para que formara parte base de la Unién
Internacional de Telecomunicaciones (ITU), con el objetivo, tratar de cubrir la
mayor parte de las necesidades para la integraciéon de Voz.

A futuro VolP en el afio 2000 acaparaba mas del 3% del trafico de voz, en aquel
momento un hombre que colaboraba en las empresas Digium y que ademas se
encontraba estudiando en la Universidad de Auburn en Alabama, Estados Unidos,
Mark Spencer cred la aplicacién de software libre Ilamado Asterisk, quien se
convertiria en la primera central telefénica con codigo fuente abierto basado en
Linux, la cual se refiere a una computadora normal que se llega a convertir en un
servidor de comunicaciones de voz, Asterisk hoy ofrece una solucion de software
libre (freeware) hacia pequefias, medianas empresas y soluciones IP-PBX

corporativas.

El mundo y la sociedad actual a través del tiempo vienen atravesando una escala

de variaciones y transformaciones en cuanto a tecnologia, la competitividad ha



venido siendo como una alternativa al desarrollar nuevas estrategias para
perfeccionar un modelo de tecnologia exitoso, este fendmeno estd presente en

todos los &mbitos ya sean educativos, sociales, culturales, tecnolédgicos y otros.

En la actualidad, en América Latina cada vez hay més redes IP, la excelencia de la
voz sobre redes IP son administradas, controladas desde Internet logrando
equipararse a la red telefonica publica. Los modernos (Codecs)
codificadores/decodificadores de voz, habitualmente utilizan un menor ancho de
banda consumiendo tan s6lo 8 kbps para producir una calidad de voz aceptable,
contra 64 kbps en las formaciones tradicionales de Red Digital de Servicios
Integrados (RDSI).

En el Ecuador cada vez mas va en ascenso los usuarios que poseen los servicios
de internet el cual les ofrece una infinita variedad de herramientas de
comunicacion. Pero la méas utilizada hoy en dia es VoIP, esta innovadora
tecnologia permite la conversacion telefonica por medio de internet,

aprovechando mejor su servicio y simplificando la infraestructura.

En el cantén La Mana subsisten grandes necesidades en cuanto a tecnologia, la
falta de nuevos equipos tecnoldgicos ha detenido su avance, las instituciones

existentes no gozan de recursos necesarios para poder desarrollarse notablemente.

Los servicios de transferencia de datos y las telecomunicaciones son
imprescindibles en el sector publico y privado especialmente en instituciones de
educacion por lo cual se ha visto la necesidad de unir estos dos servicios para
obtener mejores beneficios en cuanto a infraestructura, enlaces, aplicaciones y
estar innovados tecnolégicamente, la presente investigacién se desarroll6 en el
Canton La Mana provincia de Cotopaxi: Region Sierra del Ecuador, en la
Universidad Técnica de Cotopaxi extension “La Mand”, teniendo como objetivo
de estudio: Implementacion de VolIP en el bloque académico en la Universidad

Técnica de Cotopaxi extension La Mana.



1.2 CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Tabla N°1.
CATEGORIAS
1.2.1 | Voz sobre IP

1.2.2 | Factores de Riesgo de Voz sobre IP

1.2.3 | Funcionamiento del VoIP
1.2.4 | Protocolos de VoIP

1.2.5 | Codecs VolP

1.2.6 | Linux-Centos

1.2.7 | Asterisk

1.2.8 | Elastix

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

1.3 Voz sobre IP

1.3.1 Voz sobre Protocolo de Internet

El objetivo de voz sobre IP es dividir en paquetes los flujos de audio para
transportarlos sobre redes basadas en IP, de forma que permita la realizacién de
Ilamadas telefénicas ordinarias sobre redes de datos utilizando un PC (en el caso
de utilizar un softphone) o un teléfono fisico con soporte para IP, con lo que se
consigue desarrollar una Unica red homogénea en la que se envia todo tipo de
informacion ya sea voz o datos. (CABALLAR, José, La Telefonia de Internet,
2009, pag. 3)

La intension de VVoz sobre IP es la de dividir en paquetes la salida de audio para
lograr transportar sobre redes basadas en IP, de manera que logre admitir la
ejecucion de Illamadas telefonicas sobre redes de datos utilizando una
computadora personal en el caso de utilizar un teléfono virtual o un teléfono
fisico con soporte para IP, con lo cual se quiere llegar a desarrollar una Unica red

homogénea que se envia todo tipo de informacion ya sea voz o datos.



Imagen N° 1.
ESQUEMA DE VolP
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Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

1.3.1.1 Historia y posicionamiento de VolP

La tecnologia cada vez méas va en aumento asi como también la colocacion de las
redes IP como (LAN, WAN, MAN), provocando que se investigue nuevas formas
de comunicacion en red. Por esta razén la inversion que han realizado empresas
de telecomunicaciones para el desarrollo de innovadoras técnicas avanzadas de
digitalizacion de voz, llegara ser productiva a futuro, ampliando mecanismos de
control, priorizacion de trafico, protocolos de transmision en tiempo real asi como
el estudio de nuevos estandares que den acceso a renovar la calidad de servicios
en redes IP. (ANDOCILLA, Wilson, VALLEJO, Marco. Integracion de los

servicios de VolIP aplicado a un caso de estudio. 2007, pag. 1)

El incesante crecimiento de tecnologia ha creado un entorno donde es posible
transmitir telefonia sobre IP. Esto no quiere decir que la telefonia que actualmente
existe a través de circuitos desaparezca inmediatamente, ya que existird un

periodo de transicion en la cual deben convivir las dos formas de telefonia.

Cabe destacar que VolP sin lugar a duda llegara a ser la aplicacion que mas

demanda tendra a futuro, obviamente si continua en auge de usuarios en Internet a



través de conexiones de banda ancha ya sea residencial o empresarial, por lo que
no hay que sorprenderse si surgiera una nueva aplicacion que supere a las

anteriores.

1.3.1.2 Beneficios de voz sobre IP

Los teléfonos IP pueden integrarse con otros servicios disponibles en Internet,
incluyendo video conferencias, intercambio de datos, mensajes con otros servicios
en paralelo con la conversacion, audio conferencias, administracion de libros de
direcciones e intercambio de informacién con otras personas como amigos,
compafieros. (HERNANDEZ, Edson, SOTO, José y GONZALEZ Sonia,
Implementacion de un prototipo de Telefonia IP a nivel de software, que facilite
la comunicacion entre los usuarios en la facultad de informéatica y ciencias

aplicadas de la Universidad Tecnoldgica de el Salvador, 2012, pag. 19)

Uno de los principales impulsadores de la combinacion de redes de voz y datos es
el ahorro monetario. Si se tomara en cuenta estrictamente en el minuto a minuto
de los costos, los ahorros realizados por usar voz sobre IP podria ser lo
suficientemente grande como para justificar el gasto de implementacion de este
servicio. Los ahorros en el precio pueden variar en funcién de su ubicacion

geogréfica.

1.3.1.3 El futuro de VVoz sobre IP

La gran demanda de los servicios de llamadas, envié de mensajes de texto y
multimedia, tienen un costo dependiendo del proveedor de los servicios, la

industria de voz sobre IP se encuentra en una etapa de crecimiento rapido.

La evolucién del uso de voz sobre IP vendra con la evolucion de la infraestructura
y de los protocolos de comunicacion. El lucro de las compaiiias telefonicas se vera
afectado por la integracién de voz sobre IP, las empresas tendran que cambiar sus

operaciones al ofrecer paquetes de navegacion para la telefonia mévil y acceso a



internet para la telefonia fija. En la actualidad una buena parte de las llamadas
mundiales se basa en IP, este seré el futuro para las telecomunicaciones futuras,

todo estara basado en IP.

Imagen N° 2.
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Fuente: NASAR.VoIP.IP Telephony Nivel Inicial, 2009, pag. 6.

1.3.1.4 Caracteristicas de VVolP

e Algunas de las caracteristicas principales son:

e Alcanza globalmente grandes distancias ya que la voz puede ser
transportada por cualquier tipo de red de éarea local hasta de é&rea
extendida.

e Es posible lograr mantener la misma calidad que con Ilamadas
convencionales ya que el desarrollo de VolIP va en conjunto con el

desarrollo de la tecnologia y diferentes protocolos de red.

e Ofrece la implementacion tanto en software como en hardware con la
ventaja que el uso del hardware eliminara el impacto tecnolégico para el

usuario coman.



e Existe gran cantidad de servicios afiadidos, que la telefonia convencional
no ofrece, por ejemplo funcionalidades como correo de voz, conferencia
tres vias, llamada en espera, identificador de llamadas, rechazar llamadas
anonimas. Todos ellos contemplan dentro de los costes de un plan basico.

e Permite la combinacién de video.

1.3.1.5 Terminologia utilizada relacionada con Voz sobre IP

Voz sobre IP (Voip).

Se entiende el método utilizado para transportar llamadas telefénicas sobre una
red IP de datos, ya sea que se trate de Internet o la red interna de una
organizacion. Una de las principales ventajas en voz sobre IP es la posibilidad de
reducir gastos pues las llamadas telefonicas se transportan por la red de datos.
CHADWICK, Martin, Comunicaciones unificadas, 2013, pag. 1.

En realidad utilizando VVolP permite aprovechar al maximo el servicio de Internet,
se reduciria gastos en los equipos pues una cierta parte no se tendra la necesidad
de comprar tantos dispositivos tecnoldgicos, debido a que existen teléfonos
virtuales Ilamados softphone, ademas la comunicacion interna utiliza la red de

datos y no la linea telefénica.

La telefonia IP.

Incluye el conjunto completo de servicios habilitados por voz sobre protocolo de
internet, como la interconexion de teléfonos para comunicaciones; servicios
relacionados como facturacion, planes de marcacién y funciones bésicas que
pueden incluir conferencias, transferencia de Ilamadas, reenvio de llamadas y

Ilamada en espera.



Las comunicaciones IP.

Admiten funciones como la mensajeria unificada, los centros de atencion y

manejo de contactos integrados y conferencias multimedia con voz, datos y video.

Las comunicaciones unificadas.

Elevan a las comunicaciones IP a un nivel superior al utilizar tecnologias SIP
(Protocolo de inicio de sesion), junto con soluciones de movilidad, con el fin de
unificar y simplificar todas las formas de comunicacion, con independencia del

lugar, tiempo o dispositivo.

1.3.1.6 Quality of Service, or QoS

Calidad de Servicio, QoS como se le llama popularmente, se refiere al desafio de
proporcionar una corriente sensible al tiempo de datos a través de una red que se
ha disefiado para entregar los datos de una mejor manera, mejora el tipo de
camino. Aunque no hay una regla fija, en general se acepta que si usted puede
entregar el sonido producido por el altavoz para el oido del oyente a menos de 150
milisegundos, es posible un flujo normal de conversacion. Si el retardo excede de
300 milisegundos, se hace dificil evitar la interrupcién de uno al otro. Més alla de
500 milisegundos, una conversacion normal se vuelve cada vez mas dificil y

frustrante.

También es esencial para garantizar que la informacidn transmitida llegue intacta.
Demasiados paquetes perdidos impediran el otro extremo se reproduzca
completamente el audio muestreado y lagunas en los datos se oye en forma
estatica o, en casos graves, palabras o frases enteras perdidas. Incluso la pérdida

de paquetes del 5 por ciento puede obstaculizar gravemente una red VolP.

Los parametros que definen la calidad de un servicio son 4 pardmetros: ancho de

banda, retraso temporal, variacion de retraso (o jitter) y probabilidad de error (0



pérdida de paquetes o fiabilidad). Para poder gestionar estos pardmetros de forma
eficiente debemos hacer uso de la prioridad y gestion del trafico por medio de
colas. Varias alternativas han existido para abordar este problematica, los
[lamados servicios integrados (que definen circuitos por flujos establecidos
utilizando para su reserva RSVP (Resource Reservation Protocol)) y servicios
diferenciados (basados en el marcado y clasificacion). (FELCI, Santiago.
Practica: Calidad de Servicio (CoS y QoS), 2008, pag. 1)

De estos métodos, el mas extendido por su escalabilidad y flexibidilidad son los
servicios diferenciados o Differentiated Services (DS) dado que trabaja en base a
la clasificacion y su posterior marcado del paquete y no a la reserva para los

diferentes flujos establecidos, lo cual arrastra problemas de escalabilidad.

1.3.2 Factores de Riesgo de VVoz sobre IP

El principal problema que presenta hoy en dia la implementacion tanto de voz
sobre IP como de todas las aplicaciones IP, es el de “garantizar la calidad de
servicio”, ya que con la existencia de retardos y limitaciones de ancho de banda,
actualmente es muy dificil tener una buena calidad del servicio, encontrandonos

con los siguientes problemas:

e Retardo o Latencia
e Fluctuaciones de Velocidad (JITTER)

1.3.2.1 Retardo o Latencia

Se produce por el tipo de ancho de banda (la velocidad que ofrecen los diferentes
cddecs) y la demora en el empaquetado, es decir el retraso que introducen en la
fase de conversion de analogo a digital y viceversa. Un mayor retardo en el
empaquetado afecta negativamente a la calidad de servicio (QoS). (MORO,

Miguel. Estructura de redes de datos y sistemas de telefonia.2013, pag. 123).
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Los retardos son como pausas en una conversacion por lo que producen una
sensacion de estar en una comunicacion no real. Latencia es sinbnimo de retraso,
y mide el tiempo que tarda un paquete en viajar de un punto a otro en el caso de la
voz sobre IP el retraso es el tiempo en que tarda la voz desde que sale del emisor y

llegar al receptor en una llamada telefonica.

Tabla N° 2.
LIMITES DE RETARDO
Tipo de Ancho de banda Retardo en el Calidad
cbédec empleado empaquetado ofrecida
G 711u-a 54-64 kbit/s 1ms Muy buena
G 726-32 32 kbit/s 1ms Muy buena
G 729 8 kbit/s 26 ms Buena

Fuente: MORO, Miguel. Estructura de redes de datos y sistemas de telefonia.
2013, pég. 123.

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Esta informacién puede utilizarse como valores de referencia y dependiendo de
los requisitos, los valores de retardo de 150 - 400 milisegundos de tiempo total no

se deben exceder.

Los siguientes componentes provocan retardo en las transmisiones de datos:

e Codecs.
e Empaquetado.
e Almacenamientos intermedios

e Saltos en la propagacion
Cddecs o codificadores.
La mayoria de los codificadores que se utilizan en las redes de VoIP se han

definido en las recomendaciones del UIT-T (Unién Internacional de

Telecomunicaciones) de sistemas de transmision y los medios de comunicacion.

11



Algunos estan bien adaptados a una aplicacion de muy alta fidelidad como el
streaming (transmision) de musica, pero la mayoria son adecuados so6lo a la

palabra hablada, los codec de audio de telefonia se dividen en dos grupos:

Los que se basan en la modulacién por impulsos codificados (PCM: Pulse Code
Modulation) y los que reestructura la representacion digital de codec vocoders,
que son los basicos 64 kbps (Kilobytes por segundo), que son los cddec que van
un paso mas alla de lo esencial. (WALLINFORD, Ted, Switchingto VolP, 2007,
pag. 114)

En términos informéaticos un Cobdecs se podria definir como una pequefia
aplicacion de hardware o software que se instala en una computadora para
convertir el sonido analégico en informaciones digitales (bits). En el mundo
moderno cada vez mas, se busca que los Cddecs ofrezcan sistemas de compresion

mas inteligente ya que deben acoplarse al ritmo que nace nuevas tecnologias.

Imagen N° 3.
CODIFICADORES DE VolP
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Empaquetado.

Para transmitir las muestras codificadas de voz sobre redes de datos es necesario

armar paquetes de aplicaciones. Un paquete IP puede tener hasta 1500 bytes de
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informacion. Por esta razén se toman generalmente ventanas de 10 a 30 ms. Las
muestras de voz de cada una de estas ventanas consecutivas se juntan y con ellas
se arman paquetes. (DOMINGUEZ, Luis, SATAN, Danny, Estudio de Voz sobre
IP (VoIP) en redes UMTS, 2010, pag. 9)

El servicio de empaquetado permite evitar inconvenientes al momento de instalar
la aplicacién como a la hora de usarla, ya que cada paquete lleva consigo partes
esenciales de sus dependencias, mediante el cual al momento de la instalacién o
desinstalacion de otro software no va a afectar a las dependencias de dicho

paquete.

Almacenamientos intermedios.

Al hablar de almacenamiento se refiere al proceso que reciben suficientes
paquetes para poder comenzar a procesar la informacion (como por ejemplo los
paquetes correspondientes a un trama de audio completa), estos son almacenados

en una memoria o buffer, proceso que ocasiona un retardo adicional.

La velocidad del procesador es muy superior a la de los dispositivos de entrada y
salida, para contrarrestar la lentitud de los dispositivos se utilizan técnicas de

almacenamiento intermedio como:

e Caching
e Buffering
e Spooling

Caching: Esta técnica consiste en guardar una copia de los datos que se utilizan

con mayor frecuencia.
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Imagen N° 4.
FUNCION DE ALMACENAMIENTO CACHING
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Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

Buffering: Su objetivo principal es contrarrestar la lentitud de los dispositivos de
entrada y salida en comparacion con el procesador, el buffering mantiene
permanentemente ocupado al procesador y a los dispositivos de Entrada y Salida

(E/S) mediante la utilizacion de almacenamiento intermedio.

Esto funciona cuando los datos se leen y se almacenan en un registro intermedio o
buffer de entrada, una vez que los datos se ha leido y el procesador va a iniciar la
operacion con ellos, el dispositivo de entrada comienza a realizar la siguiente
lectura y asi continla sucesivamente. Para la salida, el proceso es el mismo, pero
en este caso los datos se descargan en otro registro intermedio llamado buffer de

salida.

El problema de este proceso es que no detecta cuando ha terminado un dispositivo
de entrada y salida en una operacion, para mejorar esto es utilizar interrupciones
ya que permiten a los dispositivos interrumpir al procesador para notificar que han

terminado una operacion.
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Imagen N° 5.
MANTENIMIENTO DE COMPUTADORAS BUFFER

Fuente: GONZALEZ, Braulio, Buffer, 2010, pag. 1

Spooling: Es Operacion Simultanea de Periféricos Conectados en Directo,
consiste en utilizar un buffer de gran tamafo generalmente en un disco para tratar
de leer la mayor cantidad de informacion de los dispositivos de entrada y
almacenar la mayor cantidad de informacién hasta que los dispositivos de salida
estén disponibles. (CAMAZON, Jesus, Sistemas Operativos Monopuesto. 2011,
pag. 46)

Imagen N° 6.
DIAGRAMA DE SPOOLING
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Fuente: CAMAZON, Jesus. Sistemas Operativos Monopuestos, 2011. Pag. 47
Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

15



El proceso de transferir datos hace referencia, que al momento de almacenar

datos, estos se deben enviar los datos a una cierta area temporal de trabajo para

que después se encuentre Gtil para los que deseen utilizarla.

Saltos en la propagacion.

La calidad de voz puede deteriorarse por la cantidad de pasos de comprension /
descompresion por los que atraviesa un paquete de voz ya que ademas de afadir
un retardo adicional el algoritmo en si podria degradar la calidad de voz.
(OBANDO,Alex, Disefio Integral de una Red de Radio Sobre IP para la
Compafia WegaMining Ecuador S.A., 2010. pag. 5)

Se entiende que al viajar los paquetes de datos por diferentes cables hasta llegar a
su destino se puede apreciar algunos retardos que genera el Jitter, después una vez
que llegan los paquetes se debe dar un proceso inverso el cual termina en el
desempaquetamiento. El eco es otro factor que afecta la transmision de voz, esta
se produce por el desacople en la impedancia del conversor hibrido de 4 a 2 cables
en el receptor pero es posible corregir con supresores o canceladores de eco, el
primero permite aislar la impedancia y el segundo permite invertir la sefial y se la

restan a la sefial de voz.

1.3.2.2 Fluctuaciones de velocidad (JITTER)

En VoIP, el jitter es la variacion del tiempo entre la llegada de distintos paquetes.
Estas variaciones son debidas a la congestion de la red, la falta de sincronizacién
0 los cambios de enrutamiento del trafico, en redes con grandes cambios de
velocidad se puede usar un “jitter buffer” para mejorar la calidad de la
conversacion. (ESCANUELA, David. Estudio y Montaje a medida de Centralita
Telefonica VolP Asterisk.2010, pag. 85)

Un buffer es un espacio intermedio donde se almacenan los paquetes hasta su

procesamiento, la idea bésica del “jitter buffer” es retrasar deliberadamente la
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reproduccion del sonido para garantizar que los paquetes mas “lentos” hayan
llegado. Los paquetes se almacenan en el buffer, se reordenan si es necesario y se
reproducen a una velocidad constante. La calidad de voz mejora al precio de

incrementar la latencia total.

El Jitter es la variacion del tiempo que tardan los paquetes en llegar a su destino
por la red. Estas variaciones son debidas a la saturacion de la red, la falta de
sincronismo en la red o los cambios dinamicos en las rutas por donde viajan los

datos.

1.3.3 Funcionamiento de VVoz sobre IP

Con el fin de establecer una conexion entre un sistema de telefonia VOIP y la red
PSTN tradicional, deben utilizar un convertidor de sefiales (Gateway), este
convertidor esta conectado a la red de datos IP, asi como a la red telefénica PSTN,
este transmite las solicitudes en ambas direcciones. En este caso, los paquetes IP
de un lado se convierten en el torrente de voz digital en el lado del PSTN. Desde
ahora todo va sobre IP (nuestros datos informaticos, voz, video, etc.) que puede
tener la integracion de los diferentes tipos de datos en una red IP Unica. El
significado de la convergencia es que tenemos una red comun (la red IP) que
transmite todo tipo de informacion voz, datos, video, texto e imagenes.
(CABEZAS, José, Sistemas de Telefonia, 2007, Pag. 241)

La funcion principal de VVoz sobre Protocolo de Internet al igual que en la
telefonia clasica, la sefial de voz se envia al teléfono por medio de un micr6fono
en forma de una sefial analdgica, un convertidor analoégico-digital transforma esta
sefial en digital que se codifica de acuerdo a un formato de audio y realiza una
compresion de la sefial de voz. Los datos de voz, después de la compresion, se
preparan para ser transferidos a través de la red, la conversacion se divide en
pequefios paquetes de datos, cada paquete reduce a una muestras de 8-bits,
trasmitiendo 8000 muestras por segundo, la cantidad de ancho de banda necesario
para una conversacion telefonica de voz unica es de 64 kbps (8000 muestras x 8
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bits por muestra = 64.000 bits, o0 64 kbps).

Por la tanto, estos paquetes de datos llegan al destino especifico ya sea a un router
o0 planta telefénica, que dirige los paquetes IP a su destino final. Para transferir
voz y datos a través de la red, se utilizard actualmente la version 4 del protocolo
de internet (IPv4).

1.3.3.1 Medios de transmision

Se considera que los medios de transmision son los elementos que conectan de
manera fisica a todas las estaciones de trabajo y a los de recursos de la red. Su uso
depende del tipo de aplicacion ya sea la facilidad de instalacion, ancho de banda,
velocidad de transmision méxima permitidas. Entre los diferentes medios

utilizados en las redes LAN de puede destacar:

e El cable de Par Trenzado
e El cable coaxial
e La fibra dptica

e El espectro electromagnético para las transmisiones inalambricas

El cable de cobre.

Se lo encuentra generalmente en cable de par trenzado consiste en dos alambres
de cobre aislados que se trenzan de forma helicoidal, igual que una molécula de
ADN. Cuando se trenzan los alambres, las ondas de diferentes vueltas se
cancelan, por lo que la radiacion del cable es menos efectiva. Asi la forma
trenzada permite reducir la interferencia eléctrica tanto exterior como de pares
cercanos. Un cable de par trenzado estd formado por un grupo de pares trenzados,
normalmente cuatro, recubiertos por un material aislante. Cada uno de estos pares
se identifica mediante un color. (MORO, Miguel, Infraestructura de la Red de
Datos, 2013, Pag.26)
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Habitualmente la mayor parte de personas usan con frecuencia estas herramientas
como el cable de par trenzado para que exista comunicacion en red, brindando un

mejor servicio hacia los usuarios.

Imagen N° 7.
CABLE PAR TRENZADO

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Conectores para cable de par trenzado.

Los conectores mas utilizados para cable de par trenzado se denominan

genéricamente como Registed Jack o RJ. Los mas habituales son los siguientes:

RJ45.- Este conector se emplea para redes de datos, emplea conectores modulares
de 8 pines a los que se conectan cuatro pares de cables (8P8C). El estandar que
regula la forma de conexionado de los cables al conector, segin su codigo de
colores, es el TIA/EIA-568, de la Asociacion de la Industria de las

Telecomunicaciones (Telecommunications Industry Association).
RJ11.- Emplea conectores modulares de 8 pines a los que se conectan un par de

cables (6P2C) o dos pares (6P4C) si la alimentacion se efectia mediante un par

independiente; se emplea para redes telefdnicas.
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Imagen N° 8.
DIFERENCIA ENTRE EL CONECTOR RJ11y RJ45

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

El cable coaxial

Los cables coaxiales estan constituidos por un conductor interno, por el que se
envia el voltaje correspondiente a la informacion a enviar, rodeado por un material
aislante. Alrededor del material aislante se dispone una malla conductora externa

que sirve de referencia y que también esta recubierta de un material aislante.

Imagen N° 9.
REDES DE AREAS LOCALES
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Fuente: SALGUERO, Angello, Cable Coaxial, 2011, pag. 1
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Tradicionalmente el coaxial ha sido un elemento fundamental en la red de
telefonia a larga distancia y en la actualidad viene sustituyéndose progresivamente
por fibra Optica, las microondas terrestres y las comunicaciones via satélite
debido a que requiere menos cantidad de repetidores. Entre las ventajas de la
utilizacion de este tipo de cables es que se logra una alta inmunidad al ruido,
interferencias. Ademas posee un gran ancho de banda (alrededor de 500 MHz) y
es posible usarlo para transmision de datos a largas distancias. (GIL, Pablo,
POMARES, Jorge, CANDELAS, Francisco, Redes y Transmision de Datos, 2010,
Pag. 85).

Frente al par trenzado, los cables coaxiales presentan una mayor robustez al ruido
empleandose, por ejemplo, en entornos industriales con excesivo ruido
electromagnético. Los cables coaxiales se utilizan para transmitir tanto sefiales
analogicas como digitales. Su uso es muy comun en television, aunque también es

posible encontrarlos en redes de area local y telefonia a gran distancia.

La fibra Optica.

La fibra oOptica al incidir un rayo de luz en el nucleo de la fibra, parte de su
potencia (=4%) se pierde, porque se refleja y no pasa a la fibra. En cambio el resto
de su potencia puede entrar en ella, siempre que su angulo de incidencia sea
menor ha cierto angulo, ya que incide en la frontera nicleo revestimiento con un
angulo mayor que el angulo limite y por lo tanto se reflejard manteniéndose en el
ndcleo de la fibra. (GONZALES, Isidoro, 2007, Pag. 97).

La fibra Optica es un medio de transmisién de ondas luminosas, constituida por un
nucleo de vidrio o plastico, que sirve como conductor de la radiacion luminosa y
un revestimiento de vidrio o plastica que mantiene la luz en su interior, ambos
elementos son dieléctricos cilindricos, coaxiales y de distintos indices de
refraccion, siendo menor el de revestimiento, lo cual ayuda a que la radiacion

luminosa se transmita por el nucleo.
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Imagen N° 10.
FIBRA OPTICA
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Fuente: BANNER, Max, Fibra Optica, 2010, pag. 1

1.3.4 Protocolos de VolP

Existen una gran cantidad de protocolos que proponen formas distintas de
establecer y controlar comunicaciones voz sobre redes IP. La idea de este
documento es clarificar los conceptos elementales de manera precisa, el alcance y
las funciones béasicas de los principales protocolos utilizados para el transporte de
audio sobre redes. Los protocolos de voz sobre IP operan en la red conmutada por
paquetes o redes de datos, esta divide en paquetes que pueden viajar por caminos
diferentes y unirse en el mismo orden que fueron enviados en su destino final.
(GANZABAL, Julian, Protocolo de Voz sobre IP. 2009, pag. 1)

La Red Telefonica Publica Conmutada (PSTN) esta basada en conmutacion de
circuitos, por lo que establece siempre el mismo circuito y enrutamiento por el
mismo camino, creando un unico punto de falla. Las redes de datos, a diferencia
de la PSTN (Red Telefénica Publica Conmutada) s6lo transmiten informacion
cuando es necesario, aprovechando al maximo el ancho de banda y el retardo, la
alteracion del orden de llegada o la pérdida de paquetes no son un inconveniente,
ya que en el sistema final tiene una serie de procedimientos de recuperacion de la

informacion. Voz sobre IP define los sistemas de enrutamiento y los protocolos
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necesarios para la transmision de conversaciones de voz a través de Internet, los
protocolos de voz utilizan TCP/IP para el envio de informacion. Los siguientes

protocolos maés utilizados en VVoz sobre Protocolo de Internet son:

e Protocolo H.323
e Protocolo SIP

e Protocolo SCCP
e Protocolo MGCP

1.3.4.1 Protocolo H.323

El estdndar H.323 fue disefiado para proveer a los usuarios con transmisiones que
posean capacidades de voz, video y datos sobre redes de conmutacion de
paquetes. El estandar H.323 proporciona la base para la transmision de voz, datos
y video sobre redes no orientadas a conexién y que no ofrecen un grado de calidad
del servicio, como son las redes basadas en IP, incluida Internet, por lo que se
puede ocupar para implementar VoIP en una red de conmutacién de paquetes.
(ANDRADE, Juan, Estudio de una red satelital que brinde soporte a servicios de
VolP, 2012, pag. 20)

Imagen N° 11.
DIAGRAMA DE PROTOCOLOS
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Fuente: GOMEZ, Pedro, Voz sobre IP, 2007, pag. 8
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El protocolo H.323 fue el primer estdndar internacional de comunicaciones
multimedia, que facilitaba la convergencia de voz, video y datos. El objetivo
principal de este protocolo, cuando se disefid, era el de proveer a los usuarios con
tele-conferencias que tuvieran capacidad de voz, video y datos sobre redes de
conmutacion de paquetes. En la actualidad es utilizado comiUnmente para voz

sobre IP y para videoconferencia basada en IP.

Dentro del protocolo H.323 su requisito minimo es que debe soportar el audio,
pero las caracteristicas de videos son opcionales, es por ello que los proveedores
pueden ofrecer unos equipos sencillos con las caracteristicas de audio y dejar para
equipos mas sofisticados la parte del video. (BARCELO, José, GRIERA, Jordi,
LLORENTE, Silvia, MARQUES, Joan, ESCALE, Ramon, PEIG, Enric, PERRAMON,
Xavier. Protocolos y aplicaciones Internet. 2008, pag. 219)

H.323 es un estandar creado por el grupo de estudio 16 de la ITU-T para la
transmision de voz, video y datos multimedia a través de redes basadas en
conmutacion de paquetes sin servicio (QoS) garantizada, como las redes IP.
Inicialmente, H.323 fue disefiado para transportar voz y video en redes de area
local, aunque posteriores revisiones del estandar habilitaron su expansion a redes
de area amplia como Internet y mejoraron ciertas deficiencias del disefio
inicial.H.323 es el estandar que actualmente esta siendo remplazado por SIP ya

que es mas sencillo.

1.3.4.2 El Protocolo SIP

El protocolo SIP, como el protocolo H.323, permiten a un usuario crear una
seccién de comunicacion que implica la transferencia de datos multimedia.

(VINAZZA, Emanuel, Disefio de la infraestructura, implementacion vy

administracion. 2011, pag. 53.)

Es una alternativa al H.323 surgié con el desarrollo del Session Initiation

Protocol (SIP), se utiliza para iniciar y terminar las llamadas. Los servidores para
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conectarse entre si utilizan Protocolo de Control de Transmision (TCP) y
Protocolo de datagrama de usuario (UDP), y en la capa de aplicacion utiliza el
Protocolo de transporte en tiempo real (RTP) para video y audio. Se utiliza para el

intercambio de video, mensajeria, voz, juegos on-line y realidad-virtual.

Durante los Gltimos afios, la comunidad de voz sobre IP ha adoptado SIP como
protocolo de eleccidn para la sefializacion. SIP es un estdndar RFC (RFC 3261) de
Internet del grupo de investigacion IETF (Engineering Task Force), el cual es el
organismo responsable de administrar y desarrollar los mecanismos que
comprenden todo lo relacionado con Internet. SIP sigue evolucionando y se
extiende como la tecnologia madura y sus productos son socializados en el

mercado.

SIP es un protocolo dedicado a la sefializacion y no al transporte del flujo
multimedia. El encargado de esto dltimo es el protocolo RTP (Real---Time

TransportProtocol).

1.3.4.2.1 Caracteristicas Principales

SIP se describe como un protocolo de control para crear, modificar y terminar
sesiones con uno 0 mMas participantes. Estas sesiones incluyen conferencias
multimedia de Internet, o de cualquier red IP, llamadas telefonicas y la
distribucion multimedia. Los miembros en una sesion pueden comunicarse a
través de multicast o por medio de una malla de relaciones unidifusién, o

mediante una combinacién de éstos.

SIP soporta descripciones de la sesién que permitird a los participantes a un
acuerdo sobre un conjunto de tipos de medios compatibles. También es
compatible con la movilidad del usuario, representando y redirigiendo las
peticiones a la localizacion actual del usuario. SIP no estd ligado a ningin

protocolo de control de conferencia en particular.

25



Un usuario tiene la posibilidad de cambiar las caracteristicas de llamada durante el
curso de la misma. Por ejemplo, una llamada puede haber sido creada con la
caracteristica de voz, pero en el transcurso de la llamada, los usuarios pueden
necesitar para habilitar una funcién de video. Un tercero puede unirse a una
Ilamada y requerir diferentes caracteristicas para estar habilitado y participar en la
convocatoria. (GONZALEZ, Wilmer, Protocolos de Sefializacion usada

actualmente para terminales moviles e IP, 2011, pag. 8)

Otra de las grandes tareas es garantizar que la llamada llegue a su destino. La
realizacion de cualquier asignacion de informacién descriptiva de la informacion
de ubicacién. Esto permite que el grupo involucrado en una llamada (puede ser
una llamada en conferencia) se pone de acuerdo sobre las funciones admitidas,
reconociendo que no todas las partes involucradas pueden soportar el mismo nivel

de caracteristicas. Por ejemplo, el video puede ser 0 no ser compatible.

En una llamada un participante puede gestionar la misma, esto quiere decir que
puede invitar a otros participantes en la llamada o puede cancelar las conexiones a
otros usuarios, ademas de que los usuarios pueden ser transferidos o puestos en

espera.

El protocolo SIP tiene la posibilidad establecer sesiones multimedia entre dos o
mas usuarios como por ejemplo: llamadas telefénicas, mensajeria, conferencias
multimedia, permitiendo al usuario interactuar con los diversos servicios g ofrece
SIP.

1.3.4.2.2 Direccionamiento SIP

Para identificar una entidad SIP, se realiza de la misma forma para identificar a
una cuenta de correo electronico, esta forma es mediante URI (Uniform Resource
Identifier o Idenfificador uniforme de recursos). Se puede clasificar un URI como
localizador URL (Uniform Resource Locator) o como nombres URN (Uniform

Resource Name) o como ambos. (SITEL.BLOG. Servicios interactivos de
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telecomunicaciones. 2012, pag. 1).

Un SIP URI es el esquema de Direccionamiento SIP para llamar a otra persona

via SIP, dicho de otra manera un SIP URI es un nimero de usuario SIP.

1.3.4.2.3 Elementos de Red SIP

En un escenario de red SIP la configuracién mas sencilla utiliza solo dos agentes
que envian mensajes SIP del uno al otro, pero en una red tipica tendra méas de un
entidad l6gica, cada una de estas entidades intervienen en una conversacion SIP
como cliente o como servidor 0 ambas, entre estas estan: Elementos basicos como

los son:

e Agentes de Usuario

e Servidores Proxy

e Servidor de Redireccion

e Servidor registrador

e Agente de Usuario inverso (B2BUA)

Agente de usuario: son los terminales o clientes manejados por una persona o
un software, que emiten o reciben los mensajes del protocolo SIP. (ANDREU,

Joaquin, Servicios en red. 2010. P&g. 276).

Todas las terminales IP utilizan un agente de usuario, el cual por lo general esta
instalado en la terminal en forma de aplicacion la cual siempre esta activa, en
otras palabras un agente de usuario es la entidad final o de extremo encargada de
dialogar con las otras entidades. Los agentes de usuario son los que inician y
terminan las sesiones por medio de mensajes, actuando como Agente de Usuario

Cliente y Agente de Usuario Servidor.

Por ejemplo, el agente de usuario se comporta como UAC (Agente de Usuario

Cliente) cuando se envia una solicitud “INVITE” y recibe respuestas a la solicitud
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el cual Agente de usuario se comporta como un UAS (Agente de Usuario

Servidor) cuando recibe la invitacion y envia las respuestas.

Imagen N° 12.
ESQUEMA DE AGENTE DE USUARIO

Fuente: GONZALEZ, Wilmer, Protocolos de Sefializacién usada actualmente

para terminales mdviles IP, 2011, pag. 8

Servidores Proxy: Aportando a esto SIP permite la creacion de una
infraestructura de red de equipos llamados servidores proxy. Los agentes de
usuario pueden enviar mensajes a un servidor proxy. Los servidores proxy son
entidades muy importantes en la infraestructura SIP, realizan el enrutamiento de
una sesion de invitados de acuerdo a su ubicacion actual, la autenticacion,

contabilidad y muchas otras funciones importantes.

La tarea mas importante de un servidor proxy es encontrar la ruta mas cerca al
destinatario de la Ilamada. La sesién de una invitacion usualmente atraviesa una
serie de proxys hasta encontrar uno que conoce la ubicacion real del destinatario
de la llamada. Este proxy envia la sesion invitacion directamente al destinatario de
la llamada y el destinatario de la Ilamada entonces acepta o rechaza la invitacion

de sesion.
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Imagen N° 13.
SERVIDOR PROXY
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Las dos primeras transacciones corresponden al registro de los usuarios. Los
usuarios deben registrarse para poder ser encontrados por otros usuarios. En este
caso, los terminales envian una peticion REGISTER, donde los campos from y to
corresponden al usuario registrado. El servidor Proxy, que actla como Register,
consulta si el usuario puede ser autenticado y envia un mensaje de OK en caso

positivo.

La siguiente transaccion corresponde a un establecimiento de sesién. Esta sesidn
consiste en una peticion INVITE del usuario al proxy. Inmediatamente, el proxy
envia un TRYING 100 para parar las retransmisiones y reenvia la peticion al
usuario B. El usuario B envia un Ringing 180 cuando el teléfono empieza a sonar
y también es reenviado por el proxy hacia el usuario A. Por altimo, el OK 200

corresponde a aceptar la Ilamada (el usuario B descuelga).
En este momento la llamada esta establecida, pasa a funcionar el protocolo de

transporte RTP con los parametros (puertos, direcciones, codec) establecidos en la

negociacion mediante el protocolo SDP.
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La Gltima transaccion corresponde a una finalizacion de sesion. Esta finalizacion
se lleva a cabo con una Unica peticion BYE enviada al Proxy, y posteriormente
reenviada al usuario B. Este usuario contesta con un OK 200 para confirmar que

se ha recibido el mensaje final correctamente.

Servidores de redireccion: Para encaminar un mensaje entre un UAC y un
UAS normalmente se recurre a los servidores (aunque puede utilizarse una
estrategia tipo p2p). Estos servidores a su vez se sirven del sistema DNS para

localizar los dominios y pueden actuar de dos maneras:

e Como intermediario, encaminando el mensaje hacia destino

e Como redirector, generando una respuesta que indica al remitente la

direccion del destino o de otro servidor que lo acerque al destino.

La principal diferencia es que el servidor intermediario forma parte de la
comunicacion, mientras que el servidor de redireccion una vez que indica al UAC

como encaminar el mensaje ya no interviene mas.

Un mismo servidor puede actuar como redirector o como intermediario
dependiendo de la situacion. Un servidor redireccion es un agente de usuario
servidor (UAS), que genera respuestas a las solicitudes que recibe, mediante
mensajes de codigo, con la direccién del contacto, dirigidas al cliente. Un servidor

de redireccion responde a las solicitudes pero no puede reenviar solicitudes.

Servidor registrador: Un servidor de registro es aquel que recibe solicitudes
(mensaje REGISTER), y coloca o actualiza la informacion que recibe de estas
solicitudes dentro una base de datos de ubicacion o un servicio de ubicacion o
localizacion, dicho de otra manera, estos registros son bases de datos que
contienen la ubicacion de todos los agentes (UA), que se encuentran dentro de un
determinado dominio. En mensajeria SIP, servidores recuperan Yy envian

direcciones IP de los participantes a si mismo envian otra informacién pertinente
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al servidor proxy.

El servidor de registro usualmente es una entidad I6gica que se encuentra junto al
servidor proxy. Al servidor de registro en Ingles se lo denomina SIP Registrar, y
su funcion se basa en asociar una SIP URI con una o varias direcciones IP, que
comunmente son el tipo SIP, sin embargo también son del tipo tel, es posible que
se asocie una SIP URI a varias direcciones IP, (por ejemplo cuando existen
routers intermedios) en este caso, cuando se realiza una llamada a este SIP URI
sonaran las direcciones IP asociadas simultaneamente. (LOPEZ, Victor. Analisis
de la paquetizacién de voz sobre IP empleando el protocolo de inicio de seccion
SIP con back to back user agent (B2BUA) en una aplicacion de redes WI-FI,
2011, pag. 117)

Al iniciarse el agente de usuario SIP envia una peticion con el meétodo
REGISTER a un Servidor de Registro, informando a qué direccion fisica debe
asociarse la direccién logica del usuario. Esta asociacion tiene un periodo de
vigencia y si no es renovada, caduca. También puede terminarse mediante el
método DEREGISTER.

Agente de usuario inverso (B2BUA): La forma mas comun de B2BUA son
puertas de enlace de nivel de aplicacion (Application Layer Gateways, ALG) los
cuales se encuentran en algunos firewalls con el propésito de habilitar las sesiones
SIP sin reducir por ello la seguridad, la puerta de enlace o Gateway, es un
dispositivo con el cual podemos conectar redes con protocolos, actla como nexo
entre dos redes que usan el mismo protocolo y suelen traducir las direcciones IP
de ambas redes para que puedan comunicarse entre ellas. (ANDREU, Joaquin,
Servicios en red. 2010, pag. 11).

Un agente de usuario Back-to-back es un dispositivo SIP el cual recibe una

peticion SIP, la reformula y la reenvia como una nueva peticion. Las respuestas a

estas peticiones son tambien reformuladas y reenviadas en la direccion opuesta.
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Imagen N° 14
GATEWAY VolP

YolP Gateways

Fuente: RAMIREZ, Lucina, VolP Gateways, 2007, pag. 1

El Gateway es un elemento esencial en la mayoria de las redes, pues su mision es
la de enlazar la red VVoIP con la PSTN o RDSI, el Gateway es conocido como una
caja negra por un lado tiene una interfaz LAN y en el otro dispone de una o varias

de las siguientes interfaces:

FXO (Oficina de Intercambio Remoto). Para conexiones a extensiones en la
mayoria de redes de centrales pequefias, se utiliza cuando necesitamos conectar
lineas telefonicas analdgicas con una central telefénica VolP (IP PBX).
(CASTILLO, Richard, MENDOZA, Carlos. Estudio de “Differentiated services
(DIFFSERYV)” usando el sistema operativo abierto (Linux) para la provision de
calidad de servicio en redes con VolP, 2008, pag. 41)

Esta interfaz que viene en los Gateway permite conectar la linea anédloga que
viene de la central telefonica, ademas este tipo de interfaz tanto FXO como FXS
se pueden encentran en tarjetas las cuales remplazan al anterior y permiten
comunicacion por medio de redes, pero si se desea unir dos centrales telefonicas

es necesario el Gateway.
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Imagen N° 15:
PASARELA FXO CON INTERFAZ FXO
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Fuente: Escuela Superior Politécnica del Litoral Facultad de Ingenieria En

Electricidad y Computacion, Funcién y procedimientos del FXS y FXO, 2012,
pag. 3

FXS (Suscriptor de Intercambio Remoto). Para conexiones a enlaces de centrales
pequefias o a teléfonos analdgicos. Se usan para conectar una o mas lineas

telefonicas analdgicas de una PBX tradicional, con una IP PBX o con Internet.

Imagen N° 16
PASARELA FXS CON INTERFAZ FXS

0 RS

Fuente: Escuela Superior Politécnica del Litoral Facultad de Ingenieria En
Electricidad y Computacion, Funcion y procedimiento del FXO y FXS,
2012, pag.3.
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E&M (Ear and Mouth). Para conexiones especificas a centrales pequefias. Son
enlaces analdgicos que se utilizan para conectar varias centrales o equipos entre

si. E&M es un estandar. Se utiliza muy poco.

BRI (Interfaz de Razén Bésica). Acceso a (Red digital de servicios integrados)
RDSI (2B+D)

PRI (Interfaz de velocidad primaria). Acceso primario RDSI (30B+D)

Los servicios BRI 0 PRI se seleccionan para la conectividad RDSI de cada sitio

segun la necesidad de las aplicaciones y la ingenieria de trafico.

Métodos o Solicitudes SIP

SIP hace uso de los siguientes métodos en los procesos relacionados con: registro,

establecimiento de sesion, terminacion y cancelacion de sesion.

e INVITE.- Inicio de Sesion (setup)

e ACK.- Reconocimiento de Invite

e BYE.- Terminacion de sesion

e CANCEL.- Cancelacion de Invite

e REGISTER.- Registro de URL

e OPTIONS.- Preguntar por opciones y capacidades
e INFO.- Transporte de informacion en llamada

e PRACK.- Reconocimiento Provisional

e COMET.- Notificacion de precondicion

e REFER.- Transferencia a otra URL

e SUSCRIBE.- Requerir notificacion de Evento

e UNSUSCRIBE.- Cancelar notificacion de Evento
e NOTIFY.- Notificacion de Evento

e MESSAGE.- Mensaje Instantaneo
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1.3.4.3 Protocolo SCCP

Skinny Client Control Protocol es un protocolo propietario de control de terminal
desarrollado originariamente por Selsius Corporation. Actualmente es propiedad
de Cisco System, se le define como un conjunto de mensajes entre un cliente

ligero y el Call Manager.

Es un protocolo de la capa de aplicacion basado en binarios que se utiliza para
configurar y controlar el protocolo de VVoz por Internet VVoIP. En la arquitectura el
proxy H.323 Call manager (Gestor de llamadas) hace la mayor parte del
procesamiento. EI funcionamiento de SCCP es que los teléfonos IP o también
denominados estaciones finales, ejecutan el cliente Skinny y se conectan a un
gestor de llamadas primario y secundario si estuviera disponible, sobre TCP estos
se registran con el gestor de llamadas primario. Luego esta conexion se utiliza
para establecer las Ilamadas que entran o salen del cliente. (BARAHONA, Elvis.
Protocolo SCCP. 2012, pag. 4)

1.3.4.4 Protocolo MGCP (Media Gateway Control Protocol)

MGCP es un protocolo de control. EI Gateway es un dispositivo que ofrece una
interfaz IP en un lado y algun tipo de interfaz de teléfono legado por el otro,
permite controlar las pasarelas de los medios de comunicaciones de los elementos
de control de llamada externas que se conocen cominmente como Gateway 0
Agente de Llamada, es un complemento a H.323 y SIP. (ROUSE, Margaret.
Media Gateway Control protocol(MGCP). 2007, pag. 1).

Protocolo de Control de Puerta de Enlace de Medios son utilizados principalmente
por los proveedores de servicios de telefonia ya que permiten controlar de manera
eficiente gran cantidad Gateway que a su vez poseen gran cantidad de abonados
POTS (Servicio telefonico Ordinario). De manera similar que entre H.323 y SIP,

MGCP se utiliza mucho, aunque la especificacion de MGCP no se desarrolla méas

35



1.3.5 Codecs VolP

Existen muchos tipos de codecs, cada uno de ellos con distintas calidades, con
diferentes requisitos procesados (para la codificacion y decodificacion) y por

supuesto, distinto requerimiento en cuanto a la red:

Tabla N° 3.
CODEC VolP
Codecs Ancho de banda MOS
G.711 64 Kbps 4,1
G.726 32 Kbps 3.85
G.729 8 Kbps 3.92

Fuente: SILVIANES, Francisco, SANCHEZ, Gemma, Otros. Servicios en red,
2010, pag.193.

1.3.5.1 G.711.

El estdndar G.711 de la ITU-T se empled en la codificacion de sefiales PCM
implementando la “ley A” o la “ley p”. Obteniendo una sefial digital de 64 kbps.
Cuando se dispone de velocidades de red reducidas, es conveniente tratar de
minimizar el requerimiento de bits por segundo. (ANDRADE, Juan, Estudio de

una red satelital que brinde soporte a servicios de VolP, 2012, pag. 24)

Es un codec de forma de onda usado muy comdnmente para la comprension de
voz, G.711 es el cédec fundamental de la PSTN, este es el mas empleado ademas
hay menor retraso en la llegada del audio razén por la cual es mucho mejor para la
comprension de audio.

1.3.5.2 G.726.

Este cddec ha estado alrededor por un tiempo (lo que solia ser G.721, que ahora es

obsoleto), y es uno de los cdédec comprimidos originales. También se conoce
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como diferencial adaptativa de impulsos-Modulacién de Codigo (ADPCM), y que
puede funcionar a varias velocidades de bits. Los tipos m&s comunes son 16 Kbps,
24 Kbps y 32 Kbps. Al escribir estas lineas, Asterisk soporta actualmente sélo la

tasa ADPCM-32, que es de lejos el tipo méas popular de este codec.

G.726 ofrece una calidad casi idéntica a G.711, pero utiliza sélo la mitad del
ancho de banda. Esto es posible porque en lugar de enviar el resultado de la
medicion de cuantificacion, se envia sélo informacion suficiente para describir la
diferencia entre la muestra actual y el anterior. G.726 cay0 en desgracia en la
década de 1990 debido a su incapacidad para llevar las sefiales de fax y mddem,
pero debido a su relacion calidad-ancho de banda / CPU ahora esta haciendo una
reaparicién. G.726 es especialmente atractiva, ya que no requiere una gran
cantidad de trabajo computacional del sistema. (MEGGELEN, Jim, MADSEN,
Leif, SMITH, Jared. Asterisk: The Future of Telephony, 2007, pag. 195)

Es un codec de la ITU-T de voz que opera a velocidades de 16-40 kbit/s. El modo
mas utilizado frecuentemente es 32 kbit/s, ya que es la mitad de la velocidad del
G.711, aumentando la capacidad de utilizacion de la red sin embargo la voz
puede llegar un pocos distorsionada.

1.3.5.4 G.729.

El codec G.729 ofrece una calidad de voz similar en calidad a 32 kbps ADPCM

(AdaptiveDifferential Pulse-CodeMolulation) pero a un cuarto de la velocidad de
bits. Con una baja tasa de bits de 8 kbps, G.729 es el estandar ITU-T con la menor
tasa de bits, que ofrece oportunidades para un aumento significativo en la
utilizacion de ancho de banda tanto para la telefonia existente asi como para las

aplicaciones inaldmbricas.
G.729 opera en marcos de 10 ms, lo que permite qué los retrasos en la transmision

sean moderados. Por lo que, en aplicaciones tales como videoconferencias o video

Ilamadas, donde tanto la calidad, como el retardo y el ancho de banda que son
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muy importantes en lo que significa a la prestacion de este servicio, se veran

beneficiados sustancialmente gracias a este codec.

El cddec G.729 es un algoritmo que comprime y descomprime los streams de
audio digital. Aplicado a la VVolP, optimiza considerablemente el ancho de banda
con respecto la voz no comprimida. Esta compresion permite enrutar mayor
numero de llamadas por un mismo ancho de banda y permite a la voz viajar por
conexiones con un ancho de banda limitado o reducido. (Avanzada7 SL, Licencia
codec G. 729, 2007)

Este codec tiene muchas ventajas, utilizacion menor de ancho de banda, mas
claridad de voz pues permite mayor comprension, mayor nimero de llamadas

simultaneas, pero G. 729 necesita tener una licencia para poder ser utilizado.

1.3.6 Linux-Centos

Si eres administrador de Servidores Web u otro tipo de Servidores, es muy
probable que anteriormente hayas escuchado hablar de CentOS o que ya te
encuentres utilizandolo. Esto se debe a que casi el 30% de todos los Servidores
Linux utilizan CentOS, ubicandose como primero en la lista de distribuciones
Linux mas utilizadas en Servidores y por ende, el mas popular. (CAMPOS, H,

Centos es la distribucién de Linux méas popular en servidores, 2010).

La razon por la cual CentOS actualmente es la distribucion Linux més utilizada en
Servidores es, como lo describe su sitio: “Una distribucion Linux de clase
empresarial derivada de fuentes libres ofrecidas al publico por un prominente
vendedor de la North American Enterprise Linux. CentOS se conforma
plenamente a la politica de redistribucion del proveedor original y aspira a ser
100% compatible a nivel binario. (Angenendt, Ralph, Otros, Centos, The
Community Enterprise Operating System, 2009).
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Imagen N° 17.
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Fuente: CAMPOS, H, Centos es la distribucion de Linux mas popular en

servidores, 2010.

En otras palabras, CentOS se ha construido a partir del codigo fuente de Red Hat
Enterprise Linux, y se posiciona como una alternativa a RHEL5 de bajo costo

para servidores.

Otra de las razones por la cual CentOS es bastante popular es por lo facil que es

instalarlo en un servidor, y es un software de codigo libre.

1.3.6.1 Breve historia de CentOS

e La primera version de CentOS Ilamada CentOs 3 build4-rc0, fue lanzada a
finales de 2003. CentOS 3.1 fue lanzada el 19 de marzo de 2004.

e CentOS 2 (basado en la version 2.1 de Red Hat Enterprise Linux) fue
lanzada el 14 de mayo de 2004.

e CentOS 4.0, (basado en la version 4 de Red Hat Enterprise Linux) fue
lanzada el 1 de marzo de 2005 para arquitecturas i386 y 1A-64.

e CentOS 5.0 (basado en la version 5 de Red Hat Enterprise Linux) fue
lanzada el 12 de abril de 2007.
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1.3.6.2 Caracteristicas de CentOS

Soporta las arquitecturas de procesador:

e Intel x86-compatible (32 bits).
o Intel Itanium (64 bits).

e AMDG64 e Intel 64.

e PowerPC/32.

e DEC Alpha.

e SPARC.

1.3.7 Asterisk

Se creo, originariamente, para funcionar sobre el sistema operativo GNU/Linux.
Y actualmente puede funcionar en toda una variedad de sistemas como OpenBSD,
FreeBSD, MacOSX, Windows, Solaris, pero Linux sigue siendo el que mas
soporte presenta. Asterisk permite conectividad en tiempo real entre las redes
PSTN y redes VolP. (ESCANUELA, David, Estudio y Montaje a medida de
Centralita Telefonica VolP Asterisk, 2010, pag. 87)

Asterisk es una centralita digital disefiada en Software libre que integra las
funcionalidades de telefonia clasica con nuevas capacidades derivadas de su
flexible y potente arquitectura, su nombre viene del simbolo asterisco (*) en

inglés.

Para poder utilizar teléfonos convencionales en un servidor Linux o para conectar
la central a una linea de teléfono analdgica se suele necesitar Hardware especial,

como adaptadores analdgicos de telefonia (ATA’s) o tarjetas de telefonia.
Soporta y traduce distintos protocolos de sefializacion de VolP como SIP, IAX2,

MGCP o H.323. Al mezclar telefonia tradicional y servicios de VolP, Asterisk

permite construir arquitecturas de telefonia avanzadas y soluciones CTI
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(Computer Telephony Integration), y facilita la migracion gradual de los sistemas
existentes en las empresas a las nuevas tecnologias. Asterisk cuenta con un
esquema de doble licencia, la licencia de Software libre GNU (GNU General
Public License, GPL) y otra licencia propietaria para permitir cédigo propietario
como el del codec G.729. Gracias a la licencia GPL cuenta con una gran
comunidad de programadores que han contribuido a afadirle multitud de

caracteristicas, esto permite:

e Ejecutar el programa con cualquier propdsito.
e Modificar el programa, accediendo al codigo fuente.
e Redistribuir copias.

e Mejorar el programa y publicar estas mejoras (junto al codigo fuente).

1.3.7.1 Funcionalidad de Asterisk

El sistema Asterisk incorpora muchisimas funcionalidades avanzadas que tendrian
un elevado coste en sistemas tradicionales propietarios, es una completa solucion
de centralita IP por software. (TIC SOLUTIONS, Asterisk productos de voz.
2009, pag. 1)

Funciones basicas:

e Conexién con lineas de telefonia tradicional, mediante interfaces tipo
analogico (FXO) para lineas de teléfono fijo o bien mévil y RDSI (BRI o
PRI).

e Soporte de extensiones analdgicas, bien para terminales telefénicos
analogicos, terminales DECT o bien equipos de fax.

e Soporte de lineas (trunks) IP: SIP, H323 o IAX.

e Soporte de extensiones IP: SIP, SCCP, MGCP, H323 0 IAX.
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1.3.7.2PBX

La PBX (por sus siglas en inglés Private Brand Exchange) es un computador
especializado para la administracion de conexiones telefonicas integra periféricos
FXO y FXS. (ESCANUELA, David, Estudio y Montaje a medida de Centralita
Telefonica VolP Asterisk, 2010, pag. 64).

Tiene una unidad central de procesamiento CPU, memoria, unidades de
almacenamiento, y software tanto de sistema operativo como de aplicaciones,
otros componentes incluyen gabinetes y tarjetas de circuito que proveen conexion
a los teléfonos asi como a los proveedores de servicio telefénico. Su mecanismo

de transporte es la multiplexacion TDM1.

1.3.7.3 Tipos de terminales VVolP usados con asterisk

Para realizar y recibir llamadas, los usuarios usan unos dispositivos terminales que
proporcionen la funcionalidad de un teléfono. Estos pueden ser ordenadores,
teléfonos IP o teléfonos convencionales andlogos, en este Ultimo caso sera
necesario algun tipo de adaptador que convierta las ondas analdgicas en digitales.
LUENGO, Ignacio, telefonia de cddigo abierto Asterisk: caso practico de la

implementacién de un sistema de telefonia para una empresa. 2009, pag. 73.

Ayudan a establecer comunicacion, todos los terminales ejecutan la misma

funcién, enviar y recibir la llamada.
1.3.7.3.1 Softphones
Para utilizar un ordenador como terminal VVoIP es necesario utilizar una aplicacion

que simule a un teléfono Ilamada softphone. Entre los mas utilizados se encuentra

3CX o el zoiper.
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Imagen N° 18.
3CX

Fuente: 888VolP. 3CX softphone.2010, pag. 1.

Imagen N° 19.
ZOIPER
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Fuente: LUENGO, Ignacio, telefonia de cddigo a abierto Asterisk: caso practico
de la implementacion de un sistema de telefonia para una empresa. 2009, pag.74.

1.3.7.3.2 Teléfonos IP

La apariencia es de un teléfono convencional pero tiene una conexion RJ45 para

conectarlo a la red. Entre los principales constructores de teléfonos IP estan:

Cisco, Polycom, Snom, Grandstream y Astra.

43



Imagen: N° 20.

TELEFONO GRANDSTREAM GXP1400

Fuente: Grandstream Networks INC, Boston, fundada, 2009.

1.3.8 Elastix

Elastix es una aplicacion software para crear sistemas de Telefonia IP creada por
la empresa de PaloSanto Solutions, que integra las mejores herramientas
disponibles para PBXs basados en Asterisk en una interfaz simple y facil de usar.
Ademas afiade su propio conjunto de utilidades y permite la creacion de méodulos
de terceros para hacer de este el mejor paquete de software disponible para la
telefonia de codigo abierto.

PaloSanto Solutions, fue establecido por Edgar y José Landivar en 1996 en
Sunnyvale, California. Después de trabajar como consultores para Hewlettt-
Packlkkard Co. Y Agilent Technologies, y analizando el revés financiero en el
mercado, decidieron dar un inicio fresco en su nativo Ecuador. (GONZALES,

Jarvey, Elastix como solucién a Asterisk. 2009, pag. 9).
Elastix es un software que facilito la configuracion de Asterisk, con esto, no tuvo

que codificar, tan solo abrir elastix y llenar los campos en modo grafico, ademas

es un software de cadigo abierto.
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Imagen N° 21.
ELASTIX

Fuente: GONZALES, Jarvey, Elastix como solucion a Asterisk. 2009, pag.3

Elastix es una distribucion libre de Servidor de Comunicaciones Unificadas que

integra en un solo paquete

e Asterisk ( PBX)
e Hylafax (Fax)
e Openfire (Mensajeria)

e Postfix (Correo electrénico)

1.3.8.1 Licenciamiento en Elastix

Elastix es una herramienta empresarial de codigo abierto distribuida bajo la
licencia GPLv2. Usted tiene libertad de usarlo para uso comercial o personal y su
uso estd sujeto a las condiciones descritas en la licencia. (ELASTIX.ORG.

Informacion del producto, 2013, pag.1).

Elastix no tiene un costo relacionado con licenciamiento o con funcionalidades.
Las versiones disponibles de Elastix son versiones completas sin limitacion de uso
0 caracteristicas. La adicién de moddulos ni la adiciéon de usuarios en una

implementacién con Elastix tienen un costo relacionado para el implementador,
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empresa u organizaciones que deseen usar Elastix.

Elastix cuenta con un buen soporte para hardware de telefonia, contando con

drivers para los principales fabricantes de tarjetas como:

e OpenVox
e Digium
e Sangoma

¢ Rhino Equipment
e Xorcom

e Yeastar

Algunos fabricantes de teléfonos soportados son:

e Atcom
e Aastra
e Cisco

e GrandStream

e Linksys
e Nokia

e Polycom
e Snom

e UTstarcom

e Yealink
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CAPITULO 1l

INFORMACION RELACIONADA CON LA
INVESTIGACION DE CAMPO

2.1 Caracterizacion de la institucion

La Universidad Técnica de Cotopaxi es una institucion de educacion superior
publica, autonoma, laica y gratuita, somos una institucién alternativa con vision
de futuro de alcance nacional y regional sin fines de lucro que orienta su trabajo

hacia los sectores populares del campo y la ciudad.

Nos esforzamos para alcanzar cada dia metas superiores, plantedndonos como
retos, la formacion de profesionales integrales en los &mbitos de pre y postgrado,
el desarrollo paulatino de la investigacion cientifica y la vinculacion con la
sociedad a partir de proyectos generales y especificos, con la participacion plena

de todos sus elementos.

La institucién forma actualmente profesionales al servicio del pueblo, realizando
esfuerzos para alcanzar cada dia metas superiores y mas competitivas,
contribuyendo con una accion transformadora en la lucha por alcanzar una
sociedad mas justa equitativa y solidaria. Es por ello que la Universidad Técnica
de Cotopaxi asume su identidad con gran responsabilidad: “ Por la vinculacion de

la universidad con el pueblo”.
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2.1.1 Resefa Historica

La Universidad Tecnica de Cotopaxi Extensién La Mana es el resultado de un
proceso de organizacion y lucha. La idea de gestionar la presencia de esta
Institucion, surgié en el afio de 1998, en 1999, siendo rector de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, el Lcdo. Romulo Alvarez, se inician los primeros contactos
con este centro de educacion superior para ver la posibilidad de abrir una

extension en La Mana.

El 16 de mayo de 1999, con la presencia del Rector de la Universidad y varios
representantes de las instituciones locales, se constituye el primer Comité, dirigido
por el Lcdo. Miguel Acurio, como presidente y el Ing. Enrique Chicaiza,
vicepresidente. La tarea inicial fue investigar los requisitos técnicos y legales para

que este objetivo del pueblo Lamanense se haga realidad.

A inicios del 2000, las principales autoridades universitarias acogen con
beneplécito la iniciativa planteada y acuerdan poner en funcionamiento un
paralelo de Ingenieria Agrondmica en La Mana, considerando que las

caracteristicas naturales de este canton son eminentemente agropecuarias.

El 3 de febrero de 2001 se constituye un nuevo Comité Pro— Universidad, a fin de

ampliar esta aspiracion hacia las fuerzas vivas e instituciones cantonales.

El 2 de mayo de 2001, el Comité, ansioso de ver plasmados sus ideales, se
traslada a Latacunga con el objeto de expresar el reconocimiento y gratitud a las
autoridades universitarias por la decision de contribuir al desarrollo intelectual y
cultural de nuestro canton a través del funcionamiento de un paralelo de la UTC, a
la vez, reforzar y reiterar los anhelos de cientos de jévenes que se hallan

impedidos de acceder a una institucion superior.

El 8 de mayo del 2001, el Comité pidi6 al Ing. Rodrigo Armas, Alcalde de La

Mana se le reciba en comision ante el Concejo Cantonal para solicitar la donacion
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de uno de los varios espacios que la Ilustre Municipalidad contaba en el sector
urbano.La situacion fue favorable para la UTC con un area de terreno ubicado en
el sector de La Playita. EI Concejo acept6 la propuesta y resolvié conceder en
comodato estos terrenos, lo cual se constituyo en otra victoria para el objetivo

final.

También se firmo un convenio de prestacion mutua con el Colegio Rafael
Véasconez Gomez por un lapso de cinco afios. EI 9 de marzo de 2002, se inauguro
la Oficina Universitaria por parte del Arg. Francisco Ulloa, en un local arrendado
al Sr. Aurelio Chancusig, ubicado al frente de la escuela Consejo Provincial de
Cotopaxi. EI 8 de julio de 2003 se iniciaron las labores académicas en el Colegio
Rafael Vasconez Gomez y posteriormente en la Casa Campesina, con las
especialidades de Ingenieria Agrondmica y la presencia de 31 alumnos;
Contabilidad y Auditoria con 42 alumnos.

De igual manera se gestion0 ante el Padre Carlos Jiménez(Curia), la donacion de
un solar que él poseia en la ciudadela Los Almendros, lugar donde se construyo el
moderno edificio universitario, el mismo que fue inaugurado el 7 de octubre del
2006, con presencia de autoridades locales, provinciales, medios de

comunicacion, estudiantes, docentes y comunidad en general.

La Universidad Técnica de Cotopaxi Sede La Mana cuenta con su edificio
principal en el canton del mismo nombre en La Parroquia El Triunfo, Barrio Los

Almendros; entre la Avenida Los Almendros y la Calle Pujili.

2.1.2 Mision

La Universidad "Técnica de Cotopaxi”, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacion; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la

ciencia, el arte y la cultura a traves de la investigacion cientifica; y se vincula con
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la sociedad para contribuir a la transformacion social-econdmica del pais.

2.1.3 Vision

En el afio 2015 seremos una universidad acreditada y lider a nivel nacional en la
formacion integral de profesionales criticos, solidarios y comprometidos en el
cambio social; en la ejecucion de proyectos de investigacion que aporten a la
soluciéon de los problemas de la region y del pais, en un marco de alianzas
estratégicas nacionales e internacionales; dotada de infraestructura fisica y
tecnologia moderna, de una planta docente y administrativa de excelencia; que
mediante un sistema integral de gestién le permite garantizar la calidad de sus

proyectos y alcanzar reconocimiento social.

2.1.4 Objetivos

e Formar profesionales de tercer nivel con liderazgo y pensamiento critico
social, dotados de competencias integrales que les permitan responder a

los desafios de la sociedad.

e Generar investigacion cientifica que permita desarrollar el conocimiento
cientifico y tecnoldgico, para contribuir a la solucion de los problemas
sociales, culturales, econémicos y productivos del cantén La Mana, la

region y del pais.

e Fortalecer las relaciones interinstitucionales con los sectores sociales y
productivos de la regidn, a través de la concertacion de compromisos que

permitan una interaccion social.
e Implementar un sistema integrado de gestion que permita elevar los

niveles de eficiencia, eficacia y efectividad de los procesos administrativos
de la Sede.
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2.2 Metodologia a aplicarse para la implementacion de VolP

2.2.1 Tipos de investigacion

2.2.1.1 Investigacion explicativa.

Por cuanto permite realizar interpretaciones que controlen causa y efecto, la
investigacion se enfocara en procesos eminentemente técnicos de ingenieria de
sistemas como: analisis, disefio, codificacion, pruebas, ajustes, elaboracion de

manual de usuario, implementacion de voz sobre IP.

2.2.1.2 Investigacion Descriptiva.

En ella se destacan las caracteristicas o rasgos de la situacion, fendmeno u objeto
de estudio, el objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer
las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a traves de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la
recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que

existen entre dos o mas variables.

2.2.1.3 Métodos

Método sintético: es un proceso mediante el cual relacionan hechos
aparentemente aislados y se formula una teoria que unifica los diversos elementos.
Consiste en la reunion racional de varios elementos dispersos en una nueva
totalidad, este se presenta mas en el planteamiento de la hipdtesis. El investigador
sintetiza las superaciones en la imaginacién para establecer una explicacion

tentativa que sometera a prueba.

51



2.2.1.4 Técnicas

La encuesta

La encuesta es una técnica de adquisicion de informacion de interés sociol6gico,
mediante un cuestionario previamente elaborado, a través del cual se puede
conocer la opinion o valoracion del sujeto seleccionado en una muestra sobre un
asunto dado.

Instrumento.

o Cuestionario

2.3 Poblacion

En este proyecto los investigadores realizaron una entrevista a la encargada de
recursos informéaticos pues es quien conoce un poco mas acerca de este tema, la
encuesta fue efectuada para el personal administrativo, docentes y alumnos con el

fin de obtener la informacion necesaria para el proyecto.

Tabla N° 4,
POBLACION TOTAL DE LA UTC “LA MANA”

Personal de la Universidad Técnica de Cotopaxi quienes forman parte de la
encuesta del periodo Académico Marzo-Septiembre 2013
Involucrados Cantidad
Personal administrativo y trabajadores 11
Docentes 38
Alumnos 380
TOTAL 429

Fuente: Universidad Tecnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa
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Férmula: Descripcion:

N N = Poblacion

= (E(N-1)+1 n = Tamafio de la muestra
E = Error (0,08)
Desarrollo de la formula:

429
(0,08)2 (429-1)+1

429
(0,0064) (428) + 1

429
2,7392 +1

429
3,7392

n= 114,73 = 115, tamafio total de la muestra a tomar para la es de 115 personas.

2.4 Muestra

Para el trabajo investigativo realizado fue considerado tomar muestras
probabilisticas, se emple6 este tipo de muestra por cuanto las preguntas estan
basadas en la Tecnologia de VoIP y se ha tomado en cuenta a todos quienes se

benefician con este servicio.

Muestreo estratificado: muestreo en el que la poblacion se divide previamente
en un numero de subpoblaciones o estratos, prefijado de antemano, una vez
calculado el tamafio muestral apropiado, este se reparte de manera proporcional
entre los distintos estratos definidos en la poblacién usando una simple regla de
tres.

Tabulacion de la muestra.

coef = % =x100%
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_ s 100%
coef = 229 X 0

coef =0,268065x 100%
coef =26,80 %

Tabla N° 5.
MUESTRA
Estatus Poblacion Coeficiente Muestra
Administrativos y Trabajadores 11 0,268065 2,94
Docentes 38 0,268065 10,18
Estudiantes 380 0,268065 101,86
Total 429 0,268065 115

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

2.5 Analisis e interpretacion de resultados obtenidos durante la
entrevista realizada en la Universidad Tecnica de Cotopaxi

Extensién La Mana.

A continuacion se muestra los resultados obtenidos con el instrumento de
investigacion como es la entrevista la cual se realizo en la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana, siendo esta informacién necesaria para la

implementacién de VolP.

2.5.1 Resultados obtenidos en la entrevista realizada a la Ing.
Nataly Ulloa encargada del laboratorio de cémputo de la

Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana.

Se realizo la entrevista a la encargada del laboratorio quien respondio lo siguiente:
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PREGUNTAS

1. ¢ Tiene conocimientos de que es la Tecnologia de VolP?

Si, se trata del trafico de voz mediante el protocolo utilizando internet,
actualmente en la universidad se estd trabajando con internet inalambrico y
cableado pero carecemos de esta tecnologia, y me parece un gran tema que

ustedes van a implementar en la universidad.

2. ¢(Considera usted que la implementacion de VolP en la Universidad

Técnica de Cotopaxi Extension La Mana mejore su tecnologia?

Si, en la matriz existe este tipo de tecnologia pero aqui en la extension no la

tenemos, serio necesario mantenernos comunicados en todo el edificio.

3. ¢Qué beneficios cree Ud. Que obtendrd la Institucion con esta

Implementacion?

La principal ser4 mantenernos comunicados entre los departamentos, no habria la
necesidad de utilizar el celular que se gasta mas, incluso para los mismos
estudiantes se podrian comunicar directamente al departamento que necesitan y

pedir informacion ya que no tienen que estar preguntando de oficina en oficina.

4. ¢Cree que con este servicio mejore la comunicacion con las diferentes

oficinas que existen dentro de la institucion?

Si es muy viable ya que actualmente las oficinas no estan comunicadas mediante
VolP, entonces nos facilitaria la comunicacion entre los oficinista docentes que
trabajan en los diferentes departamentos, tendran una comunicacién mas rapida y

accesible, simplemente llamando podrian obtener informacion deseada.
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5. ¢Considera que serd de gran ayuda tener teléfonos en cada oficina que

ayuden a abrir canales de comunicacion con la matriz?

Si, en la matriz todos los departamentos estan comunicados entre ellos, que bien
ustedes lo van desarrollar aqui esto nos facilitaria la comunicacion entre los

departamentos.

Interpretacion de la entrevista.

Después de realizado esta entrevista a la encargada del laboratorio de computo se
Ilegd a concluir, que implementar VolIP llegara a ser muy util a la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Mana y sera de gran ayuda para los alumnos y
todos quienes forman parte de la misma, pues se aprovecha los recursos de la red.
Con la tecnologia de VolP.

2.6 Andlisis e interpretacion de resultados obtenidos durante la
encuesta realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi

Extensién La Mana.

A continuacion se muestra los resultados logrado con el instrumento de
investigacion como es la entrevista la cual se ha realizado a los estudiantes,
docentes, personal administrativo y trabajadores de Universidad Técnica de
Cotopaxi Extensién La Mana, estos resultados se representan en tablas y luego
para su interpretacion se ha utilizado graficos estadisticos de pastel, los cuales

permiten culminar con el andlisis e interpretacion de los resultas de la encuesta.
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1 ¢Cree usted que la Universidad Tecnica de Cotopaxi Extension La Mana
debe mejorar su tecnologia?

TABLA N° 6.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 1
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 114 99,13%
NO 1 0,87%
TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

Grafico N° 1.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 1

0,87% m S|

mNO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana
Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Analisis e interpretacion
Con respecto a la pregunta. Casi en su totalidad de la poblacion que fue
encuestada esta de acuerdo que la Universidad Técnica de Cotopaxi extension La

Mana debe mejorar su tecnologia, de esta manera tendrd mayor realce como
institucion y mayor productividad.
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2 ¢ Conoce Ud. La tecnologia de VVoz sobre IP?

TABLAN° 7.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 2
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
S 41 35,65%
NO 74 64,35%
TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Grafico N° 2.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 2

mSsl

mNO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa
Anélisis e interpretacion
Con los datos obtenidos pudo ser analizado que la Tecnologia de VVoz sobre IP no
es 100% reconocida sin embargo una gran parte conoce algo referente al tema,

razén por la cual es importante que todos traten de mantenerse informados pues

como estudiantes deben superarse cada dia.
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3 ¢Segun su criterio, cree Ud. que Implementar Voz sobre Protocolo de
Internet en la Universidad Técnica de Cotopaxi ayudara en su desarrollo

tecnologico?

TABLA N° 8.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 3
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 112 97,39%
NO 3 2,61%
TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayray Jacome Narcisa

Grafico N° 3.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 3

2,61% ms|

mNO

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa
Analisis e interpretacion
Se afirma que con la Implementacion de Voz sobre IP serd mejor su desarrollo
como institucion y sobre todo mejora su comunicacion, esto hace posible llamar

de un departamento a otro y ya no tendra que ir a buscar la informacion solo tiene

que llamar.

59



4 ¢ Con que frecuencia utiliza la linea telefonica de la Universidad Técnica de
Cotopaxi Extension La Mana para realizar llamadas?

TABLA N° 9.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 4

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAIJE

Siempre 5 4,00 %

Muy seguido 4 3,40 %

De vez en cuando 3 2,60 %

Nunca 104 90,00 %

TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Grafico N° 4.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 4

4,00% 3,40% 2 609 Siempre
Y

B Muy
seguido

De vez en
cuando

B Nunca

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Anélisis e interpretacion

La linea telefonica de la Universidad no es muy utilizada debido a que existe un
solo teléfono en la Universidad y quienes lo usan mas es el personal
administrativo, docentes los estudiantes emplean amenudeo los celulares para
poder comunicarse sin embargo al existir mas teléfonos en la Institucion ayuda a
mejorar el servicio en dicho lugar y los estudiantes pueden informarse sobre

cualquier duda Ilamando al departamento que necesiten.
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5¢.En qué medida cree Ud., que es indispensable para la actividad que Ud.

realiza el uso del teléfono?

TABLA N° 10.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 5
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 65 56,52%
Regular 23 20,00%
Poco 17 14,78%
Nada 10 8,70%
TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

Grafico N° 5.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 5

M Siempre
8,70% M Regular
Poco

ada

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa
Analisis e interpretacion
Para la mayor parte de la poblacién es importante el teléfono pues siempre es mas
comodo llamar a tener que buscar de oficina en oficina a quien se necesita o viajar

de un lugar a otro sin encontrar lo que se busca, al contar con suficientes teléfonos

todos estaran mejor comunicados.
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6¢,Considera Ud. que mejorara la comunicacién dentro la institucion

aplicando VolP?

TABLA N° 11.
RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 6
ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Sl 111 96,52%
NO 4 3,48%
TOTAL 115 100%

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Grafico N° 6.
PORCENTAJE PREGUNTA N° 6

3,48% m Sl

Fuente: Universidad Técnica de Cotopaxi Extensién La Mana

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

Anélisis e interpretacion

Si, al implementar VolIP se obtuvo mejora en la comunicacién pues habra
teléfonos en los departamentos principales y sobre todo es una tecnologia que
permite realizar llamadas en la red existente, esta es la red de datos, de esta
manera ya no tendra que buscar de departamento en departamento simplemente se
usa el teléfono.
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2.7 Enunciado

La hipotesis planteada para esta investigacion es la siguiente:

“Mediante la implementaciéon de VoIP en la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension La Man4, se abrird canales de comunicacion con la matriz que permitira
establecer una conexion entre emisor y receptor de llamada, mejorando la calidad

de servicio interno de la Institucion.”

2.7.1 Verificacion de hipotesis

La hipdtesis que fue verificado en este caso es: la falta de implementacion de
VolP para mejorar la comunicacion telefonica entre los diferentes departamentos
de la Universidad Técnica de Cotopaxi extensién La Mand y su matriz en

Latacunga que sera de gran beneficio para toda la institucion.

Para la comprobacion de la hipotesis se ha considerado tomar a 115 personas para

su verificacion.

2.7.2 Comprobacion

Al concluir con la encuesta realizada en la Universidad Técnica de Cotopaxi
extension La Mana se verifico que la mayor parte de la poblacion esta de acuerdo
con la implementacién de VoIP y de esta manera se dio a conocer que ha sido

importante llegar a la culminacion de la misma.

Con la implementacion de VolP para la Universidad se detalla los beneficios que

obtuvo:

La comunicacion en la Universidad estd mejor, lo cual ayuda en el desempefio de

la institucion ademas al ser implementados teléfonos en cada departamento se
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abrié més canales de comunicacién con la matriz pues no es necesario ir a otro

lugar para poder Ilamar.

La institucién demuestra un avance mas hacia nuevas tecnologias.

2.7.3 Conclusion.

Con lo mencionado anteriormente y con las respuestas que se obtuvo en la
encuesta se confirmé que es necesario la IMPLEMENTACION DE VolP EN EL
BLOQUE ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
EXTENSION LA MANA , pues esta investigacion demuestra las ventajas que
consiguio la Universidad al poseer teléfonos en una sola linea que comparte datos
y telefonia IP, lo que permitié mejor comunicacién y a su vez mejor desempefio

en sus actividades.
Es importante mencionar, quienes forman parte de la Universidad estuvieron de

acuerdo y saben que es necesaria la implantacion de VolP para modernizar su

tecnologia y ademas la comunicacion en la institucion mejoro notablemente.
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CAPITULO Il

DESARROLLO Y ORGANIZACION DE LA
PROPUESTA INVESTIGATIVA A NIVEL
INFORMATICO

3.1 Propuesta

3.1.1 Tema

“Implementacién de VoIP en el bloque Académico de la Universidad Técnica de

Cotopaxi extension la Mana con el estandar h.323 version 4.0.”

3.1.2 Presentacion

Todas las instituciones deben tener una buena comunicacién que ayude en el
desempefio administrativo y educacion para lo cual se debe tener teléfonos en
todas las oficinas esto fue posible utilizando una sola red, aplicando la tecnologia
de VolP.

Al ser la Universidad Técnica de Cotopaxi extensién La Mana una institucion de

Educacién Superior, ha sido importante implementar esta tecnologia para brindar

un mejor servicio administrativo y acadéemico.
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Razon por la cual fue de mucha utilidad realizar este proyecto en la Universidad
Técnica de Cotopaxi extension La Man4, al ser una institucion de formacion
superior que educa a los universitarios y promueve un proceso de aprendizaje

continuo para los docentes.

3.1.3 Justificacion

En los actuales momentos las redes de datos y el desarrollo de nuevos servicios
hacen muy indispensable que todas las empresas o instituciones aplique las
nuevas tecnologias encaminadas a brindar mejores servicios a los usuario, es el
caso de la telefonia IP que se ha convertido en una herramienta importante para el

buen desenvolvimiento de las instituciones sean estas publicas o privadas.

La funcién primordial de la tecnologia VVoz sobre IP es transmitir informacion
previamente procesada o interpretada y encapsulada en forma de paquetes para de
esa manera pueda ser transportada por las redes de datos sin que sea indispensable
poseer estructuras de telefonia convencional. Obteniendo un red de voz sobre IP
en la que se pueda enviar todo tipo de informacion como puede ser voz, video,

datos.

Es importante recalcar que no se implementara VVoz sobre IP utilizando el estandar
H.323 pues este ya esta obsoleto y se ha optado por realizarlo empleando una mas
actual como lo es el SIP, la arquitectura cliente/servidor de SIP es mas facil de
implementar y siempre es mejor seguir modernizando la tecnologia pues dia a dia
sigue mejorando, H323 envia muchos mensajes a la red, con el riesgo potencial de

crear congestion, ademas, resulta dificil de personalizar.

Por eso fue necesario implementar un protocolo, la tecnologia dia a dia va
avanzando y como institucion debe progresar, mas no retroceder, el protocolo SIP
es similar al protocolo HTTP ya que es basado en texto, abierto y muy flexible.

Como resultado ha desplazado al estandar H323.
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La idea nacio por la demanda en las comunicaciones de voz que no est4 siendo
totalmente cubierta por la capacidad instalada de la red telefdnica, y con ello se
vio la necesidad de mejorar el servicio telefénico y con la integracion de
Voz/Datos empleando para ésta una solucion en red, este tipo de telefonia supera
a la central telefénica actual tanto en capacidad como en tecnologia, que luego de

ser implementada ayudo mucho a mejorar la institucion.

En el desarrollo de la propuesta se encontraron varios beneficiarios, primero, el
estudiante que ejecutd el proyecto de la propuesta, ya que adquiere nuevos
conocimientos sobre Telefonia IP amplidndose asi el conocimiento sobre las
diversas areas de estudio y desarrollo de la carrera, segundo, la institucion
obtendra un mejor aprovechamiento en la red existente y en el servicio telefénico,
tercero, los usuarios finales del servicio telefonico al ser terminada la

implementacidn facilito notablemente su comunicacion.
Este proyecto tuvo como proposito fundamental la implementacion de telefonia
sobre IP pues en si la tecnologia de VolIP ofrece mas servicios como video
conferencia, fax, mensajeria, esto fue factible aplicarlo.
Ademas la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mana al implementar

teléfonos en cada oficina obtuvo mejor comunicacién dentro de la institucion y

con la matriz ayudando asi al desempefio administrativo y académico.

3.1.4 Objetivos

3.1.4.1 Objetivo General
Realizar la implementacion de VolP, como una solucién integradora entre los

servicios de voz y datos, mediante el Protocolo SIP para la Universidad Técnica

de Cotopaxi Extensién La Mana.
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3.1.4.2 Objetivos Especificos

e Realizar el andlisis bibliografico del tema para comprender la tecnologia
de Voz sobre IP.

e Evaluar los fundamentos del protocolo SIP para determinar las

caracteristicas de transmision de voz sobre una Red de Datos.

e Implementar VolIP, para realizar llamadas por medio de Internet dentro de

la institucion.
3.2 Descripcion de la propuesta
3.2.1 Disefio de la red.

Se realiz6 una red interna para llevar a cabo este proyecto el cual se muestra en el

siguiente gréfico.

Imagen N° 22.
ESTRUCTURA DE RED

Conexian entre los

2 blogues por
Fibra Optica
[ e |

% Val
\/— —| INTERNET J

8
Servicios Informaticos NS
Departamento de Investigacion Iraplasta
Blogue B

’ Coordinacion Secretaria

Planta bzja
Blogue A

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

La infraestructura de la LAN esta conformada por un switch principal que
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distribuye todas las estaciones de trabajo y demas servicios.

En la siguiente tabla indica los equipos utilizados para implementar VVoIP.

Tabla N° 12.
EQUIPOS UTILIZADOS
Cantidad | Detalle Modelo
1 CPU Procesador Intel Dual Core, 2.9GHz 3MB
Cache, disco de 500GB, memoria de 4GB
1 Monitor LG 185 LED
1 Teclado Genius USB KMS U110
1 Tarjeta PCI openvox A400P11 1fxs+1fxo
50 m UDP Categoria 6
Basado en linux una pantalla LCD grafica
3 Grandstream de 128x40 cuenta con 2 lineas 2 cuentas
GXP1400/1405 SIP 3 teclas de contexto programables
con 2 puertos de red.
1 Regulador de voltaje | THOR PCG1200
1 Micréfono Genius HS-02B

Realizado: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

3.2.2 Descripcion de Herramientas utilizadas

Para la implementacion se utilizo herramientas necesarias para el buen

funcionamiento de la misma, en el siguiente cuadro se describe las mas utilizadas

Estas herramientas fueron fundamentales para la realizacién de este trabajo, la

mayor parte de los programas son software libre.

Tabla N° 13.

HERRAMIENTAS

HERRAMIENTAS

NOMBRE

DESCRIPCION

ELASTIX

Oelastix

Es una aplicacion software para crear sistemas de

Telefonia IP
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ASTERISK
Es un programa de software libre que incorpora

funciones de una central telefonica, el cual permite
AS'{@HSK conectar un nimero determinado de teléfonos para

realizar llamadas entre si.

Es un software libre. Su funcidn principal es facilitar
la transferencia segura de archivos entre dos sistemas

informaticos, el local y uno remoto

Es un software excelente, grabador de CD/DVD vy

creador de imagenes.

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

3.3 Desarrollo de la propuesta
Para el desarrollo de esta propuesta se emple6 el software libre ELASTIX 2.2 que
permite desarrollar telefonia IP de una manera mucho mas facil este software trae

consigo el sistema operativo Linux e incluye el asterisk.

3.3.1 Usuarios

Tabla N° 14.
USUARIO #1
Detalle de Usuario
Nombre: Coordinacion
Extension: 601
Modelo Teléfono: | Grandstream GXP 1400
Descripcion: Ubicada en el bloque A, planta baja, departamento de
Coordinacion.

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa
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Tabla N° 15.

USUARIO #2
Detalle de Usuario
Nombre: Secretaria
Extension: 602
Modelo Teléfono: | Grandstream GXP 1400
Descripcion: Ubicada en el bloque A, planta baja, departamento de
Secretaria.

Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

Tabla N° 16.
USUARIO #3
Detalle de Usuario
Nombre: Departamento de Investigacion
Extension: 603
Modelo Teléfono: | Grandstream GXP 1400
Descripcion: Ubicada en el bloque B, departamento de Investigacion

Realizado por: Toapanta Mayra y JAcome Narcisa

Tabla N° 17.
USUARIO #4
Detalle de Usuario
Nombre: Servicios Informaticos
Extension: 604
Modelo Teléfono: | Softphone 3CX
Descripcion: Ubicada en el bloque A, primer piso, departamento de
Servicios Informaticos.

Realizado por: Toapanta Mayra y Jacome Narcisa

3.3.2 Pruebas

Una vez terminado la configuracion de asterisk e instalado correctamente los

equipos, se procedio a realizar las pruebas.
e El eco de los teléfonos, fue realizado la prueba al marcar *43

e Para transferencias de llamadas, puede ser aplicado de tres maneras:

marcando ##, *2 o Pulsando el boton transfer del teléfono IP, seguido de
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estos digitos se marco el nimero de extension donde se aspira transferir la
Ilamada.

e Para el buzén de voz se digitd *97 seguido de la clave, proceso que se
realiza si el teléfono aparece parpadeando una luz de color rojo significa
que existe mensajes de voz

e Para conocer el nimero de extension, marcar *65

e Se realizaron llamadas internas como externas. Una vez realizado todas
las pruebas pertinentes, se conocio que los telefonos se encontraban en

perfecto funcionamiento.

3.3.3 Especificaciones de Requisitos del Software

En este proyecto se empled estudios previos para comprobar si la propuesta se

podia aplicar, en este caso tomando en cuenta los siguientes parametros:
Econ6mico

Todo lo necesario para la implementacion de VolP en la Universidad Técnica de
Cotopaxi extension La Mana en cuanto a los costos fue invertido por las autoras
de este proyecto.

Técnico

Para esta implementacién se debe tomar en cuenta los requerimientos de

Hardware y de Software.
Requerimientos de Hardware:
e Procesador Intel Dual Core, 2.9GHz (Como minimo Microprocesador
Pentium 4 mayor que 2.0 GHz )

e 4GB enRAM (Minimo 512 Mb en RAM)

e PCI openvox A400pl1l1 1fxs+1fxo. Ademas utilizar como minimo Tarjeta
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X100P original/clon, tarjeta A400P, TDM410P utilizando un maodulo
FXO.

Requerimientos de Software:

e Elastix: Este software en si trae consigo Linux, es el sistema operativo de
la PBX, ademés suma gran parte de funcionalidad sobre cuatro programas
de software como son Asterisk, Hylafax(Fax), Openfire(Mensajeria),
Postfix(Correo electrénico) que ya no se instala por separado, la PBX sera
programada en asterisk que es un software que realiza las mismas

funciones de una central telefénica normal.

3.4 Instalacion Elastix 2.2

Pasos para realizar la instalacion

Para la instalacion de Elastix es necesario un computador empleado

exclusivamente para estos fines.

1. Visitar la pagina web de Elastix www.elastix.org y descargar la version
adecuada para la implementacion, asistir en la seccion de descargas observar
el programa Elastix-2.2.0-i386-bin-01Nov2011.iso.

2. Comprobar que el computador en el BIOS tenga el orden de arranque CD-
ROM o DVD-ROM en primer lugar. Luego, introducir el CD y empezar la
instalacion. Lo primero que aparece en pantalla sera el logo de Elastix con

varias opciones para escoger, sélo pulsar ENTER.
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- To install or upgrade in graphical mode, press the <ENTER> key.
- To install or upgrade in text mode, type: linux text <ENTER>

- Use the function keys listed below for more information.

[F1-Main] [F2-Options] [F3-Generall [F4-Rernell [F5-Rescuel
boot :

3. Después de esto, el sistema ird mostrando una serie de datos y pardmetros
hasta llegar a una pantalla donde pedira seleccionar el lenguaje pertinente para

la instalacion.

4. Elegir espafiol, para continuar presionar la tecla TAB hasta ubicarse sobre el
icono OK., seguido de ello pedira configurar el teclado se eligio la opcion “es”

de significado espaiiol.

5. Posteriormente, mostrard una pantalla de bienvenida a Elastix, clic en aceptar,
de inmediato visualizara en pantalla opciones para seleccionar el tipo de

particién del disco duro, y como distribuir dichas particiones.

{ Tipo de particionamiento |

La instalacién requiere la particion de su disco duro. El disefio
por defecto es razonable para la mayorfa de los usuarios. Puede
elegir éste o crear su disefio propio.

Remover particiones en dispositivos seleccionados y crear disposicior
Remover particiones de linux en dispositivos seleccionados y crear disposicion.
Usar espacio disponible en dispositivos seleccionados y crear disposicion.
Crear disposicion personalizada.

&Qué unidades desea utilizar para esta instalacitn?
=1 da 8189 MB (UMware, UMware Virtual S

’m' ’ P ‘

> seleccion | <F2) afadir dispositivo | <F12) siguiente pantalla

6. Es recomendable dejar que el sistema haga sus particiones automaticamente

ya que viene optimizado para ello. En esta pantalla seleccionar la primera

74



opcion que es "remover particiones en dispositivos seleccionados y crear

disposicion”,

7. Presionar la tecla TAB hasta llegar a la opcion Aceptar luego “ENTER”.

8. Al presionar "ENTER", saldra un cuadro de aviso donde advierte sobre si esta
seguro de borrar toda la informacién de todas las particiones, elegir la opcion
“Si”_

fienvenido a Elastix

1 fviso |
Ha seleccionado borrar todas las
particiones (TODOS LOS DATOS) en
las siguientes unidades:

/dev/sda

¢Estd seguro que quiere hacerlo?

(Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio) seleccionar | <F12> siguiente

9. La siguiente pantalla permite configurar la tarjeta de red en el ordenador con
el <TAB> elegir la opcidn Si.

10. Entonces sélo hay que pulsar la barra <ESPACIO> y aparecera la siguiente

pantalla.

Bienvenido a Elastix

Conf iguracion de red para ethd

Intel Corporation 8254BEM Gigabit Ethernet Controller
88:80:27:98:8D:A0

[+] Activar al inicio
[ 1 Activar soporte [Pu4

[ 1 Activar soporte [Puf)

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos | <Espacio> seleccionar i <FiZ> siguiente
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11. Esta es una pantalla en la cual es necesario utilizar la barra espaciadora para
seleccionar las opciones. Definitivamente necesita activarse durante el
arranque (de lo contrario, no se iniciara la tarjeta de red) se debe habilitar la

compatibilidad con IPv4.

12. Presionar la tecla <TAB> para resaltar el boton OK y proceder a la siguiente

pantalla.

13. En la préxima pantalla seleccionar la opcion “Configuracion manual TCP/IP”
a continuacion establezca una direccion fija y la subred para el sistema de
tarjeta de red primaria de Elastix: en este caso la IP es 172.16.20.2 la méascara
de red: 255.255.255.0

A Elastix[Corriendo] - Oracle WM VirtualBox || S|
Méquina Ver Dispositivas  Ayuda
[Bienvenido a Elastix

Configuracion IPu4 para ethd

Intel Corporation 82548EM Gigabit Ethernet Controller
B88:0@:27:98:8D:n8

( ) Configuracion de IP dinamica (DHCP)
(*) Configuracion manual TCP/IP

Direccion IP Prefijo (Mascara de red)

172.16.28.2_____| P55 . 255.255.8_ |

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <(Espacio} seleccionar i <F1Z)> siguiente

QOFF (D[] cTeL pErECHA

14. Presionar <TAB> hasta resaltar el botébn OK y <ESPACIO>, parece otra

pantalla.

DNS Primario:
DNS Secundario:

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F1Z> siguiente
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15. En esta pantalla escribir la Puerta de Enlace.

16. Pulsar <TAB> para ir al boton Aceptar luego oprimir <ESPACIO> parair a la
siguiente pantalla.

Bienvenido a Elastix

Configuracion del nombre del host

Si su sistema es parte de una red mas grande donde
los nombres de las miguinas son asignados por DHCP,
seleccione automaticamente a través de DHCP. De lo
contrario, seleccione manualmente e ingrese un
nombre de maquina para su sistema. Si no hace esto,
su maquina serd conocida como ’localhost.’

( ) automaticamente a través de DHCP
(%) manualmente

ficeptar finterior

<Tab>/<Alt-Tab> entre elementos i <Espacio> seleccionar i <F12) siguiente

17. En la imagen anterior escoger la opcion “manualmente” y asignar un nombre

para identificar el servidor en red en este caso servervoip.

18. Oprimir <TAB> hasta llegar al boton Aceptar luego presionar <ESPACIO>
para ir a la siguiente pantalla.

19. Escoger la ubicacion mas cercana y elegir aceptar para continuar a la siguiente
pantalla.

fienvenido a Elastix

Seleccion del huso horario
¢En qué huso horario se encuentra?
[*x] El reloj del sistema utiliza UTC
AmericasRio_Branco
fimericasSanta_Isabel

AmericasSantarem
fAmerica/Santiago

<Tab>/<Alt-Tab)> entre elementos |

{Espacio> seleccionar i <F12> siguiente
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20. En la siguiente imagen escribir la contrasefia del root y anotar para no
olvidarlo, Aceptar.
Bienvenido a Elastix

Contrasefia de root

Elija una contrasefia de root. Debe
teclearla dos veces para asegurarse
de que conoce cual es y no comete un
error al teclearla. Recuerde que la
contrasefia de root es muy importante
para la seguridad del sistema.

Contrasefia:
Contrasefia (confirmar):

<Tab>/<Alt-Tab)> entre elementos i <Espacio) seleccionar i <F12)> siguiente

Ojo: No olvidar la contrasefia, mas adelante se aplicara otras nuevas, anotarlas

porque de lo contrario no podré ingresar a configurar la PBX.

21. A continuacion se visualizaran una variedad de pantallas, Todo el proceso es
automatico, esperar durante 5 a 18 minutos dependiendo la velocidad de la
maquina, entre ellos incluyen pantalla de formato, elaboracion de
dependencias, transferencia de imagen, y finalmente visualizard instalacion
del paquete.

jienvenido a Elastix

Instalacion del paquete

Nombre : filesystem-2.4.8-3.el5.centos-i386
Tamafio : 8k
Sumario: The basic directory layout for a Linux system.

617
Paquetes Bytes Tiempo
Total: 445 12230 8:08:18
Completado: 1 am 6:00:00
Restante: 444 12231 6:08:18

8z

<Tab>/<Alt-Tab)> entre elementos i <Espaciod seleccionar i <F12)> siguiente

22. Cuando termine el proceso, el sistema se reiniciara, expulsando el CD (que
ahora se puede y debe quitar). Se dara cuenta en el arranque, que todas las

lineas tendran un ok de color verde, excepto que es probable que haya un rojo
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FALLO junto a WANPIPE. Esto esta bien, no hay de qué preocuparse.

23. Se reiniciara el sistema, seguido de esto visualizara la pantalla de introduccion

de contrasefia de MySQL, en este caso aplicar la misma que se utilizd en el

root.

24. Seleccionar Aceptar para continuar a la siguiente pantalla.

The Elastix system uses the open-source database engine MySQL for
storage of important telephony information. In order to protect
your data, a master password must be set up for the database.

This screen will now ask for a password for the 'root’ account of
MySQL.

Please enter your new MySOL root password:

{m..mm..ﬂ

{Cancelar?

Several Elastix components have administrative interfaces that can
be used through the Web. A web login password must be set for
these components in order to prevent unauthorized access to these
administration interfaces.

This screen will now ask for a password for user 'admin’ that will
be used for: Elastix Web Login, FreePBX, UTiger, AZBilling and
FOP.

Please enter your new password for 'admin’:

[,.,.m,.m

<Cancelar>

25. Luego solicitara la contrasefia para ingresar a Elastix, el nombre de usuario

aparece por defecto admin.

26. Seleccionar Aceptar, y finaliza la instalacion.
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3.5 Configuracion de Asterisk

Como se ha instalado la aplicacion de Elastix se podra configurar Asterisk desde

la consola o graficamente, gracias a Elastix esto sera mas sencillo.

Se puede ingresar a la configuracion desde cualquier otra maquina que este en la
red, para realizar esto desactivamos el proxy mientras dure la configuracion, como
se cre0 otra red para la implementacion se debe ingresar la direccion IP

manualmente y agregamos también nuestra direccion IP.

1. Ingresar al navegador de Firefox y escribir la direccion IP del servidor.

T EEEEO 8 8 2 &V T

2. En esta ventana se escribe el nombre y contrasefia que se le asigno6 a Elastix al

momento de instalar, a continuacion visualiza la siguiente imagen.

elastix’

Simultaneous calls, wosory and CPU
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3. Luego en la barra de herramientas abrir el icono Sistemas

e Clic en Hardware Detector para detectar las tarjetas FXO-FXS seleccionar

los casilleros que se muestra en la siguiente imagen

e Clic en Detect New Hardware

elastix’

7 wanatn Estat e puers—

7 Reemplazar e archive chan_dabiiconf E Canal detertadn y fuera de sermian

| Deferiia de hardware seogoma

Deteerién de hardware ISOH (Driver miSOfuser o D Ll

,,,,,, E Canalmo cetetady

Eoil

HC Corlrol e Hardware

Tarjetas no detectadas en su sistema, presione "Detectar Nuewo Hardware" para la detecdion

4. Para crear Extensiones.

e ClicPBX

e Clic Extension

e Clic Add an Extension

e En Device elegir la opcion Generic SIP Device (para los teléfonos IP)
e Clic Submit (Guardar)

5. Aparece otra ventana, e ingresar los siguientes datos para crear la nueva

extension:

e User Extension: 601

e Display Name: Coordinacion

e Secret: $ecurev0lp (se asigno esta clave a todas las extensiones)
e Status: Enabled

e Voicemail Password: 2013

e Habilitamos Play CID, Play Envelope
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e Clic Submit (guardar)
e Apply Configuration Changes Here (Aqui aplicar cambios en la

configuracion)

La primera extension ya ha sido creada, el mismo procedimiento se debe realizar

para cada una de las extensiones.

Nota: No se tomo en cuenta los campos adicionales, no todas las opciones a llenar

se muestran en el gréfico.

6. Grabacion IVR (Respuesta de VVoz Interactiva)

Existen dos formas de grabar un saludo de bienvenida, ubicar previamente

Grabaciones del Sistema.

Primero: Grabar asignando el nimero de nuestra extension y clic sobre el botén Ir,
Luego desde el teléfono marcar *77, operadora le dira como realizar la grabacion
al finalizar pulsar la tecla # (Numeral)

Para comprobar si la grabacion resultdé correcta, marcar *99, seguido de esto
ubicar en grabaciones del sistema el cual se debe asignar un nombre a nuestro
mensaje y guardamos.

Segundo: Insertar un sonido pregrabado, el cual debe encontrase grabado en
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formato .wav PCM, 16 bits y a 8000Hz. Para poder insertar el archivo pregrabado
descargar e instalar un software Ilamado Winscp, una vez ingresado al programa

digitar los siguientes datos.

Nuestra IP: 172.16.20.2
Nombre Usuario: root

Contrasefia: utcvOiplamana

Ingresar en las carpetas llamadas Var\lib\asterisk\sound\custom una vez dentro de
la carpeta custom pegar el sonido pregrabado después de esto se observara el

archivo asterisk, para salir del programa winscp pulsar F10.

Apply Confiuration Changes Here

Grabaciones del sistema

SeBCCinar aifio ¥
Pasa 2 Hombre

" ksiyeun o

LG
7. Agregar IVR (Respuesta de VVoz Interactiva)
€ & C | B bup//172162027menu=pbroonfighdisplay=ive v =
tn Eslapéglnaeﬁéen&és-gQuisrestradu:ma? M E Opciones~ | *

PBX Configuration  Operator Panel Voicemail Monitoring

Configurztor _
PBX Configuration n
Extensions Digital Receptionist
Feature Codes Unnamed

Instructions
General Settings

Outhound Routes You use the Digital Receptionist to make IVR's, Interactive Voice Response
Tors "hen creating a menu option, apart from the standard options of 0-9," and-aler pushes an
invalid button, and 'f'is used when there is no response. If those opions ared then hang up.
L and the defauit 7 is o say 'Invalid option, piease try again' and replay the m
Inbound Routes

Zap Channel DIDs
Announcements
Blackiist

CallerID Lookup Sources
Day/Night Control
Follow Me

Queue Priorities
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e Clic PBX (en la parte superior)
e Clic IVR (en la parte inferior izquierda)

e Clic Add IVR, ingresar los siguientes datos.

€ 5 C & feport17216202

Ba] Esta pagina esta escrita en 1 es traducira? | Traduor | | No | | Traducir siempre el inglés

e Cambiar nombre: IVR-UTC

e Anuncio: Mensaje

e Tiempo de espera: 5

e VM Volver al IVR: Habilitar

e Habilitar marcacion directa: Habilitar

e Loop Antes de t-dest: Habilitar

e Loop Antes de i-dest: Habilitar

e Repita Loops: 2

e Clic Save (guardar)

e Clic Apply Configuration Changes Here (Aqui aplicar cambios en la

configuracion)

8. Configuracion de la Troncal

Para las llamadas se utilizé la Troncal de CNT esta es analoga, Al ingresar elegir Add
DAHDI Trunk y completar los siguientes datos:

e Trunk Name: lineal-cnt
e Outbound Caller ID: 2688443
e DAHDI Identifier: g0
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e Clic en Submit Changes y no olvidar en cada configuracion aplicar los
cambios.

& 3 C (kbart 17216202

Appiy Cangurabin Changes Here

Add DAHDI Trunk

eneral Settings

“Trunk Hame Inssi-at
Qubound Callr 0 568443
<ID Optiens

M channels

Dbsable Trunk -
s Mo TurkFares || Demte

Diled Number Manipulation Rules

DRHDI identifer: o

9. Configuracion de Llamadas Entrantes

e Seleccionar Rutas Entrantes
e Descripcion (asignar un nombre)
e Lenguaje: es
e Set Destination
Escoger laopcion IVR - IVR-UTC

e Guardar y Aplicar cambios

10. Configuracion de llamadas Salientes

Se ubicard a Rutas en Salientes escribir la Rute Name: Convencionales, PIN Set:

elegira la que se cred anteriormente que es ClavesLlamadas, especificar el patron
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de marcado en Dial Patterns That will use this Route, para las llamadas a los
celulares realizar lo mismo. Las posibilidades que ofrecen los patrones van en

funcion de su sintaxis:
X: Cualquier digito del 0 al 9
Z: Cualquier digito del 1 al 9
N: Cualquier digito del 2 al 9

Ejemplo de patrén de marcado (elegimos un nimero para Latacunga)

Numero: 2809631
Patréon de marcado: NZXXXXX

Los dos primeros nimeros siempre estaran dentro del rango establecido.

-
-
-
-
-
-
-
-
-
-

11. Asignar contrasefias para realizar llamadas desde cada teléfono

Ubicarse en Conjunto de PIN aqui en el PIN set Description se asigné un nombre
para las claves de las llamadas, seleccionar el casillero de Record In CDR?, en el
siguiente cuadro establecer una clave para cada teléfono, con esta podran realizar

las llamadas, guardar y aplicar los cambios.
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Aoply Confguratcn Changes Here

PIN Set; 1 ik Passward Sel

NS

Pl escrgton (AEMEIIENRRED

uitas Entrantss Record In CCR?

P List

12. Cerrar Elastix

e Clicen el icono que se muestra a la derecha en el siguiente grafico.

e Cerrar sesion (admin)

Cambiar dave d¢ Elastix

RRR Cemrar Seson{ )

Y

Add an Extension

3.6 Configuracion de los Teléfonos

A continuacion se muestran los pasos:

1. Configuracion del teléfono

Pulsar el boton “MENU” para acceder a las opciones del menu y configurar el
teléfono.
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e Asegurarse que el teléfono este encendido y conectado a Internet.
e Presionar el boton MENU para ingresar en el menu del teléfono.
e Pulsar el boton flecha “abajo”

e Ubicarse en Estado y pulse el boton MENU para ver la direccion IP

Escribir la direccion IP del teléfono en el navegador de la PC, la siguiente pantalla
que aparece se muestra a continuacion, la contrasefia de administrador por defecto

es “admin”.

o

CONTRASE(A _\ hici

EIIERN Espariol (]

e Elegir el idioma espafiol e iniciar sesion
e Clic en Cuentas

o Elegir Cuentas generales

Luego de ello se observa los detalles, las configuraciones del teléfono e ingresar
los siguientes datos que se muestran en la siguiente figura, para cada teléfono se

realiz6 los mismos pasos, guardar y aplicar.

Mantenimients  Agenda teleténica

Configuraciones Cuenta Activa L L
Nombre Cuenta  Imestgacon

Servidor SP 1215202
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2. Configuracion del Softphone 3cx

e Descargar el 3cx phone de la pagina:
e http://www.3cx.com/downloads/3CXPhone5.msi

e Aceptar la descarga (en este caso se realizo desde google chrome)

i@ scxphone sen x

Welcome to the 3CXPhone
Setup Wizard

The Setup Wizard will install 3CXPhone on your computer,
Click "Next” to continue or "Cancel" to exit the Setup Wizard,

Ejecutar desde la carpeta donde se descargd el archivo, o en la misma ventana de

Chrome dar doble clic sobre el archivo.

e Clic en siguiente (Next).
e Aceptar los términos y hacer clic en siguiente (Next).
e Siguiente (Next).

if‘ 3CxXPhone Setup x|

End-User License Agreement

Please read the Following license agreement carefully 3( :X

WO EMERGENCY COMMUNICATIONS ﬂ

LICENSEE (AS DEFINED BELOW) ACKNOWLEDGES THAT THE
SOFTWARE (AS DEFINED BELOW) IS NOT DESIGNED OR
INTENDED FOR USE TO CONTACT, OR COMMUNICATE WITH,

ANY POLICE AGENCY, FIRE DEPARTMENT, AMBULANCE

SERVICE, HOSPITAL OR ANY OTHER EMERGENCY SERVICE OF
ANY KIND. THE SOFTWARE DOES NOT SUPPORT CALLS TO
*911,~ POISON CONTROL CENTERS OR TO ANY OTHER
FEMERGFNCY NIMRER AVATLARLE TH YOITR COMMITNTTY. 3CH ;I

& [ accept the terms in the License Agresment:

" 1do not accept the terms in the License Agreement

3Cx Phone Setup

< Back I Mext > I Cancel

e Instalar (Install): Esperar mientras se instala.
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Sl iEx

select Installation Folder

This is the Folder where 3CxPhone will be instaled. 3CX

To install in this Folder, click "Mext®. To instal to a different folder, enter it below or click
"Browse",

Foldar:

| Ct\Program Files\3CxPhone} =l Browse. . |

3Cx Phone Setup

Cancel |

e Finalizar y ejecutar el programa.

/5 3CxPhoneSetup x|
% X
//Ii.
/ f Completing the 3CXPhone
N, A Setup Wizard

¥ Launch 3CPhone

e Listo ya esta instalado el softphone 3cx phone. La configuracién fue la

siguiente.

En la parte superior del softphone: Clic en Accounts (cuentas).

Main menu

Debug
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Clic en nueva cuenta (new). Procedi6 a llenarse los siguientes campos:

Manage SIP accounts
Actve | Name | boman [cden | ew |
B #Cowut. 64G1216202  LobComput.,

Mylocaton
‘Specy the I of your PEX/SIP server
& 1amin the ofice ol P [Fammz o |
C Iamostofteofice-extemd® |2 5202 ofPBK

1 Use 30X Tunel

Windons

T Use Outbound Proxy server =
Requredby some Vol Providers. Specy B o name.

1 Perform proviseringfrom folowing LRL:

[
Advanced settings II, Cancel

e Acount name: LabComputacion

e Caller ID: LabComputacion

e Extensions: 604

e |d: 604

e Password: (asignar)

e Activar la opcion: | am out of my office- External Ip.
e IngresarlaIP 172.16.20.2

Por ultimo clic en ok esperar unos minutos y ya esta listo para realizar llamadas.

3.7 Ingresar al Asterisk en la PBX

e Ingresar el nombre: por defecto es root

e Ingresar la contrasefia: (la cual se introduce al momento de instalar).

Una vez ingresado puede realizar cualquier accion como apagar el servidor o

reiniciarlo.

Apagar: poweroff <ENTER> Reiniciar: reboot <ENTER>
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Nota: No realizar ningun arreglo en la PBX podria dafiar la configuracién actual
para agregar nuevas extensiones o cualquier otra opcion hacerlo desde el modo
grafico de Elastix y siempre “debe aplicar los cambios” de lo contrario no se
guardar los modificaciones y ademas no habra comunicacion hasta guardar las

nuevas configuraciones.

3.8 Abreviaturas

A

ADPCM: Adaptive Differential Pulse-Code Molulation (Modulacion Adaptativa
Diferencial por Impulsos Codificados), es un codificador en forma de ondas, esta
técnica se utiliza para la conversion de sonido andlogo a binario de informacion,
se emplea para enviar el sonido en lineas de larga distancia a través de fibra Optica
ADD: Afadir, en informatica puede ser un conector o extension.

ALG: Puerta de enlace de capa de aplicacion. (Application Layer Gateways).

A-LAW: Es un sistema de cuantificacién logaritmica de sefiales de audio, usado

con fines de compresion en aplicaciones de voz.

APU: Audio Processing Unit (Unidad de Procesamiento de Audio).

ARPANET: Agency Network Advanced Research Projects (Red de la Agencia

de Proyectos de Investigacién Avanzados).
ASTERISK: Es un programa de software libre que proporciona funcionalidades

de una central telefonica (PBX). Se puede conectar un nimero determinado de

teléfonos.
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ATA: Es una interfaz utilizada para conectar dispositivos como discos duros,
unidades de CD-ROM Yy otros tipos de unidades para computadoras.

AUC: User Agent Client (Agente de Usuario Cliente).

BACK-TO-BACK: Principio y final de un Proceso.
BACKBONES: Es como la Columna vertebral. Eje central de una red de
ordenadores de alta velocidad (45 Mbps) que distribuyen el trafico de paquetes a

otras redes de velocidad inferior.

BIOS: Basic Input-Output System (Sistema Basico de Entrada/Salida). Sistema,

es un componente esencial que se usa para controlar el hardware.

BIT: Binary Digit (Digito Binario).

BRI: Basic Rate Interface (Interfaz de velocidad bésica).

BUFFER: Es el espacio de la memoria que se utiliza como regulador y sistema de

almacenamiento intermedio entre los dispositivos de un equipo.

BYTES: Un byte es la unidad fundamental de datos en los ordenadores
personales, un byte son ocho bits contiguos. El byte es también la unidad de
medida bésica para memoria, almacenando el equivalente a un carécter.

C

CACHING: Funciona como una memoria especial que poseen los ordenadores

para hacer llamadas entre si e incluso conectar a un proveedor de VVolP.
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CD-ROM: Sistema de almacenamiento de datos, sonido, imagen y animaciones
de gran capacidad y fiabilidad. La informacion es leida por un lector laser, por lo
que no hay partes en contacto fisico. Tiene gran capacidad y permite almacenar
nueva informacion.

CODECS: Es la abreviatura de codificador-decodificador, describe una
especificacion desarrollada en software, hardware o una combinacion de ambos,
capaz de transformar un archivo con un flujo de datos o una sefial.

CPU: Central Processing Unit (Unidad de Proceso Central).

CTI: Computer Telephony Integration (Integracion de Telefonia Informatica).

CALL MANAGER: Administrador de Llamadas.

CM: Multi Controller (Controlador Multipunto).

MIPS: Millones de instrucciones por segundo.

DSP: Procesador digital de sefial.

DPU: Unidad de Procesamiento de Datos.

DNS: Domain Name System (Sistema de Nombres de Dominio)

ELASTIX: Es un software de codigo abierto para el establecimiento
comunicaciones unificadas, su objetivo es de incorporar en una unica solucion

todos los medios y alternativas de comunicacion existentes en el ambito
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empresarial.

EXTENSION: En asterisk, es un archivo de configuracion el cual funciona como
el plan maestro de control o de flujo de ejecucion para todas las operaciones.
Controla como se manejan y se encaminan las llamadas entrantes y salientes.
Aqui es donde se configura el comportamiento de todas las conexiones con la
PBX.

FIREFOX: Es el segundo navegador mas popular del mundo, es un navegador de
codigo libre bajo ambiente de desarrolladores que trabajan en el dia tras dia, se

basa en el poderoso motor de busqueda gecko.

FREEBSD: Es un avanzado sistema operativo libre para computadoras basado en
las Unidades de Proceso Central de arquitectura Intel, incluyendo procesadores

siendo estos compatibles con Intel.

FREEWARE: Software gratis.

FXS: Foreing Exchange Stationes (Estaciones de Intercambio de Interfaz). Es la
interfaz de abonado externo, es el puerto que efectivamente envia la linea
analogica al abonado. En otras palabras, es el “enchufe de la pared” que envia

tono de marcado, corriente para la bateria y tension de llamada

FXO: Foreign Exchange Office (Oficina Cambios de Interfaz). Interfaz de central
externa, es el puerto que recibe la linea analdgica. Es un enchufe del teléfono o
aparato de fax, o el enchufe de su centralita telefonica analdgica. Envia una

indicacion de colgado/descolgado.
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GIGAHERZIO: Es una unidad en principio disefiada para medir la frecuencia de

ondas de radio y electromagnéticas, velocidad de un procesador o nucleo.

GW: Gateway. Interfaz de central externa, es el puerto que recibe la linea
analogica. Es un enchufe del teléfono o aparato de fax, o el enchufe de su

centralita telefénica analogica. Envia una indicacion de colgado/descolgado.

GNU: General Public License (Licencia Publica General).

GHZ: Gigaherzio, velocidad de un procesador. Hz (Hertz) significa literalmente
una onda o un ciclo por segundo. Asi que 1 GHz (Giga-Hertz) es un mil millones

de ciclos por segundo.

GRANDSTREAM: Es un disefiador y fabricante de productos terminales de

voz, video del IP para las redes de banda ancha.

HS: Hassio, es un elemento sintético de la tabla periddica cuyo simbolo es Hs
anteriormente llamado unniloctio (de simbolo Uno), se le dio como un nombre

temporal y sistemético para este elemento.

H.323: Protocolo para proveer sesiones de comunicacion audiovisual sobre

paquetes de red.

IAX2: Inter-Asterisk Exchange Protocol: Permite manejar una gran cantidad de
codecs y un gran namero de streams, lo que significa que puede ser utilizado para

transportar virtualmente cualquier tipo de dato, también es utilizado para manejar
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conexiones VolIP entre servidores Asterisk, y entre servidores y clientes.

INFO: Transporte de Informacién en Llamada.

INVITE: Inicio de Sesion (SETUP).

IETF: Engineering Task Force (Grupo de Trabajo de Ingenieria de Internet).

ITU: Unién Internacional de Telecomunicaciones.

IP: es la sigla de Internet Protocol, Protocolo de Internet sirve para enviar y

recibir informacion.

IMTC: International multimedia telecommunications consortium (Consorcio de

telecomunicaciones multimedia Internacional).

IPV4: Protocolo de Internet version 4.

ISDN: Integrated Service Digital Network (Red Digital de Servicios Integrados).

IVR: Respuesta de voz interactiva.

JITTER: Fluctuacién es el cambio o variacion en cuanto a la cantidad de latencia

entre paquetes de datos que se reciben.

K

KBPS: Kilobites per second (Kilobites por Segundo).

KHZ: Kilohercio, es una medida de frecuencia que equivale a 1000 hercios.
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LD-CELP: Low Density Code Excited Lineal Prediction (Codigo de Bajo

Retardo de Prediccion Lineal).

LPC: Low Pin Count (Baja Cantidad de Pines), es un bus usado en computadoras
personales IBM-compatibles para conectar dispositivos de bajo ancho de banda al
CPU.

LAN: Local Area Network (Red de Area Local), para conexiones pequefias.
LINUX: Es un sistema operativo, compatible Unix, tiene dos caracteristicas
peculiares que lo diferencian del resto de sistemas operativos, la primera, es que
es libre, esto significa que no tenemos que pagar ningun tipo de licencia a ninguna
casa desarrolladora de software por el uso del mismo, la segunda, es que el
sistema viene acompafiado del cédigo fuente.

LED: Light Emitting Diodes (Diodos Emisores de Luz).

M

MACOSX: Es una linea de sistemas operativos graficos desarrollados y vendidos
por la compafiia Apple, especialmente para ser usados en computadoras
Macintosh y/o dispositivos como el iPhone

MAN: Metropolitan Area Network (Red de Area Metropolitana).

MB: Megabytes, unidad de medida de datos informaticos, equivale a 1024 Kb.
MCUS: Microcontrolador o MCU, es un dispositivo de red que se usa como

puente en conexiones de audio conferencia y videoconferencia dando soporte a

multi conferencia. También aceptan conexiones usando diferentes protocolos de
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interconexién tanto sincrono como asincrono.

MEGACO: Es un protocolo del control y el sefializacion para las conexiones de
VOIP.

MIPS: Millones de Instrucciones por Segundo.

MGCP: Media Gateway Control Protocol (Protocolo de Control de Dispositivos).
MOS: Microprocesador de 8 bits disefiado por MOS Technology en el afio 1975.
En su época, se tratd del CPU mas barato, mas completo del mercado, y hasta mas
rapido que algunos de sus competidores.

MS: Micro Segundo, es la millonésima parte de un segundo.

MULTICAST: Multidifusion, representa un servicio de red en el cual un Unico
flujo de datos, proveniente de una determinada fuente, se puede enviar
simultaneamente a diversos receptores interesados.

MULTIPLEXAR: Es un dispositivo que recibe multiples entradas y las retne
para transmitirlas juntas en una Unica salida. Una salida multiplexada debe ser
demultiplexada (con un demultiplexor) para poder obtener todas las entradas
originales.

MYSQL.: (Cuya sigla en inglés se traslada a My Structured Query Language o

Lenguaje de Consulta Estructurado), el programa MySQL se usa como servidor a

través del cual pueden conectarse multiples usuarios y utilizarlo al mismo tiempo.

NAT: Network Address Translation (Traduccion de Direccion de Red).
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OPENVOX: Se dedica a proveer hardware de telefonia IP. Las tarjetas OpenVox,
son las tarjetas Asterisk mas avanzadas en el mercado VolP y se disefiaron para
ser utilizadas en plataformas Asterisk o Elastix, para conectar lineas anédlogas a
conmutadores virtuales, para abrir extensiones remotas y para conectar en general

la telefonia VVolIP con el hardware tradicional.

OPENBSD: Sistema operativo tipo UNIX, multiplataforma y descendiente del
BSD (un sistema basado en Unix desarrollado en la Universidad de California), y
se destaca por la seguridad, la correccion del cddigo, la calidad de la
documentacién y la insistencia en el cddigo abierto, OpenBSD es libre y gratuito,

permitiéndose la libre distribucion para uso personal y comercial.
OVER HEAD: Es la sobrecarga de ancho de banda, causado por la informacion

adicional (de control, de secuencia) que debe viajar ademas de los datos, en los

paquetes de un medio de comunicacion.

PBX: (Private Branch Exchange), Central Secundaria Privada Automatica (Ramal

privado de conmutacion automatica).

PCM: Pulse Code Modulation, (Modulacion por impulsos codificados) es una

técnica de muestreo para digitalizar sefiales analogas, especialmente de audio.

PCI: Peripheral Component Interconnect (Interconexion de Componentes

Periféricos).

PCG: Content Generation Process (Generacion de Contenido de Procedimiento).

PM: Procesador Multipunto, es la entidad H.323 cuyo hardware y software
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especializado mezclan, conmutan y procesan el audio, video y/o los datos de los

participantes en una conferencia multipunto.

POTS: Plain Old Telephone Service (Servicio telefonico Ordinario Antiguo).

PRACK: Provisional Response Acknowledgement (Reconocimiento Respuesta

provisional).

PROXY': Apoderado, Servidor Cache. El Proxy es un servidor de que conectado
normalmente al servidor de acceso a la WWW de un proveedor de acceso va
almacenando toda la informacion que los usuarios reciben de la WEB, por tanto,
si otro usuario accede a través del proxy a un sitio previamente visitado, recibira
la informacion del servidor proxy en lugar del servidor real.

PRI: Primary Rate Interface (Interfaz de Velocidad Primaria).

PSTN: Public Switched Telephone Network (Red Telefénica Publica
Conmutada).

Q

QoS: Quiality of Service (Calidad de servicio)

RAM: Memoria de Acceso Aleatorio.

RAS: Remote Access Server (Servidor de Acceso Remoto).

RFC: Request for Comments (Registro para Comentarios).

RJ11: Registered Jack-11). Son un tipo de conector para conectar equipos
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telefonicos y algunas redes de &rea local (aunque son mas comunes los RJ-45).
Utiliza 4 o 6 alambres.

RJ45: Registered Jack, es una interfaz fisica usada para conectar redes de
cableado estructurado. Tiene ocho pines, usados generalmente como extremos de
cables de par trenzado. Se utiliza cominmente en cables de redes Ethernet (8
pines), terminaciones de teléfonos (4 pines).

ROOQOT: Sdper usuario, es el nombre convencional de la cuenta de usuario que
posee todos los derechos en todos los modos (mono o multi usuario).
Normalmente esta es la cuenta de administrador.

ROUTERS: Enrutador, encaminador. Dispositivo hardware o software para
interconexion de redes de computadoras que opera en la capa tres (nivel de red)
del modelo OSI. El router interconecta segmentos de red o redes enteras. Hace
pasar paquetes de datos entre redes tomando como base la informacién de la capa
de red.

RTCP: Red Telefonica Conmutada, Red Telefénica para la transmision de voz.

RTP: Real Time Protocol (Protocolo de Tiempo Real).

SCN: Switched Circuit Network (Red de Circuitos Conmutados)

SCCP: Skinny Call Control Protocol (Protocolo de Control de Llamada).

SDP: Session Description Protocol (Protocolo para describir los pardametros de

inicializacion de los flujos multimedia).

SLOT: Conector o puerto de expansion en la placa base del ordenador.
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SIP: Protocolo de Inicio de Sesion

SOFTPHONE: Es un programa o software que es utilizado para realizar
Ilamadas a otros softphones o a otros teléfonos convencionales usando un Voz

sobre IP.

SOLARIS: Sistema operativo de la familia de Unix desarrollado por Sun
Microsystems. Fue desarrollado originalmente para funcionar en computadoras

SPARC de Sun, actualmente se ejecuta en otros sistemas.

SPOOLING: Se refiere al proceso de transferir datos poniéndolos en un area
temporal de trabajo, donde otro programa puede acceder para su procesamiento en
otro momento. Esta &rea de trabajo temporal suele estar en un archivo o en un

dispositivo de almacenamiento.

STREAMING: Significa emitir audio en directo a través de Internet. Ejemplo
usted envia la sefial a nuestros servidores de streaming y sus oyentes se conectan
al servidor de streaming a través de Internet para escuchar la sefial de audio en
directo.

SWITCH: Es un dispositivo que se utiliza para interconectar redes de

ordenadores, el cual se interconecta dos o mas partes de una red, funcionando

COmo un puente que transmite datos de un segmento a otro.

TIA: Telecommunications Industry Association (Asociacion de la Industria de las

Telecomunicaciones).

TDM: Multiplexacion por division de tiempo.

TCP/IP: Protocolo de Control de Transmisién sobre Protocolo de Internet.
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TRUNKS: Troncal, se refiere a las centrales telefonicas.

USB: Universal Serial Bus (Bus Serie Universal) es un dispositivo de

almacenamiento que utiliza una memoria flash para guardar informacion.

UDP: Protocolo de Datagrama de Usuario.

UAC: User Account Control (Control de Cuentas de Usuario).

URI: Uniform Resource Identifier (Identificador Uniforme de Recursos).

\Y

VOCODER: Voice Coder (Codificador de voz).

VOIP: VVoz sobre Protocolo de Internet

VPU: Unidad de Procesamiento de Video.

W

WANPIPE: Es el nombre del driver de hardware que permite utilizar las tarjetas

Sangoma en Elastix y otras plataformas

WAN: (Wide Area Network), Red de area amplia es la red de computadoras que

se conectan de una ciudad a otra un ejemplo el internet.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Para el desarrollo del proyecto se ha creado una red independiente con el objetivo

de implementar VVoIP la misma que se encuentra en funcionamiento.

La unién entre voz y datos, aprovecha los recursos de la red e incrementa el
servicio telefonico IP lo cual brinda mayor comunicacion en la instituciéon en
caso de existir un problema con la central telefonica IP, la red de datos no se vera

afectada.

En este trabajo se demostré que es posible aplicar soluciones telefonicas al
emplear herramientas de cddigo abierto, estas se encuentran disponibles de forma

gratuita las cuales cuentan con abundante informacién.

Esta solucién es de gran importancia, ya que en la actualidad todas las
instituciones buscan mejorar su productividad, con la telefonia IP se optimiza

recursos y se puede mejorar los canales de comunicacion.

El proyecto ayudo a conocer mas sobre esta tecnologia, la misma que se ha
popularizando, actualmente son muy utilizados en el mundo de las
telecomunicaciones, que de una forma u otra ha mejorado la calidad de servicios

de muchas empresas.
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RECOMENDACIONES

Organizar la informacidn sobre la administracion de red que permita conocer bien

el funcionamiento de la misma.

Reorganizar el cableado de la red de datos, para evitar acumulacion de cables

innecesarios.

Garantizar la integridad a los equipos de computo con herramientas para regular el
voltaje, es necesario el uso del UPC.

Revisar continuamente la conexion de red entre los bloques A y B, para evitar

perdida de comunicacién telefonica.
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FORMULARIO PARA LA ENTREVISTA.

TEMA: Implementacion de VolP en el blogue Académico de la Universidad

Técnica de Cotopaxi Extension La Mana con el estandar h.323 version 4.0
PROPOSITO.- La presente Entrevista tiene el propdsito de saber que opina el
cargada de Servicios Informaticos de la Universidad Técnica de Cotopaxi
Extension La Mané sobre la Implementacion de VolP.

PREGUNTAS

1. ¢ Tiene conocimientos de que es la Tecnologia de VolP?

2. ¢Considera usted que la Implementacion de VolP en la Universidad

Técnica de Cotopaxi Extension La Mana mejore su tecnologia?

3. ¢Qué beneficios cree Ud. Que obtendrd la Institucion con esta

Implementacion?

4. ;Cree que con este servicio mejore la comunicacion con las diferentes

oficinas que existen dentro de la institucion?

5. ¢Considera que serd de gran ayuda tener teléfonos en diferentes oficinas

gue ayuden a abrir canales de comunicacion con la matriz?




FORMULARIO PARA LA ENCUESTA

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS

ESPECIALIDAD: INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

TEMA: Implementacién de VoIP en el bloque Académico de la Universidad
Técnica de Cotopaxi Extension La Mana con el estandar h.323 version 4.0.

PROPOSITO.- La presente Encuesta tiene el proposito de saber que opina el
personal administrativo, docentes y estudiantes de la Universidad Tecnica de

Cotopaxi Extension La Mané sobre la Implementacion de VolP.

INSTRUCCIONES: Marque con una X la casilla que usted crea conveniente.

1 ¢Cree usted que la Universidad Técnica de Cotopaxi Extension La Mané

debe mejorar su tecnologia?

Sl []
NO []
2 ¢ Conoce Ud. La tecnologia de VVoz sobre IP?
S| []
NO []

3 ¢Segun su criterio, cree Ud. que Implementar Voz sobre Protocolo de
Internet en la Universidad Técnica de Cotopaxi ayudara en su desarrollo
tecnoldgico?

S [ ]
NO []



4 ¢ Con que frecuencia utiliza la linea telefonica de la Universidad Técnica de

Cotopaxi Extension La Mana para realizar llamadas?

Siempre []
Muy seguido []
De vez en cuando []
Nunca []

5 ¢En qué medida cree Ud., que es indispensable para la actividad que Ud.

realiza el uso del teléfono?

Siempre []
Regular []
Poco []
Nada []

6 ¢Considera Ud. que mejorard la comunicacion dentro la institucion

aplicando VolP?

SI []
NO []



