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COMPUTACIONALES

RESUMEN

La propuesta “ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS GESTORES DE
CONTENIDOS JOOMLA Y DRUPAL PARA EL DESARROLLO DE
SITIOS WEB, CASO PRACTICO REALIZACION DEL SITIO WEB DEL
CENTRO DE CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXI.”

Autor: Alban Alvarez Janeth Paulina

Gestores de Contenido Web, en particular Joomla! y Drupal, unos de los mas
descargados en la web.

La Comunicabilidad es un atributo de los sistemas software, desde la perspectiva
de la Ingenieria Semidtica, que posee un gran parentesco con la Usabilidad, sin
embargo su enfoque es aun mas amplio, pudiendo interpretar sefiales subyacentes
dentro de una interfaz de software.

Con el rapido aumento de acceso a Internet como medio de comunicacion, nace la
necesidad de publicar noticias, opiniones, videos, fotos, etc. en forma dindmica,
sin embargo, no todos tienen la capacidad técnica para poder generar su propio
sitio en la web.

El estudio corresponde a la realizacion de Inspecciones Heuristicas y
Evaluaciones de Comunicabilidad para evaluar los Gestores de Contenido Web
Joomla! y Drupal, para finalmente emitir un juicio sobre su comunicabilidad.
Palabras clave: Comunicabilidad, Usabilidad, Ingenieria  Semidtica,

Metacomunicacion.
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ABSTRACT

The proposal "A COMPARATIVE STUDY BETWEEN THE CONTENT MANAGERS
JOOMLA AND Drupal FOR THE DEVELOPMENT OF WEB SITES, CASE STUDY
IMPLEMENTATION OF THE WEB SITE OF THE INTERNATIONAL
CERTIFICATION CENTER OF THE ENGINEERING CAREER IN COMPUTING
AND COMPUTER SYSTEMS OF THE TECHNICAL UNIVERSITY OF COTOPAXI."

Author:  Alban Alvarez Janeth Paulina

This researching is about the communicability of Content Manager Systems
(CMYS), in particular Joomla! and Drupal, two of the most downloaded on the
web.

Communicability is an attribute of Semiotic Engineering and it has a closed
relationship with Usability; however its focus is much broader, being able to
interpret underlying signals in a software interface.

With the faster growth of Internet access as a means of communication, comes the
needs to publish news, reviews, videos, photos, etc, in a dynamic way. However,
it is not everyone possesses the technical capacity to generate their own website.
This investigation corresponds to the completion of Heuristic Inspections and
Communicability Evaluations in order to evaluate Content Manager Systems
Joomla! And Drupal, and finally, to judge its communicability.

Key  words: Communicability, Usability, Semiotic Engineering,

Metacomunication.
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TEMA:

“ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS GESTORES DE
CONTENIDOS JOOMLA Y DRUPAL PARA EL DESARROLLO DE
SITIOS WEB, CASO PRACTICO REALIZACION DEL SITIO WEB DEL
CENTRO DE CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA CARRERA
DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE
COTOPAXL.”

INTRODUCCION

En el estado actual de comunicacion global, Internet es la principal herramienta de
comunicacion entre las personas. Su interaccion se basa en el uso de servicios y

aplicaciones basadas en paginas Web.

Si bien existe software que ayudan a la creacion de paginas Web, las personas que
son capaces de manejar este tipo de aplicaciones son escasas y requieren
conocimientos que por lo general no tienen. Es por lo anterior que nace la

necesidad de paginas Web prefabricadas.

A estas paginas prefabricadas se le llama Gestores de Contenido Web, ya que solo
es necesario agregar el contenido de la pagina (fotos, noticias, multimedia etc.) y

es la aplicacion quien se encarga de darle formato y pasarla a lenguaje HTML.

Si a esto se le suma el hecho de que en la actualidad la Web 2.0 es una tendencia
que ya no se centra en el disefio estatico de un sitio, si no en el contenido
dinamico de informacion. Este informacién puede estar presente en forma de
noticias, blogs, videos y fotos; lo que gatilld en un crecimiento exponencial de los
Gestores de Contenido Web [Google, 2014]. Es debido a esta masificacion de
paginas Web interactivas que llama la atencion el uso de Gestores de Contenido

Web y la generacion de un estudio de comunicabilidad acerca de estos.
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Es por esto que se estudia la Ingenieria Semidtica, la cual permite evaluar a través

de dos métodos el nivel de la comunicabilidad de los Gestores de Contenido Web.

El estudio de comunicabilidad tiene la finalidad de detectar problemas que existan
en las interfaces de los Gestores de Contenido Web de manera que el usuario
tenga una mejor experiencia con estos. Una vez obtenidos los primeros resultados,

se podra establecer la calidad de comunicabilidad de los sistemas en estudio.

Este documento incluye tres capitulos donde se explicara la teoria necesaria para
entender las pruebas que se han realizado. Se partird con una explicacion de
Usabilidad, de la cual se ocupara uno de sus métodos de evaluacion. En el
capitulo uno se abordara en profundidad sobre Joomla y Drupal, su historia y
caracteristicas, explicando los conceptos generales de Usabilidad. En el capitulo
dos se abordara todo lo referente al Entorno de la Universidad Técnica de
Cotopaxi y disefio metodologico. El capitulo tres se centra en los Gestores de
Contenido Web, sus caracteristicas y los fundamentos de porque se escogid este
tipo de aplicaciones. También en el capitulo tres se abordaran las pruebas de

Usabilidad y Comunicabilidad.
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CAPITULO 1

1.1. DESARROLLO WEB

1.1.1. ;Qué es Internet?

Maria Jestus Lamarca Lapuente. Internet. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http:// www.hipertexto.info/documentos/internet

“Internet también se le conoce como red de redes o la gran red, debido a que
su origen y filosofia se basan en interconectar computadores y ordenadores

entre si creando una gran telaraiia de intercomunicacion”.

J. Arranz. Internet. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.avpap.org/documentos/jornadas2007/internet. pdf

“Es un método de interconexion descentralizada de redes de computadoras

implementado en un conjunto de protocolos”.



Para criterio de la tesis se puede decir que internet es un conjunto de ordenadores

que se encuentran conectados entre si mediante una linea telefénica.

1.1.2. ;Qué es Pagina Web?

Mario Amelotti. Pagina Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://cursoweb20.net/2012/05/30/paginas-web-definicion-y-estructura/

“Son documentos que pueden contener textos, imagenes, videosy, en
resumen, contenidos digitales y/o aplicaciones que pueden ser visualizados
por un usuario web desde un dispositivo remoto a través de un navegador

web”.

Begoiia Oliver. Pagina Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://tendenciasweb.about.com/od/nociones-basicas/a/Que-Es-Una-Pagina-

Web.htm

“Consideramos una pagina web a un documento disponible en Internet, o
World Wide Web (www), codificado segin sus estandares y con un lenguaje

especifico conocido como HTML”.



Para criterio de la tesis se puede decir que pagina web es un documento

electrénico que contiene informacion textual.

1.1.3. Sitios Web

Leandro Alegsa. Sitios Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.alegsa.com.ar/Dic/sitio%20web.php

“Conjunto de paginas web que estan relacionadas entre si, por lo general

porque se ingresan desde un mismo dominio”.

Pefia y Coroles. Sitios Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://es.wikibooks.org/wiki/Web_2.0/Definici%C3%B3n_y_caracter%C3%ADst

icas._ m%C3%A1s_importantes

“Es un espacio virtual en Internet. Se trata de un conjunto de paginas web

que son accesibles desde un mismo dominio o subdominio”.

Para criterio de la tesis se puede decir que sitios web es un espacio virtual en

internet, se trata de un conjunto de paginas web.

1.1.4. Portal Web



Juan Carlos Garcia. Portal Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://eprints.rclis.org/14481/1/ELIS-Bahillo.pdf

“Es un punto de entrada a internet donde se organizan sus contenidos,

ayudando al usuario y concentrando servicios y productos”.

Jorge A. Mendoza. Portal Web. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.informaticamilenium.com.mx/es/articulos/soluciones/26-que-son-los-

portales-en-internet.html

“Es un punto de partida para iniciar nuestra actividad de navegacion en
Internet, al cual visitamos con frecuencia y al que generalmente

designamos como pagina de inicio en nuestro navegado”.

Para criterio de la tesis se puede decir que portal web es un punto de partida para

la navegacion.

1.2. GESTORES DE CONTENIDO

1.2.1. ;Qué es JOOMLA?



Didier MAZIER. Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www .ediciones-eni.com/libros/joomla-2-5-cree-y-administre-sus-sitios-

web/.a516325bdb04 13b09ada4abfdd2a5e86.html

“Joomla es un Sistema de gestion de contenidos o CMS (por sus siglas en
inglés, Content Management System) que permite desarrollar sitios web
dinamicos e interactivos. Permite crear, modificar o eliminar contenido de un

sitio web de manera sencilla a través de un Panel de Administracion”.

Ulises Ayllapan. Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://www .joomlaos.net/ique-es-joomla

“Joomla es un sistema gestor de contenidos dinimicos (CMS o Content
Management System) que permite crear sitios web de alta interactividad,

profesionalidad y eficiencia™.

Para criterio de la tesis se puede decir que Joomla es una aplicacién de codigo

abierto y sirve de gestion de contenido.

1.2.2. Historia de JOOMLA?

Pedro Gonzalez. Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://sobrejoomla.blogspot.com/2012/03/historia-de-joomla.html



“Surge como el resultado de una bifurcacion de Mambo Open Source, de la
corporacion Miro of Australia, quien mantenia la marca del nombre Mambo

en esa época y el grupo principal de desarrolladores”.

Andrew Eddie. Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.netandsoftware.es/ayuda-joomla/ayuda-para-joomla/historia-de-

joomla-y-sus-versiones

“Fue creado bajo el amparo de un sistema LAMP (Linux-Apache-MySQL-
PHP). Dada la evolucion de estos sistemas y con la finalidad comin de todos
ellos, el proyecto tuvo una fantistica base, cuyos otros competidores de pago
(Microsoft, entre otros), solo podian hacerse con un cuota infima del mercado
de los CMS -Content Management System-, Sistemas Gestores de

Contenidos.”.

Para criterio de la tesis se puede decir que la historia de Joomla se basa en que fue

creada bajo un sistema de ajustes y modificaciones.

1.2.3. Caracteristicas de JOOMLA

Juan Antonio Trevejo Alonso. Caracteristicas de Joomla. Recuperado el 18 de

julio de 2014, de



http://www.cehega.edu.mx/manuales/julio/Manual%20Joomla.pdf

Automatizacion en la publicacion: las paginas y documentos de Joomla!
pueden programarse con fecha de publicacion y fecha de caducidad. Es decir
un documento puede programarse para que se publique automaticamente al
llegar una determinada fecha, y luego des publicarse también de forma

automatica en otra fecha.

Archivo e historial: las paginas viejas o publicaciones que hayan perdido
vigencia pueden enviarse a un "archivo" de almacenamiento, sin necesidad
de tener que borrarlas. Esto permite también dar la posibilidad a los
navegantes de consultar articulos viejos o documentos anteriores en un

historial.

Formatos de lectura: cada documento es generado automaticamente por

Joomla! en formato PDF, en version imprimible, y en XML.

Envio por E-mail: los usuarios del sitio Joomla! podrian enviar

automaticamente a un amigo por email cada documento publicado.

Valoracion de contenidos: los visitantes del sitio podran votar la calidad de lo

publicado.

Comentarios: (opcional) los usuarios podrin comentar sus opiniones o

expresar sus inquietudes en la misma pagina de contenidos.



Mario R. Rancel. Caracteristicas de Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.aprenderaprogramar.com/index.php?option=com_attachments&task=

download&id=98

Plugins de autenticacion.

Plugins de contenido. P.ej. un plugin para mostrar el cédigo de programacion

asociado a un contenido.

Editores. Para que el usuario introduzca informacion se puede usar un
plugin que ofrezca al usuario una interfaz similar a la de un editor de textos

tipo notepad que le permita crear tablas, viiietas, listas numeradas, etc.

Extensiones de editores. P.ej. para permitir que el usuario incorpore

imagenes, videos, etc.

Busquedas. Joomla tiene su componente de busqueda pero podemos usar

plugins para buscar de maneras diferentes.

Otros. Existen multitud de plugins con distintas funcionalidades.



1.2.4. Tecnologias utilizadas por JOOMLA

Ulises Ayllapan. Tecnologias utilizadas por Joomla. Recuperado el 18 de julio de

2014, de http://www.joomlaos.net/ique-es-joomla

Esta programado en lenguaje PHP (Hypertext Pre Processor) y SQL
(Structure Query Language). Utiliza bases de datos relacionales, mas
especificamente MySQL. Tanto PHP como Mysql son programas
Opensource de libre distribucion y uso, y al ser Joomla una aplicacion WEB,

funciona obviamente en servidores de paginas web (HTTP Servers).

Estos servidores de piginas web pueden ser de pruebas (Esto es, por ejemplo,
Joomla funcionando en un servidor instalado en la misma maquina del
usuario que lo administra), o también servidores comerciales de produccion
(Esto es, cuando publicamos un sitio web basado en Joomla alojado en una

empresa proveedora del servicio de hosting).

Basados en esta misma filosofia opensource podemos afirmar también que
Joomla correra mejor en datacenters cuyas plataformas sean Linux/Unix y
cuyos servidores HTTP sean Apache. Con esto no vamos a decir que Joomla
no funciona en plataformas Windows con servidores IIS (Internet
Information Server, de Microsoft), pero si que lo hace con toda su potencia y

funcionalidades en plataformas Unix/Apache.



Debo aclarar aqui que si bien Joomla corre mejor en servidores
Unix/Apache, la administracion y edicion de contenidos desde Ila
computadora que accede el administrador puede funcionar tanto con
sistemas Unix o Windows. Nosotros por ejemplo trabajamos localmente con
sistemas Windows XP, sin embargo la maquina que funciona como servidor

web corre bajo sistema Linux.

Gonzalo Reynoso. Tecnologias utilizadas por Joomla. Recuperado el 18 de julio

de 2014, de http://es.scribd.com/doc/19616524/1-Introduccion-a-Joomla-Cms

Modelo: Almacenamiento y relacion de datos (Mysql, XML).

Controlador: légica funcional y estructuras de control del sistema (PHP o

Hypertext PreProcessor).

Vista: Presentacion del aspecto estético (XHTML, CSS, Ajax o Js, imagenes y

multimedia

1.2.5. Funcionamiento de JOOMLA

Ulises Ayllapan. Funcionamiento de Joomla. Recuperado el 18 de julio de 2014,

de http://www.joomlaos.net/ique-es-joomla
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El funcionamiento de Joomla! se lleva a cabo gracias a sus dos principales

elementos:

a) La base de datos Mysql: alli es donde se guarda toda la informacién y la
mayor parte de la configuracion del sistema, de una forma ordenada y en distintas
tablas, las cuales cada una de ellas almacena informacién especifica y

determinada.

b) Un sistema de archivos PHP: son los que ejecutan las acciones de consulta y
realizan modificaciones en la base de datos convirtiendo los datos en simples
paginas web interpretables por los navegadores de Internet (Browsers) y

perfectamente inteligibles para los usuarios navegantes y administradores.

Existen también otro tipo de archivos que realizan importantes tareas dentro de
Joomla (archivos XML, scripts Javascript JS, CSS, etc), pero el motor
fundamental de todo CMS (y de Joomla en particular) son los dos enunciados

anteriormente.

1.2.6. ;Qué es DRUPAL?

Mariano D'Agostino. Drupal. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://cuencodigital.com/soy-nuevo-en-drupal-segunda-edicion

“Drupal es un administrador de contenidos, es un sistema que permite crear
p ’

sitios webs de forma simple y extensible.

11



Ademads, especialmente Drupal es una plataforma de aplicaciones webs, esto
significa que se puede hacer una aplicacion web con Drupal, algo que no se
limite simplemente a una pagina web. Por ejemplo su sitio podria ser la

fuente de informacion para una aplicacion movil”.

Dries Buytaert. Drupal. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.ecured.cu/index.php/Drupal

“Es un sistema de gestion de contenido modular y muy configurable.
Es un programa de codigo abierto, con licencia GNU/GPL, escrito en
PHP, desarrollado y mantenido por una activa comunidad de usuarios.
Destaca por la calidad de su cédigo y de las paginas generadas, el respeto
de los estandares de la web, y un énfasis especial en la usabilidad y

consistencia de todo el sistema”.

Para criterio de la tesis se puede decir que Drupal es un marco de gestion de
contenidos, que ademas de proporcionar herramientas de creacioén ofrece métodos

para personalizar Drupal.

1.2.7. Historia de DRUPAL

Dries Buytaert. Historia de Drupal. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.ecured.cu/index.php/Drupal
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“En el aiio 2000, las conexiones permanentes de Internet eran un premio
para los estudiantes de la Universidad de Antwerp. Dries Buytaert y Hans
Snijder configuraron un puente inalambrico entre los dormitorios de
estudiantes para compartir la conexion ADSL por mdédem de Hans entre
ocho estudiantes. Mientras esto era una situacion extremadamente lujuriosa
en aquel tiempo, algo faltaba: no existia un medio para discutir ¢ compartir

cosas simples.

El nombre Drupal, pronunciada “droo-puhl”, deriva de la pronunciacién en

inglés de la palabra holandesa “druppel”, que significa “gota™”.

Felix Delattre. Historia de Drupal. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://aprende.drupal-centroamerica.org/node/6

“Dries Buytaert es el fundador de Drupal. Cuando era estudiante mantenia el

FAQ de las redes inalambricas de Linux.

Inicié el proyecto Dorp (aldea en holandés), como un sitio de comunidad e
interaccion entre usuarios. A partir de Dorp, publicé Drupal como software
libre para que la comunidad de usuarios pudiera experimentar con el

sistema”.
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Para criterio de la tesis se puede decir que la historia de Drupal es un tablon de
anuncios y mensajes, por lo que la gente se vio interesada en utilizar y contribuir

con Drupal.

1.2.8. Caracteristicas de DRUPAL

Dries Buytaert. Caracteristicas de Drupal. Recuperado el 18 de julio de 2014,

de http://drupal.org.es/caracteristicas

Ayuda on-line.- Un robusto sistema de ayuda online y paginas de ayuda para los

modulos del 'nucleo’, tanto para usuarios como para administradores.

Busqueda.- Todo el contenido en Drupal es totalmente indexado en tiempo real y

se puede consultar en cualquier momento.

Codigo abierto.- El codigo fuente de Drupal esta libremente disponible bajo los
términos de la licencia GNU/GPL. Al contrario que otros sistemas de 'blogs' o de
gestion de contenido propietarios, es posible extender o adaptar Drupal seguin las

necesidades.

Moédulos.- La comunidad de Drupal ha contribuido muchos mddulos que
proporcionan funcionalidades como 'pagina de categorias', autenticacion mediante

jabber, mensajes privados, bookmarks, etc.
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Personalizacion.- Un robusto entorno de personalizacion esta implementado en el
nucleo de Drupal. Tanto el contenido como la presentacion pueden ser

individualizados de acuerdo las preferencias definidas por el usuario.

URLs amigables.- Drupal usa el mod_rewrite de Apache para crear URLs que

son manejables por los usuarios y los motores de busqueda.

1.3. USABILIDAD GENERAL

1.3.1. Definicion

Mario Carvajal. Definicion de Usabilidad. Recuperado el 18 de julio de 2014,
de  http://www.mariocarvajal.com/Lineamientos-de-estructura-Manual-de-

Usabilidad.pdf

“La usabilidad es un anglicismo que aparecié hace algunos afios, que
significa “facilidad de uso” y segiin Began (1991) su origen se remonta a los
afios 80 para sustituir el término “amigable para el usuario” 3 cuya

connotacion en ese entonces habia adquirido un caracter”.

Daniel Mordecki. Definicion de Usabilidad. Recuperado el 18 de julio de
2014, de http://www.mordecki.com/html/descargamye.php

15



“La Usabilidad es la disciplina que se encarga de construir ese intangible que
hace precisamente que las distintas funciones puedan ser utilizadas por los

usuarios ''sin inconvenientes'', con la menor dificultad posible”.

Para criterio de la tesis se puede decir que la Usabilidad se refiere a la capacidad
que tiene un software para ser comprendido, aprendido, usado y que sea atractivo

para el usuario, en condiciones de uso especificas.

1.4. USABILIDAD ENTORNO

1.4.1. Caracteristicas

J. M. Cueva. Caracteristicas. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://di002.edv.uniovi.es/~cueva/asignaturas/doctorado/2004/UsabilidadWe
b.pdf

Facilidad de aprender: ;Como de rapido puede un usuario que nunca ha

visto el interfaz a usar ejecutar tareas basicas?

Eficacia de uso: ;Una vez que el usuario haya aprendido a utilizar el sistema,

como de rapido puede lograr tareas?
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Facilidad del sistema para ser recordado: ;Si un usuario ha utilizado el
sistema anteriormente, recuerda lo bastante para utilizarlo con mas eficacia

la préxima vez o no?

Frecuencia y severidad del error: ;Con qué frecuencia los usuarios cometen
errores, como de serios son estos errores y como de facil es solventar estos

errores?

Satisfaccion subjetiva: (Al usuario le gusta utilizar el sistema, esta

satisfecho?

1.5. USABILIDAD INICIAL

1.5.1. Principios

J. M. Cueva. Principios. Recuperado el 18 de julio de 2014, de
http://www.merlos.org/blog2/2008/03/06/los-10-principios-de-usabilidad-de-

jakob-nielsen/

Si bien no existen reglas fijas de usabilidad acerca de elementos de diseiio
concretos, si existen principios generales que definen las caracteristicas que

debe tener un sistema de interaccion con el usuario.
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Segun Jacob Nielsen, los principios de usabilidad deben estar presentes a la

hora de desarrollar una aplicacion que sea usable.

Visibilidad del estado del sistema: El sistema debe informar al usuario acerca
de todos los cambios que ocurren, debe existir una retroalimentacion

apropiada en todo momento.

Encajar el sistema al mundo real: El sistema debe hablar el lenguaje de los
usuarios, usando frases y conceptos que sean familiares para ellos. La

informacion debe presentarse en un orden légico y de manera natural.

Libertad para el control del usuario: Los usuarios a menudo elijen
funcionalidades por error y el sistema debe proveer de opciones para salir del

problema. Debe existir la opcion de deshacer y rehacer.

Standard y consistencia: Las acciones similares se deben agruparse y
mostrarse de la misma manera para no confundir al usuario. La distribucion
de la interfaz debe ser clara y consistente. Los objetos y nombres deben ser

familiares y representativos para los usuarios.

Prevencion de errores: Se busca que el sistema este disefiado para que no

ocurran errores, no que tenga buenos mensajes de error.

Reconocer en vez de recordar: hacer que las acciones, objetos y opciones
estén siempre visibles, el usuario no deberia tener que recordar informacion

desde una parte del sistema a otra.

18



Flexibilidad y eficiencia: El sistema no debe frenmar a un usuario experto,
tanto usuarios expertos como los novatos realicen bien sus tareas de manera

eficiente.

Estética y diseiio minimalista: Una sobrecarga de informacion solo lograra
confundir al usuario pudiendo provocar errores en la realizacion de la tarea,
solo se debe mostrar la informacion que necesita para hacer una

determinada tarea.

Ayudar a los usuarios a reconocer: Diagnosticar y recuperarse de los errores:
los mensajes de error deben mostrarse con textos claros y explicativos, deben

indicar el problema preciso y sugerir una solucion.

Ayuda y documentacion: Incluso cuando es mejor que el sistema pueda
usarse sin documentacion, podria ser necesario entregar algun tipo de ayuda
y documentacion. Sin embargo, esta documentacion debe ser facil de buscar,

debe enfocarse en las tareas de los usuarios y no deben ser muy largas.

BaseKit Platform. Principios. Recuperado el 18 de julio de 2014, de

http://www.basekit.com.mx/basekiteca/principios-basicos-de-la-usabilidad-web

Visibilidad: Es importante que el usuario pueda reconocer los diferentes

elementos de manera sencilla, sin mayor esfuerzo.
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Consistencia: Una informacion debe ser reiterada de diferentes formas pero
debe ser siempre la misma. Tiene que haber una definicion en torno a los
patrones de la pagina web y la experiencia del usuario para no crear

confusion.

Compatibilidad: El sitio web debe adecuarse a la forma de pensar del usuario
promedio, del cliente potencial y el publico meta. En estética y funcionalidad,

los procesos deben adaptarse a las expectativas de los visitantes.

Eficiencia: Debes reducir el trabajo del usuario en todos los niveles, facilitar
el camino para que pueda encontrar la informacion que desea o que pueda
retroceder en caso de hallar un resultado indeseado. Hay que predecir los

posibles pasos a seguir del visitante y prevenir los errores.

Para criterio de la tesis se puede decir que los principios de la usabilidad estan
creados para el mejor rendimiento de un sitio web, al referirnos a facilidad de

acceso, ubicacion y navegacion.
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CAPITULO II

2.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS

2.1.1 Entorno de la Universidad Técnica de Cotopaxi

2.1.1.1. Antecedentes Historicos

En Cotopaxi el anhelado suefio de tener una institucion de Educacion Superior se
alcanza el 24 de enero de 1995. Las fuerzas vivas de la provincia lo hacen posible,
después de innumerables gestiones y teniendo como antecedente la Extension que

cred la Universidad Técnica del Norte.

El local de la UNE-C fue la primera morada administrativa; luego las
instalaciones del Colegio Luis Fernando Ruiz que acogié a los entusiastas
universitarios; posteriormente el Instituto Agropecuario Simon Rodriguez, fue el
escenario de las actividades académicas: para finalmente instalar en casa propia,
merced a la adecuacion de un edificio a medio construir que estaba destinado a ser
Centro de Rehabilitacion Social. En la actualidad son cinco hectareas las que
forman el campus universitario y 82 las del Centro de Experimentacion,

Investigacion y Produccion Salache.
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Se ha definido con claridad la postura institucional ante los dilemas
internacionales y locales; somos una entidad que por principio defiende la

autodeterminacion de los pueblos, respetuosos de la equidad de género.

Se rechaza frontalmente la agresion globalizadora de corte neoliberal que
privilegia la accion fracasada economia de libre mercado, que impulsa una
propuesta de un modelo basado en la gestion privada, o trata de matizar reformas

a la gestion publica, de modo que adopte un estilo de gestion empresarial.

En estos 18 afios de vida institucional la madurez ha logrado ese crisol
emancipador y de lucha en bien de la colectividad, en especial de la mas apartada
y urgida en atender sus necesidades. El nuevo reto institucional cuenta con el

compromiso constante de sus autoridades hacia la calidad y excelencia educativa.

2.1.2. Filosofia Institucional

2.1.2.1. Proposito

Tener profesionales con un perfil que respondan a la realidad social, econdémica,
politica, cultural, cientifica y tecnolégica del pais; capaz de proyectar sus
experiencias en beneficio nacional; diestro en la utilizacion de herramientas
informaticas; disefia, opera, evalia proyectos y procesos de desarrollo
informético, redes de computadoras; es un eficiente administrador informatico,
capacitado para resolver grandes avances tecnologicos y ponerlos a disposicion de

la colectividad.

La aceptacion indica fundamentalmente que la Universidad estd cumpliendo el
papel protagonico y el encargado social para lo que fue creada, esto es entregar
profesionales sélidamente preparados dentro del plano cientifico, técnico y
humanistico, encaminados a determinar y solucionar los problemas de diferente

indole de la sociedad.
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Formar profesionales creativos, criticos y humanistas que utilizan el conocimiento
Cientifico — Técnico, mediante la promocion y ejecucion de actividades de
investigacion y aplicaciones tecnoldgicas para contribuir en la solucién de los

problemas de la sociedad.

Promover proyectos de investigacion para generar ciencia y tecnologia, orientados

a solucionar los problemas y satisfacer las necesidades del pais.

2.1.2.2. Mision

“La Universidad Técnica de Cotopaxi, es pionera en desarrollar una educacion
para la emancipacién; forma profesionales humanistas y de calidad; con elevado
nivel académico, cientifico y tecnoldgico; sobre la base de principios de
solidaridad, justicia, equidad y libertad, genera y difunde el conocimiento, la
ciencia, el arte y la cultura a través de la investigacion cientifica; y se vincula con

la sociedad para contribuir a la transformacién Social — Econdmica del pais”.

2.1.2.3. Vision

“En el afio 2015 la carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas
Computacionales lidera los procesos de formacién profesional en el desarrollo de
tecnologias de dltima generacion, que le permite alcanzar un so6lido

reconocimiento social.”.
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2.1.2.4. CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES.

La carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, fue creada en el afio de 1997 como respuesta a
las demandas del mercado. Su pensum y programas de estudio se han venido
actualizando periodicamente para mantenerlo al ritmo de los cambios de la
disciplina y de la tecnologia que se usa en la profesion. El principio fundamental
en el que se basa el pensum vigente es el concepto de aprendizaje en espiral, es
decir en forma sucesiva se realiza pasadas a los contenidos de la profesion con un
nivel de profundidad y detalle incremental. La UTC propone la Carrera de
Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales para preparar profesionales
capaces de cumplir las demandas de los usuarios informaticos en las
organizaciones, con calidad, técnica, personal, moral y con profundo sentido
social, para no solo ocupar puestos de trabajo sino ser capaces de generarlos en
miras al desarrollo social del pais. Asi mismo complementa la gama de carreras y
especialidades que ofrece con ésta de gran impacto social y econdmico en el
momento actual, ademas de ser capaz de autoabastecerse en la demanda de cursos
en el drea informatica para otras carreras y soluciones informaticas que las

dependencias de la institucion requieren.
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2.2 DISENO METODOLOGICO

2.2.1. Métodos de Investigacion

2.2.1.1. Método Hipotético Deductivo

Método Hipotético-Deductivo. Recuperado el 19 de julio de 2014, de

http://es.slideshare.net/anitiux/mtodos-de-investigacin-cesar-augusto-bernal

“El método hipotético deductivo consiste en un procedimiento que parte de
unas aseveraciones en calidad de hipoétesis y busca refutar o falsear tales

hipotesis, deduciendo conclusiones que deben confrontarse con los hechos”

Cada una de las etapas del mencionado método son aquellas que han permitido
desarrollar el tema de investigacion ya que se fundamentan en una sola causal,
razén por la cual anteriormente se planted una hipdtesis que fue aplicada al

desarrollo de la investigacion.

El método Hipotético — Deductivo utilizamos en el proyecto ya que partimos de
una hipdtesis la misma que después sera comprobada experimentalmente en base

a la realidad.
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2.2.2. Tipos de Investigacion

2.2.2.1. Investigacion Bibliogrdfica

“La Investigacion Bibliografica es aquella que depende exclusivamente de
fuentes de datos secundarios, o sea, aquella informacion que existe en
documentos y material de indole permanente y a la que se puede acudir como

fuente de referencia”.

La aplicacion de este tipo de investigacion facilito y profundizé los conocimientos
adquiridos en el andlisis de la investigacion, ademds sirvidé como base para

fundamentar los datos expuestos otorgandoles confiabilidad y seriedad.

2.2.2.2. Investigacion de Campo

“La investigacion de campo es aquella en la que el mismo objeto de estudio
sirve como fuente de informacion para el investigador, el cual recoge

directamente los datos de las conductas observadas”.

La aplicacion de la investigacion de campo permitid obtener nuevos
conocimientos del propio lugar de la investigacion, su realidad social y manejar

los datos con mas seguridad.

2.2.2.3. Investigacion Experimental

“La Investigacion Experimental es aquella que se presenta mediante la
manipulacion de una variable experimental no comprobada, en condiciones
rigurosamente controladas con el fin de descubrir de qué modo o por que

causa se produce una situacion o fendémeno particular”.
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La aplicacion de este tipo de investigacion permitid realizar pruebas, obtener

resultados deseados, confiables y efectivos para el tema de investigacion.

2.2.3. Técnicas De Investigacion

2.2.3.1. Encuesta

Redaccion Teoérica y Practica. Recuperado el 19 de julio de 2014, de
http://books.google.com.ec/books/about/Curso_de redacci%C3%B3n.html?id=x
QuVPh4JS3wC

“La encuesta es el acopio de datos obtenidos mediante consulta o

interrogatorio, sobre cualquier aspecto de la actividad humana”.

Esta técnica de investigacion fue dirigida a los estudiantes y docentes de la
Universidad Técnica de Cotopaxi para conocer qué tipo de seguridades son
utilizadas para aumentar la confiabilidad de la informacién en una infraestructura

de red.

2.2.4. Instrumentos

Se selecciond un instrumento que ayude a la recoleccidon y manejo de la
informacién y beneficie la realizacion del tema de investigacion por lo que a

continuacion se menciona el instrumento utilizado.

2.2.4.1. Cuestionario de Encuesta

Fundamentos y Técnicas de Investigacion. Recuperado el 19 de julio de 2014, de
http://books.google.com.ec/books/about/Fundamentos_y t%C3%A9cnicas_de in
vestigaci%C3%B3.htm1?id=AT8aVCwCRpgCé&redir_esc=y
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“El Cuestionario de Encuesta es un conjunto articulado y coherente de

preguntas para obtener la informacion necesaria para poder realizar la

investigacion que la requiere”.

2.3. POBLACION

La presente investigacion se desarrolld tomando en cuenta una muestra de los

estudiantes de la carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales

de la Universidad Técnica de Cotopaxi.

TABLA N° 2.1.
POBLACION
INVOLUCRADOS | CANTIDAD
Estudiantes 380
TOTAL: 380

Fuente: Coordinacion de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Realizado por: Investigadora
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2.4. EL MUESTREO

La aplicacion de encuestas a los estudiantes se realizo a través de la aplicacion de

la técnica del muestreo en base a la siguiente formula.

N* 0% % Z2
~ (N—1)*E2+ 02

n 72

*

n="7?

N= Namero de poblacién
O= 0.5 varianza

7= 1.96 nivel de confianza

E= 0.06 error maximo admisible

~ 380 * (0.5)% * (1.96)>
"=1380 = 1) * (0.06)% + (0.5)2* (1.96)2

380 * 0.25 * 3.84
(380 — 1)  (0.0036) + (0.25 * 3.84)

n=

364.80
1.3644 + 0.96

364.80
2.3244

n= 157
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TABLA N° 2.2,

MUESTRA
INVOLUCRADOS | POBLACION | MUESTRA
Estudiantes 380 157
TOTAL: 380 157

Fuente: Coordinacion de la Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales.

Realizado por: Investigadora

2.5. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TABLA N° 2.3.
OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
Con el Estudio V. Dependiente e Confiabilidad
Comparativo entre los | Disefio, implementacion. e Accesibilidad
Gestores de Contenido e Autenticidad
Joomla y Drupal para e Flexibilidad

el Desarrollo de Sitios e Integridad

Web, permitira la

V. Independiente e Comodidad
realizacion del Sitio Sisisme ds Clestién da o Beishiclos
Web del Centro de Contenides. s Torifeiis

Certificacion .
e Proteccion

Internacional de la
e Progreso
Carrera de Ingenieria
en Informatica y
Sistemas
Computacionales de la
Universidad Técnica

de Cotopaxi.

Fuente: Investigadora

Realizado por: Investigadora
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2.6. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS.

1. ;(Cree usted que la Universidad Técnica de Cotopaxi necesita un Sitio

Web?

TABLA 1: Resultado pregunta 1

RESULTADO
SI 147 100%
NO 0 0%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

SI1 100%

Figura 2.1 Preguntal

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 100% de encuestados cree que es

indispensable que la Universidad tenga un Sitio Web.

Todos los encuestados plantean la necesidad de tener un Sitio Web, porque se
acelerarian los procesos administrativos y educativos especialmente en obtener
informacion oportuna para todas las personas que hacen la Universidad Técnica

de Cotopaxi.
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2. (Conoce el funcionamiento de un Sitio Web?

TABLA 2: Resultado pregunta 2

RESULTADO
SI 110 75%
NO 37 25%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

@ SI175%
ENO 25%

Figura 2.2 Pregunta 2

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 75% de encuestados tiene el
conocimiento del funcionamiento de un Sitio Web, el 25% no dispone de
conocimiento sobre el funcionamiento de un Sitio Web, esto nos permite saber

que hay que reforzar académicamente sobre este tema a los estudiantes.

La mayoria de los encuestados conocen el funcionamiento de un Sitio Web
porque es la nueva tendencia tecnoldgica y actualmente estd orientado a las

necesidades administrativas y educativas.

32



3. ;Cree usted que el Internet es una buena forma de promocionar a una

Institucion Educativa?

TABLA 2: Resultado pregunta 3

RESULTADO
SI 137 93.15%
NO 10 6.25%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

Sl
93.75%

Figura 2.3 Pregunta 3

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 93,75% de encuestados considera
que es una buena forma de promocion, el 6,25% no considera una buena forma de
promocionar a una Instituciéon Educativa, esto nos permitird crear nuevas
herramientas sobre el manejo de nuevas tecnologias y la importancia de un Sitio

Web indispensable para la educacion.

La gran mayoria de encuestados estan familiarizados con el uso de un Sitio Web,
pues este actualmente se maneja en la mayor parte de instituciones para

promocionar la integridad de su Institucion.
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4. ;Ha escuchado usted alguna vez qué es Joomla! y Drupal?

TABLA 4: Resultado pregunta 4

RESULTADO
SI 10 6.25%
NO 137 93.75%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

[ SI1 6.25%

Figura 2.4 Pregunta 4

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 93,75% de encuestados no ha
escuchado ni tiene el conocimiento basico esencial, el 6,25% dispone del
conocimiento de ejercicio de Joomla! Y Drupal, esto nos permite insertar dentro

de las actividades diarias para fortalecer este conocimiento.

Los encuestados dicen no haber escuchado sobre Joomla! Y Drupal para el uso de
un Sitio Web, por eso se hace imprescindible la utilizacion de nuevos Sitios Web

para practicas y aplicaciones.
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5. ¢ Conoce usted lo que es una pagina Web?

TABLA 5: Resultado pregunta 5

RESULTADO
SI 147 100%
NO 0 0%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

0 SI 100%

Figura 2.5 Pregunta 5

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 100% de encuestados conoce lo que
es un documento o informacion electrénica capaz de contener texto, sonido,

video, programas, enlaces y muchas otras cosas, es decir una pagina web.

Los encuestados creen que una pagina web es indispensable para la comunicacion
a todo nivel, especialmente para las personas que conforman la Universidad
Técnica de Cotopaxi, pues estar hoy en actualidad tecnolégica brinda muchos

avances sociales, culturales, deportivos, educativos, negocios , etc.
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6. ;/Sabe usted qué es la Ingenieria Semiotica?

TABLA 6: Resultado pregunta 6

RESULTADO
SI 74 25%
NO 110 75%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

@ SI 25%

Figura 2.6 Pregunta 6

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 25% de encuestados tiene el
conocimiento basico esencial, el 75% no dispone del conocimiento sobre lo que es

Ingenieria Semidtica.

La gran mayoria de encuestados no dispone de conocimiento de ingenieria
semidtica, esto nos permite saber la importancia de implementar en la Universidad
la teoria sobre la creacion de significados y la representacién en muchas formas

para sus aplicaciones.
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7. {Cree usted que la ensefianza tedrica — prictica es un aprendizaje

productivo?

TABLA 7: Resultado pregunta 7

RESULTADO
SI 147 100%
NO 0 0%
NO SE 0 0%
TOTAL 147 100%

Fuente: Encuesta a los estudiantes de la U.T.C

Realizado por: Tesista

En porcentaje los resultados quedarian de esta manera:

O SI 100%

Figura 2.7 Pregunta 7

Realizado por: Tesista

Mediante el grafico podemos observar que el 100% de encuestados tiene el

convencimiento que todo lo aprendido en papeles lo reforzaran con la practica.

En el ambito educativo la teoria y la practica constituyen dos realidades
auténomas que generan conocimientos y se desenvuelven en contextos también
distintos encontrandose en constante tension, sin embargo se necesitan y se
justifican mutuamente, muchas veces se ignoran una a la otra, siendo este el punto

principal de los problemas de enseflanza aprendizaje, por eso es necesario
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promover a través de lugares en donde se pueda aplicar el conocimiento

académico.

En conclusion las encuestas fueron favorables para la investigacion, ya que con la
informacién que se obtuvo, se confirm¢ la necesidad de un sitio web en donde se

puedan aplicar los conocimientos adquiridos en el proceso académico.

Todos los encuestados coinciden con el pensamiento que se necesita para trabajar
con un sitio web, dando a los usuarios mejor servicio y rapidez en el acceso a los

servicios que brinda la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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2.7. VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

La hipdtesis planteada de la presente tesis fue la siguiente: “ESTUDIO
COMPARATIVO ENTRE LOS GESTORES DE CONTENIDOS JOOMLA
Y DRUPAL PARA EL DESARROLLO DE SITIOS WEB, CASO
PRACTICO REALIZACION DEL SITIO WEB DEL CENTRO DE
CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA CARRERA DE
INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS COMPUTACIONALES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”.

Con miras a comprobar la hipotesis se realizd la técnica de la encuesta y sus
respectivos cuestionarios. Los resultados obtenidos fueron analizados e
interpretados anteriormente, tomando la tabulacion de los datos de la siguiente

manera:

Los estudiantes consideran que el sitio Web es de gran confiabilidad al momento
de interactuar con la Universidad Técnica de Cotopaxi. El 100% del personal
estudiantil piensa que el sitio Web ayuda con los mddulos de planificacion,
inscripcion, examenes, enlaces, tutores y contactos, mismos que van a fortalecer la
confidencialidad e integridad de la informacién, con dichos resultados se pudo
verificar que la hipdtesis es verdadera, lo que hace que el sitio sitios Web va a
proporcionar integridad y efectividad de comunicacion con los usuarios alojados

en el mismo.
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CAPITULO 111

“ESTUDIO COMPARATIVO ENTRE LOS GESTORES
DE CONTENIDOS JOOMLA Y DRUPAL PARA EL
DESARROLLO DE SITIOS WEB, CASO PRACTICO
REALIZACION DEL SITIO WEB DEL CENTRO DE
CERTIFICACION INTERNACIONAL DE LA
CARRERA DE INGENIERIA EN INFORMATICA Y
SISTEMAS COMPUTACIONALES DE LA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI”.

3.1. PRESENTACION

En el estado actual de comunicacion global, Internet es la principal herramienta de
comunicacion entre las personas. Su interaccion se basa en el uso de servicios y

aplicaciones basadas en paginas Web.

Si bien existe software que ayudan a la creacion de paginas Web, las personas que
son capaces de manejar este tipo de aplicaciones son escasas y requieren
conocimientos que por lo general no tienen. Es por lo anterior que nace la

necesidad de paginas Web prefabricadas.
A estas paginas prefabricadas se le llama Gestores de Contenido Web, ya que solo

es necesario agregar el contenido de la pagina (fotos, noticias, multimedia etc.) y

es la aplicacion quien se encarga de darle formato y pasarla a lenguaje HTML.
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Si a esto se le suma el hecho de que en la actualidad la Web es una tendencia que
ya no se centra en el disefio estatico de un sitio, si no en el contenido dindmico de
informacion. Este informacién puede estar presente en forma de noticias, blogs,
videos y fotos; lo que gatillé en un crecimiento exponencial de los Gestores de

Contenido Web.

Es debido a esta masificacion de paginas Web interactivas que llama la atencion el
uso de Gestores de Contenido Web y la generacion de un estudio de

comunicabilidad acerca de estos.

Es por esto que se estudia la Ingenieria Semidtica, la cual permite evaluar a través

de dos métodos el nivel de la comunicabilidad de los Gestores de Contenido Web.

El estudio de comunicabilidad tiene la finalidad de detectar problemas que existan
en las interfaces de los Gestores de Contenido Web de manera que el usuario
tenga una mejor experiencia con estos. Una vez obtenidos los primeros resultados,

se podra establecer la calidad de comunicabilidad de los sistemas en estudio.

Este documento incluye tres capitulos donde se explicara la teoria necesaria para
entender las pruebas que se han realizado. Se partird con una explicacion de
Usabilidad, de la cual se ocupara uno de sus métodos de evaluacion. En el
capitulo uno se abordara en profundidad la Ingenieria Semidtica y
Comunicabilidad, explicando los conceptos generales de Semidtica y como se
realizaran las evaluaciones de Comunicabilidad. En el capitulo dos se abordara
todo lo referente al Entorno de la Universidad Técnica de Cotopaxi y disefio
metodoldgico. El capitulo tres se centra en los Gestores de Contenido Web, sus

caracteristicas y los fundamentos de porque se escogié este tipo de aplicaciones.

También en el capitulo tres se abordardn las pruebas de Usabilidad y

Comunicabilidad descritas en los capitulos anteriores.

41



3.2. OBJETIVOS

3.2.1. Objetivo General

Evaluar la comunicabilidad de los Gestores de Contenido Web Joomla! y Drupal.
3.2.2. Objetivos Especificos

e Comprender los conceptos de comunicabilidad, usabilidad y su aplicacion
en el proceso de desarrollo de un perfil semidtico.

e Comprender los modelos de evaluacion y validacion de la
comunicabilidad.

e Diagnosticar la comunicabilidad de los Gestores de Contenido Web a

estudiar.

3.3. ANALISIS DE FACTIBILIDAD

Es conveniente realizar un estudio de factibilidad para determinar Ia
infraestructura tecnoldgica y la capacidad técnica que involucra la
implementacion del estudio comparativo entre los gestores de contenidos joomla y
drupal para el desarrollo de sitios web, asi como los costos, beneficios y el grado
de aceptacion que la propuesta genera en la Institucién. A continuacion se

describen tres dreas que se tomd en cuenta para el tema de investigacion.

3.3.1. Factibilidad Técnica

Los sitios Web, son considerados herramientas vitales para la ensefianza de las
comunidades, facilitando el acceso a la informacion y compartimiento de datos de
suma importancia. Para esto es necesario que la implementacién de gestores de
contenidos joomla y drupal para el desarrollo de sitios web, cuenten con la mejor

tecnologia y seguridad tanto interna como externa, inducida hacia una excelente
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adecuacion y mantenimiento del sitio, que contrarreste demoras y permitan

establecer sus propios servicios y estrategias.

Ecuahosting, empresa dedicada al servicio de hosting en internet, fue creada en
2001 en los Estados Unidos de América por empresarios de ambos paises. Desde
esa fecha hasta ahora han incursionado en el mundo del Internet hospedando sitios
Web con la mas alta tecnologia con servidor en los Estados Unidos en el Estado

de New York y en Ecuador en Puerto Azul, Guayaquil.

Contamos con 3 servidores en Ecuador y Seis en los Estados Unidos de América,
para respaldar los sitios de nuestros usuarios siendo asi la primera empresa

Ecuatoriana especializada en este servicio (Hosting u Hospedaje de Web sites)

3.3.2. Factibilidad Economica

La implementacion del sitio Web es de suma importancia como los demds
activos, tiene valor para la comunidad universitaria y por ende debe ser utilizada,
garantizando la confiabilidad de la informacién, contribuyendo de este modo a

una mejor gestion en la Universidad.

Los recursos econdmicos y financieros necesarios para llevar a cabo las
actividades son el costo del tiempo, el costo de la realizacion y el costo de adquirir

nuevos recursos.

3.3.3. Factibilidad Operacional

La vision de la carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
ha permitido que se implemente un sitio Web cuyo fin es el de mejorar el servicio.
La implementacion del sitio busca de mejorar la calidad de informacion, con el fin

de realizar operaciones seguras entre usuarios.
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Los mecanismos del sitio cuenta con caracteristicas que mejoran y facilitan la
comunicacion, a la ves permiten la manipulacion y aprovechamiento por parte de
los usuarios, asi como la adecuacidén de la normativa para que los servicios de
comunicacion ofrecidos a través de esta infraestructura puedan ser suministrados
por prestadores no tradicionales, allanando en estos casos los requisitos legales

necesarios.

Fue factible operativamente implementar el sitio debido a que estuvieron a
disposicion los elementos necesarios para el manejo, control y comunicacion de
informacion. Ademas existe en la institucion el personal técnico capacitado para

manejar los equipos que requerird el sistema.

3.4. DESARROLLO DE LA PROPUESTA

3.4.1. Gestores de Contenido Web

Joomla nos permite crear, mantener y actualizar nuestro sitio Web de manera

sencilla.

Un Usuario de Joomla tiene una serie de permisos predefinidos, es decir las tareas

que este puede realizar.

Sin embargo para que publiquemos un sitio en el internet con este software, solo
hace falta ir con un hosting que ya nos provea esta herramienta, en este caso es

Ecuahosting, dominio se llamara www.ceice.net

4 @, ) acuahost;i_ng
&w Lmaillosting

Una vez que se tiene Joomla instalado en el dominio, este software cuenta con la

posibilidad de instalarse en las plantillas para darle un disefio.
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Lo primero que tenemos que hacer es definir el disefio que vamos a utilizar, en
este caso por ser el sitio web del Centro de Certificacion Internacional de la
Carrera de Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Pues estd elaborada con los colores que

representan a la Universidad Técnica de Cotopaxi como son el azul y rojo.

Ahora que ya tenemos el disefio instalado, lo que hace falta es simplemente

colocarle contenido a nuestra pagina web.

Para ello las paginas web en Joomla se dividen por secciones y categorias, lo cual
indica que podemos separar el contenido de nuestro sitio web de manera

organizada, asi los usuarios podran encontrar toda la informacién muy facilmente.

Comenzaremos describiendo rapidamente como crea una seccion y una categoria,

para después describir brevemente como se crea un nuevo menud en Joomla.

Como crear una Seccion: Tenemos que entrar al Administrador de Secciones, al
dar un click en el icono con dicho nombre nos mostrara un listado de las secciones

con las que cuenta nuestro sistema.

Para crear una seccion: Damos un click en el icono Nuevo, el cual abrird una
pagina, que debemos llenar con algunos datos de la seccion, una vez llena

tenemos que dar un click sobre el boton Guardar.

Una vez guardada, aparecera en la lista del administrador de secciones.
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Como crear una nueva Categoria: Entramos al administrador de categorias, que

nos muestra una lista que contiene todas las categorias creadas en el sistema.

Es importante mencionar que cada categoria debe estar dentro de una seccion
antes establecida, por lo tanto nuestra categoria nueva debera estar dentro de la

seccion que creamos anteriormente.

Una vez abierto el administrador de categorias damos click en el boton Nuevo, el
cual nos desplegara una pagina la cual llenaremos con los datos necesarios para la
creacion de nuestra categoria, una vez completados estos datos, damos un click
sobre el boton Guardar

Ya que nuestra categoria esta creada, el administrador la agregara a la lista.

Como crear un nuevo articulo.

Hemos llegado al punto que nos interesa, la breve descripcion de la creacion de un

nuevo articulo en nuestra pagina.

Pareceria que es muy dificil pero no es asi, para dar de alta un nuevo articulo en
nuestro sistema, debemos de tener en cuenta que este articulo debe estar
almacenado dentro de una categoria previamente creada dentro de alguna seccion

de nuestra pagina.

Para hacer mas facil la comprension de este proceso seguiremos los siguientes

pasos:

Abrir Administrador de Contenido, el cual nos mostrara una lista con todos los

articulos con los que cuenta nuestra pagina.

Seleccionar la seccion y la categoria donde quedara guardado el nuevo articulo,
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Lista de Articulo de Contenido: Una vez especificada la ruta para el

almacenamiento del articulo damos click en el boton Nuevo, en cual nos abrira
una nueva pagina, donde debemos definir el titulo y el contenido del articulo.
Una vez completado el contenido damos un clic en el botén de Guardar y este nos

regresara al listado de articulos definidos dentro de esta seccion y esta categoria.

Articulo de Contenido Nuevo: Si seguimos correctamente los pasos antes

descritos ahora tenemos un nuevo

Articulos dentro del sistema. Ahora lo que nos interesa es poder generar un link
hacia este articulo.
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3.4.2. Ventajas y Desventajas de los Gestores de Contenido Web

Dentro de las ventajas a considerar encuentran que proveen de una serie de
funcionalidades bésicas, con la capacidad de extenderlas a través de desarrollo de
nuevos modulos, funciones, de contenido y de visualizacién. Todo esto ayuda a

que las aplicaciones se adapten a las necesidades de los usuarios y del entorno con
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el que interactia rapidamente. Y en el caso que no estén disponibles tales
funcionalidades como se requieren o simplemente no existen, se pueden
desarrollar a la medida, para lo cual se necesita un conocimiento mas avanzado,

pero existe la posibilidad y a un costo alcanzable.

Otra caracteristica importante es que en estas herramientas se encuentra una
division de tareas por capa, opcion que posibilita la participacion de una o mas
personas dedicadas a cada tarea como la administracién, disefio y edicion del

contenido del sitio.

Los CMS permiten editar y reconfigurar el sitio desde cualquier computador

conectado a Internet y que posea un navegador de Internet.

“La mayoria de los CMS tiene su comunidad que esta creando una infinidad de
modulos y mejoras. Esta es una de las grandes ventajas de sistemas CMS de

codigo libre.

Hay tanta gente trabajando, mejorando, testeando cada producto que todos los
errores aparecen rapidamente y pueden estar subsanados en un corto espacio de,
tiempo. Eso significa que estas aplicaciones CMS son muy estables y

practicamente libres de errores.

En las versiones més avanzadas en caso de un uso normal practicamente es

imposible encontrar algtin error o fallo.”.

Dentro de las desventajas es posible observar que podria generar cierto nivel de
confusion el que sea llamado Sistema Gestor de Contenido. Por lo sugerente del
nombre, debido a que usuario que vengan conociendo la aplicacion podria pensar
que este gestiona la informacién por si solo, siendo esto un error, debido a que
como se dijo anteriormente es una herramienta de apoyo, que facilita la

mantencion y gestion del sitio.
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Tienden a ser mas lentas respecto a las Web tradicionales, esto debido a que la
generacion del codigo de la pagina con CMS son dindmicas a diferencia de las
otras que son estaticas. Pero quizas esto ya no es tan tomado en cuenta, debido al
poder de procesamiento, la cantidad de memoria utilizada y las capacidades de

almacenamiento que poseen las maquinas actualmente.

Existe una caracteristica que puede tomarse como un arma de doble filo, es la
seguridad. Se puede considerar ventaja si es que existe una persona que este
constantemente preocupada de realizarle una mantencion al sitio, no tan solo en
cuanto a la informaciéon que este contendrd, sino también a nivel de plataforma
que se escoja, de manera que se estén aplicando las actualizaciones que se
publiquen a tiempo. En el caso contrario, la herramienta se volveria vulnerable,
poniendo en riesgo la integridad tanto de la informacion, como del a

configuracion de este.

3.4.3. Utilizacion de los CMS

Un sistema CMS funciona en un servidor de sitio Web, en el cual debe ser
instalado previamente, a lo cual no se hablara a lo largo de esta investigacion
debido a que es escapa al alcance del proyecto. El acceso a este se realiza
generalmente a través de un navegador Web, y a veces requiere de la utilizacion

de un FTP para subir contenido, normalmente fotografias o audio.

Existen dos partes fundamentales dentro del CMS, que son el Backend y
Frontend. Se entiende por Backend a todas las paginas que corresponden a la
administracion del sitio. Al contrario de Frontend que se refiere a las paginas que

utilizaran los usuarios del sitio.

En la actualidad los usuarios ya presentan claras tendencias hacia la utilizacion de
sistemas CMS, sobre los cuales existan estudios o se hayan aplicado técnicas para
mejorar la aplicacion logrando que sean mucho mads usables. Esto trae como

beneficios reduccion de la curva de aprendizaje, mayor rapidez en la ejecucion de

49



tareas, experiencia de uso mas satisfactoria y aumento de productividad entre
otras.

Dentro de los CMS mas utilizados Gltimamente se encuentra Joomla!, Wordpress
y Drupal entre otros, esto lo corrobora el estudio realizado por los investigadores

de Idealware.

3.5. EVALUACIONES DE USABILIDAD Y
COMUNICABILIDAD DE LOS GESTORES DE
CONTENIDO WEB

En este capitulo se describen cada una de las pruebas de evaluacion de Usabilidad

y comunicabilidad realizadas.

La perspectiva de la comunicabilidad abarca un area mas amplia que la Usabilidad

en la Interaccion Persona-Computador.

Perspectiva Comunkabilidas

2

Comunicacion Disenad or-Usuario

Disefiador Interfaz
Sistema

Perspactiva Usabilidad

Grafico 3. 1: Perspectiva comunicabilidad vs perspectiva Usabilidad.
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Fuente:http://www.educacioneningenieria.org/index.php/edi/article/viewFile/126/
113
Realizado por: Tesista.

Cabe recordad que este estudio esta basado en una investigacion cualitativa, por lo
que el numero de pruebas es reducido, lo que més importa es la calidad de los

resultados.

Para asegurar la consistencia de los resultados, se utilizaron 3 tipos de pruebas,
que fueron: Inspeccién Heuristica, Inspeccion Semiodtica (SIM) y Pruebas de
comunicabilidad (CEM). El fin de las distintas pruebas no es replicar la

informacion, sino que verificar los resultados obtenidos sean consistentes entre si.

Es de suma importancia aclarar que las Inspecciones Heuristicas no se deben
comparar directamente con los resultados obtenidos en las pruebas de
comunicabilidad. Lo anterior se debe a que son pruebas que apunta a medir

diferentes conceptos una mide Usabilidad y las otras comunicabilidad.

Es por lo anterior que las Inspecciones Heuristicas solo se utilizaron para dar un
diagnostico inicial y de guia, para tener indicios de donde pueden existir quiebres

comunicacionales.

3.5.1. Casos de Estudio: Joomla! y Drupal

El siguiente paso del estudio fue seleccionar los casos de estudio que fueran
suficientemente complejos. Es asi como llegamos a Joomla! y Drupal, sistemas
CMS de codigo abierto de distribucion gratuita, con una comunidad lingiiistica

variada.

En Junio del 2008, Joomla! y Drupal aparecen clasificados dentro de la segunda y
tercera posicion respectivamente, de los Gestores de Contenido Web mads

descargadas, de un total de 19 aplicaciones de cddigo libre y distribucion gratuita.
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Su utilizacién es popular entre no profesionales y de facil uso segiin la opinién de
sus desarrolladores. Ambos implementan una gran variedad de funciones tanto
basicas como avanzadas, llevando a que usuarios sin experiencia puedan llegar a

tener resultados profesionales.

Se pensd en estas aplicaciones de codigo abierto (Open Source), ya que los
desarrolladores en estos proyectos estan dispuestos a recibir comentarios,

propuestas y mejoras sobre estos Gestores de Contenido Web.

Otra ventaja fundamental para la utilizacion de estos Gestores de Contenido Web
es que son de distribucion gratuita, por lo que no hace incurrir en gastos extras a
los investigadores de este estudio, debido a que no se requiere el pago de licencias

a terceros por su utilizacion.

Gracias al hecho de ser de distribucion gratuita y de cddigo abierto, han formado
una gran comunidad tanto de usuarios como de desarrolladores, que mantienen
actualizaciones constantes sobre estos dos gestores. Lo anterior favorece a la

rapida resolucion de problemas o nuevas funcionalidades.

3.5.1.1. Reseria de Joomla!

El proyecto Joomla! es una bifurcacion del CMS Mambo, actualmente su ultima
versidn estable es la 1.5 con soporte para PHPS. Su nicleo esta mantenido por un
grupo principal de 10 desarrolladores, y el resto de los componentes se encuentra

mantenido por su comunidad.

Hablando de la aplicacion en si, es de instalacion muy sencilla (la cual no se es
parte de este estudio), con la posibilidad de integracion con muchas extensiones y
modulos segin las necesidades del usuario. Posee un variado tipo de
documentacién la cual es proporcionada por los integrantes de su comunidad,
interfaz de la administracion de apariencia didactica, con un editor de texto del

tipo WYSIWYG.
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Joomla! es el segundo de los CMS de codigo libre y distribucion gratuita mas
descargados, segln el estudio realizado por Water & Stone, como se dijo

anteriormente.

3.5.1.2. Reseria de Drupal

Drupal nacié como un integrador de noticias basico en 1991, para soportar
comunidades de desarrolladores en Europa y para eventualmente evolucionar a lo

que se conoce hoy en dia a un CMS.

Al igual que Joomla!, el nicleo de la aplicacion se encuentra soportada por un
equipo de desarrollo principal, apoyados por una comunidad en la generacién de

modulos y ayuda.

Ha sido ampliamente reconocido como unos de los CMS mads seguros por varias

instituciones.

Drupal ha sido duramente criticado por diversos estudios en usabilidad en sus
versiones 5 y 6 por las universidades de Minnesota y Baltimore, de Estados

Unidos.

Refiriéndose un poco a Drupal, se puede sefialar que es conocido por la seguridad
de su codigo, estable y de actualizaciones continuas. Permite realizar tareas como
publicacién de articulos, imagenes, archivos, servicios afiadidos como foros,
encuestas y una administracién de usuarios muy personalizable segin permisos

entre algunas caracteristicas.

3.5.2. Inspeccion Heuristica: Joomla! y Drupal
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A continuacidn, se presenta una tabla con los diez principios de Usabilidad y
posteriormente, el resumen de los resultados obtenidos de las pruebas de

Inspeccion Heuristicas realizadas a Joomla! y Drupal por los evaluadores.

Tabla 3. 1: Resumen de los 10 Principios de usabilidad de Nielsen para evaluar un
sistema.

Fuente: http://www.socialancer.com/los-10-principios-heuristicos-de-la-
usabilidad-en-tu-web/
Realizado por: Tesista.

Principios de Usabilidad

A. Visibilidad del estado del sistema

B. Concordancia entre el sistema y el mundo real

C. Control y libertad del usuario

D. Consistencia y estandares

E. Prevencidn de errores

F. Reconocimiento mejor que recordar

G. Flexibilidad y eficiencia de uso

H. Estética y disefio minimalista

I. Ayuda al usuario a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

J. Ayuda y documentacion

3.5.2.1. Resultados de Inspeccion Heuristica: Joomla!

A continuacion se presentan los resultados obtenidos de las Inspecciones Heuristicas

realizadas.

Tabla 3. 2: Tabla con los resultados finales de la Inspeccion Heuristica de
Joomla!.

Fuente: http://es.slideshare.net/GUINALIU/mtodos-de-evaluacin-de-usabilidad
Realizado por: Tesista.
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NO

Problemas en Joomla!

Promedios

P.
Severidad

P.
Frecuencia

Criticidad

Principio

No existe botdn volver

3,33

3,67

7,00

No se puede editar dos cosas a la
vez siendo que el sistema da la
impresion que si se puede.

4

3

7,00

Cuando intento entrar al sistema
usando MAYUSCULA el sistema
no indica el problema, sélo dice que
el usuario y contrasefia no hay sido
encontrados. Siendo que han sido
bien  ingresados, pero  con
mayuscula.

3,67

6,67

La ayuda que aparece en la pagina
de "Gestor de usuarios" no es
completa, por ejemplo no habla del
"Filtro".

3,33

2,33

6,67

Dificultad para decidir entre
opciones aplicar o guardar, es decir,
(qué tengo que hacer primero para
no perder los cambios?

3,67

6,67

B.C.D

Al crear una encuesta y publicarla
no logro visualizarla en el frontend
del sitio. Al dar a la opcion
previsualizar me lleva a la pagina
de inicio, pero la encuesta no se ve.
Tampoco se ve la encuesta que
tiene publicada el sitio ;para qué
usas Joomla!?

3,67

2,67

6,34

B.C.D

Al momento de crear una nueva
encuesta e intentar pre visualizarla,
la ventana emergente no muestra la
encuesta que se estd creando.

3,33

6,33

Cuando uno selecciona la opcion de
"borrar" la encuesta, el sistema no
realiza la pregunta al usuario si es
que estd seguro de borrar dicha
encuesta.

3,33

6,33

Cuando se estd editando algin
contenido, no hay una opcién para
volver al panel de control o para
salir de esa pagina (ya que estd
desactivado el menu superior). Sélo
se puede salir al ir a la opcidn
“guardar”, donde se vuelve a
activar el menu superior.

3,33

6,33

c.D

10

Al ingresar al sistema, en la primera
pagina no todos los iconos son
autoexplicativos.

6,00

11

El menu superior, en la pégina
principal no se relaciona con el
menu que esta abajo en imagenes,
ademds de estar mal estructurado.

6,00

12

Nombres de  menus  poco

representativos

2,67

333

6.00
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13

El gestor de articulos permite
ingresar un nuevo contenido y
clasificarlo de acuerdo a seccién y
categorfa e incluso publicarlo
inmediatamente dentro del sitio. Sin
embargo no indica (al menos en
este paso) en que parte de la pagina
se posicionard el articulo.

2,67

5,67

AH

14

Cuando se estd en una pagina para
editar un articulo aparece el menu
superior de navegacion desactivado,
causando confusién al usuario.

2,67

5,67

C.D

15

Al ingresar un nuevo usuario, no se
indican  cudles campos  son
obligatorios, sino que cuando falta
algn dato el sistema muestra una
ventana.

2,67

5,67

16

Gran cantidad de ments en pantalla
lo que hace confuso la navegacion
por el sistema.

2,67

5,67

F.H

17

No queda claro para que sirve cada
opcién y la ayuda se hace extensa y
no del todo clara.

2,67

5,67

18

En la opcion menus de la barra
superior aparece un largo listado de
opciones poco claras.

233

533

B,.D,H

19

El sistema no provee una ayuda
visible para el usuario que indique
en qué parte del sitio se encuentra.

2,33

333

CF

20

En anadir articulo y editar articulo
existen opciones con los mismos
nombres (Previsualizar) no
quedando clara la diferencia entre
ambas.

5,00

21

En “gestor de secciones” no queda
muy claro como cambiar el acceso,
la palabra “especial” no es
autoexplicativa.

5,00

22

Existen iconos que no reflejan la
accion a realizar.

2,67

2,33

5,00

AD

23

Acciones duplicadas en las barras
de herramientas y en los iconos
desplegados por el sistema, existen
mas de una forma de hacer las cosas
en pantalla.

2,67

4,67

24

Ayuda en Inglés.

2,67

1,67

434

25

Las imagenes de la ayuda estin en
Inglés y en el sistema estin en
Espaiiol.

2,33

4,33

26

Panel de control no se entiende la
funcién de los menus de la derecha
(para ser mas exacto el menl de
estadisticas).

2,33

1,67

4,00

B.D

27

Al editar un modulo, algunas
opciones aparecen en Inglés.

2,33

1,33

3,67

B.D

De la tabla anterior se desprenden las siguientes conclusiones:
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Se encontraron 12 problemas (de 27 en total) sobre o igual a 6 de criticidad, por lo

que indica que es un sistema con fallas de alta criticidad. Esto puede tener incidencia

en la comunicabilidad.

También se puede concluir a través de los problemas, que se hace patente lo débil que

es la ayuda en este sistema donde existen al menos 3 problemas relacionados.

Por otro lado, a la hora de interpretar lo que el sistema quiere decir con sus iconos y

palabras en las paginas, no es asi de claro en los menus de las barras que posee el

sistema.

3.5.2.2. Resultados de Inspeccion Heuristica: Drupal

Tabla 3. 3: Tabla con los resultados finales de la Inspeccion Heuristica de Drupal

Fuente: http://aipo.es/articulos/2/28.pdf
Realizado por: Tesista.

NO

Problemas en Drupal!

Promedios

P.
Severidad

P.
Frecuencia

Criticidad

Principio

No existen botones de volver, lo
cual dificulta visitar la pagina
anterior.

2,67

3,67

6,34

C

Falta utilizacion de iconografia que
ayude al usuario a entender con
simbologia partes simples del
sistema.

2,67

3,67

6,34

No se encuentra la ayuda necesaria
para entender las opciones.

2,67

5,67

Al entrar un “login” incorrecto el
sistema no es capaz de reconocer si
es error de “user name” 0
“password”.

2.33

3.33

5,67

E.I

Tratando editar noticias con codigo
HTML al ser publicado el codigo
HTML no es interpretado.

3,33

2,33

5,67

Poca claridad de lo que hacen
ciertos modulos. Falta de ayuda al
usuario, algun tutorial que explique
cada cosa. Aparece un “Help” en
“Administrador” pero no es muy
claro.

2,67

5,67

En algunos momentos la pantalla se
llena de opciones lo que hace dificil
ver lo que uno puede estar
buscando.

2,67

2,67

5,34

En “administer” existen opciones,
dichas opciones contienen mas

2,33

2,67

5,00

F.G

57




opciones, lo cual se hace dificil de
entender o visualizar.

9 Existen nombres poco explicativos 2,67 2,33 5,00 B.F
de los links (ejemplo “edit primary
links™).

10 | Discordancia entre el ment lateral y 2,67 2,33 5,00 A
la ruta superior que indica el lugar
en que se encuentra el usuario.

11 Palabras poco entendibles, falta de 2,33 2,33 4,67 B.D,J
ejemplos indicando qué se debe
poner.

12 | Menus mal distribuidos. 2,33 2,33 4,67 E

13 Idioma debiera ser el mismo del 1,33 3,33 4,67 B.D
usuario. .. Inglés sistema...
castellano el usuario.

14 | Falta ayuda en la pantalla principal 2,33 2 433 J

15 El sistema no indica siempre el 2 2,33 4,33 A
lugar en el que encuentro.

16 Formato de las fechas de los 1,33 2,67 4,00 B,D
posteos estan en formato que no es
usado localmente

17 | Restriccion en las opciones, el 1,33 2 3,33 c

sistema solo permite ver primero el
post antes de mostrarlo. ;Y si yo
quiero publicarlo solamente?

De la tabla anterior se desprenden las siguientes conclusiones:

Pocos problemas que se puedan considerar criticos (dos con criticidad sobre seis),

al igual que con Joomla!, problemas con los botones de volver.

Existen muchos problemas de criticidad media que deben ser atendidos, si bien no

son catastroficos es necesario que los programadores consideren mejorar el

sistema.

A través del numero de problemas y su criticidad se puede comparar con la

evaluacion de Joomla!, en una primera impresiéon se ve que Joomla! tiene

problemas mas criticos de usabilidad que Drupal y a pesar de estar en Espafiol no

es mas facil de entender que Drupal.

3.5.3. Inspeccion Semidtica: Joomla! y Drupal
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Para el caso de la inspeccion semidtica, los investigadores probaron en conjunto
los Gestores de Contenido Web, analizando cada una de las sefales

metacomunicacionales.

Esto se hizo para mejorar la calidad de la evaluacion.

3.5.3.1. Resultados de Inspeccion Semidtica: Joomla!

Analisis de sefiales metalingiiisticas

A continuacion se presentara el analisis de las sefiales metalingiiistico. Al ingresar
a la pagina de administrador, a la derecha, se presenta el mensaje de bienvenida.
Esto incita al usuario a experimentar con la comunidad que se encuentra a
disposicion, de manera que pueda obtener los mejor resultados en el desempefio
de la aplicacion. Debido a que si bien se presentan soluciones a problemas en la
ayuda, la mayor cantidad de dudas posiblemente las podra aclarar de personas que
las hayan sufrido anteriormente. Esto porque el disefiador mismo quizas muchas
cosas le pareceran muy triviales como para explicitarlas en la ayudan, no siendo

asi para el usuario.

g‘.i:,, doormilaal”

Gestor de Contenido Open Source 2.5

Mena Principal Quienes somos

nicio
l - LQulones Somos? l

Formulario de acceso

Faa 3. Vrion o nomot . LLIEOres 0 TIGUINGD (e Jos Gur
Usuario

COonkrmR e
(LISt 20 (08 JOCentos y corfon o rnall ge Contacto)
Recordame

Grafico 3. 2: Pantalla de Ingreso principal en Joomla!.

Fuente:
https://www.google.com.ec/search?q=pantalla+de+ingreso+principal+ent+joomla
+2.5&noj=1&tbm=isch&tbo=u&source=univ&sa=X&ei=GHvLU8m6Ca_JsQSr-
YKYCA&ved=0CCOQsAQ&biw=1366&bih=634#facrc=_&imgdii=_&imgrc=y
UeZUSywRAY50M%253A%3BF8j2RcTw47fHyM%3Bhttp%253A%252F %252
Fwww.lasticenelaula.es%252Fportal%252Fimages%?252Fstories%252Fjoomla25
%252Fmenus%252Fnuevo-

elemento10.png%3Bhttp%253 A%252F%252Fwww lasticenelaula.es%252Fportal
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%252Findex.php%252Fjoomla-25%252Fcurso-online-gratuito%252F652-una-
nueva-entrada-en-el-menu-principal-de-joomla-25-que-apunte-a-un-
articulo%3B760%3B544

Realizado por: Tesista.

La ayuda que Joomla! pone a disposicion del usuario es la que instala de manera
local y la que presta el sitio oficial en linea. También existen comunidades en
Internet que la prestan, de las cuales no se hablara aqui porque estan fuera del
alcancel de esta investigacion, el enfoque sera en la que ofrece directamente el

disefiador.

En la ayuda local, claramente el disefiador da a entender que si bien el sistema
completo esta en Espaifiol, el usuario debe saber Inglés para enterarse de lo que le
quiere comunicar. También se puede sefialar que el sistema esta orientado a
personas que tengan un cierto nivel de conocimiento anterior de las caracteristicas
que ya poseia Joomla!, debido el disefiador lo que primero que le importa
comunicar es lo nuevo que se encontrara en esta nueva version, en la observacion
numero 1. Otro indicio de esto es que se utiliza un lenguaje avanzado en algunas
partes de la ayuda. Lo anterior se refleja inicamente en la pagina principal de la
ayuda, debido a que el resto es bastante didactico y ameno, proporcionando

informacion completa para que el usuario logre finalizar las tareas.

Administracion

Satver Vunacion Mo Avudu A O vesartan &y sammavacsr w6 w Ver ste € Uescanasias

iy k4

Gpmiwemn  Ayide

. Gestor de menus: Menas :u" < e i o
el Prresr B Nl

o)

#a0 suBsnar a
i Segir 3

P sasuananes
parvs

o Pacquss austatiancs
e e pedtion 51

Grafico 3. 3: Primera pantalla del ment Ayuda en Joomla!.

Fuente: http://ayudajoomla.com/joomla/tutorial-joomla-2-5/579-administracion-
de-menus-en-joomla-25.html
Realizado por: Tesista.
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Grafico 3. 4: Pantalla ayuda mas especifica.
Fuente: http://www.solojoomla.com/images/instalacion-joomla-3-10-0.png
Realizado por: Tesista.

Al inspeccionar la pagina oficial de Joomla!, se mantiene la misma opiniéon. Como
se muestra en el grafico 3.5, el disefiador se da un tiempo para hablarle a distintos
perfiles de usuario, no solo tomando en cuenta a los que estén recién comenzando,

si no a los expertos y a los que esperan poder colaborar con €l.

Get started with Jo Create and share with Joomla Contribute to Joomia

Yohat g Joomia and how can i halp Find help, exdensions, and sheme [deas with ofhar users Sae haw yau tan help make Joomia gven

Grafico 3. 5: Primeros signos metalingiiisticos en la pagina oficial de Joomla!.

Fuente:
http://www.mercadeoypublicidad.com/Secciones/Biblioteca/DetalleBiblioteca.php
?recordID=10110&pageNum_Biblioteca=8&totalRows_Biblioteca=627&list=Ok
Realizado por: Tesista.

El disefiador dentro de las ayudas que provee, manifiesta las tareas que puede

realizar el usuario. Esto también lo expresa al ingresar al sistema, poniendo a

disposicion un panel (que se analizara en detalle mas adelante), el cual contiene
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las principales tareas que puede realizar el usuario, dejando en evidencia que sabe
lo que el usuario espera lograr con el sistema, tanto para usuarios experimentados,

como para principiantes.

El mensaje metacomunicacional del disefiador, que hace relacion a la vision que
este tiene del sistema, se puede decir que el disefiador cree que el sistema es
intuitivo y fécil de usar. Por lo tanto, la ayuda no es fundamental en el proceso

que lleva acabo el usuario para completar sus tareas.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusién de las sefiales

metalingiiisticas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:

Eres un usuario que desea compartir informacién por internet. En caso de
necesitar la ayuda, debes saber Inglés. No necesariamente ya has trabajado con
Joomla! anteriormente y buscas conocer conceptos, funcionamiento y como

realizar las principales tareas.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:

He aprendido que deseas realizar tareas como publicar informacion de diverso
tipo, personalizar el sitio a tu gusto y administrar el sitio en distintos aspectos

como los usuarios, médulos y extensiones entre otros.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta
vision:

El sistema que he disefiado para ti, te indica explicitamente que y como debes
realizar los pasos para completar las tareas requeridas, ya que no quiero que

pierdas tiempo y trabajo realizado mientras utilizas el sistema.
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Analisis de seiales estaticas

Lo primero que se puede decir es que la disposicion de los elementos en la
pantalla principal del backend se encuentra dividida en cuatro elementos
principales, grafico 3.6, siguiendo el orden de izquierda a derecha y de arriba

hacia abajo, se tiene:

e Una barra de Menus con indicaciones a distintos médulos o funciones del sitio.

e Una barra de estado que indica la cantidad de usuarios conectados, un link a
previsualizacion del sitio y el link para cerrar la sesion actual

e En el tercer lugar hay un conjunto de iméagenes, con si significado escrito abajo,
esta imagen no es siempre representativa.

e Por tltimo, una barra con menus desplegables “tipo acordedn”
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Grafico 3. 6: Separacion conceptual de la pantalla principal de Joomla!.

Fuente: http://jacobocastillo.com/wp-content/uploads/2013/02/JOOMLA-25.jpg
Realizado por: Tesista.

Esta disposicion de elementos lo primero que recuerda, es a alguna aplicacion de
tipo escritorio, Microsoft Visio© o PowerPoint©, lo cual a primera instancia hace
muy facil de entender. Analizando mas detalladamente las imagenes utilizadas, se
encuentran ciertas falencias. Primero, que no todas las imdgenes son sugerentes
con respecto al grupo de tareas que contienen, asi como también algunas

funcionalidades tienen la misma imagen pero en distinto colores, lo cual podria
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confundir a los usuarios. Ademas, los textos utilizados no son lo suficientemente
claros, representativos o sugerentes, lo cual podria causar confusion para un
usuario nuevo. Esto no se repite en todas las interfaces, como lo son las de tareas

especificas como de creacion de usuarios o de articulos.

Dentro de los ments internos de Joomla!, las opciones se listan en un orden
jerarquico establecido por los desarrolladores. Ademas dejan la opcion de poder
modificar la vista de estas listas por medio de filtros (grafico 3.7, observacioén 1).
Esto indica que el usuario que se espera que use Joomla! tenga algo de
experiencia en algin programa o aplicacién basica, sin necesidad de mayor
conocimiento acerca del funcionamiento de alguna web, programacion o de

gestores de contenido web.
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Grafico 3. 7: Vista del gestor de secciones de Joomla!.

Fuente:
https://www.google.com.ec/search?noj=1&biw=1366&bih=634&tbm=isch&sa=1
&q=Vistat+del+gestor+de+secciones+de+Joomla&oq=Vistat+del+gestor+de+secci
onestdet+Joomla&gs l=img.12...2832.2832.0.5392.1.1.0.0.0.0.257.257.2-
1.1.0....0...1¢c.1.49.img..1.0.0.7UTd-AUyZJ c#facrc=_&imgdii=_&imgrc=JabglL-
JkoDeMWM%253A%3BGiul GKH8Ejv99M%3Bhttp%253 A%252F%252F1h4.gg
pht.com%252F c6EYhkUKGik%252FTIP6alSghfl%252FAAAAAAAADIc%25
2FW_0IttrKG4s%252Fimage_thumb%?25255B17%25255D.png%253Fimgmax%
253D800%3Bhttp%253A%252F%?252Felblogdecalles.blogspot.com%252F2010
%252F09%252Fmanual-para-crear-un-blog-con-joomla.html%3B627%3B157
Realizado por: Tesista.

En la segunda observacion del grafico 3.7, se muestra el menu con las opciones
que el usuario puede realizar en cada modulo de Joomla!. Estas varian

dependiendo del modulo, pero por lo general son imagenes sugerentes.
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En la tercera observacion, los desarrolladores privilegian el uso de ciertas
funcionalidades como lo son Publicar, Ordenar y Acceso, las cuales son las mas

necesitadas por los usuarios.

Siguiendo con el grafico 3.8, la disposicion de elementos sefiala que el usuario
necesita que estén ordenados de forma clara, bien separados uno del otro y

diferenciados.

Esto ayuda enormemente al proceso de busqueda de funciones que llevaran a
completar los objetivos del usuario, ya que en un principio el usuario puede que

no sepa donde se encuentran estas funciones dentro de la interfaz.

Como se observa en el grafico 3.8, el disefiador ha aprendido que el usuario es una
persona que esta acostumbrada a ocupar procesadores de texto con una interfaz
amigable y muy similar a la ocupada en aplicaciones como Microsoft Word©. Es
debido a esto que le proporciona las mismas herramientas de edicion encontradas

en esta clase de software.
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Grafico 3. 8: Interfaz de edicion de articulos en Joomla!.

Fuente:
https://www.google.com.ec/search?noj=1&biw=1366&bih=634&tbm=isch&sa=1
&q=Interfaz+de+edici%C3%B3n+de+art%C3%ADculost+en+Joomla&oq=Interfa
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z+de+edici%C3%B3n+de+art%C3%ADculost+entJoomla&gs 1=img.3...114637.
114637.1.117178.1.1.0.0.0.0.706.706.6-
1.1.0....0...1¢c.1.49.img..2.0.0.1ANqjePh_gY#facrc=_&imgdii=_&imgrc=RmAQW
S5kvXWSTcM%253A%3BAZBwoKRoai6-
dM%3Bhttp%253A%252F%?252Fdocs.joomla.org%252Fimages%252Fe%252Fea
%252FArticle_edit.png%3Bhttp%253A%252F%252Fcomunidadjoomla.org%?252
Fcentro-de-ayuda%252F87-creareditar-un-articulo-joomla-
15x.htm1%3B711%3B395

Realizado por: Tesista.

Todo lo anterior indica claramente que la vision que tienen los disefiadores de

Joomla! es de una aplicacion similar a las que ya se encuentran masificadas.

Desde ahi parten disefiando su disposicion estatica, con el fin de que el usuario se

encuentre mas familiarizado con las funcionalidades propias de Joomla!.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusion de las sefiales

estaticas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:

Eres un usuario que desea compartir informacién por internet. Podrias necesitar

ayuda en todo momento, por lo que te facilito acceso a esta en todo momento.

Ademas te gusta el contenido grafico y didactico en las interfaces, con utilizacion

de menus.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:

He aprendido que las tareas que necesitas hacer son publicaciones de diverso tipo,
asi como también personalizar del sitio a tu gusto. Ademas, que prefieres
interactuar con el sistema utilizando los menus y barras de opciones dispuesta
para esto. En caso que necesites ayuda, puedes acceder a esta en todo momento;

podras aprender mientras interactues con el sistema.
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Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta

vision:

El sistema que he disefiado para ti contiene botones auto descriptivos, con el fin
de que puedas realizar tus tareas de manera expedita. El sistema estd hecho tanto
para usuarios basicos como avanzados, lo que hace que la curva de aprendizaje de

la aplicacion se vea beneficiada.
Analisis de seiales dinamicas

El disefiador dice que los usuarios que ocupan Joomla! estan acostumbrados a los
mendus interactivos en cada una de las opciones del sistema. Esto se ve reflejado
en la disposicion de multiples iconos clickeables que cambian de estado para
indicar, por ejemplo, si un elemento del sitio se encuentra publicado, no publicado

y activo.

El sistema que el disefiador visualiza implica muchas sefiales dindmicas que son

de gran utilidad para visualizar los cambios que se pueden realizar en una pagina.

Administration

te Users Menus Content Comp 3¢ Extensions Help
g, %
B 3 o imv 5,
Add New Article Articie Manager Category Manager Media Manager Henu Manar
P " .
x m—
vm ,9""’
User Manager Module Manager Extension Manager Language Manager Global Configu
0
Template Manager Edt profile

67



Grafico 3. 9: Dinamica para la previsualizacion de plantillas en Joomla!.

Fuente: http://www.ogosense.com/images/stories/201 1images/joomla-control-
panel.png
Realizado por: Tesista.

Otras sefiales dindmicas que vale la pena mencionar son los menus desplegables
que hay a lo largo de toda la interfaz de Joomla! (grafico 3.9). Estos menus se
agrupan de acuerdo a una tematica de funcionalidades. Muestran que la vision que
tienen los desarrolladores de Joomla! es tratar de emular lo mas parecido posible a
una aplicacion de escritorio, ya que la mayoria de los usuarios estan muy

acostumbrados a este tipo de ments.

Sin embargo, estos menls se podrian potenciar con alguna descripcion mas

explicita en su contenido metalingiiistico y estatico, en especial las imagenes.
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Grafico 3. 10: Despliegue de ments en Joomla!.

Fuente:
http://cdn.inmotionhosting.com/support/images/stories/edu/joomla25/link-to-
category-from-menu/click-add-new-menu-item.gif

Realizado por: Tesista.

Como se muestra en el grafico 3.10, el sistema en general esta disefiado para

prevenir los posibles errores que pueda cometer el usuario, previniendo que este
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no pierda informacion accidentalmente y cometa errores. Lo anterior se logra

también por medio de una oportuna informacion acerca del estado del sistema.

Esto se logra controlando los botones clickeables en los mends que no
correspondan a la tarea especifica que estd realizando e informando del estado del
sistema cada vez que su estado cambia.

l‘}nia:; Menus Contenido Componentes Extensiones Herramienta I

3 seccion: [editar]

@ Los cambios en la seccion han sido guardados. 2

Detalles

Grafico 3. 11: Sefial dinamica de cambios de estado del sistema.

Fuente: http://docs.joomla.org/Help25:Menus_Menu_Item_Manager_Edit
Realizado por: Tesista.

El disefiador espera con este conjunto de sefiales dindmicas, sean un complemento
didactico a las sefiales estaticas, fomentando el aprendizaje del sistema a través de

la interaccion con el mismo.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusion de las sefiales

dinamicas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:

Eres un usuario que no tiene mucha experiencia en este tipo de aplicaciones, que

le gusta la interaccion e inspeccion del sistema.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:
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He aprendido de ti que no te gusta perder informacion ni tiempo. Te gusta realizar

las tareas de forma expedita.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta

vision:

El sistema que he disefiado para ti previene los posibles errores que puedas
cometer o pérdidas de informacioén involuntariamente. Lo anterior se logra

también por medio de una oportuna informacion acerca del estado del sistema.

Comparacion de los distintos mensajes metacomunicacionales

Al comparar los tres tipos de mensajes metacomunicacionales se advierte que
existe una afinidad entre los tres, que apunta al mismo usuario. Por un lado las
sefiales metalingiiisticas invitan a descubrir nuevas opciones y funcionalidades y
también a participar activamente en la comunidad que da soporte a Joomla!. Las
sefiales estaticas indican que este es un sistema muy parecido a una aplicacion de
escritorio, con opciones desplegables que son facilmente navegables una entre
otra y las sefiales dindmicas permiten interactuar facilmente entre los menus y sus
parametros de configuracion. Todo lo anterior indica que el usuario no necesita
tener un conocimiento en particular, solamente debe tener ganas de aprender a

aprender.

Hay pequeiias diferencias al momento de definir un tipo de actividad en particular,
pero la complementacion que poseen estos distintos tipos de sefiales es buena. Por
ejemplo, casi todas las sefiales estaticas poseen un complemento tipo de “tooltip”
de alguna sefial dindmica. Esto hace que la comunicabilidad del sistema sea

congruente con lo sefialado por los disefiadores en su metalingiiistica.

Este esquema se mantiene cuando se analiza la ayuda y documentacion de

Joomla!, ya que los mensajes estan orientados tanto para usuarios avanzados
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como basicos. Esto se puede atribuir al hecho de que las paginas de ayuda y

soporte estan generadas en su mayoria por la misma comunidad que usa Joomla!.

Resumiendo, las tres sefiales se complementan muy bien a la hora de que el
usuario lleve a cabo las actividades primordiales que necesita para completar sus

metas, como publicar contenido, administrar el sitio, personalizar el sitio, etc.

Evaluacion final de la comunicabilidad del sistema

Dado los resultados obtenidos en las etapas anteriores, se puede concluir que la
comunicabilidad, seglin la inspeccion semidtica realizada, es buena. Esto queda en
evidencia debido a que el disefiador es congruente a la hora transmitir su mensaje

metacomunicacional a través de todas sus interfaces, entendiendo a esta como el

conjunto de sefiales metalingiiisticas, estaticas y dindmicas.

Hay pequefias excepciones entre sus mensajes, pero se piensa que son menores.
Un punto a mencionar es que el diseflador se confia en que con las sefiales
estaticas desplegadas es suficiente para que el usuario comprenda la idea del

mensaje, lo cual podria provocar algun nivel de confusién para alglin usuario.

Esto se puede deber a que el disefiador espera que el usuario aprenda solo durante

la interaccion con el sistema.

Sin embargo, al reunir las otras caracteristicas que se han juntado, se advierte que
el mensaje comunicacional de Joomla! es bastante sélido. Los desarrolladores
tienen claro cudl es su usuario objetivo y se preocupan de desarrollar una

aplicacion a medida para él.
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3.5.3.2. Resultados de Inspeccion Semidtica: Drupal
Analisis de seiiales metalingiiisticas

Lo primero que indica la ayuda que trae por defecto Drupal es solo una breve
referencia de ayuda, la cual no es un reemplazo de la ayuda oficial que se

encuentra online.

Esto sefiala claramente que el disefiador espera que el usuario investigue mas alla
de los limites con que el sistema viene originalmente, es decir, un usuario curioso

y con ganas de aprender a usar Drupal.
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Grafico 3. 12: Primera interfaz ayuda de Drupal.

Fuente: http://ocw.um.es/gat/contenidos/pastor/material_clase/vistas.jpg
Realizado por: Tesista.

Continuando con el grafico 3.12, se puede desprender ademas que el disefiador
ofrece un Glosario con los términos méas comunes, que se pueden encontrar en las

funcionalidades y menus. Esto se puede deber a que el disefiador espera a un
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usuario que no tenga claro los términos utilizados en los gestores de contenido

web, o cudles son las partes fundamentales de cada seccion del sistema.

Otro punto importante en la definicion del usuario que crea el disefiador se
encuentra en el sitio oficial de Drupal, donde claramente se indican las posibles
tareas que un usuario normal estaria interesado en realizar (grafico 3.12). La gran
variedad de estas tareas implica que Drupal es un Gestor de Contenido Web que
abarca una gran variedad de tipos de usuarios, desde expertos hasta principiantes,

y todas las sub-categorias intermedias.
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Grafico 3. 13: Pantallazo de la pagina del Acerca de Drupal, en el sitio oficial.

Fuente: http://thanhsiang.org/faqing/files/ul/Capture_2.jpg
Realizado por: Tesista.

El otro punto que mencionan los disefiadores en su pagina de “About Drupal” es
que es un software gratis, el cual se libera bajo licencia GPL. Segln esto, el
usuario que pretende usar Drupal no esta dispuesto a pagar por una aplicacion,

pero quiere una gran variedad de funcionalidades en la misma.
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Bajo estos conceptos podemos interpretar que el disefiador ofrece un sistema con
una gran variedad de funcionalidades. Esta aplicacién no tiene un ayuda muy
profunda en el sistema offline, pero deja abierta la posibilidad de encontrar mas
ayuda en su sistema online, la cual se encuentra compuesto en su mayoria con

aportes hecho por la comunidad que mantiene un “handbook”.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusién de las sefnales

metalingiiisticas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:

Eres una persona que desea compartir informacion en internet. Debes ser curioso
y proactivo. Debes saber Inglés, ya que a la hora de buscar ayuda, esta solo se
encuentra disponible en nuestro manual en linea llamado “Handbook” que esta

solamente en Inglés.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:

He aprendido que necesitas publicar la cual puede ser de distintos tipos como
blogs, portal de comunidades o e-comerce por nombrar alguno, ademas de

manejar y organizar una gran variedad de contenido de manera facil.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propodsitos que caen en esta

vision:
El sistema que he disefiado para ti define los conceptos necesarios para poder

entender y visualizar las funcionalidades, sin embargo que da en ti, investigar la

forma de llevar a cabo las tareas.
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Analisis de sefiales estaticas

A primera vista la disposicion del panel de administracion se pueden distinguir
tres agrupaciones. Siguiendo el orden de izquierda a derecha y de arriba hacia

abajo, se encuentran los siguientes modulos.

e Menu de Navegacion
¢ Indicador de posicion con el nombre especifico del modulo

e Las opciones de configuracion o realizacion de tareas

‘;, Drupal CVS

admin Home » administer » site building

» create content menus
o my account §
v administer Uk

Let weight of a menu item httings

» content management Menus are |  displayed in a separate CO'“T” navigate a website. The lis
v it bullding their menu http:#drupal.org/node/52226 manage each menu or me
o blocks Navigation
© menus e add item
h 1
c: . eme’ 2 Menu item Expanded Weight Operations
» site configuration : ’
» user management compose tips (disabled) (6] enable
» logs content (disabled) No 0 enable
il - create content No 1 edit
o log out
- page 0 edit disable
- story 0 edit disable
my account u} locked
administer No g edit disable
~ content management No -10 edit disable
- categaries No 0 edit disable
- comments No 8] edit disable
- content types Mo 0 edit disable

Grafico 3. 14: Esquema de disposicion del menu de Administracion de Drupal.

Fuente: https://www.drupal.org/files/issues/drupal-menu-item-weight.jpg
Realizado por: Tesista.

Este tipo de disefio menu minimalista, apunta a que el disefiador se esta enfocando
en los usuarios méds avanzados de Drupal, ya que no afiade ningun tipo de ayuda
didéctica o visual para apoyar la realizacion de las tareas que pueda necesitar
hacer. Esto se repite en cada uno de los submenus, afiadiendo un perfil de usuario

mds curioso, que necesita buscar mas detalladamente la informacion para realzar
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las tareas, a diferencia del perfil medioavanzado, para el cual puede estar

disefiado.

Hay otra similitud con la disposicion del Ment de navegacion con el Explorador
de archivos de Windows. Esto es un claro reflejo, de que los desarrolladores
trataron de emular el mismo tipo de navegacion, ampliamente difundida por este

sistema operativo (grafico 3.15).
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Grafico 3. 15: Comparacion entre el Ment de navegacion de Drupal y el
Explorador de Archivos de Windows.

Fuente: http://1.bp.blogspot.com/-
41Wshubjb8s/Tf3onKWLhzI/AAAAAAAAFPg/pU4u2hceric/s1600/oculto.png

Realizado por: Tesista.

La vision que pretende el disefiador de Drupal es un sistema minimalista enfocado

a usuarios con un perfil medio-avanzado, con poco apoyo visual.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusion de las sefiales

estaticas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:
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Eres un usuario que sabe ocupar Drupal. Te gustan las interfaces simples y sin

adornos.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:

He aprendido de ti que principalmente deseas publicaras texto plano sin contenido
multimedia, lo mas simple posible. La informaciéon que manejas no es de vital

importancia.

Dispones del tiempo necesario para aprender a base de errores; esta aplicacion es

gratuita y no existe mayor preocupacion en un disefio grafico.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propositos que caen en esta

vision:

El sistema que he disefiado para ti es un disefio simple, con variadas opciones de
configuracién. La aplicacion te dé completa libertad de navegacion, bajo el riesgo

de perder informacion que no haya sido previamente guardada.

Analisis de seiales dinamicas

Los desarrolladores de Drupal no incluyeron en el sistema casi ninguna sefial

dindmica, a excepcion de las etiquetas de texto alternativo en algunos links.

¥ ™ O

luse PHP far block visibili_t_yJ
e L

bd -

Grafico 3. 16: Una de las pocas sefiales dinamicas que se encuentran en la interfaz
de Drupal.

Fuente: http://image.slidesharecdn.com/drupal72-110625072547-
phpapp02/95/drupal-7-2-1-728.jpg?cb=1309005111

Realizado por: Tesista.
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El disefio de este sistema no se encuentra pensado para prevenir errores y perdida
de informacion. Perfectamente se puede estar terminado de escribir un articulo y
accidentalmente acceder a otro menu, perdiendo la informacion escrita, sin avisar,

prevenir o respaldar previamente.

Esto nos indica que Drupal espera que su usuario tenga un perfil experto o que no
tenga mayor problema al perder la informacién, ya que no ofrece ninguna sefial
diferenciadoras a través del tiempo que explique las distintas tareas. Esto también
refleja que los disefiadores no esperan predecir o anticipar el comportamiento de
sus usuarios facilitando algunas opciones dentro de sus menus por medio de estas

sefiales dinamicas.

Comparacion de los distintos mensajes metacomunicacionales

El proposito de analizar cada una de las distintas sefiales metacomunicacionales
detectadas en los pasos anteriores es identificar por separado los diferentes
mensajes comunicacionales que puede estar dando el disefiador a través de su
interfaz. Para el caso de Drupal, las distintas sefiales metacomunicacionales que
fueron detectadas se encontraron grandes diferencias entre los mensajes. En una
primera instancia, las sefiales metalingiiisticas apuntaban a que el uso de este
Gestor de Contenido Web es de uso general, el cual es facil de usar por todo tipo
de perfil de usuario, lo cual es inconsecuente con las sefiales estaticas y dinamicas.
Estas dltimas claramente apuntaban solamente a los perfiles de usuarios mas

avanzados, con nociones mas claras o mejor experiencia en el uso de este CMS.

El tipo de usuario en general que ocupa este tipo de sistemas debe estar
familiarizado en el uso de los Sistemas de Contenido Web, ya que muchas
opciones son caracteristicas de este tipo de sistemas y no son facilmente
replicables en otro tipo de aplicacién. Mds aun cuando los disefiadores crean una

interfaz minimalista y simple.

78



Otro punto de andlisis es la escasa ayuda que crean los mismos disefiadores del
sitio, ya que ellos mismo indican que se busque en el “handbook”. Sin embargo
este es mantenido por la comunidad de usuarios y no por los disefiadores,

desligandose de este esencial instrumento de aprendizaje.

Como resultado de lo anterior, se obtiene como conclusion de las sefales

dinamicas:

Aqui esta mi entendimiento de quien eres:

Las sefiales dinamicas no me indican un entendimiento de quien eres tu.

Que he aprendido sobre lo que necesitas hacer, la forma que prefieres hacerlo y

porque:

He aprendido de ti que te interesa saber cuando creas, guardas o eliminas algln

elemento de la aplicacion.

Este es el sistema que yo he disefiado para ti, y esta es la manera en que puedes o
debes usarlo de manera que cumplas el rango de propdsitos que caen en esta

vision:

El sistema que he disefiado para ti te avisard cuando crees, guardes o elimines
alguno de los elementos de la aplicacidn, sin la posibilidad de recuperarte en caso

de error.

Evaluacion final de la comunicabilidad del sistema

Como resultado del proceso de inspeccion semidtica, se puede decir que el nivel
de comunicabilidad en Drupal es bajo. Dada la incongruencia entre sus sefiales
metacomunicacionales, puede llevar a que los usuario tengan dificultad para

realizar tareas basicas, que los disefiadores “dicen” poder realizar con facilidad en

79



el sitio oficial. Se suma a esto la pobre ayuda ofrecida explicitamente por el

sistema.

A pesar de que Drupal dice explicitamente que es féacil de utilizar, su disposicién o
esquema agrupa los elementos de manera poco clara. A lo mejor seria necesario
agregar una ayuda mas integrada al sistema, con sefiales estdticas mas visuales y

no tan lingiiisticas.
3.5.4. Pruebas de Comunicabilidad: Joomla! y Drupal

Para las Pruebas de comunicabilidad se utilizé el Método de Evaluacion de

comunicabilidad (CEM).

Para este estudio se tuvo a disposicion un laboratorio de Usabilidad preparado
para este tipo de pruebas. En un inicio se contd con 6 usuarios que estan divididos
en dos grupos. Posteriormente se agregd un usuario mas para cada grupo, con el

proposito de corroborar los resultados que ya se habian obtenido.

Los grupos fueron creados de acuerdo a los siguientes perfiles:

e Basicos (B): Corresponde a una persona con conocimientos de Informatica, pero
que nunca ha utilizado un Gestor de Contenido Web. Maneja conceptos
relacionado con aplicaciones web.

e Avanzados (A): Corresponden a usuarios que poseen una experiencia practica
en algun tipo de Gestor de Contenido Web, por lo cual manejan conceptos basicos

sobre su funcionamiento y el lenguaje que utilizan.
Se escogieron estos dos perfiles, con el propdsito de obtener un resultado con una

visién mas amplia y profunda de la comunicabilidad en los Gestores de Contenido

Web en estudio.
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Tabla 3. 4: Clasificacion y descripcion de los usuarios para las pruebas de
comunicabilidad.
Fuente: www.utc.com.ec
Realizado por: Tesista.

Perfil Cadigo Descripcion Usuario
Usuario Bl Egresado Ingeniero en Sistemas Universidad Técnica de
Basico Cotopaxi.
B2 Estudiante de 5to afio de la carrera Ingenieria Civil en
Informética.
B3 Ingeniero Civil en Informatica.
B4 Estudiante de 2do afio de la carrera Ingenieria Civil en
Informaética.
Al Estudiante de Ingenieria Civil en Informatica de ultimo afio,
que ha utilizado Wordpress.
Usuario A2 Estudiante de Ingenieria Civil en Informatica de 4to afio, que
Avanzado posee 7 afios de experiencia con Wordpress
A3 Estudiante de Ingenieria Ejecucion en Informética de ultimo
afio, con experiencia en otro CMS.
A4 Estudiante de Ingenieria Civil en Informatica de ultimo afio,

con experiencia
en otro CMS.

Todas las pruebas fueron grabadas usando el software de captura de pantalla

CamStudio, y ademas se grabo el comportamiento de los usuarios via Webcams

con el software Webcam Companion.

Dentro de las caracteristicas de los usuarios utilizados en las pruebas de

comunicabilidad, se puede decir que, si bien, no tenian experiencia previa

realizando este tipo de pruebas en especifico, si han realizado pruebas de

usabilidad con usuarios.

Dentro de sus 2 primeras opciones encontrd la aplicacion Joomla!/Drupal, la cual

por referencias Ud. encontrd que era una de las mas usadas en el mercado Open

Source.

El mensaje principal del sitio debe ser el que se presenta a continuacion:
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Titulo: Comunicabilidad

Contenido: En nuestro entorno entenderemos a la comunicabilidad como la
cualidad distintiva de sistemas interactivos computacionales que se comunican en
forma eficaz y eficiente a los usuarios de su intencién subyacente de disefio

interactivo y sus principios.

Desde un punto de vista mas técnico la comunicabilidad puede ser definida como
la capacidad para alcanzar las metas del representante del disefiador en la
metacomunicacion transmitiéndoles a los usuarios la esencia del mensaje original

del disefiador.

Ademds de se solicita la existencia 3 usuarios al esquema del portal, 1
administrador, 1 editor (alguien que solo puede agregar contenido) y un usuario
registrado. Por ultimo se requiere de un foro, este mdédulo ya se encuentra

instalado en el CMS, ud. solo debe agregar un enlace de este en la portada.”

3.5.4.1. Resultados del Método de Evaluacion de Comunicabilidad

en Joomla!

Etiquetado e Interpretacion

A continuacién se presenta una tabla con los resultados obtenidos en las pruebas

de comunicabilidad realizadas para Joomla!.

Tabla 3. 5: Tabla con las agrupaciones de quiebres comunicacionales, presentes en
las pruebas realizadas a Joomla!

Fuente: www.utc.com.ec

Realizado por: Tesista.

Etiqueta B1 B2 B3 B4 Al A2 A3 A4

Me doy por vencido

A mi me parece bien

;Doénde esta? 2 7 6 5 2 2 1
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(Qué sucede? 1 1 1
(Ahora qué?

;Donde estoy? 2 2 3 1
Oops! 1 6 3 S 1
No puedo hacerlo de 1 1 1 1

esta forma

Qué es esto? 2 2 2

Ayuda!! 3 7 1 4 1 1

JPor qué no hace eso? 2 4 4 1 1

Puedo hacerlo de otra 1 2
manera

Gracias, pero no, 1 1

gracias.

Numero Quiebres 11 27 26 22 6 3 3 4

En los resultados obtenidos en esta evaluacion, se puede advertir que hay etiquetas
de quiebres comunicacionales que no tuvieron ninguna ocurrencia dentro de las
pruebas realizadas. Estas son “Me doy por vencido”, “Me parece bien”, “;Qué
sucede?” y “;Ahora qué?”. En primera instancia esto es bueno ya que los dos

quiebres comunicacionales mas graves no se encuentran presentes en las pruebas.

Sin embargo, la gran cantidad de frecuencia con que se repite la etiqueta
“Ayuda!!” en los usuario basicos, indica que hay muchas tareas que son de lento

aprendizaje y esto se puede deber a que los usuarios no tiene experiencia en CMS.

Dentro de la aplicacién de Joomla! existe un botén de “previsualizar”, la cual
tiene como funcion mostrar como se ve la pagina (Frontend), el cual fue utilizado
por 6 de los 8 usuarios. A1 y A4 no ocuparon este boton, optando por la opcion de
abrir una nueva pagina y cambiar la URL en la misma barra de direccion. Es por
esto la presencia de la unica etiqueta “puedo hacerlo de otra manera”. En la
entrevista posterior, Al comento que €l nunca pensé que ese boton le brindaria la

funcion que requeria, mientras que A4 expreso no haberse fijado en €l.
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B4, Al y A3 fueron los tnicos que fueron etiquetados con “;qué sucede?”. B4 y
A1l en el momento de tratar de agregar una seccion en la pagina principal tuvieron

problemas.

Debido a que en Joomla! si bien se habilita los mddulos en la seccion de
administracion de modulos, es necesario publicarlas en el gestor de mends, que se
encuentran en lugares distintos en la misma aplicaciéon. A3 por su parte obtuvo la
etiqueta intentando agregar a otros usuarios. Al no percibié el cambio de estado
del sistema a la hora de guardar los cambios, se quedd esperando unos segundos

mas de lo necesario.

Dentro de las etiquetas mas comunes esta “;Ddnde esta?”’, que estuvo presente
en 7 de los 8 usuarios. En los usuarios basicos se mostréd con mas frecuencia que
en los avanzados. Sin embargo se cree que no es trascendental la presencia de esta
etiqueta, debido a que todos los usuarios que la presentaron lograron superar el
quiebre de manera exitosa, finalizando la tarea. Este tipo de quiebres se lo
podemos atribuir a la falta de conocimiento técnico, en el caso de los usuarios

bésicos, ademas de la falta de familiaridad que tienen con la aplicacion.

Dentro de las etiquetas mas frecuentes que se presentaron en Joomla!, a nivel de
usuario basico, se encuentra “Ayuda!!”. Esto indica que los usuarios buscaban
frecuentemente alguna indicacion de como realizar las tareas del tipo agregar
usuario, publicar articulos y la publicacion del foro. En esta ultima tarea, Al y A3
también la solicitaron en menor grado que B1, B2, B3 y B4: cabe sefialar que esta
ultima tarea era la mas compleja que presentaba el escenario. La busqueda de
ayuda se vio facilitado por la interfaz, que fomenta el uso de esta herramienta al
ubicar en distintas posiciones y con distintos simbolos la opcién de ayuda. Esto se
deberia tomar como una buena sefial por parte de los desarrolladores, ya que son
conscientes de que para los usuarios con poca experiencia la ayuda es de vital
importancia al momento de estar conociendo un nuevo sistema. Sin embargo, no

tuvieron en consideracion el problema de la combinacion de idiomas que se puede
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generar, ya que si bien el botoén dice Ayuda, lleva a una pagina que en primera

instancia esta en inglés, o en muchas ocasiones una mezcla entre inglés y espaiiol.

Esto se debe a que como Joomla! es un software formado por una gran comunidad
y la ayuda no la generan los desarrolladores, si no la misma comunidad que haces

sus contribuciones con el proyecto.

B2 se encontré mucho tiempo buscando una funcionalidad para cambiar los
templates, que los otros dos usuarios bdsicos realizaron de manera expedita. En la
entrevista posterior relatd que al momento de buscar la funcionalidad para
cambiar los templates, no la relaciono directamente con la opcion de “Gestor de
Plantillas” que ofrecia la aplicacion, buscaba algo que dijera “Apariencia”. En la
mima tematica, A2 realizo un comentario similar, diciendo que las plantillas
deberian estar agrupadas en ment de visualizacidn o apariencia. Pero debido a su
experiencia con otros CMS, pudo lograr dar con el menu adecuado. Otro suceso
que es digno de mencionar es que el usuario B1 cumplid todas las tareas en un
tiempo record respecto a sus pares del mismo perfil, terminando las tareas en
cerca de los 24 minutos, y de hecho fue el que menos quiebres comunicacionales
tuvo. Al entrevistar al evaluador, contd que €l ocupa un software de creacion de

encuestas online, que ocupa una interfaz muy similar a la Joomla!.

Otro quiebre comunicacional de importante frecuencia dentro de los usuarios de
perfil bésico, fue “Oops!”. Esto se debié a que muchos ments de Joomla! se
asemejan bastante (grafico 3.18), pero que tienen funcionalidades completamente
distintas. Se cree que no es tan trascendental este quiebre, esto debido a que todos
los usuario que lo presentaron largaron recuperarse casi de forma inmediata. En
las entrevistas posteriores se pudo detectar que estaban conscientes que no era lo

que buscaban al momento de producirse el quiebre.

85



& Module Manager g ' g ~ QO Q
Eratle Dsadie Copy Deele 34 New Hep
Site Administrator
Fiter - Select Tempiste - w |- Salect Position - w1 - Select Type - v |- selec state - v
s Module Bame Enabled Orders ¥ Access Level Positions Pages Type n
[T Bresgcrumbds ' 1 Pubse treaderumt A3 mod_breaderumbs 3%
™  Banners « v 1 Pubdc footer Al miet_banners 2
™ Footer > N 2 Pubic sote A wd_foote
4 [T ManMeng v v 1 Pubie wh AS MO0 MAMEny 1
™ Resources 4 'S 2 Pubic en Vares  mod_manmeny 31
Display#5 %] (D sten Qv 1.2 3 4 5 et O End » Page 10§

Grafico 3. 17: Comparativa entre dos menus de distintas funcionalidades de
Joomla!

Fuente: http://docs.joomla.org/images/c/c2/Module_manager.png
Realizado por: Tesista.

Algunos de los comentarios recibidos en las entrevistas posteriores a las pruebas
de comunicabilidad son los siguientes:

A3 dijo: “Encuentro complicada la configuracion del sistema de secciones, sin
embargo me agrado el tipo de menus utilizados”.

A2 dijo: “no me gusta que tenga un lenguaje tan técnico, (modulo, plugin,

extensiones, entre otros) no existe relacion logica”.

Perfil Semiotico

Por medio de las pruebas realizadas, se puede concluir que el perfil basico que se
establecieron para estas pruebas no cumple los requisitos para establecer una
buena metacomunicacion con la aplicacion. Esto queda en evidencia de forma
inmediata por la diferencia en la cantidad de quiebres comunicacionales
presentados entre los perfiles basico y avanzado, revisado anteriormente. Con lo
anterior se inferir el usuario objetivo para la aplicacion de Joomla! es un usuario

avanzado que tenga conocimientos técnico, ldgica funcional o que anteriormente
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haya utilizado en algin CMS. Hay algunos temas respecto a la instalacién que

necesitan algo de conocimiento, lo cual no sera evaluado en esta investigacion.

Ademas esperan que sus usuarios sean capaces de reconocer y asociar las
simbologias e iconos que ellos presentan con las funciones especificas del
sistema. Esto ocasionalmente provocd quiebres comunicacionales ya que algunos
de los iconos que se presentaban en la interfaz no era muy representativos con
respecto a su funcion. Una situacidon especial que no fue detectada con las
inspecciones heuristicas ni con SIM fue un comentario de los usuarios A2 y B2,
que esperaban unas sefiales metalingiiisticas y estiticas mas adecuadas en la

administracion visual del sistema.

El usuario desea publicar contenido, cambiar la apariencia y administrar médulos
de forma rapida y facil. En el caso de la administracion de usuario y de contenido,
esto se cumple para ambos perfiles de usuario. Sin embargo, la personalizacion
del sitio no fue tan trivial para los usuarios basicos, en especial la tarea de
publicacion del foro. Esto se puede deber a que la organizacion del panel de
administracion, con respecto a la personalizacion visual del sitio, no es la mas
logica para los usuarios. Esto debe tener cierta claridad con respecto a lo que
quieren, ya que la gran variedad de opciones en los menus confunden rapidamente
a un usuario que no tiene mucha experiencia en términos técnicos. Esto provoca
que gran cantidad de los quiebres comunicacionales correspondan a la etiqueta
“/Donde esta?”. Se nota que los disefiadores lo han tratado de combatir de
distintas formas. Primero, en todas las paginas se encontrd un link al sitio de
ayuda de Joomla! Con un icono grande y representativo, sin embargo la ayuda
misma no se encuentra bien comunicada. Esto se puede deber a que la ayuda es
desarrollada por la misma comunidad de usuarios detrds de Joomla!, lo cual

dificulta un nivel de estandarizacion de vocabulario y metodologias.

Ademas se agrega que el usuario busca principalmente una descripcion o ejemplos

acerca del funcionamiento del sistema, ya que para el caso de los usuarios basicos,
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en muchas ocasiones, a pesar de leer las etiquetas explicativas de cada icono,

ment o funcionalidad, no entendian el mensaje y volvian a repetir el mismo error.

Por esto la presencia de etiquetas “;Por qué no hace eso?”.

En general los desarrolladores tienen enfoques distintos segun las tareas de los
usuarios y este enfoque no es consistente a lo largo de la aplicacion. Por ejemplo,
en el caso de publicacion de un articulo, A3 y B1 comentaron que existia una
excesiva cantidad de opciones de personalizacion para un mismo articulo en la
pantalla de publicacion (entre alguna de las opciones ofrecidas son: nombre de la
seccidn, titulo de la categoria, valoracion del articulo, idioma del contenido, icono
para el pdf, icono para impresion y un largo etc.). Esto contrasta en sumo grado
con la vision del usuario A2, que encontré muy pobre en cuanto a personalizacion
la tematica de visualizacion y personalizacion del sitio, donde solamente se podia

escoger la plantilla, sin mayor posibilidad de personalizacion.

El sistema desarrollado es una buena herramienta para poder publicar Contenido
Web facilmente. Basta con tener previas experiencias en algun tipo de editor de
texto como lo es Microsoft Word©. El manejo en general del sistema es muy
intuitiva, muy similar a la que utiliza Windows©, con lo que muchos usuarios se
encuentran familiarizados y tienen una muy buena interfaz visual. Sin embargo, el
lenguaje utilizado al igual que la organizacion seleccionada no es la més apta para

los usuarios con un nivel basico.

En general el sistema logra comunicar de buena forma el pensamiento al momento
de desarrollar la aplicacion. Si bien no esta disefiada para el tipo de perfil basico,
se logra comunicar el mensaje en forma casi completa, ya que pudieron completar
las tareas sin quiebres comunicacionales totales. En otro aspecto, para los usuarios
de perfil avanzado, la comunicabilidad fue ain mejor, con una significante
reduccion de quiebres comunicacionales. La vision de disefio que pretenden crear
los desarrolladores de Joomla! es llegar a una interfaz donde el usuario sea capaz

de realizar con claridad y precision las tareas mas comunes dentro del CMS, y en
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cierto punto esta lograda. Ellos creen que haciendo la interfaz mas didactica la

comunicabilidad mejorara.

3.5.4.2. Resultados del Método de Evaluacion de Comunicabilidad
en Drupal

Etiquetado e Interpretacion

Para las pruebas con Drupal, las etiquetas que no se detectaron en la prueba son

las de ;Ahora qué?, Puedo hacerlo de otra manera y Gracias, pero no, gracias.

Esto indica claramente que si existieron Fallas totales en la comunicacion del

sistema.

Tabla 3. 6: Tabla con las agrupaciones de quiebres comunicacionales, su
frecuencia esta resaltada con los colores mas oscuros.

Fuente: www.utc.com.ec
Realizado por: Tesista.

Etiqueta B1 B2 B3 B4 | Al A2 | A3 | A4
Me doy por vencido 1 1 1 2
A mi me parece bien 2 1 2 1 1 1
;Donde esta? 10 7 7 7 3 2 2 6
¢ Qué sucede? 1 2 1 1
(Ahora qué? 1 1 1 1
;Donde estoy? 2 2 2
Oops! 1 2 3 4 2 1 2
No puedo hacerlo de| 2 2 1 2
esta forma
. Qué es esto? 1 1 1
Ayuda!! 2 2 4 7 2 2 3 1
Por qué no hace eso? 2 2 2 2 2
Puedo hacerlo de otra
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manera

Gracias, pero no,
| gracias.

Quiebres Totales 22 19 24 24 9 9 11 13

Estas fallas totales en la comunicacion se detectaron en cinco instancias de “Me
doy por vencido”. Las dos primeras fueron con los usuarios B4 y A4, cuando
intentaban publicar contenido sin encontrar el lugar para hacerlo. B2 al intentar la
creacion de perfiles de usuarios con distintos permisos no pudo completar esta
tarea. Esta opcidn dentro de Drupal no se encuentra en su instalacion por defecto y
es necesario que el administrador del sistema agregue en forma manual estos
perfiles (administrador, editor, usuario registrado etc.). B2 se not6 frustrado,
finalizando en el quiebre “Me doy por vencido”. Los usuarios Bl y A4
presentaron el quiebre al momento de tratar de implementar el foro del sitio. Este

se activa primero como modulo y luego se configuran los foros y subforos.

El usuario pasé mucho tiempo buscando la activacion del mddulo y luego no pudo

generar los foros y subforos.

Los otros quiebres comunicacionales totales se deben a la etiqueta “4 mi me
parece bien”, que la tuvieron 6 de los 8 usuario. Los unicos usuarios que no
tuvieron este quiebre fueron A3 y A4. Esto se debié a dos motivos
principalmente. El primero fue al tratar de cambiar la plantilla del sitio. Drupal
posee dos plantillas para configurar la personalizacion del sitio, la del portal y la

del menu de administracion, como se muestra en la grafico 3.19.
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Themes Home » Administer » Site configuration
List Canfigure

Select which themes are available to your users and specify the default theme. To conj

“canfigure” link for the carrespanding theme. Note that different themes may have dsfﬂ Administration theme:

theme bluemanne v

screenshot Name Enabled Default Operations Choosa which theme the administration pages should dizpla

Administration theme

Save configuration Resetto defaults

bluemarine: o =

themes/bluemaring : 1O condigure
. R b ettt o CHAMEIRON: o ~
: i themes/chamealeon 4 Q configure
Garland ~ Fluid Width
; ey ] o} configure

themes/garland

Grafico 3. 18: Existen 2 administradores de plantillas en Drupal.

Fuente: http://scr.templatemonster.com/25900/2594 1-drupal-b.jpg
Realizado por: Tesista.

Esta duplicidad de opciones hizo pensar a los usuarios que si cambiaban
solamente la plantilla de administracion la tarea se habria realizado con éxito,
cuando efectivamente no habian realizado ningin cambio en el portal de la
pagina. Claramente corresponde al etiquetado, “Me parece bien”. Esto se suma al
hecho de que Drupal no trae ninguna opcidn para pre visualizar, tanto el contenido
como los cambios hechos al esquema del portal. Los otro motivos que originaron
el quiebre comunicacional “Me parece bien” se debieron al hecho de poder

agregar contenido a la pagina principal del sitio.

Ninguno de los usuarios de perfil basico encontrd la forma correcta para poder
publicar el contenido. Todos utilizaron un pequefio truco que permite a Drupal
editar el contenido original de la pagina principal. Esto borra el contenido anterior
pero cumple con la tarea de “Publicar contenido en la péagina principal”. Al
momento de comentarles el hecho al final de la prueba, los usuarios respondieron
que lo hicieron porque simplemente no encontraron la opcién de hacerlo en forma

oficial. Esto lleva a un tercer comentario sobre la etapa de etiquetado en Drupal.

Por el contrario, todos los usuarios de perfil avanzado lograron cumplir la tarea de

publicar el contenido en la pagina principal sin mayor complicacion.
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Drupal presentd con mayor frecuencia y con gran diferencia respecto a Joomla!, la

etiqueta de ;/Donde Esta?, 44 para el caso de Drupal contra los 25 de Joomla!.

Esto indica un grave problema de navegacion dentro de Drupal, a pesar de que

permite ordenar las opciones del menu tanto por Tareas como por Mddulos.

Mucho del tiempo que ocuparon los usuarios para realizar sus tareas se utilizo en
buscar la opcién correcta. Ocuparon el método de inspeccion aleatoria por los
mendus, y unos tuvieron mas suerte que otros. Por ejemplo, el usuario B3 encontr6
rapidamente la opcion para cambiar las plantillas del sitio, cosa que demoro mas

de 5 minutos a los otros dos evaluadores.

El segundo quiebre mds frecuente que se presentd en Drupal fue “Ayuda”, ya que
todos los usuarios tuvieron mdas de uno. El uso de esta etiqueta se encuentra

justificado porque esté escrita en cada una de las funcionalidades.

-« Go to Drupal.org

Drupal Groups

Homepage | Login / Register

Ayuda con DRUPAL

Posted by kriegner on December 5, 2013 at 1:35am

Buen dia a todos.

Estoy realizando una web para una comunidad con drupal 7, tengo las siguientes
dudas, les agradeceria muchisimo sus respuestas.

Primero:
¢Como puedo editar un tema, o crear un tema?
Por ejemplo de los temas de http://www.drupalizing.com/ estoy utilizando los temas

"Corporate Clean" y "Magazeen”", quiero editar su color, ponerle alguna imagen de fondo, etc,
o ademas crear un tema.

Grafico 3. 19: La ayuda se encuentra explicita en cada una de las funcionalidades.

Fuente: http://www.drupalizing.com/
Realizado por: Tesista.
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Respecto al quiebre “;A4hora qué?”, ocurrié algo singular. Ningin usuario de
p q (

perfil basico presentd este, en cambio todos los usuarios avanzados si lo hicieron.

En las entrevistas posteriores se pudo determinar que esta situacion se debi6 a que
los usuarios avanzados esperaban una respuesta que los guiara, lo cual puede estar
dado por las experiencias anteriores, a diferencia de los usuarios bdsicos que

simplemente no sabian que esperar.

El resto de los quiebres presentados por los usuarios se le atribuye a la
experimentacion natural al momento de utilizar un nuevo sistema, por lo que no se

consideran de gran relevancia para la generacion de conclusiones.

Algunos de los comentarios recibidos en las entrevistas posteriores a las pruebas
de comunicabilidad son los siguientes:
Al dijo: “No entendi como estaban organizados los mends, llegue por instinto”.

A2 dijo: “No volveria a ocupar Drupal, no me gusto su disefio”.

Perfil semiotico

Los desarrolladores de Drupal creen que los usuarios de su sistema ya son
usuarios con experiencia anterior en Drupal. Ya usan una interfaz de links via
texto para todas sus opciones, no hay iconos, ni botones de ayuda accesibles de
forma inmediata. Esto produce claramente los primeros quiebres

comunicacionales del tipo “;Donde esta?” 'y “Ayuda!!”.

Ademas de esto, los desarrolladores creen que su usuario esta dispuesto a manejar
su contenido casi sin opciones de formato (negrillas, itdlicas, subrayado, tamafio
de las letras etc.), porque no hay opciones de este tipo al momento de incluir el

contenido.

Los usuarios de Drupal necesitan una interfaz con un poco mds de ayuda

didactica.
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Esto se ve corroborado por las entrevistas, donde encontraban a Drupal un sistema
“poco amigable”. Es muy probable que el usuario avanzado de Drupal se sienta
bastante comodo con esa interfaz, ya que es una interfaz simple y funcional, sin
embargo para el propdsito de esta evaluacion nuestros usuarios son de
conocimientos basicos. Los usuarios no necesitan asignar formato o alguna

personalizacion de tipo estética a las publicaciones.

Las preferencias del usuario que tiene en la mente el desarrollador de Drupal son
bastante simples, por lo que es necesario crear una interfaz minimalista con poca
informacion o descripcion de las funciones que voy a crear para €l, ya que este es
un usuario que debe saber usar alguna version anterior de la aplicacion. A su vez
el usuario objetivo debe ser capaz de analizar y comprender las pequeiias sutilezas
que se dejan en la interfaz para que pueda diferenciar grandes cambios
funcionales. Si el usuario no tiene experiencia pasada en el sistema, debe aprender
por prueba y error, ya que no se deja casi ninguna ayuda practica de la interfaz

como para poder realizar las tareas mds basicas como agregar contenido al sitio.

El sistema que se ha creado es bastante simple en cuanto a su disposicion o

layout”, sin embargo tiene una gran variedad de opciones que el usuario ya debe
saber usar. Esto desmotiva en un principio a un usuario basico, pero a medida que
se gana experiencia en como estd dispuesto el sistema se hace mas fécil entender

Drupal.

3.5.5. Analisis de Resultados y Recomendaciones de Diserio

Aqui se presenta una comparacion de los resultados obtenidos del estudio
realizado, ademas de algunas recomendaciones que se creen podrian ayudar a la

comunicabilidad de los Gestores de Contenido Web.

3.5.5.1. Comparacion de Resultados entre Joomla y Drupal
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Analizando en profundidad la evaluacion de Drupal, se detecta que si bien, es un
sistema muy hostil para un usuario novato (ments poco amigables y exceso de
texto). Por otro lado Joomla! al poseer una interfaz méas amigable, con lo que su

curva de aprendizaje fue mucho mas réapida que la de Drupal.

También es digno de mencionar la relacién complejidad — personalizacion que se
observa, ya que Joomla! al hacer una interfaz mas simple y automatizada sacrifica

en cierto modo el nivel de personalizacion.

El caso contrario es Drupal, que al favorecer el nivel de personalizacion y
versatilidad del sistema, tiene como resultado, un sistema un poco mas complejo y

que requiere de un tiempo de aprendizaje mayor que Joomla!.

En los resultados de las evaluaciones que realizamos entre estos Gestores de

Contenido Web, podemos destacar los siguientes puntos:

Aparte de la gran diferencia entre la cantidad de quiebres comunicacionales,
medimos la distribucion de los mismos. Entre ambos perfiles de usuario, la
distribucion de los quiebres fue notoriamente distinta. Por un lado, Joomla!
presentd un 15% de quiebres para sus usuarios avanzados, mientras que Drupal en
el mismo item tuvo un 32%. Esto nos indica que para Drupal, el perfil avanzado
que fue definido quizas no es tampoco el perfil de usuario ideal para esta

aplicacion.
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Distribuciénde quiebres en Joomla!

Usuario
Avanzado
16%

Usuario Basico
B84%

Distribucién de quiebres en Drupal

Usuario
Avanzado
32%

Usuario Basico
68%

Grafico 3. 20: Comparacion entre la distribucién de quiebres, segun el perfil de
usuario.

Fuente: www.utc.com.ec
Realizado por: Tesista.

El siguiente punto a comparar es la existencia de quiebres comunicacionales

totales.

En Drupal si existieron estos quiebres. Esto se debe a que los usuarios, tanto
bésicos como avanzados, no entendieron el mensaje metacomunicacional por

completo o que simplemente se rindieron al tratar de entenderlo. Esta es de las
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fallas mas graves que se pueden presentar en una aplicacion que estd siendo
evaluada por la comunicabilidad. Por otro lado, Joomla! no presento este tipo de

quiebres, lo cual favorece su evaluacion en la comunicabilidad.

Clasificacién de quiebres en Joomla

Quiebres Quiebres Totales
Parciales 0%
5%

Quiebres
Temporales
85%

Clasificacién de quiebres en Drupal

‘C)lu;e.brles Quiebres
arciales
Totales 10%
0% ’

Quiebres
Temporales
80%

Grafico 3.21. Comparacién entre gravedad de quiebres.

Fuente: www.utc.com.ec
Realizado por: Tesista.
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3.5.5.2. Recomendaciones de Diserio.

Visto los resultados obtenidos en la etapa de evaluaciéon de comunicabilidad
realizada a los Gestores de Contenido Web, en el capitulo 3, se presentaran guias
o principios de disefio, con el fin de intentar mejorar la comunicabilidad de los

Gestores de Contenido Web.

Ocupar iconos representativos para las funciones mas comunes de un Gestor
de Contenido Web: De acuerdo los resultados, muchos de los problemas venian
de la mala calidad gréfica de las interfaces. Si se hiciera un poco mas did4ctica,
implementado iconos representativos para las funciones mas comunes de un
Gestor de Contenido Web, como lo son, “Agregar contenido”, “Borrar contenido”
o “Insertar fotografia” etc. Se podria reducir la frustracion al momento de usar

estas aplicaciones.

Crear un tutorial con las funciones basicas: Segin los resultados, los usuarios
al momento de buscar ayuda, no les servia demasiado, ya que la ayuda consistia
en practicamente una definicion de lo que estaban buscando, y no una guia o

tutorial que respondiera a su necesidad de ;Como poder realizar mi tarea?.

Estandarizar los menis de la interfaz: En algunos casos, los usuarios se veian
frustrados al no poder encontrar alguna funcionalidad, como la de crear contenido.
Ya que en el menu de “Articulo” no existia la opcion de “Crear Articulo”, este se
encontraba en un link en la parte superior de la pantalla, fuera del 4rea de trabajo

normal.

Nunca perder la informacion insertada en los cuadros de texto: Un error
bastante comun dentro de Drupal ocurria cuando un usuario empezaba a escribir
un articulo en un cuadro de texto, y luego al apretar algin link para revisar las
opciones, el navegador cambiaba de péagina, sin la posibilidad de recuperar la
informacion insertada. Joomla! resolvia este problema mandando una ventana de

Alerta, avisando que la informacion necesitaba ser guardada antes de proseguir.
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La barra de edicion de contenido, debe estar disponible siempre al momento
de editar: Otro problema comin dentro de la utilizaciéon de los Gestores de
Contenido Web era al momento de editar el contenido de la pagina Web, si la
pagina es muy larga, la barra de herramientas quedaba al comienzo de la pagina y
a medida que esta se alargaba, la barra quedaba mas arriba. Esto provocaba que
los usuarios tuvieran que hacer un scroll constante entre la barra de herramientas y
el sector que se estaba editando. Esto se podria solucionar haciendo que la barra

de herramientas bajara en forma automatica.
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3.6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

3.6.1. Conclusiones.

En el transcurso de esta investigacion, se tomd en cuenta que el estudio de
comunicabilidad puede abarcar no tan solo a ciencias informaticas, sino que
también se puede aplicar a distintas areas donde exista un disefiador, haciendo un

producto enfocado a algun usuario.

Estos errores pueden ser de variados tipos, basta que existan diferencias
lingiiisticas, intelectuales, de contexto, empiricas, etc, entre el disefiador y el
usuario, para que pueda existir una falla en el proceso de comunicacion. Por lo
que el proceso de acotar los errores a un minimo exige de un esfuerzo adicional al

proceso de desarrollo de un Gestor de Contenido Web.

El estudio de la comunicabilidad enfocada a los Gestores de Contenido Web fue
una gran experiencia, no tan solo por los resultados obtenidos, si no que por el
proceso de aprendizaje que se necesitd para entender y aplicar correctamente los

métodos de evaluacion de comunicabilidad.

Para poder realizar pruebas de comunicabilidad, es necesaria una experiencia
previa en el sistema a estudiar. Primero fue aprender las metodologias de
evaluacion y su correcta aplicacion, y segundo, aprender el uso de los Gestores de
Contenido Web, que no es un tema menor, debido a la gran cantidad de opciones

con que se cuentan hoy en dia.
Las primeras dificultades nacieron en un plano completamente préctico, al no

poder encontrar usuarios que cumplieran con los perfiles que se necesitaban en las

pruebas.

100



3.6.2. Recomendaciones.

Mantener su sitio actualizado a la ultima version.
Mantener las extensiones de su sitio actualizadas a la Gltima version.

Cuantas menos extensiones hayan instaladas mejor. Aconsejamos no instalar

extensiones cuyo autor no de soporte continuado.

Cambiar el nombre del usuario admin, si mantenemos el usuario admin, una
persona puede dedicarse a probar combinaciones con passwords diferentes, y le

habremos dado el 50% del trabajo hecho.

No usar una contrasefia con palabras que aparezcan en el diccionario.
Los hackers usan diccionarios enormes de donde sacan multitud de palabras que
van combinando hasta que consiguen acceder a su sitio web. Usar palabras sin
sentido le ayudara a dificultar el acceso a los hackers. Ejemplo de password

seguro: "WFeV9_#t499"

No navegar por internet mientras esté dado de alta en la zona de administracion de

Joomla.

Muchos fallos de seguridad pueden venir de sitios de terceros. Puede configurar
un tiempo de sesion bajo para que no se quede abierta la sesién. Puede modificar
este parametro en "Sitio->Configuracion Global->Sistema-> Duracion de la

sesion".

Tener una planificacion de copias de seguridad mantendra tu trabajo respaldado,
pero no asegura nada, solo que podras volver a poner tu sitio en funcionamiento
rapidamente, pero te lo volveran a hackear si no haces nada para solucionarlo. No
dé por sentado que su seguridad es buena solo por tener un plan de copias de

seguridad.
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GLOSARIO DE TERMINOS

Blogs: Es un sitio WEB que recopila cronolégicamente textos o articulos del o

varios autores.

Encriptacion: Es el proceso para volver ilegible informaciéon considera

importante.

Firewall: Es una parte de un sistema o una red que esta disefiada para bloquear el

acceso no autorizado, permitiendo al mismo tiempo comunicaciones autorizadas.

G

Gestor: Es una interfaz que controla una o varias bases de datos.

H

Handbook: Es un traductor Inglés — Espafiol.

Host: Es usado en informatica para referirse a las computadoras conectadas a una

red, que proveen y utilizan servicios de ella.
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Infraestructura: Modo de conexion en una red wireless que define que el equipo

se conectara a un Punto de Acceso.

Metcomunicacional: Es aquella comunicacion que habla acerca de la

comunicacion misma.

Portal: Es un lugar central desde el que se puede poner todo tipo de informacion.

Source: Codigo fuente.
Semidtico: Teoria que tiene por objeto el interés a los signos.
T

Texto Plano: Son aquellos formados exclusivamente por texto (solo caracteres),

sin ningun formato.

Topologia: Se refiere a la forma en que estdn interconectados los distintos

equipos (nodos) de una red.
W

Webcams: Camara de video miniaturizada
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GLOSARIO DE SIGLAS

A

A: Avanzados.

AAA: Authentication, Authorization and Accounting o Autenticacion,

Autorizacién y Contabilizacion.

ADSL: Asymmetric Digital Subscriber Line o Linea de abonado digital

asimétrica.

AES: Advanced Encryption Standard o Estandar de Cifrado Avanzado

AH: Authentication Header o Encabezado de autenticacidn

B: Basicos.

CEM: Método de Evaluacion Comunicabilidad (Communicability Evaluation

Method).

CMS: Sistema Gestor de Contenidos (Content Management System).

D

DES: Data Encryption Standard o estandar de cifrado de datos.

DAP: Directory Access Protocol.

104



DHCP: Dynamic Host Configuration Protocol o Protocolo de Configuracion

Dinamica de Host.

EAP-TLS: Autentificacion extensible Protocolo o Protocolo de autentificacion

extensible.

ESP: Encapsulated Security Payload o Carga de seguridad encapsulada

FTP: File Transfer Protocol o Protocolo de Transferencia de Ficheros.

G

GUI: Graphical User Interface o Interfaz Grafica de Usuario.

GPL: General Public License.

H

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto (HyperText Markup Language).

HCI: Interaccion Persona-Computador (Human-Computer Interact).

HP: Hewelett Packard.

HTTP: HyperText Transfer Protocol o Protocolo de transferencia de hipertexto.
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IEEE: Institute of Electrical and Electronics Engineers o Instituto de Ingenieros.

Eléctricos y Electronicos.

IETF: Internet Engineering Task Force o Fuerza de Tareas de Ingenieria de

Internet.

IKE: Internet Key Exchange o intercambio de claves por Internet.

IPSEC: Internet Protocol Security o Seguridad del protocolo Internet.

LAN: Local Area Network o Red de Area Local.

M

MAC: Media Access Control o Control de acceso al medio.

MD5: Message-Digest Algorithm o Algoritmo de Resumen del Mensaje 5

N

NAT: Network Address Translation o Traduccion de Direccion de Red

PDA: Personal Digital Assistant o Asistente digital personal.

PHP: Hypertext Preprocessor.
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SIM: Método de Inspeccion Semidtica (Semiotic Inspection Method).

SHA: Secure Hash Algorithmo Algoritmo de Hash Seguro

SMTP: Simple Mail Transfer Protocol o Protocolo para la transferencia simple de

correo electronico.

SPI: Serial Peripheral Interface Bus o Bus serial de interfaz de periféricos.

SSID: Service Set Identifier o Servicio identificador de conjunto.

TCP: Transmission Control Protocol o Protocolo de Control de Transmision.

TKIP: Temporal Key Integrity Protocol o Protocolo de integridad de claves.

URL: Localizador Uniforme de Recursos.

v

VLAN: Virtual Local Area Network o Red de Area Local Virtual.

VPN: Virtual Private Network o Red Privada Virtual.

WYSIWYG: “Lo que ves es lo que obtienes” (What You See Is What You Get).

WEB: World Wide Web.
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WPA: wi_g Protected Access o Acceso Wi-Fj Protegido.

WPA2: Wi-fi Protected Access 2 o Acceso Protegido Wi-Fj 2.
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UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA
Y APLICADAS
Latacunga Ecuador

CUESTIONARIO

. (Cree usted que la Universidad Técnica de Cotopaxi necesita un Sitio

Web?

SI NO NO SE

. ¢(Conoce el funcionamiento de un Sitio Web?

SI NO NO SE

. ¢(Cree usted que el Internet es una buena forma de promocionar a una

Institucion Educativa?

SI NO NO SE

. (Ha escuchado usted alguna vez qué es Joomla! y Drupal?

SI NO NO SE
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. Conoce usted lo que es una pagina Web?

SI NO NO SE

. ¢Sabe usted qué es la Ingenieria Semiotica?

SI NO NO SE

.Cree usted que la ensefianza tedrica — practica es un aprendizaje

productivo?

SI NO NO SE
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