Universidad
Técnica de
Cotopaxi

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y
APLICADAS

INGENIERIA EN INFORMATICA Y SISTEMAS
COMPUTACIONALES

TESIS DE GRADO

Titulo:

IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMISION WEB PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE POSTULACION A PROGRAMAS DE
MAESTRIA DE LA DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI, BAJO LA ARQUITECTURA MODELO VISTA
CONTROLADOR SOPORTADA POR PLAY FRAMEWORK EN EL PERIODO
OCTUBRE 2015- FEBRERO 2016.

Proyecto de Tesis Previo a la Obtencion del Titulo de: Ingenieros en
Informética y Sistemas Computacionales

Autores:

Edgar Wladimir Acurio Chimba
Luis René Quisaguano Collaguazo
Director:

PhD. Gustavo Rodriguez Barcenas
Asesor:

MSc. Bolivar Vaca Pefiaherrera

LATACUNGA - ECUADOR
2016




APROBACION DEL TRIBUNAL

En calidad de Miembros del Tribunal de Grado aprueban el presente Informe de
Investigacion de acuerdo a las disposiciones reglamentarias emitidas por la
Universidad Técnica de Cotopaxi y por la Unidad Académica de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas; por cuanto, los postulantes:

e Acurio Chimba Edgar Wladimir
e Quisaguano Collaguazo Luis René
Con la tesis, cuyo titulo es:

“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMISION WEB PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE POSTULACION A PROGRAMAS DE
MAESTRIA DE LA DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI, BAJO LA ARQUITECTURA MODELO VISTA
CONTROLADOR SOPORTADA POR PLAY FRAMEWORK EN EL
PERIODO OCTUBRE 2015- FEBRERO 2016”.

Han considerado las recomendaciones emitidas oportunamente y reinen los méritos
suficientes para ser sometidos al Acto de Defensa de Tesis en la fecha y hora sefialada.

Por lo antes expuesto, se autoriza realizar los empastados correspondientes, segun la
normativa institucional.

Latacunga, 07 de junio del 2016

Para constancia firman:

Nombre y Firma Nombre y Firma

PRESIDENTE MIEMBRO

Nombre y Firma Nombre y Firma

OPOSITOR TUTOR (DIRECTOR)



PAGINA DE AUTORIA

Nosotros, Acurio Chimba Edgar Wladimir con C.l No: 0504061573 y Quisaguano
Collaguazo Luis René con C.1 No: 1721895181, declaramos que los criterios emitidos
en el presente trabajo de investigacion: “Implementacion de un sistema de admision
web para automatizar el proceso de postulacién a programas de maestria de la
Direccién de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, bajo la
arquitectura Modelo Vista Controlador soportada por Play Framework en el
periodo Octubre 2015- Febrero 2016”, son de exclusiva responsabilidad de los

autores.

Atentamente,

Acurio Chimba Edgar Wladimir Quisaguano Collaguazo Luis René
C.1: 0504061573 C.1: 1721895181



AVAL DE DIRECTOR DE TESIS

En calidad de Director de trabajo de investigacion sobre el tema: “Implementacion de
un sistema de admision web para automatizar el proceso de postulacion a
programas de maestria de la Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, bajo la arquitectura Modelo Vista Controlador soportada por Play

Framework en el periodo Octubre 2015- Febrero 2016.”

De los sefiores estudiantes: ACURIO CHIMBA EDGAR WLADIMIR Y
QUISAGUANO COLLAGUAZO LUIS RENE, Postulantes de la Carrera de

Ingenieria en Informatica y Sistemas Computacionales
CERTIFICO QUE:

Una vez revisado el documento entregado a mi persona, considero que dicho informe
investigativo cumple con los requerimientos metodoldgicos y aportes cientificos -
técnicos necesarios para ser sometidos a la Evaluacion del Tribunal de Validacion
de Tesis que el Honorable Consejo Académico de la Unidad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe para su

correspondiente estudio y calificacion.

Latacunga, 23 de Mayo del 2016

PhD. Gustavo Rodriguez Barcenas

DIRECTOR DE TESIS



AVAL DE ASESOR METODOLOGICO

En calidad de Asesor Metodologico del Trabajo de investigacion sobre el tema:
“Implementacion de un sistema de admision web para automatizar el proceso de
postulacién a programas de maestria de la direccion de posgrados de la
universidad técnica de Cotopaxi, bajo la arquitectura modelo vista controlador

soportada por Play Framework en el periodo octubre 2015- febrero 2016.”

De los sefiores estudiantes: ACURIO CHIMBA EDGAR WLADIMIR Y
QUISAGUANO COLLAGUAZO LUIS RENE, Postulantes de la carrera de

Ingenieria en informatica y Sistemas Computacionales.
CERTIFICO QUE:

Una vez revisado el documento entregado a mi persona, considero que dicho informe
investigativo cumple los requerimientos metodoldgicos y aportes cientificos-técnicos
necesarios para ser sometidos a la Evaluacién del Tribunal de Validacion de Tesis
que el Honorable Concejo Académico de la Unidad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi designe para su correspondiente

estudio y calificacion.

Latacunga, 20 de Mayo del 2016

MSc. Bolivar VVaca Pefiaherrera.

ASESOR METODOLOGICO



CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION

Mediante el presente pongo a consideracion que los sefiores estudiantes Acurio Chimba
Edgar Wladimir y Quisaguano Collaguazo Luis René, realizaron su tesis en la
Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi con el tema:
“IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA DE ADMISION WEB PARA
AUTOMATIZAR EL PROCESO DE POSTULACION A PROGRAMAS DE
MAESTRIA DE LA DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI, BAJO LA ARQUITECTURA MODELO VISTA
CONTROLADOR SOPORTADA POR PLAY FRAMEWORK EN EL PERIODO
OCTUBRE 2015- FEBRERO 2016.”, trabajo que fue presentado y probado de manera

satisfactoria.

Responsable 1 Responsable 2
CARGO CARGO

Vi



AGRADECIMIENTO

Agradecemos a los docentes de la Universidad
Técnica de Cotopaxi que con su labor diaria
contribuyeron en nuestra formaciéon académica,
brindandonos su amistad y confianza para
superarnos dia a dia y convertirnos en

profesionales competitivos.

Un agradecimiento especial al PhD. Gustavo
Rodriguez, al MSc. Bolivar Vaca y a la Dra. Anita
Chancusi quienes a través de sugerencias y
observaciones ayudaron en la obtencion de este

importante logro.

De igual modo, gracias a la Direccion de
Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi
por darnos su apoyo y facilitar el desarrollo de esta

investigacion.

Edgar & René

vii



DEDICATORIA

El trabajo de investigacion lo dedicamos a
nuestros padres por ser el pilar fundamental en
nuestras vidas. Su tenacidad y esfuerzo diario han

hecho de ellos nuestro gran ejemplo a seguir.

A ellos este trabajo, que sin su apoyo no hubiese

podido ser.

Edgar & René

viii



INDICE GENERAL

PORTADA ....oooveieeieeeeess e ses s tes s s s sttt n s as s s st en s ssneanes i
APROBACION DEL TRIBUNAL ...c...ovovrieieeieeeeesesesses s esissessssseesesses s, i
PAGINA DE AUTORIA ..ottt iii
AVAL DE DIRECTOR DE TESIS .....ooviiieieieseeseseesteseeees s s iv
AVAL DE ASESOR METODOLOGICO.........oovieeieeeeeieeeeeseeeresesssesss s, v
CERTIFICADO DE IMPLEMENTACION ......c.oviiiiieieieseeeees s, vi
AGRADECIMIENTO ....oooiiiieieeeeteeeeee sttt vii
DEDICATORIA ..ottt viii
INDICE GENERAL.....cc.oovivieeeeeesseee s s veses s tsses st ses st ensansn s s iX
INDICE DE TABLAS .....ooveveeeeeeeeeee s testes s asnsss s st st xiii
INDICE DE GRAFICOS ...ttt s sn s an s, Xiv
INDICE DE CUADROS.........oooiiiiieiereieseeeeteseses et sis s s s ssns s san s s, XVi
RESUMEN.....c..oviiitieeeeeeste e tes ettt en st eanens XViii
ABSTRACT ...ttt se st XiX
AVAL DE TRADUCCION ..ottt es s sessenses st XX
INTRODUCCION .....coouiiiireiieeseeeee s eeee s en st XXi
CAPITULO Lot 23

1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL DESARROLLO DE
APLICACIONES WEB BAJO LA ARQUITECTURA MODELO VISTA

CONTROLADOR ..ottt sttt sttt st ne st e 23
1.1. Antecedentes y Referentes INVEStIQatiVOS..........c.cooereriniiieieiene e 23
1.1.1. Evolucion de las Aplicaciones Web...........cccooiiiiiiiiennieneieecee 23
1.1.2. Uso de Aplicaciones Web dentro de Instituciones Educativas............. 27
O [ 01=T 1= SO 28
1.2.1. D] 10 o] o o OSSR 28
1.2.2. IMPOMANCIA ... 29
1.2.3. (OF, - Tod (=] 151 o7 TS PSSR 29
1.3, Red de COMUNICACIONES......ceiueiieeieeriesieeieaiesieeseeereesieeiesseesteeeesneesseeeesneeses 30
1.3.1. DEFINICION....c.eiiiiieccee e 30
1.3.2. Aplicaciones de la Redes de COmuNICaCIONES...........cccveevveeiveerieerinenn, 30



1.4, ArquiteCturas de REA........ceiiiieiieie e 31

1.4.1. DETINICION....c.eiitiieiie e e 31
1.4.2. Arquitectura CHente/Servidor ... 31
1.5,  Arquitectura de SOfIWAIE ........c.cccveiiiieieee e s 32
1.5.1 Arquitectura Modelo Vista Controlador ............cccccevvveiveiiiieirecccee e 32
1.6.  APHCACIONES WED .....ouiiiiiiiiiieee e 34
1.6.1. DEFINICION. ..ot 34
1.6.2. CHENTE WED ... s 35
1.7, Servidor WED ......oii s 35
1.7.1. DEFINICION....c.eiiiiiece e ere s 35
1.7.2. (O T [0 (=] 151 (o7 USSR P TR 36
1.7.3. APACNE. ..o 36
1.7.4. TOMCAL. ... e 37
1.8.  Servidor de Base d8 DatOS ..........coceiiriiieiieiieniese e 38
1.8.1. DEfINICION. ..o 38
1.8.2. (O T [0 (=] 151 (o7 USSR P TR 39
1.8.3. POSIOrESQL ..ttt 39
1.9.  Lenguaje de Programacion JAVA............cccoerueririrenieieesienieesie e 41
1.9.1. (O T [0 (=] 15 (o7 TSR 41
1.9.2. Programacién Orientada a Objetos en JAVA .........ccccovveveiiececie s 42
1.10.  Play FrameWOIK ........cooiiiiiiieieiiieeee e 43
1.10.1. (O T [0 (=] 15 (o7 TSR 44
1.10.2. WBISIONES ....evieteetieie ettt sttt ettt bbbt e et et e b nbesbenre s e 44
1.11. JQUERY Lot 45
1.11.1. DEfINICION. ..o 45
1.11.2. Puntos fuertes de JQUENY........covciveiieiieie e 46
O N ) RS 47
1.12.1. D] 10 o] o o OSSR 47
1,13, BOOTSTRARP ..ottt sttt reere s nens 48
1.13.1. DEFINICION....c.eiiiiieccee e 48
1.13.2. Razones para Usar BOOTSIIap .........cvooveriiiiieniesecree e 49
114, SCRUM oottt ettt ne e 50
1.14.1. DETINICION....c.eiiiiiicice e e 50



1.14.2. (O 1 - [ (=] A1) 103 ISR 51

1.14.3. ROIES. .. 53
1.14.4. ATTETACTOS .. 55
1.14.5. CIBIMONIAS. ...viveieeiieie ettt b bbbttt e bbb ens 57
1.15.  Plan de pruebas de SOTtWAIE ..........ccooviiiieieiiienese e 59
1.15.1. TIPOS & PrUEDAS ... 60
CAPITULO ottt 62

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS OBTENIDOS EN LA
DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE

COTOPAXI L.ttt bttt bbbt b e et e e bbb e et enes 62
2.1. Caracterizacion de la Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de
(000 ] (0] o ST PO PPV PR PSPPI 62

2.1.1. Misi6n 62
2.1.2. Vision 63

2.2, ENCUBSEA ...ttt ettt ettt et sttt e et nnn e be e snnas 63
A B O N 1= AT - T o PSS 63
2.2.2. ANAliSiS de 185 ENCUBSTAS ......ccorviuiriiiiiiiiiisieieie et 64
p = 11 1=V 1] USSP 75
2.4. Ejecucion de 1a ENreViSta. ... 75
2.5. ANalisis de 1a ENreVISta........ccucierieiiieie e 80
2.6. Verificacion de 1a HIPOLESIS ........cueiieiiiieiiecece e 81
CAPITULDO T .ottt sttt s 82
3. PROPUESTA .ottt bbbt be bt ne et e 82

3.1. SISTEMA DE ADMISION WEB PARA POSTULANTES A PROGRAMAS
DE MAESTRIA DE LA DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD

TECNICA DE COTOPAXI ....ooveeieeetieesteeereeeeevesesessesissssesasses s enansn s, 82
T O I o =17 o o PP P TP PRPR 82
3. 1.2, ODJEEIVOS ...ttt bbb bbbt 83
T8 R N 013 1 o= Tod o o OSSPSR 84
3.1.4. Analisis de la situacion actual de la Direccion de Posgrados de la Universidad

TECNICA AE COLOPAXI .. viveevreiieeiiite ettt sttt e ste et e et e st e e e saeesreeneeraesbeeneeas 87
3.1.5. Descripcion de las Herramientas de Programacion ............cccceoeveneienenennnns 88
3.1.6. Recopilacion de las historias de usuario para el SiStema...........cccceeeverenerinnne. 90
3.1.7. Planificacion del Product Backlog..........cccooveiieiiiiciecie e 101

Xi



3.1.8. Planificacion de 10S SPriNtS........cccveieiieieiie e 103

3.1.9. Arquitectura de 12 SOIUCION........cccoiiiiiiiieece e 109
3.1.10. DiSefi0 ESLIUCTUIAL ......cveieiieieesieeiesee e 110
3.1.11. Workflow del sistema de admiSion Web ...........ccccovvvinininiiienenc e 110
3.1.12. Implementacion de 10S SPriNtS ..o 111
3.1.13. Pruebas de 10S SPIiNtS ......c.cccueiieiiiieieeie e 134
CONCLUSIONES ...ttt nes 146
RECOMENDACIONES .......oo oottt 148
BIBLIOGRAFIA ...ttt 149
Bibliografia Consultada .............cccccveiiiiiiieie e 149
Bibliografia Cltada...........c.ccoveiuiiiiii e 149
Bibliografia EIECIIONICA .........c.ccviiiee e 150
ANEXOS e e s 152
Anexo NOo. 1: DIAGRAMA DE CLASES. ... 153
Anexo No. 2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO.......cccccciiviiiiieecee e 154
Anexo No. 3 DEFINICION DE ROLES DEL PROYECTO .....cccoovvevvriresrierenens 155
Anexo No. 4 ENCUESTA APLICADA EN LA INVESTIGACION .........cccc....... 157

xii



TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO
TABLA NO

INDICE DE TABLAS

. 1:Versiones De POStOreSql .......covveveiieiecie e 40
. 2 Uso Del Servicio De INternet..........ccocveeiieiinie e 64
. 3 Uso de aplicaciones en linea...........cccoereiiiiiininc e 65
. 4 Experiencia al usar aplicaciones en linea.............cccocvevviveivenecnnnnn, 66
. 5 Necesidad de proceso presencial............cccccevveveiiieniieiesiee e 67
. 6 Opinidn sobre una app en linea para admision ............cccccevverveennene. 68
. 7 Seguimiento y retroalimentacion actual del proceso. ..........cc.cccvevun. 69
. 8 Necesidad de informacion referente al proceso ..........cceevvervevniennen. 70
. 9 Evitar traslados iINNECESAIIOS .........covrveiereiiiisesieiee e 71
. 10 Mejora de la comunicacion con los postulantes ............c.cccceveenee. 72
. 11 Canales de comunicacion USAUOS ...........couerereeenerieierenie e 73
. 12 Modalidad de rendicion de eXamenesS..........cccoveverierieresesiesnseanens 74

xiii



Gréfico No
Grafico No
Grafico No
Gréfico No
Gréfico No
Grafico No
Grafico No
Gréfico No

Grafico No

Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.

Gréfico No.

INDICE DE GRAFICOS

1 Uso del Servicio de iNtErnet.........ccoovverereienisienieiee e 64
2 Uso de aplicaciones €n 1Na ..........cooeererieineneieise e 65
3 Experiencia al usar aplicaciones en linea.............ccccocevevniienninennn. 66
4 Necesidad de proceso presencial.........cccccvieeivereiieieene e 67
5 Opinion sobre una app en linea para admision ...........ccccccvvevveiieveenne. 68
6 Seguimiento y retroalimentacion actual del proceso ..........c..ccecveuvnens 69
7 Necesidad de informacidn referente al proceso ...........cccecvvevevniennen. 70
8 Evitar traslados INNECESANIOS .........uuveirrierieniesieseseeeeee e 71
9 Mejora de la comunicacion con los postulantes............c.ccccceevevievnnnee. 72
10 Canales de comunicacion USAOS..........ccoerveerierieierenieeeese e 73
11 Modalidad de rendicion de eXAMENES.........cccvrerreererieresenereesie e 74
12 Arquitectura del sistema de admision web ............cccccovveiveeinn. 109
13 Estructura del sistema de admiSion Web ...........cccooevereneieniinnnnnns 110
14 Workflow del sistema de admision Web ............cccceveveieieiienenns 111
15 Modelos del SPrint L.........ccoooieiiieieieseseee e 112
16 Controlador SECUMLY........ccveivieiecie e 113
17 Controlador USUAIOS ......ccveierieieieriesie st eneas 113
18 Controlador pOStUIANTES ...........coveiiiiiiiiicieie e 114
19 Controlador MalS.........ccvieeiieieie e s 114
20 Formulario de 10gin.........cooieiieie e 114
21 Formulario de registro de postulantes...........cccocvevevvieveeiciiieseenns 115
22 Administracion de usuarios del sistema web ............ccccoceveinennnne. 115
23 FOrmulario agregar USUAMO ..........eeveeererienieniesiesieeeeee e 116
24 Modelos del SPrINt 2......cc.oiiiiiiiiiice e 118
25 Controlador postulaciones ...........cccvevveiiiiiie i 119
26 CoNtrolador NOLICIAS .......ccvereerieeieiie e 119
27 Controlador Programas .........ccocceeeeeierienesiesieseseeee e 119
28 Controlador procesosadmiSIONES ...........cocevverererieieieniene e 120
29 Formulario de postulacion ............ccccoveiiiieieese e 120

Xiv



Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.
Gréfico No.
Gréfico No.
Grafico No.
Grafico No.

Gréfico No.

30 Administracion de programas de maestria...........ccooevererereieannn 121
31 Administracion de usuarios del sistema web ............ccccooeveincnnne. 121
32 Formulario agregar Programa ............cceceervereeseereeseeseesseseesiesseens 121
33 AAmInNistracion de NOTICIAS..........cveveierierieriesise e 122
34 Formulario agregar NOTICIA..........cueveeerrereneiiesesee e 122
35 Presentacion de NOLICIAS ........viveveieriee e 123
36 Modelos del SPrint 3.......c.coveieeieiieceeee e 125
37 Controlador evaluaCiones...........ccoceererininisesiee e 126
38 Controlador CUESTIONAITOS ......c.eeveiiieiiieiesie e e sie e 126
39 Controlador procesosevaluaCiones............ccouvververienieeieenesieesneniens 127
40 Interfaz gestion de CUESLIONAMIOS........c.ccvevveeieieeie e see e 127
41 Interfaz de gestion de tiPOS .......cccvevvieieiieie s 128
42 Interfaz de gestion de reSPUESEaS........ccovvrererieineiieiese e 128
43 Interfaz de gestion de procesos de evaluacion ............c.cccccvvvrvenenn. 129
44 Interfaz consola de evaluador ............ccocvivinininienene e 129
45 Interfaz de rendicion de eXAMENES..........ccuvvrerieeieriene e 130
46 CoNtrolador SECUTLY........viiiieieieie e 132
47 Formulario de recuperacion de contrasefia ..........ccoceverervrieiinennen, 132
48 Actualizacion de datos de cuenta de USUArIO .......ccccceevereererieniennnnn. 133

XV



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

INDICE DE CUADROS

1 Formato para redactar historias de usuario..........cccccevvreeeieeresieseennens 91
2 Historia de USUAIO L......ccuooiiieeiiiie e 92
3 HiIStOria de USUANIO 2........ciiiiiiieiieieieie e 92
4 HIStoria de USUAITO 3...c..oveieeiiiiiesiieieie et 93
5 Historia de USUAIO 4.........ooeiiiiieiie et 93
6 Historia de USUAIO 5......ccuoiiiiiiiiiie e 94
7 HiStoria de USUANIO 6........ccuvrieiiiieieieie e 94
8 HiStOria de USUANIO 7.....ocueiviiiiiiieieieiesie s 95
9 Historia de USUAIO 8.......c.ccveieeieiie et 95
10 Historia de USUAIO 9......cceeiieieiiiiieie et 96
11 Historia de USUArio 10........cccoceiiiiiiinieieie e 96
12 Historia de USUAIIO 11.......cccoiiiiiiiiiieieie e e 97
13 Historia de USUAIO 12........cccvevueiieieeiesieseesie e sie e ee e 97
14 Historia de USUAIIO 13........ccveiiiieieeie e 98
15 Historia de USUAIIO 14.......cceviieiiieiiieieie e e 98
16 Historia de USUAIIO 15.......cccoiiiiiiiiiieieie e 99
17 Historia de USUAIO 16........cccueuiiiereeiesiesieesie e seesie e sie e e e 99
18 Historia de USUAIIO 17........ccveiveiiiieieeie e et 100
19 Historia de USUArio 18..........ccvverieiieiienienisesiceeeee e 100
20 Historia de usuario 19.........ccveieierienene e 101
21 Formato para escribir el product backlog..........cccoceviviiiiiniiinnnn. 101
22 Product Dacklog..........coviiiiiiiiiice s 102
23 Formato para redactar 10S SPrints .........ccccoeeiveveeiciiece e 103
24 Formato de asignacion del sprint L.........cccccoovevveicieene s 104
25 Formato de asignacion del Sprint 2...........ccocvvvviniiienene e 105
26 Formato de asignacion del sprint 3.........c.coovviniiiinene e 107
27 Formato de asignacion del sprint 4...........cccoveveevciecce e 108
28 Formato para pruebas del sistema de admision.............c.cccccvevveenene. 134
29 Pruebas de iniCio de SESION.........coeeieieiesiceseeee s 135
30 Pruebas de administracion de USUArioS. ..........ccocuevververeneeniesiesiesienes 136

XVi



Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.
Cuadro No.

31 Pruebas registro de cuenta de usuario postulante.............c.ccceeenee 138
32 Pruebas de la iniciacion del proceso de postulacion .............c.c....... 139
33 Pruebas De Administracion De Programas De Maestria ................. 140
34 Pruebas de administracion de programas de maestria...................... 141
35 Pruebas de administracion de NOtICIaS..........cooeveereneinenieseese s 142
36 Pruebas de evalUaCIiONeS ..........ccooveeerienenie e 143
37 Pruebas de recuperacion de CONtrasefa.........ccoveveiveresieeseesieenenns 144
38 Pruebas de actualizacion de cuenta de USUArIO........cccoevvereerienienienne. 145

XVvii



RESUMEN

Las organizaciones de hoy en dia tratan de mejorar sus procesos usando diferentes
medios, entre los cuales se encuentra las herramientas informaticas, la presente
investigacion plantea mejorar el proceso de admision de postulantes a maestrias en la

Universidad Técnica de Cotopaxi, mediante el uso de tecnologias de la informacion.

Como solucién se ha desarrollado una aplicacion web que facilite el proceso de
admision, dentro del cual se consideran aspectos como: gestion de la documentacion
requerida para postular a un programa de maestria, gestion de cuentas de usuarios,
gestion de contenido publico de manera dindmica, toma de examenes, entrevista por
videoconferencia y varios reportes, de esta manera se cambia el proceso

tradicionalmente presencial por uno mas eficiente y de manera remota.

Para conseguir lo mencionado se ha definido el uso de plataformas de desarrollo libres,
dentro de ellas se puede mencionar Play Framework, esta herramienta es la principal
en el desarrollo de la solucion debido a que estd basada en lenguaje Java y esta
orientada al desarrollo rapido de aplicaciones web para lo cual usa una arquitectura de
software moderna conocida como Modelo Vista Controlador, ademas con el fin de
obtener una mejor experiencia de usuario se utiliza las tecnologias jquery y bootstrap,
finalmente como medio de almacenamiento de informacién se consider6 el uso del

motor de base de datos PostgreSQL.

Con las herramientas de trabajo bien definidas es necesario el uso de una referencia de
trabajo, en este caso se usa la metodologia 4gil SCRUM la cual permite la organizacion

adecuada del trabajo durante todo el ciclo de desarrollo.
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ABSTRACT

Organizations today seek to improve their processes using different means, such as the
computer systems, this research raises improve the process of admission to master’s

degrees at the Technical University of Cotopaxi, through technology media.

As a solution it has developed a web application that easier the admission process,
within which are considered aspects such as management of the documentation
required to apply for a master's program, management of user accounts, management
of public content dynamically, test taking, video interview and various reports, then the
traditionally procedure is changed by a digital and more efficient process.

To reach the above has been defined the use of free development platforms within them
can be mentioned "Play Framework", this tool is the principal in the development of
the solution as it is based on Java language and it is oriented to agile application web
development, which uses a modern architecture of software known as Model-View-
Controller, also in order to get a better user experience has been used the jquery and
bootstrap technologies, finally as a tool of storing information has been used the data

base engine called PostgreSQL.

With the tools of work well-defined, it is necessary to use a reference process, in this
case has been used the agile methodology SCRUM which allows for proper

organization of work throughout the development cycle.
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INTRODUCCION

En la actualidad se busca realizar todas las actividades de manera eficaz y eficiente,
para lo cual existe el apoyo de diversos recursos informaticos que ayudan a realizar
un sin nimero de tareas de una manera precisa en tiempos relativamente cortos, en ese
sentido el desarrollo de software para actividades especificas representa una
alternativa de solucion para procesos cotidianos constituyéndose en una herramienta
para tener un mejor desempefo en cualquier &mbito, todo con el fin de contribuir en

la organizacion y almacenamiento de informacion.

La Direccidon de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi dispone de un
Manual de procesos para la admision de postulantes a diferentes programas de maestria
aprobado por el Consejo de Educacion Superior, razéon por la que con el presente
reglamento busca promover y aplicar procesos sistematicos, democraticos y
equitativos de ingreso de maestrantes que desean continuar con sus estudios de

cuarto nivel.

El presente trabajo busca la implementacion de un sistema automatizado que
conseguira agilitar el proceso de admision y de este modo tener un control integral de
todas las actividades asociadas al mismo puesto a que este software cubre las
necesidades y requerimientos de los funcionarios encargados de llevar a cabo la
recopilacién de la documentacidén requerida para la admision de los postulantes a
programas de maestria con lo cual se proporcionard una mejor efectividad en el manejo

del flujo y procesamiento de dicha informacion.

La hipotesis de esta investigacion es que la implementacion de un sistema informatico
de admision a programas de maestria, mejorara el proceso de postulacion de aspirantes

dentro de la Direccidon de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Para el levantamiento de informacion se cont6 con el apoyo del personal que labora en
la Direccion de Posgrados quienes facilitaron todos los datos necesarios para

desarrollar la investigacion.

Respecto a la informacion contenida en cada capitulo se puede decir que ha sido
desarrollada en base a la estructura de redaccion de tesis estipulada por la UTC, en
cuanto a lo relacionado con el area informatica se trabajé en base a una metodologia

de desarrollo agil.

El capitulo I estd compuesto por la fundamentacion tedrica de herramientas y conceptos
que sirven de referencia para desarrollar el trabajo investigativo a beneficio de la

Direcciéon de Posgrados de la UTC.

En el capitulo II se refleja los resultados del estudio de campo realizado a través de la
aplicacidn, analisis y tabulacion de encuestas con la finalidad de verificar la hipdtesis.
Ademés se describe la entrevista efectuada con el fin de obtener los requisitos de

software desde los usuarios del sistema.

El capitulo III contiene la documentacién que muestra el proceso de desarrollo de
software realizado en base a la metodologia SCRUM para la implementacion exitosa

de la propuesta investigativa.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA PARA EL
DESARROLLO DE APLICACIONES WEB BAJO LA
ARQUITECTURA MODELO VISTA CONTROLADOR

1.1. Antecedentes y Referentes Investigativos

1.1.1. Evolucidn de las Aplicaciones Web

1.1.1.1.  Primeras Investigaciones

Las aplicaciones web y su funcionamiento en las empresas han experimentado un
proceso evolutivo a lo largo del tiempo. En la actualidad se genera software cada vez
mas capaz de satisfacer las necesidades de distintas instituciones sin importar el area a
la que se dediquen. Tanto las empresas financieras, industriales, comerciales,
deportivas o educativas buscan mejorar sus procesos mediante el uso de Tecnologias
de Informacién y Comunicacion que brindan la posibilidad de trabajar con
herramientas en linea lo cual ayuda a que las tareas importantes sean digitalizadas para

beneficio de los usuarios de una determinada aplicacion.

El camino que se tuvo que recorrer para disponer de las sofisticadas aplicaciones web

con las que hoy en dia contamos, surge a partir de Investigaciones que tenian como
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objetivo interconectar varios computadores para poder transmitir informacién entre
ellos. Con esta idea nace el concepto de internet, es asi que MCLEOD, Raymond en la
obra Sistemas de informacidon gerencial, manifiesta que: “El origen de Internet se
remonta a 1979, cuando el gobierno de Estados Unidos establecié una red llamada
ARPANET, y a los trabajos iniciados en 1989 que dieron pie a lo que actualmente se
conoce como la World Wide Web . 2000. pag. 74

El propdsito de ARPANET era conseguir que el personal militar y los investigadores
civiles pudieran intercambiar informacion relacionada con cuestiones militares.
ARPANET fue la primera red que demostrd la facilidad de la transmision de datos de
computadora a computadora en forma de paquetes y con esto se inicié con el desarrollo
de software capaz de ser utilizado por diferentes computadoras.

El funcionamiento de una aplicacion web depende de la World Wide Web
conjuntamente con los hipertextos ante lo cual MCLEOD, Raymond en la obra
Sistemas de informacion gerencial, expresa que: “En 1989, Tim Berners-Lee un
especialista en computacion que trabajaba en el CERN, ide6 una mejor forma de
comunicacion. La idea era usar hipertexto: documentos en forma electronica que estan

vinculados entre si de alguna manera.” 2000. pag. 75

En base a lo anterior se puede acotar que la idea de Berners-Lee permitia hacer click
en palabras o frases mostradas en la pantalla del computador las cuales mostrarian otra
pagina. Esta idea se materializo a mediados de 1992 en forma de la World Wide Web,
y desde entonces ha superado por mucho las expectativas originales. En lugar de
manejar s6lo material textual, también es posible almacenar y recuperar hipermedia.
Se entiende por hipermedia a contenidos multimedia como texto, graficos, audio y
video, por lo tanto la World Wide Web es un espacio fisico de informacion en internet

donde se almacenan documentos de hipermedia que pueden recuperarse por medio de
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un esquema de direccionamiento. Es decir Internet proporciona la arquitectura de redes
y la Web proporciona el método para almacenar y recuperar documentos o

aplicaciones.

1112, LaWeb1l0

LOZADA, Pablo en el portal de profesores del Departamento de Electronica de la
Universidad Técnica Federico Santa Maria manifiesta que la web 1.0 es un: “Sistema
basado en hipertexto, que permite clasificar informacién de diversos tipos, conocido
como la gran telarana mundial”. [Consultado el: 10 de Noviembre del 2015 <en
linea>]. Disponible en http://profesores.elo.utfsm.cl/~tarredondo/info/networks
/Evolucion_Web.pdf

Entonces, se puede decir que en el inicio de la web solamente se podia disponer de
paginas con contenido estatico por lo cual la actualizacién de los sitios no se realizaba
de forma periddica, existan pocos productores de contenidos en relacion al nimero de

lectores, por lo tanto en esa época se habla de paginas web méas no de aplicaciones web.

11.13. LaWeb20

La web 2.0 se constituye en una segunda generacion la cual se basa en comunidades de
usuarios, ante lo cual LOZADA, Pablo en el portal de profesores del Departamento de
Electrénica de la Universidad Técnica Federico Santa Maria manifiesta que en la Web
2.0: “Se pasa de una web informativa, creada por expertos a una web social, donde
cualquiera puede participar facilmente”. [Consultado el: 10 de Noviembre del 2015
<en linea>]. Disponible en http://profesores.elo.utfsm.cl/~tarredondo/info/networks
/Evolucion _Web.pdf
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En esta etapa es donde aparecen las aplicaciones web caracterizadas por ser potentes y
sencillas de manejar, por lo que se puede decir que se enfocan en el usuario final. Un
ejemplo de aplicativo de esta época son los Sistemas de Gestion de Contenidos “CMS*
que permiten la creacion y administracion de los contenidos de las paginas web, el
sistema permite manejar de manera independiente el contenido y el disefio de un sitio

web.

11.14. LaWeb3.0

La web 3.0 se compone por documentos HTML en lenguaje natural combinado con
contenidos multimedia, por lo que para el desarrollo de este tipo de aplicaciones han
aparecido diferentes patrones de disefio siendo uno de los mas exitosos el patron
Modelo Vista Controlador “MVC”, mismo que proporciona una estructura solida para
crear sistemas en linea, en ese sentido LOZADA, Pablo en el portal de profesores del
Departamento de Electronica de la Universidad Tecnica Federico Santa Maria
manifiesta que: “La web 3.0 es una extension de la Web en la cual la informacion se
da mediante un significado bien definido, lo que facilita que los ordenadores y la gente
trabajen en cooperacion”. [Consultado el: 10 de Noviembre del 2015 <en linea>].
Disponible en http://profesores.elo.utfsm.cl/~tarre dondo/info/networks /Evolucion
_Web.pdf

Por lo tanto en la web 3.0 se desarrollan aplicaciones que posibilitan que los usuarios
puedan intercambiar datos, procesarlos e incluso realizar inferencias para generar
nueva informacion. Un ejemplo de aplicacion web de la tercera generacion es Retrievr
el cual es un buscador de imagenes en Flickr que permite realizar una busqueda
mediante un boceto o subiendo una imagen local, para ello se utilizan sofisticadas

tecnologias de reconocimiento Optico para mostrar los mejores resultados.
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1.1.2. Uso de Aplicaciones Web dentro de Instituciones
Educativas

La evolucion de las aplicaciones web junto al entorno asociado a ellas también se dio
dentro de las instituciones educativas quienes actualmente realizan diferentes procesos
academicos o administrativos utilizando Tecnologias de Informacion y Comunicacion
con el fin de facilitar la ejecucion de distintas actividades a las personas involucradas
con el proceso educativo ya sean estudiantes, profesores, empleados, aspirantes, entre

otros.

Al respecto se puede mencionar que se han desarrollado diferentes aplicaciones web
relacionadas a areas académicas tales como procesos de inscripciones, registro y

consulta de calificaciones, aulas virtuales, etc.

En cuanto a los sistemas de inscripciones se puede destacar el caso del colegio Primero
de Mayo del cantén Yantzaza en Zamora Chinchipe, donde en el afio 2012 se desarroll6
un sistema automatizado para la inscripcion y mantenimiento de la informacion de

alumnos via internet para lo cual se utilizo las siguientes herramientas:

e Base de Datos PostgreSQL 9.0.1
e Servidor de aplicaciones Glassfish 3.1.1
e Herramienta de Desarrollo Netbeans 7.0.1

e Framework JSF

Teniendo en cuenta las herramientas utilizadas se puede notar que se opta
principalmente por software libre dado que la robustez que presenta PostgreSQL hace
que sea un servidor de base de datos adecuado para almacenar la informacion asociada

a procesos educativos, de igual modo al trabajar con Glassfish se puede tener acceso a
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mucha documentacion sobre su uso, administracién y desarrollo por lo cual se

convierte en un servidor adecuado para alojar cualquier tipo de aplicacion web.

En lo que respecta a las conclusiones se puede citar a GOMEZ, Elvia y otros en el
trabajo de investigacion titulado “Desarrollo de un sistema automatizado para la
inscripcion y mantenimiento de la informacion de alumnos via Internet, del Colegio
Primero de Mayo del cantén Yantzaza” donde manifiesta que: “El proyecto fue
concluido exitosamente de acuerdo a las expectativas y requerimientos de los usuarios
del Instituto Primero de Mayo, en lo que concierne a los médulos de Matriculas, Notas,
DOBE y Alumnos.” 2007. pag. 152

En sintesis, se puede decir que un sistema via internet puede ser de gran utilidad dentro
de las instituciones educativas dado a que permiten realizar determinadas tareas de
manera agil y mas comoda. Por lo tanto cada vez es mas comun ver como las escuelas,
colegios, institutos y universidades van adoptando este tipo de aplicaciones para

mejorar los servicios que ofrecen y las actividades que diariamente realizan.

1.2. Internet

1.2.1. Definicion

Segin MASHA, Du Toit y sus colaboradores en el libro Internet Super-User Text
Book. “El internet es una coleccién de computadoras que estan conectadas con otras

en una red global. Este existe desde alrededor del afio 1960.” 2011. pag. 15

De acuerdo a esta afirmacion se puede acotar que el internet por el mismo hecho de ser

una red global permite el intercambio de informacion, para lo cual hace uso de
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protocolos estandarizados que en la actualidad ha logrado optimizar actividades y

procesos a nivel personal y colectivo.

1.2.2. Importancia

Para dar a conocer la importancia del internet MASHA, Du Toit y sus colaboradores
en la obra Internet Super-User Text Book. afirman que: “ Para muchos de nosotros, el
internet ha cambiado como nosotros trabajamos, aprendemos y compramos, como
interactuamos con nuestros amigos, como encontramos nueva musica y vemos

peliculas.”

Al hacer un andlisis de lo citado anteriormente se puede apreciar que justo en el
momento en el que se lleva a cabo esta investigacién se esta haciendo uso de la gran
red de redes, ya sea en busca de conocimientos, correo electrénico, chat, etc. En ese
sentido se puede decir que el internet es muy importante porque esta presente en todo

lugar facilitando la comunicacién y el modo de acceder a la informacion.

1.2.3. Caracteristicas

De acuerdo a lo que presenta el Ministerio del Poder Popular para Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia en su sitio rena.edu.ve el internet posee las

siguientes caracteristicas:

e Universal
e Facil de usar
e Variada

e Econdmica
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e Uil

e Libre

e Anbnima

e Auto-reguladora
e Un poco cadtica
e Insegura

e Crecimiento vertiginoso

1.3. Red de Comunicaciones

1.3.1. Definicién

Para SHARAM, Hekmat en su libro Comunication Networks afirma que “Una red de
ordenadores es la infraestructura que permite que dos 0 mas computadoras (llamadas

hosts) consigan comunicarse entre si.” 2015. pag.1

La importancia de las redes de comunicaciones radica en su capacidad para
interconectar equipos de computo y compartir recursos o informacién a través de este

tipo de infraestructuras tecnologicas.

1.3.2. Aplicaciones de la Redes de Comunicaciones

TANENBAUM, Andrew y WETHERALL David J. en el libro Computer Networks da

a conocer los siguientes grupos en los que se puede aplicar las redes:

e Negocios.
e Hogar.
e Dispositivos maviles.

e Cuestiones Sociales 2011. pag.3
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1.4. Arquitecturas de Red

1.4.1. Definicion

TANENBAUM, Andrew S. y WETHERALL David J. en el libro Computer Networks
afirman que “un conjunto de capas y protocolos se llama arquitectura de red”. 2011.

p31.

En sintesis, una arquitectura de red permite establecer el orden o secuencia de los
elementos que componen la misma, ademas define el funcionamiento de cada uno de
sus componentes ya sea de hardware o de software con el fin de que la comunicacion
se realice de forma estandarizada, segura y fécil de interpretar entre cada estacion de

trabajo.

1.4.2.  Arquitectura Cliente/Servidor

Para LUJAN, Sergio en su obra Programacion de Aplicaciones Web: Historia,
Principios Basicos y Clientes Web, Cliente/Servidor: “Es una arquitectura de red en la

que cada ordenador o proceso en la red es cliente o servidor”. 2002. pag. 39

Al referirse a la arquitectura Cliente/Servidor, se puede opinar que: Tanto el servidor
como el cliente son maquinas distintas, debido a que el servidor generalmente es un
equipo mas potente capaz de realizar el almacenamiento y procesamiento de los datos
que fluyen por la red. El cliente, en cambio, es el que realiza peticiones a las cuales el
servidor esta pendiente para responder y de este modo tener una interaccion donde se

pueda compartir recursos.
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1.5. Arquitectura de Software

Respecto a la arquitectura de software CAMACHO, Erika en su guia de estudio
denominada arquitecturas de software da a conocer que ‘“se hace alusion a la
especificacion de la estructura del sistema, entendida como la organizacion de

componentes y relaciones entre ellos.” 2004. p7.

El software como herramienta de productividad desempefia un papel muy importante,
en ese sentido es vital que su rendimiento sea el mas éptimo posible, para ello es
necesario que este producto tenga una adecuada organizacién en su estructura, para asi

elevar su performance y satisfacer las necesidades y requerimientos de las empresas.

1.5.1 Arquitectura Modelo Vista Controlador

1.5.1.1. Definicién

Segin WAYNE, Ellis en el libro Introducing the Play! Framework expresa que “el
proposito del patrén es la de separar las diferentes partes o capas de un sistema para
permitir el desarrollo independiente, pruebas y mantenimiento. Esto se conoce como

separacion de ocupaciones.” 2010. p19.

1.5.1.2. Modelo

1.5.1.2.1. Definicién.

Segun lo presentado en la documentacion oficial de PLAY FRAMEWORK en sus sito
www.playframework.com el modelo “es la representacion especifica del dominio de la

informacién en la que opera la aplicacion. La légica de dominio Modelo afiade
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"significado" de los datos brutos, La mayoria de las aplicaciones utilizan un mecanismo
de almacenamiento persistente tal como una base de datos para almacenar datos.”
[Consultado el: 04 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en

https://www.playframework.com/documentation/1.3.x/main#mvc

1.5.1.2.2. Caracteristicas.

Para HAMZAH, Asyrani y otros en su libro Advanced Computer and Communication
Engineering Technology. “ El modelo es el nombre que recibe el almacenamiento
permanente de los datos utilizados en el disefio general. Se debe permitir el acceso a

los datos para ser vistos, o recogidos y descritos.” 2015 p.401.

1.5.1.3. Vista

1.5.1.3.1. Definicion.

En la pagina oficial de PLAY FRAMEWORK en www.playframework.com se publica
que “La vista despliega la informacion del Modelo de manera apropiada para que el
usuario interactle con ella, tipicamente a través de una interfaz de usuario. Pueden
existir multiples vistas de un modelo unico, para diferentes propdsitos.” [Consultado
el. 04 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible  en

https://www.playframework.com/documentation/1.3.x/main#mvc

1.5.1.3.2. Caracteristicas.

Una vista segun Microsoft Development Network en msdn.microsoft.com se
caracterisa por ser “los componentes que muestran la interfaz de usuario de la

aplicacion (Ul). Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de los datos del
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modelo.” [Consultado el: 09 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd381412(v=vs.108).aspx

1.5.1.4. Controlador

1.5.1.4.1. Definicion.

Segun el sitio Microsoft Development Network en msdn.microsoft.com “Los
controladores son los componentes que se encargan de la interaccion del usuario, el
trabajo con el modelo, y finalmente seleccionar una vista para hacer que se muestre la
interfaz de usuario. [Consultado el: 04 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible
en https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd381412(v=vs.108).aspx

1.5.1.4.2. Caracteristicas.

De igual manera Microsoft Development Network en msdn.microsoft.com indica que
“el controlador maneja y responde a la entrada del usuario y la interaccion.”
[Consultado el: 04 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en
https://msdn.microsoft.com/en-us/library/dd381412(v=vs.108).aspx

1.6. Aplicaciones Web

1.6.1. Definicion

Para LUJAN, Sergio en su libro programacién de aplicaciones web menciona que “Las
aplicaciones web permiten la generacion automatica de contenido, la creacion de
paginas personalizadas segun el perfil del usuario o el desarrollo del comercio

electronico.” 2002. pag.IIL.
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1.6.2. Cliente Web

1.6.2.1. Definicién

Respecto a las aplicaciones web antes mencionadas, para su funcionamiento se requiere
de un elemento llamado cliente web que segun LUJAN, Sergio en su obra llamada
programacion de aplicaciones web afirma que “el cliente web es un programa con el
que interacciona el usuario para solicitar a un servidor web el envio de los recursos que
desea obtener mediante HTTP ” 2002. pag.48.

Tomando como referencia lo anteriormente descrito se puede argumentar que el cliente
web es un software capaz de reconocer e interpretar: lenguajes, protocolos y estandares.
Ademas se considera como el medio de acceso a la informacion proporcionada por un

sitio web a través de un servidor web.

1.6.2.2. Caracteristicas

Segun LUJAN, Sergio. en el libro programacion de aplicaciones web menciona que “la
parte del cliente de las aplicaciones web suele estar formada por el codigo HTML que
forma la pagina web mas algo de cddigo ejecutable realizado en lenguaje de script del

navegador o mediante pequeios programas realizados en java.” 2002, pag.48.

1.7. Servidor Web

1.7.1. Definicion

El internet es una red global que conecta al mundo sin embargo no basta con solo tener
la conectividad sino que para acceder a los diferentes recursos existentes en la red se

necesita de componentes adicionales en el caso de las paginas web se necesita un
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servidor que para CARLES, Mateu en el libro Desarrollo de aplicaciones web “un
servidor web es un programa que atiende y responde a las diversas peticiones de los
navegadores, proporcionandoles los recursos que solicitan mediante el protocolo HTTP
o el protocolo HTTPS (la version segura, cifrada y autenticada de HTTP).” 2004.
pag.23.

1.7.2. Caracteristicas

De igual manera CARLES, Mateu. En el libro Desarrollo de aplicaciones web describe

un servidor web es estas simples caracteristicas:

“1. Espera peticiones en el puerto TCP asignado (el estandar para HTTP es el 80).
2. Recibe una peticion.

3. Busca el recurso en la cadena de peticion.

4. Envia el recurso por la misma conexion por donde ha recibido la peticion.

5. Vuelve al punto 2.” 2004. pag.23.

1.7.3.  Apache

1.7.3.1. Definicién

Para CARLES, Mateu, en el libro Desarrollo de aplicaciones web “Apache es un
servidor web de codigo libre robusto cuya implementacion se realiza de forma
colaborativa, con prestaciones y funcionalidades equivalentes a las de los servidores

comerciales.” 2004. pag.29.
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1.7.3.2. Caracteristicas

Al respecto de este servidor, opensuse en el sitio opensuse.org menciona las siguientes
caracteristicas: “Apache es un servidor web flexible, rapido y eficiente, continuamente

actualizado y adaptado a los nuevos protocolos HTTP.

e Multiplataforma.

e Modular: Puede ser adaptado a diferentes entornos y necesidades, con los
diferentes mddulos de apoyo que proporciona, y con la API de programacion
de mddulos, para el desarrollo de modulos especificos.

e Extensible: gracias a ser modular se han desarrollado diversas extensiones entre

las que destaca PHP, un lenguaje de programacion del lado del servidor.”

[Consultado el: 13 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en:

https://es.opensuse.org/Apache

1.7.4. Tomcat

1.7.4.1. Definicién

Apache tomcat es software al cual se lo puede definir como un contenedor de
aplicaciones basadas en java, que fue creado para ejecutar servelts y aplicaciones web

JavaServer Pages

1.7.4.2. Caracteristicas

El servidor web para java apache tomcat presenta las siguientes caracteristicas segin

lo presentado en apachefoundation.wikispaces.com:
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e Autenticacion de acceso bésico.
e Negociacion de credenciales.

e HTTPS.

e Alojamiento compartido.

e CGl o interfaz de entrada coman.
e Servlets de Java.

Consola de administrador.

[Consultado el: 23 de noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en

https://apachefoundation.wikispaces.com/Apache+Tomcat

1.8. Servidor de Base de Datos

1.8.1. Definicion

Las bases de datos son un elemento fundamental en los sistemas informaticos en ese
sentido RUIZ, Francisco, en el libro Arquitecturas de sistemas de bases de datos afirma
que “los sistemas servidores de datos permiten que los clientes puedan interaccionar
con los servidores realizando peticiones de lectura o modificacion de datos en unidades

tales como archivos o paginas.” 2000. pag.16.

Por lo tanto los servidores permiten el almacenamiento de datos de manera ordenada y
segura, ademas que permite el acceso a la misma para a través de diferentes medios

convertirla en informacion productiva para las empresas u organizaciones.
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1.8.2. Caracteristicas

Respecto a las bases de datos SILBERSCHATZ, Abraham en su libro fundamentos de
bases de datos menciona que se caracterizan por ser “Una coleccion de archivos
interrelacionados y un conjunto de programas que permitan a los usuarios acceder y
modificar estos archivos. Uno de los propdsitos principales de un sistema de bases de

datos es proporcionar a los usuarios una vision abstracta de los datos. 2002. Pag.3

La vision abstracta de los datos permite a los desarrolladores procesar los mismos de
diferentes maneras para obtener informacién comprensible y productiva para las

organizaciones.

1.8.3.  PostgreSQL

En el mercado de las bases de datos se puede encontrar multiples plataformas, una de
las mas populares es PostgreSQL, preferida por los desarrolladores por ser de licencia
libre y por su alto desempefio en la integracion con sistemas informaticos En ese
sentido PostgreSQL en su pagina oficial postgresql.org.es lo define como “un sistema
de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo licencia BSD y con su
codigo fuente disponible libremente.” [Consultado el: 04 de diciembre del 2015 <en

linea>]. Disponible en http://www.postgresql.org.es/sobre_postgresql

1.8.3.1. Versiones

PostgreSQL es una base de datos relativamente moderna sin embargo ha ido

evolucionando de manera significativa y presenta las siguientes versiones.
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Tabla No. 1: VERSIONES DE POSTGRESQL

Version Version menor
9.2 9.2.0
9.1 9.1.5
9.0 9.0.9
8.4 8.4.13
8.3 8.3.20
8.2 8.2.23
8.1 8.1.23
8.0 8.0.26
7.4 7.4.30
7.3 7.3.21
7.2 7.2.8
7.1 7.1.3
7.0 7.0.3
6.5 6.5.3
6.4 6.4.2
6.3 6.3.2

Fuente: postgresgl.org.es

Soportada

Si
Si
Si
Si
Si
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No
No

Sep 2012
Sep 2011
Sep 2010
Jul 2009
Feb 2008
Dic 2006
Nov 2005
Ene 2005
Nov 2003
Nov 2002
Feb 2002
Abr 2001
May 2000
Jun 1999
Oct 1998
Mar 1998

Elaborado por: Investigadores

1.8.3.2. Caracteristicas.

Lanzamiento Soporte

Sep 2017
Sep 2016
Sep 2015
Jul 2014
Feb 2013
Dic 2011
Nov 2010
Oct 2010
Oct 2010
Nov 2007
Feb 2007
Abr 2006
May 2005
Jun 2004
Oct 2003
Mar 2003

De igual manera respecto a las caracteristicas de este servidor de base de datos se ha

extraido de la pagina oficial de PostgreSQL postgresql.org.es las mas importantes: *

N o g s~ w D e

Es una base de datos 100% ACID

Integridad referencial

Tablespaces

Mdltiples métodos de autentificacion

Acceso encriptado via SSL

Replicacidn asincronica/sincronica / Streaming replication - Hot Standby

PITR - point in time recovery
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8. Copias de seguridad en caliente (Online/hot backups)
9. Unicode

10. Juegos de caracteres internacionales

Entre otras caracteristicas se puede decir que PostgreSQL esta a la altura de cualquier
BDD comercial.” [Consultado el: 04 de diciembre del 2015 <en linea>].Disponible en

http://www.postgresgl.org.es/sobre_postgresgl.

1.9. Lenguaje de Programacion Java

En el sitio de ORACLE java.com se define a este lenguaje como: “Java es un lenguaje
de programacion y una plataforma informatica comercializada por primera vez en 1995

por Sun Microsystems.”

Este lenguaje de programacion permite el desarrollo de aplicaciones de propoésito
general, ademas es un lenguaje orientado a objetos lo cual permite la optimizacion y
orden el en codigo. Es multiplataforma por lo que se puede decir que la portabilidad es
su principal caracteristica. [Consultado el: 04 de diciembre del 2015 <en

linea>].Disponible en https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml.

1.9.1. Caracteristicas

De igual manera en el sitio de ORACLE java.com se destaca las siguientes
caracteristicas “Java es rapido, seguro y fiable. Desde portéatiles hasta centros de datos,
desde consolas para juegos hasta super computadoras, desde teléfonos méviles hasta
Internet, Java estd en todas partes.” [Consultado el: 04 de diciembre del 2015 <en

linea>].Disponible en https://www.java.com/es/download/fag/whatis_java.xml.
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1.9.2.  Programacion Orientada a Objetos en JAVA

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos por lo que soporta los cuatro

pilares fundamentales del mismo los cuales de describen a continuacion.

1.9.2.1. Abstraccion

La abstraccion como concepto general segun la RAE en lema.rae.es significa “separar
por medio de una operacion intelectual las cualidades de un objeto para considerarlas
aisladamente o para considerar el mismo objeto en su pura esencia 0 nocion”
[Consultado el: 04 de diciembre del 2015 <en linea>].Disponible en
http://lema.rae.es/drae/srv/search?val=abstraer.

Sin embargo esto no significa que el leguaje haga esto por si mismo, si no que sus
caracteristicas permite plasmar el modelo de una realidad desde el punto de vista del
programador y de la capacidad de abstraccion que tenga el mismo.

1.9.2.2. Encapsulamiento

Otro de los conceptos de programacion orientada a objetos en los que se especializa
java es el encapsulamiento el cual seguin VELARDE DE BARRAZA, Olinda y
colaboradores en el libro introduccién a la programacion orientada a objetos afirman
que “permite concebir al objeto como una caja negra en la que se ha introducido toda

la informacion relacionada con dicho objeto”. 2006 pag.11

En ese sentido se establece que el encapsulamiento es el medio por el cual se agrupa
caracteristicas de una entidad, ademas de la posibilidad de hacer uso de estas

caracteristicas segun convenga permitiendo o negando el acceso a las mismas.
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1.9.2.3. Polimorfismo

Segun VELARDE DE BARRAZA, Olinda y colaboradores en el libro introduccién a
la programacion orientada a objetos “Esta caracteristica es la capacidad que objetos

similares tienen para responder de diferentes formas al mismo mensaje.” 2006. Pag12

Hay varias formas en las que se puede realizar una determinada accion en la vida
cotidiana, de igual manera la programacion orientada a objetos permite representar
estas multiples tareas mediante el polimorfismo manteniendo asi el significado de un

objeto.

1.9.2.4. Herencia

Es una de las técnicas fundamentales de la programacion orientada a objetos que esta
directamente relacionada con la reutilizacion de codigo de esta manera se ahorrara
tiempo y mayor claridad en el disefio de una solucion a partir de la abstraccion. Segun
ALARCON Raiil en el libro disefio orientado a objetos con UML “Es un mecanismo

mediante el cual se puede crear una nueva clase partiendo de una existente.” Pagl3.

1.10. Play Framework

Gracias a la gran popularidad que ha alcanzado el lenguaje java existen muchos
frameworks, librerias y sistemas basados en este lenguaje un ejemplo de estos es Play
Framework que segun se muestra en su sitio oficial playdoces.appspot.com es “un
framework para desarrollar aplicaciones web, hecho por desarrolladores de
aplicaciones web.” [Consultado el: 05 de diciembre del 2015 <en linea>].Disponible
en http://lema.rae.es/drae/srv/search?val=abstraer.

43



Al respecto se puede afirmar que es un marco de trabajo que permite el desarrollo de
aplicaciones web de manera rapida y bien organizada, debido a que su estructura
permite el uso de lenguaje java del lado del servidor explotando asi todas las

caracteristicas que puede ofrecer el mismo.

1.10.1. Caracteristicas

A continuacion se mencionan algunas caracteristicas importantes de este lenguaje

segun ELLIS, Wayne, en su libro introducing the Play Framework *

e Corrige y recarga.

e Encuentra errores rapido.

e Escala facilmente.

e Sistema de templates eficiente (Groovy).
e Java puro.

e Facil de instalar.” 2010 .pagl1.

1.10.2. Versiones

A continuacion se presenta las versiones existentes del framework con la Gltima fecha

de actualizacion seguin se muestra en su documentacion oficial en playframework.com:

e 250-M1 Octubre, 23 2015

o 24 Septiembre, 07 2015
o 23 Agosto, 03 2015

o 22 Noviembre, 14 2014
o 21 Septiembre, 20 2013
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e 20 Septiembre, 20 2013

o 14 Octubre, 30 2015
o 13 Octubre, 30 2015
o 12 Mayo, 06 2015

o 11 Agosto, 06 2013
e 10 Agosto, 06 2013

[Consultado el: 05 de diciembre del 2015 <en linea>].Disponible en

https://www.playframework.com/download.

1.11. JQUERY

1.11.1. Definicién

LANCKER, Luc en la obra JQuery indica que “JQuery es un framework JavaScript
libre y Open Source, del lado cliente, que se centra en la interaccion entre el DOM,
JavaScript, AJAX y Html. El objetivo de esta libreria JavaScript es simplificar los
comandos comunes de JavaScript. De hecho, el lema de JQuery es escribir menos para

hacer mas”. 2014. pag. 12

En sintesis, hay que argumentar que JQuery ayuda a simplificar la manera de
interactuar con los documentos HTML ademas permite manipular el arbol DOM con
el fin de manejar eventos asi como también desarrollar animaciones o afadir

interaccion con la técnica AJAX a paginas web.
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1.11.2. Puntos fuertes de JQuery

LANCKER, Luc en la obra JQuery indica que “El framework JQuery es cada vez mas
aceptado por los desarrolladores, debido a que las aportaciones de este entorno son

numerosas”. 2014. pag. 13

Entre las principales aportaciones se pueden destacar las siguientes:

e El enfoque de JQuery no consiste solo en una codificacion de los scripts mas
intuitiva y concisa, sino que su filosofia es concentrarse en el conjunto de los

elementos que gestiona el DOM.

e JQuery permite acceder facilmente a todos los elementos del DOM dado a que
JQuery da acceso de manera muy sencilla y sobre todo intuitiva a todos los

elementos del documento.

e El enfoque de jQuery es completo. Los métodos y funciones de JQuery no se
limitan a algunas animaciones de tipo estético. Con pocas lineas de cddigo,
JQuery puede modificar texto, insertar imagenes, ordenar tablas o reorganizar

por completo la estructura del documento Html.

e El codigo de JQuery es compatible con los diferentes navegadores gracias a la
interfaz de software que afiade JQuery, el cddigo de las aplicaciones se vuelve

compatible con los principales navegadores del mercado.
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e JQuery se sustenta gracias a una comunidad dindmica de desarrolladores. Esta
comunidad, basada en los principios historicos de pasién y comparticion de
Internet, proporciona una gran variedad de plug-ins, es decir, extensiones de

JQuery, dedicadas a tareas concretas.

1.12. AJAX

1.12.1. Definicién

ARIAS, Angel en la obra Aprender a Programar Ajax y JQuery expresa que “AJAX
no es un lenguaje de programacion nuevo, sino una técnica para desarrollar software

mejor y mas rdpidamente, y una aplicacion mas interactiva de las aplicaciones web”.

2010. pag. 6

La palabra AJAX nace del acronimo “Asynchronous JavaScript and XML” hace que
las aplicaciones de Internet sean mas pequefias, mas rapidas y mas amigables para el
usuario, AJAX es independiente de la tecnologia del navegador del software del

servidor web.

AJAX se base en estandares de la web tales como:

e JavaScript
e XML

e HTML

e CSS
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Por lo tanto se puede afadir que AJAX se ejecuta en el navegador de los usuarios (Lado
del Cliente) mientras se mantiene una comunicacion de tipo asincrona con el servidor
misma que se ejecuta en segundo plano. De este modo se puede realizar cambios sobre
las paginas sin necesidad de recargarlas mejorando la interactividad, usabilidad y

velocidad en las aplicaciones web.

1.13. BOOTSTRAP

1.13.1. Definicién

SOLIS, Carlos en la obra Manual del Guerrero: AngularJS, indica que “Bootstrap es
un framework especializado para crear interfaces en aplicaciones web. Creado por
Twitter a partir de sus propias necesidades y liberado bajo licencia de cddigo
abierto”.2015. pag. 32.

Por ende al integrar bootstrap en una aplicacion web se consigue disponer de un
conjunto de clases CSS y herramientas de apoyo desarrolladas en JavaScript las cuales
ayudan a generar interfaces graficas responsivas lo cual permite que los componentes
visuales se adapten correctamente en cualquier tipo de pantalla ya sea desktop, tablet o

movil.

Al referirse a bootstrap se debe tomar en cuenta que este framework ayuda a realizar el
desarrollo de las interfaces gréaficas en un menor tiempo dado a que se consigue
eliminar tareas repetitivas dado que se reutilizan los patrones y elementos de uso comdn

consiguiendo asi reducir al maximo los procesos de disefio.
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1.13.2. Razones para Usar Bootstrap

SOLIS, Carlos en la obra Manual del Guerrero: AngularJS, indica que “ Bootstrap es
uno de los frameworks méas populares del mercado y ademéas es completamente

gratuito, lo que lo convierte en una excelente eleccion para trabajar ”.2015. pag. 32.

En tal sentido se puede agregar las siguientes razones para usar bootstrap:

e Esun buen punto de partida: Usar un CSS normalizado para que los elementos

del documento se muestren de manera consistente en todos los navegadores.

e Es completamente Responsivo: Bootstrap parte de la filosofia mobile first,
todos los componentes fueron disefiados para desplegarse correctamente en un
dispositivo movil y es posible adaptarlos con muy poco esfuerzo a multiples

pantallas y resoluciones.

e Componentes predefinidos: Se dispone una serie de elementos predefinidos
como botones listas y contenedores para acelerar el trabajo evitando la

repeticion de tareas.

Al respecto, hay que agregar que bootstrap permite generar aplicaciones visualmente
atractivas para cualquier tipo de dispositivo ya sea PC, Laptop, Tablet o0 Smartphones
esto le proporciona a las aplicaciones web facilidades de uso al no tener limitacion en

cuanto al equipo que use el cliente para navegar por los sistemas informaticos.
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1.14. SCRUM

1.14.1. Definicion

DIMES, Troy en la obra Conceptos Basicos de Scrum: Desarrollo de Software Agile y
Manejo de Proyectos Agile, manifiesta que: “Scrum es un marco de referencia para
crear software complejo y entregarlo a tiempo de una forma mucho mas sencilla”.
2015. pag. 2.

Siguiendo lo anteriormente indicado se puede manifestar que el uso de Scrum ayuda a
realizar proyectos de calidad en tiempos relativamente cortos, lo cual es posible porque
este marco de referencia busca dividir tareas grandes y complejas en subtareas sencillas
que pueden ser implementadas en un menor tiempo, esto con el fin de mostrarle al
cliente los avances del proyecto de manera continua y de este modo detectar
inmediatamente cuéles son las funcionalidades que deben ser mejoradas, al final del
desarrollo se obtiene un software de calidad que satisface las expectativas y

necesidades del cliente.

La propuesta de usar metodologias de desarrollo &giles particularmente Scrum nace
debido a que las empresas de desarrollo de software, frecuentemente se enfrentan a
dificultades para entregar prototipos a tiempo. Sus productos no son entregados
satisfactoriamente y en caso de que sean entregados a tiempo, carecen de muchas de
las caracteristicas requeridas por el cliente, los problemas surgen porque los
programadores no tienen plazos especificos para entregar pequefias tareas dado a que
las metodologias tradicionales dan cabida a que los desarrolladores subestimen las
tareas grandes y solo se enfoquen en éstas cuando los plazos estan por cumplirse por
ende la presion que esto significa hace que se enfrenten a un sin nimero de problemas

agobiantes, entregando a destiempo un “codigo espagueti”.

50



El “Cddigo Espagueti” se trata de un término que en el desarrollo de software hace
alusion a un programa informéatico que posee una estructura de programacion

incomprensible y compleja.

DIMES, Troy en la obra Conceptos Bésicos de Scrum: Desarrollo de Software Agile y
Manejo de Proyectos Agile, manifiesta que: “Aquellas compafiias que han comenzado
a usar Scrum, han experimentado cambios significativos en la calidad de los productos
y su entrega oportuna. Los programadores son méas productivos dado a que las tareas

son divididas en partes mas pequefias, mucho mas manejable”. 2015. pag. 4.

En ese sentido el uso de Scrum ayuda a que los productos sean entregados a tiempo
facilitando la realizacion de cualquier tipo de cambio solicitado por el cliente dado a
que luego de implementar cada nueva funcionalidad se realiza una retroalimentacion

junto a él que garantiza el cumplimiento de todos los requerimientos especificados.

1.14.2. Caracteristicas

DIMES, Troy en la obra Conceptos Basicos de Scrum: Desarrollo de Software Agile y
Manejo de Proyectos Agile, expresa que: “Scrum es un subconjunto de la metodologia

de desarrollo de software Agile, también se aplican los principios del enfoque agil”.

2015. pag. 2.

Por lo tanto para seguir Scrum primero debe crearse una Pila de Producto (Product
Backlog), misma que se constituye en una lista de funcionalidades o caracteristicas que
debera tener el producto y debe estar ordenada de acuerdo a la prioridad de los
requerimientos. Esta pila de producto se obtiene de las conversaciones que se mantiene

con los futuros usuarios del sistema.
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Al tratarse de un listado ordenado de acuerdo a su prioridad se debe trabajar primero
los elementos méas importantes o méas urgentes de la pila del producto, esto garantiza
que no se dedique gran cantidad de tiempo o inclusive dias en aquellas caracteristicas

menos indispensables dejando de lado las realmente importantes.

DIMES, Troy en la obra Conceptos Basicos de Scrum: Desarrollo de Software Agile y
Manejo de Proyectos Agile, indica que: “Scrum propone realizar el trabajo en cortos
ciclos iterativos que van desde una semana hasta un mes, periodo generalmente

llamado iteracion o sprint”. 2015. pag. 3.

Entonces el resultado de cada iteracion debera ser un producto listo para entregar. Si
alguna caracteristica o funcionalidad aparece tardiamente durante la iteracion, esta es
una sefial temprana de posibles cuellos de botella en la operacién que deberan ser

solucionados de manera inmediata.

El flujo de trabajo de Scrum expresa que el equipo de desarrollo revisa el producto final
y lo presenta a los grupos de interés para obtener realimentacion, en base a los
comentarios obtenidos, el equipo actualiza la pila de producto y por tanto las siguientes

iteraciones.

En cuanto a las iteraciones hay que sefialar que el beneficio que estas brindan es que al
final de cada una de ellas se tiene un producto listo para entregar, de tal manera que si
la siguiente iteracion genera un software inestable o con muchos errores, el equipo
simplemente revierte el sistema a una version anterior sin afectar ningin otro

componente del software.
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1.14.3. Roles

DIMES, Troy en la obra Conceptos Basicos de Scrum: Desarrollo de Software Agile y
Manejo de Proyectos Agile, indica que: “Scrum utiliza el concepto de Equipos Scrum,
los cuales son grupos de trabajo donde los desarrolladores de software son seres
humanos que cometen errores, que piensan en nuevas ideas en el camino y muchas

caracteristicas mas”. 2015. pag. 3.

Por lo tanto los roles de Scrum son:

1.14.3.1. EI Scrum Master

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, indica que: “El Scrum Master es el alma
mater de Scrum. Un error frecuente es llamarlo “lider”, puesto que el Scrum Master no
es un lider tipico, sino que es un auténtico servidor neutral, que sera el encargado de
fomentar e instruir sobre los principios agiles de Scrum”. [Consultado el: 04 de
Noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/articulos/roles-scrum.html

Refiriéndose al Scrum Master se puede evidenciar que la persona que desempefie dicho
rol debe tener experiencia en la resolucion de conflictos que impidan la correcta
implementacidén de las funcionalidades requeridas, por lo tanto debe tener motivado al
resto de desarrolladores que trabajan en el sistema buscando siempre un trabajo

colaborativo.
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1.14.3.2. EIl Duefio del Producto (Product Owner)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, indica que: “El Duefio de Producto es
la Unica persona autorizada para decidir sobre cuéles funcionalidades y caracteristicas
funcionales tendra el producto. Es quien representa al cliente, usuarios del software y
todas aquellas partes interesadas en el producto.”. [Consultado el: 04 de Noviembre del
2015 <en linea>].Disponible en http://www.desarrolloweb.com/articulos/roles-

scrum.html

En sintesis, el Product Owner debe ser capaz de transmitir a los desarrolladores las
necesidades que tiene el cliente por lo tanto ird revisando continuamente el producto
para emitir comentarios que pueden ser de ayuda en la implementacion de las

funcionalidades.

1.14.3.3. Scrum Team

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, indica que: “El Scrum Team (0
simplemente "equipo™), es el equipo de desarrolladores multidisciplinario, integrado
por programadores, disefiadores, arquitectos, testers y demas, que en forma auto-
organizada, sera los encargados de desarrollar el producto”. [Consultado el: 04 de
Noviembre del 2015 <en linea>].Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/articulos/roles-scrum.html

Respecto al Scrum Team se debe manifestar que son los encargados de llevar los
requerimientos especificados a desarrollos funcionales capaces de solventar las
necesidades del cliente, se mantienen en constante comunicacion con el Product Owner

para despejar cualquier inquietud en cuanto a cualquier funcionalidad.
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1.14.4. Artefactos

Scrum, propone tres herramientas o "artefactos” para mantener organizados los
proyectos. Estos artefactos, ayudan a planificar y revisar cada uno de los Sprints,
aportando medios ineludibles para efectuar cada una de las ceremonias que propone

este marco de trabajo.

A continuacién se describe cada uno de los artefactos de Scrum:

1.14.4.1. Pila del Producto (Product Backlog)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, indica que: “El Product backlog es un
listado dindmico y pablicamente visible para todos los involucrados en el proyecto ahi
el duefio del Producto, mantiene una lista actualizada de los requerimientos funcionales
para crear el software. Esta lista, representa "qué es lo que se pretende" pero sin
mencionar "como hacerlo”, puesto a que esta Gltima sera tarea del Scrum Team”.
[Consultado el: 04 de Noviembre del 2015 <en linea>]. Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/articulos/ artefactos-scrum.html

Hay que resaltar que el Product Backlog es generado y actualizado solamente por el
duefio del producto y durante una reunion de planificacion el Scrum Team decidira los

items del listado que va a desarrollar durante un Sprint.

Es asi que el Product Backlog se constituye en un listado de items que representan a
todos aquellos requerimientos funcionales que fueron especificados para ser

implementados en el software.
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1.14.4.2. Pila del Sprint (Sprint Backlog)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, indica que: “El Backlog de Sprint es la
recopilacion sintética de items del Backlog de Producto, negociados entre el Duefio de
Producto y el Scrum Team en la ceremonia de planificacion, reunion que se realiza al
comienzo del Sprint”. [Consultado el: 04 de Noviembre del 2015 <en

linea>].Disponible en http://www.desarrolloweb.com/articulos/ artefactos-scrum.html

En cuanto a la pila del Sprint se puede agregar que se constituye en un subconjunto de
la totalidad de requerimientos especificados lo cual permite tener avances funcionales

al finalizar cada sprint o iteracion.

1.14.4.3. Incremento de Funcionalidad

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, expresa que: “El incremento de
funcionalidad, es lo que el equipo entrega al finalizar el Sprint. EI mismo debe
asemejarse a un "software funcionando"”, permitiendo implementarse operativamente
sin restricciones en un ambiente productivo”. [Consultado el: 04 de Noviembre del
2015 <en linea>]. Disponible en http://www.desarrolloweb.com/articulos/ artefactos-

scrum.html

La filosofia Scrum manifiesta que al terminar un sprint debe tenerse un producto con
funcionalidades implementadas capaces de someterse a pruebas reales por lo cual

mientras mas pequefias sean las tareas a resolver mejores seran los resultados.
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1.14.5. Ceremonias

1.14.5.1.Planificacion (Sprint Planning Meeting)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, manifiesta que: “La planificacion es lo
primero que debe hacerse al comienzo de cada Sprint. Durante esta ceremonia,
participan el Duefio de Producto, el Scrum Master y el Scrum Team”. [Consultado el:
05 de Noviembre del 2015 <en linea>]. Disponible en http://www.desarrolloweb.com/

articulos/ ceremonias-scrum.html

En el &mbito del desarrollo de software existe la idea de que en las metodologias agiles
no existe una planificacion ni definicion precisa del alcance lo cual en Scrum es
totalmente falso dado a que la planificacién es la ceremonia clave para desarrollar un

sprint de manera exitosa.

Por lo tanto se establece que la finalidad de la ceremonia de planificacion es que el
Product Owner pueda mostrar al equipo de desarrollo cuéles son las historias de
usuario que tienen mayor prioridad dentro del product backlog con el fin de que el
equipo de desarrollo comprenda el alcance de las mismas y realize cualquier pregunta
para despejar inquietudes, finalmente hay que negociar cuales seran los requerimientos
a desarrollarse en el Sprint que se esta planificando.

1.14.5.2.Reuniones Diarias (Scrum Daily Meeting)
BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, manifiesta que: “Las reuniones diarias

para Scrum, son “conversaciones” de no mas de 5-15 minutos, que el Scrum Master

tendra al comienzo de cada dia, con cada miembro del equipo . [Consultado el: 05 de
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Noviembre del 2015 <en linea>]. Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/articulos/ ceremonias-scrum.html

Las reuniones diarias se constituyen en una breve conversacion donde el Scrum Master
se pone al dia de cuales son las funcionalidades en las que cada miembro del equipo ha
estado trabajando durante la jornada previa, se define que hara en la fecha actual, pero
lo mas importante es detectar cudles son los inconvenientes que estan surgiendo con el
fin de resolverlos y que el Scrum Team pueda continuar sus labores, sin ningun tipo de

preocupaciones.

1.14.5.3. Revisiones del Sprint (Sprint Review Meeting)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, manifiesta que: “Durante la ceremonia
de revisidn en Scrum, el equipo presentara al Duefio de Producto las funcionalidades
desarrolladas. Las explicara y hara una demostracion de ellas, a fin de que, tanto Duefio
de Producto como la audiencia, puedan experimentarlas”. [Consultado el: 05 de
Noviembre del 2015 <en linea>]. Disponible en

http://www.desarrolloweb.com/articulos/ ceremonias-scrum.html

Respecto a las revisiones, también se puede decir que esta ceremonia tiene por objetivo
buscar sugerencias por parte del product owner que mejoren las funcionalidades

desarrolladas, aprobarlas por completo o inclusive rechazarlas.

La ceremonia de revision se lleva a cabo el dltimo dia del Sprint, y no tiene una

duracion fija, en la practica, se utiliza el tiempo que sea necesario.
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1.13.5.4. Retrospectiva (Sprint Retrospective)

BAHIT, Eugenia en la pagina Desarrollo Web, manifiesta que: “El objetivo de esta
retrospectiva, como su nombre lo indica, es "mirar hacia atras”, realizar un analisis de
lo que se ha hecho y sus resultados correspondientes, y decidir que medidas concretas
emplear, a fin de mejorar esos resultados”. [Consultado el: 05 de Noviembre del 2015
<en linea>]. Disponible en http://www.desarrolloweb.com/articulos/ ceremonias-

scrum.html

La retrospectiva en Scrum sirve como una terapia de aprendizaje dado a que la finalidad
de esta es conocer cudles fueron los aciertos y los errores suscitados dentro del equipo
de desarrollo para tomar medidas que consoliden un buen ambiente de trabajo en los

involucrados con el proyecto.

1.15. Plan de pruebas de software

BARRANCO, Jests en la obra Metodologia del Analisis Estructurado de Sistemas,
refiriéndose al plan de pruebas de software manifiesta que: “Una vez desarrollados y
probados cada uno de los programas y componentes que forman el software, deben

realizarse una serie de pruebas para conseguir integrar todo el sistema”. 2001. pag. 465.

Basandose en lo anteriormente sefialado se puede decir que las pruebas permiten
establecer si el software desarrollado cubre la totalidad de requisitos especificados por
el cliente o usuario del sistema para lo cual debe realizarse distintas pruebas que
ayudaran a verificar el correcto funcionamiento de cada mddulo que compone una

aplicacion.

59



1.15.1. Tipos de Pruebas

BARRANCO, JesUs en la obra Metodologia del Analisis Estructurado de Sistemas,
expresa que: “Durante las etapas de Programacion e Implantacion, se realizan diversas
pruebas, cada una con diferentes objetivos, de modo que segln sea el software

fabricado se le sometera a unas u otras”. 2001. pag. 466.

El desarrollo de software es un proceso que debe someterse a pruebas constantes para
corregir los errores que se presenten en el transcurso de las diferentes etapas del
desarrollo, es decir se debe pensar en todo momento en la calidad del producto final,
para ello se puede mencionar los siguientes tipos de pruebas:

1.15.1.1. Pruebas Unitarias

GRANADOS, Rafael en la obra Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor,
refiriéndose a las pruebas unitarias opina que: "Estas pruebas verifican el
funcionamiento de una pieza de software. El concepto de pieza abarca mddulos
individuales, componentes, subprogramas, etc. De cualquier manera, la idea

subyacente es probar la funcionalidad de una parte del sistema”. 2014. pag. 45.

Las pruebas unitarias se realizan en el transcurso de las fases que se relacionan con la
codificacion del sistema debido a que permiten verificar el correcto funcionamiento de
modulos o componentes por separado. Por lo cual son dtiles para el desarrollo agil de

cualquier tipo de aplicacion informaética.
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1.15.1.2. Pruebas de Sistema

GRANADOS, Rafael en la obra Desarrollo de aplicaciones web en el entorno servidor,
manifiesta que las pruebas de sistema: "Verifican el funcionamiento del sistema en su
conjunto. Las dos pruebas anteriores revelaran la mayor parte de fallos funcionales, asi
que este nivel es perfecto para probar aspectos globales, tales como la seguridad, la
velocidad, etc.". 2014. pag. 45.

Las pruebas de sistema permite interactuar con la aplicacion para evidenciar la manera
en que esta responde al trabajo con datos y procesos reales, entre otras cosas se puede
verificar la velocidad con la que se guarda, consulta y visualiza informacion, asi como

también la seguridad que se le proporciona a los usuarios del sistema.

En sintesis se puede mencionar que para asegurar la calidad de las aplicaciones
informaticas se debe realizar pruebas que verifiquen el correcto funcionamiento de
cada uno de los médulos que componen un sistema, debido a que pueden encontrarse
errores que deben depurarse de manera oportuna para evitar disgustos con los usuarios
y de este modo generar un sistema que ayude en las actividades que realizan las

personas de manera cotidiana.
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CAPITULO I

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA DIRECCION
DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

2.1. Caracterizacion de la Direccion de Posgrados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi

2.1.1. Mision

El posgrado de la Universidad Técnica de Cotopaxi es un referente regional y nacional
en la profesionalizacion, capacitacion, actualizacion, y potenciacién de los
profesionales de cuarto nivel en las areas académicas ofertadas por la Universidad a
través de una formacién humanista de alto nivel académico, cientifico, y técnico basada

en los principios de solidaridad, justicia, equidad y libertad social.
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Impulsa la investigacion cientifica y la cultura en una permanente vinculacion con la

comunidad para la trasformacion social y economica del pais.

2.1.2. Vision

Ser un referente regional y nacional en la oferta académica de un posgrado eficiente y
comprometido con el desarrollo social, ético, econdmico y productivo del pais,

fortaleciendo con alianzas estratégicas internacionales.

2.2. Encuesta

2.2.1. Cuestionario

Con el fin de obtener informacion relevante para la presente investigacion se ha optado
por utilizar la técnica de la encuesta, con el cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos.

El cuestionario se ha disefiado con una orientacion hacia la poblacién que atravesé un
proceso de admision, en este caso los individuos a investigar son los estudiantes que

actualmente cursan una maestria en la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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2.2.2. Analisis de las Encuestas

1. ¢Cuénto tiempo interactia con el servicio de internet a través de un

Smartphone Tablet o Pc?

Tabla No. 2 USO DEL SERVICIO DE INTERNET

1 Hora. 15 18.29%
4 Horas. 53 64.63%
8 Horas. 12 14.63%
Maés de 8 Horas 2 2.44%
TOTAL 82 100%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 1 USO DEL SERVICIO DE INTERNET

= 1 Hora. = 4 Horas. = 8Horas. Mds de 8 Horas

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: De acuerdo al grafico se puede evidenciar que la mayor parte de la
poblacion hace uso del servicio de internet alrededor de 4 horas, con un valor del
64.63% de 82 encuestados lo cual indica tienen un buen habito de uso del internet

y por lo tanto un cierto nivel de experiencia.
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2. Ha usado aplicaciones o servicios on-line como: Tiendas electronicas,
Correo, Mensajeria, Redes Sociales, Etc.

Tabla No. 3 USO DE APLICACIONES EN LINEA

Sl 76 92.68%
NO 6 7.32%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 2 USO DE APLICACIONES EN LINEA

7,32%

N

=Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: Los resultados reflejados en la presente grafica indican que el 92.68% es
decir 76 personas del total de la poblacion encuestada han usado algin tipo de
aplicacion web mientras que solo un 7.32% no las ha usado. Lo cual indica que la

poblacidn es capaz de interactuar con sistemas informaticos web.
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3. ¢Cudl ha sido su experiencia con estas aplicaciones?

Tabla No. 4 EXPERIENCIA AL USAR APLICACIONES EN LINEA

Muy Buena 9 10.98%
Buena 54 65.85%
Regular 15 18.29%
Mala 4 4.88%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 3 EXPERIENCIA AL USAR APLICACIONES EN LINEA

4,88%

i, [

= Muy Buena = Buena = Regular Mala

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: En el grafico nimero tres se puede notar que la mayor parte de la
poblacidn opina que su experiencia con aplicaciones en linea ha sido buena lo cual
indica que existe una alta aceptacion de este tipo de software. Por otro lado se puede
decir también que un porcentaje del 4.88% de la poblacién califica su experiencia como

mala.
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4. ¢Considera necesario que el proceso de postulacion a un programa de

maestria se realice de manera presencial?

Tabla No. 5 NECESIDAD DE PROCESO PRESENCIAL

SI 39 47.56%
NO 43 52.44%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 4 NECESIDAD DE PROCESO PRESENCIAL

=Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: En la gréfica anterior se puede apreciar que la opinion de los encuestados
es casi pareja, sin embargo existe una ligera inclinacion a favor de quienes piensan que
no es necesario que la admision a un programa de maestria se realice de manera
presencial, la diferencia es minima pero es evidente que los entrevistados estarian
dispuestos a experimentar nuevos medios para llevar a cabo estas diligencias.
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5. ¢Piensa que una aplicacion en linea para el proceso de admision le permitira
a los postulantes una mayor facilidad en la organizacion y entrega de la
documentacién solicitada por la Direccion de Posgrados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

Tabla No. 6 OPINION SOBRE UNA APP EN LINEA PARA ADMISION

SI 63 76.83%
NO 19 23.17%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 5 OPINION SOBRE UNA APP EN LINEA PARA ADMISION

.

=S|l = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: El 76.83% de personas opinan que un enfoque de procesamiento de
documentacién en linea facilitaria el trabajo a la hora de tramitar su documentacion
personal y que ademas es un requisito para acceder a un programa de maestria,
mediante este indicador se puede afirmar que las personas estan conscientes de las

facilidades que brinda un sistema automatizado.
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6. ¢Como califica el seguimiento y retroalimentacion actual del proceso de

admisién?

Tabla No. 7 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION ACTUAL DEL

PROCESO.

(Alternativas  Frecuencia  Porcentaje
Suficiente 4 4.88%
Aceptable 16 19.51%
Poco 48 58.54%
Escaso 14 17.07%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 6 SEGUIMIENTO Y RETROALIMENTACION ACTUAL DEL
PROCESO

17,07% 4,88%

s

\ 58,54% ’

= Suficiente = Aceptable Poco Escaso

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: La mayoria de personas piensan que el seguimiento vy
retroalimentacion que se le brinda al proceso de admision es poco, esto puede
deberse al hecho de que para acceder a cualquier tipo de informacion es necesario
que se haga de manera presencial, Lo resultados indican que el 58.54% tiene esta
opinidn sin embargo se evidencia que existe un 4.88% de la poblacion que esta de

acuerdo con el método actual.
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7. ¢Considera que es necesario que se publique informacion relacionada con el
proceso de admision con el fin de que el postulante conozca el estado en que
se encuentra su tramite?

Tabla No. 8 NECESIDAD DE INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

Sl 82 100.00%
NO 0 0.00%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico No. 7 NECESIDAD DE INFORMACION REFERENTE AL PROCESO

0,00%

=S| = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: La prioridad fundamental de las personas es estar informados y en este
indicador se puede evidenciar lo dicho puesto a que el 100% de la poblacion
encuestada esta de acuerdo en que se debe brindar la informacidn adecuada respecto
a su tramite.
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8. ¢Cree que un sistema de admision en linea evitaria que los postulantes
realicen traslados innecesarios hacia las instalaciones de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?

Tabla No. 9 EVITAR TRASLADOS INNECESARIOS

SI 64 78.05%
NO 18 21.95%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 8 EVITAR TRASLADOS INNECESARIOS

ae

=Sl =NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: Un total de 78.05% de personas encuestadas consideran que un sistema
de admisidn en linea evitaria movilizaciones innecesarias hacia las instalaciones de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, esto revela que las personas estan al tanto de los
beneficios que brinda el uso del internet y las aplicaciones.
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9. ¢Opina que un sistema de admision web podria contribuir en la
comunicacion entre la Direccion de Posgrados de la UTC y los postulantes a
programas de Maestria?

Tabla No. 10 MEJORA DE LA COMUNICACION CON LOS POSTULANTES

Si 68 82.93%
NO 14 17.07%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 9 MEJORA DE LA COMUNICACION CON LOS
POSTULANTES

"
—

=Sl = NO

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: La gran mayoria de encuestados con un porcentaje de 82.93% piensa que
un sistema web puede ayudar a mejorar la comunicacion, esto se debe a que la gente
conoce que puede comunicarse a través de internet debido a la gran popularidad de las
redes sociales, asi también la Direccion de Posgrados considera que es fundamental la
comunicacion adecuada con los postulantes a maestrias.
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10. ¢ Cuél es el canal de comunicacién que més usa?

Tabla No. 11 CANALES DE COMUNICACION USADOS

Correo Electronico 36 43.90%
Mensajes de Texto 30 36.59%
Video Conferencia 16 19.51%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Grafico No. 10 CANALES DE COMUNICACION USADOS

e

= Correo Electrénico = Mensajes de Texto

= Video Conferencia

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: Uno de los medios de comunicacion mas populares en los Gltimos afios
ha sido los mensajes de texto, esto se puede evidenciar en la anterior grafica donde el
36.59% afirma que usa los mensajes de texto como medio de comunicacion principal
sin embargo la mayoria con un total de 43.90% asevera usar el correo electronico, esto
representa un gran beneficio dado a que el email es un canal de comunicacién con

posibilidades mas amplias que un mensaje de texto
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11. ¢ Cual cree que es la mejor manera de rendir los examenes requeridos para

la admisién a cualquier programa de maestria?

Tabla No. 12 MODALIDAD DE RENDICION DE EXAMENES

Digital 42 51.22%
Manual 40 48.78%
TOTAL 82 100.00%

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

Gréfico No. 11 MODALIDAD DE RENDICION DE EXAMENES

= Digital = Manual

Fuente: Encuesta
Elaborado por: Los Investigadores

ANALISIS: La masificacion de plataformas educativas en linea como MOODLE ha

permitido que las personas conozcan los beneficios del uso de estos medios por lo que

un poco mas de la mitad de encuestados piensa que seria beneficioso rendir examenes
de manera digital, el 51.22% considera lo mencionado.
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2.3. Entrevista

En esta seccion se presenta la entrevista realizada al Abg. Klever Caguana, la misma
que se realizo con el fin de conocer la situacion actual de la Direccidn de Posgrados de
la Universidad Tecnica de Cotopaxi, de esta manera se podra obtener la informacion
necesaria para analizar la problematica sobre la que se investiga, ademas se puede
conocer los procesos necesarios para llevar a cabo la admision de postulantes para de
esta manera poder plantear soluciones y a partir de ello describir los requerimientos del

sistema.

2.4. Ejecucion de la Entrevista

Preguntas y respuestas

1. ¢En qué niveles se requiere proteger la informacion de los involucrados en

el proceso de postulacién y admision?

Como el sistema va a tener varios perfiles para las diferentes funciones, se
requiere un control de acceso mediante una direccion de correo electronico y
una contrasefia. Dependiendo del perfil se muestra o no las opciones del

sistema.

2. ¢Quiénes van a interactuar con el sistemay con la informacion existente?

El sistema debe interactuar con dos perfiles de usuario internos a la direccion
de posgrados: Administradores y Evaluadores. Para ello debe existir la
posibilidad de crear, modificar y eliminar cuentas de usuario. Garantizando que

la informacion sea coherente y confiable.
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3. ¢Como se plantea que las personas que desean postular interactten con el

sistema?

El sistema de admision debe estar disponible a cualquier persona a través de
internet, pero para realizar un proceso de postulacion se debe disponer de una
cuenta de usuario. En ese sentido debe existir la opcidon de registro donde se
indique datos como nombres, apellidos, email y contrasefia. Ademas debe
existir una confirmacion a través de correo electronico para verificar que la

persona estd realmente interesada en acceder a un programa de maestria.

4. ¢Queé sucederia en el caso que un usuario olvide su contrasefia?

En el caso de que los usuarios olviden su contraseiia el sistema debe ayudar en
la recuperacion de la misma, para ello se utilizara el email correspondiente a

cada uno de los usuarios.

5. ¢Se debe permitir que un usuario cambie la informacion de su cuenta?

Los usuarios del sistema deben tener la posibilidad de cambiar sus datos y/o
contrasefia por razones de seguridad. Para el caso del email no se considera la
posibilidad de cambios ya este se convierte en un nexo Unico entre el sistema

de admisién y cada uno de los usuarios.

6. (Cuales son los requisitos para que una persona pueda postular a un

programa?

Un aspirante debe tener la posibilidad de postular a un programa de maestria
ofertado por la direccion de posgrados, para ello debe indicar informacion
relacionada con sus datos personales, estudios superiores, lugar de trabajo y

copias de documentos de validacion de informacion. Hay que mencionar que
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10.

todos los requisitos se encuentran detallados en el reglamento de admision para

postulantes a programas de Maestria de la UTC.

.Como se debe garantizar que la informacion provista por los postulantes

sea correcta?

Luego de que el aspirante haya iniciado el proceso de postulacion el sistema
debe permitirles a los Evaluadores revisar que todos los requisitos solicitados

por la direccion de posgrados hayan sido subidos de manera correcta.

.Como se informaran los aspirantes respecto a los programas existentes?

La informacion relacionada con los programas de maestria debe estar
disponibles en el sistema de admision con el objetivo de informar a los
postulantes de las generalidades de los mismos para ello se debe poder crear y

modificar informacion de los mismos.

¢ Coémo se diferencia la informacion distintos procesos de admision?

Se espera que los procesos de admision se den de acuerdo a los periodos
académicos (semestres) establecidos por la Universidad Técnica de Cotopaxi.
Entonces el sistema debe poseer la opcion de creacion y modificacion de

periodos.

¢ Qué informacidn adicional debe estar disponible para los aspirantes?

Para poder difundir informacion hacia todos los involucrados con el proceso de
admision de la direccion de posgrados el sistema debe permitir la creacion,

modificacion y eliminacion de noticias, a mas de ello, cada una de las noticias
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11.

12.

13.

14.

debe publicarse en el sistema web para que sean visualizadas por los visitantes

del mismo.

¢Como se debe manejar la informacion respecto a evaluaciones necesarias

para la admision?

El sistema debe permitir la gestion de preguntas con el fin de generar los
cuestionarios a ser aplicados a los postulantes. Las preguntas pueden ser
abiertas o cerradas. En el caso de las cerradas debe gestionarse las opciones de

respuesta.

¢ Qué examenes deben rendir los aspirantes?
Los postulantes deben rendir examenes asociados a temadticas propias de la

maestria que desea cursar, asi como también, deben aprobar examenes de

computacion e idiomas.

¢ Los cuestionarios deben ser distintos segun los programas de maestria?
Como parte del proceso de postulaciones los aspirantes deben rendir examenes
como requisito para ser admitidos, para ello el sistema debe ayudar a vincular

las respectivas preguntas para cada uno de los cuestionarios de acuerdo a cada

programa de maestria ofertado por la Universidad Técnica de Cotopaxi.

¢ COmMo se ejecutara una evaluacion?

El sistema debe permitirles a los postulantes responder cada una de las

preguntas que conforman parte de un cuestionario.
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15.

16.

17.

18.

¢ COmo se debera calificar las evaluaciones?

Una vez que se haya realizado el proceso de aplicacion de examenes, el sistema
debe calificar de manera autdbnoma las respuestas dadas por los postulantes con
el fin de obtener la calificacion final de los mismos. Para establecer la
aprobacion el administrador tiene la opcion de fijar la nota minima la cual puede
cambiar dependiendo de la demanda que exista hacia un determinado programa

de maestria.

¢ Como se debe manejar las entrevistas?

El sistema debe permitir ejecutar una entrevista de manera remota, donde
interviene un evaluador designado por la direccion de posgrados y el postulante.
El proceso es analogo a la rendicion de cualquier examen.

La fecha de dicha entrevista serd en concordancia de la direccién de posgrados

conjuntamente con el postulante.

¢ Qué informacion se espera al finalizar el proceso de admision?

Luego de ejecutado todo el proceso de admision el sistema debe generar un
reporte con el listado final de postulantes admitidos de acuerdo a la maestria
para la cual aplicaron.

¢ Qué consideraciones le gustaria agregar a la aplicacion?

El sistema web debe permitir la subida y publicacion de contenido multimedia

como imagenes, audio o video que resalten contenido importante para los

postulantes.
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Ademas debe existir la posibilidad de publicar contenido de ayuda acerca del uso del

sistema como por ejemplo el contenido de ayuda de uso del sistema.

2.5. Analisis de la Entrevista

Como resultado de la entrevista se ha podido definir claramente un preludio de lo que
se espera del sistema, en ese sentido se puede decir lo siguiente: se requiere un sistema
que garantice la seguridad de la informacién por medio de autenticacion de usuarios,
ademas se pretende que los requisitos para postular se los presente por medio de la
aplicacion mediante archivos digitales en ese sentido la aplicacion debe permitir que
una persona se encargue de revisar y aprobar dicha documentacion. A partir de ahi el
sistema continua con el proceso de admision con la posibilidad de tomar evaluaciones
y calificar la misma, ofreciendo la posibilidad también de llevar a cabo una entrevista

por medio de video conferencia.

Ademas se definio que la aplicacion tendra la capacidad de calificar los examenes de
manera autonoma, finalmente con el fin de mejorar la comunicacion entre los
postulantes y la Direccién de Posgrados se pretende que la aplicacién gestione
contenido publico de manera dindmica como noticias, publicaciones, etc. En sintesis
se ha podido definir que la aplicacion sera capaz de automatizar en lo posible el proceso
de admision mejorando asi la eficiencia y la productividad en los procesos de la
Direccién de Posgrados.
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2.6. Verificacion de la Hipotesis

La hipdtesis planteada en la presente investigacion es: “La implementacion de un
sistema informatico de admision a programas de maestria, mejorara el proceso
de postulacion de aspirantes dentro de la Direccion de Posgrados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi”

Para verificar lo mencionado se llevd a cabo una encuesta, donde en base a los
resultados obtenidos se puede argumentar lo siguiente: En la sociedad moderna la
mayoria de la poblacion investigada hace uso del servicio de internet por lo que no es
algo nuevo para los usuarios, ademas los mismos han interactuado con aplicaciones
web de algun tipo y la mayoria tiene un excelente criterio de la experiencia en el uso
de estas, por lo que se puede afirmar que los usuarios usaran sin mayor inconveniente

una aplicacion web.

También se puede observar que la mayoria considera que una aplicacion en linea
ayudara en el proceso de admisidn, puesto a que se evidencia que la retroalimentacion
actual no es buena mientras que con un sistema automatizado se mejorara la
comunicacion entre usuarios y la direccion de posgrados segun los encuestados,
también se cree que la aplicacion evitara traslados innecesarios a las instalaciones de

la Direccion de Posgrados.

Bajo estas consideraciones se puede afirmar que “La implementacion de un sistema
informatico de admision a programas de maestria, mejorara el proceso de postulacion
de aspirantes dentro de la Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.” y que tendra aceptacion en los involucrados con este proceso.

81



CAPITULO I1IlI

3. PROPUESTA

3.1. SISTEMA DE ADMISION WEB PARA
POSTULANTES A PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA
DIRECCION DE POSGRADOS DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

3.1.1. Presentacion

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion han permitido que la sociedad
evolucione hacia el manejo de herramientas digitales disponibles en cualquier hora y
sin presentar restricciones en cuanto al lugar geografico desde donde se esté solicitando
su uso, dado a que el internet es actualmente un medio que conecta al mundo a través
de diversas aplicaciones informaticas que ayudan a realizar procesos de manera mas

rapida lo cual representa un ahorro de tiempo y dinero.

En este capitulo se describe las fases de desarrollo requeridas para generar aplicaciones

informaticos mediante el uso de la metodologia agil SCRUM, asi como también, se

82



detalla la interaccion de los usuarios con el sistema de admision. Hay que destacar que
el software cuenta con dos interfaces; una con contenido y procesos manejados
exclusivamente por la Direccion de Posgrados y otra que corresponde a los actividades
que debe realizar un postulante para ser admitido a un programa de maestria en la

Universidad Técnica de Cotopaxi.

Las interfaces graficas han sido disefiadas con la finalidad de que sean funcionales
desde cualquier dispositivo conectado a internet ya sea un smartphone, tablet o un
computador, esto a través del concepto de disefio responsivo, en cuanto a las
herramientas de desarrollo se puede mencionar que se ha optado por usar software libre

como Java y PostgreSQL con el fin de generar un sistema robusto.

3.1.2. Objetivos

3.1.2.1. Objetivo General

Implementar un sistema de admision web para automatizar el proceso de postulacion a
programas de maestria de la Direccidén de Posgrados de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, bajo la arquitectura Modelo Vista Controlador soportada por Play

Framework.
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3.1.2.2. Objetivos Especificos

e Analizar informacion bibliogréfica relacionada con la arquitectura MVC en
Play Framework con el fin de determinar su flexibilidad, funcionalidad y
posibles aplicaciones en el desarrollo de software.

e Recopilar informacion de campo para verificar el estado actual de la

problematica haciendo uso de técnicas e instrumentos de investigacion.

e Utilizar la metodologia de desarrollo agil Scrum para obtener un producto

informatico de calidad.

3.1.3. Justificacion

Segun lo expresado por LAPIEDRA, Rafael en su libro Introduccion a la gestion de
sistemas de informacion en la empresa, “Los sistemas de informacion son desarrollados
en las empresas para ayudar en el desempefio de las tareas que en ellas se realizan. Asi,
podemos encontrar un sistema de registros médicos en un hospital, un sistema de
registros criminales en las comisarias, un sistema de pago de néminas en todas las
empresas, sistemas de inventarios en los supermercados, sistemas de automatizacion
de oficinas, etc.” 2011, p17

Por lo cual se puede afirmar que los sistemas informaticos se constituyen en un gran
aporte tecnolégico dentro de cualquier institucion y gracias al avance de las
Tecnologias de Informacién y Comunicacion se puede facilitar el acceso a este tipo de
recursos a traves de internet, en ese sentido es fundamental garantizar la seguridad de
la informacion mediante la aplicacion de buenas practicas de desarrollo de software

como son los patrones arquitectdnicos, siendo uno de los mas exitosos Modelo-Vista-
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Controlado, mismo que se constituye en una arquitectura de software que trabaja en
tres capas, lo cual permite que las aplicaciones sean mas seguras, escalables y
organizadas. En ese sentido hacer uso de este patréon sera de gran utilidad para

garantizar la calidad del software.

Una vez realizado un reconocimiento de las fuentes bibliogréaficas se puede evidenciar
que existe el material suficiente para enriquecer la investigacion, ademas toda esta
informacion es adecuada y coherente con la problemaética analizada razén por la que
estos elementos documentados sin duda sirven de guia para desarrollar la temaética

propuesta.

En vista de que la problematica afecta a todos los involucrados con el proceso de
admision a programas de maestria de la Direccion de Posgrados de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, el éxito de una buena investigacion requiere de una vinculacion
directa con dicha entidad, razén por la que los investigadores han planteado un trabajo
cooperativo entre las dos partes, esta propuesta ha tenido mucha acogida por parte del
personal de la Direccion de Posgrados por lo que se predice fluidez y confianza en la

labor de indagacion.

Con la aplicacion de esta propuesta en la poblacién seleccionada, los postulantes
podran realizar los procesos de admision de una mejor manera al disponer de un medio
en linea donde puedan subir la documentacion requerida, efectuar una entrevista a
través de videoconferencia y en general mantenerse informado del estado de su proceso
de admisién a través de correos electronicos, mientras que al interior de la Direccion
de Posgrados las autoridades y personal administrativo realizara una gestion agil y
transparente de toda la informacion requerida para la aceptacion de estudiantes a los

programas de maestria.
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Siendo el grupo investigativo estudiantes universitarios, se serviran del apoyo de un
asesor con conocimientos sobre las diferentes técnicas metodologicas necesarias para
la recoleccion de datos e informacion necesaria para su posterior aplicacion y
ejecucion en el campo de accion -propuesto y de esta manera cumplir con el objetivo

planteado.

De igual modo se cuenta con la guia de un experto en el area informatica que
contribuird en los procesos de desarrollo de software y de esta manera generar un

sistema de calidad y gran valor para la institucion beneficiaria.

El presente proyecto requiere de recursos humanos, materiales y econémicos para lo
cual los investigadores se encuentran aptos para solventar la necesidad de cualquiera
de estos elementos, siendo un compromiso para el buen desenvolvimiento durante la

investigacion con el fin de contribuir a la solucién de la problematica detectada.

En las situaciones actuales se propone el desarrollo de esta tematica en la Direccion
de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, no obstante su aplicacion
depende de la aprobacién y oferta de programas de maestria avalados por el Consejo

de Educacion Superior.

Los investigadores al referirse a la temética consideran que tienen suficientes
conocimientos tedricos y técnicos con los que cada uno aportard y contribuird
oportunamente para desarrollar lo planificado, en ese sentido se considera que es

viable ejecutar la tematica propuesta.
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3.1.4. Analisis de la situacion actual de la Direccion de Posgrados de la
Universidad Técnica de Cotopaxi

En la actualidad a nivel nacional se ofertan programas de posgrado en las diferentes
Instituciones de Educacién Superior (IES), lo cual esta normando por el CONSEJO DE
EDUCACION SUPERIOR (CES) mediante el Reglamento de Régimen Académico en
el cual respecto al ingreso a posgrados en su articulo 60 expresa que: “Para que un
estudiante se matricule en un programa de posgrado su titulo de grado debera estar,
previamente, registrado en el Sistema Nacional de Informacién de la Educacion
Superior del Ecuador (SNIESE). El cumplimiento de esta norma sera responsabilidad
legal conjunta de la IES y del aspirante a ingresar al programa”. 2013, p25 Por lo que
se puede evidenciar que es de vital importancia que las Instituciones de Educacién
Superior manejen la documentacion de forma &gil y transparente previo a la
matriculacién de estudiantes, sin embargo en las IES del Ecuador, alin no se evidencia
un método eficiente para la gestion de estos procesos lo cual puede generar

complicaciones en la organizacién de la informacion dentro de estas entidades.

Al respecto, la Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi dispone
de un Reglamento que especifica los procesos que debe seguir un postulante para ser
admitido a un programa de maestria, para lo cual la persona interesada en acceder a los
estudios de cuarto nivel debe realizar diferentes tramites de manera presencial a causa
de que la documentacion e informacion basica se recepta y procesa de manera manual
ocasionando pérdida de informacion, demora en los procesos de admision y falencias
en la comunicacion entre los postulantes y la Direccion de Posgrados.

En cuanto al equipamiento informéatico se ha evidenciado que la Direccién de
Posgrados dispone de computadores en buen estado y capaces de realizar un

procesamiento agil de informacion, asi como también poseen una conectividad
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continua a internet lo cual les permite acceder a cualquier aplicacion informética en

linea.

3.1.5. Descripcion de las Herramientas de Programacion

3.1.5.1. Java

Java es un lenguaje de programacion orientado a objetos de cddigo abierto, que se
caracteriza y sobresale de otras herramientas de desarrollo por su potencia, seguridad
y versatilidad dado a que este lenguaje permite desarrollar practicamente cualquier
aplicacion independientemente del tamafio o el fin de las mismas. Es por ello que se ha
considerado utilizar dicha tecnologia para la implementacion del sistema de admision

web.

3.1.5.2. PostgreSQL

La informacion que proporcionen los postulantes como requisito para la admision a
cualquier Programa de Maestria se constituye en un recurso de suma importancia para
la Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, por lo cual se ha
considerado utilizar la base de datos relacional PostgreSQL para garantizar el
almacenamiento seguro de informacion. De igual modo hay que destacar que
PostgreSQL se constituye como software libre por lo cual evitar incurrir en el pago de
licencias. En cuanto a la administracion visual de la base de datos se utilizara

PgAdmin3
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3.1.5.3. Eclipse

Como Entorno de Desarrollo Integrado “IDE” se ha optado por utilizar Eclipse en su
version Luna, esto debido a que Eclipse es una herramienta de desarrollo para JAVA 'y
que puede adaptarse a las necesidades de los programadores tanto para crear
aplicaciones de escritorio, méviles o en este caso aplicaciones web, brindando una gran
cantidad de librerias adicionales que hacen que el desarrollo sea més rapido y se tenga

la menor cantidad de errores de sintaxis.

3.1.5.4. Play

Play es un Framework Modelo Vista Controlador que permitira que el desarrollo del
sistema de admision web sea implementado de una manera ordenada y garantizando

seguridad en el acceso y procesamiento de informacion.

3.1.5.5. Bootstrap

El sistema de admision a programas de maestria estara disponible en un ambiente web
por lo cual se ha considerado utilizar Bootstrap 3 para generar las interfaces graficas,
esto con el fin de generar un disefio responsivo que facilite el acceso al sistema de

admision desde cualquier dispositivo.

3.1.5.6. JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion que se ejecuta del lado del cliente por lo
cual serd utilizado para realizar procesos de validacion de datos, animaciones de

componentes graficos, presentacion de mensajes de confirmacion y llamadas a través
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de la tecnologia AJAX. Hay que destacar que para trabajar con JavaScript se utilizara

el framework jQuery.

3.1.6. Recopilacion de las historias de usuario para el sistema

3.1.6.1. Relato del Usuario

El sistema debe ayudar en la revision de los requisitos solicitados por la Direccion de
Posgrados para la admision de un postulante a cualquier programa de maestria ofertado
por la Universidad Técnica de Cotopaxi, para ello debe seguirse los lineamientos
establecidos en el Reglamento de admision para postulantes a programas de maestria
de la Universidad Técnica de Cotopaxi. De igual modo se espera que el sistema permita
publicar noticias con la finalidad de que la direccion de posgrados mantenga
informados a los postulantes acerca de los diferentes acontecimientos que alli se

desarrollen.

Para las evaluaciones debe existir la posibilidad de generar cuestionarios que seran
resueltos por los postulantes de tal modo que el sistema pueda calificar
automaticamente el resultado y dar una calificacion final ahorrando tiempo en la
revision de exdmenes de admision, idiomas y computacion, ademas el sistema debe ser
capaz de filtrar los postulantes de acuerdo a la aprobacion de cada uno de los procesos
descritos en el reglamento de admision con el objetivo de obtener al final una ndmina

de personas aptas para matricular en cada uno de los programas de maestria.

En cuanto a los reportes que genere el sistema se requiere que se tenga la posibilidad
de exportarlos a un formato de procesamiento ofimatico como excel dado a que esto
ayudaria a revisar informacion de cada uno de los procesos de admision realizados en

la direccion de posgrados independientemente de internet.
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3.1.6.2. Formato de las historias de Usuario

A continuacion se presenta el formato realizado con la finalidad de poder detallar las
necesidades de los usuarios del sistema de admision web en base al levantamiento de

requerimientos a través de historias de usuario.

Cuadro No. 1 FORMATO PARA REDACTAR HISTORIAS DE USUARIO

HISTORIA DE USUARIO

Numero: Usuario:

Nombre de la Historia:
Prioridad en Negocio: Iteracion Asignada:

Programador Responsable:
Descripcion:

Fuente: Gestion Agil de Proyectos
Elaborado por: Investigadores

3.1.6.3. Historias de Usuario

La informacion necesaria para redactar las historias de usuario, principalmente se

obtuvo de las respuestas mencionadas como respuesta de la entrevista aplicada.
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A continuacién se listan todas las historias de usuario del sistema:

Cuadro No. 2 HISTORIA DE USUARIO 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario:  Administrador, Postulante y Evaluador

Nombre de la Historia: Autentificacion de usuarios en el sistema de admision
web

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Como el sistema va a tener varios perfiles para las diferentes
funciones, se requiere un control de acceso mediante una direccion
de correo electronico y una contrasefia. Dependiendo del perfil se

muestra o no las opciones del sistema.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 3 HISTORIA DE USUARIO 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario:  Administrador

Nombre de la Historia: Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios.
Prioridad en Negocio Alta Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: = El sistema debe interactuar con dos perfiles de usuario internos a la
direccion de posgrados: Administradores y Evaluadores. Para ello
debe existir la posibilidad de crear, modificar y eliminar cuentas de
usuario. En lo relacionado con la eliminacion, esta sera viable
siempre y cuando el registro no esté vinculado con otras areas del
sistema.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores



Cuadro No. 4 HISTORIA DE USUARIO 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario:  Postulante

Nombre de la Historia: Registrar cuenta de usuario

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 1
Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion:  El sistema de admision debe estar disponible a cualquier persona a
través de internet, pero para realizar un proceso de postulacion se
debe disponer de una cuenta de usuario. En ese sentido debe existir la
opcion de registro donde se indique datos como nombres, apellidos,
email y contrasena. Ademas debe existir una confirmacion a través
de correo electronico para verificar que la persona estd realmente

interesada en acceder a un programa de maestria.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 5 HISTORIA DE USUARIO 4

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 4 Usuario: Administrador, Evaluador, Postulante
Nombre de la Historia: Recuperar contrasefia

Prioridad en Negocio: Media Iteracion Asignada: 4
Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion:  En el caso de que los usuarios olviden su contraseia el sistema debe
ayudar en la recuperacion de la misma, para ello se utilizaré el email
correspondiente a cada uno de los usuarios.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores
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Cuadro No. 6 HISTORIA DE USUARIO 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Administrador, Evaluador, Postulante

Nombre de la Historia: Gestion de cuenta de usuario

Prioridad en Negocio: Media Iteracion Asignada: 4

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Los usuarios del sistema deben tener la posibilidad de cambiar
sus datos y/o contrasefia por razones de seguridad. Para el caso
del email no se considera la posibilidad de cambios ya este se
convierte en un nexo unico entre el sistema de admision y cada

uno de los usuarios.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 7 HISTORIA DE USUARIO 6

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 6 Usuario:  Postulante

Nombre de la Historia: Iniciar proceso de postulacion

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2
Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Un aspirante debe tener la posibilidad de postular a un programa

de maestria ofertado por la direccion de posgrados, para ello
debe indicar informacion relacionada con sus datos personales,
estudios superiores, lugar de trabajo y copias de documentos de
validacion de informacion. Hay que mencionar que todos los
requisitos se encuentran detallados en el reglamento de admision

para postulantes a programas de Maestria de la UTC.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

94



Cuadro No. 8 HISTORIA DE USUARIO 7

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 7 Usuario:  Evaluador

Nombre de la Historia: Revisar documentacion de los postulantes

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Luego de que el aspirante haya iniciado el proceso de postulacion
el sistema debe permitirles a los Evaluadores revisar que todos
los requisitos solicitados por la direcciéon de posgrados hayan

sido subidos de manera correcta.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 9 HISTORIA DE USUARIO 8

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 8 Usuario:  Administrador
Nombre de la Historia: Creacién, modificacion y eliminacion de programas de
maestria

Prioridad en Negocio: Alta Iteracién Asignada: 2

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: La informacion relacionada con los programas de maestria deben
estar disponibles en el sistema de admision con el objetivo de
informar a los postulantes de las generalidades de los mismos
para ello se debe poder crear y modificar informacion de los
mismos, para el caso de la eliminacion sera permitida siempre y

cuando no exista una relacion con otras areas del sistema.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores



Cuadro No. 10 HISTORIA DE USUARIO 9

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 9 Usuario:  Administrador
Nombre de la Historia: Creacién, modificacion y eliminacion de periodos
académicos

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Se espera que los procesos de admision se den de acuerdo a los
periodos académicos (semestres) establecidos por la
Universidad Técnica de Cotopaxi. Entonces el sistema debe
poseer la opcion de creacion y modificacion de periodos. El caso
de la eliminacion se dara cuando no exista relaciones con otras
areas del sistema.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 11 HISTORIA DE USUARIO 10

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 10 Usuario:  Administrador

Nombre de la Historia: Creacién, modificacion y eliminacion de noticias

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 2

Programador Responsable: René Quisaguano

Descripcion: Para poder difundir informacion hacia todos los involucrados con
el proceso de admision de la direccion de posgrados el sistema
debe permitir la creacion, modificacion y eliminacion de
noticias, a més de ello, cada una de las noticias debe publicarse
en el sistema web para que sean visualizadas por los visitantes
del mismo.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores
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Cuadro No. 12 HISTORIA DE USUARIO 11

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 11 Usuario:  Evaluador

Nombre de la Historia: Creacion, modificacion y eliminacion de preguntas

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3

Programador Responsable: Edgar Acurio

Descripcion: El sistema debe permitir la gestion de preguntas con el fin de
generar los cuestionarios a ser aplicados a los postulantes. Las
preguntas pueden ser abiertas o cerradas. En el caso de las

cerradas debe gestionarse las opciones de respuesta.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 13 HISTORIA DE USUARIO 12

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 12 Usuario:  Evaluador
Nombre de la Historia: Creacién, modificacion y eliminacion de tipos de
cuestionarios
Prioridad en Negocio: Alta Iteracién Asignada: 3
Programador Responsable: Edgar Acurio
Descripcion: Los postulantes deben rendir examenes asociados a tematicas
propias de la maestria que desea cursar, asi como también, deben

aprobar examenes de computacion e idiomas

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores



Cuadro No. 14 HISTORIA DE USUARIO 13

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 13 Usuario:  Evaluador

Nombre de la Historia: Creacion, modificacion y eliminacion de cuestionarios
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Edgar Acurio

Descripcion: Como parte del proceso de postulaciones los aspirantes deben

rendir exdmenes como requisito para ser admitidos, para ello el
sistema debe ayudar a vincular las respectivas preguntas para
cada uno de los cuestionarios de acuerdo a cada programa de

maestria ofertado por la Universidad Técnica de Cotopaxi

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 15 HISTORIA DE USUARIO 14

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 14 Usuario:  Postulante

Nombre de la Historia: Ejecucion de examenes

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Edgar Acurio

Descripcion: El sistema debe permitirles a los postulantes responder cada una

de las preguntas que conforman parte de un cuestionario.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores
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Cuadro No. 16 HISTORIA DE USUARIO 15

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 15 Usuario:  Postulante

Nombre de la Historia: Calificacion de examenes

Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable: Edgar Acurio

Descripcion:  Una vez que se haya realizado el proceso de aplicacion de examenes,
el sistema debe calificar de manera auténoma las respuestas dadas
por los postulantes con el fin de obtener la calificacion final de los
mismos. Para establecer la aprobacion el administrador tiene la
opcion de fijar la nota minima la cual puede cambiar dependiendo de

la demanda que exista hacia un determinado programa de maestria.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 17 HISTORIA DE USUARIO 16

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 16 Usuario: Evaluador, Postulante
Nombre de la Historia: Entrevista a través de videoconferencia
Prioridad en Negocio: Alta Iteracion Asignada: 3
Programador Responsable Edgar Acurio

Descripcion: = El sistema permite ejecutar una entrevista de manera remota, donde
interviene un evaluador designado por la direccion de posgrados y el
postulante. El proceso es andlogo a la rendicion de cualquier examen.
La fecha de dicha entrevista serd en concordancia de la direccion de

posgrados conjuntamente con el postulante.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores
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Cuadro No. 18 HISTORIA DE USUARIO 17

HISTORIA DE USUARIO

Numero: ‘ 17 Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la Historia: Listado de postulantes admitidos

Prioridad en Negocio: Alta

Iteracion Asignada:

Programador Responsable:

Edgar Acurio

Descripcion: Luego de ejecutado todo el proceso de admision el sistema debe

de acuerdo a la maestria para la cual aplicaron.

generar un reporte con el listado final de postulantes admitidos

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Investigadores

Cuadro No. 19 HISTORIA DE USUARIO 18

HISTORIA DE USUARIO

Numero: ‘ 18 Usuario: ‘ Administrador

Nombre de la Historia: Componentes multimedia del sistema web

Prioridad en Negocio: Baja

Iteracion Asignada:

4

Programador Responsable:

Edgar Acuri

Descripcion: El sistema web debe permitir la subida y publicacion de

resalten contenido importante para los postulantes

contenido multimedia como imagenes, audio o video que

Fuente: Entrevista

Elaborado por: Investigadores
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Cuadro No. 20 HISTORIA DE USUARIO 19

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 19 Usuario: Evaluador, Postulante

Nombre de la Historia: Ayudas del sistema web

Prioridad en Negocio: Baja Iteracion Asignada: 4
Programador Responsable: Edgar Acurio
Descripcion: Debe existir la posibilidad de publicar contenido de ayuda acerca

del uso del sistema como por ejemplo contenido de guia de uso
del sistema.

Fuente: Entrevista
Elaborado por: Investigadores

3.1.7. Planificacion del Product Backlog

Cuadro No. 21 FORMATO PARA ESCRIBIR EL PRODUCT BACKLOG

ID TAREA RESPONSABLE PRIORIDAD  SPRINT |

Elaborado por: Investigadores

El formato anteriormente indicado permite detallar el nimero de tareas que se debe
desarrollar, asi como también el responsable, la prioridad y el sprint en el cual se
pretende implementar cada uno de los requerimientos establecidos en el product

backlog.
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3.1.7.1. Product backlog

ID

10

11

12

13
14

15

Cuadro No. 22 PRODUCT BACKLOG

TAREA
Autentificacion de usuarios en el sistema

de admision web
Creacion, modificacion y eliminacion de
usuarios

Registrar cuenta de usuario

Iniciar proceso de postulacion

Revisar ~ documentacion de  los
postulantes

Creacion, modificacion y eliminacion de
programas de maestria

Creacion, modificacion y eliminacion de
periodos académicos

Creacion, modificacion y eliminacion de
noticias

Creacion, modificacion y eliminacion de
preguntas

Creacion, modificacion y eliminacion de
tipos de cuestionarios

Creacion, modificacion y eliminacion de
cuestionarios
Ejecucion de examenes

Calificacion de examenes
Entrevista a través de videoconferencia

Obtener listado de postulantes admitidos

RESPONSABLE
René
Quisaguano

René
Quisaguano

René
Quisaguano

René
Quisaguano
René
Quisaguano

René
Quisaguano

René
Quisaguano

René
Quisaguano

Edgar Acurio

Edgar Acurio

Edgar Acurio

Edgar Acurio

Edgar Acurio
Edgar Acurio

Edgar Acurio

PRIOR
Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta

Alta
Alta

Alta

SPRINT |
1

W W W W
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16 Recuperar contrasefia René Media 4

Quisaguano
17 Gestion de cuenta de usuario René Media 4
Quisaguano
18 Ubicacion de componentes multimedia Edgar Acurio Baja 4
en el sistema web
19 Ayudas del sistema web Edgar Acurio Baja 4

Elaborador por: Investigadores

3.1.8. Planificacion de los Sprints

Para la planificacion de los sprints se considera el tiempo, prioridad y responsable de

las actividades propuestas, para ello se emplea el siguiente formato:

Cuadro No. 23 FORMATO PARA REDACTAR LOS SPRINTS

DATOS DEL SPRINT

NUMERO:

FECHA DE

INICIO:

FECHA DE

CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR

PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO

Elaborador por: Investigadores
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3.1.8.1. Sprint 1

En el sprint nimero uno se realiza las tareas correspondientes al control de acceso de
usuario con el fin de que en iteraciones futuras se pueda desarrollar las funcionalidades
vinculadas a cada uno de los perfiles del sistema tales como Administrador, Postulante

y Evaluador. Es asi que el Sprint 1 queda conformado de la siguiente manera:

Cuadro No. 24 FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT 1

DATOS DEL SPRINT
NUMERO: |
FECHA DE 14 de diciembre del 2015
INICIO:
FECHA DE 26 de diciembre del 2015
CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Alta Autentificacion de usuarios en el René Quisaguano Finalizado
sistema de admisién web
Alta Creacion, modificacion y René Quisaguano Finalizado
eliminacion de usuarios
Alta Registrar cuenta de usuario René Quisaguano Finalizado
postulante
Media Disefio responsivo de formularios y =~ René Quisaguano Finalizado
vistas asociadas a las tareas
realizadas

Elaborador por: Investigadores
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3.1.8.2. Sprint 2

Durante el sprint nimero dos se desarrollan actividades relacionadas con la
inicializacion del proceso de postulacion para lo cual el administrador debe tener la
posibilidad de manejar lo relacionado a programas de maestria, periodos académicos y
noticias, de tal modo que el postulante visualice informacion vinculada a dichos
aspectos y pueda iniciar de manera digital el proceso requerido para ser admitido a un

programa de maestria ofertado por la Universidad Técnica de Cotopaxi.

La planificacion para el Sprint 2 es la siguiente:

Cuadro No. 25 FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT 2

DATOS DEL SPRINT
NUMERO: 2
FECHA DE 28 de diciembre del 2015
INICIO:
FECHA DE 09 de enero del 2016
CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Alta Iniciar proceso de postulacién René Quisaguano Finalizado
Alta Revisar documentacion de los René Quisaguano Finalizado
postulantes
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Creacion, modificacion y

Alta eliminacion de programas de René Quisaguano Finalizado
maestria
Creacion, modificacion y
Alta eliminacion de periodos académicos ~René Quisaguano Finalizado
Creacion, modificacion y
Alta eliminacion de noticias René Quisaguano Finalizado
Media Disefio responsivo de formularios y

vistas asociadas a las tareas René Quisaguano Finalizado

realizadas

Elaborador por: Investigadores

3.1.8.3. Sprint 3

Como parte del proceso de admision a programas de maestria, los postulantes deben
rendir evaluaciones para lo cual el sistema proporciona la interaccion necesaria para
generar, ejecutar y calificar los examenes de admision, computacion e idiomas

aplicados a los aspirantes.

En ese sentido, el sprint nimero tres engloba todas las actividades anteriormente

sefnaladas por lo que queda conformado de la siguiente manera:
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Cuadro No. 26 FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT 3

DATOS DEL SPRINT

NUMERO: 3
FECHA DE 11 de enero del 2016

INICIO:
FECHA DE 23 de enero del 2016
CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR
PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Alta Creacion, modificacion y Edgar Acurio Finalizado

eliminacion de preguntas

Alta Creacion, modificacion y Edgar Acurio Finalizado
eliminacion de tipos de
cuestionarios

Alta Creacion, modificacion y Edgar Acurio Finalizado

eliminacion de cuestionarios

Alta Ejecucion de examenes Edgar Acurio Finalizado
Alta Calificacion de examenes Edgar Acurio Finalizado
Alta Entrevista a través de Edgar Acurio Finalizado
videoconferencia
Alta Obtener listado de postulantes Edgar Acurio Finalizado
admitidos
Media Disefio responsivo de formularios y Edgar Acurio Finalizado

vistas asociadas a las tareas
realizadas

Elaborador por: Investigadores
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3.1.8.4. Sprint 4

En el sprint nimero cuatro se realizan tareas complementarias tales como recuperacion
de contrasefias, desarrollo global de la interfaz grafica de usuario agregando recursos
multimedia que le aporten valor al sistema de admision asi como también se incluye
ayudas acerca del uso de cada una de las areas del sistema, por tanto la planificacion

para el sprint 4 es la siguiente:

Cuadro No. 27 FORMATO DE ASIGNACION DEL SPRINT 4

DATOS DEL SPRINT

NUMERO: 4
FECHA DE 25 de enero del 2016

INICIO:
FECHA DE 06 de febrero del 2016
CULMINACION:
TAREAS A DESARROLLAR

PRIORIDAD DESCRIPCION RESPONSABLE ESTADO
Media Recuperar contrasefia René Quisaguano Finalizado
Media Gestion de cuenta de usuario René Quisaguano  Finalizado
Alta Ubicacion de componentes Edgar Acurio Finalizado

multimedia en el sistema web

Alta Ayudas del sistema web Edgar Acurio Finalizado

Elaborador por: Investigadores
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3.1.9. Arquitectura de la Solucion

La arquitectura de la solucion busca dar una perspectiva general acerca de cobmo va a
funcionar el sistema de admision, para ello se ha tomado en cuenta los perfiles de
usuario que interactuan con las diferentes funciones que posee la aplicacion quedando

definida una estructura como la que se muestra en la figura de a continuacion:

Grafico No. 12 ARQUITECTURA DEL SISTEMA DE ADMISION WEB

Sesterna de Admisién

Qsﬁ-gpm

;. R

Elaborador por: Investigadores
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3.1.10. Diseiio estructural

La estructura del sistema de admision web esta basada en el patron Modelo Vista
Controlador para lo cual se emplea Play Framework quien separa la aplicacion en capas
que permiten el flujo de informacién partiendo por la interfaz de usuario hasta llegar al

almacén de datos quedando la estructura definida de la siguiente manera:

Grafico No. 13 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE ADMISION WEB

SISTEMA DE ADMISION WEB

APP TEST CONF MODULES PUBLIC
[ Modelos l [ jUnit ] [ Application l [ Paginate ] [ images l
[ Controladores l [ Seleniurm l [ Dependencies l [ Secure l [ javascripts l

[ Routes l [ PDE l [ stylesheets l

Elaborador por: Investigadores

3.1.11. Workflow del sistema de admision web

El workflow muestra la secuencia en la cual se usan cada una de las funcionalidades
que se implementan en el sistema de admision con el objetivo de presentar un panorama
que refleje la sistematizacion del Reglamento de admision para postulantes a

programas de maestria de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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Grafico No. 14 WORKFLOW DEL SISTEMA DE ADMISION WEB

Publicar Publicar
o fecha
Reguenas evaluacion
| ] l
Ver crear Docugi::rl:tose Ver fecha Hacer No Admitid
requisitos || cuenta |~ ot macida evaluacion |~ |evaluacion admitido mitido
——
i) A A A
‘—NO No
r v 1
Hacer
i Informe
Validar informacion |- ¢ Informacion S o informe |
bien A

Elaborador por: Investigadores

3.1.12. Implementacion de los Sprints

La implementacion de los sprints detallara el desarrollo de cada una de las actividades

propuestas con la finalidad de que el sistema de admisioén sea comprensible para que

en el futuro se pueda agregar funcionalidades, puesto a que se espera que la propuesta

de este trabajo investigativo escale a una solucion que le permita a la Direccion de

Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi sistematizar otros procesos al igual

que se lo esta haciendo con el proceso de admision.
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3.1.12.1. Desarrollo del Sprint 1

3.1.12.1.1. Descripcion del Sprint

El sprint 1 se realiza del 14 al 26 de diciembre del 2015 y las tareas a ejecutar son las

siguientes:

e Autentificacion de usuarios en el sistema de admisién web

e Creacion, modificacion y eliminacion de usuarios

e Registrar cuenta de usuario postulante

e Disefio responsivo de formularios y vistas asociadas a las tareas realizadas

El entregable de este sprint es la administracion y autenticacion de usuarios asi como

también el registro de postulantes.

3.1.12.1.2. Evolucion de la Légica de Negocio

Durante el sprint nimero uno se trabajo con los modelos Perfil, Usuario y Postulante

quedando definidos de la siguiente manera:

Grafico No. 15 MODELOS DEL SPRINT 1

& models.Usuario

@ models.Perfil

o descripcion: String

email: String
password: String
cedula: String
nombre: String
apellido: String
activado: Boolean
identificador: String
perfil: Perfil

Usuariol()
actualizarUsuario(): void
getFullName(): String

o0Qoooooo0o0o0

@& models.Postulante

telefono: String
direccion: String
pasaporte: String
fechaMacimiento: Date
nacionalidad: String
provincia: string
canton: String

Postulante()
actualizarDatos(): void

@0/ocococo

Elaborador por: Investigadores
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En cuanto a los controladores se trabajé con Security, Usuarios, Postulantes y Mails;
este ultimo permite el registro de cuentas de postulantes mediante la confirmacion a
través de correo electronico. Para implementar la autenticacion de usuarios se emplea

el moédulo secure proporcionado por Play Framework.

A continuacion se presentan los controladores desarrollados durante el primer sprint:

Grafico No. 16 CONTROLADOR SECURITY

(® controllers.Security

@ mostrarUsuario(): void

@ authenticate{username: String., password: String): boolean

@ check({profile: String): boolean

@ _errorPermisos(): void

o _perfil(): void

@ validarPassword(idUsuario: Long., password. String): boolean
@ wvalidarCedulalidUsuario: Long, cedula: String): boolean

@ validarPasaportelidUsuario: Long, pasaporte: String): boolean

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 17 CONTROLADOR USUARIOS

@ controllers.Usuarios

@ _mostrarlsuario(): void

@ _index(busqueda: String): void

@ _nuevo(): void

@ _guardarUsuario(cedula: String, email: String, apellide: String, nombre: String, idPerfil: Long): void

@ _actualizarUsuario(idUsuario: Long, activado: Boolean, cedula: String, email: String, apellido: String, nombre: String, idPerfil: Long): void

@ validarCedulaMuevalcedula: String): Boolean

@ validarCedulaEditar(idUsuario: Long, cedula: String): Boolean
@ validarEmailNuevo(email: String): Boolean

@ validarEmailEditar{idUsuario: Long, email: String): Boolean

@ _editar(idUsuario: Long): void

@ _reestablecerPassword(idUsuario: Long): void

@ _eliminarUsuario(id: Long): void

@ _consultarPorldiidUsuario: Long): void

@

@

cambiarEstadolidUsuario: Long, estadoUsuario: boolean): void
getEvaluators(): void

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 18 CONTROLADOR POSTULANTES

& controllers.Postulantes

& mostrarUsuariol): void

@ registro(): void

@ validarEmailNuevolemail: String): Boolean

@ guardarPostulante{nombre: String, apellido: String, email: String, password: String): void
@ generarldentificador{email: String): String

@ pedirActivacion(idPostulante: Long): void
(-]
@

activarCuentalidentificador: String): void
confirmacionActivacion(): void

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 19 CONTROLADOR MAILS

® controllers.Mails

o email: String
@ confirmarReqgistrolidPostulante: Long): void
@ documentacionvalidadalidPostulacion: Long): void

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.1.3. Interfaces Graficas Desarrolladas

Grafico No. 20 FORMULARIO DE LOGIN

Inicio de Sesion

Para Usuarios Registrados: ¢ Olvido su Contrasefia?
Email: Ingrese su direccion de e-mai
Password: Ingrese su contrasefia

Si aan no tiene una cuenta debe Registrarse!

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 21 FORMULARIO DE REGISTRO DE POSTULANTES

Registro

Para Nuevos Postulantes: ¢Ya tiene Cuenta?

Nombres: |ngrese sus nombres

Apellidos: Ingrese sus apellidos
Email: Ingrese su direccion de email
Contrasefia: Ingrese su contrasefa
Repita la Repita su contrasefia
Contraseria:

Registrar

Elaborador por: Investigadores

Gréfico No. 22 ADMINISTRACION DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB

48 Usuarios Registrados

Ingrese el apellido,nombre, email, estado

No CEDULA APELLIDO NOMBRE EMAIL PERFIL ACTIVO OPCIONES

1 0504061573 Acurio Edgar edgar.acurio@gmail.com Evaluador u e o
2 0503440018 Cortez Elizabeth cortez@gmail.com  Administrador u e o

~Primero  « 1 » Ulimo -

Mostrando filas de la1a la 2. Total: 2 Registros

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 23 FORMULARIO AGREGAR USUARIO

© Agregar Usuario

.@ Direccion de Posgrados - Sistema de Admision

Complete la siguiente informacion:

No. Cédula: |
Nombres:
Apellidos:

Email:

Perfil: |
et --Seleccione una opcion--

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.1.4. Retrospectiva

El sprint nimero uno fue desarrollado de manera adecuada por lo que se ha

conseguido cumplir con todas las tareas planificadas dentro de los plazos

establecidos.

El uso del sistema de control de versionamiento git junto a la plataforma en linea
bitbucket ha permitido dar un seguimiento total de cada uno de los avances que se ha

tenido en el proyecto por lo cual se continuara con su uso en iteraciones futuras.
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3.1.12.2. Desarrollo del Sprint 2

3.1.12.2.1 Descripcion del Sprint

El sprint 2 se realiza del 28 de diciembre del 2015 al 09 de enero del 2016 y las tareas

a desarrollar son las siguientes:

e Iniciar proceso de postulacion

e Revisar documentacion de los postulantes

e Creacion, modificacion y eliminacion de programas de maestria
e Creacion, modificacion y eliminacion de periodos académicos

e Creacion, modificacion y eliminacion de noticias

e Disefio responsivo de formularios y vistas asociadas a las tareas realizadas

El entregable de este sprint presenta funcionalidades a ser utilizadas por los aspirantes
a programas de maestria tales como iniciar el proceso de postulacion que implica subir
documentacion personal, informacion relacionada con estudios y trabajo con el fin de
que todo este conjunto de requisitos sean revisados por los evaluadores designados por

la Direccion de Posgrados.

Por su parte el administrador del sistema debe tener la posibilidad de administrar
informacion de programas de maestria, asi como también los periodos académicos y

noticias relacionadas con el proceso de admision.
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3.1.12.2.2. Evolucion de la Logica de Negocio

Durante el sprint nimero dos se trabajo con los modelos Postulacion, Periodo,

Programa, Noticia y ProcesoAdmision, los cuales se suman a los modelos del Sprint 1

y quedan definidos asi:

Grafico No. 24 MODELOS DEL SPRINT 2

® models.Periodo

o fechalnicio: Date
o fechaFinalizacion: Date
o activo: boolean

@ Periodo()

@ actualizar(): void
obtenerFechalnicio(): String
obtenerFechaFinalizacion(): String

obtenerMes(f: Date): String
obtenerPeriodo(): String

@
]
@ obtenerFechaCompleta(f: Date): String
@
@

® models.Programa

o nombre: String

o objetivoGeneral: String
o perfilProfesional: String
o campoOcupacional: String
o dirigidoA: String

o tituloOtorga: String

o vigente: boolean

o malla: Blob

o lineasinvestigacion: Blob
o requisitos: Blob

o imagen: Blob

@ Programal()

@ actualizar(): void

® models.ProcesoAdmision

® models.Postulacion

periodo: Periodo

estado: int

programa: Programa

o
°
| <> © postulaciones: List<Postulacion>
°
o

procesoEvaluaciones: List<ProcesoEvaluacion>

@ ProcesoAdmision()

® models.Noticia

°
°
°

°

titulo: String
contenido: String
fechaPublicacion: Date
publicador: Usuario

F

®

Noticia()
actualizar(): void

® models.Perfil
o descripcion: String

@ models.Usuario

o email: String

o password: String

o cedula: String

o nombre: String

o apellido: String

o activado: Boolean
o identificador: String
o perfil: Perfil

& Usuario()
@ actualizarUsuario(): void

@ getFullName(): String

® models.Postulante

telefono: String
direccion: String
pasaporte: String
fechaNacimiento: Date
nacionalidad: String
provincia: String

o canton: String

© 00000

postulante: Postulante
apellido: String

nombre: String

email: String
fechaNacimiento: Date
cedula: String

pasaporte: String
nacionalidad: String
provincia: String

canton: String

telefono: String

direccion: String
fechaPostulacion: Date
estado: int
nombreProgramaMaestria: String
tituloTercerNivel: String
universidad: String
paisUniversidad: String
provinciaUniversidad: String
ciudadUniversidad: String
lugarTrabajo: String
direccionTrabajo: String
telefonoTrabajo: String
correoTrabajo: String
revisor: Usuario
documentos: Documentos

© 0000 0O0CO0OOOOOOOCOOOOOO0O0O0 OO0 0 O

@ Postulacion()

@ Postulante()
@ actualizarDatos(): void

Elaborador por: Investigadores
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En cuanto a los controladores se trabajo con Postulaciones, Periodos, Programas,
Noticias y ProcesosAdmisiones; los controladores fueron desarrollados de la siguiente

manera:

Grafico No. 25 CONTROLADOR POSTULACIONES

(® controllers.Postulaciones

@ mostrarsuario(): void

@ index(): void

@ postular{idPrograma: Long): void

@ quardarPostulacion(): void

@ confirmarPostulacion(idPostulacion: Long): void

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 26 CONTROLADOR NOTICIAS

® controllers.Noticias

mostrarUsuario(): void

index{busqueda: String): void

nueva(): void

guardarititulo: String, contenido: 5tring): void

editar{idMoticia: Long): void

actualizar(idMoticia: Long, titulo: String, contenido: String): void
eliminar{idioticia: Long): void

L I IR ]

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 27 CONTROLADOR PROGRAMAS

(® controllers.Programas

mostrarUsuario(): void
index(busgqueda: String): void
nueva(): void
guardarProgramal): void
actualizarProgramal(): void
editar(idPrograma: Long): void
eliminar{idPrograma: Long): void

0 OO0 O @

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 28 CONTROLADOR PROCESOSADMISIONES

® controllers.ProcesosAdmisiones

¢ 0 ¢ Q0O QOCESOD OO

mostrarUsuariol): void

index(): void
nuevo(): void

guardar(idPrograma: Long): void

validarProgramalidPrograma: Long): boolean

eliminar{idProceso: Long): void

verPostulaciones(idProceso: Long): void

revisarDocumentos(idPostulacion: Long, idProceso: Long): void

validarDocumentos(idPostulacion: Long, idProcese: Long): void

addPevaluaciones(id: Long): void

putPeval(idPe: Long, idPa: Long): void

delPeval(idPe: Long, idPa: Long): void

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.2.3. Interfaces Graficas Desarrolladas

Gréfico No. 29 FORMULARIO DE POSTULACION

Datos

Estudios

DATOS PERSONALES

Esta informacion ha sido extraida desde los datos ingresados en su cuenta de usuario. Actualizar Datos

Luis René
Apeliidos. Quisaguano Collaguazo
Ema renequisaguano@gmail.com
Nacionalidad: Ecuadar
Provincia Pichincha
Canton: Mejia
Cedula 1721895181
Fecha de Nacimiento 07/02/1992
Télefona
Direccidn:

Aloasi, Barrio La Moya, No. 7%

+5i la informacion es comecta, seleccione la opcidn "Estudios™ del menud lateral

izquierdo.

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 30 ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE MAESTRIA

B Programas de Posgrado

NOMBRE DETALLES

OPCIONES
+ {IE Ver Informacion VerMalla Ver Lineas Ver Requisitos o
£ Verlnfomacen

Ver Malla Ver Lineas

Elaborador por: Investigadores

Gréfico No. 31 ADMINISTRACION DE USUARIOS DEL SISTEMA WEB

& Usuarios Registrados

grese el apellido,nomb stado © Agregar Usuario
No CEDULA APELLIDO NOMBRE EMAIL PERFIL ACTIVO OPCIONES

1 0504061573 Acurio Edgar edgar.acurio@gmail.com Evaluador n o

2 0503440018 Cortez Elizabeth cortez@gmail.com Administrador n

o

~Primero  « 1 » Ultimo

Mostrando filas de la 1a la 2. Total: 2 Registros

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 32 FORMULARIO AGREGAR PROGRAMA

© Agregar Programa
® Ver Programas
Complete la siguiente informacian:
Nombre del Programa:
Objetivo General
4
Perfil Profesional R
4
Campo Ocupacional
4
Dirigido A N

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 33 ADMINISTRACION DE NOTICIAS

Noticias

Ingrese el titulo, contenido de la notica o el nombre, apellido, email ¢

© Agregar Noticia

Atencion, Estudiar para los examenes

Horario de Examenes

Lunes
Ingles

Martes Miercoles

Jueves
Fisica QUimica

Matematicas

Viernes
Informatica

Fecha de Publicacién: 2016-03-14 14:33:05

Redaccién: Juan Pacheco

—Primero  « 1 2 3 4 5 » Ultimo -

Mostrando filas de la1ala 1. Total: 7 Registros

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 34 FORMULARIO AGREGAR NOTICIA

© Agregar Noticia

Complete la siguiente informacion:

Titulo:

Contenido:

Archivo ~  Editar ~  Insertar + Ver~ Formato ~ Tabla~  Herramientas

| & ¢ | Fomaos- | B [ | E-E-EE P W

B o @ A-H-Q

p

Palabras: 0

Publicar Noticia

Elaborador por: Investigadores
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Gréfico No. 35 PRESENTACION DE NOTICIAS

NOTICIAS RECIENTES Atencion, Estudiar para los examenes

Horario de Examenes

Atencion, Estudiar para los examenes .
Lunes Martes Miercoles Jueves Viernes

+ Leer mas
- Ingles Fisica QUimica Matematicas  Informatica

+ Leer mas

Demostracion

Fecha de Publicacién: 2016-03-14 14:33:05 Redacci6n: Juan Pacheco

Gobierno reemplaza a director del Issfa Primero « 1 2 3 4 5 » Ultimo

en medio de reclamos
Mostrando filas de la 1a la 1. Total: 7 Registros

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.2.4. Retrospectiva

Para la implementacion del sprint nimero dos se empleo javascript principalmente en
lo relacionado a la redaccion de noticias puesto a que se creyo convenientes embeber
un editor de texto llamado TinyMCE para facilitarle a los usuarios la tarea de publicar
y compartir noticias suscitadas principalmente en la Direccion de Posgrados de la

Universidad Técnica de Cotopaxi relacionadas al proceso de admision de postulantes.

En cuanto a la planificacion establecida se puede mencionar que se alcanzé a cumplir

todas las tareas indicadas para este sprint.
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3.1.12.3. Desarrollo del Sprint 3

3.1.12.3.1. Descripcion del Sprint

El sprint 3 se realiza del 11 al 23 de enero del 2016 y las tareas a desarrollar son las

siguientes:

e (reacion, modificacion y eliminacion de preguntas

e Creacion, modificacion y eliminacion de tipos de cuestionarios
e Creacion, modificacion y eliminacion de cuestionarios

e Ejecucion de examenes

e (Calificacion de exdmenes

e Entrevista a través de videoconferencia

e Obtener listado de postulantes admitidos

e Disefio responsivo de formularios y vistas asociadas a las tareas realizadas

El entregable de este sprint se relaciona directamente con las funcionalidades
relacionadas a la digitalizacion de los exdmenes que deben rendir los postulantes para
ser admitidos a un programa de maestria. De igual modo se posibilita la realizacion de
videoconferencias para ejecutar la entrevista y asi facilitarles este proceso a los

postulantes.

Para la generacion de reportes se emplea el modulo PDF ofrecido por Play Framework
lo cual ayuda a obtener informacion de gran valor para la Direccion de Posgrados de la

UTC.
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3.1.12.3.2. Evolucion de la Légica de Negocio

A través del andlisis para dar solucion al proceso de evaluar a los estudiantes se ha
podido determinar el uso de los siguientes modelos de datos: Cuestionario, Pregunta,

Respuesta, Evaluacion, ProcesoEvaluacion. Y se representan en la siguiente grafica.

Grafico No. 36 MODELOS DEL SPRINT 3

. . ® models.ProcesoEvaluacion
(® models.Cuestionario

- - © horas: int
codigo: String i )
. minutos: int
nombre: String . - - '
. . . cuestionario: Cuestionario
instrucciones: String .
responsable: Usuario

o o o ©

tipo: Tipo
o List<Pregunta>: List<Pregunta=> \Q
& Cuestionario()

@ numPreguntas(): int

@ getPreguntas(): List<Preguntas

periedo: Periodo

lugar: String
fecha: Date
clave: String

estado: String
evaluaciones: List<Evaluacion>

ProcesoEvaluacion()

o
o
o
o
o
o
o
o inicio: Date
o
o
e
@ getTimelnMiliseconds(): Long

C] maodels.Pregunta

o codigo: String

o pregunta: String

o cuestionario: Cuestionario ® models.Evaluacion

[ do: Stri

mede: stng. o estado: String

© respuesta: String @ models.Respuesta 0 rems ety

¢ P'EQ"'”FEO . ) "——-‘_ﬁ o evaluacien: Evaluacion o cuestionario: Cuestionario

@ getOptions(): List<5tring> o preg: Pregunta e © fecha: Date

@ QE’FRESF’“ESto:JSU”ObJE‘t _ _ o valor: String o respuestas: List<Respuesta>

@ _quitarCaracteres(cadena: String): String o calificacion: int o globalResult: Float

@ checkResps(res: String): int @ Respuesta() o procEval: ProcesoEvaluacion
o aprovado: boolean
& Evaluacion()

Elaborador por: Investigadores
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Dando continuidad al esquema de trabajo con que se ha venido desarrollando la
aplicacion también se ha programado los siguientes controladores que se encarguen de
dar un uso adecuado a la informacion con el fin de conseguir la funcionalidad

planteada:

Grafico No. 37 CONTROLADOR EVALUACIONES

@ controllers.Evaluaciones

@ mostrarlsuario): void

@ _index{): void

evaluar(id: Long, pass: String): void

savebval(process: Long, preguntas: Long[], respuestas: String[]): void
setMotes(id: Long): void
updateMotes(id: Long, calif: int[], respuestas: Long[]): void

o &0 @

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 38 CONTROLADOR CUESTIONARIOS

@ controllers.Cuestionarios

@ mostrarlzuariol): void

@ index(id: Long): void

@ lastCode(): Tipo

@ quardarCues{frgs[]... int): void
@ deletePregiid: Long): void

@ load(): void

@ useCuesti(): void

Elaborador por: Investigadores

126



Grafico No. 39 CONTROLADOR PROCESOSEVALUACIONES

(3 controllers.ProcesosEvaluaciones

@_mostrardsuario(): void
@_index(id: Long): veid

@ saveProces(id: Long, accion: String, lugar: String, fecha: String, horas: int, minutos: int, responsable: Long, cuestionario: Long): void

@ loadProcess(): void

@ _evalConsole(): void

@ setPassword(id: Long, pass: String): void

@ _initProcess(id: Long): void
@_calificar(id: Long): void

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.3.3. Interfaces Graficas Desarrolladas

Grafico No. 40 INTERFAZ GESTION DE CUESTIONARIOS

@ Cuestionarios:

o | 2o | s

Datos generales:
Cédigo: Nombre: Tipo:
00003 Cuestionario de computacién Example

Instrucciones:

Lea detenidamente |as preguntas

Preguntas:

Ndmero Pregunta Modo Accion

1 Que es una computadora Cerrada v En

p
Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 41 INTERFAZ DE GESTION DE TIPOS

Tipos de Evaluacidon
Tipos Crear

Lista de tipos de evaluacion
Accidn Ccodigo NMombre
EBEE [ oocz | [ spoz |
(2| = | [ ooo3 | [ wipe3 |
EAE1 | oooa | [ wpoa |
= ] x| [ ooos | [ Test |
EaE [ ooo1 | [ Example |

Elaborador por: Investigadores

Grafico No. 42 INTERFAZ DE GESTION DE RESPUESTAS

OPCIONMNES

nMultiple:

Descripcion: Respuesta: Accion:
| Opciond | (] H
| DOpciond | - -
| Opcion3 | = n

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 43 INTERFAZ DE GESTION DE PROCESOS DE EVALUACION

Datos proceso de evaluacion

SProcesos de evaluacién:

oo | o | e s

Lugar: Fecha: Duracién:
‘ Universidad Técnica de Cotopaxi ‘ ‘ 10/13/2017 ‘ Horas| 1 Minutos 15
Responsable: Cuestionario:
‘ Juan Pérez ‘ ‘ Play framework ‘
Elaborador por: Investigadores
e
Grafico No. 44 INTERFAZ CONSOLA DE EVALUADOR
#¥Consola de evaluador:
Lugar Fecha Respeonsable Cuestionario Estado Acciones
Laberatorio 6 bloque A 02-05-2018 Juan Pérez Play framewark habilitado oo E
Blogue A 03-09-2016 Juan Pérez Play framewaork habilitado oo E
Universidad Técnica de 22-02-2016 Juan Pérez Play framewark habilitado oo E
Cotopaxi
Universidad Técnica de 27-02-3916 Juan Pérez Play framework habilitado oo E
Cotopaxi
Laboratorio 3 bloque B 03-10-2016 Juan Pérez Play framewaork espera oo n
Hall Bloque ¢ 03-01-2016 Juan Pérez Cuestionario de test espera °° E
Aula 5 Blogue A 02-05-2018 Juan Pérez Cuestionario de espera n

Elaborador por: Investigadores

computacion

00
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Grafico No. 45 INTERFAZ DE RENDICION DE EXAMENES

Cuestionario de test

109
Nombre: Fecha: Tiempo:

Chirix Test 05/18/2016 01:59:16

Instrucciones:
Lea las preguntas detenidamente y responda segtin su criterio
Namero: Pregunta: Su respuesta

1 éPregunta 1.7

2 ¢Pregunta 2.7

"OnrinnA"

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.3.4. Retrospectiva

En el presente sprint se logré cumplir con lo establecido siendo un gran desafio la
calificacion autéonoma de los exdmenes sin embargo se logré cumplir con lo
planificado, de esta manera se puede decir que el sistema tiene la capacidad de
gestionar todo un procesos de toma de exdmenes desde la creacién de cuestionarios

hasta la obtencion de resultados.
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3.1.12.4. Desarrollo del Sprint 4

3.1.12.4.1. Descripcion del Sprint

El sprint nimero cuatro se realiza del 25 de enero al 06 de febrero del 2016 y las tareas

a desarrollar son las siguientes:

e Recuperar contrasefna
e (Gestion de cuenta de usuario
e Ubicacion de componentes multimedia en el sistema web

e Ayudas del sistema web

Hay que mencionar que durante el sprint 4 se desarrollan funcionalidades
complementarias al flujo principal del sistema. Estas funcionalidades se centran en
proporcionarle facilidades al usuario acerca de la manera en la cual deben manejar cada

una de las opciones del sistema.

3.1.12.4.2. Evolucion de la Légica de Negocio

Durante el sprint nimero 4 no se crearon nuevos modelos ni nuevos controladores, mas
bien se agregaron métodos al controlador Security los cuales permiten recuperar la
contrasefa en el caso de olvido y también se posibilita la actualizacion datos de las
cuentas de usuarios registrados en el sistema de admision web. Teniendo en cuenta lo
anteriormente manifestado el controlador Security queda definido de la siguiente

manera:
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Grafico No. 46 CONTROLADOR SECURITY

(® controllers.Security

@ mostrarlJsuario(): void

@ authenticate(username: String, password: 5tring): boolean

@ check(profile: 5tring): boolean

@ errorPermisos(): void

@ _perfil(): void

actualizarDatosPostulante(): void

validarPassword(idUsuario: Long, password: String): boolean
validarCedulalidUsuario: Long, cedula: String): boolean
validarPasaporte(idUsuario: Long. pasaporte: String): boolean
recuperarPassword(): void

LI ]

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.4.3. Interfaces Graficas Desarrolladas

Grafico No. 47 FORMULARIO DE RECUPERACION DE CONTRASENA

& Recuperar Contraseifia Iniciar Sesion

Para recuperar su contrasefa le enviaremos un mensaje a su direccion de correo electrénico.

Email: ngrese su direccion de e-mail
Confirme su Confirme su email
email:

=% Recuperar contrasefia

Elaborador por: Investigadores
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Grafico No. 48 ACTUALIZACION DE DATOS DE CUENTA DE USUARIO
Informacién Personal

Complete los siguientes datos

Elaborador por: Investigadores

3.1.12.4.4. Retrospectiva

Durante el sprint 4 se alcanzé a cumplir con las funcionalidades complementarias a los
sprints anteriores por lo cual el sistema de admision tiene implementado todos los
requerimientos establecidos como parte del proceso de admision de postulantes a

programas de maestria.

Ademas, en el transcurso del tiempo establecido para el sprint 4 se alcanzo el cien por
ciento de tareas planificadas por lo cual se puede mencionar que el desarrollo en general
del sistema de admision ha sido satisfactorio y eso fue reflejado durante la presentacion
de la aplicacién donde se observd reacciones positivas por parte de la Direccion de
Posgrados hacia la interaccion y facilidades que le representa sistematizar el proceso

de admisidon de maestrantes.
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3.1.13. Pruebas de los Sprints

Cada una de las tareas implementadas durante las iteraciones deben ser sometidas a
pruebas para poder garantizar el correcto funcionamiento del sistema, para ello se

emplea el siguiente formato:

Cuadro No. 28 FORMATO PARA PRUEBAS DEL SISTEMA DE ADMISION

No. VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO IMAGEN

Elaborador por: Investigadores
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3.1.13.1. Pruebas del Sprint 1

Cuadro No. 29 PRUEBAS DE INICIO DE SESION

No. VARIABLES

1 Email incorrecto
2 Contrasena
Incorrecta
3 Cuenta de usuario
1nactiva

4 Email y contrasefia
correctos

SE ESPERA

El mensaje tiene
que entregar un
mensaje de
acceso incorrecto

El sistema tiene
que mostrar un
mensaje
indicandole al
usuario que la
contrasefia es
incorrecta
El sistema tiene
que presentar un
mensaje de alerta
que indique que
una cuenta de
usuario esta
inactiva
El sistema debe
permitir el acceso
del respectivo
usuario y darle la
opciodn de salir

SE OBTUVO

IMAGEN

El sistema [ @ mcosesenon |
mostro el EEE—
mensaje de

acceso TT—
incorrecto
El sistema [ @ mcoseseson |
muestra el T

mensaje que

indica que la R —
contrasena
ingresa no es
la correcta
Elsistoma G HKEREEN
muestra la e -

alerta debido a
que la cuenta
de usuario aun
no ha sido
activada
El sistema
identifico al |
usuario por lo "
que permitio el Sa o S
acceso y
habilito la
opcidn de salir

LUIS RENE~

Elaborador por: Investigadores
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No. VARIABLES

1

Agregar un
nuevo usuario
con los campos
del formulario
en blanco

Ingresar un
numero de
cédula ya
registrado en el
sistema

Datos
correspondientes
a numero de
cédula,
nombres,
apellidos, email
y perfil
ingresados de
manera correcta

SE ESPERA SE OBTUVO

El sistema
muestra un
mensaje de
validacion
por campos
vacios

El sistema
tiene que
mostrar un
mensaje de
validacion
para evitar
redundancia
de
informacién

El sistema
agrega el
nuevo
usuario y
muestra un
mensaje de

confirmacion

de la
operacion
exitosa

El sistema
presenta
mensajes

indicando que
los campos
del
formulario
estan vacios

El sistema
valida el dato
ingresado de

manera

repetida y

muestra un

mensaje de
error

El sistema
agrego
correctamente
al nuevo
usuario
y presento el
respectivo
mensaje de
confirmacion

No. Cédula:

El registro de Luis Quisaguano ha sido guardado exitosamente

Cuadro No. 30 PRUEBAS DE ADMINISTRACION DE USUARIOS

IMAGEN

17218%181

Este nimero de cédula ya ha sido regisiiado

Confirmacién!
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4 | Eliminacion de El sistema
un usuario que = debe mostrar
tiene datos del =~ un mensaje

sistema de error

asociados a ¢l

5 Eliminacion de
un usuario que
no se asocia con
otras areas del
sistema

6 | Actualizacion de
datos de usuario

debido a que
no se puede

eliminar

usuarios que

tengan

informacion

asociada

El sistema
elimina al
usuario y
muestra un
mensaje de

confirmacion

dela
operacion
exitosa

El sistema
actualiza la
informacion

y muestra un

mensaje de

confirmacion

Elaborador por: Investigadores

El sistema
mostro el
mensaje de

crror

indicando que
no se puede
eliminar el

usuario

El sistema
elimind y
mostro el
respectivo
mensaje de
eliminacion
exitosa

El sistema
actualizo
todos los

datos

indicados y
presento el
mensaje de

confirmacion

El registro

e eliminar el r
ra relacion

Error!

Edgar Aci

Confirmacion!

Usuario eliminado exitosamente

Confirmacién!

de Edgar Acurio ha sido actualizado

exitosamente
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Cuadro No. 31 PRUEBAS REGISTRO DE CUENTA DE USUARIO

POSTULANTE
No. VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO IMAGEN
1 Registrar cuenta El sistema El sistema [ ©® oo |
de postulante con muestra un presenta
los campos del mensaje de mensajes
formulario en validacion por indicando que
blanco campos vacios los campos del :
formulario de TT—
registro estan
vacios
2 Ingresar una El sistema tiene El sistema
direccion de email | que mostrar un valida el dato
que ya haya sido mensaje de ingresado de -
. . s 7 . S| renequisaguano@gmail com
registrado en el validacion para = manera repetida
SiStema eVitaI‘ y mueStI‘a un Esta direccidn de emawlyaesraen 150,
redundancia de = mensaje de error
informacion
3
El sistema envia = El sistema ha
Datos . .
un link de enviado de =)
correspondientes a activacion al manera correcta R
, . COITEO el correo de
numero de cédula, . .
electronico activacion de
nombres, indicado en el cuenta de
. . registro del ostulante
apellidos, email y £ P Y
postulante y presenta en el
perfil ingresados muestra un respectivo
mensaje de mensaje
de manera correcta g
confirmacion
o, Al revisar el El sistema
Activacion de la . .
correo activo de :
. O ==
cuenta de usuario electronico el manera
sistema debe adecuada la
permitir activar cuenta de
la cuenta de usuario del
usuario y postulante
mostrar un registrado
mensaje de
confirmacion

Elaborador por: Investigadores
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3.1.13.2. Pruebas del Sprint 2

Cuadro No. 32 PRUEBAS DE LA INICIACION DEL PROCESO DE POSTULACION

No. VARIABLES

1 Iniciar proceso
de postulacion

2 Enviar
documentacid
n sin haber
seleccionado
los archivos
correspondient
e

3 Enviar toda la
informacion
requerida para
iniciar el
proceso de
postulacion
4 Visualizar
informacion
enviada por

los postulantes

5 Validar
informacion
de
postulacion

SE ESPERA

El sistema
muestra el
formulario
para poder
completar los
requisitos
establecidos
para postular

El sistema
tiene que
mostrar un
mensaje de
validacion
para evitar
informacién
incorrecta

El sistema
muestra un
reporte donde
se detalla los
datos de la
postulacion

El sistema
debe mostrar
una vista
donde se
presente toda
la informacion
subida
El sistema
debe permitir
validar la
documentacion
y en

SE OBTUVO

El sistema presenta el
respectivo formulario
de postulacion a
programas de
maestria a ser
completado por los
aspirantes

El sistema muestra un
mensaje de error
indicando que los

archivos aun no has
sido seleccionados

La informacion
ingresada fue enviada
de manera exitosa y
el sistema mostro la
vista de confirmacion

El sistema presenta la
interfaz para poder
realizar la revision de
los requisitos de
postulacion

El sistema si permite
verificar que la
documentacion es la
correcta y envia un
email de
confirmacion

Elaborador por: Investigadores

DOCUMENTOS

IMAGEN

& POSIACIoN Regisaa EXISaments

..... on

Confirmacion!
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Cuadro No. 33 PRUEBAS DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE

No. VARIABLES

1 Agregar un
nuevo programa
con los campos

en blanco

2 Agregar nuevo

programa
habiendo

completado
todos los
campos de

manera correcta

3 Actualizar

informacion de

MAESTRIA
SE ESPERA SE OBTUVO
El sistema Se puede

visualizar que el

muestra
mensajes de sistema presento
validacion mensajes de error
indicando que los = debido a que los
campos estan en = campos estdn en
blanco

blanco

El sistema tiene
que mostrar un
mensaje que

Se ha obtenido
un mensaje de
confirmacion por

confirme el haber la accion
agregado el realizada
nuevo programa
Luego de

El sistema
actualiza los
datos y muestra

actualizar se ha
presentado un

un programa de = un mensaje de mensaje de
, confirmacion de confirmacion
maestria ..
la actividad
existente realizada
4 Eliminacién de El sistema no No se ha
permite la permitido
un programa de ., ..
eliminacion y eliminar el
muestra un programay se

maestria

vinculado a

muestra un

mensaje de error
mensaje de error

otras areas del

sistema
5 Eliminacion de = El sistema debe Se ha podido
permitir la eliminar el
un programa de Y
eliminacion y programa de
maestria que no muestra un maestria y se ha
. mensaje de presentado el
se relaciona con -, .
confirmacion mensaje de
otras areas del confirmacion
respectivo

sistema

Elaborador por: Investigadores

IMAGEN ‘

Confirmacion!

Programa guardado exitosamente

Confirmacién!

Programa actualizado exitosamente

Error!

No se puede eliminar el reg
Energias porque se encuent

Confirmacion!

Programa eliminado exitosamente
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Cuadro No. 34 PRUEBAS DE ADMINISTRACION DE PROGRAMAS DE

MAESTRIA
No VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO IMAGEN
1 Agregar un El sistema Se puede ‘ —

nuevo programa muestra visualizar que
con los campos mensajes de el sistema
en blanco validacion presento

indicando que mensajes de
los campos error debido a

estan en blanco = que los campos
estan en blanco

2 | Agregarnuevo Elsistematiene = Se ha obtenido

programa que mostrar un = un mensaje de
habiendo mensaje que confirmacion o
., Confirmacion!
completado confirme el por la accion N ——
todos los haber agregado realizada
campos de el nuevo
manera correcta programa
3 Actualizar El sistema Luego de
. . actualiza los actualizar se ha
informacion de dat ‘ tad
atos y muestra  presentado un Confirmactént
un programa de ~ un mensaje de mensaje de Programa actuaizat exiosamerte
masstria confirmacion confirmacion
o . OK
de la actividad =]
existente realizada
4  Eliminacionde = El sistema no No se ha Error!
perl’l’ﬁte la permitido j<: se \EL\‘::F|E el \rlmgl ElVIE;;IEVUEI'f‘IEE‘.[I a g\
un programa de . . ., . . Energias porque se EI\CUEIE;éfg‘.EH;[|CICCIH
eliminacion y eliminar el
maestria muestra un programa y se [ o |
) mensaje de muestra un
vinculado a .
error mensaje de
error

otras areas del

sistema

Elaborador por: Investigadores
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Cuadro No. 35 PRUEBAS DE ADMINISTRACION DE NOTICIAS

No  VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO

IMAGEN
1 Agregar una El sistema Se ha obtenido
noticia con el muestra el mensaje de
titulo en blanco mensajes de validacion
validacion correspondiente —
indicando que el  al campo titulo
campo titulo
estd vacio
2 Agregar una El sistema La noticia se
noticia guarda y pubica publico de
la noticia, manera exitosa Confirmacion!
ademds muestra =y el mensaje =

el mensaje de obtenido lo
confirmacion ratifica

3  Eliminar Noticia El sistema El sistema

permite la permitid
eliminacion de eliminar la
cualquier noticio ] .
Confirmacion!
noticia, una vez  presentando el Nota siminada extosamente
eliminada mensaje de
muestra el confirmacion
respectivo
mensaje de
confirmacion

Elaborador por: Investigadores
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3.1.13.3. Pruebas del Sprint 3

Cuadro No. 36 PRUEBAS DE EVALUACIONES

No VARIABLES SE ESPERA SE OBTUVO IMAGEN
1 Actualizar El sistema Se ha obtenido
Procesos de muestra el mensaje de _ _
Se ha actualizado el proceso de evaluacion
Evaluacion con mensajes de conformacion
los datos confirmacion
correctos
2 Guardar El SIStema El SiStema Se ha guardado el proceso de evaluacion
Procesos de muestra un presento el
Evaluacion con mensaje de mensaje de
los datos confirmacion confirmacion
correctos
3  Asignar Claves El sistema debe El sistema
distintas a una alertar que las =~ emitio la alerta
evaluacion claves no de claves
coinciden diferentes.
4 Asignar una El sistema debe = El sistema ha _
. . q/ Se asigno la clave correctamente
clave correctaa | informar que se = notificado la
la evaluacion ha asignado la = asignacion de
clave clave
5 Iniciar examen = Es sistema debe  El sistema ha _
v La clave es incorrecta
con la clave bloquear el bloqueado el
incorrecta acceso y emitir acceso y ha
mensaje de emitido el
error en la mensaje
clave
6 Iniciar un El sistema debe | Es sistema ha . :
. La evaluacion no ha sido
examen no alertar que no notificado que ¥ habilitada o ya ha sido
. . . d
habilitado por el ha sido no ha sido e
evaluador habilitada habilitada

Elaborador por: Investigadores
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3.1.13.4. Pruebas del Sprint 4

Cuadro No. 37 PRUEBAS DE RECUPERACION DE CONTRASENA

No VARIABLES
1  Dejar en blanco
los campos
email y
confirmacion de
email

2 | Solicitar cambio
de contrasena
con una
direccion de
email
Inexistente

3 Solicitud de
recuperacion de
contrasefia con
datos correctos

SE ESPERA
El sistema
muestra
mensajes de
validacion
indicando que
los campos
estan vacios
El sistema
muestra un
mensaje de
alerta indicando
que el email no
esté registrado

El sistema
envia un email
indicandole al
usuario cual es
la contrasena

recuperada,

ademds muestra
un mensaje de

confirmacion

SE OBTUVO

Se ha obtenido

el mensaje de
validacion

correspondiente

a los campos
que estuvieron
vacios
El sistema
presenta un
mensaje
indicando que
el email
ingresado no
fue encontrado
El sistema es
capaz de enviar
una
confirmacion
por la
recuperacion de
contrasena y
presenta el
mensaje de
confirmacion
esperado

Elaborador por: Investigadores

IMAGEN

4 Recuperar conirasefia

Recuperacion de Contrasefia Exitoso
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Cuadro No. 38 PRUEBAS DE ACTUALIZACION DE CUENTA DE USUARIO

No VARIABLES

1

3

Ingresar un
nuamero de
cedula existente
en el sistema

Dejar los
campos
correspondientes
a cambios de
contrasena
vacios

Actualizacion de
datos con
informacion
correcta

SE ESPERA

El sistema
muestra
mensajes de
validacion
indicando que
el campo cédula
estd repetido

El sistema
muestra
mensajes de
validacion
indicando que
los campos
estan vacios

El sistema
actualiza los
datos y muestra
un mensaje de
confirmacion

SE OBTUVO

El sistema
indica que
existe un error
porque el
numero de
cedula
ingresado ya
existe

El sistema
muestra errores
porque existen
campos vacios

Se ha
conseguido
modificar la

informacion y
se visualiza el
mensaje de
confirmacion
de manera
adecuada

Elaborador por: Investigadores

IMAGEN

Informacion Personal
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CONCLUSIONES

La Direccion de Posgrados de la Universidad Técnica de Cotopaxi dispone de
un reglamento que define los requisitos que debe cumplir un postulante para ser
admitido en un programa de maestria, lo cual facilito establecer los procesos de

evaluacion a digitalizar a través del sistema informatico.

El framework de desarrollo PLAY ha permitido el desarrollo rapido de la

aplicacion permitiendo enfocarse en la l6gica de negocio.

El contacto directo con los usuarios del sistema permitié obtener los
requerimientos de software directamente desde los beneficiarios, lo cual ayudd
a que el desarrollo se centre en las necesidades especificas de la Direccion de
Posgrados de la UTC respecto al proceso de admision de postulantes.

El uso de la metodologia de desarrollo de software SCRUM ha permitido
mantener el orden a través del ciclo de desarrollo dado a que permite establecer

prioridades y distribuir adecuadamente el trabajo en el equipo de desarrollo.

El software libre ofrece mdltiples plugins, herramientas y frameworks que
pueden mejorar el performance de un proyecto de software sin incrementar

costos por licencias.
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e El uso de Bootstrap para el desarrollo de las interfaces graficas del sistema ha
permitido disefiar formularios elegantes y que se caracterizan por adaptarse al

dispositivo desde donde se esta accediendo a la aplicacion.

e Desarrollar una aplicacion web empleando la arquitectura Modelo Vista
Controlador conjuntamente con la metodologia &gil SCRUM fue una
experiencia enriquecedora porque a medida que se incorporaban nuevas
funcionalidades en el sistema, estas eran validadas por los usuarios quienes
manifestaron su conformidad ante los avances presentados por lo que se puede
decir que el sistema de admisidn para postulantes a programas de maestria fue

implementado de manera satisfactoria.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda usar sistemas de control de versionamiento porque permiten el
trabajo colaborativo de una manera muy flexible, brindando la posibilidad de

reducir problemas de coordinacion, en esta investigacion se uso GIT.

El sistema de admision estéa desarrollado sobre la plataforma java por lo que se
recomienda usar servidores virtuales de preferencia Linux para su

implementacion.

La gestion de documentos del sistema Unicamente permite subirlos por lo tanto
se recomienda asignar un responsable que se encargue de revisar y aprobar los

mismos.

Para la implementacién de un sistema informéatico debe seguirse una
metodologia que guie el proceso de desarrollo, para ello se recomienda utilizar
SCRUM dado a que esta metodologia se fundamenta en el manifiesto &gil para
al final obtener un software que satisface las necesidades de los usuarios.

Los requerimientos de software deben ser capturados directamente desde las
opiniones de los usuarios, para ello se pueden utilizar entrevistas que ayuden a
detectar las necesidades que deben ser automatizadas a través de un sistema

informatico.
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Anexo No. 1: DIAGRAMA DE CLASES

® models.Respuesta

© evaluacion: Evaluacion

® models.Evaluacion

© preg: Pregunta

estado: String
user: Usuario

cuestionario: Cuestionario
fecha: Date

respuestas: List<Respuesta>
globalResult: Float

procEval: ProcesoEvaluacion
aprovado: boolean

© 0000000

o valor; String
o calificacion: int
@ Respuesta()

© models.Cuestionario

& Evaluacion()

® models.Noticia

o titulo: String

© contenido: String

o fechaPublicacion: Date|
o publicador: Usuario

& Noticia()
@ actualizar(): void

© codigo: String

© nombre: String

© instrucciones: String

o tipo: Tipo

© preguntas: List<Pregunta>

& Cuestionario()

@ numPreguntas(): int

® getPreguntas(); List<Pregunta>

Q

N\

0\\\\

/

(c] models.Pregunta

Codigo: String
pregunta: String

cuestionario: Cuestionario

modo: String

o respuesta: String

& Pregunta()

© getOptions(): List<String>

@ getRespuest(): JsonObject
©_quitarCaracteres(cadena: String ing
© checkResps(res: String): int

©c 00 o

® models.Periodo

o fechalnicio: Date
o fechaFinalizacion: Date
© activo: boolean

& Periodo()

© models.Tipo

@ actualizar(): void

o codigo: String
© nombre: String|

© obtenerFechalnicio(): String
© obtenerFechaFinalizacion(): String

& Tipo()

@ obtenerFechaCompleta(f: Date): String|

® models ProcesoEvaluacion

© models.Usuzrio

horas: int
minutos: int

@ obtenerMes(f: Date): String
© obtenerPeriodo(): String

cuestionario: Cuestionario

® models.ProcesoAdmision

responsable: Usuario
periodo: Periodo
lugar: String

fecha: Date

clave: String

© periodo: Periodo

© programa: Programa

© postulaciones: List<Postulacion>

o E List<P Evals

© estado: int

inicio: Date

© 0000060000

@ ProcesoAdmision()

estado: String
evaluaciones: List<Evaluacion>

°

email: String

password: String

cedula: String
nombre: String
apellido: String

& ProcesoEvaluacion()
© getTimelnMiliseconds(): Long

\

(C] models.Programa

nombre: String

@ models.Postulacion

objetivoGeneral: String
perfilProfesional: String

© 0000000

perfil: Perfil

activado: Boolean
identificador. String

@ Usuario()
& Usuario()
]
]

actualizarUsuario(): void|
getFullName(): String

© models.Perfil

® models.Postulante

o descripcion: String

o telefono: String

o direccion: String

© pasaporte: String

o fechaNacimiento: Date|
o nacionalidad: String

© provincia: String

© canton: String

& Postulante()
@ actualizarDatos(): void

)

postulante: Postulante
apellido: String
nombre: String

email: String
fechaNacimiento: Date
cedula: String
pasaporte: String
nacionalidad: String
provincia: String
canton: String

telefono: String
direccion: String
fechaPostulacion: Date

estado: int
nombreProgramaMaestria: String
tituloTercerNivel: String
universidad: String
paisUniversidad: String
provinciaUniversidad: String
ciudadUniversidad: String
lugarTrabajo: String
direccionTrabajo: String
telefonoTrabajo: String
correoTrabajo: String
revisor: Usuario
documentos: Documentos
& Postulacion()

© 000000O0CO0COOOOOOOOOOOOO0O0O0 0O

Elaborado por: Investigadores

campoOcupacional: String
dirigidoA: String
tituloOtorga: String
vigente: boolean

malla: Blob
lineaslnvestigacion: Blob
requisitos: Blob

imagen: Blob

¢ Programa()

@ actualizar(): void

© 000000000

°

® models.Documentos

CopiaCedulaPasaporte: Blob
copiaCertificadoVotacion: Blob
copiaRecibo: Blob

copiaTitulo: Blob
copiaRegistroTitulo: Blob
copiaCertificadoSuficiencia: Blob
hojaVida: Blob
articulosPublicados: Blob

obtenerTipoCopiaCedulaPasaporte(: String
obtenerTipoCertificadoVotacion(): String
obtenerTipoRecibo(): String
obtenerTipoTitulo(): String
obtenerTipoRegistroTitulo(): String
obtenerTipoSuficiencia(): String

©® ® ©®© ® ®(0o 0o 0o 0 00 0 0




Anexo No. 2 DIAGRAMA DE CASOS DE USO
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Anexo No. 3 DEFINICION DE ROLES DEL PROYECTO

Rol

Encargado

Descripcion

Scrum Master

PhD Gustavo Rodriguez

Docente de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, con conocimientos Técnicos
y metodoldgicos en el ambito del
desarrollo de software, entre sus
funciones se encuentra:

e Ayudar al equipo en la organizacion y
planificacion del proyecto.

® Incentivar y motivar al Scrum Team,
creando un clima de trabajo
colaborativo, fomentar la autogestion
del equipo.

Scrum Team

Edgar Acurio

René Quisaguano

Estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Informaética y Sistemas
Computacionales con conocimiento
en desarrollo de sistemas informéaticos
bajo el paradigma de programacién
orientada a objetos,  manejando
lenguajes de programacion como Java
y PHP, bases de datos relacionales
como MySgl o  PostgreSQL,

frameworks MVC y Pruebas Unitarias.

Entre sus tareas se encuentran:

e Llevar el Backlog de producto, a
desarrollos potencialmente funcionales
y operativos.

® Trabajar con auto-gestion




e Disciiar/Testear el software
En sintesis son los encargados de
desarrollar el producto en base a los

Requerimientos obtenidos.

Product Owner

Abg. Klever Caguana

Parte del personal de la Direccion de
Posgrados es quien conoce el proceso
de admision y que posee la informacion
dentro de este grupo, ademas es quien
representa al cliente, usuarios del
software y todas aquellas partes
interesadas en el producto, cumple con
la funcién de garantizar que los
requerimientos estén acorde a las
necesidades del interesado validando

las mismas.

Elaborado por: Investigadores




Anexo No. 4 ENCUESTA APLICADA EN LA INVESTIGACION

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION DE LOS
ESTUDIANTES DE PROGRAMAS DE MAESTRIA DE LA UNIVERSIDAD
TECNICA DE COTOPAXI

Instrucciones: A continuacion se presenta una serie de items para que sean
respondidos de acuerdo a su criterio. Lea detenidamente cada enunciado y marque

una sola alternativa con una equis (X) dentro de la casilla correspondiente.

1. ¢Cuanto tiempo interactia con el servicio de internet a través de un

Smartphone, Tablet o0 Pc?

*1 Hora.
*4 Horas.

*8 Horas.

N N N /N
SN N N NS

*Mas de & Horas

2. ¢Hausado aplicaciones o servicios on-line como: Tiendas electronicas, Correo,

Mensajeria, Redes Sociales, Etc.?

SIC ) NO( )



¢Cual ha sido su experiencia con estas aplicaciones?

*Muy Buena

( )
*Buena ( )
*Regular ( )

( )

*Mala
¢ Considera necesario que el proceso de postulacién a un programa de maestria
se realice de manera presencial?

S ) NO( )

¢Piensa que una aplicacion en linea para el proceso de admision le permitird a
los postulantes una mayor facilidad en la organizacién y entrega de la
documentacién solicitada por la Direccion de Posgrados de la Universidad

Técnica de Cotopaxi?
SI( ) NO ( )

¢Coémo califica el seguimiento y retroalimentacion actual del proceso de

admision?

Suficiente ( )
*Aceptable ( )
*Poco ( )
*Escaso ( )

¢Considera que es necesario que se publique informacién relacionada con el
proceso de admision con el fin de que el postulante conozca el estado en que se

encuentra su tramite?

SI( ) NO( )



10.

11.

Cree que un sistema de admision en linea evitaria que los postulantes realicen
traslados innecesarios hacia las instalaciones de la Universidad Técnica de

Cotopaxi.

SI(C ) NO( )

Opina que un sistema de admision web podria contribuir en la comunicacion
entre la Direccidn de Posgrados de la UTC y los postulantes a programas de

Maestria

SI( ) NO( )

¢Cual es el canal de comunicacion que mas usa?

«Correo electrénico. ( )
*Mensajes de texto. ( )
*Video conferencias. ( )

¢Cual cree que es la mejor manera de rendir los exdmenes requeridos para la
admision a cualquier programa de maestria?

*Digital ( )

*Manual ( )



