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RESUMEN

La presente investigacion se centra en el analisis de la usabilidad y la experiencia de usuario (UX)
del portal web del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial de Zumbahua, con el
objetivo de redisefiar el sitio considerando criterios de accesibilidad, funcionalidad y disefio
centrado en el usuario. Esta propuesta surge de la necesidad de innovar los canales digitales
institucionales para fortalecer la proyeccion turistica y cultural de la parroquia, promoviendo sus
riquezas naturales, tradiciones ancestrales y el desarrollo local. Zumbahua, una parroquia ubicada
en la provincia de Cotopaxi posee un gran potencial turistico y cultural que no se encuentra
debidamente representado ni promovido en su actual plataforma digital. El sitio web existente
presenta limitaciones técnicas y de disefio que afectan la navegacion, el acceso a la informacion y
la interaccion del usuario, lo que repercute negativamente en la visibilidad del destino y en la

conexién con sus potenciales visitantes.



Mediante metodologias centradas en la experiencia de usuario, como pruebas de usabilidad,
entrevistas y andlisis heuristicos, se identificaron debilidades en la estructura de contenidos, la
estética visual y la adaptabilidad del sitio. Con base en estos hallazgos, se plantea un redisefio
integral que incorpora elementos de identidad local, recursos multimedia y funcionalidades
interactivas, orientadas a brindar una experiencia enriquecedora y coherente con los valores

culturales de la comunidad.

El redisefio propuesto busca no solo optimizar el uso del sitio para los habitantes y turistas, sino
también posicionar a Zumbahua como un destino cultural y natural atractivo en el entorno digital.
Esta iniciativa representa una contribucion significativa al desarrollo local, mediante la aplicacién
de principios de disefio innovador y el uso estratégico de las tecnologias de la informacion y

comunicacion.

PALABRAS CLAVE:
Usabilidad web, experiencia de usuario, disefio centrado en el usuario, turismo digital, desarrollo

local.
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ABSTRACT

This research focuses on analyzing the usability and user experience (UX) of the official website
of the Decentralized Autonomous Government (GAD) in Zumbahua parish, its main objective is
to propose a redesign of the platform that prioritizes accessibility, functionality, and a user-
centered approach. The initiative arises from the need to update the institution's digital channels
in order to enhance the parish’s cultural and tourist visibility, by promoting its natural attractions,
ancestral traditions, and local development. Zumbahua, located in the province of Cotopaxi,
possesses great cultural and touristic potential that is not effectively represented or promoted
through its current digital platform.

The existing website presents technical and design limitations that hinder navigation, information
access, and user interaction, which negatively affects the destination’s Visibility and its connection

with potential visitors.
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Through a user experience-based methodology including usability testing, interviews, and
heuristic evaluations key weaknesses were identified in the content structure, visual design, and
responsiveness of the site. Based on these insights, a comprehensive redesign is proposed. It
integrates local identity elements, multimedia resources, and interactive features, all aimed at
delivering a richer and more coherent experience aligned with the community’s cultural values.

The proposed redesign aims not only to improve the use of the site for both residents and visitors,
but also to strengthen Zumbahua's positioning as a natural and cultural destination in the digital
landscape. This project contributes to local development, through the application of innovative

design principles and the strategic use of information and communication technologies.

KEYWORDS

Web usability, user experience, user-centered design, digital tourism, local development.
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Disefio gréafico aplicado a proyectos publicos y sociales sin fines de lucro.
2 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El objetivo principal de este proyecto es redisefiar el sitio web del Gobierno Auténomo
Descentralizado (GAD) Parroquial de Zumbahua, dado que actualmente su plataforma no cumple
con los estandares requeridos de funcionalidad, accesibilidad y estética. La propuesta surge como
respuesta a la ineficiencia con la que se transmite la identidad de la parroquia, asi como su valor
turistico y cultural. La propuesta centrada en la construccion de un sitio — portal web moderno e
intuitivo procura satisfacer las necesidades estructurales y de disefio que el usuario espera para

interactuar, asi como la mejora que requiere para experimentar una satisfaccion dptima.

La investigacion forma parte del disefio aplicado y esta enfocada al usuario, empleando
como instrumento las entrevistas, encuestas, pruebas de usabilidad o competencia y analisis de
sitios institucionales. Con esto se planea atender problemas funcionales/sistematicos y en paralelo
procurar que dicha plataforma cumpla con los enmarcamientos necesarios y se convierta en un

canal digital que exprese el valor cultural de Zumbahua y mejore la percepcién de Zumbahua.

3 JUSTIFICACION

La importancia de esta investigacion surge de la necesidad de ajustar la comunicacion
institucional al mundo digital tal como lo conocemos. En nuestro mundo cada vez mas
interconectado, tener un sitio web que funcione correctamente, sea accesible y esté bien organizado
ya no es un lujo, sino una necesidad. El sitio web actual del GAD de Zumbahua tiene barreras que
dificultan la comunicacion efectiva con los ciudadanos y los visitantes potenciales. Esto impacta
directamente en el desarrollo turistico, la accesibilidad a la informacién publica y la consolidacion

de la identidad local.



Reformular este sitio web va mas alla de mejorar su atractivo visual; implica dotar al sitio
de herramientas y funcionalidades adecuadas que faciliten la navegacion y fomenten la
participacion de la comunidad. Ademas, el proyecto sirve como una oportunidad para aplicar
algunas buenas practicas de disefio en el ambito de la inclusion y la accesibilidad, particularmente

para las areas rurales que merecen una huella digital acorde con su significancia cultural e historica.

4 BENEFICIARIOS

El presente proyecto de investigacion beneficiard aproximadamente a 6.948 habitantes de
la parroquia de zumbahua, En primer lugar, al GAD Parroquial de Zumbahua que se beneficiara
directamente al disponer de una herramienta digital moderna, funcional y adaptada a las
necesidades comunicativas de la institucion, la comunidad de Zumbahua y los turistas que seran
los beneficiarios indirectos, al contar con un sitio web redisefiado que fortalezca su vision como

destino turistico.
4.1 Beneficiarios Directos

El principal beneficiario de esta propuesta es el Gobierno Auténomo Descentralizado
Parroquial de Zumbahua, que contaréa con un sitio web completamente renovado, adaptado a sus
necesidades comunicativas actuales. Esta herramienta digital le permitira mejorar su relacién con
la ciudadania, optimizar la entrega de informacidon pablica y fortalecer su imagen institucional ante

actores externos.

4.2 Beneficiarios Indirectos



De forma indirecta los 6.948 habitantes de la comunidad de Zumbahua también se veran
beneficiados, ya que contara con una plataforma mas clara y accesible para informarse sobre las
gestiones, eventos y servicios del GAD. Por otro lado, los visitantes y turistas que accedan al nuevo

portal podran explorar de forma mas amigable las riquezas culturales y naturales de la parroquia.

5 DESCRIPCION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En la revision del portal Web del GAD Parroquial de Zumbahua, se encontrd un rango de
problemas que van mas alla de la estética. Se trata de una plataforma que carece de usabilidad,
accesibilidad, informacion organizada o logica. EI fomento de la participacion ciudadana mediante
las tecnologias de la informacion y la comunicacion requiere que los portales gubernamentales
estén disefiados conforme a lineamientos de usabilidad y accesibilidad en aplicaciones web y

moviles, garantizando asi una experiencia de usuario satisfactoria (Patricia, 2021)

El sitio no refleja la cultura ni el turismo potencial de la parroquia, por lo que construye
barreras para relacionarse con los ciudadanos y turistas. La falta de orden logico en la forma de
navegar el portal y la carencia de contenido estan entre las principales deficiencias. Esto dafia la
imagen institucional del GAD al tiempo que limita el acceso de la poblacion a informacion util y

reduce la visibilidad del territorio en el mundo digital.

Por tal razén se considera como problema la baja usabilidad del portal actual y su bajo
desempefio como herramienta de comunicacion institucional y turistica. A partir de esto, surge la
pregunta que da direccion a este estudio: (Como puede el redisefio del sitio web del GAD de

Zumbahua mejorar su usabilidad y experiencia de usuario?

5.1 Elementos clave de la descripcion del problema:



Contextualizacién del problema:

Zumbahua es una parroquia con un valor cultural y natural extraordinario, situada en la
provincia de Cotopaxi. Al igual que muchas comunidades rurales, enfrenta un desafio persistente,
la calidad y funcionalidad de las plataformas digitales institucionales siguen estando
subdesarrolladas. En este marco, la pagina web del GAD local sirve como una herramienta esencial
para vincular a la poblacion con los servicios publicos, aprovechar el turismo y promover el

patrimonio local.

Sin embargo, el disefio actual del portal estd desfasado con las realidades tecnoldgicas y
socioculturales de la parroquia. No proyecta la identidad de su gente, no facilita la navegacion para
los diferentes perfiles de usuarios. Esto demuestra un problema entre las tecnologias disponibles

y las realidades vividas por los usuarios.

Por esta razon, es critico reconceptualizar este espacio digital no meramente como un sitio
web, sino mas bien como una herramienta funcional que fomente el desarrollo local y tecnoldgico

para que sea un espejo auténtico de la comunidad que representa.

5.2 ldentificacion del problema especifico:

Formulacion del problema

El problema central que aborda esta investigacion es la deficiente usabilidad y escasa
experiencia de usuario del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua, lo cual impide una
adecuada difusién de los valores culturales, turisticos del territorio, el portal actual presenta una
interfaz poco intuitiva, estructura desorganizada, escasa accesibilidad y limitada representacion

visual de la identidad local.



El asunto concreto que se pretende explorar y resolver en este estudio es:
¢ Como puede el redisefio del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua, basado en la usabilidad
y experiencia de usuario, mejorar la comunicacién institucional y potenciar la promocién turistica

y cultural del territorio?

La respuesta a esta pregunta permitird cerrar una brecha practica en la gestion digital rural
y aportara conocimientos Utiles para el disefio de plataformas web efectivas y culturalmente
contextualizadas, que respondan a los desafios contemporaneos de comunicacion y desarrollo

local.

6 BJETIVOS

6.1 Objetivo General

Redisefar el sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua basado en principios de
usabilidad y experiencia de usuario, con el propdsito de mejorar la comunicacion institucional y

fortalecer la promocion turistica y cultural del territorio.

6.2 Objetivos Especificos

e Identificar las principales deficiencias de usabilidad del sitio web actual del GAD

Parroquial de Zumbahua, a través de evaluaciones heuristicas y pruebas de usuario.

e Proponer soluciones de disefio para la interfaz del GAD Parroquial de Zumbahua

basada en principios de usabilidad y experiencia del usuario.

e Construir una propuesta de disefio para el sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua.

7 ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS



Tabla 1

Matriz de actividades

Objetivos o Descripcion de la metodologia Resultado de la
. Actividad o o
Especificos por actividad Actividad
. Se realiz6 un analisis
Identificar las o
o L heuristico basado en los
principales Aplicacion de o ) Informe de
o . principios de Jakob Nielseny o
deficiencias de evaluacion ) diagndstico con las
. - o se aplicaron pruebas de o
usabilidad del sitio  heuristicay ) » principales fallas de
usuario con observacion .
web actual del GAD  prueba de ) usabilidad
_ ) directa y encuestas para
Parroquial de usuario _ ) detectadas.
recolectar impresiones y
Zumbahua »
dificultades comunes.
Proponer soluciones A partir de los resultados
de disefio para la obtenidos en el diagnostico, se
) o ) Propuesta de
interfaz del GAD Disefio de esbozaron soluciones de ) _
o mejoras funcionales
basada en propuestaen  disefio en formato de ]
o ) o y visuales
principios de papel y wireframes de baja fidelidad,
. ) ) estructuradas en
usabilidad y wireframes considerando patrones de

experiencia del

usuario

Construir una
propuesta de disefio
para el sitio web del
GAD Parroquial de
Zumbahua

Desarrollo de
prototipo de
alta fidelidad

en Figma

disefio centrados en el

usuario.

Se elaboré un prototipo

interactivo en Figma,

integrando criterios de
accesibilidad, arquitectura de
informacion y visualizacion

optimizada para diferentes

dispositivos.

esquemas iniciales.

Prototipo funcional
de alta fidelidad
validado con
usuarios y listo para

implementacion.

Nota: La tabala muestra Is actividades segunlos Objetivos Especificos. Autoria propia



8 SUSTENTO TEORICO

8.1 Experiencia de Usuario

La experiencia de usuario trasciende la simple funcionalidad, incorporando elementos
emocionales y subjetivos. (Montero, 2005) explica lo siguiente: "El disefio emocional aspira a
generar productos que generen reacciones positivas, tales como seguridad o disfrute”. En sitios
web publicos, esto implica establecer un vinculo entre la entidad y el ciudadano. (Aballay, 2023)
fortalece este concepto: "La UX incluye todas las emociones, convicciones, gustos y reacciones
fisicas y mentales de un usuario previo, durante y posterior al uso de un sistema". Un caso de
aplicacion del GAD podria ser la creacion de una interfaz que represente la identidad cultural de

Zumbahua, potenciando la sensacion de proximidad.

De acuerdo con la (Aballay, 2023) envuelve "todas las convicciones, gustos,
conocimientos, reacciones fisicas y morales, conductas y éxitos del usuario previo, durante y tras
el uso de un sistema” (p. 8). Esto significa que, ademas de solucionar dificultades técnicas, el
redisefio debe tener en cuenta elementos como el peso emocional de procesos complicados. Por
ejemplo, un formulario en linea para pedir asistencia comunitaria podria contener instrucciones

detalladas y mensajes de confirmacion para disminuir la ansiedad del usuario.

Sin embargo (Bocanegra, 2023)distingue siete dimensiones vinculadas: dtil, usable,

deseable, accesible, creible, valioso y hallable. En relacion con el GAD, esto implica:

Descubrible: Informacion estructurada con términos clave utilizados por los ciudadanos (por
ejemplo: "permisos de edificacion”, "ferias locales™).
Fidedigno: Documentos oficiales con certificados de autenticidad y fechas de actualizacién

perceptibles.



Aspiracién: Disefio visual cautivador que incentive la visita al sitio.

Un caso representativo es la reestructuracion del portal de Reykjavik (Islandia), en el que
después de aplicar un enfoque UX enfocado en usuarios de mayor edad, las consultas de los
ciudadanos se incrementaron en un 40% en seis meses. Esto demuestra que apostar por UX no es

un lujo, sino una tactica para robustecer la democracia digital.

8.1.1 Disefio centrado en el usuario

La metodologia de disefio orientado al usuario se enfoca en la creacién de productos o
soluciones visuales, teniendo en cuenta de manera primordial las necesidades, expectativas y
conductas de los usuarios finales. Segun (Suarez, 2016). El disefio centrado en el usuario busca
analizar los perfiles de usuario y sus tareas, o que permite planificar, analizar y perfeccionar las
ideas de disefio durante todo el desarrollo, con el objetivo de generar soluciones méas funcionales

y faciles de usar.

Este método permite crear propuestas mas funcionales y consistentes con el usuario,
especialmente cuando se adopta un enfoque estructurado en tres fases: analisis, disefio y

evaluacion.

En la fase de andlisis, el enfoque esta en recopilar datos sobre los usuarios asi como el
entorno en el que se utilizara el producto. Esto ayuda en el diagndstico del problema, en establecer
objetivos de disefio precisos, en formular criterios de logica orientadora y en determinar

benchmarks de referencia clave para decisiones posteriores.

Esta propuesta se logra durante la fase de disefio donde se crean los visuales, bocetos y

prototipos que responden al analisis.



Las soluciones desarrolladas serdn tanto funcionales como estéticas, atendiendo

simultdneamente las necesidades del usuario.

Finalmente, en la fase de evaluacion, los prototipos son probados y validados con usuarios
reales o simulados para recopilar comentarios para un refinamiento iterativo. Este proceso de
refinamiento iterativo garantiza que el producto final sea relevante, utilizable, accesible y facil de

usar.

8.1.2 Usabilidad

La usabilidad se enfoca desde la perspectiva del usuario y las interfaces para asegurar que
sean funcionales, efectivas y segun las expectativas y necesidades de los usuarios. La usabilidad
brinda a los usuarios la oportunidad de interactuar y participar activamente en los servicios
publicos en linea de manera mas interactiva y sin necesidad de visitar las entidades
gubernamentales. (Alva, 2005). La usabilidad se caracteriza por cinco caracteristicas: aprendizaje,
eficacia, retencion, fallos y satisfaccion. Estas caracteristicas facilitan la valoracion de la calidad

de uso de una pagina web y su habilidad para cubrir las demandas de los usuarios.

8.1.3 Accesibilidad Web

La accesibilidad es un elemento moral y juridico esencial en el disefio web, particularmente
para instituciones publicas que benefician a diferentes grupos de personas. Las Normas de

Accesibilidad para el Contenido en la Web, definen cuatro principios esenciales (Herrera, 2014).

Identificable: Es imprescindible exponer los datos de manera que los usuarios puedan
distinguirlos. (por ejemplo: textos alternativos en imagenes para individuos con ceguera).
Funcionable: La navegacion debe operar con varios dispositivos (teclado, lectores de pantalla,

entre otros).
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Entendible: Contenido comprensible y anticipado (por ejemplo: mensajes de fallo explicativos).
Precioso: Conexion con tecnologias presentes y venideras. (Molina, 2019).

8.2 Arquitectura de la informacion

8.2.1 Definiciény evolucion de la arquitectura de la informacion

La arquitectura de la informacién es un campo que se enfoca en la organizacion de los
sistemas de informacion para garantizar su eficacia en la navegacién, entendimiento y acceso a
contenidos digitales. Su objetivo fundamental es organizar y vincular elementos informativos de
manera coherente, de modo que los usuarios puedan localizar lo que necesitan de manera intuitiva

y eficiente.

En 1998, Louis Rosenfeld y Peter Morville expandieron esta definicion al contexto web
en su obra Informacion Architecture for the World Wide Web, describiéndola como el arte y la
ciencia de estructurar y ordenar las paginas web e intranets para que los usuarios puedan delimitar

y administrar exitosamente la informacion”.

De acuerdo con Sanchez (2010), “la evolucion de la arquitectura de la informacion ha traido
nuevos entornos donde su uso es necesario, alcanzando diferentes contextos donde la
estructuracion de la informacion es fundamental” (p. 76). Hoy en dia, la arquitectura de la
informacion es notablemente flexible y se puede adaptar para satisfacer los requisitos en constante

cambio de los usuarios a través de diversas plataformas y dispositivos.

8.2.2 Tipos de Arquitectura

Al abordar los diversos tipos de arquitectura, es costumbre pensar en categorias bien
definidas que se pueden dividir en dos grupos amplios: aquellos que son mas horizontales y

generales y aquellos que son mas verticales y especificos.
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8.2.3 Arquitectura transversal

Tales arquitecturas se pueden observar en sitios generalistas que cubren una variedad de
temas y se caracterizan por una falta de profundidad en la navegacion. El enfoque puede estar en
multiples, menos o mas amplias categorias fundamentales, subcategorias que son

considerablemente mas especificas y, finalmente, el contenido.

8.2.4 Arquitecturaen altura

Este tipo de arquitecturas se pueden apreciar en paginas frecuentemente especializadas
que se distinguen por abordar un mismo asunto, comenzando con lo general y avanzando hacia

lo més especifico o singular.

8.2.5 Silos cerrados

Este tipo de sitios web se distinguen por tener un enlazado limitado que simula verticales
en una misma pagina, lo que favorece que solo las paginas de la misma tematica se enlacen entre
si y no con otras de otros temas. Sin embargo, también se puede cambiar la direccién de los enlaces

de arriba a abajo o de abajo a arriba.

8.2.6  Silos permisivos

En contraposicién a los silos previos, estos son un poco mas abiertos y, ademas de enlazar
de arriba a abajo o de abajo arriba, también pueden enlazar horizontalmente entre las paginas del

mismo nivel de una misma tematica.
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8.2.7 Sistemas que conforman a la arquitectura

8.2.8  Sistemas de organizacion

Este sistema tiene la tarea de establecer la forma en que se clasifica y retne la informacién,
con el objetivo de que los contenidos sean mas sencillos de identificar y entender. La estructura
puede ser jerarquica, secuencial o matricial, en funcion del tipo y volumen de datos disponibles.
Como sostienen Cachon (2022), "una adecuada estructura facilita a que los usuarios elaboren un
modelo mental definido del sitio o producto, simplificando de esta manera la recuperacion de los
contenidos que buscan". Una organizacion adecuadamente estructurada facilita la reduccion de la

carga cognitiva del usuario, maximizando su tiempo de interaccion y previniendo la confusion.

8.2.9 Sistemas de navegacion

Estos sistemas cumplen la funcion de facilitar tanto a los usuarios como a los buscadores
la transicidn entre las diferentes paginas de una pagina web, facilitando una comprension clara de
las jerarquias y las conexiones presentes entre los distintos contenidos. . Una navegacion bien

disefiada mejora la usabilidad del sitio web y optimiza su rendimiento.

8.2.10 Sistemas de etiquetado

Los sistemas de etiquetado definen, nombran y estructuran el contenido dentro de un blog
web. Se evidencian dentro de los textos anclados de los enlaces, asi como en los elementos de
navegaciéon como menus o pies de pagina y en recursos que indexan jerarquias informativas,
incluidas las cabeceras. Asegurar que la terminologia utilizada sea coherente, precisa y esté
alineada con las consultas de los usuarios es fundamental para lograr una usabilidad optima y una

optimizacion para motores de busqueda.
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8.2.11 Sistemas de busqueda

Los sistemas de busqueda facilitados internamente tienden a estar subestimados; sin
embargo, su correcta implementacion puede aumentar tanto la accesibilidad de la informacion
como mejorar la experiencia general del usuario, al mismo tiempo que potencia la plena utilizacion
del contenido del sitio web. Tal sistema actia como un camino auxiliar a los sistemas de
navegacion, permitiendo una bdsqueda directa y eficiente para el acceso al contenido que los

usuarios desean examinar.

8.3 Evaluacion de heuristicas

La Evaluacion Heuristica es una forma de inspeccion que se caracteriza por su rapidez y
simplicidad. Estas evaluaciones suelen ser llevadas a cabo por pequefios grupos de personas que,
guiadas por principios de usabilidad y siguiendo una metodologia disefiada para tal fin, se
fundamentan en su experiencia profesional (Nielsen, 1994). Las heuristicas facilitan la evaluacion

independiente del sitio web, contrastando finalmente los resultados con los de otros evaluadores.

8.3.1 Ventajas

Segun Nielsen, es una técnica rentable, ya que con solo cinco evaluadores es posible
detectar aproximadamente el 75 % de los inconvenientes de usabilidad. No es indispensable que
los evaluadores sean expertos en el tema; pueden participar usuarios experimentados,
profesionales del area o estudiantes de informatica. Esta evaluacion puede realizarse desde etapas
tempranas del disefio, incluso con prototipos que ain no estan completamente funcionales. Su
implementacion no requiere una planificacion compleja: basta con un prototipo, varios

evaluadores y un conjunto de criterios definidos para el analisis. (Moran, 2023).
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8.3.2 Desventajas

Aunque los evaluadores intentan replicar el comportamiento de los usuarios reales, no lo
son, lo que puede dar lugar a falsos positivos 0 a que no se detecten ciertos problemas de usabilidad

que afectarian a perfiles de usuarios concretos.

La seleccién del perfil del evaluador puede afiadir un sesgo parcial a la evaluacion, asi
como la eleccion de un conjunto de heuristicas puede influir en la perspectiva de los evaluadores.
En ciertos casos, otros procedimientos, como el examen de usuarios, podrian detectar mas
problemas de usabilidad. Si los medios lo permiten, lo mas conveniente es realizar primero

evaluaciones heuristicas y una vez detectados los problemas serios, realizar un examen de usuario.

8.3.3 Principios Heuristicos

La evaluacion heuristica consiste en revisar una serie de principios aplicados a una interfaz
interactiva. Estos principios, conocidos como heuristicos, son pautas desarrolladas a partir de la
experiencia acumulada en el uso de otras aplicaciones, generalmente formuladas por especialistas

en el area.

Un grupo de estos principios conforma lo que se denomina una heuristica. Existen diversas

propuestas, entre ellas:

Los ocho principios esenciales de Ben Shneiderman.

o Las heuristicas definidas por Constantine.

e Los principios desarrollados por Instone.

o Las recomendaciones de Mayhew para el Disefio Centrado en el Usuario (DCU).

e Las pautas de Nielsen y Tahir especificas para paginas de inicio.
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e Y las orientaciones propuestas por Tognazzini, con un enfoque en aplicaciones web.

8.3.4 Heuristicas De Nielsen

8.3.5 Visibilidad del estado del sistema.
El sistema tiene la obligacion de mantener a los usuarios al tanto de sus acciones.

mediante una retroalimentacion adecuada y en un plazo razonable.

e El sistema debe comunicar de manera clara sus metas.
e Las alternativas disponibles deben ser visibles y llevarse a cabo una accion prevista.
e El usuario debe poseer datos sobre su localizacion y qué objetos puede tener en su poder.

realizar.

8.3.6  Correspondencia entre el sistemay el mundo real.

Es preferible que el sistema se comunique en el idioma de los usuarios, empleando
palabras, expresiones y conceptos que estos conozcan, en lugar de emplear términos relacionados
con el sistema. Aplicar las reglas del mundo real para mostrar la informacién en una secuencia

I6gica y natural.

e EI sistema tiene que ajustarse al sistema mental del usuario, en lugar del programador o

empresa.

8.3.7 Control y libertad para el usuario.

El usuario tiene la responsabilidad de gestionar las acciones a llevar a cabo.

e No se deben realizar acciones que el usuario no haya solicitado.
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e Ofrecer respuestas coherentes y claras que faciliten la cancelacion de los procesos iniciados
en caso de equivocacion.
e Ofrecer mecanismos que faciliten la recuperacion de los errores (alternativas de hacer y

deshacer)

8.3.8 Consistencia y estandares.

El usuario no deberia preguntarse si distintas palabras, situaciones o0 comportamientos
poseen el mismo sentido. Es imprescindible acatar las convenciones de la plataforma en la que se

llevara a cabo la aplicacion.

e Ladisposicion de cada componente del sistema debe adherirse al mismo disefio.

8.3.9 Prevencion de errores.

Es recomendable contar con un disefio minucioso que anticipe posibles errores y ayude a
que los mensajes de fallo sean mas comprensibles. Se debe evitar, en la medida de lo posible,
situaciones que puedan generar errores 0, en su defecto, incorporar mecanismos de confirmacion
antes de que el usuario ejecute una accion. Ademas, la interfaz debe indicar con claridad el formato

que se espera que el usuario introduzca.

8.3.10 El reconocimiento es mejor que el recuerdo.

Se busca reducir la carga de memoria del usuario mediante elementos, acciones y opciones
claramente visibles. El sistema no debe exigir que el usuario repita informacién ya proporcionada
en otras partes del proceso. Las instrucciones de uso deben estar siempre accesibles o faciles de

consultar en todo momento.
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e Debe evitarse que el usuario tenga que recordar datos presentados anteriormente en

otras secciones de la aplicacion.

e Lainformacion debe organizarse de forma clara, facilitando su identificacion y

acceso.

e Los iconos utilizados deben estar relacionados de forma intuitiva con las funciones

que representan.

8.3.11 Flexibilidad y eficiencia de uso.

Es imprescindible facilitar varias formas de interaccion de tal forma que sea el usuario

quien elija la opcion que mas le agrade.

Los atajos y la tecla de acceso rapido, desconocidos para el usuario principiante, pueden
aumentar la velocidad de interaccion para el usuario avanzado, de modo que el sistema puede
resultar beneficioso tanto para usuarios principiantes como para aquellos con experiencia.
vivencia. Es imprescindible garantizar que el usuario no necesite repetir las operaciones que ha

realizado en el sistema.

e El sistema deberia poseer la habilidad para ajustarse a las caracteristicas especificas de

cada usuario.

e Esnecesario asegurarse de que el usuario no tenga que reiterar las acciones que ha

ejecutado en el sistema.

e El sistema deberia tener la capacidad de adaptarse a las particularidades individuales de

cada usuario.
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8.3.12 Dialogos estéticos y disefio minimalista.

Los dialogos no deberian contener informacion trivial o ser utilizada en pocas ocasiones.
Cada elemento de informacion incorporado en un dialogo compite con la informacion relevante y

disminuye su visibilidad en comparacion.

* Es imprescindible no repetir la informacion a menos que se mejore claramente la

interaccion.

* Las fuentes poseeran una adecuada legibilidad, un tamafio apropiado y un contraste

adecuado.

8.3.13 Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperar los errores.

Los avisos de fallo deberian ser comunicados en un idioma comprensible, que describa el

problema de manera precisa y que proponga alguna solucién constructiva.

8.3.14 El proposito de la evaluacion heuristica

Cualquier dificultad que el evaluador identifique puede considerarse un problema
relacionado con la usabilidad. El equipo de disefio tiene la responsabilidad de determinar qué
principios heuristicos son mas pertinentes segun las caracteristicas del sistema evaluado. Estas

pautas pueden adaptarse segun el contexto de uso o el tipo de producto que se esté revisando.

Por ejemplo, al evaluar un sitio web, aspectos como la ayuda o la documentacion pueden
no ser tan prioritarios, mientras que resulta esencial que el usuario entienda rapidamente la

finalidad y funcionalidad de la pagina.

8.4 Disefio Responsive
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El disefio responsivo es un enfoque del disefio web donde las paginas se sirven como una
sola pagina pero se adaptan a diferentes dimensiones de pantalla. El sistema identifica y ajusta el
ancho de la pantalla cambiando el tamafio del texto, las imagenes, los mends y otros elementos
para ofrecer una mejor optimizacion visual con el objetivo de proporcionar la mejor experiencia
al usuario. A menudo, las personas confunden el disefio responsivo con una pagina web movil,
pero estos dos conceptos no son equivalentes. En el disefio responsivo, se utiliza una sola pagina,
que puede ser una computadora, un movil, una tableta, etc. Por otro lado, una pagina web movil
es una pagina web diferente, desarrollada desde el inicio, con contenido y formato disefiados

especificamente para desempefiarse de manera 6ptima en dispositivos moviles. (Valerio, 2019).

A pesar de que una pagina responsive emplee la misma pagina para variados dispositivos,
es crucial determinar qué mostrar y qué no en cada version, ya que existen datos que no son
beneficiosos para el usuario en determinadas pantallas. Por eso, también se concluye que el disefio
responsive es indispensable hoy en dia, sobre todo porque cada vez mas el mundo usa dispositivos

moviles para navegar. (Sabatier, 2018).

8.4.1 Elementos del disefio responsive

Luego de entender el significado del disefio responsive dentro del campo del disefio web,
se puede afirmar que este representa un componente esencial que depende de distintos elementos
para garantizar una buena experiencia al usuario. A fin de que un sitio web funcione de manera
correcta en todo tipo de dispositivos, se vuelve necesario tener en cuenta ciertos factores que

permitan una navegacion clara y funcional.

En la actualidad, contar con un sitio web que se adapte a diferentes plataformas, como

celulares, computadoras o tablets, ya no es solo una opcion, sino una exigencia. Ademas de
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mantener una buena apariencia, también es importante que el sitio conserve su utilidad y facilidad
de uso e. Para conseguir esto, se deben tomar en cuenta aspectos como la proporcion y el tamafio
de imagenes o videos, el modo en que el sitio responde al tacto en pantallas moviles, los tiempos
de carga el modo en que se organiza y muestra la informacion, ya sea en vista vertical como
horizontal. Todos estos puntos son determinantes al momento de disefiar un sitio web que responda

de forma eficiente a las necesidades del usuario. (Aubry, 2013).

8.4.2 Latipografia

Al disefiar una pagina web, uno de los elementos cruciales en la interaccion con el usuario
es el contenido textual. Para los disefiadores, resulta fundamental asegurar que el texto sea de facil
entendimiento. La legibilidad se basa en diversos elementos, tales como emplear una tipografia
adecuada, mantener un contraste adecuado entre el texto y el fondo, y que el tamafio de la letra sea
adecuado. En cuanto a esto ultimo, siempre es importante recordar qué tipo de dispositivo se
utilizara para visualizar la pagina. Por lo tanto, el texto debe ser lo suficientemente largo para ser

leido sin necesidad de hacer zoom. (Gonzales, 2018).

Por eso, lo ideal es que el tamafio de la letra cambie dependiendo del tipo de pantalla. De
esta forma, evitamos usar columnas con ancho fijo que no se adaptan bien en un disefio responsive.
También influye mucho la familia tipografica que se elija, ya que eso puede afectar la forma en
que las personas leen el contenido. Elegir bien la fuente, tanto para web como para impresion,
implica pensar en estilos, colores, tamafios y hasta la longitud del texto segun el dispositivo. Una

buena eleccion en este sentido mejora la calidad general del disefio. (Gonzales, 2018).

En el disefio web, la tipografia es un elemento fundamental, una alternativa que resulta méas

simple, eficiente y &gil de aplicar es el uso de la tipografia fluida. Este tipo de fuente cambia su
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tamario de forma automatica segun los didmetros de la pantalla, lo que permite que el texto siempre

sea legible sin necesidad de ajustes adicionales.

8.4.3 Lasimagenesy los videos

Cuando se busca crear un disefio web mas eficiente, muchas veces se recurre al uso de
varias versiones de una misma imagen, una mas pesada y otra mas liviana. Sin embargo, también
se puede optar por trabajar con una sola imagen bien optimizada, que se adapte segun se necesite
dentro del sitio. Esto permite que esa misma imagen pueda comportarse de diferentes formas,

segun el disefio lo requiera.

Una manera de alcanzar este objetivo es que la imagen se extienda a lo largo de todo el
ancho de la pagina lo que puede resultar muy beneficioso en cabeceras o imagenes principales.
Para este fin, generalmente se ajusta el ancho al 100%. También es crucial tener en cuenta que los
componentes visuales deben mantener una proporcion adecuada dependiendo del dispositivo
desde el que se visualicen, pues esto contribuye a que se perciban coémodos sin la necesidad de

hacer zoom o desplazamientos superfluos. (Riccardi, 2018).

8.4.4 El formato horizontal o vertical

Es crucial recordar que los usuarios que navegan desde aparatos moviles tienden a preferir
el formato vertical, dado que resulta mas confortable y practico al utilizar la pantalla tactil. Aunque
es evidente, también es habitual que modifiquen al formato horizontal cuando el contenido lo
requiere, en funcion del tipo de contenido que estén visualizando. Por lo tanto, al disefiar una
pagina web responsive, es crucial considerar como se visualizara tanto en dimensiones verticales

como horizontales.
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En general, el formato vertical es el mas utilizado por quienes acceden desde un teléfono
movil, aungue en situaciones especificas como al mirar un video la vista horizontal puede llegar a
ser mas practica. El disefio tiene gque estar preparado para ambos casos. Ademas, con el aumento
del contenido visual como graficos, infografias o videos, es todavia mas importante cuidar ese
detalle. Un sitio bien pensado deberia incluir versiones de imagenes o graficos que estén adaptadas
especialmente para celulares. Por ejemplo, si en el computador se muestra un grafico de barras de
forma horizontal, en el celular seria mejor que ese grafico se muestre en vertical, para que se

entienda sin que la persona tenga que girar el teléfono. (Leon, 2014).

8.4.5 Los tiempos de carga

Por lo tanto, la velocidad de carga en dispositivos con disefio responsive es fundamental,
ya que reduce el tiempo que los usuarios pasan en el sitio al facilitarles encontrar rapidamente lo
que necesitan. Esto influye directamente en la experiencia del usuario, ya que mientras mas rapido
acceda a lo que estd buscando, mas cémodo se sentira navegando por el sitio. No se trata de disefiar
una pégina super liviana o vacia de contenido util, sino de ofrecer desde el inicio algo atractivo,
que capte la atencidn y dé ganas de seguir explorando el sitio, todo eso sin que la carga se vuelva

lenta 0 molesta.

También hay que tener presente que no todos los dispositivos tienen el mismo tamafio de
pantalla. Cada uno maneja dimensiones distintas, asi que un buen disefio responsive debe estar
preparado para ajustar y acomodar correctamente todos los elementos visuales del sitio, sin
importar desde donde se acceda. Esto incluye el contenido general, las imagenes, los tipos de letra,
los videos, los plugins que se usen, y en general, como se comporta el sitio. Cuando todos estos
elementos estan bien adaptados, se logra que la experiencia de usuario sea mucho mas fluida,
incluso mientras el sitio se esta cargando (Aubry, 2013).
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8.4.6 Los efectos

El disefio responsive cumple una funcion importante al permitir que los navegadores
faciliten la navegacion dentro de un sitio web, ya sea desplazandose entre distintas paginas o dentro
de una misma. Esta capacidad no seria posible sin las adaptaciones que proporciona el disefio
responsive, ya que es lo que permite que el sitio tenga mas funcionalidades y guie al usuario de

forma adecuada segun el dispositivo que esté usando.

Un buen ejemplo de esto es como varia la interaccion entre una computadora y un teléfono
movil. Mientras que en una computadora se puede usar el puntero del mouse para hacer clic en
botones, en un celular esto no aplica de la misma manera. Por eso, si se disefia un botén como "leer
mas" sin considerar a los usuarios mdviles, puede que no logren acceder correctamente a ese

contenido. (Millahual, 2018)

8.5 Elementos de disefio en sitios web

8.5.1 Legibilidad

Para asegurar el acceso a la informacion, es esencial que los individuos puedan entenderla
con facilidad, sino que también sea facil de comprender. En este contexto, la legibilidad se
convierte en un aspecto crucial en el disefio de interfaces.. Por eso, lo mejor es mostrar solo el
contenido necesario, sin recargar visualmente la pagina. Esto ayuda a que la lectura sea mas fluida
y el usuario no se sienta abrumado. Si el texto es claro, se entiende mejor, y eso hace gque la gente
pueda procesar lo que esta leyendo sin mayor dificultad. Una presentacion poco clara puede alejar
al lector, porque al final si cuesta leer algo, la mayoria simplemente se va. En cambio, cuando el
texto esta bien organizado y se lee facil, la persona capta la informacion mucho mas rapido. Hay

ciertos aspectos que afectan esta legibilidad. Primero, la jerarquia: es importante separar bien los
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bloques de texto. Usar diferentes tamafios, colores o estilos de letra permite diferenciar titulos,
subtitulos y cuerpo de texto, lo cual hace mas facil ubicar lo importante. También esta el tema del
contraste entre el texto y el fondo. Si ese contraste esta bien logrado, la lectura es mas cémoda y
no fatiga la vista. Pero si no hay suficiente diferencia, se vuelve cansado, incbmodo y lento leer.
Otro detalle que influye es el espacio entre una linea y otra. No deberia ser ni muy angosto ni muy
amplio, lo justo para que el texto se vea bien distribuido. Ademas, hay que cuidar que el espacio
entre letras tampoco sea exagerado ni muy pegado. Por ultimo, esta la longitud de las lineas, algo
gue muchas veces se ignora. Si las lineas son demasiado largas, al ojo le cuesta pasar de una a otra.
Lo ideal es que tengan un largo que permita ir leyendo de forma natural, sin tener que forzar la

vista o perderse entre lineas. (Gutiérrez, 2023).

8.5.2 Consistencia

La coherencia dentro de un sitio web debe alinearse con lo que el usuario espera encontrar.
Todo el disefio de todas las paginas de su sitio web debe ser uniforme para simplificar su uso y
minimizar el tiempo total de aprendizaje. Las URL de cada seccidén también proporcionan un
panorama general de queé seccion del sitio visita el usuario, lo que facilita el desplazamiento entre
paginas. Esto facilita que el individuo comprenda el sentido del texto. funcionamiento sin tener

que pensarlo demasiado, simplemente porque todo mantiene una apariencia similar.

Por ejemplo, si cierto boton con determinado texto ejecuta una accion, lo mas probable es
que el usuario espere que otro boton parecido haga exactamente lo mismo. Asi, se genera una
I6gica que ayuda a anticipar lo que va a pasar. Esta familiaridad hace que la gente entienda mejor
para qué sirven los elementos y se sienta mas cémoda interactuando con ellos. En definitiva,

mantener la consistencia no solo acorta la curva de aprendizaje, sino que ademas hace que los
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usuarios ganen confianza al usar el sitio, lo que termina siendo clave para su experiencia.

(Busquets, 2018)

8.5.3 Anticipacion

Adelantarse a lo que los usuarios puedan necesitar es clave. La forma en que esta
organizada la estructura del sitio puede ayudar a prever ciertas dificultades que podrian presentarse
durante la navegacion. La informacidn que aparece en cada seccion tiene que estar alineada con lo
que esa parte del sitio ofrece, y ademas debe ser clara, directa y facil de entender. Por ejemplo, si
se esta trabajando en un formulario, lo ideal es que algunos datos se completen automaticamente

para facilitarle el proceso al usuario.

Cuando se disefia una pagina web, también es importante tener presente el nivel de
personalizacion posible y tratar de anticipar como van a interactuar los usuarios. El uso continuo
del sitio va a depender, en gran parte, de qué tan bien se adapten las opciones a las preferencias de
cada persona. En resumen, un buen disefio deberia prever lo que el usuario va a necesitar, sin
esperar que tenga que buscarlo o recordarlo por su cuenta. Lo mejor es que siempre tenga a la vista

lo que necesita, en el momento justo. (Fernandez, 2019)

8.6 Estado actual de la pagina

El anélisis del sitio web oficial del Gobierno Auténomo Descentralizado (GAD) Parroquial

de Zumbahua, en su direccion especifica https://zumbahua.gob.ec/cotopaxi/2025-3/, revela una

serie de deficiencias técnicas, visuales y funcionales que justifican la necesidad urgente de una
intervencion estructural en su disefio grafico web. Como punto de partida, se evidencia que la
plataforma ha sido vulnerada, presentando actualmente contenido no autorizado relacionado con

apuestas en linea. Este hecho no solo compromete la integridad del portal institucional, sino que
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también atenta contra la normativa gubernamental vigente sobre transparencia, seguridad digital y

credibilidad institucional.

Desde el enfoque del disefio grafico orientado a entornos digitales, la interfaz actual del
sitio carece de criterios estéticos que promuevan la legibilidad, el orden visual y la armonia
compositivaLa aplicacion de gradientes en la barra de navegacion principal agrava los problemas
de contraste que impactan la experiencia del usuario, particularmente en lo que respecta a la
accesibilidad visual. Ademas, el control deslizante en la pagina de inicio contiene gréficos y texto
que sufren de un exceso de desorden sin un propdsito claro o enlaces que animen a los usuarios a
navegar hacia contenido relevante. Estructuras funcional y visualmente desconectadas como estas

aumentan la carga cognitiva y obstaculizan la capacidad de retener informacion vital.

Con respecto a la interaccion, el sitio exhibe inconsistencias con los elementos de
navegacion. Mientras que el boton para el chatbot flotante es estatico mientras el usuario se
desplaza hacia abajo en la pagina, la barra de navegacion desaparece mientras el usuario se
desplaza hacia abajo y solo reaparece cuando el usuario se desplaza hacia arriba. Esta falta de
consistencia respecto a la visibilidad de componentes cruciales limita severamente la usabilidad,
especialmente para usuarios que requieren orientacion constante a lo largo del sitio web. Ademas,
un llamado a la accion colocado en diferentes secciones carece de la debida diferenciacion visual,

lo que disminuye su capacidad para captar interés y compromiso.

Un enfoque que parece sumamente relevante en la critica es la ausente consideracion de
accesibilidad. El no poder aumentar el texto, utilizar contraste, emplear atajos de teclado, entre
otras opciones, impide a usuarios con discapacidad motora o visual acceder. Esta omisién no solo
infringe los principios del disefio universal, sino que va en contravencion a normativas de

accesibilidad tales como “Pautas de Accesibilidad para Contenido Web WCAG” (Web Content
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Accessibility Guidelines). Asi, la arquitectura de la informacion carece de jerarquia, lo que
provoca dificultades para acceder a documentos normativos y otros contenidos de interés publico.
En el area de transparencia, la falta de un repositorio sistematico y a documentos actualizados de

documentos sistematizados debilita el cumplimiento normativo y la supervision ciudadana.

Con esas consideraciones, se sugiere realizar una reconstruccion total del sitio, aplicando
criterios de disefio UX/UI, seguridad digital y accesibilidad. En esta intervencion, ademas, se debe
incorporar una nueva paleta cromatica que asegure contraste suficiente con todos los elementos
textuales y de navegacion, asi como una maquetacion grafica que favorezca la jerarquia
informativa y minimice la sobrecarga visual. La concebida inclusion digital requerird la
implementacion de ajustes de visibilidad, navegacion alternativa y lectores de pantalla. También
se debe mantener coherencia entre menus, accion, y contraposicion tipografica legible, tamafio, y

ubicacion estratégica, estableciendo asi una clara y coherente arquitectura.

Reforzando credenciales, protocolos de autenticacion y mantenimiento técnico se evitan
vulneraciones. Asi, realizando una auditoria de seguridad al sistema de gestidn de contenidos del
sitio se potencia la integridad del mismo. Unicamente asi se podréa convertir la plataforma en un
canal oficial del GAD Parroquial de Zumbahua, confiable y funcional, alineado a los principios
institucionales y estéticamente coherente con estos, ademas de estar al servicio de una ciudadania

exigente en informacion y experiencia digital.

Al analizar la pagina principal del sitio, es posible apreciar una serie de problemas visuales
y estructurales que obstaculizan la funcionalidad y socavan la percepcion institucional. Primero,
la barra de navegacion emplea degradados de color que disminuyen en gran medida su legibilidad,
especialmente para usuarios con discapacidades visuales. Esa decision cromatica no mejora el

atractivo visual, por el contrario, impide el acceso e indica una falta de planificacion visual
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coherente. Justo debajo de esa seccién, hay una slider muy grande que no tiene forma de
redireccion activa, lo que desperdicia un espacio interactivo crucial. La composicion contiene tanto
detalle grafico y textual, junto con imagenes vividamente saturadas, que los elementos visuales

abrumadores invitan al rechazo instantaneo.

En el margen izquierdo de la pantalla, hay cuatro botones de redes sociales. Aunque su
presencia podria parecer que cumple un propdsito, funcionan dentro de amplios principios de
disefio inaccesibles. Esta plataforma carece de caracteristicas que asistan a usuarios con
discapacidades visuales, auditivas o cognitivas, faltando funcionalidad basica como ajuste de color
en contraste, alteracion del tamafio de fuente o navegacion por teclado. Este fallo en servir activa
y adecuadamente inhabilita a un nimero significativo de usuarios y constituye una mala practica

desde la perspectiva de los principios de disefio universal.

Otro aspecto critico observado es la inconsistencia entre los elementos persistentes en la
navegacion. El boton de chatbot ubicado en la parte inferior derecha permanece visible durante
todo el recorrido del usuario en el sitio, lo cual puede resultar util; sin embargo, la barra de
navegacion desaparece al hacer scroll hacia abajo, reapareciendo Unicamente al subir. Esta
contradiccién estructural evidencia la falta de una ldgica de navegacion definida, donde los
elementos fundamentales deberian mantenerse visibles para facilitar el desplazamiento fluido entre
secciones. Del mismo modo, los llamados a la accion ubicados bajo el slider son practicamente
imperceptibles, ya que no presentan contrastes, cambios de color o sefiales visuales que los

identifiquen como elementos interactivos.

La carga visual y cognitiva es otro de los factores que afectan negativamente al sitio. Los
botones flotantes, los CTAs mal jerarquizados y la disposicion desordenada de los contenidos

generan confusion en el usuario. En muchas secciones se observa una saturacion de texto, sin
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estructuras claras que permitan una lectura agil. Esta ausencia de jerarquia tipografica y de disefio
modular obstaculiza la comprension del mensaje y disminuye el interés de navegacion. Ademas,
la seccion de procesos de transparencia, que deberia ser una de las mas estructuradas y
actualizadas, no cuenta con un repositorio ordenado ni funcional. Esto atenta contra la funcion
publica de rendicion de cuentas, considerando que al ser una entidad gubernamental, el GAD
Parroquial de Zumbahua debe garantizar el acceso libre, organizado y constante a la

documentacién administrativa.

Este diagndstico general permite identificar una problematica estructural que afecta
directamente la experiencia del usuario, la credibilidad institucional y el cumplimiento de normas
de accesibilidad y transparencia. Por tal motivo, se vuelve urgente la aplicacion de criterios
actualizados de disefio web, basados en tendencias modernas que prioricen la funcionalidad, la
navegacion intuitiva, la arquitectura de la informacion y la estética institucional. Para sustentar
esta necesidad, se tomard como referencia el analisis FODA de la entidad, asi como buenas
practicas en disefio UX/UI, lo cual permitird plantear una propuesta innovadora que facilite la
comprension del contenido, mejore la navegacion general del portal y promueva la inclusion

digital en un entorno web saturado de oferta y de informacion desorganizada.

8.6.1 Laimportancia del dominio en el redisefio de una pagina web

El dominio del sitio web es un elemento fundamental de la identidad digital de cualquier
pagina, ya que sirve como la direccion Unica a través de la cual los usuarios acceden a una pagina
en linea. En el caso de redisefiar una pagina web, revisar, conservar o actualizar el dominio es una

decision estratégica que impacta la visibilidad, credibilidad y accesibilidad del proyecto.
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Una institucion o sitio gana valor y reputacion a partir de un dominio que sea simple,
conciso, memorable, personalizado y Unico. Ademas, dado que un dominio esta asociado con el
SEOQ, la seleccidn y configuracion adecuadas del dominio pueden mejorar la presencia en linea del
sitio web redisefiado. Esto es crucial, especialmente cuando hay la intencién de no solo refrescar

la estética de un portal, sino también mejorar su capacidad para atraer y retener visitantes.

Evaluando el estado del dominio vigente y su correspondencia con la nueva propuesta
comunicacional y gréfica del sitio, se toma en consideracion la renovacién del mismo. En algunos
casos, mantener el dominio existente es recomendable para conservar el trafico y la autoridad
previamente adquirida. Sin embargo, en situaciones donde el dominio resulta poco representativo,
dificil de escribir o desconectado de la nueva propuesta de valor, es necesario adquirir un nuevo

nombre de dominio alineado con los objetivos de la renovacion.

Cabe mencionar que también se consideraron la extension del dominio (com, org, edu, ec,
entre otros) porque estos pueden comunicar el tipo de organizacion o el &mbito geografico de la
misma. La gestion del dominio incluye el registro, la renovacion y la vinculacion del mismo al
servicio de hosting. Esto, junto a otros aspectos técnicos, permite que el redisefio del sitio funcione

correctamente y esté disponible de forma constante en la red.

A modo de cierre, es posible considerar que el dominio no es solo una direccion donde se
puede acceder al sitio web, sino mas bien un recurso técnico que virtualmente simboliza la
identidad del mismo y permite su fécil localizacion. Por ello, en este redisefio se le asocia un papel
relevante, en virtud de que su uso forma parte de una estrategia integral de la presencia digital

contemporanea y funcional y, por lo mismo, racionalmente disefiada.
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8.6.2 El papel del hosting en el redisefio de una pagina web

Durante el proceso de redisefio de un sitio web, el servicio de hosting representa un
componente técnico esencial para asegurar el tiempo de actividad, la velocidad y la seguridad del
sitio. Los servicios de hosting permiten el almacenamiento de todos los archivos, bases de datos y
recursos asociados con una pagina web en servidores accesibles a través de internet. Su seleccion
Optima afecta el rendimiento, la escalabilidad y la retroalimentacion de la experiencia del usuario

del sitio web redisefiado.

Para este proyecto de redisefio, se considerd importante evaluar los detalles del hosting
anterior porque muchos sitios web sufren problemas técnicos no solo por el disefio obsoleto, sino
también por una infraestructura de hosting deficiente. Un servicio de hosting que esté limitado en
recursos puede resultar en tiempos de carga lentos, interrupciones del servicio y problemas de
compatibilidad con nuevas tecnologias implementadas durante el redisefio, como sistemas de

gestion de contenido actualizados, animaciones o formularios interactivos.

En este sentido, se decidié seleccionar un servicio de hosting que ofreciera soporte para
tecnologias modernas, como PHP actualizado, bases de datos MySQL optimizadas, certificados
SSL gratuitos y un panel de control facil de usar para un mantenimiento simplificado. Ademas, se
tuvo en cuenta la posibilidad de trafico futuro como resultado del nuevo disefio y la estrategia de

posicionamiento web en relacidn con la escalabilidad del servicio.

El hosting acttia no solo como una plataforma técnica para el almacenamiento de contenido,
sino también como un elemento estratégico que, cuando se gestiona adecuadamente, mejora la
visibilidad en motores de basqueda de un sitio web al asegurar la facilidad de navegacién para los

usuarios y proteger sus datos de amenazas cibernéticas. Por lo tanto, en esta tesis, el redisefio del
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sitio web va maés alla de las mejoras estéticas 0 comunicativas; implica una completa revision de

la infraestructura digital que integra un elemento de hosting determinante.

9 VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS
Tabla 2

Preguntas de investigacion

Pregunta cientifica Relacion con el objetivo especifico
¢, Cudles son las principales deficiencias de Se vincula con la identificacion de
usabilidad presentes en el sitio web actual fallos mediante pruebas de usuario
del GAD Parroquial de Zumbahua? y evaluacion heuristica.

. N o Se relaciona con la propuesta de
¢ Qué principios de usabilidad y experiencia )
) ) ) soluciones que respondan a los
de usuario pueden aplicarse para mejorar la
) N . problemas detectados en la
interfaz del sitio web institucional? »
evaluacion.

¢De qué manera un redisefio estructurado _ y
o Apunta a construir una solucion
puede  contribuir a  fortalecer la _ ] ]
L . visual y funcional alineada con los
comunicacion institucional y la promocion o _
. objetivos del GAD Parroquial.
turistica?

Nota: Preguntas clave que guian el desarrollo del proyecto de investigacion Elaboracion propia.

10 METODOLOGIA Y DISENO EXPERIMENTAL
Este estudio se lleva a cabo en la parroquia Zumbahua, con la finalidad de potenciar la

usabilidad y la experiencia del usuario de la estructura de navegacion y la interfaz del sitio web

institucional del GAD Parroquial de Zumbahua (https://zumbahua.gob.ec/cotopaxi/). Es un estudio
cualitativo y participativo, ya que involucra a los usuarios de la zona en la organizacion del
contenido y en la evaluacion de la usabilidad del redisefio, fundamentado en los principios del

Disefio Centrado en el Usuario, para garantizar que la informacion y los servicios se presenten de
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manera clara, eficiente y significativa para la comunidad. EI método se basa en la recoleccién de
datos de usuarios reales, valorando la interfaz mediante entrevistas semiestructuradas, elaboracion
de perfiles de usuarios, analisis de competencias y evaluacion heuristica de Nielsen, seleccionadas
para comprobar y validar el estado actual del sitio web y asegurar que el redisefio cumpla las
funcionalidades requeridas por el usuario. Para justificar el redisefio de la estructura de navegacion
y la organizacion del contenido del sitio web, se aplicardn técnicas como entrevistas
semiestructuradas, cuyo propoésito es conocer como utilizan la plataforma, qué tipo de informacion
buscan con mayor frecuencia y qué obstaculos encuentran al navegar por el portal actual; estas
entrevistas permitieron identificar contenidos prioritarios, evaluar la utilidad de las secciones
existentes y comprender mejor las expectativas del publico objetivo frente a un posible redisefio,
siendo sus hallazgos la base para la reestructuracion del mena y la arquitectura de la informacion
de la nueva estructura de categorias que se validara posteriormente con la técnica de Card Sorting

Cerrado.

10.1.1 Evaluacion Heuristica

El proposito es identificar problemas de usabilidad en el sitio web que se va a redisefiar,
aplicando los principios heuristicos de Nielsen para encontrar las heuristicas violentadas y

garantizar una experiencia de usuario eficiente y satisfactoria.

Se desarrollard una evaluacion heuristica, incorporando la estructura de cada heuristica de
Nielsen y sus 10 categorias validadas mediante Card Sorting Cerrado. Se seleccionaran al menos

tres evaluadores expertos en disefio de interfaces y usabilidad web.

Cada evaluador revisara el sitio web de zumbahua aplicando las 10 heuristicas de

Nielsen:
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e Visibilidad del estado del sistema

e Correspondencia entre el sistema y el mundo real

e Control y libertad del usuario

e Consistencia y estandares

e Prevencion de errores

e Reconocimiento en lugar de recuerdo

e Flexibilidad y eficiencia de uso

e Disefio estético y minimalista

e Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y corregir errores

e Ayuday documentacién

10.2 Metodologia del disefio centrado en el usuario

El presente proyecto esta basado en la metodologia de Disefio Web Centrado en el Usuario
segin Yusef (2004) quien afirma que “El Disefio Web orientado al Usuario se distingue por
considerar que todo el proceso de disefio y desarrollo del sitio web debe estar dirigido por el
usuario, sus requerimientos, atributos y metas”, con el fin de establecer la Usabilidad y la
Arquitectura de la Informacion. En la primera etapa, se definieron los objetivos estratégicos del
redisefio considerando tanto las necesidades institucionales como las expectativas de los distintos
publicos que interactdan con el sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua. Una parte esencial
de la planificacion fue la definicidn de tres perfiles de usuario, ya que entender a quién esta dirigido
el portal permitié establecer criterios claros para las decisiones de disefio: por un lado, los usuarios
internos, conformados por la comunidad de Zumbahua, que requieren una plataforma funcional

para mantener comunicacion directa con la ciudadania, priorizando una estructura administrativa
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clara, accesos directos a herramientas institucionales y una interfaz que facilite la actualizacion
constante del contenido; y por otro, los usuarios externos, que abarcan desde estudiantes hasta
turistas y visitantes interesados en la oferta cultural y natural de Zumbahua, un grupo diverso con
diferentes niveles de alfabetizacion digital y mayor uso de dispositivos moviles, para quienes se
propuso un disefio de estructura simple, navegacion facil, secciones estéticas multimedia y
contenido disponible en multiples plataformas. La definicion de estos tres perfiles guio el enfoque
del proyecto para que el disefio no se redujera a una intervencion grafica superficial, sino que se
enfocara en las particularidades y realidades de los usuarios. Con el fin de identificar tendencias y
criterios de referencia para portales institucionales, se realizd6 un andlisis de competidores,
estudiando los sitios web del GAD Municipal de Pujili, Municipio de Latacunga y Distrito
Metropolitano de Quito, evaluando la estructura del mend, uso de identidad gréfica, accesibilidad
y experiencia del usuario; este ejercicio permitio identificar técnicas efectivas como menus
persistentes y jerarquias bien estructuradas, asi como deficiencias como la mala adaptacion movil,
informacion crucial para la toma de decisiones en el redisefio del sitio de Zumbahua.
Posteriormente, se establecieron los principios para desarrollar una experiencia digital clara y
coherente adaptada a los usuarios de la parroquia, creando prototipos de baja fidelidad —bocetos
y esquemas de la estructura del sitio— que facilitaron la visualizacion de la distribucién de
contenidos y la estructura general, permitiendo un didlogo fluido entre usuarios y equipo de disefio.
Paralelamente, se disefid la arquitectura de la informacién, definiendo la agrupacion y
jerarquizacion de secciones para garantizar una navegacion intuitiva y acceso rapido a informacion
relevante como servicios institucionales, noticias y turismo local. Para validar esta estructura, se
aplico la técnica de card sorting cerrado, donde una muestra de usuarios categorizé tarjetas con

nombres predefinidos de contenidos dentro de categorias existentes, validando si la organizacion
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propuesta coincidia con la l6gica y expectativas de los usuarios o requeria ajustes para mejorar la
comprension y usabilidad. Con la estructura definida, se desarrollé el prototipo de baja fidelidad,
incluyendo criterios de accesibilidad, coherencia visual, uso del color, jerarquia tipografica y
adaptacion responsiva, con especial énfasis en equilibrar funcionalidad y estética, integrando
elementos de disefio cultural de Zumbahua para mantener un vinculo simbolico con el entorno
local, etapa clave para detectar mejoras antes del desarrollo final y asegurar que el disefio cumpla
con las expectativas de los usuarios. Finalmente, en la fase de evaluacién, una vez terminado el
prototipo de alta fidelidad, se llev6 a cabo una sesion de validacién mediante focus group con un
grupo representativo de cuatro personas de la parroquia, incluyendo al presidente y al comunicador
del GAD, generando un espacio de conversacion directa entre usuarios y equipo de disefio para
una evaluacion cualitativa més profunda; durante la sesion, los participantes accedieron al
prototipo desde smartphone, tablet y computadora, y posteriormente discutieron sus experiencias

y observaciones, aportando insumos clave para optimizar la version final del sitio web.

La metodologia de grupos focales permitira validar el disefio a partir de la experiencia del
usuario, reforzando el enfoque participativo del proyecto. Este proceso confirmara que la
usabilidad y la experiencia de usuario del nuevo sitio web sea optima y a su vez sea accesible para

el publico objetivo.

11 ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

11.1 . Introduccioén a la discusion

Los resultados obtenidos a lo largo del proceso metodoldgico nos permitieron identificar
claramente las debilidades estructurales, funcionales y visuales del sitio web anterior del GAD
Parroquial de Zumbahua. Basado en esta experiencia, se propuso Yy valido un redisefio guiado por

los principios de usabilidad, experiencia del usuario y disefio centrado en la persona.
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En las siguientes secciones, se discuten los resultados mas relevantes de cada técnica, con
las observaciones iniciales y los resultados después de implementar el redisefio, mostrando el

progreso que se ha logrado.

11.2 Entrevistas Semiestructuradas

Para evaluar y examinar las demandas del sitio web, se llevaron a cabo entrevistas
semiestructuradas. Las entrevistas semiestructuradas son un recurso de gran valor para realizar
investigaciones académicas y su uso es ampliamente utilizado en las ciencias sociales y
humanidades (Lopezosa, 2022). Esta técnica resulta beneficiosa para recopilar informacion que
posibilite confirmar metas y cuestiones de investigacion para expandir el entendimiento del tema
en estudio. Esta técnica, utilizada con el director y el comunicador social del GAD parroquial de
Zumbahua, junto con jovenes usuarios del sitio web, posibilité obtener una perspectiva mas
extensa, contextualizada y perceptible de las expectativas, retos y prioridades reales que implica

el uso del portal institucional.

La falta de claridad en la organizacién del contenido del sitio anterior fue uno de los
comentarios principalmente mencionados por los participantes. Les costaba encontrar informacion
puntual, datos de contacto o noticias actualizadas, lo que generaba una percepcion de

desactualizacion y escasa utilidad.

Necesidad Turistica

A partir del analisis de las entrevistas semiestructuradas realizadas a actores locales,
representantes del GAD Parroquial, se evidencié que la necesidad prioritaria identificada es
potenciar el desarrollo turistico de Zumbahua mediante el redisefio del sitio web institucional. Los

participantes coincidieron en que el sitio actual carece de informacion organizada sobre los
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atractivos naturales, culturales y festivos de la parroquia, lo cual limita la llegada de visitantes y
reduce su visibilidad como destino Turistico. Se considera fundamental que las comunidades y
regiones aseguren la presencia de sus municipios en entornos digitales. Una de las estrategias mas
accesibles y efectivas para lograrlo es mediante portales web institucionales, que permitan difundir
de forma organizada sus principales atractivos, especialmente aquellos vinculados al ambito

turistico (Naval, 2013)

De manera recurrente, los entrevistados sefialaron que la futura plataforma debe incluir
secciones orientadas a la promocidn turistica, tales como mapas interactivos, galerias y guias de
servicios de hospedaje y gastronomia. Asimismo, manifestaron que un portal bien estructurado
contribuiria no solo a difundir la identidad cultural de Zumbahua, sino también a dinamizar la
economia local, beneficiando a artesanos, guias comunitarios y emprendimientos vinculados con

el turismo.

Estos hallazgos confirman que el redisefio del portal web, més alla de mejorar la usabilidad
y la experiencia del usuario, debe consolidarse como una herramienta estratégica de promocion
turistica y cultural, alineada con las expectativas y necesidades expresadas por la comunidad. En
cuanto al disefio visual, los entrevistados coincidieron en que la anterior interfaz no reflejaba la

identidad cultural de la parroquia, ni generaba una experiencia atractiva para los visitantes.

11.3 Evaluacion heuristica

La aplicacién de los diez principios heuristicos de Jakob Nielsen reveld una serie de
inconsistencias criticas en la interfaz anterior. Problemas como la falta de retroalimentacion ante

acciones del usuario, escasa jerarquia visual y una navegacion poco intuitiva fueron calificados
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con niveles de severidad superiores a 3.0 en una escala de 5. Esto indicaba una experiencia digital

deficiente.

Frente a esto Segun Nielsen (1994), la evaluacion heuristica no requiere la participacion de
usuarios, quienes suelen ser dificiles de reclutar, y puede aplicarse en etapas tempranas para

identificar diversos problemas de usabilidad.

el redisefio integré soluciones concretas como la organizacion jerarquica del mend, y
elementos visuales estandarizados, lo que disminuyd significativamente la carga cognitiva del

usuario.

Los resultados de la evaluacion heuristica aplicada al sitio web actual del GAD Parroquial
de Zumbahua, asi como el andlisis funcional y visual, permitieron identificar una serie de falencias

criticas:

Problemas graves de usabilidad: La barra de navegacion no presentaba una estructura
jerarquica previamente validada por una técnica como el card sorting cerrado, lo que generaba

confusion en la navegacion.

Desorganizacion visual: La pagina principal contenia videos, imagenes y secciones
ubicadas sin jerarquia, lo que aumentaba la carga cognitiva y dificultaba la comprension del

contenido.

Falta de arquitectura de la informacion: Los contenidos no estaban jerarquizados ni
organizados adecuadamente. La seccion de transparencia carecia de repositorios accesibles y

actualizados.
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Inseguridad del sitio: El dominio habia sido vulnerado, mostrando contenido ajeno a su
propdsito institucional, como apuestas en linea, lo que afectaba gravemente la credibilidad del

GAD.

Cada problema identificado se registré en una matriz de Severidad, indicando la heuristica

violada y el promedio de severidad que se midio en alto, medio, bajo.

Figura 1

Andlisis de severidad

Analisis de severidad

Alta  (Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido cuanto antes)
Media (Promedio entre 2 y 2.5 - aspectos que pueden mejorarse para optimmizar la experiencia de usuario)

Baja (Promedio entre 1y 1.5 - Buena usabilidad, sin problemas graves

Promedio generz Severidad interpretacion
33 Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
1. Visibilidad del ’ Alta cuanto antes
Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
. 3.1
2. Relacidn entre Alta cuanto antes
37 Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
3. Control y liberi ' Alta cuanto antes
Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
. . 3,4
4. Consistencia y Alta cuanto antes
Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
- 3,4
5. Prevencion de Alta cuanto antes
33 Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
6. Reconocimien ' Alta cuanto antes
37 Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
7. Flexibilidad y € ' Alta cuanto antes
Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
. - 3,4
8. Diseno estétic Alta cuanto antes
9. Ayudar a los
usuarios a
reconocer,
X X 3,8
diagnosticar y
recuperarse de Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
errores Alta cuanto antes
32 Promedio mayor o igual a 3 - problema serio que debe ser corregido
10. Ayuda y doct ! Alta cuanto antes

Nota: Se realizo el procedimiento para clasificar el grado de severidad de las lesiones segun una

escala estandarizada, autoria propia.
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11.4 Interpretacion de datos

11.4.1 Visibilidad del estado del sistema

Figura 2

Grafica de resultados “Visibilidad del estado del sistema”.

1.Visisibilidad del estado del sistema

4.0
30

2,0

Promedio 3,3

0,0

& El sitio proporciona . Se muestran ¢Los enlaces ¢ Existen mensajes de
retroalimentacion indicadores de carga  visitados cambian de confirmacion al
inmediata al realizar o progreso cuando el color o estado para  completar acciones
acciones, como sistema esta indicar que ya fueron  importantes, como el
enviar un formulario o procesando accedidos? envio de datos?
cargar una pagina? informacion?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Visibilidad del estado del sistema”, elavoracion propia

Los aspectos evaluados tuvieron una gravedad de 3,3 lo que indica un problema grave .

La falta de retroalimentacién inmediata después de acciones como la entrega de
formularios , los indicadores de carga tardan mas de lo debido durante los procesos y la
imposibilidad de distinguir visualmente los enlaces visitados dan como resultado una experiencia

de usuario confusa, lo que puede afectar directamente la confiabilidad del sitio institucional.

Recomendaciones

e Implementar mensajes claros y visibles de retroalimentacion para cada accion relevante

en envios, cargas, errores, confirmaciones.

e Afadir indicadores visuales de carga como animaciones de progreso que informen al

usuario cuando el sistema esta procesando informacion.
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e Aplicar un estilo diferenciado a los enlaces visitados, facilitando asi la navegacion y la

orientacion dentro del sitio

11.4.2 Conexion entre el sistemay el entorno real.

Figura 3

Grafica de resultados “Relacion entre el sistema y el mundo real .

2. Relacion entre el sistema y el mundo real
40

3,0

20

Promedio 3.1

0,0

&Ellenguaje utilizado ¢ Se utilizan iconos y 4 La organizacion de ¢ Se emplean
en el sitio es claro y simbolos que sean la informacion sigue  términos técnicos sin
comprensible para los  familiares parala  una légica que refleje explicacion que
usuarios locales? comunidad de la estructura del GAD  puedan confundir a
Zumbahua? Parroguial? los usuarios?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Relacion entre el sistema y el mundo real”, elaboracion
propia

El sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua evidencia una severidad promedio de 3.1,
lo que indica un problema mayor en la manera en que la interfaz refleja el contexto real y cultural
de sus usuarios. El lenguaje es parcialmente comprensible, pero utiliza términos técnicos sin
definicién, lo que hace que su disefio general sea mas dificil de entender. Estas caracteristicas
causan confusién y aumentan la carga cognitiva del usuario y, en consecuencia, la accesibilidad y

usabilidad del sitio web.

Recomendaciones

o Simplificar el lenguaje, evitando jerga innecesaria y, si es necesario, explicarla.
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e Esnecesario revisar los iconos con simbolos culturales de Zumbahua y minimizar la

presentacion de informacion segun la realidad y el orden jerarquico del GAD parroquial.

11.4.3 Control y libertad del usuario

Figura 4

Grafica de resultados “Relacion entre el sistema y el mundo real”.

Control y libertad del usuario

4.0
3.0

20

Promedio 3.7

0.0
& El sitio permite ;Existen botones de ¢ Los usuarios pueden  ;Se ofrecen opciones
deshacer o cancelar "wolver” o "cancelar"? navegar libremente sin claras para salir o
accicnes facimente? quedar atrapados en cerrar?
secciones sin salida?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Relacion entre el sistema y el mundo real”, elavoracion
propia.

El principio heuristico “Control y libertad del usuario” presenta una severidad promedio
del 3.7, lo que representa un problema mayor que afecta significativamente la experiencia del
usuario. El sitio web del GAD de la Parroguia de Zumbahua no proporciona un antisistema que
haga posible cancelar o deshacer, y no hay botones visibles ni informacién clara para hacerlo

(volver, deshacer o cancelar).
Recomendaciones

Se recomienda implementar el uso de controles comunes y facilmente accesibles para
volver, cancelar una accién o salir de un area hara que los usuarios no se sientan perdidos o

frustrados, y generara esa confianza del usuario y control sobre el flujo de navegacion.
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11.4.4 Consistencia y estandares

Figura 5

Grafica de resultados “Consistencia y estandares”.

4. Consistencia y estandares
4,0

3.0

2,0

Promedio 3.4

0.0
¢El disefio y formato de las ¢, Se utilizan los mismos ¢ Los elementos interactivos,
paginas es coherente entodo  términos y etiquetas para como botones y enlaces,
el sitio? funciones similares? mantienen un estilo
uniforme?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Consistencia y estandares”, elavoracion propia.

El principio de "Consistencia y Estandares” del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua
tiene un nivel de severidad promedio de 3.4 en la escala de severidad; esto representa una barrera
moderada para la claridad y coherencia de la interfaz. Las paginas carece de uniformidad visua en
formato, tipografia ni disefio, lo que dificulta que algunos usuarios se orienten. Ademas, la
nomenclatura empleada no es uniforme, confundiendo funciones idénticas. La interactividad, por
otro lado, como botones y enlaces, no es coherente, lo que hace que el sistema sea impredecible y

dificil de usar.
Recomendaciones

Se recomienda aplicar un disefio coherente a todas las paginas, estandarizar la redaccion
entre ellas e integrar el contenido interactivo en el disefio general para lograr una apariencia mas

pulida y profesional.
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11.4.5 Prevencion de errores

Figura 6

Grafica de resultados “Prevencion de errores”.

5. Prevencion de errores
4.0

3.0

Promedio 3.4

4 El sitio evita que los & Se ofrecen sugerencias ¢ Los enlaces rotos o ¢Se minimiza la
suarios cometan 'corecciones cuando se  paginas no encontradas  posibilidad de cometer
(por ejemplo. detectan errores en la estan gestionados errores mediante un
campos g disefio cuidadoso?

incorrectos en
formularios)?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Prevencion de errores”, elavoracion propia

El principio heuristico ‘Prevencion de Errores’ del sitio web del GAD Parroquial de
Zumbahua tiene una severidad de 3.4, lo cual es un problema importante que demanda atencion
inmediata. También carece de una forma decente de prevenir los errores comunes del usuario,
como buenos atributos de longitud méxima para multiples campos de entrada para evitar errores
tipograficos. Ademas, donde hay recomendaciones, no son claras, uniformemente aplicadas ni

consistentes.
Recomendaciones

Se recomienda implementar validaciones mas estrictas en los formularios, los mensajes de
error deberian ser mas exclusivos y comprensibles, arregle adecuadamente los enlaces rotos y el

disefio deberia estar optimizado para guiar al usuario donde no pueda equivocarse.
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No maneja bien errores como enlaces rotos o paginas no encontradas, y el disefio general no hace

nada para reducir el riesgo de errores.

11.4.6 Reconocimiento en lugar de recuerdo

Figura 7

Grafica de resultados “Reconocimiento en lugar de recuerdo”.

6. Reconocimiento en lugar de recuerdo
4,0

3.0

20

Promedio 33

0.0
¢ Se utilizan menus desplegables o ¢Las rutas de navegacion estan
listas para facilitar la 1 de ite il para que el

opciones? usuario sepa donde se encuentra?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Reconocimiento en lugar de recuerdo”.
Elavoracion propia

El principio "Reconocimiento en lugar de recuerdo” en el sitio web del GAD Parroquial de
Zumbahua logra un promedio de 3.3, lo que significa que esta clasificado como un nivel de
severidad alto. Las opciones no se pueden encontrar convenientemente, ya que no Se proporcionan
menus desplegables, listas, para ayudar en la seleccion y navegacion. Es dificil saber dénde se

encuentra un usuario en el sitio (y cdmo regresar al lugar donde estaba anteriormente).

Recomendaciones
Se recomienda incorporar menus contextuales, estructura jerarquica y navegacion guiada

(por ejemplo, ruta de navegacion) a la interfaz, lo que alivia la carga cognitiva del usuario y

aumenta la intuicién de interaccién del usuario.
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11.4.7 Flexibilidad y eficiencia de uso

Figura 8

Grafica de resultados “Flexibilidad y eficiencia de uso”.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso
4,0

30

2,0

Promedio 3.7

&El sitio ofrece atajos +Se adapta el ¢Es posible ¢El sitio responde
o i ara oyla izar ciertas : en

usuarios fr a i -] P
niveles de segun v tamarios de
‘experiencia del las preferencias del pantalla?
usuario? usuario?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Flexibilidad y eficiencia de uso”. Elavoracion propia
El principio de "Flexibilidad y eficiencia de uso" presenta una gravedad promedio de 3.7,
en la escala de gravedad. Es decir, tiene un mayor problema en la adaptacion en los diferentes

perfiles de usuarios.

Reomendaciones

Crear mejores atajos para usuarios avanzados, mejorar la personalizacion de funciones y

mejora la capacidad de respuesta desde cualquier dispositivo.
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11.4.8 Disefio estético y minimalista

Figura 9

Grafica de resultados “Diserio estético y minimalista”

8. Disefio estético y minimalista
4,0

3.0

20

Promedio 3.4

00

;El disefio del sitio es 4 Se uliliza una paleta ¢Latipografia es ;Seevita la

limpio y sin elementos de colores coherente y  legible y adecuada sobrecarga de
innecesarios que agradable a la vista? para el contenido informacion en las

distraigan al usuario? presentado? paginas?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Disefio estético y minimalista”. Elavoracion propia

El principio "Disefio Estético y Minimalista" tiene una gravedad media de 3.4 se considera
un problema en el disefio del sitio web de GAD Parroquial de Zumbahua. La disposicién general
se siente desordenada, hay ciertas caracteristicas que podrian distraer a los usuarios, y la
combinacion de colores no siempre se percibe como cohesiva o atractiva. La tipografia no es

perfecta (legible, pero no muy adecuada para el contenido/contexto).
Recomendaciones

Se recomienda simplificar el disefio, armonizar la paleta de colores, disponer una tipografia
relevante y clara, y minimizar la cantidad de informacion en cada pantalla para que el usuario

pueda disfrutar de cada pantalla en un ambiente comodo, concentrado y feliz.
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11.4.9 Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

Figura 10
Grafica de resultados “Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de

errores’”’

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores
40

30

20

Promedio 3.8

00
¢Los mensajes de error  ;Se ofrecen soluciones o ;Los errores se presentan
son claros y especificos, pasos a seguir cuando en un lenguaje
indicando la causa del ocurre un error? comprensible para el
problema? usuario promedio?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y
recuperarse de errores”. Elavoracion propia.

El principio "Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse e los errores”
tiene una gravedad de 3,8 lo que es un problema critico para el sitio GAD Parroquial de Zumbahua.
Los mensajes de error no son lo suficientemente especificos o explicitos, y a menudo, aunque se
ofrece alguna informacién sobre como resolver los problemas, no siempre es comprensible para el

ciudadano comun. Esto hace que sea un desafio detectarlos y resolverlos.
Recomendaciones

Los mensajes de error deberian tener un lenguaje significativo y directo, incluir la causa
del error y tener instrucciones claras sobre como corregirlo, con el fin de evitar la frustracion del

usuario y facilitar la recuperacion del fallo.
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11.4.10 Ayuda y documentacion

Figura 11

Grafica de resultados “Ayuda y documentacion”.

10. Ayuda y documentacion
40

Promedio 3.2

¢ El sitio proporciona Se ofrecen ¢La documentacion ¢ Los usuarios pueden

una seccion de ayuda i claras  esta i yes contactar facimente al
o preguntas frecuentes para completar tareas relevante para las soporte 0 al GAD
accesible? o formularics? funciones del sitio? Parroquial para
resolver dudas?

Heuristica

Nota: Escala de severidad del principio “Ayuda y documentacion”. Elavoracion propia

El principio "Ayuda y Documentacién” en la pagina de inicio de la Parroquia Zumbahua
del GAD también fue identificado como un problema importante con una gravedad promedio de
3.2. De hecho, hay algunas ayudas bajas, que no pude encontrar o0 a las que no pude acceder. Los
documentos existentes no funcionan bien para las preguntas frecuentes y el autoestudio. Ademas,
al usuario no se le proporcionan recursos adecuados para la navegacion cuando encuentra

dificultades.
Recomendaciones

Proporcionar secciones visibles y segmentadas de preguntas frecuentes, guias paso a paso,
informacion contextual sensible y mensajes de ayuda mas simples para proporcionar orientacion

y apoyo mas claros durante el uso del sitio.

11.5 Metodologia del disefio centrado en el usuario

51



11.5.1 Analisis

Aqui se recolecto la informacion mas valiosa para comprender el estado del portal anterior
y sus debilidades. La combinacion de entrevistas y pruebas de navegacion, permitié definir los
perfiles de usuario y posteriormente realizar el analisis de la competencia que nos permitio

diagnosticar problemas reales.

BUYER PERSONA 1

(Ciudadano rural adulto mayor)

Perfil Datos demograficos

Don Segundo Tipan, Residente en una
Vive con su familia 'y comunidad rural de la
participa activamente en parroquia Zumbahua.
reuniones comunales, mingas Agricultor de 67

y celebraciones locales. Su anos.

acceso a tecnologia es Casado
limitado, utilizando un
teléfono mavil bésico, y no
posee conocimientos

avanzados en navegacion

web.
Habitos Intereses
Escucha emisoras Le interesa estar
locales, asiste a eventos informado sobre ayudas
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comunitarios y acude a
oficinas del GAD para

realizar tramite

sociales, proyectos
parroquiales, y convocatorias

comunales.

Retos

Frustraciones

Objetivos

Encontrar informacion
clara y actualizada sin tener

que trasladarse a la sede fisica.

Dificultades al
navegar en internet,
confusioén ante sitios con

estructuras complejas.

Poder acceder a
infromacion clar en el portal

web de zumbahua..

BUYER PERSONA 2

(Estudiante y voluntaria comunitaria)

Perfil

Datos demograficos

Luz Marina, estudia
una carrera en

Administracion Publica. Vive

Residente de la
parroquia Zumbahua.

Estudiante de 27 afios

con sus padres en el centro de soltera
Zumbahua y apoya en
actividades comunitarias.

Habitos Intereses

Realiza busquedas de
contenido educativo, consulta

paginas institucionales y

Le interesa el
desarrollo parroquial, las

ordenanzas locales, la
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descarga documentos

frecuentemente.

planificacion territorial y los

servicios comunitarios.

Retos

Frustraciones

Objetivos

Localizar informacion
ordenada, descargable y
adecuada para su uso

académico y social.

del sitio con dispositivos
moviles y disefio poco

intuitivo.

Poca compatibilidad

Utilizar el portal web
para acceder rapidamente a
documentacion oficial,
proyectos y formularios de

tramites.

BUYER PERSONA 3

(Turista nacional)

Perfil

Datos

demograficos

Andrés Tapia, es un

residente en Quito

fotografo y viajero, Esta Viajero de 34
interesado en el turismo Fotografo
comunitario, las tradiciones Soltero
andinas y la fotografia de
paisajes naturales

Habitos Intereses

Investiga en linea

antes de viajar, utiliza redes

Investiga en linea

antes de viajar, utiliza
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sociales y mapas

interactivos.

redes sociales y mapas

interactivos..

Retos

Frustraciones

Objetivos

Encontrar una seccién
turistica funcional y atractiva

dentro del sitio web.

Sitios web
desactualizados, con poca
informacion visual y sin

traducciones minimas..

Acceder a una guia
turistica confiable y
visualmente atractiva que
facilite su visita a

Zumbahua..

11.5.2 Analisis de la competencia.

Municipio de Latacunga

Sitio web institucional de la Alcaldia de Latacunga, que ofrece informacion oficial,

servicios en linea y canales de contacto para los ciudadanos del cantdn. Su uso principal es para

facilitar el acceso a los servicios municipales, la rendicion de cuentas, ordenanzas, noticias locales,

servicios y actividades proporcionados por el municipio.

Proporciona recursos como el Geoportal, pagos en linea, busqueda de propiedades y acceso

a registros publicos, fomentando asi la transparencia y el compromiso del publico.
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Latacunga

| A é ; GobiernqAbierto

go mpL

Dejar un mensaje

Acierto:

Encabezado claro y uniforme, Incluye logotipo, los detalles de contacto y el horario,

lo que permite una buena primera impresion.

e Iméagenes pequeias, en algunas de sus subsecciones (por ejemplo, Rendicién de

Cuentas) hay iconos e imagenes incrustadas.
e Menu siempre visible, evita que el usuario pierda la orientacion.

e Transparencia institucional, hay una seccién clara sobre responsabilidad, informes y

regulaciones existentes.

Desaciertos:

e Disefio inflexible, el sitio no es completamente adaptable a moéviles y no se puede

navegar en diferentes dispositivos.

e Demasiada informacién: Algunas partes presentan demasiados enlaces y documentos
sin una jerarquia clara, lo que desorienta a los usuarios.
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e Falta de retroalimentacion visual, es decir, no se indica qué seccion esta abierta

actualmente y donde se encuentra el usuario en el sitio.
Municipal de Pujili

Es una plataforma informativa para los ciudadanos, que ofrece noticias locales, servicios
institucionales, el control de la voz popular y la oferta cultural de la zona. Su objetivo es fomentar
la comunicacion directa con los ciudadanos, la participacion ciudadana, la transparencia en la

gestion publica y la difusién de la identidad cultural y turistica de Puijili.

ncia_+ Publicaciones »  Convocotorias y Sesiones  Contactos  Ordenanzas »

Acierto:

e Colores institucionales, el sitio web utiliza los colores del GAD, lo que le otorga

identidad visual.

e Disefio limpio las secciones estan bien definidas y permiten una lectura adecuada sin

llegar a ser abrumadoras.
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e Imagenes locales, en algunas secciones encontraras fotografias que reflejan la cultura

y el entorno del cantdn, brindando un detalle distintivo, cercano y familiar.

Desaciertos:

e Tipografia de jerarquia insuficiente, los tamafios, estilos y colores de los textos no
contribuyen a separar los niveles de importancia, lo que provoca que la lectura y el

recorrido visual se realicen de una manera caética.

e Poca calidad visual para ciertos iconos/imagenes, simplemente no estan disefiados

para imagenes especiales y pueden hacer que una imagen se vea "descuidada".

e Experiencia visual incompatible, el espacio, margen y alineacion de la seccion es

pOCo armonioso, Yy la pagina se ve desordenada.

Distrito Metropolitano de Quito

Es una plataforma digital que abre las puertas a los ciudadanos para los tramites, servicios
en linea, noticias y la gestion del gobierno local. Su objetivo principal es permitir la interaccion
entre los habitantes de Quito y el gobierno local para garantizar la transparencia, la cordialidad

ciudadana y el facil acceso a la informacidn puablica.
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Acierto:

Identidad visual, tiliza azul y blanco que estén en linea con la identidad institucional

de la marca, promoviendo la unidad de la corporacion.

e |Iconografia clara y contemporanea, los iconos para las secciones de procedimientos y
servicios en linea, en particular, son un ejemplo destacado de graficos facilmente

reconocibles.

e Secciones limpias, las noticias y accesos directos se colocan en paneles o "tarjetas",

que estan suficientemente espaciados para permanecer ordenados.

e Uso de imagenes institucionales, las imagenes en la pagina de inicio del sitio y dentro

de los articulos de noticias afiaden contexto local e interés visual al portal.

Desaciertos:
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e Portadas densas de informacion, en algunas partes del disefio, existe una gran
cantidad de bloques sin un margen visual claro ni separacion, lo que hace que todo el

conjunto se vea visualmente abarrotado.

e Iméagenes poco optimizadas, las fotos parecen aplastadas o pixeladas, lo que

disminuye la calidad visual.

e Poca personalizacion gréafica, falta de activos visuales personales (ilustraciones

especificas o patrones que le dan identidad al portal).

11.5.3 Disefio

Con los hallazgos claros, se desarrollaron bocetos y prototipos que integraron soluciones
visuales funcionales. A través del uso de wireframes y la arquitectura de la informacion, se
garantizaron decisiones bien fundamentadas. El disefio estuvo marcado por la coherencia, la
estética sobria y el enfoque participativo, lo cual permitié avanzar hacia una solucion

visualmente atractiva y culturalmente adecuada

11.5.4 Card sorting cerrado

A partir del analisis de las entrevistas y del contenido actual del sitio web, se definio
previamente las categorias principales que comprendera el nuevo menu de navegacion, las cuales
son: Inicio, Zumbahua, Autoridades, Nuestra Institucion, Historia, Transparencia, Turismo,
Galeria Turistica, Cultura, Historia, Mision y Visién, Festividades, Contacto, Rendicion de

cuentas.
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Se elaboraron tarjetas individuales para cada categoria las cuales fueron definidas como:
Inicio, Zumbahua, Autoridades, Nuestra Institucion, Historia, Transparencia, Turismo, Galeria

Turistica, Cultura, Historia, Mision y Vision, Festividades, Contacto, Rendicion de cuentas.

Se selecciona una muestra de 4 participantes representativos de la comunidad local entre

ellos el director del Gad parroquial de Zumbahua el Comunicador social del Gad parroquial de
Zumbahua, 1 Poblador local de la parroquia y 1 turista extranjero.

Cada participante recibira las tarjetas con las categorias predeterminadas. La tarea

consistira en clasificar cada tarjeta dentro de la categoria que el usuario considere mas adecuada,

justificando su eleccién si lo desea.

Figura 12

Ejercicio 1 de Card Sorting cerrado

Card Sorting
Pagina de
Zumbahua

Inicio Zumbahua Nuestra Transparencia Turismo Conracto
Institucion

Galerla turlstica Formukario

Informacion de
Noticias Ia parroquia Rendicion de
S T e

Historla

Misison y
vision
Cultura

Nota: La imagen ilustra el procedimiento utilizado para organizar y categorizar la informacion,

elaboracion propia.
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Figura 13

Ejercicio 2 de Card Sorting cerrado realizado.

Card Sorting
Pagina de
Zumbahua
Inicio Zumbahua Nuestra Transparencia Turismo Conracto
Institucion
Galerla turistica Formukario
Informacion de Autoridades
Noticlas la parroquia Rendicion de
e cuentas
Historia.
Festividades

Ley
transparencia

Misisony
vision

Nota: La seleccion de las cartas y grupos se llevo a cabo junto a representantes del GAD de

Zumahua, elaboracion propia.

Figura 14

Ejercicio 3 de Card Sorting cerrado realizado.

Card Sorting
Pagina de
Zumbahua
. : LT Transparencia
Inicio Turismo Conracto Zumb:hua Institucion
Indurmation de Butsridiges
Natias la parraquia andicion du
e e
Histeria
Loy Vedivedadu

Cultara

Nota: La imagen ilustra el procedimiento utilizado para organizar y categorizar la informacion,

elaboracion propia.
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Figura 15
Ejercicio 3 de Card Sorting cerrado realizado.

Card Sorting -

Pagina de
Zumbahua

Inicio Transparencia Nuestra Zumbahua Conracto Turismo
Institucion

Formukario Galeria turistica
Informacion de Autoridades
Noticias Ia parroquia Rendicion de
: " cuentas

Festividades

transparencia

vision Cultura

Nota: La imagen ilustra el procedimiento utilizado para organizar y categorizar la informacién,

elaboracion propia.

Los resultados se analizaron para identificar las tarjetas o categorias mal ubicadas poco
comprensible. Consistentemente se haran ajustes en la estructura de categorias si se detectan

inconsistencias significativas.

Se valido la claridad de las categorias y se confirmd que la arquitectura de informacién
propuesta facilite la busqueda de contenidos y la navegacion intuitiva para los usuarios del GAD

Parroquial de Zumbahua.

11.5.5 Esquema de navegacion

Para proseguir con la fase de bocetado es necesario definir una navegacion clara dentro del
sitio, lo cual resulta fundamental para orientar al usuario sobre la forma en que se presentara la
informacion mediante los elementos que encontrara al interactuar con el producto. De este modo
segun la guia para el disefio de interfaces web institucionales (Digital, 2019) el disefio de interfaces

web institucionales debe enfocarse en garantizar usabilidad, accesibilidad y coherencia visual,
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estructurando la informacion de forma clara y jerarquica para facilitar la navegacion y mejorar la
experiencia del usuario. Ademas, la aplicacion de estandares accesibles es fundamental para
fortalecer la presencia digital institucional. De acuerdo con el Manual de Estilos para Sitios Web
Institucionales del Gobierno de Ecuador (Publica, 2020) los portales publicos deben adoptar un
esquema de navegacion jerarquico que priorice la organizacion ldgica y clara de la informacion,
de modo que los ciudadanos puedan acceder con facilidad a servicios, noticias y contenidos de
interés. EI documento subraya que los mends principales y sus subniveles deben construirse con
etiquetas comprensibles y rutas simplificadas, evitando estructuras confusas que incrementen la
carga cognitiva del usuario. Ademas, recomienda mantener coherencia visual en toda la plataforma
y cumplir con estandares de usabilidad y accesibilidad, asegurando que cualquier persona,
incluidas aquellas con discapacidad, pueda interactuar con el sitio de forma sencilla e intuitiva.
Este enfoque no solo mejora la experiencia del usuario, sino que también fortalece la identidad
institucional al proyectar una imagen profesional y organizada. Bajo estas directrices, el redisefio
del portal del GAD Parroquial de Zumbahua adopta una arquitectura de informacién optimizada,
que facilita la promocion turistica de la parroquia y mejora la interaccion de la comunidad y
visitantes con los servicios digitales. Se disefia un esquema o mapa de navegacion que representa

el recorrido de las categorias dentro de la interfaz.
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Figura 16
Esquema de navegacion

o

Nuestra
i Transparencia
Inicio Zumbahua Turismo P Institucion Conracto

11.5.6 Prototipado

Se realizaron prototipos de gran precision con la finalidad de ilustrar con exactitud la
estructura, funcionalidad y aspecto final del sitio web sugerido. Se emple6 la herramienta Figma
para este procedimiento, lo que facilito la creacion de una maqueta interactiva con un grado de

detalle visual muy similar al producto final.
Se plantea los prototipos de baja fidelidad de los siguientes apartados:
1. Pégina de inicio
2. Péagina de Zumbahua
3. P4gina de turismo
4. Pagina Transparencia Pagina de nuestra institucion
5. Péagina de contacto
6. Péagina de noticias

7. Péagina de obras
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8. Péagina de autoridades

9. Pagina cultura

10. Pagina de Alojamiento

11. Pagina de galeria

12. Pégina de lugares turisticos

13. Pagina de festividades

14. Pagina de rendicion de cuentas

15. Paginade contactos

Figura 17

Prototipo de baja fidelidad de la pagina home.

VIDEO SOBRE
ZUMBAHUA
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Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina home.

Figura 18

Prototipo de baja fidelidad de la pagina Zumbahua.

............

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina

Zumbahua.

Figura 19

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de turismo.

uuuuuuuu
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Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

turismo.

Figura 20

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de transparencia

TRANSPARENCIA

R

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

transparencia.

Figura 21

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de nuestra institucion.

NIESTRA
wwwwwwwwww
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Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

nuestra institucion.

Figura 22

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de Contacto

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

Contacto.

Figura 23

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de noticias.

zumBawUA
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Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de
noticias.

Figura 24

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de obras.

Db - —

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de obras.

Figura 25

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de autoridades.

AUTORIDADES
PRECIDENTE

COMISIONES 2023-2027

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

autoridades.
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Figura 26

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de nuestra institucion.

£
&

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacién de la pagina de

cultura.

Figura 27

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de alojamiento.

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

alojamiento.
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Figura 28

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de galeria.

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacién de la pagina de

galeria.

Figura 29

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de lugares turisticos.

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

lujares turisticos.
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Figura 30

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de festividades.

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

festividades.

Figura 31

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de rendicion de cuentas.

ATERRLEUHE

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacién de la pagina de

rendicion de cuentas.
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Figura 32

Prototipo de baja fidelidad de la pagina de contacto.

CONTACTANOS

GAD PARROQUIAL
ZUMBAHUA

r— . O

Nota: La figura muestra la disposicion de la arquitectura de la informacion de la pagina de

contacto.
11.6 Evaluacién

Se utilizo la técnica del grupo focal como método complementario para obtener
retroalimentacion grupal. Este método nos ayudoé a validar el sitio web actual y recopilar opiniones
diversas y contrastadas sobre el sitio web redisefiado, favoreciendo la interaccién entre distintos

tipos de usuarios en un espacio de dialogo compartido.
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Figura 33

Seccion pagina de inicio.

© Recursos de PA WPForms 4% Hola, Diegovaca B Q
> AN
G ¢A2Zumbahua

Zumbahua v  Turismo v Transparencia v Nuestra institucion Contactenos

El corazén del cielo

Zumbahua

Nota: La imagen muestra la nueva pagina de inicio del GAD parroquial de Zumbahua. Autoria

propia.

Figura 34

Seccion de informacion util.

4% Hola, Diegovaca ll Q

Zumbahua v Turismo v  Transparencia v  Nuestrainstitucion  Contactenos

Informacién util

Nota: La imagen muestra seccion de informacion atil del GAD parroquial de Zumbahua. Autoria

propia.
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Figura 35

Seccion de mapa interactivo.

GAD Zu?'nbuhua Zombahtia:;

Mapa Interactivo

Lugares turisticos

Turismo v

Transparencia v

Quilotoy
i

Cueva de Inca

*

Nuestra institucion

Hola, Diego Vaca [ll Q

Contactenos

Nota: La imagen muestra la seccion del mapa interactiva del GAD parroquial de Zumbahua.

Autoria propia.

Figura 36

Seccién de noticias.

© Recursos de PA  WPForms
30 PN
§gp ¢ARZumbahua

Zumbahua v

Turismo v

NOTICIA

Destape de
pases-de
aguaen la
comunidad
de Chami

NOTICIA

iNUestros
abuelitos,
nuestras
razones de
alegrial

Transparencia v

NOTICIA

Mantenimie
nto vial en la
ruta que va
desde Nifo
Rumi hasta
Shalala

Nuestra institucion

4% Hola, Diegovaca ll Q

Contactenos

NOTICIA

Firma de
Convenio

con el Banco

de
Alimentos

Nota: La imagen muestra la seccion de noticias del GAD parroquial de Zumbahua. Autoria

propia.



Figura 37

Seccion de proyectos.

© Recugsos de PA  WPForms 4% Hola, Diegovaca ll Q

»H AN
@@ ¢A°Zumbahua

Zumbahua v Turismo v Transparencia v Nuestra institucion Contactenos

Proyectos

En la parroquia de Zumbahua, el trabajo
conjunto entre autoridades y comunidad
ha permitido concretar obras que mejoran
la calidad de vida de nuestros habitantes.
Desde infraestructura vial y espacios
recreativos, hasta proyectos de agua
potable, saneamiento, educacién y salud,
cada entrega representa un paso firme
hacia el desarrollo sostenible y el

bienestar colectivo.

Nota: La imagen muestra la nueva seccion del GAD parroquial de Zumbahua. Autoria propia.

Figura 38

Seccién del footer.

(
@ Enlaces Q Contacto

A Turismo Direccién: Parroquia

Zumbahua - Zona Centro < Siguerios

I Rendicion de cuentas

o Teléfono: 032672-041
@ Transparencia ® ©

Email:

& Noticias gadprz914@hotmail.com

Copyright © 2025 Diego Vaca & Jhonatan Cunalata - Universidad Técnica de Cotopaxi.

https://zumbahua.gob.ec/cotopaxi/rendicion-de-cuentas/

Nota: La imagen muestra la nueva seccion de footer del GAD parroquial de Zumbahua. Autoria

propia.
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11.6.1 Obijetivo del grupo focal

El propdsito del grupo focal fue explorar la percepcion de los participantes sobre la
usabilidad, estética, identidad cultural y funcionalidad del sitio web, asi como identificar

sugerencias relevantes que fortalecieran la propuesta final antes de su implementacion definitiva.

11.6.2 Perfil de los participantes
El grupo focal estuvo conformado por cuatro personas, considerando su relacion con la

plataforma y la experiencia en disefio.

Tabla 3

Perfil de participantes

Participante Rol Edad Relacién con el GAD
Encargado de comunicacion
P1 Director del GAD 35
institucional
Comunicador del
P2 50 Usuario de servicios digitales
GAD
P3 Estudiante local 21 Usuario frecuente del sitio web
P4 Joven profesional 26 Visitante

11.6.3 Procedimiento

Se plateo una guia de preguntas semiestructuradas relacionadas con la experiencia previa,

percepcion del disefio visual, valoracion de los elementos culturales y sugerencias de mejora.
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Tabla 4

Tematica de discusion.

Tema Pregunta formulada

Experiencia previa  ¢Qué dificultades tenian al usar la version anterior del sitio web?
Disefio visual ¢ Qué sensacion les transmite el nuevo disefio visual del sitio?
Identidad cultural ~ ¢Qué opinan sobre los elementos graficos culturales incorporados?
Usabilidad ¢ Fue facil encontrar la informacién que buscaban?

Sugerencias ¢ Qué aspectos mejorarian o incluirian en el sitio web?

11.6.4 Resultados del Grupo focal

Los participantes coincidieron en que el nuevo disefio presenta mejoras sustanciales en
accesibilidad, navegacion e identidad visual. Se destacé la disposicion mas clara de los mendas, la
organizacion de la informacion y la incorporacion de colores y simbolos representativos de la

cultura local:

e “Ahora si se nota que es una pagina pensada para nosotros, no como antes que parecia

cualquier cosa” (P2).
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e “Las iméagenes y colores reflejan la tradicion de Zumbahua, eso genera orgullo” (P5).

Ademas, se identificaron sugerencias puntuales como reforzar la visibilidad de las
actividades comunitarias en la pagina de inicio, mejorar el contraste del texto en dispositivos

moviles y mantener actualizadas las secciones turisticas.

11.6.5 Conclusiones del focus group

El focus group confirmé la aceptacion positiva del redisefio web por parte de usuarios
diversos, y proporcion0 evidencia cualitativa que respalda la coherencia entre la propuesta gréafica,
la estructura funcional y las expectativas de los usuarios reales. Esta validacion colectiva se integrd
como parte esencial del proceso de disefio centrado en el usuario, fortaleciendo el vinculo entre el
GAD vy la comunidad mediante una plataforma digital mas cercana, accesible y culturalmente

significativa.

11.7 Aportes del disefio grafico al redisefio web

la reorganizacion del contenido por categorias brinda un acceso rapido y ordenado a
secciones clave como naoticias, transparencia, contacto y turismo. La incorporacion de elementos
graficos personalizados, tipografias legibles y paletas cromaticas inspiradas en los colores

institucionales contribuyo a fortalecer la identidad visual del sitio.

Uno de los elementos mas destacados del redisefio del portal web de la parroquia de
Zumbahua fue la inclusién del mapa interactivo que integra los principales atractivos turisticos del
territorio. Esta herramienta no solo mejora la experiencia de usuario y la navegacion, sino que

fortalecera el turismo de los espacios de interés.
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El mapa permite ubicar sitios emblematicos como miradores, lagunas, ferias tradicionales,
senderos y centros comunitarios. Cada marcador incluye una breve descripcion y enlaces
informativos, lo cual facilita la planificacion de visitas y promueve el turismo local de forma

intuitiva.

Ademas, la adaptacion a dispositivos moviles, garantizo una experiencia accesible para
usuarios con diferentes niveles de conectividad o conocimientos tecnoldgicos aportando una

herramienta Util para el turismo local y la proyeccion institucional de Zumbahua.
11.8 Cierre

En resumen, los resultados alcanzados a lo largo de esta investigacion reflejan con claridad
que el redisefio planteado responde de forma precisa a las principales fallas identificadas en la
version anterior del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua. Esta propuesta no solo corrige
errores técnicos, sino que demuestra como el disefio web puede ser una herramienta
transformadora cuando se fundamenta en criterios como la accesibilidad, la experiencia de usuario

y una comprension profunda del contexto cultural.

Los instrumentos aplicados entre ellos, las entrevistas semiestructuradas, la evaluacion
heuristica basada en Nielsen y la técnica de Card Sorting, fueron clave para identificar los vacios
existentes y construir una propuesta de mejora bien fundamentada. Uno de los hallazgos mas
importantes fue la confusion generada por una navegacion desorganizada, con una jerarquia visual
débil que dificultaba que los usuarios encontraran la informacion que buscaban de manera

intuitiva.

Durante las fases de disefio, el uso de prototipos en Figma permitid visualizar alternativas

maés claras, con una interfaz limpia, ordenada y coherente con la identidad visual del GAD. La
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inclusién de llamados a la accion mas visibles, la correcta distribucion del contenido y el uso de
un estilo visual sobrio pero atractivo reflejan una respuesta real a las necesidades detectadas al

inicio del proceso.

Es evidente que los problemas del sitio no eran Gnicamente técnicos o estéticos: la falta de
una estrategia digital clara estaba afectando la comunicacion institucional, limitando la
transparencia informativa y debilitando la promocién turistica de Zumbahua. Frente a este
escenario, el redisefio no solo resolvié fallas puntuales, sino que propuso una vision renovada del

sitio como canal de conexion entre la parroquia y el mundo exterior.

Finalmente, esta experiencia demuestra que, cuando se combinan métodos participativos
con criterios de disefio centrado en el usuario, es posible generar propuestas viables y replicables
en otros contextos rurales. El redisefio del portal no solo logré cumplir con los objetivos del
proyecto, sino que sienta las bases para nuevas formas de inclusion digital y fortalecimiento

comunitario desde el disefio gréafico.

12 IMPACTO DEL PROYECTO

La ejecucion de este proyecto de redisefio del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua
generara efectos positivos de caracter social, cultural, educativo y tecnolédgico, con proyeccion en
el corto, mediano y largo plazo. En lo social, la mejora de la plataforma digital fortalecera los
canales de comunicacion entre la institucion y la comunidad, promoviendo una interaccion mas

agil, accesible e inclusiva con los ciudadanos, especialmente en contextos rurales e interculturales.

Desde una perspectiva cultural y turistica, el nuevo disefio permitira visibilizar de forma

maés efectiva la identidad local, difundiendo el patrimonio natural y las tradiciones de Zumbahua,
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lo que contribuira a posicionarla como un destino atractivo dentro y fuera del pais. Esto generara

oportunidades para impulsar el turismo comunitario y dinamizar la economia local.

En el d&mbito educativo y académico, la aplicacién de metodologias centradas en la
experiencia de usuario (UX) y el disefio grafico representa un aporte significativo para la
formacion profesional, ya que brinda un ejemplo concreto de intervencion aplicada en contextos
reales. Ademas, se constituye como un modelo replicable en otras parroquias o instituciones que

busquen fortalecer su presencia digital respetando su identidad sociocultural.

El impacto tecnologico se refleja en la implementacion de practicas modernas de disefio
web, accesibilidad y seguridad digital, promoviendo el uso eficiente de las TIC en instituciones
publicas. La adopcion de estandares actuales contribuird a elevar la calidad de los servicios

digitales ofrecidos a la comunidad.

Finalmente, el impacto esperado no solo responde a los objetivos establecidos en este
trabajo de investigacién, sino que también trasciende el entorno académico, evidenciando su
utilidad practica en la mejora de la gestion institucional y la promocién territorial. Su estructura
flexible y contextualizada permite considerar futuras réplicas del proyecto en otros entornos

similares, garantizando sostenibilidad e innovacion a lo largo del tiempo.

13 PRESUPUESTO Y CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Cronograma de actividades

N | ACTIVIDADE | Abril Mayo Junio Julio Agosto
S
MESES / 1[2]3]als5]e6[7[8]o]r [2 2 |2 ]2 21 |2 ]z ]1]2

SEMANAS
1. | Levantamiento | *
de informacién
institucional
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Reunién inicial
con autoridades
del GAD

Diagnostico del
sitio actual

Investigacion
sobre buenas
practicas
(turismo/cultura

)

Recoleccion de
material visual y
textual

Redaccion de
textos base
(inicio, cultura,
turismo...)

Disefio de
wireframes de
baja fidelidad

Validacion de
estructura y
contenido con
comunidad

Disefio de
interfaz web
preliminar

10.

Maquetacion en
entorno de
pruebas

11.

Revision de
accesibilidad y
navegacion

12,

Incorporacion
de contenido
multimedia
(galerias, video)

13.

Subida de
informacion
LOTAIP
(actualizada)

14,

Pruebas de
navegacion
movil y desktop
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15.

Ajustes finales
de disefio y
contenido

16.

Formacioén al
personal del
GAD sobre uso
del sitio

17.

Lanzamiento
oficial del sitio
web

18.

Publicacién de
redes sociales

19.

Finalizacion de
prototipo

20.

Impactos,
conclusiones y
recomendacion
es

21.

Revision de
proyecto de
investigacion
por parte del
tutor

Presupuesto

MARCO ADMINISTRATIVO

RECURSOS

Talento Humano

Cunalata Jhonatan y Diego Vaca, autores del proyecto,
Usabilidad y experiencia de usuario en el portal web del
GAD parroquial de Zumbahua: redisefio del sitio web.
Mg. Gutiérrez Bonilla Cristian Daniel tutor del proyecto

de investigacion.

Materiales

Hojas a cuadros, l&piz, borrador
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Institucionales

C panel y Word press Gad parroquial de zumbahua

Tecnoldgicos

Computador, programas.

Bibliogréficos

Fotocopias de tesis

COSTOS DIRECTOS

RECURSOS CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
MATERIALES Y
SUMINISTROS
Hojas 1 resma Recurso $2.99 $2.99
indispensable
TECNOLOGICOS
computadores 1 Recurso propio $00.00 $00.00
Internet 1 Recurso $30.99 $30.99
indispensable
SOFTWARE
Elementor Pro 1 Recurso $16.99 $16.99
indispensable
Esencial Adoms 1 Recurso $16.99 $16.99
indispensable
Dominio y Hosting 1 Recurso propio $00.00 $00.00

Del GAD

TOTAL=$77.96
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COSTOS INDIRECTOS

TRANSPORTE 1 Recurso $ 100.00 $ 100.00

indispensable

ALIMENTACION 1 Recurso $ 100.00 $ 100.00

indispensable

TOTAL=200

TOTAL, DEL PROYECTO=$ 277.96

14 CONCLUSIONES

El proyecto de investigacion sobre el redisefio del sitio web institucional del GAD
Parroquial de Zumbahua, constato que el sitio anterior presentaba multiples debilidades en su
estructura, usabilidad y disefio, lo cual interrumpia la comunicacion efectiva con la comunidad y

limitaba la visibilidad del potencial turistico y cultural de la parroquia.

Mediante la aplicacién de metodologias centradas en el usuario, como entrevistas, pruebas
de usabilidad y andlisis heuristicos, se diagnosticaron los principales problemas que afectaban la
navegaciony la experiencia de usuario del sitio. Esto permitid sustentar la necesidad de un redisefio

integral que responda a las expectativas reales de los usuarios y a los objetivos de la institucion.

El redisefio planteado incorpora mejoras significativas en accesibilidad, organizacion de
contenidos e identidad visual, permitiendo una interaccion més intuitiva y estética. Ademas, se
logré integrar elementos gréficos como imégenes y videos provistos por el comunicador del GAD
parroquial de zumbahua, lo cual fue eficaz para reflejar el potencial de la identidad cultural de

Zumbahua, favoreciendo su promocién en entornos digitales.
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Se concluye gue este proyecto no solo es técnicamente viable y funcional, sino también
accesible en términos sociales y culturales. La participacion con usuarios reales en el proceso
valido las decisiones de disefio y asegurd una propuesta adaptada a las caracteristicas de los
usuarios internos y externos. Asimismo, el proyecto tiene un valor replicable para otras
comunidades con necesidades similares, demostrando que el disefio centrado en el usuario es una

herramienta clave para la transformacién digital.

En resumen, el proyecto aporta una solucién concreta y significativa a una problematica
institucional actual, y evidencia como el disefio grafico, aplicado con enfoque metodolégico y

social, puede generar impactos positivos mas alla del plano visual o estético.

15 RECOMENDACIONES

Implementar el redisefio propuesto de manera integral, priorizando una ejecucion técnica
que respete los principios de accesibilidad, usabilidad y experiencia del usuario definidos en este
estudio. Se sugiere involucrar a personal técnico con conocimientos en desarrollo web responsivo

y gestion de contenidos accesibles.

Establecer un plan de mantenimiento y actualizacion continua del sitio, que contemple la
revision periédica de contenido, enlaces funcionales, seguridad del sistema y adecuaciones
visuales que mantengan la coherencia grafica e institucional. Esto permitira garantizar la vigencia

del portal y su correcto funcionamiento a largo plazo.

Capacitar al equipo del GAD Parroquial en el uso de la nueva plataforma, con énfasis en
la gestién de contenidos, publicacion de informacion institucional y atencion digital a la
ciudadania. Esta accion fortalecera la autonomia de la institucion en la administracion de su sitio
web.
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Monitorear continuamente la experiencia del usuario a traves de herramientas de analisis
de trafico, encuestas breves y formularios de retroalimentacion para detectar posibles mejoras

mientras se ayuda a mantener una comunicacion activa con los visitantes del sitio web.

Incentivar investigaciones futuras que profundicen en la relacion entre disefio web y
desarrollo comunitario, especialmente en contextos rurales e interculturales. Se recomienda
abordar temas como el impacto del disefio inclusivo en la participacion ciudadana o el uso de

estrategias visuales para la promocion del turismo local.
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1. Figura 39

Formato de entrevistas semiestructuradas

Rediserio del sitio web del GAD Parroquial de Zumbahua

Dirigida a: Miembros del GAD Parroquial

Nombre:

Cargo dentro del GAD:

Tiempo de servicio en el cargo:
Contacto:

Preguntas principales

bre el sitio web actual

¢Con qué frecuencia utiliza el
sitio web del GAD Parroquial?
Segun su experiencia, ;qué
informacién considera mas
importante mostrar en la pagina
principal?

+,Qué problemas o dificultades
ha observado en la crganizacion
de los contenidos actuales?

¢ Qué secciones cree que son
poco utilizadas o innecesarias?

2. Sobre la comunicacion con la comunidad

Queé tipo de informacion cree que
la comunidad busca
principalmente en el sitio web?

&Cree que la informacion
publicada es suficiente y
actualizada? ¢ Qué haria falta
agregar o mejorar?

£ Qué medios alternativos usa el
GAD para informar a la
comunidad ademas del sitio
web?

3. Sobre la organizacién de contenidos
En su opinién, ;qué categorias o
temas deberian estar visibles en
el menu principal?

¢Que contenidos considera que
deberfan agruparse para facilitar
la busqueda de informacion?
&Queé nombre sugeriria para
esas secciones o categorias?

4. Sobre la accesib vy usabilidad

Desde su perspectiva, ¢ el sitio
web es facil de usar para todos
los habitantes de Zumba Hua?
¢Por qué?

¢Cree gue el disefio actual refleja
adecuadamente |a identidad de
la parroquia?

¢Qué cambios de disefio o
presentacion recomendaria para
que el sitio sea mas afractivo y
funcional?

5. Expectativas para el redisefio

¢Cuales son sus expectativas
principales con el nuevo disefio
del sitio web?

¢ Qué mejoras considera
pricritarias para la nueva
versién?

¢Cémo imagina que este
redisefio podria beneficiar la
relacion entre el GAD y la
comunidad?

Observaciones adicionales

2. Nota: Formato de entrevistas dirigidas a funcionarios del GAD Parroquial, lideres

comunitarios y usuarios frecuentes de la pagina web, Autoria propia.
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Figura 40

Formato de la evaluacion heuristica

Analisis heuristico

(basado en los principios de Jakob Nielsen)

Fecha de Evaluacion:
Evaluador:
Dispositivo Utilizado:

[0 = No es un problema, 1 = Problema menor, 2 = Problema moderado, 3 = Problema mayor, 4 = Problema critico]

Recomendacion: [Sugerencia para mejorar la visibilidad del estado del sistema]

Heuristica
1. Visibilidad del estado del sistema

¢El sitio proporciona retroalimentacion inmediata al realizar acciones,
como enviar un formulario o cargar una pagina?

Puntaje Recomendacién de mejora

¢ Se muestran indicadores de carga o progreso cuando el sistema esta
procesando informacion?

iLos enlaces visitados cambian de color o estado para indicar que ya
fueron accedidos?

¢Existen mensajes de confirmacion al completar acciones importantes,
como el envio de datos?

Total Relevancia

2. Relacidn entre el sistema y el mundo real

:El lenguaje utilizado en el sitio es claro y comprensible para los usuarios
locales?

¢Se utilizan iconos y simbolos que sean familiares para la comunidad de
Zumbahua?

¢La organizacion de la informacion sigue una logica que refleje la
estructura del GAD Parroquial?

¢ Se emplean términos técnicos sin explicacion que puedan confundir a los
usuarios?

Total Relevancia

3. Control y libertad del usuario

¢El sitio permite deshacer o cancelar acciones facilmente?
¢Existen botones de "volver" o "cancelar"?

¢Los usuarios pueden navegar libremente sin quedar atrapados en
secciones sin salida?

¢Se ofrecen opciones claras para salir o cerrar?

Total Relevancia

4. Consistencia y estandares

(El disefio y formato de las paginas es coherente en todo el sitio?
¢ Se utilizan los mismos términos y etiquetas para funciones similares?

¢Los elementos interactivos, como botones y enlaces, mantienen un estilo
uniforme?

Total Relevancia
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5. Prevencién de errores

¢ El sitio evita que los usuarios cometan errores (por ejemplo,
restringiendo campos incorrectos en formularios)?

¢ Se ofrecen sugerencias o correcciones cuando se detectan errores en la
informacion ingresada?

¢Los enlaces rotos o paginas no encontradas estan gestionados
adecuadamente?

¢ Se minimiza la posibilidad de cometer errores mediante un disefio
cuidadoso?

Total Relevancia

6. Reconocimiento en lugar de recuerdo

¢ Se utilizan menus desplegables o listas para facilitar la seleccion de
opciones?

¢Las rutas de navegacion estan claramente indicadas para que el usuario
sepa donde se encuentra?

Total Relevancia

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

¢ El sitio ofrece atajos o funciones para usuarios frecuentes?

¢ Se adapta el contenido y la navegacion a diferentes niveles de
experiencia del usuario?

¢Es posible personalizar ciertas funciones o configuraciones segun las
preferencias del usuario?

¢ El sitio responde adecuadamente en diferentes dispositivos y tamafios
de pantalla?

Total Relevancia

8. Diserio estético y minimalista

¢ El disefio del sitio es limpio y sin elementos innecesarios que distraigan
al usuario?

¢ Se utiliza una paleta de colores coherente y agradable a la vista?
¢La tipografia es legible y adecuada para el contenido presentado?
¢ Se evita la sobrecarga de informacion en las paginas?

Total Relevancia

9, Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de
errores

¢Los mensajes de error son claros y especificos, indicando la causa del
problema?

¢Se ofrecen soluciones o pasos a seguir cuando ocurre un error?

¢Los errores se presentan en un lenguaje comprensible para el usuario
promedio?

Total Relevancia

10. Ayuda y documentacion

¢ El sitio proporciona una seccién de ayuda o preguntas frecuentes
accesible?

¢ Se ofrecen instrucciones claras para completar tareas o formularios?

¢La documentacion esta actualizada y es relevante para las funciones del
sitio?

Nota: Se desarrollo una evaluacion heuristica, basado a los principios de Jakob Nielsen
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Anexo N.° 1: Acta de entrega de plataformas.

bahua

ACTA ENTREGA - RECEPCION

En la Provincia de Cotopaxi, Cantén Pujll, Parroquia Zumbahua los 25 dias del mes de junio del
2075 comparecen: el LCDO. MANUEL LATACUNGA PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO RURAL DE ZUMBAHUA y por otra parte los seflores Tesistas Jonatan Oscar
Canaiata Velasco 0550269625 y Diego Alexander Vaca Martinez 1718749250 , estudiantes
egresados de 1a Universidad Técnica de Cotopaxi, quienes estan realizando el Proyecto de tesis
USABILIDAD Y EXPERIENCIA DE USUARIO EN EL PORTAL WEH DEL GAD PARROQUIAL DE
ZUMBAMUA: REDISERO DEL SITIO WEB",

Administracién 2023 - 2027

" A\
%) GAD Zum

Corwt | aumbshua ZuMb7585¢Pa
nimestracibn Wordpress. zumhahua Mj

Los sefores Tesistas Jonatan Oscar Cunalata Velasco 0550269625 y Diego Alexander Vaca Martinez
1718749250, estudiantes egresados de la Universidad Técnica de Cotopaxi, asumen la total
respunsabilidad sobre el uso, custodia y confidencialidad de las credenciales entregadas. Asimismo,
se compromete a:

*  Nocompartir las claves con terceros sin autorizacién escrita del GAD Zumbahua.

+ Realzar un respaldo completo y de todos los e
slojada en el sitio web del GAD Zumbahua, antes de efectuar cualquier cambio o
actualaacion.

Informar de manera inmediata al GAD Zumbahua en caso de pérdida, filtracion o0 uso
ndebido de Las claves.

Usizar las credenciales Gmicamente para fines institucionales y bajo las directrices
establecidas por el GAD 2

ahua

o Serin responsables directos del mal uso de los usurarios y claves otorgadas en esta acta

tani S/N y principal -

smatan Oufar Conatata Velaseo Diego Aflexan
z 1

026962 16749250
TESISTADELA UTC TESISTA DELA UTC

e goser Brmmaras g0 0

Anexo N.° 2: Formato de entrevista.

»

s

1N

Contexto General

1. ;Cul es e objstivo principal del sitio web del GAD Parmoquisl?

2. ;Qué tipn de informacidn considers mas importznte publicar en el portal?

3. Qué problemas ha identificado en e sitio web actual?

4. Qué funciones o servicios le gustaria que ofrezoa el nuevo sitic?

Usuarios y Audiencia

5. ¢ Quiénes son los principales usuarios del sitio web? (ciudadanos, turistas, otras insfiluciones, ete.)
6. ;Qué ipo de informacidn buscan con mayor frecuencia los visitantes?

7. ¢Ha recibido comentarios o quejas sobre el sitio web actual por parte de I comunidad?
Contenido y Funcionalidades

8. ¢ Qué secciones deben estar i o si en & nuevo sitio? (Noficias, proyectos, contacto, furisme, ste.)
8. ;Qué ipo de contenido multimedia se desea incluir? (fotos, videos, documentos descargables, tc. )

¢Le gustsria que & portal tenga algin sistema de contacto directo con Ia ciudadania? (formularios,
chat, stz

Identidad y Disefio
1. ¢Hay algiin aspecto eultural o identitario de Zumbahua que le gusiaria reflejar en of disefia?
12. ;Tiene alguna preferencia en cuanio a colores, simbolos o estilos visuales?

13. ;Hay un logotipo oficial o materiales grifices institucionales que se deban incluir?

Aspectos Técnicos y de Gestidn
14. ;Quién se encargars de actualizar &l contenido del sitio una vez redisefiado?
15. ;Se requiere que & sitio sea multiingiie? (por ejemplo. en kichwa y espafiol)

16. ¢Hay algin sistema o hemramienta digital que ya estén usando y que deberia integrarse can e nuevo
portar?]

Impacto y Futuro
17. ;Qué beneficios espera obtener con el redisefio del sitio?
18. ;Hay proyectos 3 futuro que deberian tener un espacio en el sitio web?

19. ;Deses que o sitio tenga estadisticas o reportes sobre & uso de los sarvicios?
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Anexo N.° 3: Pruebas heuristicas a expertos.

Anexo N.° 4: Pruebas de Card Sorting.
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Anexo N.° 5: Hoja de vida
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Anexo N.° 6: Hoja de vida

i
[CNEGO ALEXANDER VAGA MARTINEZ.

1718745250
B egoslexanderta1 Boutiok es
022601276

zosaE4smIT

& NINGUNA

#Mascuing

& SOLTEROA

18926 afios

i Profosional

sheinacds piw il climt s e, e

Sied, lia abaiea o lin g5t i
b i Adolas [Hustritie, Phicicshon, Figia v G, il
b wils MO T 0 IMERACoNG B
i coenibdruar estibtics ke, broscn o sierp e solucion

il i sl i 5 il o il s, chgghal. S bl i L
o bk M

= Formacion Acad

UMIVER EIDAD TECKICA DE COTORAX] LICENCIANG { & EN DISERD GRAACD  CLIRSANDO

= Exparioncia Laboral

E = -ﬂ

AREDE
S0OCKL BOTO
UESDACKN yieuwno smsane wepa  AOMMERacon MRS
L e AL MANAGER EMPO

@ Cursos y Certiflcaciones

2T HO
m ﬂ : o m

LA CIREE CI DE EDUCACEN CERTIACADD
FOTCGAAFIA  CEATFCADG  GONTINUA DE LA UHVERSIDAD 0 BE
TECHIEA FOTCKRAFD
@ Longuas
[ | = [ ——=
NGLES WTEAKEDIO 400

v Referencias Laborales | Personales
moevoon | e | o | awe | oo

8 REQETROS OUE WOSTRAR

® Logros personalas

TIPO DELOGRD

S REGETROS (UE WOSTRAR
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RECOMNCCIMIENTO CETEMDO

& Resumen

Soy Diego Mlexander Vaca Martinez, disefador grafico egresado de la Universidad Teonica de Cotapari, can
expariencia en artes graficas para impresion, disefio web y desarlls de proyecios mullimedia. Me espacializo en
ta creacion de inlerdsces y sitios web funcionales y airacivos, empleando hemamiemas coma WordPress y
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