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RESUMEN

En el trabajo se presenta una amplia revisién teérico conceptual sobre el tema del
turismo y turismo de naturaleza. Se realiza, para el Parque Nacional Vifales (PNV), el
andlisis del plan de manejo y de los planes operativos, con énfasis en los programas
de uso publico comprobandose la necesidad de un rediseo de los mismos. Se elabora
una herramienta para la evaluacién de las practicas de ecoturismo, la cual tiene su
ambito de aplicacibn en areas protegidas, propiciando a las administraciones
condiciones para la practica de un turismo responsable, ecolégicamente viable y
economicamente sustentable. La aplicacion de la herramienta antes referida para el
PNV arrojé una puntuacion promedio de 2, correspondiendo ello al criterio de
practicas de ecoturismo medianamente satisfactorias. Partiendo del resultado de la
herramienta y de encuentros de trabajo con especialistas del area antes referida, se
confeccioné una Matriz DAFO, la cual puso de manifiesto un ligero predominio de la
interaccion debilidades - amenazas lo que conspira contra el buen desarrollo de las

practicas que en el area se efectian.
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INTRODUCCION

El turismo es una actividad asociada a la condicion humana. Tiempo y espacio lo han
demostrado. El hombre ha sido siempre viajero incansable y curioso que ha ejercido su
capacidad de locomocion, ya desde edad temprana comienza a excursionar e investigar y
nunca mas se detendra. La tierra, el aire lo veran pasar una y otra vez, viajeros

inagotables.

El Turismo constituye en muchos paises la principal fuente generadora de divisas y de
empleo. En la actualidad, el Turismo procura "la maxima participacion de la poblacion
local", es por lo que se han derivado formas como el ecoturismo, turismo de patrimonio,
comunitario, rural, eco-cultural o mas claramente definido como “alternativo”; todos ellos
responden al desarrollo integral de las poblaciones. Pero se debe considerar a esto como
una alternativa y no como la tnica salida para incrementar divisas o diversificar fuentes de
trabajo. Si bien se habla de desarrollo local, se debe considerar al “turismo y al
ecoturismo” y a cualquiera de sus ramas, como partes integrantes y complementarias de

desarrollo.

Es por tal razén, que aquellos destinos que tengan mayores recursos naturales y
culturales, estaran en ventaja competitiva en el mercado de naturaleza. Cuba puede pasar
a formar parte de los destinos mas notables de turismo de naturaleza, a partir del disefio
de productos turisticos Unicos, pues cuenta con potencialidades para ello;
complementando asi el producto actual de sol y playa, caracteristico de la oferta cubana y
fortaleciendo al turismo, para que continie su efecto arrastre sobre el resto de la
economia.

Hoy se practican en Cuba diferentes modalidades de turismo de naturaleza, en aquellos
lugares que poseen los recursos naturales para ello, no obstante, ésta practica es aun
bastante incipiente en lo que se refiere a diversificacion y calidad del producto turistico. La

provincia de Pinar del Rio no esta exenta de ello, por lo que es primordial, el disefio de
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ofertas de naturaleza que prolonguen la estancia del turista, aprovechando la riqueza
paisajistica, faunistica, floristica, histérica y cultural que la caracteriza.

A las dificultades de conceptualizacion de las modalidades de naturaleza, se le suma la
inexistencia de infraestructuras y equipamientos necesarios para este tipo de turismo,
faltando ademas las estrategias para la creacion y el posicionamiento de los productos

turisticos en el mercado de naturaleza.

El Parque Nacional Vifales posee un elevado potencial para el ecoturismo, sin embargo
se presenta el problema del bajo nivel de aprovechamiento de dichas potencialidades,
por ello con el presente trabajo se pretende cumplir el objetivo general: Disefiar una
herramienta para la evaluacion del nivel de gestion de las practicas de ecoturismo en

areas protegidas.

Se establecieron los siguientes objetivos especificos:

1- Caracterizar los aspectos tetricos sobre ecoturismo y sus practicas en areas
protegida.

2- Caracterizar el Parque Nacional Vifiales en los componentes fisico, geografico

socioeconomicos, cultural y zonificacion.

3- Valorar el plan de manejo 2004-2008 y los planes operativos, con énfasis en los
programas de uso publico del area objeto de estudio.

4- Realizar una caracterizacion de la actividad comercial en el Parque Nacional
Vifales en el periodo 2002-2005.

5- Proponer una metédica para la evaluacion de las practicas de ecoturismo en areas

protegidas, la que sera validada en el area objeto de estudio.

6- Efectuar recomendaciones a la administracion del area objeto de estudio
favoreciendo a la preparacion para efectuar practicas de ecoturismo.

El objeto de estudio lo constituyen las practicas de ecoturismo que actualmente se

aplican, se seleccion6 como campo de accién El Parque Nacional Vifiales.
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La hipétesis que se plante6 expresa: Si se desarrolla una evaluacién de las practicas de
ecoturismo en el Parque Nacional Vifales, entonces se dispondra de la informacion

necesaria para realizar una gestién mas efectiva de los mismos.

El aporte tedrico de la investigacion consiste en el disefio de una herramienta

metodolégica para la evaluacién de las practicas de ecoturismo en un area protegida

El aporte practico se halla en la evaluaciéon de las practicas de ecoturismo del Parque
Nacional Vinales, lo que contribuira a redimensionar las proyecciones estratégicas del
area en el tema.
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1. TURISMO DE NATURALEZA Y SU CONCEPTUALIZACION. PARTICULARIDADES
EN CUBA Y PINAR DEL RiO.

1.1. Tendencias actuales del turismo mundial.

Un analisis realizado por la Organizacion Mundial de Turismo (OMT), sitia la actividad
turistica entre las cinco categorias mas importantes de la exportacién mundial, en los
Gltimos afos el turismo ha alcanzado un desarrollo considerable. Ademas, las
innovaciones tecnolégicas estan produciendo amplias modificaciones de las estructuras
productivas de las empresas y sociedades que participan en este tipo de actividades, lo

que constituye un gran reto que el sector turistico tiene que enfrentar.

El turismo de naturaleza se presenta como una opcion viable para un pais,
representando una oportunidad de diversificar su oferta y aprovechar las ventajas
competitivas que pueden derivarse de poseer una incalculable riqueza natural, cultural y

socio-historica.

En el decursar de los afios la manera de hacer turismo ha tenido diferentes
caracteristicas, los principales cambios que se observan hoy en dia son:
= Mas exigencia en la calidad del producto. La competencia tiende a incidir sobre la
mejora de la calidad a nivel de prestacion de servicios.
= |ncremento del interés por la cultura propia de los lugares visitados.
= Valoracién de la riqueza ambiental. Naturaleza y turismo (Ecoturismo) viven una
intensa relacion sinérgica.
= QOcio activo. Frente a las férmulas tradicionales basadas en el alojamiento y en el
uso pasivo de los recursos, ahora se demanda la realizacién de actividades
novedosas, auténticas y de permanente contacto con la naturaleza y las culturas
locales
= Rechazo de la masividad. Esto implica también el rechazo de los periodos
vacacionales comunes y la preferencia por la desestacionalizacion (temporada alta
y baja).




DE p,
+° %,

i Evaluacion de las Practicas de Ecoturismo del P.N.V. Pinar del Rio Cuba. 2006 | | [:..j '

‘0,
L)

SRIVERS
s
s [

Oy 330

* Frente a los paquetes turisticos, aparece el turismo a la carta: viajes organizados
individualmente y adaptados a las necesidades de la persona demandante”

(Rodriguez y Santos, 2003).

Se aprecian ademas tendencias bastante marcadas, entre las que se encuentran:

= Inquietud por el medio ambiente fisico y ecolégico debido al nacimiento de una
importante conciencia medioambiental.

= Interés por los hechos y los factores culturales.

= |nterés creciente por los deportes de aventura.

= Jubilaciones a edades cada vez mas tempranas que genera una disponibilidad
cada vez mayor de tiempo libre.

= |mportante experiencia turistica adquirida, que repercute en una mayor exigencia.

= Consideracion del turismo como una necesidad.

= Efectos de las modas o los acontecimientos de caracter geopolitico que pueden
ser determinantes a la hora de elegir el destino turistico.

= Envejecimiento de la poblacion europea que hace que aumente sensiblemente el
mercado de los turistas de la tercera edad (a lo largo de los préximos 30 afios, el
nimero de personas con mas de 60 afnos aumentara en un 50% y el de menos de
20 afos disminuira un 11%).

= Desaparicion del consumidor “medio” definido por unas caracteristicas

sociodemograficas bien precisas.

Para un turista estandar sus vacaciones desean ser:
= Altamente predecibles: no se quieren sorpresas en alojamiento o en comidas.
= Altamente eficaces: disfrutar al maximo durante el tiempo de las vacaciones.
= Altamente calculadas: saber exactamente el precio y los itinerarios.
= Altamente controladas: en relaciébn al personal de atencion en restaurantes,
hoteles o itinerarios (Rodriguez y Santos, 2003).

Actualmente los escenarios de mayor crecimiento del turismo son:
= Turismo verde — Ecoturismo.
= Ciudades — Cultura.

= Turismo deportivo.
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s Turismo de salud.
= Turismo de personas mayores (Rodriguez y Santos, 2003).

Como se puede observar el turismo verde o ecoturismo adquiere una relevancia cada vez
mayor. De ahi que algunos autores plantean que “el incremento del mismo hacia regiones
naturales es de un 20% anual”’ (Medina y Salina, 1996). La regién del Caribe se presenta
como una de las mas demandadas dentro de ese crecimiento, representando esto una
presion sobre el medio natural y cultural que pudiera arrojar resultados perjudiciales sobre
los destinos y regiones turistcas que sean administrados bajo las empresas

tradicionales.
1.2. Las areas protegidas como fuente para el ecoturismo

Entre las regiones naturales, las areas protegidas son la principal fuente para la oferta de
opciones ecoturisticas, las mismas son territorios que de acuerdo a la legislacion, estan
especialmente consagrados a la proteccion de los valores originales de la diversidad
biolégica, los paisajes y el patrimonio cultural asociados a estos. A diferencia de la
conservacion ex situ, las areas protegidas tratan de proteger los valores del patrimonio
natural en el propio sitio donde se hallan. Ellas atesoran los valores mas representativos

sobresalientes del patrimonio natural de la nacién.

Para lograr sus objetivos de conservacion las areas protegidas se organizan en un
sistema donde son clasificadas en categorias de acuerdo a sus objetivos generales y al
tipo de actividades de manejo y uso de los recursos que se admiten en ellas.

La diversidad de condiciones naturales, sociales, econémicas y politicas que existen en el
mundo, dio lugar al surgimiento de las mas diversas formas de areas protegidas, tanto por
sus nombres, como por la manera de utilizar y conservar los recursos que encierran;
excepto el caso de los parque nacionales, que contaban con una definicién reconocida
internacionalmente, se hacia imposible hablar un lenguaje comin, aun entre los
especialistas en la materia, con respecto a las restantes formas de areas protegidas, que
por lo demas, se multiplicaban durante la busqueda de nuevas formulas para la protecciéon

efectiva de diversos valores naturales e historicos-culturales.
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A partir del Cuarto Congreso Mundial de Parques Nacionales celebrado en Caracas,
Venezuela, en 1992, se comienza a revisar el concepto de areas protegidas y el sistema
de categorias de manejo utilizadas hasta ese momento. Tras un largo proceso se define
un nuevo concepto de areas protegidas y un sistema de categorias, que proporcionan una
base para la comparacion intemacional y la ampliacién de un lenguaje comun en cuanto a
directrices de manejo se refiere, independientemente de la nomenclatura que reciban las

areas en cada pais.

De esta forma, la UICN (1994) define como areas protegidas a:” ...una superficie de tierra
y/o mar, especialmente dedicada a la proteccion y mantenimiento de la diversidad
biolégica y los recursos naturales y culturales asociados, y manejada a través de medios

legales u otros medios efectivos...”.

El nuevo sistema de seis categorias de manejo propuesto por la UICN, vigente

actualmente a nivel internacional, incluye:

1.- Reserva Natural Estricta.

2.- Parque Nacional.

3.- Monumento Natural.

4.- Area de Manejo de Habitat/Especies.

5.- Paisajes Terrestres y Marinos Protegidos.

6.- Areas Protegidas con Recursos Manejados.

Cada pais, como recomendaciéon de la UICN, homologa sus categorias particulares al
sistema propuesto, que incorpora puntos de vista actuales sobre la sostenibilidad de los

recursos naturales e incluye los paisajes marinos.

Entre los principales objetivos de manejo para el siglo XXI se propone, mantener areas de
alto valor por su diversidad biolégica, basandose en criterios de seleccion cientificamente
fundamentados y establecer procedimientos sistematicos de realizaciéon de inventarios e

identificar componentes de la diversidad biolégica para su conservacion y uso sostenible.
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1.2.1. Antecedentes de las areas protegidas en Cuba

El Sistema Nacional de Areas Protegidas (SNAP), representado en la Figura No.1, es un
sistema territorial, que a partir de la proteccion y manejo de sus unidades individuales
(areas protegidas), contribuye al logro de determinados objetivos de conservacion de la
naturaleza. Teniendo en cuenta los criterios propuestos por la UICN y de acuerdo a la
legislacion vigente, en Cuba se define areas protegidas como:

“...partes determinadas del territorio nacional declaradas con arreglo a la legislacion
vigente, de relevancia ecoldgica, social e histérico - cultural para la nacion y en algunos
casos de relevancia internacional, especialmente consagradas, mediante un manejo
eficaz, a la proteccion y mantenimiento de la diversidad biologica y los recursos naturales,
histéricos y culturales asociados, a fin de alcanzar objetivos especificos de
conservacion...” (CITMA, 1997).

En los afios 60, con el objetivo de proteger y profundizar en el conocimiento de nuestros
recursos naturales, se declaran (mediante Resolucién No. 412/1963, del presidente del
Instituto Nacional de Reforma Agraria) como Reservaciones Naturales a El Veral y Cabo
Corrientes en la Peninsula de Guanahacabibes, Pinar del Rio, a Jaguani y Cupeyal del
Norte en las provincias orientales y a Cayo Caguanes al norte de Sancti Spiritus en 1966.
Estas 5 reservas naturales constituyen de hecho las primeras areas protegidas que

funcionan como tal en Cuba.

Durante la década del 70, se crean las bases para la conformacién de un sistema de
areas protegidas, tanto en el aspecto te6érico como en el practico. En esta misma década,
comienza un proceso de fortalecimiento de la politica ambiental cubana, creandose la
COMARNA (Comision Nacional para la Proteccion del Medio Ambiente y los Recursos
Naturales) y se aprueba la Constituciéon de la Republica, en cuyo articulo 27 se consagra
la proteccion del medio ambiente.

En los afios 80 se aprueba la Ley 33 de Proteccion del ambiente y del uso racional de los
recursos naturales y se efectia el analisis de cobertura y representatividad de
ecosistemas y otros valores como los floristicos, faunisticos, geoldgicos, geomorfolégicos

e histérico-cultural en los que intervinieron especialistas de diferentes entidades estatales
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como la COMARNA, el instituto de Planificacion Fisica (IPF), el Instituto de Ecologia y

Sistematica (IES) y el Instituto de Geografia, entre otras entidades.

En 1981 el Consejo de Ministros reconoce la Red Nacional de Areas Protegidas en sus
diversas categorias de manejo y entre 1986-1992 el Ministerio de la Agricultura establece
la administracion de 48 areas protegidas por parte de la Empresa Nacional para la

proteccion de la Flora y la Fauna.

En la década del 90 fue un momento relevante en la politica ambiental cubana y
consolidacion Institucional para el Sistema Nacional de Areas Protegidas. Es en este
periodo que se produce la reorganizacion de los Organismos de la Administracion Central
del Estado, proceso que propicié el impulso final a la constitucion del SNAP y estuvo
caracterizado por la creacion del Ministerio de Ciencia, Tecnologia y Medio Ambiente
(CITMA), y como dependencia de éste, el Centro Nacional de Areas Protegidas, entre

otros centros de caracter ambiental.

Con la creacién del Ministerio de Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente en 1994 y su
Centro Nacional de Areas Protegidas en 1995, se toma el liderazgo del sistema por estas
entidades, creandose una nueva legislacion para el cumplimiento de nuevas funciones
estatales que han dado como principales resultados relevantes la creacion del Decreto
Ley 201/99 de Areas Protegidas, el reconocimiento legal de 35 areas protegidas por el
Consejo de Ministros, dos nuevas Reservas de la Biosfera, seis sitios Ramsar, la
redefinicion y precision del SNAP y la creacién del primer Plan del Sistema 2003 — 2008.
La UNESCO reconoce seis Reservas de la Biosfera.

La UNESCO promueve la identificacion, la protecciéon y la preservacion del patrimonio
cultural y natural de todo el mundo. Este objetivo esta incorporado en un tratado
internacional denominado Convencién sobre la Proteccién del Patrimonio Mundial Cultural
y Natural, aprobado por dicho organismo en 1972.

Cuba es Estado parte de esta Convencion desde 1975 y tiene reconocidos los siguientes
Sitios de Patrimonio Mundial:
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Culturales

= 1982 La Habana Vieja y sus fortificaciones.
= 1988 Trinidad y el Valle de los Ingenieros.
= 1997 Castillo San Pedro de la Roca, Santiago de Cuba.
= 2000 Paisaje Arqueolégico de las primeras plantaciones cafetales del S.E de
Cuba.
Naturales
= 1999 Parque Nacional Desembarco del Granma.
= 2001Parque Nacional Alejandro de Humbolt.
Paisaje Cultural
= 1999 Valle de Viiales.

Entre los sitios cubanos Patrimonio de la Humanidad, el Valle de Vifiales constituye un
caso especial, ya que se considera dentro de una nueva categoria de patrimonio,
recientemente reconocida, denominada Paisaje Cultural. Estos representan las obras
conjuntas del hombre y la naturaleza e ilustran la evolucién de la sociedad y de los
asentamientos humanos a lo largo de los afos, bajo la influencia de las limitaciones y de
las ventajas que presentan el entorno natural y de las fuerzas sociales, econémicas y

culturales, internas y externas.

Los paisajes culturales son una forma de promover el uso sostenible de los recursos
naturales y el desarrollo, la recuperacion de paisajes culturales y el desarrollo econémico
en base a la mayor productividad que su uso adecuado puede generar. En este caso el
Valle de Vihales es un ejemplo de la obra conjunta del hombre y la naturaleza. La
evolucion de los asentamientos humanos aqui, se refleja en el desarrollo de cultivos
tradicionales entre los majestuosos mogotes, preservandose a lo largo de los afios, tanto
la cultural local como el entorno natural, dando como resultado un paisaje unico en el

mundo.

Los turistas como todo ser humano, se comportan de acuerdo a diferentes motivaciones,
“...el nimero de éstas que generan viajes en el ambito mundial sobrepasan hoy los
cuatrocientos sesenta seguln estudios del Instituto Interamericano de Turismo, entre los

cuales mas del veinte por ciento tiene relacion directa con la naturaleza y otro quince una

10
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relacion indirecta...” (Ansola, 1998). “...Esto indica el peso creciente que en la demanda
turistica actual adquieren las preferencias por vacaciones en espacios naturales de alta
calidad, autenticidad y seguridad, el reconocimiento del valor del medio ambiente natural y
del deseo de tener predominantemente una experiencia informativa y participativa de
significacion. Por tanto se exigen programas turisticos disefiados y operados bajo nuevos
parametros, que en especial reconozcan estos intereses individuales...” (Tejeda, 2000).

El turismo de naturaleza hoy, “gira principalmente alrededor de la explotacién de los
atractivos naturales y destaca expectativas en relacién con el descanso, la recuperacion y
el reencuentro del hombre con la naturaleza” (Tejeda, 2000).

1.3. Turismo de naturaleza: modalidades y tendencias actuales

El turismo necesita mas de la naturaleza que otras industrias, pero existe una situacion
irénica, utilizar la naturaleza para atraer visitantes que generan deterioro ambiental y por
consiguiente las corrientes turisticas disminuyen. La respuesta se encuentra otra vez en el
concepto de desarrollo sustentable, pero en una rama que se relaciona especificamente
con la actividad turistica:

El turismo sustentable se basa en la busqueda de un equilibrio entre el turismo y el
ambiente. Uno de sus principios es que: "El turismo debe ser soportable ecolégicamente a
largo plazo, viable econémicamente y equitativo desde una perspectiva ética y social para
las comunidades locales" (http//www turismosostenible.com, Carta de Lanzarot,

Conferencia Mundial). Ademas, con el fin de no sobrecargar los productos turisticos
recomienda a promover formas alternativas de turismo y la diversificacion de productos
turisticos; en ello puede notarse los elementos de innovacion y previsién constatados en
el concepto de la modernizacion ecoldgica.

Por tanto, el mundo de hoy no puede estar ajeno a Ia preservacion del medio natural y
son precisamente los paises desarrollados los que han contribuido sin lugar a dudas a la
creacion de la demanda de actividades turistico-recreativas vinculadas con el
conocimiento y disfrute de la naturaleza y las culturas autéctonas.
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La difusion del ecologismo es un nuevo paradigma que ha impregnado no sélo a buena
parte de las ciencias sociales sino tambien a multitud de manifestaciones y expresiones
de la vida cotidiana del hombre actual. De esta forma ha ido generandose una conciencia,
cada vez mas extendida, de cansancio hacia aquellas formas de vida urbana
caracterizada por la agitacion, el desasosiego y la aparicion del “estrés” como elemento
inseparable de la jornada laboral de amplias capas de la poblacién; abriéndose paso a la
busqueda de férmulas de ocio, que tomando el concepto de “calidad de vida” como eje
configurador, ofrezcan una alternativa natural o “ecologica” a la pretendida “artificiosidad”

de la sociedad postindustrial (Marchena, 1992).

Es obvio el creciente interés del turismo internacional por pasar su tiempo de ocio en el
espacio rural, motivados por la busqueda de la tranquilidad y el contacto con la
naturaleza. Esto ha motivado que los productos turisticos de naturaleza dependan en
primera instancia de la existencia de escenarios con determinados valores, sobre todo
paisajisticos, complementados con las infraestructuras necesarias, el equipamiento

recreativo y el personal capacitado, mayormente guias especializados.

Se ha estimado que en el 2010 el mercado de ecoturistas que cruza fronteras llegue a
alrededor de 50 millones, con lo que pasara de una participacion en el mercado mundial
del 1% en 1996 al 5% en el 2010 (Ramos, 2002).

No obstante al incremento que se prevé del ecoturismo en los préximos afos, se deben
tener en cuenta una serie de consideraciones sobre la comercializaciéon del turismo de

naturaleza, entre las que se pueden citar las siguientes:

= “E| turismo de naturaleza es un producto que hoy se estd consumiendo de
diversas formas, segun la experiencia personal, los conocimientos, la actitud social
y las posibilidades econdmicas de dos grandes grupos de personas que se
pudieran denominar “ecoturistas” y “aficionados a la naturaleza” (Palet et al. s/f).
Los primeros, que todavia constituyen una minoria, son clientes ya fidelizados a
este producto, son consumidores habituales y profesionales; mientras que los
segundos, hoy la inmensa mayoria, son mas bien consumidores circunstanciales y
aficionados.

= El disefio de un turismo orientado ecolégicamente sostenible debe contener:

12
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- Un area protegida o casi protegida que limite en lo posible el espacio.

- Numero de sujetos turisticos aceptable que mantenga la capacidad de
carga.

- Instalaciones especiales de alojamiento y alimentacioén para los turistas.

- Rutas generales o libres de acceso y de recorridos (Machiny Collado, 2003).

Como se ha expresado anteriormente, en los Ultimos afios se asiste a cambios profundos
en ciertos segmentos de la demanda turistica, que pueden ser sintetizados en una mayor
exigencia de calidad ambiental, la elecciébn de nuevos destinos alejados de los circuitos
turisticos tradicionales y la busqueda de experiencias individualizadas. Estos cambios de
la demanda, hacia una mayor concienciaciéon acerca del entorno y sus problemas de
conservacion, han provocado la proliferacion de témminos que hacen referencia a un
turismo verde, diferente, mas ecoldgico, conservacionista, de interior, etc., que no han
hecho sino crear confusion entre la generalidad del pulblico y los potenciales
consumidores acerca de las distintas actividades relacionadas con el turismo rural, el
ecoturismo, el agroturismo o el turismo de aventura por ejemplo; casi siempre con el
objetivo de atraer a aquellos que buscan la naturaleza para satisfacer su tiempo de ocio, y
muchas veces sin llegar a cubrir las necesidades del consumidor.

Algunos autores han tratado de aclarar lo que sucede con las terminologias y han
establecido sus criterios, como es el caso de Joseph Francesc que plantea que existen
“...cuatro grandes ambitos en los que se estructura el turismo contemporaneo: sol y playa;
turismo de interior; turismo de ciudad y turismo especifico...”.
Otros plantean como Pedrefio (1996) la clasificacion siguiente:

= Turismo de sol y playa

= Turismo cultural

=  Turismo de naturaleza

=  Turismo de negocios

= Turismo rural

=  Turismo deportivo

= Turismo de salud

= QOtros productos

13




oo OF 2, PN
‘ . B

Evaluacion de las Practicas de Ecoturismo del P.N.V. Pinar del Rio Cuba. 2006

\VER,
oSy
! &
%% 120 ¥

s
f’,‘

De igual forma aparecen distintas categorizaciones relativas al turismo de naturaleza y
diferentes conceptualizaciones de éste, entre las que se encuentra la que hace Jaula
(2000) cuando plantea que turismo de naturaleza es aquel que incluye diversas
modalidades de turismo, que al menos, persigue como objetivo comun, visitar y disfrutar
areas naturales o seminaturales, asi como de las manifestaciones culturales presentes en
tales sitios. Entre las modalidades mas practicadas de turismo de naturaleza, se
encuentran: el ecoturismo o turismo ecolégico, el turismo de aventuras, el turismo

ecodeportivo y el turismo meramente recreativo en sus multiples manifestaciones.

Otro concepto de turismo de naturaleza es el que nos define Rodriguez y Tejeda, 1993
como:”... conjunto de actividades y concesiones llevadas a cabo en un area natural o
seminatural dirigidas a individuos, que temporalmente, y principalmente por motivos de
ocio o cognoscitivos, sustituyen su espacio cotidiano por uno nuevo para disfrutar,
investigar, conocer o contemplar los componentes y atractivos de dicha area, y/o para
participar en la preservacion de los elementos contenidos en ella...”

“

Haciendo alusion a otra definicién, citamos la de Camargo, 2001 como: “...denominacién
que recoge un conjunto de ofertas que se desarrollan en un medio poco contaminado,

donde los turistas pueden estar en contacto con la naturaleza...”.

Turismo de naturaleza es “todas las modalidades del turismo en que la motivacion del
viaje, o la seleccion del destino, estén determinados por el acercamiento y disfrute de la
naturaleza o de componentes de ésta. Es una actividad basada en los recursos locales”
(Ramos, 2002).

Otros autores definen asi los tipos de turismo de naturaleza:

La Unién Mundial para la Naturaleza (UICN, 1996) define al ecoturismo como aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable que consiste en visitar o viajar a areas
naturales relativamente sin disturbar con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los
atractivos naturales (paisaje, flora y fauna silvestres de dichas areas), asi como cualquier

manifestacion cultural (del presente o del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través

14
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involucra un beneficio socio-econémicamente activo para las comunidades locales.

Aventuras.- Es aquel donde el contacto con la naturaleza requiere de grandes esfuerzos
y altos riesgos, dada la naturaleza del mismo, tales como rafting, canyoning, parapente,
cabalgatas, mountain bike, caving o espeleologia deportiva, montafiismo, buceo
deportivo, etc.

Agroturismo.- Muestra y explica al ecoturista todo el proceso de produccion de las fincas

agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustaciéon de la produccion.

Agroecoturismo.- Aqui se dan un conjunto de relaciones sociales resultantes de la visita
de los ecoturistas a comunidades campesinas con proyectos de reforma agraria,

conviviendo con éstos.

Ictioturismo o pesca deportiva.- Es la actividad disefiada para el ecoturista
conservacionista inclinado por dicha actividad, la que disfruta viviendo la sensacion de
capturarla, medirla, pesarla y devolverla nuevamente al agua, para evitar la extincién de

las especies.

Cientifico.- Es la oferta de una Estacién Biolégica en un area protegida para que
cientificos naturalistas puedan realizar investigaciones en los diferentes campos de las
ciencias naturales (biologia, botanica, zoologia, biogeografia, ecologia, etc.), apoyados en
la rica biodiversidad de los trépicos. Se oferta la reserva para la investigacion,
alojamiento, alimentos y bebidas, entre otros servicios, a cambio de un pago.

Rural.- Es la oferta de habitaciones en sus viviendas o de casas completas por parte de
comunidades rurales, con la finalidad de disfruten la experiencia de las actividades

propias del campo (Machiny Collado, 2003).

Treking: Rutas y recorridos a pie de mayor dificultad que en el senderismo que abarcan
en sus recorridos crestas, montarias, valles, curso de agua, indistintamente, dando cierto

margen a la aventura y la improvisacion.
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Escalada: Actividad deportiva que se realiza en la montaiia trepando por lugares de dificil

acceso. También puede hacerse sobre las placas de hielo que se forman en esta.

Después de analizar los conceptos anteriores, se pueden mencionar como tendencias

mundiales del producto turistico de naturaleza, las siguientes:

- Renovacién de ofertas de productos y servicios.
- Expansién a nuevos segmentos de clientes.

- Viajes mas largos.

- Personalizacién de la oferta.

- Certificacion de destinos y turoperadores (Crosby y Moreda, 1996).

El sector del turismo de naturaleza basado en los principios de un desarrollo integral
puede apoyar a las comunidades rurales y a sus miembros. Para esto, es necesario que
las poblaciones locales participen en el desarrollo del ecoturismo sostenible. Es de esa
forma que se pueden satisfacer las necesidades locales y se pueden lograr los objetivos
de conservacion y proteccion ambiental que permitan el rescate de la diversidad cultural
del pueblo rural.

1.4. Surgimiento y desarrollo del ecoturismo como modalidad mas destacada del

turismo de naturaleza.

En la actualidad el turismo se ha vuelto el punto mas importante en la economia mundial y
el uso del turismo como fuente de ingresos para financiar la conservacion tiene consigo
una cierta mentalidad de negocios. Lugares como las Islas Galapagos y los sistemas de
parques nacionales de Argentina, Colombia y Costa Rica sirvieron como ejemplo para
estudiar y evaluar el ecoturismo como concepto. También fueron consideradas

experiencias similares en Africa, Europa, Norteamérica y el Caribe.

Es en este contexto, en el que se empieza a abogar por una modalidad de turismo
sostenible, que contribuya a la conservacion y uso racional de los recursos naturales, el
patrimonio cultural y que proporcione beneficios socio-econémicos a las comunidades

locales. Esta nueva modalidad fue presentada como ecoturismo.
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El ecoturismo, segiun la definicion del PNUMA para ser tal, debe contribuir a la
conservacion de la diversidad biolégica, sostener el bienestar de la poblacién local, incluir
una experiencia de aprendizaje y la accion responsable de todos los actores, ser
suministrado por negocios de pequefia escala a grupos reducidos y requerir el menor

consumo posible de recursos no renovables.

El turista de nuestros tiempos estda motivado fundamentalmente por la naturaleza, la
aventura y la cultura, siendo el ecoturismo la mejor manera de la integracion de estos tres

elementos.

El Ecoturismo se define a partir de los siguientes criterios:

= Responsable: En el uso y manejo del atractivo y los recursos.

= Respetuoso: De los modos de produccion y forma de vida de las comunidades
visitadas.

= Honesto: Presenta y ofrece el producto en sus condiciones mas auténticas.

= Educativo: Brinda informacién antes, durante y después del viaje y permite adquirir
nuevos conocimientos.

= |nteractivo: Exige experiencia viva, contacto directo con culturas y ambientes
naturales.

= Democratico: Los beneficios se distribuyen en forma equitativa (Colectivo de
Autores, 2004).

Los principios recurrentes usados para definir el ecoturismo como un elemento del

desarrollo sustentable incluye:

1. Generar recursos econdmicos para proteger la naturaleza.

2. Educar al visitante sobre la importancia de la naturaleza (proteccion,
conservacién, conocimiento).

Crear conciencia en las comunidades vinculadas a las areas protegidas.
Participacion de las comunidades en el negocio del ecoturismo.

Desarrollo balanceado o sostenible del lugar.

Proteccion del sitio a utilizar.

N B,k W

Satisfaccion de la experiencia del visitante (Colectivo de Autores, 2004).
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Baez A. 1996 relaciona como perfil del Ecoturista el siguiente:
= |nteresado en tener contacto directo con la naturaleza.
= Deseoso de vivir experiencias diferentes a su vida cotidiana.
= Dispuesto a aprender, siempre activo y dinamico.
= Generalmente educado y con algin conocimiento previo sobre el destino.
= Cuidadoso de su condicion fisica y animica.
= Prefiere el contacto directo con las personas.
= Prefiere un servicio personalizado y con sello de calidad.
= Esta dispuesto a colaborar con iniciativas para un mejor manejo de los sitios
(Colectivo de Autores, 2004).

De igual modo establece como preferencias del ecoturista.
%

Excelentes guias locales. 74
Grupos pequefios. 56
Educacién 35
Hospedaje de alta calidad 32
Comida de alta calidad 29
Areas de visitacion controlada. 18

Relajamiento

Deportes/ Aventura.

Bajo costo

(Colectivo de Autores, 2004)

Como se puede ver, el bajo costo no es tan importante para el ecoturista, por lo que se
dice que éste esta dispuesto a pagar “cualquier precio” por estar en contacto con la

naturaleza.

Entre los beneficios del Ecoturismo podemos referir los siguientes.

= Puede generar financiamiento para la conservacion de la naturaleza.
= Puede generar empleo para los residentes cercanos al area protegida.
= Promocioén de la educacion ambiental de los visitantes y de los residentes del area.

= Menor fuga de divisas.
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= Protege areas naturales si hay buen manejo.

= Desarrolla orgullo local.

Sin embargo resultan entre sus desventajas las siguientes:
e -Fuente inestable de ingresos.
e -El éxito o fracaso depende del manejo del area.
e -Degrada areas naturales (si hay mal manejo)
e -Degrada cultura.

e Crea desigualdad e inestabilidad econémica (Rodriguez y Pérez, 2000).

En el ecoturismo no hay una estacionalidad dominante, ya que la misma esta dada por las
caracteristicas del medio natural y a las especificidades de la modalidad ecoturistica. Por
ello ha surgido en los ultimos afios una gama de ofertas en América Latina para cubrir la

demanda exigente que eleva el grado de requerimiento de competencia.

1.5. Desarrollo del turismo en Cuba. El turismo de naturaleza como opcién

turistica de gran potencial.

Con la desintegracion del campo socialista en 1989, Cuba pierde sus principales
contrapartes comerciales, tecnolégicas y financieras y a la vez es sometida a presiones
cada vez mas fuertes del bloqueo econémico por parte de los Estados Unidos. Una de las
mas importantes medidas que se tomaron fue el paulatino refuerzo del turismo
internacional, que se ha ido convirtiendo en la locomotora de la economia cubana, por el
efecto arrastre sobre las demas ramas. El turismo ha emergido como la estrategia basica
para lograr el desarrollo econémico, representando en la actualidad la fuente principal de
ingresos en divisas y el sector de mas rapido crecimiento y mayor potencial de la
economia, y se estima que asi debe mantenerse. Un mayor impulso a este sector se le dio

con la creacion de las empresas mixtas.

La asociacion de capitales cubanos y extranjeros se inicia en Cuba con la creaciéon de la
empresa insigne de turismo cubano, la Corporacion Cubanacan SA, surge en 1987, y
comprende diecisiete compaiias especializadas en diferentes actividades turisticas,

hoteles, marinas, servicios médicos para turistas, entretenimientos, etc. Muchos de estos
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servicios los ofrece mediante joint ventures con reconocidas firmas internacionales, entre
las que se destacan Melia y Tryp de Espafia, Superclubs and Sandals de Jamaica, LTU de
Alemania y Golden Tulip de Holanda. En 1994 se crea el Ministerio del Turismo
(MINTUR), organismo rector del desarrollo turistico en el pais, el cual esta formado por las
siguientes instituciones: Corporacién Cubanacan SA, Grupo Hotelero Gran Caribe,
Horizontes Hoteles, Islazul, Grupo Gaviota S. A., Grupo de Recreacién y Turismo Rumbos,
Compaiiia de Marinas Puertosol, Cubamar, Cubatur, Transtur, Cadena de Tiendas
Caracol, Corporacién Habaguanex, Grupo del Ministerio de Educaciéon Superior
MERCADU.

Es a partir de este momento que se empieza a otorgar mayor importancia a la
diversificacion del producto turistico cubano y a la interconexion entre las distintas
condiciones extrahoteleras e infraestructurales que se necesitan para desarrollar el
turismo. Asi mismo el cuidado y proteccion del medio ambiente natural y social recibié un
impulso adicional, con vistas a garantizar un desarrollo sostenible del turismo a largo

plazo.

Algunas estadisticas sobre la actividad turistica en los ultimos afios en la Isla reflejan que
Cuba cerr6 el 2003 con 1 905 682 de turistas, con 271 hoteles y 40 963 habitaciones para
el turismo internacional, en tanto al finalizar el 2002 tenia 266 hoteles y 39 553
habitaciones. Con 13 266 habitaciones y 57 hospedajes, Cubanacan es la mayor cadena
hotelera de la Isla, seguida por Gran Caribe (11 204 - 42), Gaviota (7 711 - 42),
Horizontes (5 991 - 44), Islazul (1 766 - 56), Habaguanez (438 - 16).

Varadero es la regién turistica cubana de mayor capacidad de alojamiento con 13 631
habitaciones, escoltada por La Habana (10 207), Jardines del Rey (3 612) y Holguin (4
370). Por productos, playa acapara el 68% de las habitaciones (27 985); ciudad el 25%
(10 050); naturaleza 1 103; nautica 725; salud 817 y otros 283.

De las 40 963 habitaciones, 8 476 son de categoria 5 estrellas y 20 006 de cuatro, las

cuales representan el 70% del total, en tanto de los 271 hoteles, 23 pertenecen al maximo

nivel y 81 al siguiente, los cuales sumados equivalen al 38% de todas las instalaciones.
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El potencial de desarrollo turistico en Cuba es muy amplio y se localiza fundamentalmente
en ocho regiones: La Habana, Varadero, Holguin, Camaguey, Santiago de Cuba, El
Archipiélago de los Canarreos, Cayo Largo de Sury Jardines del Rey.

Para ilustrar hasta donde ha llegado la industria turistica, de acuerdo a los resultados de
una encuesta de una firma espafola realizada a 2850 especialistas de 23 paises, la
mayor de la Antillas ocupa el cuarto lugar como destino, la ciudad de La Habana el quinto,
Varadero el tercero como playa, el Hotel Nacional el tercero como instalacién, y Cuba es
la preferida entre todas las islas del mundo. Cuba recibe hoy ocho veces mas ingresos,

cinco veces mas turistas, con tres veces mas habitaciones y dos veces mas trabajadores.

Para todo el Caribe, y en especial para Cuba, el Reino Unido y los mercados de Europa
continental son importantes mercados meta, abarcando una cuarta parte de todos los

turistas que visitan la region caribefia.

No obstante al desarrollo alcanzado en el sector turistico en los ultimos 13 arios, las
“...tasas de crecimiento han disminuido dada la madurez que ha alcanzado el sector.
Como probablemente ocurra en el futuro, el incremento de turistas tendera a moderarse,
de ahi la importancia de fomentar una poderosa red extrahotelera que permita
especialmente en temporada baja aumentar la captacion indirecta por turista, disminuir los
precios de las habitaciones y poder competir con otros destinos de la regién; ello podria
resultar provechoso para el sector y también impactaria positivamente en la demanda
agregada...” (Hoteltur, 2003).

1.5.1. El turismo de naturaleza en Cuba

La insercién en el mercado de naturaleza debe ser muy bien concebida o puede provocar
poca fiabilidad hacia el producto por parte de los turistas potenciales (Menoya, 2003).
Basado en esta clara reflexion, el desarrollo y comercializacion del turismo de naturaleza
en Cuba es uno de los propésitos mejor definidos por el organismo rector de la actividad
turistica en el pais, para lo que cuenta ya con cincuenta zonas, que ocupan unos 12 000
Km? , algo mas del 10% de la superficie total. Dentro de las 50 zonas existen mas de 116

senderos, caminatas y recorridos, en las que los visitantes pueden observar variedad de
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acelerado, que va ocupando un lugar importante en el turismo cubano como valor en si

mismo, capaz de atraer segmentos especializados.

Cuba tiene la suerte de ser un archipiélago, con una isla grande y muchas otras pequefas
y medianas. “Ningun otro pais del Caribe presenta esta caracteristica de estar rodeado
por un sinnumero de islas cayos, donde viven una flora y una fauna muchas veces tipicas
de cada una de ellos. Por su condicién insular, la biodiversidad cubana terrestre no es tan
rica ni tan espectacular como la de los continentes, pero gracias a esa misma condicion

su flora y fauna poseen un alto grado de endemismo” (Rodriguez y Pérez, 2000).

En la estructura actual del producto turistico cubano predomina la modalidad de sol y
playa, la que concentra el 68% de la planta hotelera. Aunque, hay zonas habilitadas
especialmente para la practica del turismo de naturaleza, la tendencia y la proyeccion mas
importante del Ministerio de Turismo cubano es complementar el producto de sol y playa a
través de variantes que den la oportunidad al turista de disfrutar no sélo del mar y las
arenas que cifien nuestra Isla, sino también de la espléndida naturaleza que la
caracteriza, a través de excursiones de diverso tipo, senderismo, cabalgatas, navegacion,

buceo, pesca, entre otras opciones(...) (Medina, 2001).

En el afio 2002 unos 630 200 visitantes compraron opcionales vinculadas a productos de
naturaleza, en tanto alrededor de 160 000 turistas viajaron a Cuba en paquetes
estructurados en esa modalidad. Canada, Alemania, Inglaterra, Espaiia, Italia, México,
Brasil y Argentina son los paises donde con mas fuerza Cuba promueve y comercializa

sus ofertas de turismo de naturaleza (Hoteltur, 2003).

“Cuba cuenta con los recursos naturales para constituirse en un importante destino de
turismo de naturaleza, que complemente la oferta actual de sol y playa. Ambas ofertas
tienen un caracter asociativo y no competitivo, siempre que en su ordenamiento y disefio
primen principios basicos de conservacion que permitan satisfacer las necesidades de

ambos tipos de turismo” (Tejeda, 2000).
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Cuba posee seis, de las 391 reservas de la biosfera registradas en el mundo: Reserva de
Biosfera (RB) Peninsula de Guanahacabibes, RB Sierra del Rosario, RB Cienaga de
Zapata, RB Buena Vista y RB Baconao y RB Cuchillas del Toa, estas ultimas en el
extremo oriental. Ademas, tiene siete parques nacionales: Vifiales y Guanahacabibes
(Pinar del Rio), Caguanes (Santi Espiritus) en el centro, y Desembarco del Granma,
Turquino, Alejandro de Humboldt y Pico Cristal.

Cuba cuenta con 13 Bases Nauticas, especializadas para el turista que desea estar
vinculado con el mar y la naturaleza: dos en la provincia de La Habana, cinco en
Matanzas, una en Cienfuegos, dos en Ciego de Avila, una en Camaguey, una en Holguin

y una en Santiago de Cuba.( hitp://www.cubaatope.com/)

Se destacan como potencialidades de Cuba para el turismo de naturaleza las siguientes:

= Cuba es la mayor de las antillas y como nacion es en realidad un archipiélago
integrado por algo mas de 4 000 pequenias islas y cayos.

= Ladiversidad paisajistica de sus escenarios naturales y rurales.

= Su flora esta compuesta por mas de 6 000 especies de plantas superiores, de las
cuales el 51% son endémicas, lo que la sitia entre los paises con mayor grado de
endemismo a nivel internacional.

= Su fauna presenta verdaderas joyas de la naturaleza, entre ellas sobresale el ave
mas pequena del mundo, las Polymitas y otros muchos atractivos igualmente
singulares (Machin y Collado, 2003).

= El 12% del territorio nacional estd compuesto por areas naturales bajo diferentes
formas de proteccion.

= Existencia de 116 senderos interpretativos aprobados para su uso turistico
responsable.

= Su plataforma submarina es la mayor del Caribe insular, con unos 700 mil
kilbmetros cuadrados. Posee varias barreras coralinas reconocidas como entre las
mayores y mejor conservadas del mundo.

= Cuentan con unos 600 km. de playas; de ellas, 345 km de alto interés turistico.

= Posee mas de 100 fuentes termales de aguas y fangos minero-medicinales.
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el turista amante de la naturaleza va en busca de ésta, no sélo desea conocer a la
naturaleza en si, sino también las relaciones que el hombre establece con ella a través de
lo que denominamos cultura, entendida aqui como tradiciones, creencias, ideologia,
reglas de comportamiento y comportamiento en si, que se manifiestan en las danzas,
cantos, vida cotidiana, alimentos, modos de enfrentar los fenémenos naturales,

etc.”(Rodriguez y Pérez, 2000).

La Comisién Nacional de Turismo de Naturaleza ha identificado una media docena de

areas del pais mejor equipadas para el desarrollo del turismo de naturaleza:

= Provincia de Pinar del Rio. Figura No.2
= (Ciénega de Zapata.

= Montarias del Escambray.

= Provincial de Holguin.

= Parque Nacional de la Sierra Maestra.

= Pinares de Mayari.

Cuba tiene una posicion privilegiada dada su biodiversidad y la riqueza de su paisaje, su
flora y su fauna, para formar parte de uno de los principales destinos de naturaleza del

mundo.

1.5.2. Desarrollo del ecoturismo en Cuba. Situacion actual.

Las primeras incursiones en esta modalidad en Cuba, se comenzaron con ofertas
opcionales de turismo de naturaleza en los paquetes de turismo de sol y playa asi como
con la realizaciéon de algunas actividades de contemplacion y disfrute de areas naturales a

solicitud de los turistas.

El desarrollo de las investigaciones cientificas, la profundizaciéon y consolidaciéon de la
gestion ambiental, el establecimiento del SNAP y la instrumentacion de la Estrategia
Nacional de Diversidad Biolégica, permitieron enriquecer los conocimientos sobre esta

modalidad de turismo de naturaleza. En 1996 se realiza una Convencion de Turismo
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donde se efectua la primera presentacién de las posibilidades de la realizaciéon del turismo

de naturaleza en Cuba.

Se crea el Grupo Nacional de Evaluacion de Turismo de Naturaleza, asi como los
correspondientes en cada provincia, integrados por: MINTUR, CITMA, MINAGRI,
INSTITUTO DE PLANIFICACION FiSICA, MINISTERIO DE LAS FAR, MININT.

En el 2002, debido al creciente interés de los turistas por los destinos de naturaleza, se
adopta el desarrollo del ecoturismo como modalidad del turismo de naturaleza.
Recientemente se ha concluido un inventario nacional de areas naturales, la mayoria zona
protegidas, que reunen altos valores ecoturisticos, para un total de 64 y de ellas areas

protegidas son 62.

El ecoturismo ocupa un lugar cimero en la oferta turistica complementaria de la Isla. En
Cuba se emplea el término como concepto genérico, abarcador de varios productos, en
pos del disfrute del espacio natural, que se conforman por la interrelacién arménica de tres
componentes basicos: paisajes naturales, eco alojamientos y servicios afines. Las ofertas
mas difundidas son: senderos -caminos rusticos y cortos que recorren un area natural con
un minimo de impacto ambiental y generalmente sefializados-, caminatas -mas largas que
los senderos, no requieren paradas interpretativas ni sefalizacién-; y recorridos - trayectos
generalmente largos para los que se utilizan diversos medios de transporte, algunos son
fluviales o marinos. En Cuba el ecoturismo crece a un ritmo anual de 12,6 por ciento. En
2001, Cuba recibié 1,7 millones de turistas, de los cuales 32 mil eran ecoturistas, mientras
otros 300 mil eligieron excursiones vinculadas a la naturaleza
(http://www.tierramerica.net/2002/0519/articulo.shtml).

Debido a su clima tropical, Cuba cuenta no solamente con playas hermosas si no también
con una biodiversidad muy rica interrelacionada con la cultura y la hospitalidad de la
poblacién local que favorecen el desarrollo del ecoturismo. Asimismo, el MINTUR planea
insertar el turismo de naturaleza dentro del concepto de turismo de forma que conserve la
ecologia, preserve la cultural y de apoyo a los habitantes de las comunidades, constituye

una limitante actual la falta de mercadeo.
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1.6. Turismo en Pinar del Rio.

Referirse a la situacion actual del turismo en la provincia, indica en primer término asumir
la existencia de condiciones histéricas, que han conformado una vision de la provincia

como un lugar para visitar en un dia o para realizar estancias con un fin especifico.

Pinar del Rio no realiza una consecuente comercializacion de su producto en los
mercados potenciales del exterior, sino que existe una supeditacion a las Casas Matrices
de las diferentes cadenas y entidades que centralizan todo este proceso, el cual a lo largo
de la historia han sido comercializado en tres modalidades: la primera de ella es mediante
excursiones (mas del 50% dentro del total provincial) que se denomina turismo de
transito, porque constituye un recorrido de poco tiempo de estancia, aproximadamente de
6 — 9 horas; donde se adicionan elementos histéricos-culturales (recorrido de ciudad,
visita a fabricas de produccién manual de tabaco “Francisco Donatién” y de “Guayabita
del Pinar’ y a los atractivos naturales conocidos (Cueva del Indio, Mirador del Valle, Mural

de la Prehistoria, entre otros).

Las caracteristicas del turismo que visita la provincia esta determinado en gran medida
por el enorme peso que tiene el turismo de transito dentro del total de turistas que recibe
la provincia, ya que el turismo que se recibe es principalmente de frontera o de segunda
opcion de los polos de Cuidad de la Habana, Varadero y Holguin. Como consecuencia la
estancia promedio de los turistas en Pinar del Rio es de 1.8 dias, lo que impide el pleno

disfrute de la oferta pinarefia.

Dentro de la red hotelera de Pinar del Rio, las habitaciones localizadas en Vifales, en el
complejo turistico Las Terrazas, Soroa y Laguna Grande estan destinadas al turismo de

naturaleza y campismo.

El sistema de turismo en Pinar del Rio esta conformado por cuatro zonas regiones donde
su impacto se hace mas directo y se divide de la siguiente forma:

= Region turistica Peninsula de Guanacahabibes.

= Region turistica Litoral Sur y Cayos de San Felipe.
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= Regibn turistica del Centro de la Provincia.

= Regibn turistica Reserva de la Biosfera Sierra del Rosario y Soroa.
1.6.1. Turismo de Naturaleza en Pinar del Rio.

En la provincia el turismo de naturaleza es aun muy incipiente. Si bien ya se comercializan
en el mercado internacional, productos turisticos Gnicos como los relacionados con el
Valle de Vifiales y la Sierra del Rosario, falta mucho por hacer en materia de marketing y
mas si lo que se quiere lograr es convertir a Pinar del Rio en el destino turistico de
naturaleza del pais. No obstante, los recursos turisticos que pueden ser convertidos en
productos turisticos, tienen grandes ventajas competitivas frente a los de otros paises,
dadas fundamentalmente por su alto grado de endemismo.

La naturaleza por si sola constituye el potencial mas importante de la provincia, ademas
de montafias carsicas horadadas por impresionantes cavernas de formaciones
secundarias, hermosos y fértiles valles donde el campesino cosecha el mejor tabaco del

mundo, y un elevado endemismo en flora y fauna.

Es en Pinar del Rio donde se localiza el sistema cavemario mas extenso de América
Latina, dos reservas de la biosfera (Sierra del Rosario y la Peninsula de
Guanahacabibes), un Paisaje Natural de la Humanidad (Valle de Vinales), dos Parques
Nacionales (Guanahacabibes y Vifales) y un Area de Manejo Integral (Mil Cumbres),
ademas de contar con unos sorprendentes fondos marinos en los cayos del norte y el sur,
muy apropiados para la practica del buceo. En proceso de aprobaciéon se encuentran El
Salén para Reserva Ecoldgica y Las Peladas como Reserva Natural, ambas situadas en

la Reserva de la Biosfera Sierra del Rosario.

La provincia cuenta ademas con biocorredores de aves migratorias que permiten el
desarrollo de actividades cinegéticas en cotos de caza bien delimitados y bajo un estricto
control. De igual manera aparece una cultura centenaria, presta a ser descubierta por el
curioso visitante, donde se transculturan los ancestros espanoles, junto a la vivacidad y

atractivo de los cultos sincréticos de base Yoruba (MINTUR, 1998).
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El grado de conservacion de los ecosistemas ha permitido delimitar un gran nimero de
areas protegidas con diferentes categorias, entre las que se destacan seis zonas
consideradas ideales para la practica de un turismo de naturaleza: Peninsula de
Guanahacabibes, Vifales, Mil Cumbres, Soroa-Sierra del Rosario, Sabanalamar y Cayos
de San Felipe, donde se pueden ofertar opcionales como: senderos interpretativos para la
observacion de la flora y la fauna, lugares de interés arqueolégico y espeleolégico, etc.

Existen en la provincia algunos impedimentos para que el producto pinarefio de
naturaleza sea reconocido como tal, entre los que se encuentran: dificultades en cuanto a
la conceptualizaciébn de las modalidades de turismo de naturaleza; inadecuada
infraestructura para el desarrollo de este tipo de turismo; falta de una estrategia para la
creacion de productos turisticos de naturaleza y una insuficiente conciencia y desarrollo

ambiental por parte de los directivos, trabajadores y comunidades en general.

El turismo de naturaleza en la provincia de Pinar del Rio debe ser especializado y
comercializado de forma especifica por sus modalidades, para que deje ser una opcion
nacional para convertirse en un destino valorado por sus potencialidades como producto
naturaleza que abarca diferentes formas, lo que provocara el ascenso de arribos
motivados por la recreacion de espacios naturales definidos por atributos y modalidades
de productos especificos que logren la complementariedad en general del producto
"Turismo de Naturaleza”, logrando de esta forma aumentar la estancia de turistas en el

territorio (Ramos, 2002).
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2. PARQUE NACIONAL VINALES. CARACTERIZACION

El Parque Nacional Vifiales es aprobado con tal categoria de manejo mediante el Acuerdo
4262 del 14 de diciembre del 2001 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros en su
apartado cuarto, establece que las actividades de uso publico en areas protegidas se
realizaran conforme a las normativas y regulaciones establecidas por los organismos

rectores de estas actividades.

Se localiza en la provincia de Pinar del Rio en el occidente cubano, en el municipio de
Vihales, con una pequefia parte del area de amortiguamiento en el municipio Minas de
Matahambre (Figura No.3). Cuenta con tres tipos de paisajes: alturas calcareas, alturas
de pizarras y valles intramontanos; presenta limites irregulares, con forma estrecha y
alargada en el sentido NE-SW, con un ancho maximo de 8 Km. hacia la parte central y un
minimo de solo 2,5 Km. en la parte mas occidental, siendo su longitud de 31 Km. con un
area de 15 010 hectareas, de las cuales pertenecen al area nacleo 11 120 hectareas y 3

890 hectareas a la zona de amortiguamiento.
2.1. Caracterizacion fisico-geografica.

Geologia

Estan presentes manto-escamas tectdnicos originados en la Fase Laramida de la
Orogenia Alpina, en el Eoceno Medio. Contienen rocas del Jurasico Inferior al Cretacico
Superior, las mas antiguas de Cuba y del area del Caribe datadas paleontolégicamente,
con restos fosiles de trigonias, ammonites y plesiosauros, entre otros. En el area hay
predominio de rocas carbonatadas, con bajo grado de metamorfismo y en algunos puntos
aparecen marmorizadas; les siguen en predominio, las rocas arenoarcillosas, compuestas

por cuarzo, arcillas y lutitas entre otros, agrupadas en la Formacién San Cayetano.
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Geomorfologia

Desde el punto de vista geomorfolégico, las elevaciones se corresponden con montafias
bajas y alturas, ya que el levantamiento neotecténico se considera mayor de 1 000 msnm.

aunque la altitud actual no supera los 617 msnm.

Existe, hacia la parte centro-oriental, una doble cadena mogética en cuyo centro se
encuentran alturas areno-arcillosas (Alturas de Pizarras). Toda el area esta rodeada por
cadenas lineales de estas alturas, lo que pemite determinar el verdadero limite del
Parque Nacional Vifiales (como Unidad Geografica). Los valles intramontanos (en realidad
poljas marginales o de contacto) ocupan los contactos entre los olistolitos calcareos y el
basamento general del territorio, siendo su altitud promedio de aproximadamente 105

msnm. En las calizas, existe un relieve carstico epigeo e hipégeo bien desarrollado.

Clima

El mismo se caracteriza por un régimen de temperaturas con una oscilacién promedio
entre 20,3 y 29,0 ° C, con un valor medio anual de 24,7 ° C. La suma de lluvias anuales
alcanza un promedio de 1 825.3 mm / afio y la humedad relativa promedio es de 84 %.
Estos resultados permiten clasificar este clima, segin Gaussen, como Tropical Caliente,
con un periodo de sequia de 6 meses desde mediados del otofio hasta mediados de la

primavera.

Hidrologia

La misma es compleja ya que existen rocas impermeables e insolubles y carbonatadas
agrietadas con un gran desarrollo de procesos carsticos. Debido a ello, se encuentran
acuiferos muy pobres hacia las alturas areno-arcillosas, de un bajo contenido de sales,
mientras que hacia el area carstica, existen acuiferos profundos techados con aguas
carbonatado-magnésicas utilizables, de buena calidad. También existe un acuifero libre
sub-superficial de aguas carbonatadas, no utilizable a causa de los contaminantes

domésticos que vierten las comunidades mas viejas y pobladores aislados.

La hidrografia esta conformada por diferentes cuencas. Hacia el Sur del Parque Nacional

Vifiales drenan las cuencas de los Rios Palmarito, Santo Tomas y Zacarias. Ellos se
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sumergen en cavidades subterraneas de las serranias carsticas que conforman el nucleo
principal. Hacia el Norte surgen, del area carstica, las corrientes San Vicente y Pan de

Azucar, este ultimo con sus afluentes Cimarrones y Ancon.

Suelos

El relieve es elevado lo que permite que existan procesos erosivos predominantes,
caracteristico es la presencia de suelos esqueléticos sobre calizas, pizarras, esquistos y
cuarcitas. Los materiales residuales de las calizas son las arcillas, que al quedar “in situ”,
dan origen a protorrendzinas rojas, las que evolucionan a rendzinas rojas y a suelos

ferraliticos rojos tipicos y ocupan las dolinas y poljas carcicas.

Hacia las pendientes exteriores de las alturas calcareas, pueden aparecer suelos pardos
con carbonatos. Hacia las alturas areno-arcillosas, compuestas por pizarras, esquistos,
filitas y cuarcitas muy agrietadas y friables, los suelos son facilmente intemperizables y
dan origen a material residual donde predominan suelos derivados de estos materiales de

tipo ferralitico rojo amarillento y con diferente grado de lixiviacion.

Flora y vegetacion

El endemismo de la flora es muy elevado en el area carstica, presenta unas 232 especies
con categoria de endémicos; de las 83 especies endémicas de mogotes, aparecen en el
Parque Nacional 59 y de estas 23 tienen categoria de endémicos locales.

Sobre las areas calizas se presenta el Complejo de Vegetacion de Mogotes, donde crece
el bosque siempre verde mesoéfilo y los matorrales xeromorfos, mientras que en el area
que bordea dichas elevaciones aun se presentan restos del bosque semideciduo
mesofilo. En las pizarras se encuentran los bosques de pinos con encinos, los bosques
latifolios en galeria, los bosques secundarios, los matorrales xeromorfos, los matorrales
secundarios y las sabanas antrépicas, asi como plantaciones de Pinus caribaea, Hibiscus

elatus, Callycophylum antillanus y Tectona grandis como especie exotica.

Fauna

Los estudios faunisticos tienen retraso con relacion a la flora, debido al dificil acceso a los
mogotes. Se considera que existen grupos muy bien representados y con alto endemismo

entre los que se destacan, los moluscos, los reptiles y los anfibios. La avifauna esta muy
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bien representada por especies autéctonas y de alto endemismo aunque no se pueden
mencionar endemismos locales. Los invertebrados han sido poco estudiados, pero se
identifica y reconoce por estudiosos del Instituto de Ecologia y Sistematica que existen

endemismos importantes en las hormigas, mariposas e insectos.

Paleontologia

Existen fésiles de los periodos jurasicos y cretacicos contenidos en las rocas tanto caliza
como arenoarcillosas, pero lo de mayor significaciéon resultan los restos 6seos de la fauna
extinguida del Pleistoceno reconociéndose con ello la existencia de mamiferos de
diferentes tallas hoy extintos, entre los que se mencionan los géneros Megalucnus,

Mesocnus y Neocnus, una especie de mono, lagartos, asi como algunas aves.

2.2. Caracterizacion de los Factores Socioeconémicos y Culturales.

Arquitectura.

Casi toda la arquitectura en las areas del Parque Nacional Viiales se ajusta a la tipica del
campesinado cubano, la presencia de viviendas de maderas techadas con guano o teja
espaiola. El incremento del nivel econémico de la poblacion en los ultimos afos, ha
favorecido a la presencia de casas modemas de mamposteria y placas, lo que dafia la

imagen tipica del paisaje rural de Vifales.

Origen y composicion étnica. Principales actividades econémicas.
El origen de los pobladores actuales del Parque Nacional Vifiales coincide en gran medida,
con el del resto del territorio cubano, siendo frutos del mestizaje, no solo de razas y étnias,

sino de culturas.

Las principales actividades econémicas de los pobladores locales del Parque Nacional lo
son: la agricultura, tanto estatal como privada, dedicada fundamentalmente al cultivo del
tabaco y de viandas y frutos menores, con mayor auge en los ultimos afos; la actividad
turistica, ha surgido como sector emergente, favoreciendo el incremento de empleo en la
esfera de la prestacion de servicios a los visitantes. Se destacan entre otras actividades

econémicas significativas la actividad forestal y los servicios.
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Utilizacion de los recursos del parque por la poblacion.

En la actualidad la poblacion asociada a las areas incluidas en la Zona Nucleo del Parque
Nacional Vifales es escasa. La interaccion de los pobladores de las areas marginales o
de amortiguamiento con los recursos naturales es significativa, aprovechando el agua
para el consumo doméstico y el riego, los suelos para el cultivo y la crianza, y los recursos

del bosque para la obtencién de madera y energia en lo fundamental.

Tenencia de la tierra

La tenencia de la tierra en el Parque Nacional Vifiales es compartida entre entidades del
estado y campesinos individuales. Los principales tenentes son: Empresa Municipal de la
Agricultura, Empresa Forestal, Unidades Basicas de Produccion Cooperativa,
Cooperativas de Produccion Agropecuaria, Cooperativas de Créditos y Servicios y

Campesinos propietarios.

Arqueologia

La regién de Vifiales cuenta con una gran riqueza arqueolégica que se pone de manifiesto
en residuarios aborigenes y de cimarroneria en las multiples cavidades subterraneas de
las alturas calcareas, sitios en los que se han encontrado evidencias materiales de la vida
de los antepasados, entre ellas seis sitios con arte rupestre, existe un sitio colonial de
gran valor, por ser considerado el cafetal ubicado mas al occidente de la isla en la época
de esplendor del cultivo del café, donde se conservan ruinas y documentos de lo que fue
uno de los pilares de la Trata Negrera en Cuba en el Siglo XIX. Aparecen sitios de valor
histérico vinculados a la guerra de independencia, otras ruinas de fincas y propiedades

que jugaron un importante papel en el desarrollo de la region.

Historia

La historia de la regién esta ligada a todo el proceso histérico-social del resto del pueblo
cubano. La presencia de evidencias precolombinas y de la etapa colonial (ruinas de
cafetales y de palenques de cimarrones), asi como restos de torres de vigia de la guerra
cubano espaiiola y monumentos, atestiguaron combates de la Guerra de Independencia
ocurridos en lugares cercanos al Parque Nacional Vifales. De la etapa seudorepublicana
quedan monumentos locales y vocablos en la toponimia local, mientras que los museos

construidos recientemente son testimonios de la realidad cotidiana cubana.
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Paisaje antroponatural

La combinacion de los mogotes y serranias calcareas en diferentes tonalidades de verde
contrasta con las tierras aradas, cultivadas y en barbecho, salpicadas por casas de
viviendas, de secar tabaco, cercados y otras construcciones humanas, todo dispuesto en
diferentes planos y con cambios cromaticos que varian en las diferentes horas del dia,
segun la posicion del sol; siendo el paisaje antroponatural del Valle de Vifiales el mejor
recurso cultural del Parque.

2.3. Zonificacion.

El parque cuenta con su zonificacion establecida en el Plan de Manejo partiendo de las
particularidades y generalidades existentes, de su modificacion antrépica o grado de
conservacion y vulnerabilidad y de los valores naturales e histérico-culturales, de forma tal
que la estructura asignada propicie la conservacion y aprovechamiento éptimo de sus
recursos.

La zonificacion del Parque (Figura No.4) se agrupan en las siguientes zonas:

« Zona de Conservacion: Son areas que representan los mas fragiles valores que en
la gran mayoria de los casos son la razén de ser del area protegida. El uso limitado y
controlado de la misma por visitantes, esta permitido en funciones investigativas o
educacionales.

En la misma se incluyen las siguientes areas:

Sierra del Quemado Sierra Galeras

Sierra La Caoba

Sierra de Chichones

Sierra Guasasa
Mogote de Pan de Azucar

Sierra Derrumbada Mogote del Valle

- F = -

Sierra Vinales Mogote Dos Hermanas

-+ F F -

Sierra de Ancon - San Vicente

< Zona de uso publico: El manejo de la misma debe ir encaminado a facilitar el
desarrollo de las actividades eco turisticas, articulando con los  objetivos
conservacionistas, cumpliendo con las regulaciones técnicas para cada area

(capacidad de carga, frecuencia de visitantes, etc.).
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Comprende subzonas de uso extensivo y de uso intensivo, ambas localizadas casi en

su totalidad en la zona de amortiguamiento del area protegida.

+

Sectores de la Gran Caverna de Santo Tomas (cuevas: Segundo Cauce,

Tapiada, Avispa, Antorcha, Las Perlas, Borras- Barcarsel, Salén, y Hoyos del

Viento, La Palma, Café y Fania).

- F F R

-+ + + &

Veredas en los Pinares de Alturas de Pizarras del Centro.

Caverna Sajanal, Sierra de Galeras.

Cuevas del Cable y del Indio, Sierra de Gusasa.

Finca San Vicente.

Mogote El Mirador, Sierra Ancén- San Vicente.

Mogote El Americano, Sierra del Infierno.

Canoén Boquerén del Infiero, Sierra del Infierno.

Cueva del Ruiserior, Sierra de Vinales.

Puente de Piedra El Arca, Sierra del Infiemo.

Cueva Torcuato (La Vaca), Mogote del Valle.

Mural de la Prehistoria, Mogote Dos Hermanas.

Cueva La Travesia, Sierra del Medio.

Los Acuaticos.

Veredas que atraviesan la Sierra del Medio hasta Cueva del Agua y Sierra
Derrumbada.

Los Cafadones.

Corredor Forestal Pan de Azucar.

Hoyo de Los Cimarrones.

Hoyo de la Fruta.

Sectores de escalada en el mogote del Valle y las Sierras del Quemado y

Ancoén San Vicente.

< Zona histérico-cultural: En la misma se presentan valores histérico - culturales,

vinculados estrechamente a la naturaleza, para su preservacion, restauracion e

interpretacion, en contacto directo con la naturaleza y bajo la direccion de personal

especializado, planificandose recorridos integrales que muestren los valores del lugary su

actividad conservacionista.

4 Caverna del Cumplearios.
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Cueva GEDA.

Cueva del Arriero.

Cueva del Cura.

Cueva de los Ciclones.

Cueva de la Iguana.

Gran Caverna de Santo Tomas.
Cafetal el Carmelo.

Vereda de los Insurrectos.
Cueva Primer Congreso.
Cueva el Garrafén.

< Zona de Restauracion: Incluye areas que han sido afectadas por la accién antropica

donde

sus componentes naturales, vegetacion, suelos, ecosistemas y paisajes han sido

danados.

+

+
+
+

,._

Loma El Fortin.

Sectores los Acuaticos.

Sectores de Sierra del Medio.

Taludes de las Sierras de Vinales, Derrumbada, Infiemo, Guasasa, Quemado y
Chichones, Mogote de Pan de Azucar.

Sectores Cueva de Agua y los Cafiadones.

Pinares del Centro.

Corredores bioloégicos de Sierra de Vifales — Mogote del Valle, Sierra
Derrumbada — Mogote de Pan de Azucar.

Cantera de Pons.

% Zona socioeconomica:

Subzona de Produccion Tradicional: se tiene en cuenta las zonas de produccion

tradicional de comunidades o campesinos aislados, manteniendo el estricto control sobre

el area a explotar (uso intensivo, la aplicacion de productos quimicos y el control de

especies invasoras).
Subzona de Manejo Forestal: se prevé el uso sostenido de los recursos forestales del

area, con control estricto sobre los planes de explotacion y reforestacion.
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Puntos en Hoyos préximos al caserio La Lata, Sierra del Quemado.
Puntos en Hoyos proximos al caserio de Pan de Azucar, Sierra Chichones.

Hoyo de Cimarrones, Sierra del Infierno.

Hoyo de Jaruco, Sierra de Guasasa.

Hoyos del Grillo y el Muerto, Mogote del Valle.
Ensenada del Valle.

Hoyo del Ruisenor.

Sectores centro occidentales de la Sierra del Medio.
Cueva del Agua y los Cafadones.

Finca San Vicente.

Ensenada de la Iguana.

Area del Palenque.

Cueva del Indio.

% Zona de amortiguamiento: Comprende una faja de 500 m alrededor de toda el

area nucleo del Parque Nacional Vifales, con una superficie de 3 820 ha, dedicadas a

servir de tampén.

2.4. Identificaciéon de la Problematica del Area.

A través de un ejercicio estratégico para la confeccion de su plan de manejo, quedé

reflejada como principales problematicas del Parque Nacional Vifiales las siguientes:

+

Insuficiente  capacidad para una gestion eficiente del Parque (carencia de
infraestructura, plantilla minima de personal calificado).

Carencia de sefalizacién ambiental que indique los limites, usos y restricciones

del Parque Nacional Vifales.
Ausencia de equipamiento necesario para la realizacién de investigaciones y

monitoreo.
Presiéon permanente por parte de la poblacién y empresas sobre los bosques.

Practica de actividades de caza y tala furtivas.
Ecosistemas forestales degradados como consecuencia de actividades de manejo

inadecuadas.
Plan de Ordenamiento Forestal no actualizado.
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Falta de un Cuerpo de Proteccion y Vigilancia.

Falta de sistema de comunicacion.

Insuficientes conocimientos de la diversidad de la fauna, fundamentalmente
invertebrados.

Ausencia de mecanismos para revertir los beneficios de los servicios del turismo
para los pobladores locales.

Deficiente evacuacién de desechos liquidos y sélidos en poblaciones e
instalaciones turisticas fundamentalmente.

Carencia de conciencia ambiental de las comunidades locales asi como de
programas de Educacién Ambiental que abarquen todas las esferas de la
sociedad.

Ausencia de estudios de impacto ambiental de actividades econdémicas.

Visitantes escasamente informados y poco controlados.

Falta de capacitacion de decisores locales sobre el medio ambiente y la forma de
gestion sostenible de los recursos naturales en general.

Propagacion de especies invasoras.

Insuficiente desarrollo del papel participativo de la comunidad en la gestiéon de
manejo del Parque.

Desigual desarrollo econémico-social entre comunidades del area.

Falta de estudios adecuados acerca de la fauna y la flora amenazadas.

Procesos extractivos de recursos forestales no compatibles.

Multiples entradas y vias de acceso al Parque Nacional Vinales.

Dificultades en el conocimiento e implementacion de la legislacion existente.

Falta de compatibilizacion entre organismos de planificacién y administracion.
Planificacion incorrecta de limites del Parque, atendiendo a presiones econémicas.
No existencia de bases de datos automatizadas (SIG) para el control y manejo de
los recursos naturales en el Parque Nacional Vinales.

No se generaliza aun el enfoque holistico en las investigaciones.
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2.5. Principales atractivos del Parque Nacional Viiiales.

El Parque Nacional Vifiales, uno de los mas espectaculares paisajes de Cuba, brinda la
oportunidad de disfrutar de un entorno escenoestetico de alta calidad visual, unido al
conocimiento de su prodiga naturaleza y ambiente rural.

A continuacion se relacionan como principales atractivos Valle de Vinales. El Pueblo de
Vinales, Cueva del Indio, Comunidad los Acuaticos, Pinares sobre Arenas de Cuarzo,
Montanismo Altura y Entorno, Ecoturismo en Serpentinas, Ecoturismo en Alturas

Pizarrosas, La Caverna de Santo Tomas

2.6. Ofertas Ecoturisticas.

El Parque Nacional Vifales cuenta hoy con cinco opcionales de naturaleza aprobadas
para su explotacion, los atractivos del Parque Nacional Vifiales son evidentes, si se parte
del paisaje natural tiene multiples atracciones en cada una de los componentes de la
envoltura geografica, brindando la singularidad esceno - estética, expresada a través de
su unicidad.

Estos son:
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CAMINATA MARAVILLAS DE VINALES

Antecedentes:

Categoria: Caminata

Especialidad: Botanica, Ecologia,
Ornitologia, Geologia.

Comercializacién: A partir de la creacién del
Parque.

Caracteristicas generales:

Localizacion: Zona de ElI Moncada,
Municipio Vifales, en la provincia de Pinar
del Rio, Republica de Cuba.

Necesidades: Ropa ligera, calzado comodo
y resistente

Grado de dificultad: bajo.

Duracién aproximada del recorrido: Dos horas y treinta minutos.
Forma: Circuito circular semi - cerrado.

Coordenadas:

Longitud: 2 304 metros

Descripcion:

Interesante recorrido por el que podra observar las maravillas de un bosque natural con
su espectacular fésil viviente, la Microcycas calocoma (Palma corcho), especies
endémicas de la flora y la fauna, como la impresionante “ciudad” de una colonia de
hormigas cortadoras de hojas, las rocas mas antiguas del archipiélago cubano, se podra
escuchar el canto de aves como el ruisefior y disfrutar del colorido como la cartacuba y el
tocororo, ave nacional de Cuba.

Primer tramo: va desde la carretera hasta el comienzo del bosque semideciduo, pasando

a través de un pequefio potrero donde existe una vieja caseta de ordefio. Al este se
encuentran los restos de una vieja cantera de préstamo.
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Segundo tramo: desde el comienzo del bosque hasta el farallon de los moluscos, posee
un bosque semideciduo meséfilo semiantropizado, donde aun se observan especies
endémicas exclusivas del distrito de los mogotes, entre ellas; Microcycas calocoma y
Ancistranthus harpochiloides, bombacopsis cubensis, Gaussia princeps y otras, las cuales
segun estudios no muestran afectacion a sus poblaciones.

Tercer tramo: desde el farallén de los moluscos hasta la subida del hormiguero gigante,
es un bosque antropizado secundario donde existe la mayor concentraciéon y diversidad
de aves del area.

Cuarto tramo: representado por el desvio hasta el hormiguero, estda medianamente
antropizado y hacia el final hay abundancia de Sizigium jambus, siendo la unica atraccion
de este tramo el hormiguero.

Quinto tramo: desde el comienzo del desvio del hormiguero, se caracteriza por el
desarrollo del Carso, siendo su principal atractivo, la furni-cueva del siju, que algunas
veces se encuentra en el lugar, sobre todo a horas tempranas.

Sexto tramo: a partir del Jardin de los Helechos hasta el final de la caminata,
nuevamente encontramos el bosque semideciduo meséfilo semiantropizado, similar al
segundo tramo.

Desde el final del bosque hasta el almacén de la UBPC El Moncada se aprecia un area de

cultivo con viandas o granos segun la estacion del afio.

CAMINATA COCO SOLO PALMARITO

Antecedentes

Categoria: Caminata

Especialidad: Observacion paisaje, Ecologia y valores socio-culturales.
Comercializacion: A partir de la creacién del Parque Nacional Vinales.

Caracteristicas generales

Localizacion: Zona de San Vicente, Municipio Vinales, en la provincia de Pinar del Rio,
Republica de Cuba

Coordenadas:

Longitud: 8000 metros.

Duracion aproximada del recorrido: Cuatro horas.

Forma: Circuito Circular Semi-cerrado.
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Grado de dificultad: Bajo
Necesidades: Ropa ligera y zapatos comodos.

Descripcion:

En este emocionante recorrido se podran observar los singulares valores paisajisticos del
Valle de Vifales, Paisaje Cultural de la Humanidad, su entorno sociocultural, tradiciones
locales, la fauna y vegetaciéon endémica de la zona, ademas enlaza tres zonas diferentes:
las lomas de pizarras, la porciéon oriental del valle de Vifales, en las proximidades del
mogote Coco Solo, y la porcion centro y norte del Valle de Viiales y El Valle y Dos

Hermanas.

Primer tramo: conformado por un bosque secundario, forestado en gran parte por
casuarinas, donde existe relistos de vegetacioén original entre los que destacan.

Pinus caribaea, Chrisolabaunus scasos, Hiericum stypheliodes, es una zona que aun
mantiene algunas especies autéctonas con gran abundancia de la familia
Melastomataceae y endemismos vegetales.
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Segundo tramo: transcurre por areas de cultivos tradicionales hasta la carretera de
Vifales, zonas cercanas al Mogote Coco- Solo.

Tercer tramo: transcurre por un camino con muchas viviendas hasta las cercanias del
mogote del valle, zona en donde se puede distinguir mejor la riqueza de flora y fauna de
los mogotes, ademas de especies carismaticas como es el ceibo, la palma Barrigona de la
Sierra y la Bonita de la Sierra).

Cuarto tramo: transcurre por un camino campesino muy utilizado entre campos de
cultivos hasta el final de la caminata Dos Hermanas, a lo largo del recorrido se observan
los singulares valores paisajisticos del valle de Vifiales y su entorno socio-cultural que
resulta atractivo el contraste entre la vegetacion de las alturas de pizarra.

CAMINATA VALLE SAN VICENTE - VALLE DE ANCON

Antecedentes

Categoria: Caminata.

Especialidad: Observacion paisaje, Espeleologia, Ecologia, Botanica y valores socio-
culturales.

Comercializacion: A partir de la creacion del Parque Nacional Vinales.

Caracteristicas generales

Localizacion: Zona de San Vicente, Municipio Vifiales, en la provincia de Pinar del Rio,
Republica de Cuba.

Coordenadas:

Longitud: 3000 metros.

Duracién aproximada del recorrido:

Tres horas
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Forma: Circuito circular semi-cerrado.

Necesidades: Ropa ligera, calzado resistente.

Descripcion:

Primer tramo: cruza alturas de pizarras, siguiendo la vereda utilizada por los campesinos
con una pendiente fuerte al inicio, la vereda asciende en direccion oeste y presenta en
dos ocasiones abrevaderos para puercos, algo muy llamativo en el area.

Segundo tramo: se cruza la vereda a la izquierda hasta atravesar una poblacion del
Brya sp. (Rompe rosa), y llegar al punto mas alto de la zona que se le conoce como Alto
de Granadillo, tomandose la vereda de la derecha. Esta vereda finaliza en un pequefio
valle conocido como Hoyo del Ruisefior en el cual se cultiva el tabaco y frutas menores.
Tercer tramo: se toman veredas locales proximas a la Sierra de Vifales visitandose el
museo del campesino, para luego dirigirnos a la carretera que liega al valle.

Cuarto tramo: se camina 50 metros por la carretera que une el poblado de Ancon con
entronque Alcon hasta la vereda conocida como la Cruz. Se toma la misma y se cruzan
bosques secundarios por terrenos pizarrosos, descendiendo hasta llegar a la polja

marginal (valle) conocida como la Cuevita.
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Quinto tramo: se atraviesan vegas de tabaco y otros cultivos al pie de escarpados,
paredones de la Sierra Ancon San Vicente, que flanquea al norte el Parque Nacional
Vifiales.

Sexto tramo se toma otra vereda que asciende y atraviesa restos de bosques hasta
llegar a la base del mogote Pancho Espino, un paisaje que puede tomarse como ejemplo
armonioso entre la naturaleza y la sociedad. Se atraviesa la comunidad y se visita el
dique del rio San Vicente.

CAMINATA CUEVA EL CABLE
Antecedentes
Categoria: Caminata
Especialidad: Ecologia, Botanica, Espeleologia, Ornitologia, observacion del paisaje y
valores socio-culturales.
Comercializacion: Seis afios antes de la creacion del Parque Nacional Vifiales.
Caracteristicas generales
Localizaciéon: Zona de, municipio Vifales, en la provincia de Pinar del Rio, Republica de
Cuba
Coordenadas:
Longitud: 3500 metros.
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Forma: Circuito Lineal
Necesidades: Ropa ligera, calzado resistente
Grado de dificultad: alto

Duracion aproximada del recorrido: Dos horas y media

Descripcion:

Este recorrido le proporcionara la oportunidad de disfrutar una maravillosa aventura por el
interior de los mogotes del Parque Nacional Viiales a través de una cueva originada por
un rio y observar las caprichosas formas del relieve subterraneo con sus singulares
bellezas, asi como apreciar la flora y la fauna tipica de la cueva tales como el murciélago,
el maja de Santa Maria e innumerables especies de insectos trogloditas. En el dltimo
tramo del recorrido se pueden apreciar los cultivos y viviendas tradicionales de los

campesinos del lugar.

Primer tramo: va desde los jardines del centro turistico Cueva del Indio hasta la base del
mogote donde se observa todo el paisaje, alli se asciende por el contacto entre dos
formaciones diferentes, donde antes existia un cable por donde los campesinos bajaban
el guano de murciélago para usarlo como fertilizante.

Segundo tramo: tiene una escalera de hierro y hormigén con mas de 400 escalones que
llega hasta la entrada de la cueva, en este tramo a mas de observacién del paisaje del
valle en altura, existe interés por flora y avifauna, mamiferos, y malacofauna.

Tercer tramo: comprende la totalidad de la cueva que mide 2,3 Km. y no representa
peligro alguno ya que ha sido modificada antrépicamente para usarla como refugio. No
obstante su grado de antropizacién tiene un marcado interés espeleolégico por tener dos
niveles, algunos espelotemas y escasa espeleofauna, pero su principal motivacién es el
misterio de lo inesperado.

Cuarto tramo: de la salida de la cueva al valle de la Jutia, cuenta con una escalera de
hormigén con cerca de 200 escalones donde el interés fundamental es la observacioén de

aves, vegetacion y paisaje.
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CAMINATA CUEVA DE SANTO TOMAS

Antecedentes

Categoria: Caminata

Especialidad: Espeleologia, Ecologia, Geologia, Botanica, valores socio-culturales.
Comercializacion: A partir de la creacion del Parque Nacional Vifiales.

Caracteristicas generales

Localizacién: Zona de El Moncada, municipio Vifiales, en la provincia de Pinar del Rio,
Republica de Cuba.

Coordenadas:

Longitud: 4500 metros.

Duracién aproximada del recorrido: Dos horas.

Forma: Circuito lineal
Necesidades: Ropa ligera, calzado comodo y resistente
Grado de dificultad: medio
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Descripcion:

A través de un sendero que bordea la pared de un mogote y de la mundialmente famosa
Cueva de Santo Tomas, la mayor del archipiélago cubano, el visitante podra apreciar
elementos de la flora y la fauna que habitan los mogotes de Vifiales y ya en la cueva, las
caprichosas formaciones rocosas que origina el agua y las majestuosas salas
subterraneas de la cueva insigne de la espeleologia cubana.
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CAPITULO Il

3. ANALISIS DE LA EVALl~JACI(')N DE LAS PRACTICAS DE ECOTURISMO EN EL
PARQUE NACIONAL VINALES.

En este capitulo se conjugan los conceptos analizados en el capitulo | referente a la
caracterizacién de los aspectos teéricos sobre las actividades turisticas en las areas
protegidas en particular las practicas del ecoturismo, con los resultados del diagnéstico
efectuado en el capitulo I, donde se sefalan los aspectos metodolégicos y sus
vulnerabilidades en relacién con la documentaciéon correspondiente en el proceso de
planificacién del area referente a Plan de Manejo y Operativo del Parque Nacional
Vifiales, y se define como objetivo proponer una metodologia para la evaluacion de las

actividades ecoturisticas y su validacion en el Parque Nacional Vifiales.

3.1. Plan de Manejo.

El Plan de Manejo es el documento rector que establece y regula el manejo de los
recursos del Area Protegida; se define que, donde y como realizar las actividades. Se
prepara para cumplir un periodo de trabajo de cinco a diez afios.

3.1.1. Plan de Manejo (2004-2008) Parque Nacional Viiales.

El Parque Nacional cuenta con un Plan de Manejo conformado por 64 paginas y anexos,

incluye en su estructura los siguientes componentes:

Introducciéon, Diagnéstico, Caracterizacion del area, Caracterizacién de los contextos
espaciales, Estatus legal y administrativo, Caracterizacion fisico- geografica,
Caracterizacién de los factores socioeconémicos y culturales, Problematica del area,
Principales oportunidades, Manejo y desarrollo, Fase normativa, Categorias de manejo,
Objetivos de manejo, Zonificacion, Fase programatica, Programas de: proteccion y
manejos de recursos, proteccion y vigilancia de la administracion del area, proteccion del
Cuerpo de Guardabosques, sefializacion de limites, reforestacion y control de la erosion,

manejo de la flora y la fauna, manejo de especies invasoras, uso publico, recreacion y

turismo, informacién, educacion e interpretacion ambiental, investigacion cientifica,
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monitoreo cientifico y del uso publico, extensionismo y relaciones publicas, administracion
y desarrollo, administracién, formacion y fortalecimiento de capacidades, operacion,
mantenimiento y control, comunicaciones, Cronograma de Actividades, Evaluacion vy
Seguimiento del Plan de Manejo, Parametros para la evaluacion, Seguimiento, Propuesta

de cambio de limites, Anexos Cartograficos.

La estructuracion y forma de presentar el Plan de manejo articula con los requerimientos
internacionales en el tema y las regulaciones establecidas para el pais, se enfatizaran los
aspectos relacionados con el programa de uso publico considerando éste, relevante en el

proceso de la presente investigacion.
3.2. Programa de uso publico.

El programa de uso publico se le presta particular atencion pues ademas de ser uno de
los objetivos fundamentales del area, puede representar una de las principales fuentes de
ingreso de la misma; los programas de uso publico se dividen en tres programas
basicos, cada uno de los cuales esta conformado por un objetivo general, objetivos
especificos, plan de actividades a realizar y resultados esperados.

Proponemos como objetivo general del programa:

e Compatibilizar el uso publico en el interior del Parque Nacional Vifiales con el objetivo
de la conservacion de la biodiversidad.

Programa de recreacion y ecoturismo.

Este programa lo conforma un objetivo general que refleja explicitamente su intencion
en relacion a preservar y mostrar los valores del area no estando precisada las practicas
en las que se soportara el objetivo, siendo considerado por los autores la necesidad de
incluir este componente en relacién a practicas responsables, que denoten la politica de
la entidad en este sentido.

Por las razones antes expuestas la redaccién del objetivo quedara como se presenta a

continuacion:
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% Preservar y mostrar a visitantes y estudiosos para fines de educacion,
investigacion, recreacion y turismo los valores naturales, culturales, escénicos,
historicos y arqueolégicos como elementos de la herencia cultural de la nacion,

sustentados en practicas de turismo responsable.

Los objetivos especificos por su parte se agrupan en nimero de cinco, de los mismos se

puntualizamos los aspectos que se consideramos precisen algin componente adicional o

modificacion:
Dentro de los objetivos especificos el nimero uno expone explicitamente:

< Disefary poner en practica la estrategia de visitacién del Parque Nacional Vifales,
con vision al ecoturismo, que permita la participaciéon de la comunidad local en la
conservacion del patrimonio natural y cultural proporcionando beneficios

econdémicos y sociales.

En este caso no se define el tipo de participacion de la comunidad, sugiriendo se
introduzca el término de participacion interactiva de las comunidades locales quedando

redactado como se plasma a continuacion:

+« Disefiar y poner en practica la estrategia de visitaciéon del Parque Nacional Vifales
con visibn al ecoturismo, que permita la participacion interactiva de las
comunidades locales y visitantes en la conservacién del patrimonio natural y
cultural, proporcionando beneficios econémicos y sociales; soportados en la

diversificacién de las opcionales que se comercializan.

Este componente adicional reordena el contenido del objetivo numero cinco el que queda
implicito en el anterior.
Por su parte el objetivo niumero tres, plantea:

“ Buscar la calidad del uso publico, especialmente en interpretaciéon y educacién
ambiental, como herramientas para inducir cambios en las actitudes vy
comportamientos de los visitantes y pobladores locales a la vez que se mejora la
calidad del Parque Nacional Vifiales como destino para el ocio.
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Dado su contenido y la estructuracion del programa se sugiere valorar su posible
reubicacién como un objetivo especifico del Programa de Informacién, Educacion e
Interpretacién Ambiental. Los restantes objetivos no sufren variaciones.

En relacién con las Actividades a Realizar consideramos en este programa que esta
compuesto por ocho actividades, en las mismas se sugiere considerar incluir en la

primera de ellas un inciso g) con la siguiente redaccion:

4 Determinar la capacidad de carga y controlar el cumplimiento de la misma.

Se sugiere a partir de los analisis efectuados y las practicas aplicadas que la
administracion del area debera considerar ademas en esta actividad los siguientes
elementos:

4 Visualizar la potencialidad de las actividades de uso publico en sus componentes
de ecoturismo y recreacion en temas de cooperacion e intercambio; favoreciendo
la mejora de la calidad de vida de las comunidades locales, asi como el
incremento de la calidad de los servicios de apoyo que presta el parque.

4 Ampliar la informacién del parque a través de mapas, folletos, tripticos, videos,
fotos, etc. como incentivo a las practicas del ecoturismo.

4 Diversificar las ofertas ecoturisticas y de recreacion favoreciendo a que deje de ser
considerado como un producto de paso.

4 Incluir en el programa aspectos relacionados con equipos y otros medios
necesarios para garantizar una calidad eficiente en los servicios.

4 Ubicar mas de un Centro de Informacién u otra infraestructura que supla estas
funciones, tales como estaciones ecolégicas u otras en sitios estratégicos,
teniendo en cuenta que el Parque Nacional es un area abierta que abarca dos
municipios, Vifiales y Minas de Matahambre.

4+ Disponer de un programa de comercializacion y marketing de productos
ecoturisticos.

4+ Rescatar los valores esceno - estéticos del Parque Nacional Vinales por la que fue
declarado el territorio Patrimonio Cultural e insertarlas a las practicas de
ecoturismo. Existe alguna referencia de que exista pérdida de los valores

mencionados.
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4+ Evaluar el inventario de atractivos, con sus respectivas caracterizaciones vy

categorias, para ser utilizada como herramienta de planificacién del programa.

Por su parte los Resultados esperados, abordan componentes derivados de los
objetivos planteados en el programa; a partir de las consideraciones emitidas se
enriqueceran los resultados, los que readecuara la administracion en correspondencia

con los objetivos y actividades a ejecutar.

Programa de informacion, educacion e interpretacion ambiental.

Este programa es el que mayor vinculo permite establecer con visitantes y comunidades
locales, permite proveer de informaciones a y orientaciones a los visitantes.

Consta de un objetivo general, donde se incluyen todos los aspectos que se precisa para
llevarlo a su ejecucién este ayudara a elevar el nivel de conciencia ambiental hacia los
pobladores, implicados y visitantes, tratando de que se divulgue la actividad y alcanzar un
reconocimiento nacional e intemacional de la gestion realizada en el Parque Nacional
Vinales.

Se determinan 7 objetivos especificos como complemento del objetivo general los que se

relacionan a continuacion:

4+ Contribuir a la promocion del respeto por los atributos ecolégicos, geomorfologicos,
culturales y estéticos del Parque Nacional Vifales.

+ Diagnosticar los principales problemas socio-ambientales que inciden en el buen
funcionamiento del Parque Nacional Vifales y sus posibles soluciones.

+ Capacitar al personal cientifico técnico encargado de la administracion del area.

+ Contribuir a la educacion de las comunidades locales y usuarios del Parque Nacional
Vifiales, enfatizando en aspectos relacionados con la legislacién vigente y la
interpretacion de la naturaleza basada en los valores que han justificado la categoria
de manejo del area.

4 Establecer la comunicacion necesaria entre la administracién del Parque Nacional

Vifiales con los pobladores locales, organismos, instituciones y usuarios en general,
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de manera que se logre mejorar la toma de decisiones adecuadas para su
implementacion y manejo.

L Establecer relaciones permanentes con los medios de difusién masiva del territorio y
con todas las instituciones que generen opinion para informar sobre los
acontecimientos mas importantes del Parque Nacional Vifiales.

4 Divulgar decisiones de manejo, resultados de investigaciones, acciones de educacion
ambiental, comportamiento de la actividad turistica y opinion publica general.

Del analisis de los mismos se arriba a las siguientes consideraciones:

4 La totalidad de los objetivos refuerzan acciones de informacion y educacion ambiental,
no siendo abordado el componente de interpretacion como herramienta dentro del uso
publico.

4 Existen objetivos ambiguos y que no proporcionan elementos que le corresponden
como elemento rector dentro del proceso de planificacion. Ejemplo el nimero uno y

tres.

Se sugiere sea incluido el objetivo siguiente, que esta contenido en el Programa de

Recreacién y Ecoturismo:

4 Elevar la calidad del uso publico, especialmente en interpretacion y educacion
ambiental, como herramientas para inducir cambios en las actitudes y
comportamientos de los visitantes y pobladores locales a la vez que se mejora la

calidad del Parque Nacional Vifiales como destino para el ocio.
De similar forma se incluirian acciones que propicien:

4 Fortalecer la interpretacion ambiental en el area a través de los recursos naturales
existentes.

4 Elaborar un programa de sensibilizacion del ecoturismo destinado a comunidades,
empresas Yy visitantes, encaminado a reducir la contaminacién y a minimizar los
impactos ambientales por estos generados.

4 Elaborar e implementar sefializaciones y rotulaciones para una mejor identificacion de
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los recursos disponibles dentro de las actividades de uso publico.

Los objetivos especificos que se desarrollaron a partir del objetivo general muestran que
las propuestas planteadas deberan promover e incentivar en mayor grado la informacion,
educacién e interpretacion ambiental; existiendo la posibilidad en este programa de

insertar los aspectos siguientes:

4+ Insertar en los programas de educacidon ambiental tematicas relacionadas con la

informacion e interpretacion ambiental del Parque Nacional Viiales.
Las actividades a realizar estan estructuradas en nimero de diecisiete actividades:

La primera de ellas expone:

4+ “Creacion y mantenimiento de los grupos “Amigos del Parque Nacional Vinales” en
las comunidades locales de Valle Ancén, Cooperativa San Vicente, Palmarito
Guasasa, La Penitencia, La Bejuquera, El Moncada, Pan de Azucar, Pons, El Capén,

La Costanera, Sitio del Infierno, El Quemado y Los Jazmines”.

El contenido de la misma no refleja claramente cual es el objetivo de los grupos “Amigos
del Parque Nacional Vinales”, asi mismo circunscribe la participacion s6lo a comunidades
locales, no siendo explotadas las posibilidades con visitantes nacionales y extranjeros; no
existe reflejo de presencia de requisitos para tal condicion u otro similar.

La tercera actividad establece:

4 Creacién de Circulos de Interés en las comunidades locales de Valle Ancén,
Cooperativa San Vicente, Palmarito-Guasasa, La Penitencia, La Bejuquera, El
Moncada, Pan de Azucar, Pons, El Capon, La Costanera, Sitio del Infierno, El
Quemado y Los Jazmines”.

Es necesario destacar a que publico meta va dirigido, y que intereses persigue, estos

elementos favoreceran el llevar a la practica de modo eficiente la actividad.
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El analisis de la actividad cuarta condiciona la necesidad de lograr una mejor comprension
de la misma realizando una unificacion de la actividad 4 con la actividad 16, ademas se
puede identificar que la misma podria forma parte del Programa de Recreacion y

Ecoturismo, quedado planteada de la siguiente forma:

4 FEfectuar conversatorios, video-debates que permitan a las poblaciones de las
comunidades asentadas en el Parque Nacional Vifales a familiarizarse con los
valores naturales y culturales y conocer sobre el quehacer en Areas Protegidas, estos
deben estar encaminados por los representantes de instituciones u organismos de

masas.

Finalmente los Resultados esperados armonizan con los objetivos planteados en el
programa; precisando el analisis de la administracion del area en correspondencia con

las actividades a ejecutar.
Programa de investigacion cientifica. Monitoreo cientifico y del uso publico.

Este programa tiene como basamento aplicar las herramientas vinculadas al monitoreo y
la investigacion. Esta conformado por un objetivo general que ordena las metas
propuestas para su desarrollo.
Por su parte los objetivos especificos se agrupan en numero de diez, se puntualizara
s6lo en aquellos que se considere precisen algun componente adicional:

4 Conocer el estado de erosion actual de algunas areas de uso socioeconémico.
Este objetivo especifico no detalla los niveles de prioridad, ni criterios seleccionados para
ello.

Relacionado con las actividades a realizar, se propone sean incluidas las siguientes:

4 Evaluar el grado de degradacion de los recursos existentes en el area nucleo del
Parque Nacional Viiales.

4+ Elaborar programas de forestacion y reforestacion para zonas que han sido
afectadas por plantas invasoras, exoéticas o afectadas por incendios forestales u
otros fendmenos naturales conciliada por la Empresa Forestal Integral Vinales.
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En conclusion los Resultados esperados cumplen con los mecanismos derivados de los

objetivos trazados en el programa; a partir de los criterios emitidos para su ejecucion y

desarrollo.

3.3. Plan Operativo.

Es el documento técnico que permite planificar los recursos y las actividades del area
protegida, a través de los diferentes programas de manejo, en el transcurso de un afo
(corto plazo). Constituye una herramienta indispensable para la implementacion de los
planes de manejo en las manos de los administradores de las areas. Favorece a la
ejecucion de los planes de manejo con éxito. Los planes operativos hacen énfasis en los
programas y sirven de base para la actividad practica del area. Se revisan y actualizan

anualmente.

El plan operativo difiere del plan de manejo en que se prepara para ser ejecutado en un
menor periodo de tiempo, porque carece de la vision estratégica (objetivos, zonificacion,
programas a largo plazo) de un plan de manejo, por su menor nivel de informacién
cientifico-técnico y su caracter mas pragmatico (muy preciso y detallado en programas,
acciones, presupuesto y personal). Para la elaboracion del plan operativo se siguen
practicamente el mismo recorrido metodolégico que para un plan de manejo (aunque mas
breve y concreto). Aqui se programa las actividades mas urgentes que son necesarias
enfrentar, las que el momento demande. Incluye igualmente una parte literal y una
cartografica.

El Parque Nacional Vifales cuenta con planes operativos desde el afio 2004 y hasta la
actualidad, los que se sustentan metodolégicamente en las establecidas por el Centro
Nacional de Areas Protegidas (CNAP) de Cuba, para su confeccion y posterior ejecucion;
del analisis realizado a los planes operativos en los programas de uso publico, durante el

periodo referido se arrib6 a las siguientes consideraciones:
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Programa de recreacion y ecoturismo:

¢ Los objetivos generales y especificos no tienen ninguna modificacion y se podria
decir que son una copia textual del plan de manejo, asi mismo los resultados
identificados se comportan de igual modo, sélo sufren variacion en los
presupuestos planificadas.

¢ En el afio 2005 se ha identificado el disefio de nuevos itinerarios sustentados en
una infraestructura para las actividades de visitacion reforzando sefializaciones
interpretativas, puesta en explotacion de nuevas modalidades como el uso del
Dosel del bosque (Canopy); sin embargo resulta llamativo que las actividades a
ejecutar no articulan con los resultados esperados.

¢ No existe evidencia documental del producto turistico del PNV, aun cuando su

resultado se planifico para el afio 2005.

Programa de informacion, educacion e interpretacion ambiental:

¢ En este programa se mantienen de igual forma que en el plan de manejo sin
variaciones el objetivo general y los especificos.

¢ Las actividades a realizar presentan mayor énfasis en relacion con el
programa de informacién y educaciéon ambiental, pero con debilidades en el
programa de interpretacion, de este Gltimo se refieren acciones en el

programa de Investigacion y monitoreo.

Programa de investigacion cientifica. Monitoreo cientifico y del uso publico:

¢ Se articulan objetivos, actividades a realizar y resultados esperados;

¢ Son incluidos en el programa los componentes de las practicas de ecoturismo y
recreacion.

¢ Contiene objetivos que van encaminados a la interpretacion ambiental, siendo

conveniente, su revision y reubicacion en el programa correspondiente.
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Programa de extensionismo y relaciones publicas:

¢ Este programa es incluido en el plan operativo, no siendo considerado en el plan
de manejo.
¢ Incorpora términos de cooperacion y relaciones con otras instituciones

favoreciendo los sistemas de gestion del area.

En sentido general, se puede afirmar que se denotan muchas actividades que aun cuando
se planifican, no se aplican en la practica, siendo una arista vulnerable en el sistema de
organizacion, implementacion y evaluacion anual del area; el trabajo con el plan operativo
no es considerado como proceso, por tal razén no es sistematico dejando muiltiples

dificultades que lejos de solucionarse se arrastran de un afio a otro.

2.4. Comercializacion:

El Parque Nacional Vifiales cuenta con cinco opcionales aprobadas por la autoridad
estatal para su puesta en explotacion, siendo esta el Grupo Nacional de Turismo de
Naturaleza; la comercializacién de las mismas se inicia en el afio 2001 quedando registro
documental y en soporte magnético en la referida institucion la que ha servido de fuente
de consulta para el proceso de evaluacion de la tematica de comercializacion, de cuyo

analisis se obtienen los siguientes resultados.

En el periodo enero 2002 a diciembre del 2005 el area recibi6 25 449 visitantes
encontrando como resultado un incremento anual de visitantes promedio de 2100 turistas

lo que se muestra la Tabla N° 1.

La distribucién del numero de visitantes durante los diferentes meses del afio en el
periodo 2002- 2005 se presenta en la Tabla N° 2 denotandose incremento en la visitacion
en los meses de marzo, julio, agosto y noviembre periodos que coinciden con la

temporada de alta del turismo en Cuba.

Del analisis de la Figura No.5 podemos precisar que el mes de diciembre de los afios

2002 y 2003 incrementaron el nimero de visitantes con relacién al mes de noviembre, sin
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embargo se observa un decrecimiento en similar periodo de los afios 2004 y 2005
identificandose como posibles causas las afectaciones de la temporada ciclonica la que

resulto ser muy activa en eso momentos.

El mercado con mayor incidencia en el area ha resultado ser el europeo, destacandose
como los de mayor relevancia Francia, Reino Unido, Alemania, Holanda y Espafia. Las
opcionales ofertadas han recibido visitantes de un total de 51 Paises siendo su
comportamiento por afios en el periodo objeto de analisis como se muestra en la Tabla N°
3.

Si evaluamos el comportamiento de la visitacion a las opcionales de ecoturismo del area
de objeto de estudio como se muestra en la tabla No 4 se destacan los siguientes
aspectos:

4 Existe un incremento del nimero de visitantes en las opcionales Coco Solo
Palmarito, San Vicente - Valle Ancon y Santo Tomas, este ultimo tanto para
turistas libres como movidos por agencias de viajes.

4 El sendero Cueva del Cable ha presentado una disminucion del namero de
visitantes durante el periodo 2002-2005 quedando reducido a cero en este ultimo
afno lo que denota la descomercializacion de la opcional.

4+ Resulta de significacion el decrecimiento de la visitacion al sendero Maravillas de
Vifiales considerando como posibles causas el de ser una opcional muy
especializada con incidencia en la observacion de aves y en la componente
vegetacion como principales atractivos; asi como la distancia desde el centro de
visitantes o de las agencias que comercializan el sendero hasta el sitio donde se
encuentra con limitacién en la disponibilidad de transportacion para su mejor
ejecucion.

4+ El sendero San Vicente - Valle Ancon ocupa la posicién cuarta en relacion al
nuamero de visitantes recibidos, el mismo cuenta con atractivos diversos con
potencial para ocupar una posicion mas favorable en relacibn a su
comercializacion, constituyendo una limitante su ubicaciéon respecto a los puntos

de venta de la opcional y el precisar por tanto de transporte para ello.

El producto de naturaleza del Parque Nacional Vifiales se ha comercializado a través de

la contratacion con Agencia de Viajes con representaciéon en algunos casos en el exterior,
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lo cual se muestra en la Tabla No. 5; el nimero de Agencias se increment6é a partir del
afio 2003 a 15 de siete que iniciaron en afo 2002, en el caso de los hoteles Los
Jazmines, La Ermita y San Vicente a partir del 2004 se reorganizan y comercializan a

través de Horizontes Vifales.

Las Agencias que mayor comercializacion de modalidades de ecoturismo correspondieron
a Cubanacan y Gaviota que cubrieron el 50,7% de los visitantes en el periodo 2002 -
2005.

De un total de 25 449 visitantes que recibieron servicio de guiado 15 536 tuvieron acceso
a través de Agencias de Viaje para un 61% del total.

Los datos antes expuestos denotan que los mecanismos de promocién del Ministerio del
Turismo a través de sus agencias de Viajes, instalaciones Hoteleras el Ministerio de
Ciencia Tecnologia y Medio Ambiente en su base el Centro de Investigaciones y servicios
Ambientales ECOVIDA vy el Parque Nacional Vifales, que utilizan son insuficientes, no
existiendo en éste dltimo una estrategia de marketing turistico, ni presupuestos aprobados
para tales fines, lo que hace vulnerable el proceso de comercializacion.

Consideramos que existen puntos vulnerables en el proceso que antecede la
comercializacion destacando entre ellos los siguientes:
4+ Centro de interpretacién no iniciado su uso al publico.
4+ No se venden las opcionales en este sitio, a pesar de contar con una ubicacion
privilegiada que “obliga” al visitante a vifiales a pasar por el, contando con una
vista excepcional para la explotaciéon y mercadeo.
+ La infraestructura es insuficiente considerandose entre estas: comunicacion,
parqueo, transporte, servicios gastronomitos, sanitarios, recreacion.
4 Insuficiente sefalizacion de las opcionales.
No se cuenta con mecanismos econémicos que permitan revertir los beneficios del
parque a partir de sus practicas de ecoturismo en las comunidades locales y en la
propia institucion en los programas vinculados a la recreacion y el ecoturismo.
+ No se efectian practicas de ecoturismo dentro del uso publico del area que

conciba participacion de comunidades locales a través de practicas sostenibles.
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4 Insuficiente capacitacion a las comunidades locales con incidencia directa en los
recorridos ecoturisticos vinculados a su area de residencia.

4 Los registros estadisticos de area no se utilizan como herramienta de evaluacién y
correccion de las practicas que se efectuan.

4 Carencia de ofertas de recorridos de corta duracion, para visitantes de paso.

4 Limitaciones de transporte para guias y visitantes, considerando que los
recorridos cuentan con puntos de retornos distantes de la entrada de los mismos,
precisando traslados extremos para los visitantes.

4 Limitaciones en medios de comunicacion de guias.

4 Carencia de medios para la eficiencia de los servicios

3.5. Propuesta de metodologia para la evaluacion de las practicas de ecoturismo en

el objeto de investigacion.

El proceso de evaluacion de las practicas de ecoturismo no solo requiere de una
organizaciéon adecuada, sino también de una planificacién cuidadosa de cada una de las
etapas que lo conforman, ya que los resultados de una etapa pueden modificar a otra,
dependen ademas el éxito de accionar con métodos participativos interactivos
involucrando en el proceso administrador del area, personal vinculado a las practicas de
naturaleza asi como relaciones que se establezcan con otros gestores de estas
actividades en su conjunto accionando en la formacion y consolidacion de alianzas

estratégicas que fortalezcan las acciones en el area protegida.

Crear y poner en marcha un programa de ecoturismo con una estructura que responda a
las caracteristicas y contexto en que se ubica el area, permite alcanzar el objetivo de
satisfacer a un publico determinado y obtener rentabilidad, siendo esta una de las
principales vias de sostenibilidad econémica de las areas, precisando un trabajo
sistematico con el complemento de varias herramientas lo que garantizara reducir el

riesgo en el momento de tomar decisiones.

Por lo anterior se establece un modelo con una secuencia de etapas que de respuesta a
las exigencias emanadas de las concepciones teéricas analizadas en el capitulo | y |

que a su vez ofrezca una via de solucion al diagnéstico realizado y la posibilidad de
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ofrecer una evaluacion de la practicas de ecoturismo actuales en el Parque Nacional

Vinales.
El modelo propuesto presenta las peculiaridades siguientes:

1.- Las etapas propuestas en el modelo para el disefio y desarrollo de nuevos productos,

constituyen una respuesta al diagnéstico realizado.

2.- En la bibliografia consultada, no aparece una metodologia desarrollada de forma

especifica y detallada para la evaluacion de practicas de ecoturismo en areas protegidas.

3.- Se hace una adecuacion de los aspectos tratados en la literatura en este sentido y es
llevado a la actividad de los servicios ecoturisticos en las areas protegidas de acuerdo a

sus peculiaridades.

4.- Se logra combinar y aprovechar la experiencia existente en el area con relacion a las
actividades de uso publico, con las concepciones tedricas mas actuales sobre desarrollo

de nuevos productos.

A continuacion se explica detalladamente los pasos que conforman el modelo propuesto

de los cuales se aplicaran dos de ellos.

Se efectud disefio de una herramienta metodolédgica para la evaluacion de las practicas
de ecoturismo conformada por 8 criterios y 29 indicadores, la misma se soporto en las
bases tedricas de Baez y Acufia para las mejores practicas de ecoturismo en las areas
protegidas de Centroamérica 1998; la dinamica constructiva se efectué a través de la
realizacion de sesiones de trabajo con el administrador del area objeto de estudio, guias,
especialistas y otro personal involucrado en actividades complementarias, de similar
forma se disefio la evaluacibn de la misma, de manera que soportara criterios
cuantitativos y cualitativos alternativos y a su vez complementarios.

La metodologia para la evaluacibn de las practicas de ecoturismo en las areas

protegidas, tiene como objetivo.
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Mejorar las experiencias de ecoturismo en particular y el uso publico en general de
las areas protegidas, propiciando a las administraciones condiciones para la practica

de un turismo responsable, ecolégicamente viable y econémicamente sustentable.

El proceso de evaluacion debe tener bien definidos, los objetivos y los procedimientos
de evaluacion.

La metodologia se debe basar sobre un marco conceptual de acuerdo comun, lo que
le permite ser replicable

La evaluacion debe enfocarse sobre los principales valores y amenazas del area.
Identificar ausencia de conocimientos, lagunas de informacion.

La evaluacién debe ser considerada como un proceso de auto evaluacion, el que
debera ser participativo - interactivo.

Es un instrumento para el trabajo de la administraciéon, que le permite medir sus
resultados.

Favorece identificar en errores y limitaciones del proceso.

Identificar fortalezas y debilidades del uso publico asi como elaborar recomendaciones
claras para el manejo

Los resultados deben apoyar la definicion de prioridades en planes de manejo,
operativos y proyectos, y retroalimentar el sistema de planificacion del area

3.5.1. Procedimiento de trabajo.

Conformar un equipo técnico interdisciplinario para preparar el proceso de evaluacion,
dirigido por el Responsable del Programa de uso publico, con el apoyo del director del
area, propiciando la participacion de especialistas externos con experiencia en la
actividad (MINTUR, CITMA, FORMATUR, Cadenas Hoteleras, etc.) y actores locales.

Leer detalladamente la metodologia, criterios, indicadores y evaluacion

Revisién de documentos de planificacion del area, planes de manejo, plan operativo,
registros, bases de datos, efectuar entrevistas u otras herramientas a actores

sociales.
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o Desarrollar talleres participativos con actores involucrados que tienen incidencia en el
area para aplicar la herramienta de evaluacién de las practicas de ecoturismo y al final
del ejercicio en plenaria se calcularan los promedios para cada criterio el total
alcanzado, el porcentaje del 6ptimo alcanzado y su significado.

e En el caso de los criterios con valores menores de 3 debe justificarse y recomendarse

medidas correctivas.

Escala de Calificacion y Ponderacion.

Calificacion % del 6ptimo Significado

0 <25 Insatisfactorio

1 25-49 Poco Satisfactorio

2 50-74 Medianamente Satisfactorio
3 75-90 Satisfactorio

4 91-100 Muy Satisfactorio.

Practicas de ecoturismo Muy Satisfactorio : Definido como el 6ptimo establecido, el
area cuenta con todos los medios para las practicas del ecoturismo en particular y del uso
publico en general, cuenta con un estudio de mercado y proyecciones conforme a las
demandas del presente, los procesos de planificacion, ejecucion y evaluaciéon permiten
practicas de un turismo responsable, existiendo equilibrio entre todos los componentes del

uso publico; el cumplimiento de los objetivos del area estaran garantizados.

Practicas de ecoturismo Satisfactorio: Los actores y medios que posibilitan las
practicas del ecoturismo en particular y el uso publico en general estan siendo atendidos
de manera adecuada, las actividades de de ecoturismo se desarrollan con buenos
resultados; esta garantizada la permanencia del area como itinerario de visitacion; todo el
conjunto tiende hacia el cumplimiento de los objetivos de uso publico.

Practicas de ecoturismo Medianamente Satisfactorio: El area dispone de los

elementos minimos para las practicas del ecoturismo, pero presenta deficiencias

claves que no permiten establecer una sélida base para que este uso sea seguro; se
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manifiesta un ligero desequilibrio o desarticulacion entre los componentes de las
practicas del ecoturismo en particular y del uso publico en general que puede
comprometer la integridad de los atractivos, recursos y servicios del area; el

cumplimiento de los objetivos podria ser parcial.

Practicas de ecoturismo Poco Satisfactorio: Al area le faltan muchos elementos
para alcanzar un nivel minimo aceptable, asignando a la misma area una condicion de
alta sensibilidad a la incidencia de factores circunstanciales extemos o internos vy,
consecuentemente no garantizan permanencia a largo plazo de los itinerarios de

visitacion; los objetivos del area en esta actividad apenas podrian ser alcanzados.

Practicas de ecoturismo Insatisfactorio: El area carece de los recursos minimos
necesarios para las practicas del ecoturismo en particular y del uso puablico en general,
no existen garantias para la permanencia del itinerario en la visitacion del area a
mediano y largo plazo; los objetivos del area en esta actividad no podran ser

alcanzados bajo esas circunstancias.

e La interpretacion de los resultados se realiza a nivel de criterios, ordenandolo por la
ponderacién brindando una idea de donde se necesita un mayor esfuerzo para lograr
mejor manejo de las practicas de ecoturismo y del uso publico del area en general.

e Los valores menores de 2, indican puntos altamente vulnerables para hacer mas
énfasis en el proceso de planificacion inmediata.

e El analisis de los problemas debe hacerse de lo general a lo particular, describiendo
causas, condiciones y acciones para solucionarlo.

e Se otorgara una calificacion a los indicadores respecto a cada criterio usando la
escala de 0 a 4 (Insuficiente a Sobresaliente).

e Elaborar un documento final con estos resultados, el que sera analizado por la
administracion del area para redefinir prioridades y retroalimentar el proceso de
planificacion efectuando correcciones segun corresponda.

e Determinacién de debilidades, amenazas, fortalezas, oportunidades

e Elaboracion de Matriz DAFO. Analisis y revision de indicadores, se articulara con los
resultados del andlisis de la herramienta aplicada.
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e Este instrumento debe ser aplicado anualmente, siendo su primer afio de aplicacion la
linea base que permitira medir la evolucion de la eficiencia y eficacia de los programas

de uso publico en el area.

3.6. Resultados de la aplicacion de la herramienta diagnéstica sobre programa de

ecoturismo y su implementacién en el Parque Nacional Vinales.

La herramienta elaborada para la evaluacion diagnéstica de un programa de ecoturismo
fue aplicado en el Parque Nacional Vifiales bajo los parametros establecidos, obteniendo

los siguientes resultados por criterios:

4 Planificacion del ecoturismo:
El mismo lo conforman un total de 18 indicadores quedando identificados como

vulnerabilidades las siguientes:

Los inventarios de recursos y servicios que se utilizan en el proceso de planificacion se
soportan en la demanda real, no considerando la demanda potencial.

Ausencia de un estudio de mercado que facilite el conocimiento de la demanda del
mercado turistico, el mismo nos ayudara a analizar los segmentos de mercado e
identificar el perfil del cliente, lo que propiciara la elaboracion de estrategias de

comercializacion para el area.

Estructura del programa de ecoturismo, no se considera la mision del mismo, asi
como existen subprogramas de ecoturismo que abarcan indicadores que se desarrollan
de manera incipiente, que por su grado de importancia deberian ser canalizados antes de
su ejecucion determinando las necesidades del area, estas pueden ser cuantitativas y
cualitativas; entre estos estan los Subprogramas de planificacion y desarrollo del
ecoturismo, Subprogramas de atencion al cliente, Subprogramas de promocion y

mercado, Subprogramas de coordinacion e intrainstitucional.

La falta de estrategias de ecoturismo ha limitado la aplicacion de mecanismos de
evaluacion y control de actividades que se establecen en el programa de uso publico.

Este criterio alcanz6 valor de 2 puntos.
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Organizacién como una estructura de apoyo que necesita fortalecer sus
Indicadores: en estructura administrativa financiera agil que favorezca las
operaciones del programa; asi como los mecanismos de consulta.
No son considerados planes de accion en los siguientes campos:

- Educacion e informacion al visitante.

- Conduccion de grupo y formacién de guias.

- Prevision de impactos ambientales.

- Prevision de impactos culturales.

- Relaciones con operadores turisticos.

- Entrenamiento del personal.

- Apoyo al desarrollo comunal local.

- Apoyo y promocion de otras actividades y programas.

- Manejo de desechos.

- Monitoreo y recuperacion.

Este criterio alcanzo una puntuacion de 2 puntos correspondiendo ello a la existencia
de mecanismos administrativos para asegurar la coordinacién, cooperacion,
administracion financiera, planes de accién, personal y recursos los que no garantizan

la operacion del mismo.

Operacion: Esta constituye uno de los elementos fundamentales que contemplan las
politicas de prestacion de servicios que promuevan la satisfaccion del cliente, al
respecto se emite el siguiente criterio:

e El Parque Nacional Vifiales cuenta con un plan de manejo del cual se derivan los
planes operativos anuales, documentos que contienen similares programas que el
plan de manejo, resultando cumplidas la mayor parte de las actividades planificadas,
sin embargo luego de analizar la herramienta de evaluacién con los especialistas del
parque se ha llegado a la conclusién de que aun existen acciones que no concuerdan
con los objetivos planteados en el programa de uso publico.

Este criterio alcanzo una puntuacién por valor de 3 justificado en la existencia
politicas y planes de operacion que se encaminan a la reduccion de los costos; se
incluye la planificacion de mantenimientos de instalaciones y equipos, considerando

la planificacion del uso de los recursos disponibles, las actividades se soportan en
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practicas amigables con el ambiente y con los implicados en la gestion del ecoturismo

en particular y del uso publico en general.

4 Recursos humanos: Estos resultan de importancia vital en cualquier actividad que
se desempefie , por tal razén fue incluida en la herramienta descrita , sustentado en el
intercambio permanente con especialistas, técnicos, obreros ha permitido evaluar politicas
y normas que rigen la actividad de recursos humanos; en este termino resulta
significativa la situacion relacionada con las politicas salariares en relacion a su atraccion
y competitividad, ain cuando resulta reciente el incremento de salario para el personal, no

cubre aun los requerimientos en este tema.

Para que el servicio sea de calidad y cubra las expectativas y satisfacciones del cliente,
resulta necesario dotar de vestuario e identificacion y equipamiento adecuado que facilite

elevar el nivel de calidad en servicios.

La necesidad del trabajo en equipo, la responsabilidad y la creatividad, asi como la
eficiencia se impone en actividades de este tipo, por lo que se precisa de una politica de

incentivos encaminados a esta meta.

Este criterio alcanzo valor puntual de 2 ello dado por la existencia politicas de manejo del
personal, los guias tienen experiencia de 2-5 afios de trabajo en la actividad; nivel de

instruccion aceptable para el desarrollo de la actividad.

4 Por su parte el criterio de Interpretacion es una actividad educacional orientada a
revelar significados, de forma que entregan mensajes amenos, cautivantes; los guias
manifiestan en sus practicas que los visitantes no son ecoturistas, sino personal
interesado en el conocimiento de la naturaleza en general, resultando muy dificil enfocar
la interpretacion a los atractivos naturales, siendo los de mayor relevancia los

socioculturales.

Este criterio alcanza una puntuacion promedio de 2 puntos, el mismo lo componen 3

indicadores siendo identificadas anteriormente las razones que lo justifican.
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El 5.1 alcanzo una puntuacién de 2 puntos dado por la presencia de combinacion de
medios personales y no personales para la implementacion del programa de ecoturismo,
se considera la elaboraciéon de un plan de interpretacion para algunos itinerarios, que no

estan documentados.

El Indicador 5.2 alcanzo puntuacién de 1, ello dado por existir un centro de visitantes

constructivamente, pero no esta en funcionamiento.

El indicador 5.3 alcanzé una puntuaciéon de 2, dados por existir un diseiio de senderos
considerando la seleccion de un area adecuada, la existencia de inventario de recursos y
seleccion de temas a desarrollar; no se utiliza la infraestructura técnica de instalaciones

educativas y culturales de la zona para actividades de interpretacion.

La suma del valor de los indicadores referidos promedié 1.66, siendo estimado valor 2.

Existen limitaciones severas para el logro de algunas actividades por la insuficiente
planificacién, organizacion y coordinacion en la distribucion de los recursos econémicos,
no existiendo autonomia en el area para destinar sus presupuestos al disefio e impresion
para promociéon a través de tripticos, folletos y otros medios; compra de medios de
transporte, equipamiento de iluminacién y medios de comunicacion en primera instancia;
todo ello limita el conocimiento de las comunidades locales y de los visitantes sobre la
importancia de los recursos que posee el parque, influyendo desfavorablemente en la

comercializacion de las opcionales.

La implementacion de este servicio ayuda a mejorar las experiencias de los turistas y
hace que la gente comprenda la importancia de conservar la naturaleza y el patrimonio

cultural del Parque Nacional Vifales.
El criterio de Investigacion para el Parque Nacional Vifales, destaca las problematicas

de la zona de estudio y toma en cuenta las necesidades sociales como demanda para la

comunidad cientifica.
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Se denota carencia de coordinacion entre los responsables de los programas de
investigacion y ecoturismo, siendo necesario reorganizar las responsabilidades

administrativas, lo que favorecera la articulacion en estas actividades.

Para que la investigacion sea completa en el area, se hace necesario la firma de
convenios con las instituciones educativas y cientificas para su realizacion u
organizacion, previo a lo cual quedara establecido un reglamento para el ordenamiento de
la actividad determinando responsabilidades y beneficios para el investigador y para el
area; sera tomado en cuenta de una u otra forma que resultados se espera de la
investigacion e incluye la entrega de los mismos, que deben ser supervisados y

aprobados por las instituciones indicadas.

Se hace procedente un ordenamiento a las actividades extractivas u otras alteraciones
las que seran condicionadas segun corresponda, a la presentacion de Estudios de

Impacto a la autoridad ambiental correspondiente.

En este contexto se enuncia ademas como limitaciébn en cuanto a la actividad de
investigacion que se desarrolla en el parque, la falta de espacio tecnolégico adecuado
para poner a disposicion de los interesados los resultados de la investigacion para su uso

efectivo.

Este criterio alcanzo una puntuaciéon de 3 promediado entre la totalidad de indicadores
que lo conforman, el indicador 6.1 alcanz6 valor de 3 dado porque existe una politica
claramente definida en materia de investigacion; insuficiente coordinacién entre el
encargado del programa de investigacion y el encargado del programa de ecoturismo; el
programa de ecoturismo brinda apoyo técnico, logistico y econémico al programa de
investigacion; el 6.2 fue valorado en 2 puntos dado por no existir un Reglamento de
Investigacion que establece responsabilidades y beneficios para el investigador y el area;
ejecutandose proyectos de investigacion que responden a las demandas del programa
de ecoturismo; el 6.3 alcanzé un valor de 3 determinado por que los proyectos de
investigacion que se realizan no estan coordinados por personal del area vinculado a los
programas de ecoturismo o de investigacion; la administracion cuenta con voluntad

politica para brindar apoyo e informacion a interesados internos y externos facilitando sus
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mecanismos de comunicacion, tecnologia y espacio, existiendo posibilidad de creatividad

y plasticidad en la busqueda de alternativas para lograr los objetivos trazados.

4 La Regulacién como criterio no cuenta con los elementos suficientes, dificultando

de esta manera el proceso de desarrollo ecoturistico en el area; constituye una de las
mayores debilidades, el Parque no cuentan con reglamento para las practicas del
ecoturismo de manera formal y clara, el trabajo que se realiza no es participativo. Estos y
otros aspectos negativos se identifican en la herramienta de evaluaciéon que fue disefiada

para mejorar los programas de uso publico.

Este criterio fue evaluado con 2 puntos dado por existir regulaciones y normas que
ordenan el ecoturismo; son puestas a disposicion del cliente durante su visita al area; las
indicaciones al visitante eliminan los términos prohibitivos, utilizando en la presentacion

simbolos graficos de uso internacional.

+ El Monitoreo fue creado de acuerdo a las necesidades de investigaciones del
Parque Nacional Vifales con el objetivo de resolver problemas de manejo, estudio de
poblaciones y/o especies de importancia conservacionista o0 economica, que se
encuentran amenazadas, con el fin de obtener conocimientos para aplicar el manejo
adecuado; esto no es posible pues no se efectian analisis periédicos de los datos
recolectados para tomar medidas correctivas cuando proceda; asi mismo no son

considerados en el monitoreo planes emergentes para casos criticos.

Los componentes del monitoreo vinculados a impactos sobre el ambiente cultural, el
impacto sobre otros ecoturistas y los impactos en sistemas sanitarios no son tenidos en
cuenta, por tanto se carece de informaciéon de base para su monitoreo; los restantes
componentes cuentan con registros los que no se procesan y por tanto no han sido
tenidos en cuenta en el programa de ecoturismo, ni en los restantes programas para el

mejor manejo del area.

Este indicador fue valorado en 2 puntos lo que denota la existencia de una planificacion
del monitoreo con cronograma para su ejecuciéon, contando con personal y equipos para

estas labores; no se efectia analisis periédico de los resultados para tomar medidas
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correctivas; el programa de monitoreo incluye componentes ambientales y

socioculturales.

Se considera ordenar por puntuacion los criterios como se estable a continuacion:

Criterio Calificacion % del 6ptimo Significado
Planificacion 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Organizacion 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Recursos Humanos 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Interpretacion 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Regulacién 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Monitoreo 2 51-75 Mdte. Satisfactorio
Operacién 3 76-90 Satisfactorio
Investigacion 3 76-90 Satisfactorio

La puntuacion total promedia un valor de 2 correspondiendo ello al criterio de
Practicas de ecoturismo Medianamente Satisfactoria: el area dispone de los
elementos minimos para las practicas del ecoturismo, pero presenta deficiencias
claves que no permiten establecer una sélida base para que este uso sea seguro; se
manifiesta un ligero desequilibrio o desarticulacion entre los componentes de las
practicas del ecoturismo en particular y del uso publico en general que puede
comprometer la integridad de los atractivos, recursos y servicios del area; el
cumplimiento de los objetivos podria ser parcial.

Los niveles de prioridad en el proceso de correccion se encaminaran a los criterios de
planificacién, organizacién, recursos humanos, interpretacién, regulacién y monitoreo;
el area objeto de estudio presenta condiciones para las practicas de ecoturismo bajo
los principios de la responsabilidad, la verificaciéon de la herramienta indica los puntos
fragiles y su correccién esta implicita en los aspectos incluidos en la misma, a partir de

la puntuacién asignada por indicador.

La herramienta aplicada se valora por ser multipropésito propiciando por una parte
autodiagnéstico con la evaluacion correspondiente, y por otra la identificacion de las
correcciones a aplicar, estando desagregados cada indicador en la totalidad de

componentes para alcanzar la maxima calificacion.
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3.6.1. Elaboraciéon y procesamiento de la Matriz DAFO en el Parque Nacional

Vinales.

La confeccién de la Matriz DAFO, para el caso de la Evaluacion de las Practicas de
Ecoturismo del Parque Nacional Vifiales, se realiz6 a partir de los resultados de los
analisis anteriores y de las opiniones de diferentes especialistas que laboran en la
actividad turistica con un promedio de experiencia de 10 afios, que representan a las
siguientes instituciones:

1.- Escuela de Formacién Turistica (FORMATUR)

2.- Delegacion Territorial del MINTUR.

3.- Departamento de Turismo de las Direcciones Municipales y Provinciales de
Planificacién Fisica.

4.- Parque Nacional Viiales.

5.- Especialistas de cadenas Hoteleras y extrahoteleras en el polo turistico de Vifales.

El Proceso de elaboracion de la matriz DAFO se desarrollo en cuatro sesiones aplicando
las técnicas de generacion de ideas, donde los participantes (representantes de las
instituciones antes mencionadas) aportaron con la informacién necesaria, y el
complemento de los resultados de los analisis realizados ofreciendo como resultado las

principales Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.

Debilidades:

1- Carencia de equipos de comunicacion para los guias.

2- Deficiente senalizacion.

5- Poca diversidad de opcionales.

4- Falta de infraestructura basica o secundaria para los trabajadores y visitantes.

5- Falta de transporte para trabajadores y visitantes.

6- Ausencia de participaciéon de la poblacién local en la toma de decisiones en cuestiones
de politica ecoturistica y en los beneficios que se generan.

7- Carencia de una oferta de actividades vinculadas con la agricultura y la silvicultura.

8- Existencia de procesos hoteleros y extrahoteleros que no se corresponden con las
exigencias del turismo especializado.

9. Ausencia de equipamiento necesario para realizar investigaciones y monitoreo.

74




DE »,
s 5, :

;“s é % Evaluacion de las Practicas de Ecoturismo del P.N.V. Pinar del Rio Cuba. 2006 [ {‘i v
Z $ Naar’
I M v
Amenazas:

1- Cazadores y tala furtiva.

2- Entrada de personal y visitantes no autorizados.

3- Existencia de especies invasoras y exoticas.

4- Cria de cerdos.

5- Creacién de senderos por parte del Centro de Patrimonio Cultural.

6- Falta de organizacion entre entidades para el uso publico del Parque.
7- Servicio de guiado por pobladores.

8- Mecanismos que limitan la gestién del uso publico.

Fortalezas:

1.- El Parque Nacional Vifiales posee significacion nacional y esta enclavado en un
municipio que es Patrimonio Cultural de la Humanidad e importante destino turistico.

2- Presencia de instrumentos legales que plasman la proteccibn ambiental a nivel
nacional e internacional.

3- Estabilidad politica y social del pais.

4- Vias de comunicaciéon en buen estado de conservacion.

5- Contar con la escuela nacional de espeleologia, como poligono de entrenamiento,
capacitacion y centro de promocion de la educacién ambiental en la zona

6.- Biodiversidad, alto grado de endemismo y belleza paisajistica.

7.- Existencia de resultados cientificos de significacion de varios investigadores e

instituciones en areas del Parque Nacional.

Oportunidades:

1.- Mercado en ascenso.

2- Zonas de desarrollo econdémico y voluntad de MINTUR de potenciar del turismo de
naturaleza.

3- Cercania a la capital del pais.

4- Reconocimiento de condiciones climatica favorables todo el aio, que facilitan atenuar
la estacionalidad del turismo.

5. Existencia de un conjunto de organizaciones y entidades pro- ambientales, que pueden
ser vias de promocion y comercializacion de productos.

6.- Cultura vernacula y hospitalidad de pobladores.
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7- Presencia de otros sitios de interés turistico cercanos a la zona que pueden
complementar la oferta de actividades.

8- Existencia de un sistema de formacion, capacitacién y educaciéon de los recursos
humanos en el territorio en materia de turismo.

9. Contar con uno de los sistemas cavernarios mas grandes de A. Latina.

10. Existencia de sitio geolégico de significacion internacional.

[ DEBILIDADES FORTALEZAS
11213456 |7 |8 |9 1 |2 [3 |4 |56 |7
T T
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E[3(0olofo |1 (2400310 |3 [2 [0 [3 [2]5 [-5 [-20
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Fuente: Susana y Alfredo.

Del andlisis de la tabla vemos que la interseccion Amenazas - Debilidades y
Oportunidades — Fortalezas, muestra resultados bastante parejos, pero en definitiva en
estos momentos se imponen las Amenazas y Debilidades, la interacciéon Oportunidad —
Debilidad, también es bastante similar a la Oportunidad - Fortaleza, con una ligera ventaja
para ésta ultima, esto indica claramente que se impone trabajar intensamente en la
minimizacién o erradicacion de debilidades y en la potenciacion de las Fortalezas -
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Oportunidades y de esta forma neutralizar las Amenazas. En resumen existen las
potencialidades necesarias para la realizaciéon de practicas de ecoturismo efectivas en el
Parque Nacional Vifales, precisando de la ejecucion de un proceso de planificacion,
organizaciéon, implementacion y evaluacién sistematica de las mismas, efectuando
correcciones cuando correspondan, lo que implica un redisefio del programa de uso

publico del area.

En las cesiones de trabajo con especialistas del parque se enfatizé en la necesidad de
trabajar en funcion de erradicar debilidades y neutralizar amenazas, por su importancia a

continuacién se hace énfasis en algunas de ellas:

Carencia de equipos de comunicacion para los guias: es necesario un nivel de gestiéon

mayor, hasta lograr la solucién del problema.

Deficiente senalizacion: Ya se trabaja en este sentido, solo alertar la necesidad de no

bajar la guardia.

Poca diversidad de opcionales: Se trabaja en esta direccién, pero como no depende
solo de la voluntad de la administracion del parque, es necesario un nivel gestion mas

“agresivo”.

Falta de transporte para trabajadores y visitantes: La variante de utilizar caballos debe
agilizarse y se recomienda analizar la posibilidad de emplear coches de caballo y carretas
con bueyes, para tramos cortos en detemminados recorridos, esta variante ha sido

utilizada con buen nivel de acogida en otros lugares del pais.

Ausencia de participacion de la poblacion local en la toma de decisiones en
cuestiones de politica ecoturistica y en los beneficios que se generan: Resolver este
problema es vital, pues conspira contra la esencia del ecoturismo y su solucién podria
neutralizar amenazas (Cazadores y tala furtiva, Entrada de personal y visitantes no
autorizados, Existencia de especies invasoras y exéticas, Cria de cerdos, Servicio de

guiado por pobladores).
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Carencia de una oferta de actividades vinculadas con la agricultura y la silvicultura:
Deben realizarse alianzas con la empresa forestal y las empresas agricolas para el disefio

y comercializacion de ofertas atractivas.

Ausencia de equipamiento necesario para realizar investigaciones y monitoreo:
Alianzas con Centros de Investigacion y Universidades podrian ayudar a resolver este

problema, ademas se impone una mejor gestién de proyectos de investigacion.

Creacion de senderos por parte del Centro de Patrimonio Cultural: Mas que una
amenaza, esto debe verse como una oportunidad y buscar alianza con el centro de

patrimonio.
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CONCLUSIONES.

El Parque Nacional Vifales cuenta con componentes naturales, histéricos y culturales
con potencialidades para reforzar las actividades de uso publico en el area objeto de
estudio.

El Plan de Manejo y los Planes Operativos precisan de correcciones en sus programas

de uso publico en general y de recreacion y ecoturismo en particular articulado objetivos,

actividades, presupuestos y resultados esperados.

En la actividad comercial destaca como resultados significativos los siguientes:

% La opcional de mayor comercializacién lo constituye Cueva de Santo Tomas que
recibe el 53.8 % del total de visitantes del area en el periodo 2003-2005.

% La Caminata Cueva del Cable ha presentado una disminucién del numero de
visitantes durante el periodo 2003-2005 quedando reducido a cero en este ultimo afio,
lo que denota la descomercializacion de la opcional.

% Resulta de significacion el decrecimiento de la visitacion a la Caminata Maravillas de
Vifiales considerando como posibles causas el de ser una opcional muy especializada
con incidencia en la observacion de aves y en el componente vegetacion como
principales atractivos; asi como la distancia desde el centro de visitantes o de las
agencias que comercializan el caminatas hasta el sitio donde se encuentra con
limitacion en la disponibilidad de transportacién para su mejor ejecucion.

< Las agencias de viaje mueven el 61% del total de visitantes a las opcionales, el 39 %
restante corresponde a libres que arriban a Santo Tomas.

El Parque Nacional Vifales, cuenta con limitados medios de promocion, no existiendo

una estrategia de marketing turistico, ni presupuestos aprobados para tales fines lo que

hace vulnerable el proceso de comercializacion.

Las practicas de ecoturismo que se desarrollan en el Parque Nacional Vifiales son

evaluadas como medianamente satisfactorias; precisando de correcciones en las

proyecciones estratégicas en su actuacion que las conduzcan a alcanzar un estado

superior.
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RECOMENDACIONES.

1. La administraciéon del Parque Nacional Vifiales elaborara un programa de ecoturismo
para el area, considerando los criterios identificados en la herramienta de evaluacion
aplicada.

2. Considerar los resultados obtenidos en el presente documento para la correcciéon del
Plan de Manejo y para la confecciéon del Plan Operativo del 2007.

3. Elaborar una estrategia de marketing turistico para el area en coordinacién con la
autoridad competente, consolidando el disefio del producto turistico del area y
fortaleciendo la actividad comercial.

4. La administracién del area considerara como prioridad la participacion de las
comunidades locales en los programas de ecoturismo y los de uso publico en general.

5. Referir la metodologia propuesta a consideracion del Centro Nacional de Areas
Protegidas de Cuba, para hacer extensiva su aplicacion a otras areas del pais.
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Fig. No 5. Comportamiento del numero de visitantes en el periodo 2002 - 2005




Tabla No. 1. Comportamiento de la visitacion al Parque Nacional Viiales en los aios del
2002 al 2005.

Aio Total
2002 |[2714
2003 |5484
2004 | 7245
2005 |[10006
Total 25449

Fuente: Archivo del Centro de Visitantes.

Tabla No. 2. Comportamiento de la visitacion a los Senderos del Parque Nacional Viiales
por meses en el periodo de los afos del 2002 al 2005.

Total de visitantes al PNV

Aio Ene |Feb [Mar |Abr |May |Jun|Jul |Agos|Sept|Oct |Nov |Dic | Total

2002 226 |245 |542 [120 [37 |46 [126 |382 |115 |86 |256 |533 | 2714

2003 |775 |412 |852 |397 |490 |116 234 [415 |317 |378 |427 |671 |5484

2004 |780 [843 |1014|542 423 335|568 |520 |354 |409 [815 |642 |7245

2005 (908 |762 |835 |1252|500 |315(969 [975 |564 |501 |1536|889 | 10006

Total |2689 (2262|3243 |2311|1450| 812 (1897|2292 |1350| 1374 | 3034 |2735| 25449

Fuente: Archivo del Centro de Visitantes.

Tabla No. 3. Relacién del numero de visitantes por paises en el periodo 2002-2005

PAIS TOTAL 2003 TOTAL 2004 TOTAL 2005 Total
Alemania 1336 1426 609 3371
Canada 129 340 240 709
Espaiia 187 327 633 1147
Francia 945 1171 749 2865
Holanda 519 979 441 1939
UK 1288 1248 665 3201
TOTAL 5464 7245 5506 18215

Fuente: Archivo del Centro de Visitantes.




Tabla No. 4.Comportamiento del nimero de visitantes por sendero y aiio en el periodo 2002-
2005.

Sendero/Aiio 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | TOTAL
Maravilla Vinales 835 | 1173 | 935 672 3615
Coco S. Palmarito 868 | 929 | 1829 | 2157 | 5783
San V. Ancon 310 385 573 688 1 956
Cueva El Cable 122 213 66 0 401
Santo Tomas (Vou) 0 1222|1087 | 983 3 292
Santo Tomas
(Efectivo) 579 [ 1562|2755 | 5506 | 10402
TOTAL 2714 | 5484 | 7 245 | 10 006 | 25 449

Fuente: Archivo del Centro de Visitantes.

Tabla No. 5.Comportamiento del nimero de visitantes por agencias en el periodo 2002-2005.

Agencial Aiio 2002 | 2003 | 2004 2005 TOTAL
Rumbos 269 319 222 2 812
Horizontes 758 517 602 0 1 877
Havanatur 124 | 258 223 221 826
Cubatur 283 153 244 182 862
Cubanacan 454 616 1089 2160 4319
Ecotur 206 285 324 334 1149
Gaviota 530 | 969 824 1232 3 555
Cubamar 0 48 84 119 251
Aventoura 0 57 0 0 57
Horizontes Vinales 0 0 767 5 772
Gran Cuba 0 99 111 245 455
SNP 0 188 0 0 188
Los Jazmines 0 233 0 0 233
La ermita 0 59 0 0 59
San Vicente 0 121 0 0 121
TOTAL 2624 |1 3922 | 4490 4 500 15 536

Fuente: Archivo del Centro de Visitantes.




HERRAMIENTA PARA LA EVALUACION DIAGNOSTICA DE UN PROGRAMA DE ECOTURISMO EN
AREAS PROTEGIDAS

1. Planificacién de Ecoturismo.

1.1. Implementacién de Programa de Ecoturismo.
1.1.1. Proceso de Planificacion conciente.
Si___ No__
a) Fomal ___ -Participativo interactivo
-Participativo Pasivo
-No participativo
b) No Formal ____
1.1.2. Existencia de marco legal que faculte el desarrollo de actividades.
Si__ No
Constitucion de la Republica
Ley
Decreto Ley
Resolucion
Otros
1.1.2.1 Existen una voluntad politica que favorezcan la organizacién y ejecucion agil del programa

Si No

Actores Sociales____ Gobierno Loca____ Otros ____
1.1.2.2 Existe regulaciones legales que favorezcan a la organizacion y ejecucion agil del programa.
Si___ No___
1.1.3. Existe un Inventario de Recursos.

Si___ No___
Recursos Ecoturisticos:

Naturales___ Culturales ____ Histéricos___ Arqueolégicos___ Otros___

Existencias de servicios:

Alojamiento____ Recreacion____ Alimentaciéon___ Vias de Comunicacion___

1.1.4. Existencia de estudio de Mercado.

Si__ No____
Conocer demanda:
Real Potencial___

Andlisis de segmentos de mercado:
Cientifico investigativo____ Generalista____
Perfiles de visitantes que demanda:

Poder adquisitivo____ Edad____ Nacionalidad____ Perfil Profesional___
1.1.5. Analisis de la oferta ecoturistica del area y su entorno.

Si No




Real Potencial ____
1.2. Estructuracién del Programa de Ecoturismo.

1.2.1. Existencia de un equipo planificador (personal, programas de proteccion, educacién ambiental,
extension, administracion del area).

Si__ No__
1.2.2. Definicién en funcién de objetivos de area de:

Mision ___ Objetivos de programa ____

1.2.3. Seccion funcional dentro de area que se responsabilice con el todo de la actividad. (Departaments,

Grupo de trabajo).

Si___ No_
1.2.4. Estan determinados subprogramas dentro del programa de ecoturismo (uso publico).

Si No

- Subprograma planificacién y desarrollo del ecoturismo.

- Subprograma investigacion.

- Subprograma de interpretacién y educacién ambientat.

- Subprogramas de atencion al cliente.

- Subprogramas de promocién y mercado.

- subprogramas de monitoreo y control.

- Subprogramas de coordinacioén (e intrainstitucionat).

- Subprogramas de extension (proyectos piloto, capacitacion comunitaria, etc).__
1.2.5. Determinacion de las necesidades de:

Si___ No_
Personal (cantidades y calidades)_ Equipos___Infraestructura para el programa___Capacitacién____
1.2.6. Planificacion de trabajo (corto, mediano y largo plazo) por subprogramas.

Si_ No___
1.2.7. Formulacién de presupuestos necesarios.
Si No

Mantenimientos___Conservacion de recursos___Implementacion de infraestructura___Investigacién____
1.2.8. Identificacién de fuentes de financiamiento.

Si No
No Gubemamentales nacionales. Gubemamentales nacionales.
No Gubemamentales internacionales. Gubemamentales intermacionales.

1.2.9. Establecimiento de estrategias de ecoturismo.

Si__ No__
1.2.10. Existencia del plan anual operativo.
Si No

1.2.11. Existencia de mecanismo de evaluacion y control de programas.
Si___ No




2. Organizacion:

2.1. Estructura de ordenacion del programa.
2.1.1. El area cuenta con mecanismos necesarios para asegurar la coordinacién y cooperacién al interior del
area protegida.

Si__ No___
2.1.2. Existen mecanismos para evaluar y rectificar el desempefio de los diferentes programas.
Si No

2.1.3. Los mecanismos de evaluacién y rectificacion del desempefio de los programas son considerados:
Eficientes ____ Adecuados____ Inoperativos
2.1.4. El area cuenta con administracion financiera agil, que permita operacion del ecoturismo.

Si No

2.1.4.1. La estructura y organizacién del programa prevee planes o acciones en los siguientes campos

- Educacion e informacién al visitante. Si___ No___
- Conduccion de grupo y formacion de guias. Si_ No__
- Previsidn de impactos ambientales. Si_ No___
- Prevision de impactos culturales. Si_ No___
- Relaciones con operadores turisticos. Si___ No___
- Entrenamiento del personal. Si_ No___
- Apoyo al desarrollo comunal local. Si__ No___
- Apoyo y promocién de otras actividades y programas. Si_ No___
- Manejo de desechos. Si__ No___
- Monitoreo y recuperacion. Si___ No__

2.1.4.2 El programa cuenta con una caja chica para su operacion diaria 0 mensual.

Si No

2.1.4.3 El programa cuenta con personal y recursos adecuados para su operacion.

Si__ No___

2.1.5. El area cuenta con mecanismos adecuados de consulta, coordinacion y concertaciéon con grupos de
interés.

Si___ No_
Operadores turisticos____ Comunidades locales___ Otros____

3. Operacion:

3.1. Las politicas y planes de operacion del Programa contemplan los siguientes campos de accion:

3.1.1. Los costos de operacion se reducen mediante entrenamiento adecuado del personal del programa y del
area en general.

Si__ No__

3.1.2. La satisfaccién del visitante se promueve:
Si No




Politicas de calidad____ Servicio al cliente ___
3.1.2.1. Las labores de mantenimiento de las instalaciones y equipos forman parte de la operacién del

ecoturismo.

Si___ No__
3.1.2.1.1. Existencia de un plan anual responde y optimiza el uso de los recursos disponibles (Personal e
insumos).

Si___ No___

3.1.3. Se cuenta con una politica de compra de productos “amigables” con el ambiente.

Si No

3.1.4 Existen normativas de modalidades de del termino amigable para la gestién del uso publico entre
administrador del area y clientes.

Si___ No_
3.1.4. El control de plagas y otras situaciones similares se controlan con técnicas amigables con el ambiente.
Si No

-Controles biolégicos.
- Manejo de poblaciones.
- introduccion de especies.

- Cambios en el manejo.

- Otras. .
3.1.5. Programacién de mantenimientos de opcionales que se brinda.

Si_ No___
Limpieza____ Seiializacion__ Revision de medios____ Otras___

4. Recursos humanos:

4 1. Existencia de politicas de manejo del personal
Si___ No___

4.1.1. Todo empleado nuevo pasa por un proceso que lo familiariza con el area, con el resto del personal y le
da la capacitacion basica para el puesto.

Si_ No___
4.1.2. Las politicas salariales resultan atractivas y competitivas dentro del mercado laboral.
Si No

4.1.3. El personal a cargo de la operacion del ecoturismo tienen autoridad absoluta en su campo de
competencia con reconocimiento del resto del personal.

Si___ No_
4.1.4. El personal esta uniformado e identificado.
Si No

4.1.5. Se practica una politica de incentivos (reales o simboélicos) que fomentan el trabajo en equipo, la
eficiencia la responsabilidad y la creatividad.
Si No




4.1.6. Existe un programa de capacitaciéon para los implicados en las practicas de ecoturismo:
Fomal ___ No formal ____ Informal o fortuito____

4.1.6.1 El Programa de capacitacion esta dirigido a los siguientes publicos:

El personal de ecoturismo.

Si___ No__
Para las comunidades locales. _ Para el area en general. _
Otros. Cual.

4-1.6.2 Se cumplen las actividades planificadas en el programa de capacitacion:
Entre el 85 - 100%.

Entre el 70 -84%.

Menos de 70%.

4.1.7. Incluye acciones de seguimiento y reforzamiento en la ejecucion.

Formal __  Nofomal____ Informal o fortuito___ No se incluyen ___
4.1.8. Se cumple los principios basicos de la administracion del personal en relacién a:
- Seleccién y reclutamiento.

- Motivacion.

- Liderazgo.

- Comunicacion.

- Capacitacion. .
4.1.9 Existe correspondencia entre la cantidad de personal que articula con el programa de ecoturismo y las
necesidades y operaciones del area.

Si No

4.1.10 El personal que labora cuenta con experiencia en la actividad que oscila en los siguientes rangos:
Experiencia de mas de 10 afios en la actividad.

Experiencia entre 5y 10 afios en la actividad.

Experiencia entre 2-5 afios en la actividad. —

Experiencia de hasta 2 afios en la actividad.

Experiencia de menos de 1 afo en la actividad.

5. Interpretacion:

5.1. Se planea implementar con los siguientes medios:
Medios no personales:

Si___ No__
Senales y marcas fijas de direccion:

Si___ No_
Publicacién:

Si___ No___
Libros____ folletos____ guias____ mapas___ carteles____

A través de medios de comunicacion:




Si___ No___
Radio____ Television___ Prensa___
Senderos autoguiados:

Si__ No___
Folletos___ Sefales___ Paneles____ Grabaciones magnetofonia____
Medios audiovisuales automaticos:

Si___ No___
Peliculas____ Diaporamas___
Exhibiciones:

Si_ No___
Exposiciones:

Si__ No___
Medios personales:

Si__ No___
Paseos guiados. -

Tour en vehiculos motorizados. Y

Tour en vehiculos no motorizados. _
Audio visual atendido por personal. -
Actividades apoyadas por personal especializado. -
Demostraciones (artesanos, artistas, etc.). -
Desarrollo de actividades (cabalgar, escalar, fotografiar, bucear). -
Conferencia. N
Animacion. —
Si_ No___
Pasiva___ Activa____
Servicios casuales:

Si___ No___
Informacion ____ Recepciéon Asistencia espontanea____ Otros___
5.2. Existencia del centro de visitantes

Si___ No__
5.2.1. Identificacion del espacio fisico

Si No

Areas de servicios publicos.

Areas de servicios de limpieza y mantenimiento.
Area administrativa.

Area de servicios multiples.

Area de servicios varios.

5.2.2 La ubicacién del centro de visitantes considero:
Visual del area.

Afluencia de visitantes real del mercado.




Afluencia de visitantes potencial del mercado.

Flujo fisico potencial de circulacién de visitantes.

Flujo fisico real de circulacion de visitantes.

5.2.3 Utilizacién del centro de visitantes para actividades de:

Informacién___ Interpretacion ____ Oferta de actividades____

5.2.4 El visitante ve representado los principales atractivos del 4rea desde el Centro de interpretacion.
Si__ No__

- ltinerario autoguiado por los alrededores del centro. -

- Paneles. —
- Exposiciones. ——

- Explotar potencialidades de interpretacion desde las visuales del centro.
- Oftros.

5.3 Existe un disefio adecuado de senderos

Si_ No
- Seleccién de un area adecuada para emplazar el sendero.
- Inventariar los recursos del area.

- Seleccidn de topicos y temas posibles a desarrollar.
-Seleccion de audiencia (Personas aptas para recorrerlos)
-Definicion de medios

-Determinacién del largo del recorrido y seleccién de rasgos.
-Eleccion de rasgos interpretativo que cubran el tema.

-Trazo y construccién del sendero interpretativo. _
5.4 Utilizacion de infraestructura técnica en instalaciones educativas y culturales de la zona para actividades
de interpretacion.

Si__

No
6.- Investigacion:

6.1. Existen mecanismos de coordinacion entre el encargado de investigacion y del programa de ecoturismo.

Si__ No___

6.2. El programa de ecoturismo brinda apoyo.

Si___ No__
Técnico____ Logistico___ Econémico____

6.3. El area tiene una politica clara de investigacién requerida con los términos para su desarrolio.

Si No___
6.3.1 Se implementa la politca de investigacion planificada.
Si No

6.3.2 Las actividades de investigacion se aplican de manera:
Formal ____ No formal ___ Fortuito____




6.4. El area cuenta con un reglamento de investigacion claramente establecido que determina
responsabilidades y beneficios para el investigador y para el area.
Si No

6.4.1. Existen proyectos de investigacion que incluyen temas especificos del ecoturismo,
Si_ No__
6.4 2 Existen convenios de cooperacion para la investigacién con instituciones:

Docentes y/o Investigativas

Formales____ No formales____ Otros____

6.4.3 Elinvestigador entrega resultados del area para su utilizacion.

Investigador Externo _____ investigador interno_____ Ambos ___ Ninguno ____
6.4.4 La extraccion de muestras u otro tipo de alteraciones con la alteracién explicita contempla la
presentacion de los estudios de impacto ambiental que sean pertinentes.

Si___ No__ Ocasionalmente ____

6.7. Las investigaciones que se lleven a cabo cumple con todos los requisitos regulaciones nacionales e
internacionales en conservacion de la biodiversidad y otras leyes

Si No

6.7.1 El programa de ecoturismo identifica como aspectos significativos:

Niveles de prioridad de los temas .

Si_ No___
Asuntos que en su campo requieren ser investigados.
Si No

6.7 .2 El programa de ecoturismo cuenta con una lista de instituciones y organizaciones que canalizan dichas
investigaciones para:
Trabajos de postgrado  Si___ No

Practicas profesionales Si____ No

6.8. Los proyectos de investigacion que se realizan en el area estan bajo la coordinacion de:
- Personal externo.

- Personal del programa de ecoturisma.

- Personal del programa de investigacion.

- Personal de otros programas.

- Combinacién de cualquier opcién. -
6.8.1. Las investigaciones que requieren hacerse en las areas de influencia cuenta con el apoyo explicito d&!
area y aprovechan los canales y mecanismos de comunicacion desarrollados por el area.

Si No_

6.9. El area dispone a los interesados internos y extemos los siguientes componentes:
- El espacio.

- Infraestructura tecnolégica suficiente para acometer estudios de uso publico.

- Infraestructura tecnolégica insuficiente para acometer estudios de uso publico.

- Creatividad en la busqueda de alternativas.

- Existe voluntad politica del administrador del area de apoyar y brindar informacién.




7. Regulaciones:

7.1. Existencia de normativa para la regulacion del ecoturismo clara y formalmente establecida
7.1.1 Las nomativas existentes son:

Orientadoras____ Ambiguas____ Inflexibles____
7.2. Reglamentos del ecoturismo del drea es producto del trabajo participativo.

Si No

7.3. El reglamento para areas de visita internacional es traducido al o a los idioma (s) de interés.
7.4. Se utilizan simbolos graficos (algunos son de uso internacional) para transmitir las indicaciones al

visitante.

Si No_

7.4.1. El 4rea cuenta con reglamentos especificos para los diferentes segmentos de mercado.

Si__ No

7.5. Las regulaciones e indicaciones que regulan al ecoturismo y a los ecoturistas incluyen factores socio-
culturales.

S No_

7.5.1. Existen mecanismos que promueven normas y reglamentos al visitante previo a su encuentro.

Si No

7.6. Existen mecanismos que promueven normas y reglamentos a los prestatarios de servicio u otras
actividades dentro del area.

Si_ No__

7.7. Los reglamentos, nomativas y regulaciones existentes evitan en lo posible el uso de un lenguaje
prohibitivo.

Si No__

7.8. Existen regulaciones para los siguientes aspectos cuando apliquen:
= Disposicion de desechos.

- Recoleccion de lefia, uso de combustibles y materiales inflamables, cocinas de gas, fogatas, etc.____

-Areas de campamento, aimuerzos, etc.

-Acceso y disposicion de agua potable. .
-Comportamiento en las practicas que se realizan.

- Proteccion de especies en peligro y del patrimonio natural, cultural y arqueolégics.
-Vedas de caza y pesca y otras nommativas correlacionadas.

-Niveles de ruido permisible en alojamiento, campamentos, areas recreativas, efc.
-Proteccién de fuentes de agua.

-Costumbres y tradiciones locales

-Creencias religiosas. _
-Solicitud de permisos para fotografiar la vida y las costumbres locales invasion de la intimidad.____
-Bebidas alcohélicas y otras drogas. _

-Liberaciones de responsabilidades en caso de accidentes debidos a incumplimientos de normas indicada___
8. Monitoreo




8.1 £l 4rea cuenta con personal y equipo para labores de monitoreo.

Si__ No___

8.2. Existe una planificacion del trabajo que detalla actividades, plazos y responsables.

Si__ No__

8.3. Se efectuan analisis periddico de los datos recolectados para tomar medidas cormrectivas cuando proceda.
Si No

8.3.1 Existen planes de emergencia para casos criticos.
Si No

8.4 El programa de monitoreo comprende los siguientes aspectos cuando apliquen:
- Impacto sobre los recursos geologicos.

- Impacto sobre los suelos.

- Impacto sobre los recursos hidricos.

- Impactos sobre la vegetacion.

- Impactos sobre fauna silvestre y los ecosistemas.

- Impactos en los sistemas sanitarios.

- Impacto sobre el paisaje y otros recursos sintéticos.
- Impactos sobre el ambiente cultural.

- Impacto sobre el patrimonio arqueolégico.

- Impacto sobre otros ecoturistas.

- Impacto sobre las comunidades.
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