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RESUMEN

El Control Interno constituye la parte esencial de toda organizacion sea Publica o
Privada, pues controla aquellos asuntos directamente relacionados con las
funciones de las 4reas o departamentos; puesto que para el cumplimiento de las
mismas requieren de mecanismos de control que les permita corregir desviaciones
y asegurar el correcto cumplimiento de las tareas, permitiendo lograr eficiencia.

eficacia y economia en la utilizacion los recursos disponibles en la entidad.

Al ser el Control una cadena de acciones subsecuentes, adquiere una importancia
decisiva para la consecucion de los resultados, pues de su evaluacion se afecta el
futuro y no el pasado de la empresa, de igual forma esta concepcion clarifica la
importancia que reviste dentro del ciclo Administrativo y del resultado que se

obtenga.

Es por esto, que si en la Empresa de Agua potable y Alcantarillado del Canton
Pujili (EMAPAP). se adopta en forma correcta la funcion de control, se estaran
sentando las bases para que actué la administracion y por lo tanto sea apliquen los
mecanismos, las leyes, los principios que conlleven al mejoramiento continuo del
mismo, mediante el monitoreo de los resultados y aplicacion de acciones cuando

sea necesario.

Cabe mencionar que cuando en una empresa hay una segregacion perfecta de
obligaciones, el trabajo de un empleado lo comprueba automaticamente el trabajo
de otro; cada uno de los empleados funciona independientemente y no duplica el
trabajo de otro empleado; y cada uno de ellos facilita la terminacion logica de las

operaciones.

Consecuentemente un eficiente control exige buena Direccion. porque solo asi
puede existir un buen ambiente de confianza dentro del cual se desarrolla las
acciones administrativas, con esta idea al control también se le conceptiia como
“El proceso de verificacion permanente”, no necesariamente significa el fin de un

ciclo administrativo, sino una interrelacion en cada fase del mismo.
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SUMMARY

The Internal Control is the essential part of any organization private or public,
thus controlling those matters directly related to the functions of the areas or
departments, as to compliance with them require control mechanisms that would
enable them to correct deviations and ensure the proper execution of tasks,
allowing achieve an effective, efficient economy and available resources of an

entity.

Being the control a chain of subsequent actions, acquires decisive importance for
achieving the results because of their evaluation will affect the future and not the
past of the company, just as this conception clarifies the importance within the

cycle Administrative and the result is obtained.

That is why, if the Company of Drinking Water and Sewerage Authority of
Canton Pujili (EMAPAP) states correctly in the control function. it will be settling
the groundwork for serving the administration and therefore be implemented
mechanisms, laws, principles involving the continuous improvement of the same,

by monitoring the results and implementing actions when necessary.

It is worth mentioning that when a company is a perfect segregation of duties, the
work of an employee it automatically checks the work of another, each employee
works independently and does not duplicate the work of another employee. and

each facilitates termination of logic operations.

Consequently an efficient control requires good direction, because only then there
may be a good atmosphere of confidence within which develops administrative
actions, such a good idea to also control it conceptualizes as "The ongoing
verification process," not necessarily mean the end a series of administrative, but

an interrelationship in every phase of it.
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INTRODUCCION

En la actualidad la corrupcién ha alcanzado una escala muy alta tanto en las
empresas Publicas como Privadas, por lo que el cometimiento de irregularidades
estan a la orden del dia, y los controles que aplican las entidades ya no son lo
suficientemente solidos para frenar este problema, por esta razén se hace
necesario el establecimiento de un Sistema de Control Interno que permitan a la
administracion de una entidad actuar oportunamente, encaminando las acciones
del personal hacia la eficiencia y motivando la presentacion de informacion veraz

y objetiva.

El Control Interno es muy importante pues constituye la base sobre la cual
descansa la confiabilidad de un sistema, por lo tanto se puede decir que el tema
de investigacion es de trascendental importancia, ya que a todas las empresas les

interesa cumplir con sus objetivos.

En el pais es muy reducido el nimero de personas y entidades que conocen y
aplican el control interno. En muchas organizaciones hay un sistema de contro]
interno pero no se aplica correctamente, por desconocimiento, o por falta de
supervision continua en su cumplimiento. Es por ello que el grupo de
investigacion se formulo el siguiente problema: ;Qué alternativa resultaria factible
para que la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Pujili alcance la

eficiencia y eficacia en cada una de sus actividades operacionales?

El objetivo que persigue esta investigacion es en primer lugar disefiar un control
interno que permita reducir el riesgo de incurrir en errores ¢ irregularidades en el
manejo de los recursos, establecer y definir funciones a fin de optimizar tiempo y

recursos en cada una de las actividades desarrolladas por parte de los empleados.
El Control Interno para la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Canton

Pujili permitira garantizar la eficiencia y eficacia operacional a través del

cumplimiento de normas, leyes, y politicas que rigen a dicha entidad. en estas
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preguntas directrices se puede identificar en primer lugar la variable dependiente y
en segundo la variable independiente.

La poblacion de esta investigacion esté constituido por 22 personas que integran
el drea administrativa de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado y de la
Tlustre Municipalidad del Cantén Pujili por ser una institucion que interviene

directamente con la entidad a investigar.

Los métodos que se aplican en esta investigacion son: Método Descriptivo y el
Método de la observacion directa. Estos métodos conjuntamente con los
Cuestionarios y Flujogramas, permiten recopilar informacion que sirve para
Estructurar el Control Interno idéneo para la Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado.

La informacion vertida en los instrumentos de investigacion es procesada gracias
a la utilizacion de la estadistica descriptiva, la misma que nos permite representar
dicha informacién en tablas de frecuencia. cuyos resultados son clasificados y

posteriormente reflejados en graficos estadisticos lo cual facilita su interpretacion.

El presente trabajo investigativo estd conformado por tres Capitulos:

En el Primer Capitulo se abordan fundamentos tedricos sobre el control interno,

sus normas, principios que sirven para elaborar la propuesta.

El Segundo Capitulo contiene la presentacion de resultados de los instrumentos de
investigacion aplicados a los miembros de la Empresa de Agua Potable y

Alcantarillado y a la Ilustre Municipalidad del Cantén Pujili (Cuestionario).

El tercer Capitulo, abarca una breve descripeion de La empresa de Agua Potable y
Alcantarillado.  disefio del control interno que incluye principalmente las
Matrices. Manual de funciones, flujogramas y finalmente las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.
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I CAPITULO

1. ANTECEDENTES

El origen del Control Interno surge con la partida doble que fue una de las
medidas de control. En 1993 se implanto medidas y herramientas en la reforma
constitucional para la aplicacion y disefio de la auditoria. El Control Interno se
manifestd inicialmente en el sector privado, donde se reconoci6 como
fundamental e indispensable, en virtud del crecimiento de las organizaciones, el
volumen de las operaciones, los niveles de riesgos reales y potenciales y la

complejidad de los sistemas de informacion.

El Control Interno es un proceso. efectuado por la Junta Directiva de la entidad, la
Gerencia y demds empleados. disefiado para proporcionar seguridad razonable

relacionada con el logro de los siguientes objetivos:

» Confiabilidad en la presentacion de informes financieros.

» Garantizar la eficacia y eficiencia de todas las operaciones de la entidad.
promoviendo y facilitando la correcta ejecucion de las funciones y
actividades establecidas.

» Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En el Sector Publico, ademds de las necesidades y conveniencias existe la
obligacion de implantar estos mecanismos y herramientas, ya que la reforma
constitucional de 1991 establecié en sus articulos 209 y 269, el deber de la
Administracion Publica de disefar y aplicar métodos y procedimientos de control
de las cuales hace parte la unidad de Control Interno o Auditoria Interna cuya
calidad y eficiencia sera evaluada por la Contraloria General del Estado, segin
facultad y competencia establecida como parte integral de las funciones del

Contralor General del Estado.

En American Institute Public Accountants se emite la declaracion sobre normas
de auditoria, SAS-55 sobre la evaluacion de la estructura del Control Interno en
auditoria cuya vigencia es a partir del 1 de enero de 1990 que remplaza a la

declaracion contenida en el SAS-1, SEC-320.




En el articulo 269 el mandato constitucional avanza a precisar la obligacion de la
entidad publica segun la naturaleza de sus funciones de disefiar y aplicar metas y
procedimientos de Control Interno, de conformidad con lo que disponga la ley
para los que fue creada la Institucion Publica y la obligatoriedad de disefiar un
control interno de la mision central que le da razon de ser, en nuestro caso la
empresa. Tomando en cuenta que entre mayor y compleja sea una entidad, mayor

sera la importancia de un adecuado Control Interno.

Por lo tanto una empresa unipersonal no necesita de un sistema de control
complejo; pero cuando existen empresas que tienen mds de un duefio, muchos
empleados y muchas tareas delegadas. los duefios pierden el control, para lo cual
es necesario un mecanismo de Control Interno. Este sistema debera ser sofisticado

y complejo seglin se requiera en funcion a la complejidad de la organizacion.

1.1. CATEGORIAS FUNDAMENTALES

~
GESTION ADMINISTRATIVAY FINANCIERA

J

4 ™
GESTION ADMINISTRATIVA
\_ J
4 ™
GESTIONFINANCIERA
\ 3
4 B
CONTROL INTERNO

. .

1.1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

Es la revision sistematica con fines evaluatorios de una dependencia, entidad o
parte de ella. que se lleva a cabo con la finalidad de determinar si la organizacion
esta operando eficientemente para cumplir con los objetivos que tiene

encomendados dentro de la Administracion Publica.




1.1.2. GESTION FINANCIERA

La gestion financiera estd relacionada con la toma de decisiones relativas al
tamafio y composicion de los activos, al nivel y estructura de la financiacidon y a la
politica de los dividendos, ademas es necesario tener una clara comprension de los
objetivos que se pretenden alcanzar, debido a que el objetivo facilita un marco

para una Optima toma de decisiones financieras.

1.2. DEFINICION DE CONTROL

Es importante mencionar que control es un plan en donde se preveran todas las

medidas administrativas dentro de la entidad para el logro de los objetivos.
Dentro de las categorias tenemos:

a) Seguridad de la informacion financiera,
b) Efectividad y eficiencia de las operaciones, y

¢) Cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.
1.2.1. PARA QUE SE CONTROLA

Las diferentes administraciones, a través de sus actuaciones, comprometen
intereses y patrimonios que no son personales, sino que pertenecen a la sociedad o

a la organizacion para la cual prestan sus servicios.

El deterioro del patrimonio publico o privado no proviene solo de la ilegalidad de
la inversion; también se deriva de su inconveniencia. Asi, la falta de planeacion o
programacion, en muchos casos, puede producir gastos inutiles, aunque sean

legales.

El control no se debe limitar a vigilar la legalidad y la exactitud de las operaciones
sino que debe buscar un fin mas amplio y adecuado a los cambios administrativos,
presupuéstales operativos, etc. En tal sentido, también se debe analizar la utilidad
de la inversion y la obtencion del resultado previsto, es decir, la bondad de la

gestion.




Por afios, los empleados, comenzando con los de primer nivel se acostumbraron a
que su paso por los cargos les permitiera ejercerlos sin necesidad de preocuparse
por la calidad de la gestion, habia gerentes que planeaban. organizaban y
administraban, pero que no controlaban, lo cual constituia un enfoque incompleto

de la funcién gerencial.

La nueva Constitucion ha modificado significativamente el control fiscal,
devolviéndole plena responsabilidad al funcionario administrativo por la gestion
para la cual fue asignado, al mismo tiempo ha eliminado por completo el control
previo. Esta es una forma natural de actuar que se practica no sdlo en las empresas
privadas, exitosas, sino también en cualquier actividad humana, con un plan de
trabajo definido con metas precisas y claridad sobre sus tareas criticas y

prioritarias.

No hay Control Interno eficiente si la organizacion no permite, entre otras cosas.
una evaluacion continua del personal y si no hay voluntad de realizar los ajustes
que se requieran cuando los objetivos de la .organizacion no se estén cumpliendo
o se estén logrando con derroche. sin orden, ni transparencia. sin cumplir las
normas legales o los principios de eficiencia. Hoy en dia, el control interno
compromete a todos los empleados con el mejoramiento de la calidad de la

gestion.
Este proceso de transformacion implica mejoramiento de las organizaciones en:

e El establecimiento de una estructura flexible y dinamica que permita
asumir los retos de la mision organizacional.

e [l logro de una gestion administrativa y financiera comprometida con
altos niveles de calidad y racionalidad en la utilizacion de los recursos.

e Recurso humano motivado y capacitado. dispuesto a comprometerse con
su organizacion.

e Disefio de sistemas de planeacién, informacidn, operacion. financieros,
contables, control y seguimiento como apoyo a la nueva cultura
organizacional. Tener al ciudadano (cliente) como el centro de atencion, y

la excelencia en la prestacion de los servicios.




Simplificacion de regulaciones excesivas e innecesarias. Transparencia y

responsabilidad administrativa.

El disefio, la implantacion, el desarrollo, la revision permanente y el

fortalecimiento del Control Interno se debe orientar de manera fundamental al

logro de los siguientes objetivos:

Proteger los recursos de la organizacion, buscando su adecuada
administracion ante riesgos potenciales y reales que los puedan afectar
(control interno contable). Garantizar la eficacia, eficiencia y economia en
todas las operaciones de la organizacion, promoviendo y facilitando la
correcta ejecucion de las funciones y actividades establecidas (control
interno administrativo). Velar porque todas las actividades y recursos de la
organizacion estén dirigidos al cumplimiento de los objetivos previstos
(control interno administrativo).

Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y seguimiento de la gestion
de la organizacion (control interno administrativo). Asegurar la
oportunidad. claridad, utilidad y confiabilidad de la informacion y los
registros que respaldan la gestion de la organizacion (Control Interno
Contable).

Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y
corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion y que puedan
comprometer el logro de los objetivos programados (Control Interno

Administrativo).

1.3. EVOLUCION DEL CONTROL INTERNO

En los pueblos de Egipto. Fenicia, Siria entre otros, observamos la contabilidad de

partida simple. En la Edad Media aparecieron los libros de contabilidad para

controlar las operaciones de los negocios, es en Venecia en donde en 1494, el

Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor conocido como Lucas di

Borgo. escribid un libro sobre la Contabilidad de partida doble.




De igual manera se desarrolla diferentes enfoques orientados a lograr mecanismos
agiles de evaluacién del control interno, cuyos resultados, debidamente
ponderados, sirvan de herramienta basica para que el auditor proyecte y determine
el alcance, la naturaleza y la extension de los procedimientos de auditoria por

aplicar.

Ademas se establece las diferencias de significado entre el Control Interno como
sistema y el control interno como estructura o auditoria interna, y sus alcances:
identifica y establece obligaciones a los distintos agentes responsables del SCI;
define objetivos, caracteristicas y elementos fundamentales del SCI: identifica el
campo de aplicacion de la norma: fija las funciones de los auditores internos a los

cuales les queda prohibida la practica del control previo.

Entendido éste como la participacion en los procesos administrativos de las
organizaciones a través de autorizaciones o refrendaciones; igualmente, hace
referencia al valor probatorio de los informes de control o auditoria interna en

procesos disciplinarios, administrativos, judiciales y fiscales.

La filosofia y el enfoque de la ley 87 de 1993 consiste en retomar del sector
privado la practica de la auditoria, el control interno y otra serie de herramientas
de tipo gerencial, debido a las bondades de éstas, y trasladarlas al sector piblico

haciendo obligatoria su aplicacion.

Con la norma en referencia se busca apoyar y valonar el cambio esperado de un
Estado desgastado e ineficiente a otro Estado moderno, 4gil y eficiente, en el cual
se garantice que cada empleado, sin importar su nivel, desarrolle, desde el inicio
hasta el final, un proceso de calidad, como si se tratara de su propia empresa, a
partir de una Optima asignacion y aprovechamiento de los diferentes recursos con

que cuentan las organizaciones para permitir el logro de los fines propuestos.

La aplicacion de la filosofia de calidad total trae consigo la aplicacion del
autocontrol como sistema basico del control. La concepcion moderna es el control
permanente, ejercido por cada persona desde el comienzo de cada proceso, cuyo

fin primordial y compromiso es el mejoramiento continuo.




Para poder ampliar las acciones de control, es conveniente y necesario utilizar las
tecnologias modernas disponibles la informatica. los sistemas de comunicacion e
informacion, ademas de disponer o construir indicadores que nos permitan

obtener los primeros resultados globales para orientar los andlisis mas detallados.
1.3.1. CONTROL INTERNO

El autor Irwin MC Graw-Hill (2003, pag.172)“El Control Interno es un conjunto
de procedimientos métodos y politicas adoptadas por la gerencia y todo el
personal, con el propdsito de proteger los recursos. logrando la exactitud,
veracidad y confiabilidad de la informacién  administrativa, promover la
eficiencia en las operaciones, ¢l acatamiento de las normas y leyes aplicables, el
cumplimiento de los objetivos y metas propuestas, de manera que permita al
administrador y al propietario tener la seguridad razonable de la informacion y la

confianza™.

Para las investigadoras el Control Interno esta diseflado con el objeto de
proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la consecucion de los
objetivos. Tomando en cuenta la honestidad y responsabilidad, eficacia y
eficiencia en las operaciones, fiabilidad de la informacion, salvaguarda de los
recursos; y el cumplimiento de las leyes y normas. Las mismas que permitirdn

cumplir a cabalidad con lo establecido por la entidad.

1.3.2. SIGNIFICADOS DEL CONTROL INTERNO

El Control Interno son los pasos que da un negocio para evitar el fraude, tanto por
malversacion de activos como por presentacion de informes financieros

fraudulentos.

El Autor Meigs Walter (1983, pag.28 )” Reconoce la importancia del Control
Interno para la prevencion del fraude, considerando que el Control Interno

desempefia un papel igual en asegurar el control sobre el proceso de manufactura.




Las investigadoras estan de acuerdo con el autor ya que el Control Interno son
pasos y procedimientos que se da para prevenir, detectar y corregir errores y

fraudes cuando el caso lo amerite.

La Comisién hizo diversas recomendaciones relacionadas directamente con el
control interno. Por ejemplo. ésta hizo énfasis en la importancia de un comité de
auditoria competente, participativa y una funcioén de auditoria interna objetiva en
la prevencion de practicas fraudulentas. Esta también pidio que las organizaciones
patrocinadoras trabajaran unidas para integrar los diversos conceptos y
definiciones de control interno, a fin de desarrollar criterios comunes para evaluar

el control interno.

El Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring
Organizations, COSO) comision6 un estudio para establecer la definicién comun
del Control Interno para atender las necesidades de las diferentes partes.
Proporcionar una norma para que los negocios y otras entidades puedan evaluar

sus sistemas de control y determinar la forma de mejorarlo.

Finalmente. la definicion del control interno es completa, en el sentido de que
¢ésta considera el logro de objetivos en las areas de presentacion de informes
financieros, operaciones y cumplimiento de leyes y regulaciones. Esto abarca los
métodos mediante los cuales la alta gerencia delega autoridad y asigna

responsabilidad para funciones como venta. compra, contabilidad y produccion.

El Control Interno incluye también el programa para preparar, verificar y
distribuir en los diversos niveles de la gerencia aquellos informes y analisis
actuales que permiten a los ejecutivos conservar el control durante una diversidad

de actividades y funciones realizadas en una empresa de gran tamafio.

El uso de las técnicas presupuéstales, las normas de produceion, los laboratorios
de inspeccion, los estudios de tiempos y movimientos y los programas de
capacitacion de empleados involucran ingenieros y muchas otras personas
dedicadas a actividades muy alejadas de las actividades de contabilidad y

financieras; sin embargo. todos estos mecanismos hacen parte del control interno.




Se entiende por Control Interno el conjunto de planes, métodos y procedimientos
adoptados por una organizacion, con el fin de asegurar que los activos estin
debidamente protegidos, que los registros contables son fidedignos y que la
actividad de la entidad se desarrolla eficazmente de acuerdo con las politicas

trazadas por la gerencia, en atencion a las metas y los objetivos previstos.

El Control Interno provee una garantia razonable del logro de los objetivos y las
metas organizacionales, no una garantia absoluta. Un adecuado Control Interno
podra alertar oportunamente y reportar sobre el bajo rendimiento de una gestion,
pero no podra transformar o convertir una administracion deficiente en una
administracion destacada. En este sentido, el Control Interno es sélo uno de los

componentes basicos de la labor Gerencial.

Las organizaciones deben hacer el maximo esfuerzo para asegurar que el SCI que
disefien e implementen se ajuste a su misién y generen efectivamente los
resultados esperados. En consecuencia, se deberd concebir y organizar de tal
manera que su ejercicio sea intrinseco al desarrollo de las funciones de todos los

cargos existentes en la organizacion.

El Control Interno se expresa a través de las politicas aprobadas por los niveles de
direccion y administracion de la empresa, mediante la elaboracién y aplicacion de
técnicas de direccion, verificacion y evaluacion de regulaciones administrativas,
de manuales de funciones y procedimientos, de sistemas de informacion y de

programas de seleccion, induccion y capacitacion de personal.
1.3.3. IMPORTANCIA DEL CONTROL INTERNO

Para el autor Whittington Pany (2004, pag.14) “El Control Interno es importante
para obtener resultados de eficiencia, eficacia y economia, en la gestion
empresarial no se puede ignorar la planeacion y la aplicacion de un Sistema de
Control Interno, para el logro de dichos objetivos™. La importancia del control
interno se aplica de forma ordenada y organizada para que exista una interrelacion
positiva entre los miembros de la empresa. la cual vendria a constituir un sistema
contable sumamente efectivo que ayudara que la entidad llegue a donde quiere ir y

evite riesgos y sorpresas en el camino.




1.3.4. OBJETIVOS DEL CONTROL INTERNO

El autor Samuel Alberto Mantilla B. (2005 pag. 16) El Control Interno “tiene
como objetivo fundamental establecer, acciones, politicas, métodos,
procedimientos y mecanismos de prevencion, control, evaluacion y de
mejoramiento continuo, permitiendo la autoproteccion de los recursos, para

garantizar una funcion administrativa transparente™

Para las investigadoras los objetivos del Control Interno son fundamentales para
las actividades de la organizacion, para mejorar la prestacion de los servicios, bajo

administraciones modernas v eficientes, con finanzas bien sustentadas.

Para lograrlo, se definen objetivos especificos clasificados segin el propdsito

perseguido por ellos en la institucion pablica son:

» Objetivos de Cumplimiento
» Objetivos Estratégicos
» Objetivos de Ejecucion y

» Objetivos de Evaluacion.
1.3.4.1. Objetivos del Control de Cumplimiento

a. Establecer las acciones que permitan garantizar el cumplimiento de la funcion
administrativa de las entidades publicas, bajo los preceptos y mandatos que le
impone la Constitucion Nacional, la ley, sus reglamentos y las regulaciones que le

son propias.

b. Definir las normas administrativas provenientes de la autorregulacion que

permite la coordinacion de actuaciones de la entidad.

¢. Disefiar los instrumentos de verificacién y evaluacion pertinentes para

garantizar que la entidad cumpla con la reglamentacion que rige su hacer.

10




1.3.4.2. Objetivos de Control Estratégico

a. Crear conciencia en todos los servidores publicos sobre la importancia del
Control, mediante la creacion y mantenimiento de un entorno favorable que
conserve sus fundamentos basicos v favorezca la observancia de sus
principios.

b. Disefiar los procedimientos e instrumentos necesarios que permitan a la
entidad publica proteger sus recursos, buscando su adecuada administracion

ante posibles riesgos que los afecten.
1.3.4.3. Objetivos de Control de Ejecucion

a. Determinar los mecanismos de prevencion, deteccién y correccidn que
permitan mantener las operaciones, funciones y actividades institucionales en

armonia con los principios de eficacia, eficiencia y economia.

b. Velar porque todas las actividades y recursos de la entidad estén dirigidos hacia

el cumplimiento de su funcion constitucional.

¢. Disefiar los instrumentos que permiten llevar a cabo una efectiva comunicacion
interna y externa a fin de dar a conocer la informacion de manera transparente,

Oportuna Yy veraz.
1.3.4.4. Objetivos de Control de Evaluacion

a. Garantizar la existencia de mecanismos y procedimientos que permitan en
tiempo real, realizar seguimiento a la gestion de la entidad por parte de los
diferentes niveles de autoridad y responsabilidad, permitiendo acciones oportunas

de correccion y de mejoramiento.

b. Establecer los procedimientos que permitan la generacion de informacion
legalmente establecida por los diferentes organos de control, que tiene a su cargo

la vigilancia de la entidad publica.
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1.3.5. CARACTERISTICAS DEL CONTROL INTERNO

a) El Sistema de Control Interno forma parte integrante de los sistemas contables,
financieros, de planeacion, de informacion y operacionales de la respectiva

entidad;

b) Corresponde a la maxima autoridad del organismo o entidad, la responsabilidad
de establecer, mantener vy perfeccionar el Sistema de Control Interno, el cual debe

ser adecuado a la naturaleza, estructura y mision de la organizacion;

¢) En cada area de la organizacion, el funcionario encargado de dirigirla es
responsable por ¢l Control Interno ante su Jefe inmediato de acuerdo con los

niveles de autoridad establecidos en cada entidad;

d) La Unidad de Control Interno o quien haga sus veces es la encargada de
evaluar en forma independiente el Sistema de Control Interno de la entidad y
proponer al representante legal del respectivo organismo las recomendaciones

para mejorarlo;

e) Todas las transacciones de las entidades deberdn registrarse en forma exacta,
veraz y oportuna de tal forma que permita preparar informes operativos

administrativos y financieros
1.3.6. ESTRUCTURA DEL CONTROL INTERNO

Segiin Moreno Perdomo (1992, pag. 104) “La Estructura del Control Interno es el
conjunto de planes. métodos. procedimientos y otras medidas. incluyendo la
actitud de la direccion de una entidad, para ofrecer seguridad razonable respecto a
que estdn lograndose los objetivos del control interno. El concepto moderno del
control interno discurre por sus componentes y diversos elementos. los que se
integran en el proceso de gestion y operan en distintos niveles de efectividad y
eficiencia. Una estructura solida del control interno es fundamental para promover

la efectividad y eficiencia en las operaciones de cada entidad.
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Para las autoras la estructura del Control Interno toma un papel muy importante
en la actividad econdmica de todas las empresas tanto publicas como privadas
permitiendo tomar decisiones Optimas con el propdsito de ser una entidad

eficiente, eficaz y efectiva frente a la poblacion.

1.3.7. CONTROL INTERNO EN EL SECTOR PUBLICO

Desde la primera definicion del Control Interno establecida por el Instituto
Americano de Contadores Publicos Certificados-AICPA en 1949 y hasta su
modificacién efectuada por el SAS N°55 en 1988, este concepto no suftio
cambios importantes hasta 1992, cuando la Comision Nacional sobre Informacion
Financiera Fraudulenta en los Estados Unidos, conocida como la Comision
Treadway, establecida en 1985 como uno de los multiples actos legislativos y
acciones que se derivaron de las investigaciones sobre el caso Watergate, emite ¢l
documento denominado Marco Integrado del Control Interno (Framework Internal
Control Integrated). el cual desarrolla con mayor amplitud el enfoque moderno del
control interno en el documento conocido como el Informe COSO (Committee of

Sponsoring Organizations of the Treadway Commission).

El informe COSO, brinda el enfoque de una estructura comun para comprender al
control interno. el cual puede ayudar a cualquier entidad a alcanzar logros en su
desempefio y en su economia, prevenir pérdidas de recursos, asegurar la
elaboracion de informes financieros confiables, asi como el cumplimiento de las

leyes y regulaciones, de todas las entidades Publicas como Privadas.

1.3.8. CONTROL DE LOS RECURSOS DE RIESGOS DEL
ECUADOR (CORRE)

La base del CORRE esta en los valores, la conducta ética, la integridad y la
competencia del personal. Este es un elemento que debe ser cuidado en forma
permanente, dentro y fuera de la organizacion, principalmente con el ejemplo de
las mas altas autoridades. No es suficiente la emision de un cédigo de ética y los

valores institucionales.
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1.3.9. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO
Segiun Coopers Lybrand (1997, pag.70) “El marco integrado de control que
plantea el informe COSO, consta de ocho componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion™:

Los Componentes del Control Interno son el cuerpo del sistema y existen por las
funciones que desarrollan cada uno de ellos. Proporcionan un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes

categorias":
» Eficacia y eficiencia de las operaciones
> Fiabilidad de la informacion financiera
» Cumplimiento de las leyes y normas aplicables

Para las investigadoras ninguna organizacion puede conocer todos los riesgos
actuales y potenciales a los que esta expuesta en cualquier momento determinado
y desarrollar controles para hacer frente a todos y cada uno de ellos. En
consecuencia las personas que componen la organizacion deben tener conciencia
de la necesidad de evaluar los riesgos y aplicar controles, y deben estar en

condiciones de responder adecuadamente a ello.

» Ambiente Interno de Control

» Establecimiento de Objetivos
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Identificacion de Eventos
Evaluacion de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control
Informacion y Comunicacion

Supervision y Monitoreo

1.3.9.1. Ambiente de Control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan el

accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo

tanto determinantes del grado en que los principios de este Gltimo imperan sobre

las conductas y los procedimientos organizacionales.

Los principales factores del ambiente de control son:

.,’

>

La filosofia y estilo de la direccion y la gerencia.

La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimiento.

La integridad, los valores éticos, la competencia profesional y el
compromiso de todos los componentes de la organizacion

Las formas de asignacion de responsabilidades, de administracion y
desarrollo del personal.

El grado de documentacion de politicas y decisiones, y de formulacion de

programas que contengan metas, objetivos e indicadores de rendimiento.

1.3.9.2. Establecimiento de Objetivos

Los objetivos deben establecerse antes que la direccion pueda identificar

potenciales eventos que afecten a su consecucion. El consejo de administracion

debe asegurarse que la direccion ha establecido un proceso para fijar objetivos y

que los objetivos seleccionados estdn en linea con la mision/vision de la entidad,

ademas de ser consecuentes con el riesgo aceptado.
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Es a partir de los objetivos que se facilita la gestion de los riesgos empresariales
mediante la identificacion de los eventos externos e internos; la evaluacion de los

riesgos; la respuesta a los riesgos; y, el disefio de actividades de control.

1.3.9.3. Identificacion de Eventos

Antes de profundizar en el estudio sobre la gestion de los riesgos, es necesario

citar la siguiente definicion tomado del informe de COSO II:

La gestion de riesgos corporativos es un proceso efectuado por el consejo de
administracion de una entidad, su direccion y personal restante, aplicable a la
definicion de estrategias en toda la empresa y disefiado para identificar eventos
potenciales que puedan afectar a la organizacion, gestionar sus riesgos dentro del
riesgo aceptado y proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos.

1.3.9.4. Evaluacion de Riesgos

El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos que
afectan las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y
analisis de los riesgos relevantes y el punto hasta el cual el control vigente los
neutraliza se evaltia la vulnerabilidad del sistema. Para ello debe adquirirse un
conocimiento practico de la entidad y sus componentes de manera que se pueda
identificar los puntos débiles., enfocando los riesgos tanto al nivel de la

organizacion (interno y externo) como de la actividad.
Los elementos que forman parte de la evaluacion del riesgo son:
» Los objetivos deben ser establecidos y comunicados;
» ldentificacion de los riesgos internos y externos,
» Los planes deben incluir objetivos e indicadores de rendimiento; y.

» Evaluacion del medio ambiente interno y externo

16




1.3.9.5. Respuesta a los Riesgos

La direccion para decidir la respuesta a los riesgos evalua su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como los costos y beneficios, y selecciona
aquella que situe el riesgo residual dentro de la tolerancia del riesgo establecido.
En la perspectiva de riesgo global de la entidad (cartera de riesgos), la direccion
determina si el riesgo residual global concuerda con el riesgo aceptado por la

entidad.
1.3.9.6. Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos establecidos por la
direccion y otros miembros de la organizacion con autoridad para emitirlos, como
respuesta a los riesgos que podrian afectar el logro de los objetivos. Los
procedimientos son las acciones de las personas para implantar las politicas,
directamente o a través de la aplicacion de tecnologia, y ayudar a asegurar que se

llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos.

Las actividades de control pueden ser clasificadas por la naturaleza de los
objetivos de la entidad con la que estin relacionadas: estrategia, operaciones.
informacion y cumplimiento. Debido a que cada entidad tiene su propio conjunto
de objetivos y enfoques de implantacion, existiran diferencias en las respuestas al

riesgo v las actividades de control relacionadas.

Cada entidad estd gestionada por personas diferentes que tienen criterios
individuales diferentes en la aplicacion de controles. Es mas, los controles reflejan
el entorno y sector en que opera una entidad, asi como su dimension y
complejidad de organizacion, la naturaleza y alcance de sus actividades y sus

antecedentes y cultura.
Por esta razon las actividades de control no pueden generalizarse y deberan ser la

respuesta a la medida de la necesidad de los objetivos y los riesgos de cada

organizacion.
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1.3.9.7. Informacion y Comunicacion

La informacion relevante debe ser captada, procesada y transmitida de tal modo
que llegue oportunamente a todos los sectores permitiendo asumir las
responsabilidades individuales. La informacion operacional. y de cumplimiento
conforma un sistema para posibilitar la direccion, ejecucion y control de las

operaciones. La comunicacion es inherente a los sistemas de informacion.

Las personas deben conocer a tiempo las cuestiones relativas a sus
responsabilidades de gestién y control. Cada funcién ha de especificarse con
claridad, entendiendo en ello los aspectos relativos a la responsabilidad de los

individuos dentro del sistema de control interno.
Los elementos que conforman las actividades de monitoreo son:
» Monitoreo del Rendimiento;

» Revisién de los supuestos que soportan los objetivos del Control

Interno;
» Aplicacion de procedimientos de seguimiento; y,

» Evaluacion de la calidad del control interno

1.3.9.8. Supervision y Monitoreo

Incumbe a la direccion la existencia de una estructura de Control Interno idénea y
eficiente, asi como su revision y actualizacion periddica para mantenerla en un
nivel adecuado. Procede la evaluacion de las actividades de control de los
sistemas a través del tiempo, pues toda organizacion tiene dreas donde los mismos
estan en desarrollo, las causas pueden encontrarse en los cambios internos y
externos a la gestion que. al variar las circunstancias, generan nuevos riesgos a
afrontar.

El componente del CORRE denominado supervision y monitoreo permite evaluar
si éste continta funcionando de manera adecuada o es necesario introducir

cambios. El proceso de supervision comprende la evaluacion, por los niveles
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adecuados, sobre el disefio, funcionamiento y manera como se adoptan las

medidas para actualizarlo o corregirlo.

Segtn las tesistas los ocho componentes del control interno son necesarios para el
desenvolvimiento de todas las actividades de la entidad, proporcionando una
conflabilidad entre todos los miembros de la organizacion de manera que ayude a

identificar los puntos débiles de la misma.

Aunque los criterios deben cumplirse, esto no significa que cada componente haya
de funcionar de forma idéntica. ni siquiera al mismo nivel, en distintas entidades.
Puede existir una cierta compensacion entre los distintos componentes. debido a
que los controles pueden tener multiples propositos, los controles de un
componente pueden cumplir el objetivo de controles que normalmente estan

presentes en otros componentes.
1.3.10. CLASIFICACION DEL CONTROL INTERNO

Seglin Rodrigo Estupifidn Gaitan (2002, pag. 20) el Control Interno es “Un plan
de organizacion que adopta cada empresa con sus correspondientes
procedimientos y métodos operacionales y contables, para ayudar mediante el

o

establecimiento de un medio adecuado al logro de los objetivos™.

Las autoras consideran que la clasificacion del Control Interno es fundamental
para reducir los fraudes y descentralizar las actividades del personal de la
empresa. de esta manera poder ajustar a los requerimientos de cada entidad y al

mismo tiempo proteger su activo.
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El Control Interno se clasifica en:

Controles Administrativos

Por la Funcion Controles Financieros
Clasificacion
Del
Control Interno Contro! Previo
Por la Accion Control Concurrente
\ Control Posterior

1.3.10.1. Por la Funcion

Segtin Gustavo Cepeda (1997 pag.35) “El Control Interno se clasifica por la
funcion considerando que la administracion requiere tener sobre la empresa
controles internos relacionando con sus dreas de operacion”. El mismo que se

subdivide en: Controles Administrativos y Controles Financieros.

Las autoras estan de acuerdo con el autor porque se realizan controles
administrativos y financieros dentro de la empresa permitiendo que todas las

actividades se ejecuten de la mejor manera.
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1.3.10.1.1. Control Interno Administrativo

El Control Interno Administrativo es el conjunto de politicas y procedimientos
que se pone en practica en una institucion para tener la seguridad de que todas las
actividades de los sistemas operativos de la entidad se cumplan dentro de los

tiempos programados.

PASOS PLAN DE | CONTROLES ASEGURAN
GENERALES ORGANIZACION
» Planeacion » Meétodo v | » Anadlisis » FEficiencia, ]
» Control procedimientos estadistico eficacia y
» Supervision relacionados » Estudio de efectividad de
» Promocion r» Con la tiempos y operaciones
eficiencia  de movimientos
operacion » Informes  de
»  Adhesion a actuacion
politicas » Programas de
seleccion
» Programas de
capacitacion

1.3.10.1.2. Control Interno Financiero

Salvaguarda a la organizacion de posibles pérdidas financieras debidas a fraude o

errores no intencionales, el control garantiza que:

a) La organizacion perciba y anote en sus libros todos los ingresos que le
correspondan;
b) Todos los gastos estén debidamente autorizados:

¢) Todos los activos estén debidamente registrados y salvaguardados:
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d)

€)

f)

Todos los pasivos estén debidamente registrados y se hayan hecho
provisiones para pérdidas reales o previstas;
Los registros contables sean una base fidedigna para la preparacion de los

estados financieros;

Los errores e irregularidades cometidos al procesar la informacion

contable son detectados.

Los controles internos contables se desglosan, a continuacion, en dos grupos:

a)

Controles Bdsicos: Son necesarios para que los registros contables

sean completos y correctos.

b) Disciplinas sobre Controles Bdsicos: Estan disefiados para asegurar

la continuidad y funcionamiento correcto de los controles basicos y

salvaguardar los activos. El mismo que se divide en los siguientes grupos:

controles de supervision
Separacion de funciones

Controles de custodia

Controles de Supervision.-El auditor solo debera aceptar la
efectividad de los controles de supervision cuando exista la firma del
funcionario supervisor como evidencia de que la funcién de control se ha

llevado a cabo por él.

b) Separacion de Funciones.- Debe haber una division de

responsabilidades bien definidas entre los distintos departamentos,
secciones e individuos, de tal forma que ninguna persona efectué¢ una

transaccion de principio a fin.

Controles de Custodia.- Consiste en aquellos controles disefiados para

asegurar que los activos se guarden a seguro.
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PASOS PLAN DE | CONTROLES ASEGURAN
GENERALES ORGANIZACION
» Planeacion » Método y | » Sistema de | » Registro de
» Valoracion procedimientos autorizacion transacciones
» Ejecucion relacionados » Sistema de | » Estados
» Monitoreo » Proteccion de aprobacion financieros
activos » Segregacion » Accesos
» Confiabilidad de tareas activos  con
de los registros | » Controles autorizacion
contables fisicos

1.3.10.2. Por la Accion

El Control Interno se clasifica por la accion considerando el momento en que se
ejecuta un procedimiento de comprobacion de una operacion o parte de ella, esta
puede darse al inicio, durante la operacion o una vez terminada, .esta clasificacion
se subdivide en tres partes: Control Previo, Control Concurrente y Control

Posterior.

RESULTADOS J

[ ENTRADAS l — | PROCESOS ] — \
e CONTROL
I ERe s POSTERIOR
PREVIO CONCURRENTE
| }
» Analiza ¥ Cumple las ¥ Eficiencia,

dizposiciones legales eficacia Y

efectividad

operaciones y

actividades
¥ Asegura el logro de

b Ekallse resultados » Evaluaciin
Adiez
MECAnISMas PEHOMEa
» Eficiencia en el mang o p.j.gl'enc.r a la
Observacién Este tipo de recursas ejecuctin
de control lo realiza el = 3
Observacién: Lo realizan los » TResultados

personal que tramita mandos medios y la jefatura

Chservacidn Lo

realiza la unidad de

auditoria interna
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1.3.11. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de Control Interno es fundamental para determinar la profundidad del
examen de auditoria. El Control Interno es una expresion que se utiliza para
describir las acciones que adoptan las autoridades superiores de una empresa o
entidad para evaluar y dar seguimiento a las operaciones administrativas. Se

puede definir de la siguiente manera:

Como un proceso continuo realizado por las autoridades superiores y otros
funcionarios o empleados de la entidad, para proporcionar seguridad razonable de

que se estan cumpliendo los siguientes objetivos:

» Promocion de la eficiencia eficacia y economia en las operaciones y
calidad en los servicios.

» Proteger y conservar los recursos de la entidad contra cualquier pérdida,
uso indebido. irregularidad o acto ilegal.

» Cumplir las leyes. reglamentos y otras normas reguladoras de las

actividades de la entidad
1.3.12. ELEMENTOS DE CONTROL INTERNO

Los elementos del control interno son los siguientes:

» Organizacion
» Sistemas y Procedimientos

» Personal

» Supervision
1.3.12.1. Elemento de Organizacion

Para Coopers, Lybrand (1984, Pag. 21) “El Elemento de Organizacién es un plan
légico y claro de las funciones organizacionales que establezcan lineas claras de
autoridad y responsabilidad para las unidades de la organizacién y para los

empleados™.
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Las investigadoras plantean que el elemento de organizacion ayuda a coordinar
todas y cada una de las tareas que se lleva a cabo dentro de la misma, a fin de que
exista un buen desempefio en las actividades a ejecutarse, sin olvidar que el
personal que labora en la empresa es un elemento fundamental para el logro de

dichos objetivos.
1.3.12.2. Elemento, Sistema y Procedimiento

Un sistema adecuado para la autorizacion de transacciones y procedimientos, a fin

de registrar sus resultados en términos financieros
1.3.12.3. Elemento de Personal

> Practicas sanas para la e¢jecucion de las funciones y obligaciones de cada
unidad de personas, dentro de una organizacion
> Personal en todos los niveles, con la actitud, capacitacion y experiencias

requeridas para cumplir sus obligaciones satisfactoriamente

1.3.12.4. Elemento de Supervision

Una efectiva unidad de auditoria independiente, hasta donde sea posible y factible,
de las operaciones examinadas o procedimientos de autocontrol en las

dependencias administrativas y de apoyo logistico.
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CUADRO DE LOS ELEMENTOS DEL CONTROL INTERNO

ENTORNO
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1.3.13. PROCEDIMIENTOS PARA MANTENER UN BUEN

CONTROL INTERNO

Existe una serie de procedimientos que se debe tomar en cuenta para un buen

Control Interno entre ellos se menciona lo siguiente:

‘1’

Delimitacién de responsabilidades

Delimitacién de autorizaciones generales y especificas
Segregacion de funciones de caracter incompatible
Rotacion de deberes

Documentos pre numerados

Evitar uso de efectivo

Orden y aseo

Graficas de control

Instrucciones por escrito

Registro adecuado de toda la informacion
Conservacion de documentos

Uso de indicadores

Practicas de autocontrol

1.3.14. EL CONTROL INTERNO ES EL ENCARGADO DE

EVALUAR INDEPENDIENTEMENTE

Eficiencia - ~

, De las operaciones: Administrativas
: de la entidad

Eficacia
e S Y,

Fotniomii Y = ( Y los demas Controles: i

. Administrativos y de gestion
Equidad J % o
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1.3.15. PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

a) Division del Trabajo:
b) Fijacion de Responsabilidad:

c) Cargo y Descargo:

1.3.15.1. Division del Trabajo

Es la separacion de funciones de las unidades operativas de actividades para lo
cual se debe distribuir el trabajo de modo que una operaciéon no comience y
termine en la persona o area que la inicid. De esta forma el trabajo de una persona
es verificado por otra, que trabaja independientemente, pero que al mismo tiempo
esta verificando la operacion realizada, lo que posibilita la deteccion de errores u
otras irregularidades. Es necesario dividir las diferentes operaciones en forma tal
que los resultados parciales de una operacién puedan ser verificados con el

resultado de su contabilizacion.

1.3.15.2. Fijacion de Responsabilidad

Son los procedimientos inherentes al control de las operaciones econdmicas, asi
como la elaboracion de los documentos que permiten determinar en todos los
casos, la responsabilidad primaria sobre todas las operaciones llevadas a cabo. Se
parte de la normas y procedimientos estructurados, sobre la base de una adecuada
organizacion, que prevean las funciones de cada drea, es decir la responsabilidad
de cada uno de los integrantes de una unidad organizativa, expresando el como
hay que hacer y quién debe hacerlo.

Es importante que los procedimientos definan quién debe efectuar cada operacion
y que a su vez se establezca en forma obligatoria que se deje evidencia de quién
efectia cada una de ellas en los documentos y registros es decir:

» Definir conceptualmente las responsabilidades.

» Dejar constancia documental de quién efectia cada operacion.
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1.3.15.3. Cargo y Descargo

Este principio esta intimamente relacionado al de la fijacion de responsabilidad,
pues facilita la aplicacion del mismo cuando es necesario. Debe entenderse el
maximo control de lo que entra y sale; cualquier operacion registrada en una

cuenta contraria a su naturaleza debe ser investigada al maximo.

Consiste simplemente en que cuando se produce una entrega de algo: mercancias,
documentos, dinero, etc. (descargo). existe una contrapartida o recepcion (cargo).
Cuando esta operacion se formaliza documentalmente, la persona que recibe,
firma el documento asumiendo la custodia de los medios recibidos. En realidad el
objetivo de este principio trata de garantizar que cada modelo, documento o
registro, se corresponda con un solo determinado tipo de operaciones
perfectamente delimitado, de forma tal que la naturaleza de estas operaciones

siempre sea correspondiente y uniforme.

1.3.16. Normas Técnicas de Control Interno
Segun la Contraloria General del Estado (P4g.36) “Las Normas Técnicas de Control
Interno son Disposiciones dictadas por la autoridad competente para establecer
responsabilidades y definir los pasos o procedimientos que se debe seguir para

alcanzar objetivos”.

Para las investigadoras Las Normas Técnicas de Control Interno son disposiciones
legales para determinadas areas o rubros emitidos por la Contraloria General del
Estado para asegurar la correcta administracion de los recursos y la informacion

oportuna de las entidades publicas.

Actualmente solo se han desarrollado Normas Técnicas de Control Interno para el
Sector Publico, por lo que las tesistas han decidido tomar en cuenta ciertas normas
que pueden ser aplicables en la entidad que es objeto de estudio. Entre estas

normas tenemos:
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1.3.16.1. Normas generales de Control Interno
Las normas técnicas del control interno son las siguientes:

a) Relativas al Ambiente de Control.- La gerencia debe mantener y demostrar

integridad y valores éticos en el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

b) Relativas a la Valoracion de Riesgos.- definir objetivos y metas
empresariales. considerando la mision y visién de la entidad y revisar
peridédicamente su cumplimiento. Deben identificar los factores de riego relevante,

internos y externos, asociados al logro de los objetivos empresariales.

¢) Relativas a las Actividades de Control.- Deben documentar, mantener
actualizados y divulgar internamente, las politicas y procedimientos de control

que garanticen razonablemente el cumplimiento del sistema de control interno

d) Relativas a la Informacion y Comunicacion. Los sistemas de
informacion que se disefien e implanten deben ser acordes con los planes
estratégicos y los objetivos empresariales, debiendo ajustarse a sus caracteristicas
y necesidades. Las empresas deben diseflar los procesos que le permitan
identificar, registrar y recuperar la informacion, de eventos internos y externos

que requieran.

e) Relativas al Monitoreo.- La gerencia debe vigilar que los empleados
realicen las actividades de control durante la ejecucion de las operaciones de

manera integrada para determinar la efectividad del sistema del Control Interno.

1.3.16.2. Normas de Control Interno para el Area de Recursos

Humanos.

Involucra todo lo relacionado con el recurso humano desde su ingreso.

comportamiento y evaluacion del desempefio de sus deberes. estas normas son:
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a) Seleccion del personal.- Esta norma sefiala que para la seleccion del

personal, primeramente deben determinarse los requisitos minimos para el

puesto vacante, en base a ello seleccionar el personal idéneo.

b) Actuacion y honestidad del personal.- Todo trabajador tiene la
obligacion  de ejercer sus deberes y obligaciones con diligencia,
honestidad, rectitud y con apego a las normas, codigos y reglamentos que

rige su puesto.

¢) Capacitacion y entrenamiento permanente.- 1.a capacitacion para
los empleados del sector privado no es de caracter obligatorio, pero es
recomendable que se realice de forma constante, progresiva y en funcion

del cargo que se esta desempefiando.

d) Rotacion, evaluacion e incentivos.- Esta norma sefiala que se debe
aprovechar al maximo la capacidad de los recursos humanos, para ello. se
debe realizar una evaluaciéon del cumplimiento de las funciones y una

adecuada distribucion.

e) Asistencia y rendimiento.- El control de asistencia y puntualidad son
aspectos muy importantes que permitiran precautelar el cumplimiento de

las responsabilidades conforme al horario establecido.

1.3.16.3. Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
El Comité Internacional de Practicas de Auditoria (Pag.58) “Las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAs). son los principios fundamentales
de auditoria a los que deben enmarcarse el desempefio de los auditores durante el

proceso de la auditoria™.

Las tesistas manifiestan que las normas garantizan la calidad del trabajo
profesional del auditor, estas normas por su cardcter general se aplican a todo el
proceso del examen y se relacionan basicamente con la conducta profesional del
auditor como persona humana y regula los requisitos y aptitudes que debe reunir

para actuar como auditor™.
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Para las autoras las NAGAs constituye un conjunto de normas de caracter

general, relacionadas con la planificacion, organizacion, alcance y naturaleza de

las auditorias, y con los requisitos sobre la personalidad, el trabajo que ejecuta y

la informacion que presenta el auditor.

Las NAGAs s¢ agrupan en tres grupos que son las siguientes:

1.3.16.4. Normas personales o generales

La auditoria debe ser efectuada por una persona o personas que tenga el

adecuado entrenamiento técnico y la capacidad profesional.
En todos los asuntos relacionados con el trabajo encomendado, el o los

auditores mantendr4n una actitud mental y objetiva independiente.

En la ejecucion del examen y en la preparacion del informe, el o los

auditores mantendran el debido cuidado y diligencia profesionales.

1.3.16.5. Normas Relativas a la Ejecucion del Trabajo

-

El trabajo se planificard adecuadamente y se supervisari

apropiadamente la labor de los integrantes del equipo de auditoria.

Deberd adquirir una comprension suficiente de la estructura de control
interno para planificar la auditoria y para determinar la naturaleza,

oportunidad y extension necesaria de las pruebas que deberdn efectuarse.

Se obtendrd evidencia suficiente y competente, por medio de la
aplicacion de procedimientos. técnicas o practicas tomando como base las
pruebas selectivas establecidas, para lograr una base razonable y asi poder

expresar una opinion sobre los estados financieros que se examinan.

1.3.16.6. Normas Relativas al Informe

V' a

El informe indicara si los estados financieros han sido preparados de

acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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» El informe indicard aquellas situaciones en que dichos principios no se
han seguido uniformemente en el periodo actual respecto al periodo

anterior.

» Las revelaciones informativas contenidas en los estados financieros
deben considerarse como razonablemente adecuadas, a menos que en el
informe se indique lo contrario.

» El informe expresara una opinion en el que el dictamen debe contener la
expresion de una opinion sobre los estados financieros tomados en su

integridad. o la aseveracién de que no puede expresar una opinion.

1.3.16.7. Normas De Evaluacion De Riesgo

1.3.16.7.1. Identificacion del Riesgo

Se deben identificar los riesgos relevantes que enfrenta la empresa en la
persecucion de sus objetivos, ya sean de origen interno como externo. La
identificacion del riesgo es un proceso interactivo, y generalmente integrado a la

estrategia y planificacion.
Los riesgos externos se detallan a continuacion:

a. Desarrollos tecnoldgicos que en caso de no adoptarse, provocarian
obsolescencia organizacional;

b. Cambios en las necesidades y expectativas del ciudadano/usuario;

c. Modificaciones en la legislacion y normas regulatorias que conduzcan a
cambios forzosos en la estrategia y procedimientos;

d. Alteraciones en el escenario econdmico que impacten en el presupuesto del

organismo, sus fuentes de financiamiento y su posibilidad de expansion.

Entre las internas, podemos citar:

a. La estructura organizacional adoptada, dado la existencia de riesgos
inherentes tipicos tanto en un modelo centralizado como en uno

descentralizado:
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b. La calidad del personal incorporado, asi como los métodos para su
instruccidén y motivacion;

c. La propia naturaleza de las actividades del organismo.

Una vez identificado los riesgos a nivel de la empresa, debera practicar un similar
proceso al nivel de programa y actividad. Se considerard, en consecuencia, un
campo mas limitado, enfocado a los componentes de las dreas y objetivos claves
identificadas en el analisis global de la empresa. Los pasos siguientes al
diagnostico realizado son los de la estimacion del riesgo y la determinacion de

los objetivos de control.
1.3.16.7.2. Estimacion del Riesgo

Se debe estimar la frecuencia con que se presentaran los riesgos identificados, asi

como también se debe cuantificar la probable pérdida que ellos pueden ocasionar.

Al detectar los riegos al nivel de organismo y de programa de actividad, debe
procederse a su andlisis. Los métodos utilizados para determinar la importancia

relativa de los riesgos pueden ser diversos, e incluirdn como minimo:

a.  Una estimacion de su frecuencia. o sea la probabilidad de ocurrencia.

b.  Una valoracion de la pérdida que podria resultar.

En general, aquellos riesgos cuya concrecion esté estimada como de baja
frecuencia, no justifican preocupaciones mayores. Por el contrario, los que se
estima de alta frecuencia deben merecer preferente atencion. Entre estos extremos
se encuentran casos que deben ser analizados cuidadosamente, aplicando elevadas

dosis de buen juicio y sentido comun.

Existen muchos riesgos dificultosos de cuantificar, que como maximo se prestan a
calificaciones de "grande", "moderado” o "pequefio". Pero no debe cederse a la
difundida inclinacion de conceptuarlos rapidamente como "no medibles". En
muchos casos. con un esfuerzo razonable, puede conseguirse una medicion

satisfactoria.
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1.3.17. ESTUDIO Y EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Segtin: PEREZ Luis (P4g. 38). Auditoria de Estados Financieros 1999, establece
que: “El auditor debe efectuar un estudio y evaluacion adecuada del Control
Interno existente, que le sirva de base para determinar el grado de confianza que
va a depositar en el, asimismo que le permita determinar la naturaleza, extension y

oportunidad que va a dar a los procedimientos de auditoria”

El estudio es el examen, la investigacion y analisis del Sistema de Control Interno
existente, a fin de determinar si este esta siendo utilizado y opera en la forma
planeada, esta informacion se obtendrd mediante entrevistas con los empleados y

funcionarios de la empresa.

Por otra parte si el control no logra su objetivo o lo logra parcialmente, el riesgo
de irregularidad aumenta y por consiguiente se debe ampliar los procedimientos

de auditoria en dichas areas.

El estudio y evaluacion del Sistema de Control Interno debe hacerse cada afio
como parte fundamental de la planeacion de auditoria. Para el estudio y
evaluacion del control interno se utilizan métodos. entre los mas conocidos

tenemos los siguientes.
» Método Descriptivo
» Método de cuestionario
» Método Grafico o Flujogramas

Las investigadoras manifiestan que el Sistema del Control Interno es la etapa de
evaluacion trabajo de auditoria, ya que con base en la misma se debe disefiar el
programa de trabajo, en esta etapa se dictamina si dicho control es eficaz o no, es

decir si permite, limita o impide la consecucion de los objetivos.
1.3.17.1. Método Descriptivo o Narrativo

Este método consiste en la descripcion detallada de las actividades vy

procedimientos mds importantes utilizados por el personal en las diversas
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unidades administrativas que conforman la entidad, permitiendo asi detallar por
escrito los métodos anteriores y administrativos en vigor, mencionando las

funciones, procedimientos que intervienen en el sistema objeto de estudio.

Después de preparar esta descripcion los auditores calificaran cada seccion
principal del sistema de control interno como “fuerte”, “adecuada”, o “débil”,
Cabe mencionar que un control interno es considerado débil cuando hay una

subdivision insuficiente de obligaciones.
Ventajas:
e Son aplicadas en entidades pequefias

e El estudio de cada operacion es detallado, con lo que se obtiene un mejor

conocimiento de la empresa.

e Obliga al Contador Publico a realizar un esfuerzo mental,

acostumbrandolo al andlisis y escrutinio de las situaciones establecidas.
e Existe facilidad en su uso.
e Deja abierta la iniciativa del auditor.

e La descripcion de las actividades de cada area de una entidad se realizan

en funcion de la observacion directa.
Desventajas:

e No todas las personas expresan sus ideas por escrito en forma clara,
concisa y sintética. por lo que se puede pasar de inadvertidas algunas

situaciones anormales.
e El eventual uso de palabras incorrectas origina resultados inadecuados.

e No permite tener una vision en conjunto, por lo que resulta dificil detectar

reas criticas por comparacion.

e No se tiene un indice de eficiencia.
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e Suevaluacion debe ser realizada por un auditor con experiencia.
1.3.17.2. Método de Cuestionario

La formulacion de un cuestionario de Control Interno es el método mas
tradicional de describir un control interno, puesto que consiste en cuestionar un
cuestionario a base de preguntas respecto a como se efectia el manejo de las
operaciones y quien tiene a su cargo las funciones. Estas interrogaciones deberan
ser contestadas por los funcionarios y por el personal responsable de las distintas

areas de la empresa auditada.

Dichos cuestionarios estan disefiados de tal forma que una respuesta afirmativa
indica un punto Optimo en la estructura de control interno o la existencia de una
adecuada medida de control y una respuesta negativa indica una falla o debilidad
en el sistema de control interno. Algunas preguntas probablemente no resulten

aplicables, en cuyo caso se utilizara las letras N/A “no aplicables™.

Los cuestionarios pueden proporcionar, adicionalmente. una distincion entre
debilidades mayores y menores de control, una indicacion de las fuentes de
informacion utilizadas al responder las preguntas y comentarios explicativos

relacionados con deficiencias en el control.

Ventajas:

Guia para determinar y evaluar areas, criticas

Permite la disminucién de costos

e Pronta deteccion de deficiencias

e Permite pre elaborar y estandarizar su utilizacion
e Siempre busca una respuesta

e Representa un ahorro de tiempo

e Es flexible para conocer la mayor parte de las caracteristicas del control

interno

37




Desventajas:
e No permite una vision de conjunto.
e Lainiciativa de la persona que lo elabora puede limitarse.
e No prevé la naturaleza de las operaciones.
e Las preguntas no siempre abordan todas las deficiencias
e Su aplicacion podria originar malestar en la entidad.
e Su estudio puede ser laborioso por su extension.

e Es tomado como fin y no como medio, es decir que existe una tendencia
por contestar “si 0 no”, sin la comprension real o un estudio a fondo del

problema.
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1.3.17.3. Método Grifico o Flujogramas

El autor Walter B. Meigs (1971 Pag., 37) El método de flujogramas “Es aquel que
se expone. por medio de cuadros o graficos. Si el auditor disefia un flujograma del
sistema, serd preciso que visualice el flujo de la informacién y los documentos

que se procesan.

El flujograma debe elaborarse, usando simbolos estandar, de manera que quiénes
conozcan los simbolos puedan extraer informacion Util relativa al sistema. Si el
auditor usa un flujograma elaborado por la entidad. debe ser capaz de leerlo.
interpretar sus simbolos y sacar conclusiones utiles respecto al sistema

representado por el flujograma”™.

Para las investigadoras los tres métodos son completos y eficaces, sefialando que
en alguna tal vez sea aplicable el método de graficos: en otros puede ser
conveniente usar el método de cuestionarios y en otros puede ser mds facil o

puede ser de mejor interpretacion el método descriptivo.
Para prepara un flujograma se debe seguir los siguientes pasos:

e Determinar la simbologia.

e Disefiar el flujograma.

e Explicar cada proceso junto al flujo o en hojas adicionales.
Ventajas:

e Proporcionar una representacion més clara y mas especifica del sistema
del cliente, razén por la cual permite una rdpida visualizacion de la

estructura de la entidad.
e Evalla siguiendo una secuencia ldgica y ordenada.
e Localiza desviaciones de procedimientos o rutinas de trabajo.

e Permite detectar hechos, controles y debilidades.
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e Existe menos oportunidad para equivocaciones, espacios en blanco o

afirmaciones ambiguas.
Desventajas.
e Suuso es limitado a personal inexperto.
e Por su disefio especifico resulta un método mas costoso.

e Requiere mas tiempo y habilidad para prepararlos. ya que para su
elaboracion se necesita tener conocimientos solidos sobre el control

interno v la simbologia de los diagramas de flujo.

e La dificultad para realizar pequefios cambios o modificaciones, ya que s¢

debe elaborar de nuevo.

e Las debilidades de control interno no se identifican rapidamente, debido a
que no proporciona una sefial tan clara de la ausencia de un control

particular o de su aplicacion inapropiada.

e Es conveniente que los 3 métodos mencionados anteriormente se empleen
de forma combinada, ya que ninguno por si solo. permitira realizar una
evaluacion eficiente de la estructura de control interno, ni mucho menos
permitird  obtener resultados completos y conclusiones —mejor

fundamentadas.

1.3.18. FASES DE LA EVALUACION DEL SISTEMA DE
CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno incluye dos fases:

a) La revisién preliminar del sistema con objeto de conocer y comprender
los procedimientos y métodos establecidos por la entidad.

b) La realizacién de pruebas de cumplimiento para obtener una seguridad
razonable de que los controles se encuentran en uso y que estin operando

tal como se disefiaron.
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1.3.18.1. Revision Preliminar

El grado de fiabilidad de un sistema de control interno, se puede tener por:

cuestionario, diagrama de flujo.

Cuestionario sobre Control Interno. Un cuestionario, utilizando preguntas
cerradas, permitird formarse una idea orientativa del trabajo de auditoria. Debe
realizarse por dreas, y las empresas auditoras, disponen de modelos

confeccionados aplicables a sus clientes.

En diferentes capitulos del trabajo por areas, y a modo de ejemplo. hemos puesto
algunos cuestionarios. Representacion grdfica del sistema La representacion
grifica nos permitira realizar un adecuado analisis de los puntos de control que
tiene el sistema en si, asi como de los puntos débiles del mismo que nos indican

posibles mejoras en el sistema.

Se trata de la representacion gréfica del flujo de documentos, de las operaciones

que se realicen con ellos y de las personas que intervienen.
1.3.18.2. Pruebas de Cumplimiento

Una prueba de cumplimiento es el examen de la evidencia disponible de que una o
mads técnicas de control interno estan operando durante el periodo de auditoria. El
auditor deberd obtener evidencia de auditoria mediante pruebas de cumplimiento

de:

» Existencia: el control existe

Efectividad: el control esta funcionando con eficiencia

v

» Continuidad: el control ha estado funcionando durante todo el periodo.
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1.3.19. RIESGOS DE LA EVALUACION

El riesgo se define como la probabilidad que un evento o accién afecte
adversamente a la entidad. Su evaluacion implica la identificacion, anélisis y
manejo de los riesgos relacionados con la elaboracion de estados financieros y que
pueden incidir en el logro de los objetivos del control interno en la entidad. Estos
riesgos incluyen eventos o circunstancias que pueden afectar el registro,
procesamiento y reporte de informacién financiera, asi como las representaciones

de la gerencia en los estados financieros.

Esta actividad de auto-evaluacion que practica la direccion debe ser revisada por
los auditores internos o externos para asegurar que los objetivos, enfoque, alcance

y procedimientos hayan sido apropiadamente ejecutados.

Los riesgos que pueden presentarse son los siguientes:

» Riesgo Inherente
» Riesgo de Control

» Riesgo de Deteccion
1.3.19.1. RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente es la tendencia de un area de Tecnologia de Informacion (TI) a
cometer un error que podria ser material, en forma individual o en combinacion
con otros, suponiendo la inexistencia de controles internos relacionados. Por
ejemplo. el riesgo inherente asociado a la seguridad del sistema operativo es
normalmente alto dado que los cambios en los datos y programas, o aun su
divulgacién, a través de las deficiencias en la seguridad del sistema operativo
podrian tener como resultado una desventaja competitiva o informacion de gestion

falsa.

En lo que respecta a los controles generales de TI, el Auditor Interno debe tener

en cuenta lo siguiente, al nivel apropiado para el drea de auditoria en cuestion:

» Laintegridad, experiencia y conocimiento de la Gerencia de TI.

43




e Los cambios en la Gerencia de TI.

e La presion ejercida sobre la Gerencia de TI, que puede predisponerla a
ocultar o distorsionar informacion (por Ej. Pérdida de datos en grandes
proyectos criticos de negocios, actividades de hackers, etc.).

e La naturaleza del negocio y de los sistemas de la organizacion (por Ej. La
posibilidad de ejercer el comercio electronico, la complejidad de los
sistemas, la falta de sistemas integrados, etc.).

» Los factores que afectan el rendimiento de la organizacion en general (por
Ej. Cambios tecnologicos. disponibilidad del personal de TI, etc.).

e El grado de influencia de terceros en el control de los sistemas auditados
(por Ej. Debido a la integracion de la cadena de suministro, la
tercerizacion de los procesos de TI, las alianzas estratégicas de negocio y

el acceso directo de los clientes).

1.3.19.2. RIESGO DE CONTROL

Segtin Shuster, José A.( 1993, Pag.40) “El riesgo por el que un error, que podria
cometerse en un drea de auditoria y que podria ser material, individualmente o en
combinaciéon con otros, no pueda ser evitado, detectado y corregido
oportunamente por el sistema de Control Interno. Por ejemplo, el riesgo de control
asociado a las revisiones manuales de registros computadorizados es normalmente
alto debido a que las actividades que requieren investigacion a menudo se pierden
con facilidad por el volumen de informacion registrada. El riesgo de control
asociado a los procedimientos computarizados de validacion de datos es

normalmente bajo puesto que los procesos se aplican con regularidad”.

Para las investigadoras el riesgo de control proporciona evidencias
comprobatorias acerca del riesgo que tales errores puedan existir en los estados
financieros. El auditor utiliza esa evidencia comprobatoria como una base
razonable para emitir una opinion. Ademés estas pruebas se obtendran mediante la
inspeccion, observacion, indagacion y confirmacion con la finalidad de lograr las

metas planteadas por la empresa.
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El Auditor Interno debe evaluar el riesgo de control como un riesgo alto a menos

que los controles internos pertinentes:

e Se identifiquen
» Se consideren eficaces
e Se prueben y confirmen como adecuadamente operativos (pruebas de

cumplimiento)
1.3.19.3. RIESGO DE DETECCION

Es el riesgo que se produce cuando los procedimientos sustantivos del Auditor
Interno no detectan un error que podria ser material, individualmente o en
combinacion con otros. Por ejemplo, el riesgo de deteccion asociado a la
identificacion de violaciones de la seguridad en un sistema de aplicacion es
normalmente alto, debido a que en el transcurso de la auditoria, los registros de

todo su periodo no se encuentran disponibles.

El riesgo de deteccion asociado con la identificacion de la falta de planes de
recuperacion ante desastres es normalmente bajo, dado que su existencia puede

verificarse con facilidad.

Al determinar el nivel de pruebas sustantivas requeridas. el Auditor Interno debe

tener en cuenta:

e La evaluacion del riesgo inherente.
e La conclusion sobre riesgos de control a la que se llega luego de las

pruebas de cumplimiento.

Cuanto mas exhaustiva es la evaluacion del riesgo inherente y de control, mayor
es la evidencia de auditoria que deberia obtener el Auditor Interno mediante la

gjecucion de los procedimientos sustantivos de auditoria.
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1.3.20. DETERMINACION DE LOS OBJETIVOS DE CONTROL

Luego de identificar, estimar y cuantificar los riesgos, el Directorio y la Gerencia
deben determinar los objetivos especificos de control y, con relacion a ellos,
establecer los procedimientos de control mas convenientes. Una vez que el
directorio y las gerencias han identificado y estimado el nivel de riesgo, deben
adoptarse las medidas para enfrentarlo de la manera mas eficaz y econémica

posible.

Se deberin establecer los objetivos especificos de control del organismo. que
estaran adecuadamente articulados con sus propios objetivos globales y

sectoriales.

En funcion de los objetivos de control determinados, se seleccionardn las medidas
o salvaguardas que se estimen mas efectivas al menor costo, para minimizar la

exposicion.
1.3.20.1. Deteccion del Cambio

Toda empresa debe disponer de procedimientos capaces de captar e informar
oportunamente los cambios registrados o inminentes en el ambiente interno y
externo. que puedan conspirar contra la posibilidad de alcanzar sus objetivos en

las condiciones deseadas.

Una etapa fundamental del proceso de Evaluacion del Riesgo es la identificacion
de los cambios en las condiciones del medio ambiente en que el organismo
desarrolla su accion. Un sistema de control puede dejar de ser efectivo al cambiar

las condiciones en las cuales opera.

A este proceso de identificar cambios efectivos o potenciales con vistas a adoptar
las decisiones oportunas. se lo denomina gestion de cambio. Requiere un sistema
de informacion apto para captar, procesar y transmitir informacion relativa a los
hechos, eventos, actividades y condiciones que originan cambios ante los cuales el

organismo debe reaccionar.

Involucra la identificacion de los cambios y el andlisis de las oportunidades y

riesgos asociados. Esto es identificar causas potenciales que faciliten o impidan
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alcanzar los objetivos, calcular la probabilidad de su ocurrencia, evaluar sus
probables efectos, y considerar el grado en que el riesgo puede ser controlado o la

oportunidad aprovechada.

A titulo de ejemplo se sefialan algunas condiciones que deben merecer particular

atencion:

a. Cambios en el contexto externo: legislacion, reglamentos, programas de
ajuste, tecnologia cambios de autoridades, etc.

b. Crecimiento acelerado: un organismo que crece a un ritmo demasiado rapido
esta sujeto a muchas tensiones internas y a presiones externas.

c. Nuevas lineas de productos o servicios: la inversion en la produccion de
nuevos bienes o servicios generalmente ocasiona desajustes en el Sistema de
Control Interno, el que debe ser revisado.

d. Reorganizaciones: generalmente significan reducciones de personal que
ocasionan, si no son racionalmente practicadas, alteraciones en la separacion
de funciones y en el nivel de supervision.

e. Creacion del sistema de informacion o su reorganizacion: puede llegar a
generar un periodo de exceso o defecto en la informacion producida,

ocasionando en ambos casos la probabilidad de decisiones incorrectas.

1.3.21. DETECCION DE FUNCIONES INCOMPATIBLES.

El auditor mediante el uso de sencillos cuestionarios, detectara funciones
incompatibles del personal involucrado en la operacién, administracion, control y

marcha de la entidad sujeta a una auditoria.

Se presenta como una hoja de cuestionario. que en la parte superior derecha, se
menciona la funcion clave y ahi mismo se anotan los nombres de los ejecutantes,
a continuacion. sobre el lado izquierdo de la hoja, estdan consignadas otras
funciones donde se anotaran los nombres de los ejecutantes. si el nombre de la
persona que realiza la funcion clave se repite en las otras funciones, se constituye
asi una funcién incompatible que sera anotada a continuacioén en la columna de
observaciones y en consecuencia habremos descubierto una falla en el control

interno.
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1.3.22. LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Una estructura de control interno no puede considerarse como totalmente eficaz,
independientemente del cuidado que se tenga en su disefio e instrumentacion, ya
que muchas veces a lo largo de su desarrollo pueden cometerse errores en la
ejecucion de los procedimientos de control como resultado de descuidos,
incomprension de las instrucciones, distraccion, fatiga o cualquier otro factor
humano que pueda surgir, incluso en aquellos procedimientos de control que
dependen de la separacion de obligaciones puede surgir la colusion entre
empleados, es por ello importante recalcar que la eficacia de un control interno

depende basicamente de la competencia y confiabilidad de la gente que lo utilice.

También es importante sefialar que la adopcion de un control interno dentro de

una organizacion esta limitada por cuestion de costos.

Dentro de la efectividad del Control Interno deben considerarse sus limitaciones
durante su aplicacion de los procedimientos de control, existen posibilidades de

cometer errores derivados de otras causas, tales como:

» En el desempefio de los controles pueden cometerse errores como
resultado de interpretaciones erréneas de instrucciones, errores de juicio,
descuido, distraccion y fatiga.

> Las actividades de control dependientes de la separacion de funciones,
pueden ser burladas por colusién entre empleados, es decir, ponerse de
acuerdo para dafiar a terceros.

» Nunca garantiza el cumplimiento de sus objetivos solo brinda seguridad
razonable.

> El costo esta ligado al beneficio que proporciona

» Violacion u omision de la aplicacion por parte de la alta direccion

» Potencialidad de colusion para evadir controles que dependa de la

segregacion de funciones.
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2.1. DISENO DE LA PROPUESTA

2.1.1. Descripcion de la empresa de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Pujili (EMAPAP).

En diciembre del 2003 se constituye la empresa municipal de Agua Potable y
Alcantarillado cuyas siglas son “EMAPAP”, perteneciente al Canton Pujili
Provincia de Cotopaxi con personalidad juridica de derecho publico y autonomia
Administrativa, Operativa, Financiera y Patrimonial, la misma que se rige por las

normas de la Ley de Régimen Municipal.

La EMAPAP ejercerd su accion en el Canton Pujili, teniendo competencia para
todo lo relacionado con la prestacion de los servicios de agua potable y
alcantarillado, dentro del plan cantonal de desarrollo, estos servicios podrin
extenderse a otras jurisdicciones, a través de convenios. del Régimen autdnomo y

entidades puablicas o privadas dedicadas a la prestacion de estos servicios.
2.1.2. Mision de la” EMAPAP”

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad del Canton
Pujili, proporcionando con excelencia los servicios de agua potable y
alcantarillado, con personal altamente capacitado y tecnologia avanzada; velando
por la conservacion del medio ambiente, con miras a alcanzar niveles de

productividad que nos permita obtener un desarrollo auto sostenible.
2.1.3. Vision de la” EMAPAP”

Ser la empresa lider de los servicios de agua potable y alcantarillado en el ambito
nacional. alcanzando niveles de productividad y rentabilidad que permitan un
desarrollo auto sostenible, mejorando los niveles de los clientes a través de un
servicio continuo de excelencia y preservando el medio ambiente para las futuras

generaciones.
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2.1.4. Objetivos de la “EMAPAP”

La empresa tiene como objetivo la prestacion eficiente de los servicios de agua
potable y alcantarillado, tendiente a preservar la salud de los habitantes y obtener

una rentabilidad social en sus inversiones.

La empresa serd responsable de la administracion, planificacion, disefio,
construccion, control, operaciéon y mantenimiento de los sistemas para
produccion, distribucion y comercializacion; asi como de la conduccion,
regulacion y disposicion final de las aguas residuales urbanas y periféricas de

Pujili.
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2.1.6. DESCRIPCION DEL ORGANIGRAMA
FUNCIONAL

DIRECTORIO

De conformidad al Art. 18 de la ordenanza de Constitucién de la Empresa son

deberes, atribuciones del Directorio las siguientes:

& Cumplir v hacer cumplir la ordenanza de la constitucion. los reglamentos
phr 'y g

demas normas juridicas pertinentes al funcionamiento de la empresa.

¢ Determinar las politicas y metas de la empresa, aprobar programas de obras,

mejoras y ampliaciones de los sistemas y someterlos a la aprobacion del consejo;

% Aprobar los reglamentos internos generales y especificos de la empresa

< Aprobar los proyectos de ordenanza que requiera la empresa, con cardcter
de dictamen de comision, para su posterior presentacion al Consejo
Municipal de Pujili a fin de que se dicte la ordenanza correspondiente;

% Aprobar las proyecciones financieras de largo plazo (10 afios)

%+ Aprobar la pro forma del presupuesto anual de la empresa y remitirla al
Consejo Municipal de Pujili, para su conocimiento y ratificacion, de
acuerdo con la ley:

% Designar a los representantes de la Empresa para que se integre al Comité
de Contrataciones de acuerdo a lo establecido en la Ley de Contratacion
Puablica y expedir el reglamento de contrataciones.

% Designar de entre sus miembros a los integrantes de las comisiones
especiales, para que estas resuelvan asuntos especificos y presenten los
informes correspondientes de la gestion realizada:

% Solicitar la concurrencia a sesiones del Directorio a los funcionarios de la

empresa, del Municipio o a personas que por su capacidad y experiencia

asesoren sobre asuntos especificos quienes tendran tUnicamente voz
informativa;

% Conocer y aprobar los estudios que requieran la aprobacion del Consejo

*,

Municipal de Pujili:
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% Conocer los informes de Gerencia General y los de Auditoria Interna

% Solicitar la intervencion de la Contraloria General del Estado la realizacion
de examenes especiales cuando a su juicio estimen conveniente. Ademas
podra contratar servicios de Auditoria en caso de requerirse

.

+% Evaluar semestralmente la marcha técnica, administrativa y financiera de

la empresa e informar al Consejo Municipal, cuando esto lo requiera.
AUDITORIA INTERNA

La auditoria es la recopilacién y evaluacion de datos sobre informacion
cuantificable de una entidad para determinar e informar sobre el grado de
correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. La auditoria

debe ser revisada por una persona competente ¢ independiente.

La empresa contrata los servicios temporales de un auditor cuando el caso lo
amerite, y si el Gobierno Municipal cuenta con una Unidad de Auditoria Interna

esta serd la responsable de la auditoria en la EMAPAP,
GERENCIA GENERAL

El gerente general sera nombrado por el Consejo Municipal de Pujili presentada

por el Directorio, el mismo que se encarga de lo siguiente:

% Cumplir y hacer cumplir las politicas y metas establecidas por el
Directorio observando leyes, ordenanzas y reglamentos;

% Administrar la empresa. ejecutando y celebrando a nombre de ella todos
los actos y contratos que fueren necesario de acuerdo con las leyes,
reglamentos y resoluciones del Directorio:

» Ejercer la representacion legal, judicial y extra judicial de la empresa;

% Someter a consideracion y aprobacion del Directorio, el programa de

obras, mejoras y aplicacion de los sistemas de agua potable del Canton

Pujili.
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Presentar las proyecciones financieras de largo plazo (minimo 10 afios)
para la aprobacion del Directorio

Elaborar la pro forma del presupuesto anual de la empresa ajustandose a
las proyecciones financiera de largo plazo vigentes y someterlos a
consideracion del Directorio para su aprobacion;

Autorizar los traspasos suplementos y reducciones de créditos de las
partidas de un mismo programa;

Informar al Directorio de las gestiones administrativas, comerciales,
financieras y técnicas de los trabajos ejecutados. y de la situacion de los
proyectos;

Velar por la adecuada utilizacion de los recursos humanos, naturales,
materiales. tecnoldgicos y financieros de la empresa, de acuerdo con la
ley;

Someterse a consideracion del Directorio hasta el 31 de enero de cada afio,
los balances del ejercicio anterior:

Formular los proyectos de ordenanzas, reglamentos e informes para
someterlos a consideracion del Directorio atreves del Presidente;

Actuar en el Directorio con voz informativa;

Nombrar y remover a los funcionarios, empleados y trabajadores, excepto
en los casos que competen a otras autoridades, de conformidad con la Ley
y reglamentos pertinentes, asi como también crear, suprimir y fusionar
cargos;

Elaborar los documentos precontractuales para los procesos de consultoria:
Solicitar en la Contraloria General del Estado y Unidad de auditoria
Interna la realizacion de exdmenes especiales, o auditorias cuando a su
juicio exista circunstancias que asi lo requieran, ameriten o cuando el
Directorio lo amerite

Responsabilizarse por la calidad del agua la misma que estard sujeta a
continuos andlisis del laboratorio para garantizar la salud de sus

habitantes; y,
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ASISTENTE GENERAL

¢ Tomar dictados taquigraficos, transcribirlos y digitarlos

% Llevar una agenda permanente de actividades del Gerente de la Empresa y
mantenerlo informado

% Redactar y contestar correspondencia, de acuerdo a instrucciones
especificas

< Mantener y administrar adecuadamente el archivo de la empresa

< Atender y resolver consultas del publico sobre tramites en ejecucion de su
propia competencia

% Asistir a sesiones de trabajo para la toma de dictados y la elaboracion de
las actas e informes que se requieran, segun su naturaleza

% Cuidar por el ordenamiento y buena conservacion de la documentacion

% Entregar documentacion y certificaciones previa autorizacion de la
Empresa

.

% Formar un archivo encuadernado, sellado y numerado de las actas del

Directorio de la Empresa.
CONTABILIDAD

# Liquidar fondos rotativos, de caja chica que hayan sido previamente
aprobados por la gerencia general

%+ Mantener actualizada la contabilidad y proyectos financiados con
préstamos otorgados por organismos nacionales e internacionales. en
forma separada aplicando criterios contables que permitan procesar
estados financieros por cada uno de los proyectos

& Verificar la procedencia contractual y registrar los pagos que debe efectuar
la empresa durante el desarrollo de los proyectos, elaborando las
solicitudes de desembolso a los organismos crediticios en los casos
pertinentes.

¢ Planificar y coordinar la toma de inventarios y constatacion fisica de

bienes muebles e inmuebles de la empresa

»,
0.0

Organizar, coordinar y efectuard los trdmites a seguir en el proceso de

enajenacion de bienes a si como registrar bajas de activos fijos.
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Analizar y proponer criterios para la aplicacion de la depreciacion de los

activos fijos.

TESORERIA - RECAUDACION

Recaudar los valores por conexiones domiciliares de agua potable, por
medicién de medidores, pago de facturas de consumos y otros servicios

CONexos.

Presentar reportes diarios de las recaudaciones realizadas en la ventanilla
de la empresa y efectuara arqueos de caja, por el Gerente o su delegado
Enviar a contabilidad la documentacion respectiva del pago de conexiones
domiciliarias de agua potable, por instalacion de medidores, pago de
facturas de consumos y otros servicios conexos.

Presentar diariamente el cuadro de caja de la recaudacion del dia con los
depositos realizados en el banco

Verificar diariamente los comprobantes de ingreso y supervisar la
asignacion correcta de las cuentas en los registros contables

Efectuar las conciliaciones bancarias y los informes diarios de saldos de
bancos

Legalizar los cheques girados de las cuentas de la institucion previo el
requerimiento de toda la documentacion de soporte del gasto

Preparar los comprobantes de egresos y los cheques correspondientes
Emitir informes diarios con el detalle de los egresos efectuados

Realizar los tramites para la entrega de fondos de garantia de los
contratistas

Elaborar y tramitar certificaciones, depdsitos y giros bancarios

ABASTECIMIENTO

&
...

&
o

Elaborar el plan anual institucional de abastecimiento en lo que se refiere a
materiales, suministros y productos quimicos.
Realizar las adquisiciones en base a normas técnicas y de calidad que

requiera la empresa, tomando en cuenta el marco legal existente.
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Supervisar que la entrega de los bienes y materiales, se realice en los
plazos previstos y de acuerdo a la calidad requerida.

Mantener actualizado el listado de precios unitarios de cada uno de los
productos que se adquieren.

Establecer criterios y procedimientos que sirvan d base para la gestion de
stocks de los diversos productos

Controlar y calificar a los proveedores de bienes y servicios de la

Empresa.

ATENCION AL CLIENTE

W/
",

*

*e

o

Atender la demanda real del servicio de agua potable a la poblacion e
identificar la demanda potencial de nuevos usuarios.

Absolver las reclamaciones en las materias de facturacion, recaudacion asi
como las consultas relacionadas con el servicio y reclamos en general
Atender las solicitudes de conexion de agua potable y alcantarillado de
nuevos clientes, derivaciones, medidores, etc.

Informar y promocionar al cliente de todos los servicios que ofrece la
empresa.

Organizar y controlar el sistema comercial automatizado para la atencién
de solicitudes.

Realizar inspecciones fisicas en forma oportuna por reclamos de clientes.

OPERACION Y MANTENIMIETO

L)
o'

Administrar la operacion y mantenimiento de los sistemas de produccion
de agua potable y de recoleccion de aguas servidas y lluvias

Proponer acciones y programas a mediano plazo con relacion a la
prestacion de agua potable y alcantarillado, drenaje de aguas lluvias,
disposicion sanitaria y demds servicios a cargo de la empresa

Definir objetivos, estrategias y recursos necesarios para la extension de la
cobertura de los servicios asi como la optimizacion de la capacidad de
produccion, conduccion y distribucion de agua potable y de la recoleccion,

tratamiento y disposicion oficial para aguas servidas.
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Coordinar con Recursos Humanos en los programas de capacitacion para
el personal a su cargo

Mantener actualizado el control de contratos para operacion y
mantenimiento en caso d haberse suscrito.

Implantar y mantener el sistema de macro medicion para orientar los
procesos de produccion, distribucion y control de perdidas.

Mantener actualizada la informacion de los registros globales de caudales
de produccion de las fuentes de agua.

Supervisar el control de la calidad y cantidad de agua que se capte. se
conduzca y el consumo de productos quimicos que se utiliza.

Realizar inspecciones sanitarias y controlar la calidad del agua en la planta
de tratamiento de produccion de agua

Elaborar informes técnicos y reportes de trabajo relacionados con el

mantenimiento de pozos y estaciones de bombeo.

BODEGA

Administrar el sistema de inventarios fisicos y control de bodega de la
empresa

Mantener actualizado el sistema de inventarios, asi como participar en los
procesos de remates y bajas de los inventarios y materiales inmovilizados
Controlar la recepcion fisica de los materiales tanto de compras locales
como de importaciones

Controlar la entrega fisica de los materiales

Establecer y controlar los stocks maximos y minimos, por productos que
requiere la empresa.

Coordinar y controlar la toma fisica de los inventarios fisicos de acuerdo a
la periocidad establecida para un eficiente control interno.

Mantener kardex actualizado de cada uno de los productos que adquiere la
empresa

Mantener un control actualizado de los ingresos, egresos y bajas de los

inventarios.
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I CAPITULO

2.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS
RESULTADOS
Para el desarrollo de este trabajo investigativo se utilizo la investigacion

descriptiva, que permitid establecer las preguntas directrices y comprobarla al

final de la investigacion.

Los cuestionarios (ver formato anexo 1 y 2) fueron aplicadas a 22 funcionarios los

mismos que estan distribuidos de la siguiente manera:

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO “EMAPAP”

PERSONAL ADMINISTRATIVO 7 PERSONAS

TOTAL 7 PERSONAS

ILUSTRE MUNICIPALIDAD

PERSONAL ADMINISTRATIVO 15 PERSONAS

TOTAL 15 PERSONAS

Una vez aplicados los instrumentos investigativos (cuestionarios), estos fueron
analizados, tabulados y representados en graficos estadisticos, cuyos resultados se

presentan a continuacion:
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2.2.1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Empresa De Agua Potable Y Alcantarillado Del Cantén Pujili (EMAPAP)

1.- ;Cree usted que el Control Interno es importante dentro de la empresa?

TABLA N 1: IMPORTANCIA DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 100%
NO 0%
SUMA 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 1

S|

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las personas encuestadas consideran que el Control Interno es

importante para la empresa de agua potable y alcantarillado. Después de un

analisis se dice que el Control Interno se debe aplicar en la empresa de agua

potable y alcantarillado el mismo que puede ayudar a evitar muchos errores,

fraudes, y equivocaciones en la ejecucion de las actividades.
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2.- ;Conoce usted si existe un Control Interno dentro de la empresa?

TABLA N2: CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 0 0%
NO 7 100%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 2

mSl »NO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

En base a las encuestas planteadas a los funcionarios de la empresa el 100% de las
personas desconocen. Se deduce que existe un porcentaje alto de los empleados
que consideran que el Control Interno debe ser aplicado en la empresa, de manera

que ayude a la entidad a cumplir con lo establecido.
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3.- ;Cree usted que el Auditor tiene la responsabilidad de disefiar, implantar

y mantener el Control Interno?

TABLA N 3: AUDITOR CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 5 71.43%
NO 2 28.57%
SUMA 7/ 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 3

msSl = NO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% el 71.43% manifiestan que el auditor tiene la responsabilidad y un
28.57% no. Por medio de las encuestas se pudo determinar que el auditor tiene la
responsabilidad de disefiar, implantar y mantener el Control Interno dentro de la

empresa de modo que las actividades se efectien de la mejor manera.
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4.- ;La responsabilidad del administrador respecto al control interno, es el de

evaluarlo?

TABLA N 4: CONTROL INTERNO ES EVALUARLO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI + 57.14%
NO 3 42.86%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 4

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 57.14% de los funcionarios manifiestan que la responsabilidad es del
administrador mientras que el 42.86% establecen que no lo es. Segun el analisis
planteado se establece que existe un porcentaje elevado de personas que piensan
que el administrador es el responsable de evaluar el control interno, de manera

que la empresa rinda al maximo.
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5.- ;Se debe aplicar el Control Interno a diario?

TABLA N 5: CONTROL INTERNO A DIARIO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI h 100%
NO 0 0%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 5

mSI mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de las personas encuestadas establecen que el Control Interno debe ser
aplicado a diario. De los datos obtenidos los empleados consideran que se debe
aplicar el Control Interno diariamente de modo que se corrijan todos los
problemas que se van dando en la ejecucion de las actividades logrando de esta
manera ser una empresa mas eficiente y eficaz a nivel de la Provincia y del

Cantdn en si..
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6.- ;la empresa de Agua potable y Alcantarillado cuenta con mecanismos de

control interno?

TABLA N 6: MECANISMOS DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA | TOTAL PORCENTAJE
SI 5 71.43%
NO 2 28.57%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 6

ESI mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

La mayor parte de los encuestados es decir el 71.43% piensan que la empresa de
Agua Y alcantarillado cuentan con mecanismos de control interno y tan solo el
28.57 sefiala que estos mecanismos no existen en dicha entidad. En si la Empresa
no cuenta con un sistema de control interno bien estructurado y predefinido ya
que en los actuales momentos solo posee mecanismos de control que no permiten

normar en su totalidad las actividades que realiza cada uno.
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7.- ;Las oficinas del cajero y de los responsables del manejo de fondos se

encuentran separadas de otras unidades administrativas?

TABLA N 7: UNIDADES ADMINISTRATVIAS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI £ 100%
NO 0 0%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 7

mS| mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados opinan que se encuentran separados de las oficinas
del cajero. La totalidad de los encuestados consideran que se bebe mantener
separado las oficinas del cajero con otras unidades administrativas, porque es una
responsabilidad sumamente grande y muy delicada para la persona que maneja

efectivo y para el bienestar propio de la empresa.
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8.- ;Los pagos que realizan terceros son mediante cheques girados a la orden

de la empresa?

TABLA N 8: CHEQUES GIRADOS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 3 42.86%
NO 4 57.14%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 8

m S|

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

El 42.86% de los funcionarios nos indican que realizan pagos mediante cheques, y

un 57.14% no lo realizan. Como se ha determinado en la encuesta existe mas del

50% de los miembros de la empresa que no realizan pagos con cheques porque lo

realizan mediante otro tipo de sistema como las transferencias.
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9.- ;Las recaudaciones son revisadas, registradas y depositadas en forma

intacta en las cuentas bancarias de la compaiiia, dentro de las 24 horas

siguientes?

TABLA N 9: RECAUDACIONES DENTRO DE LAS 24 HORAS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 7 100%
NO 0 0%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 9

mS| mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados conocen que las recaudaciones son revisadas,
registradas y depositadas en forma intacta en las cuentas bancarias de la compafiia
en el tiempo establecido. Mediante el analisis se puede determinar que las
recaudaciones son registradas y depositadas en forma intacta logrando cumplir a
cabalidad con lo estipulado por la empresa, al mismo tiempo obtener un nivel alto

de confiabilidad y seguridad para la persona responsable.
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10.- ; Todos los desembolsos se efectian por medio de cheques a excepcion de

los realizados con fondos de caja chica?

TABLA N 10: DESEMBOLSOS EFECTUADOSPOR MEDIO DE

CHEQUES
ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 1 14.23
NO 6 85.71
SUMA 7 100

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 10

mSI mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

De todas las personas encuestadas el 14.23% creen que se debe efectuar
desembolsos mediante cheques y un 85.71% que no lo realizan. Como se pudo
notar existe un porcentaje muy elevado de personas que opinan que no todos los
desembolsos se realizan mediante cheques a excepcion de los fondos de caja chica

ya que se puede realizar mediante transferencias y en efectivo.
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sirve para la opinién e informe?

11.- ;Los resultados de la evaluacion de control interno durante el examen

TABLA N 11: RESULTADOS DE EVALUACION

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 7 100%
NO 0 0%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 11
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0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Por medio de las encuestas aplicadas a los funcionarios se dice que el 100% de las
personas consideran que la opinion e informe sirve para su examen final. En su
totalidad consideran que los resultados obtenidos de la evaluacion del control
interno sirven para la opinion e informe del mismo, permitiendo saber si el
resultado es favorable o desfavorable de manera que el responsable pueda tomar

decisiones en el tiempo y momento oportuno.
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12.- ;Piensa usted que el control interno Ayuda a evitar errores y fraudes?

TABLA N 12: CONTROL INTERNO EVITA ERRORES Y

FRAUDES
ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
S1 7 100%
NO 0 0%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 12

mSI mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

Segun las investigaciones realizadas el 100% de los encuestados estan de acuerdo

que el control interno ayuda a evitar errores y fraudes. La mayoria de los

encuestados consideran que el control interno es necesario, porque determina el

nivel de riesgos que la empresa puede estar atravesando para lograr obtener un

trabajo eficiente en sus actividades.
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13.- ;Con la aplicacién del Control Interno se cumple todas las metas

planteadas por la empresa?

TABLA N 13: APLICACION DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA | TOTAL PORCENTAJE
ST . 7 57.14%
NO 3 42.86%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 13

ES| mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados el 57.14% opinan que si ayuda a cumplir y un 42.86
dicen que no. Una vez analizado los datos se puede indicar que mds del 50% de
las personas encuestadas manifiestan que si se cumple con las metas planteadas
por la empresa ya que el control interno promueve seguridad razonable sobre sus

activos, pasivos, ingresos y gastos.
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14.- ;El Gerente es el responsable del Control Interno en la empresa?

TABLA N 14: GERENTE RESPONSABLE

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 100%
NO 0%
SUMA 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

Realizado por: Grupo de Investigacion

GRAFICO 14

mSI mNO

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

Por medio de la investigacion planteada se determino que el 100% de las personas
encuestadas opinan que el gerente es el responsable. Luego de un breve andlisis se
ha podido constatar que en la empresa el responsable del Control Interno es la
maxima autoridad ya que es la persona encargada de velar los recursos que tiene

la empresa con el propésito de cumplir con los objetivos y metas planteadas por

la misma.
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15.- ; Existe capacitacién sobre las Normas de Control Interno?

TABLA N 15: NORMAS DE CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 0 0%
NO ¥ 100%
SUMA 7 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 15

mSl mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

La totalidad de las encuestas que significa el 100% sefiala que es necesaria la
capacitacion al personal en cuanto a las normas de control interno. Se pudo
determinar es de vital importancia la capacitacion sobre las normas de control
interno, ya que esto permitira que los empleados de la Institucion obtengan mayor
conocimiento y puedan desempefar sus actividades con eficiencia y eficacia,

ofreciendo de esta manera mejor Atencion al Usuario.
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2.2.2. ENCUESTA DE CONTROL INTERNO
DEL ILUSTRE MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

1.- ;El Control Interno es importante en el Municipio? ;Por qué?

TABLA N 1: MUNICIPIO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 13 86.67%
NO 2 13.33%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 1
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13.33%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente; Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

De acuerdo a los datos obtenidos el 86.67% de las personas encuestadas
consideran que el Control Interno es importante porque proporciona un grado de
seguridad razonable en cuanto se refiere a la responsabilidad en sus operaciones,
mientras que el 13.33% de las personas consideran que no lo es. Se puede deducir
que el Control Interno es una herramienta fundamental dentro del ara

administrativo y financiero
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2.- :El Control Interno garantiza

Administraciéon Puablica?

TABLA N 2: CONTROL INTERNO

la eficiencia y eficacia en

la

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 15 100%
NO 0 0%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 2
mS| mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

Con los datos obtenidos el 100% de las personas investigadas consideran que el

Control Interno si garantiza eficiencia y eficacia en la Administracion. Como se

pudo notar existe un porcentaje elevado de las personas encuestadas que

consideran que el Control Interno garantiza eficiencia y eficacia en el desarrollo

de cada una de las actividades, permitiendo a la vez cumplir con lo planteado por

la Institucion.
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3.- ;Se archivan en un lugar seguro y apropiado todos los Comprobantes de

Ingresos y Egresos?

TABLA N 3: COMPROBANTES DE INGRESOS Y EGRESOS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 10 66.67%
NO 3 33.33%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 3

ESI mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% de los encuestados el 66.67% manifiestan que los comprobantes de
Ingresos y Egresos permanecen en un lugar seguro mientras que el 33.33% creen
que no lo estan. Como se ha analizado en las encuestas podemos indicar que mas
del 50% los comprobantes estan en lugar seguro pero existe una diferencia no
muy inferior en donde demuestra que los comprobantes no estan en un lugar

seguro lo que quiere decir que hay que tomar las debidas precauciones.
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4.- ;Es necesario que todos los miembros que laboran en el Municipio

conozean para que sirve un Control Interno?

TABLA N 4: MUNICIPIO CONTROL INTERNO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 15 100%
NO 0 0%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 4

mSI mNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Mediante la aplicacion de los cuestionarios se pudo determinar que el 100% de los
funcionarios deben conocer para que sirva el Control Interno. De las respuestas
obtenidas se puede decir que un porcentaje elevado consideran que se debe
conocer lo que es el Control Interno de manera que exista efectividad en el

desempefio de las actividades Administrativas y Financieras.
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5.- ;Considera usted que el Control Interno debe regirse en normas?

Indique?
TABLA N 5: CONTROL INTERNO RIGE EN NORMAS
ALTERNATIVA  |TOTAL PORCENTAJE
SI 14 93.33%
NO 1 6.67%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 5
m Sl NO
6.67%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Por medio de las encuestas realizadas se determino que el 93.33% de las personas
consideran que el Control Interno debe regir en normas, y el 6.67% no. Existe un
porcentaje alto que demuestra que el Control Interno siempre debe basarse en
Normas como las NEA, NAGA, NIC, etc. Estas normas permiten que el control
Interno sea aplicado en forma correcta evitando cualquier inconveniente y en caso

de requerir lo puede demostrar con evidencias.
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6.- ;Existe un Control adecuado sobre las entradas de efectivo mediante

recibos pre numerados?

TABLA N 6: RECIBOS PRENUMERADOS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 11 73.33
NO 4 26.67
SUMA 15 100

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 6

ESI ENO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

Del 100% el 73.33% coincidian que si existe un control adecuado sobre las
entradas de efectivo y el 26.67% no existia un control de los recibos pre
numerados. En base a la investigacion se demostro, si existe un control sobre la
entrada de efectivo lo que significa, se esta evitando cualquier problema o

equivocacion en la Institucion.
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7.- ;Se encuentran con poélizas de manejo el tesorero y el cajero?

TABLA N 7: POLIZAS TESORERO Y CAJERO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 9 60%
NO 6 40%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 7

mSI ENO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

El 60% de las personas demostraron que el cajero y el tesorero si cuentan con
polizas y un 40% desconocen. Es necesario que todos los funcionarios que en una
u otra forma manejen efectivo presenten sus polizas de manejo. actualmente es

imprescindible tomar toda clase de precauciones: y entre ellas tomar los seguros

del caso. con el fin de disminuir el riesgo.
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8.- ¢ Existe segregacién de funciones asignadas por la m:ixima autoridad?

TABLA N 8: SEGREGACION DE FUNCIONES

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 8 53.33%
NO 7 46.67%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 8

ESI mNO

ANALISIS E INTERPRETACION

El 53.33% de los funcionarios consideran que si existe segregacion de funciones y
el 46.67% no. Se puede deducir que la méaxima autoridad se preocupa por la
segregacion de funciones sea por departamentos, por actividades y en base al

cargo que desempefian cada uno de los miembros que laboran en la Institucion.
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9.- ;Conoce usted si el personal que labora en los Niveles Jerarquicos tienen

experiencia suficiente para cumplir con sus obligaciones en forma

satisfactoria?
TABLA N 9: NIVELES JERARQUICOS
ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 12 80%
NO 3 20%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 9

ES| BNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 80% de los empleados tienen la experiencia suficiente y el 20% no lo tienen.
Por medio de la investigacion se determino que la mayor parte de los funcionarios
si cumplen a cabalidad con lo planteado porque estin capacitados y tienen
experiencia suficiente para desempefiar sus actividades encomendadas por la

Institucion.
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10.- ;Se conservan en la caja fuerte los ingresos del dia, hasta su deposito en

bancos?

TABLA N 10: DEPOSITO EN BANCOS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 15 100%
NO 0 0%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 10

EmS| BNO

0%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente; Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

El 100% de los encuestados opinan que el efectivo permanece en caja durante las
24 horas hasta realizar el depdsito respectivo. Después de hacer un breve analisis
se determina que los ingresos permanecen en un lugar seguro como es caja,
ademés se pudo observar que el responsable cumple a cabalidad con los

reglamentos de la Institucion.
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11.- ;Cree usted que la miaxima autoridad es el responsable de vigilar que los
empleados realizan las actividades de control durante la ejecucion de las

operaciones?

TABLA N 11: EJECUCION DE LAS OPERACIONES

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 4 26.67%
NO 11 73.33%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

grafico1l

ESI mNO

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACI()N

Por medio de las encuestas planteadas el 26.67% consideran que la maxima
autoridad es el responsable y un 73.33% de los funcionarios establecen que no es
el responsable. Un porcentaje elevado demuestra que existe un responsable por
cada departamento quien es el encargado de velar por cada una de las funciones a
realizar y la méxima autoridad es quien da 6rdenes pero no el encargado de vigilar

que se ejecuten las operaciones de la Institucion.
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12.- ; Existe politicas de seguridad sobre el manejo de copias de respaldo?

TABLA N 12: COPIAS DE RESPALDO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
S1 9 60%
NO 6 40%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 12

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

ANALISIS E INTERPRETACION

De las encuestas realizadas el 60% manifiestan que si existe politicas y un 40%
no lo hay. Un alto porcentaje demuestra que si existe politicas para el respaldo de
los documentos es decir que la Institucion cuenta con un lugar seguro para la

guarda de los archivos durante los proximos afios siguientes.
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13.- ;Seiiale lo correcto, la division de trabajo es?:

e Fijacion de responsabilidades Separacion de Funciones

TABLA N 13: DIVISION DE TRABAJO

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE

Fijacion de

Responsabilidades 3 20%

Separacion de Funciones 12 80%
15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 13

B Fijacion de Responsabilidades B Separacion de Funciones

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

En base a los datos obtenidos el 80% manifiestan su conocimiento sobre lo que es
la division del trabajo y un 20% desconocen. Una vez recopilado las opiniones se
considera que mas del 50% de las personas que laboran en el Municipio conocen
sobre la division del trabajo es decir es la separacion de Funciones. Las personas

que lo desconocen seria necesario que asistan a cursos para que se capaciten.
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14.- ;Cree usted que el Control Interno Contable es para salvaguardar a la

organizacion de posibles pérdidas financieras?

TABLA N 14: CONTROL INTERNO CONTABLE

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 14 93.33%
NO 1 6.67%
SUMA 15 100%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 14
M Si NO
6.67%

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 93.33% de los encuestados manifiestan que el Control Interno Contable ayuda
a la Institucion y el 6.67% desconocian. Por medio de un andlisis se deduce que el
Control Interno Contable ayuda a evitar errores, corregir y salvaguardar de
posibles pérdidas financieras ayudando a la Institucién a cumplir con todo lo

planteado, permitiendo a la vez ser una Institucion eficiente en cada una de sus

operaciones.
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15.- ;Existen medidas de proteccién para la guarda y custodia de los activos?

TABLA N 15: MEDIDAS DE PROTECCION DE LOS ACTIVOS

ALTERNATIVA TOTAL PORCENTAJE
SI 4 26,67
NO 6 40
AVECES 5 33,33
SUMA 15 100

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado

GRAFICO 15

mSI mNO mAVECES

Realizado por: Grupo de Investigacion

Fuente: Cuestionario Realizado
ANALISIS E INTERPRETACION

El 26.67% consideran que siempre se aplican medidas de proteccién para la
guarda y custodia de los activos, valores, titulos, especies valoradas, cheques
girados, chiqueras, cheques anulados y demds bienes asociados al manejo del
disponible, mientras que el 40% dice que nunca se aplican medidas de seguridad y
un 33.33% lo hacen a veces.
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2.2.3. CONCLUSIONES

» Por medio de los cuestionarios aplicados se pudo determinar que la mayor
parte de los miembros de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado
conocen acerca del Control Interno pero la autoridad maxima de la entidad

no lo aplica. Recalcando que no ha existido la aplicacion del mismo.

» Sin un Control Interno no se garantiza la veracidad de las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos, ya que estan expuestos a errores del
personal, posibilidades de corrupcion, obtener beneficios particulares y los

fraudes tanto internos como externos.

> FEl Control Interno es importante para la Empresa de Agua Potable vy
Alcantarillado del Cantdon Pujili “EMAPAP?, ya que el disefio y aplicacion

de este marco propone obtener una seguridad razonable.

» Laempresa al no contar con un Control Interno pone en gran desventaja
sus actividades de manera que no permite cumplir en su totalidad con los

objetivos planteados

> Al concluir con las encuestas realizadas se pudo deducir que el Municipio
es un ente fundamental para el desarrollo de todas y cada una de las

actividades de la empresa “EMAPAP™ ya que interviene en forma directa
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2.2.4. RECOMENDACIONES

El Control Interno debe ser disefado y efectivamente aplicado para que se
disminuyan los errores, y fraudes que se van presentando dentro de la

empresa.

El Control Interno debe ser ejecutado correctamente de manera que
permita cumplir a cabalidad con todas las actividades. metas y objetivos
planteados por la empresa para que rinda al maximo y sea competitiva a

nivel de la Provincia.

Mediante la implantacion del Control Interno es necesario que los
resultados obtenidos se den a conocer a la persona responsable para que

pueda tomar las medidas correctivas.

La empresa debe Implantar un Sistema de Control Interno para delegar y

asignar funciones a todo el personal que labora en la entidad.

La empresa EMAPAP deberda evaluar periddicamente todas sus
actividades para mostrar eficiencia y eficacia en todas las operaciones y
poder comunicar por medio del Gerente General al Directorio sobre la

situacion de la empresa.
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HI CAPITULO

3.1. DISENO DE LA PROPUESTA

3.1.1 DATOS INFORMATIVOS

Entidad: Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Puyjili
“EMAPAP”

Direccion: Av. Juan Salinas y Simo6n Bolivar

Gerente: Ing. Patricio Fierro

Ruc: 0560024640001

Telf.: (03)2724-474
(03) 2724-563

3.1.2. JUSTIFICACION

En la actualidad existe una gran preocupacion de los organismos y entidades tanto
del sector Publico como Privado por reforzar los controles internos y minimizar
los actos de corrupcion o fraudes. La adecuada aplicacion del Control Interno es
muy valiosa ya que da origen a procedimientos correctos, evitando el desperdicio

de recursos humanos, materiales y financieros.

En la entidad cualquier funcionario que tenga a su cargo un area de segmento de
organizacion, programa, proyecto o actividad, debe evaluar periédicamente la
eficiencia de su Control Interno y comunicar los resultados ante quien es

responsable.

El Control Interno es la estimacion cualitativa de procesos, rutinas y tareas, acerca
de la efectividad de los métodos adoptados por una empresa con el objeto de

seguir la veracidad de su informacion y proteccion de su patrimonio.
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El Control Interno Consiste en realizar una investigacion en el drea
Administrativa de la entidad, sobre las medidas que se han utilizado con la

finalidad de proteger sus recursos contra perdida, fraudes o ineficiencias.

Uno de los factores importantes es el proceso de generar confianza, pues sin ella
no es posible lograr del personal alguna actitud favorable al cambio. Este proceso
se debe realizar aun cuando haya serias dificultades al establecer las
responsabilidades que emanan de un acuerdo de concepciones mutuas libremente

concertado.

3.1.3. OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1.3.1. Objetivo General

» Determinar el grado de confiabilidad del Control Interno en el area
administrativa de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado del Canton

Pujili (EMAPAP).

3.1.3.2. Objetivos Especificos

> Analizar y evaluar el grado de cumplimiento de las politicas, normas,
reglamentos, planes y procedimientos en el drea administrativo

> Verificar el grado de confiabilidad de la informacion entre empleados de la
entidad.

> Velar porque todas las actividades y recursos de la organizacion estén
dirigidos al cumplimiento de los objetivos propuestos

> Analizar la eficiencia y eficacia de las operaciones realizadas en el area

administrativa.

3.1.4. Analisis de Factibilidad de la Propuesta

Este trabajo de investigacion ha tenido una gran acogida por parte del Gerente
v empleados de la Empresa, pues ellos. estan consientes de que el Control
Interno serd de gran ayuda en el area administrativa, razon por la cual las
investigadoras consideran que su implantacion sera factible, ya que ademas de
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servir de guia para los empleados actuales, serdn de gran ayuda para aquellos

trabajadores que se integran a dicha entidad.

3.2. Descripcion De La Propuesta

3.2.1. Propuesta de Investigacion

TEMA: “IMPLANTAR UN SISTEMA DE CONTROL INTERNO EN LA
EMPRESA DE AGUA POTABLE DEL CANTON PUJILI”.

3.2.2. Presentacion

En el ambito de la administracion publica en los actuales momentos estamos
viendo un cambio sustancial hacia el desarrollo del pais. por lo que es necesario e
imprescindible fomentar planes de accion acorde a la problemética contemporinea

que estén a servicio de la comunidad Pujilense.

Los elementos importantes de la funcién de control interno de la institucion son
las politicas establecidas por la Contraloria General del Estado; las cuales tienen
como proposito fundamental actuar como funciones evaluadoras preventiva, en el
contexto de un sistema proactivo, destinado a la verificacion permanente de

acuerdo al desempefio de la gestion publica global.

Por ello se hace necesario elaborar el presente plan con el proposito fundamental
de verificar la razonabilidad de la informacion administrativa para determinar el
grado de cumplimiento de las politicas, normas y procedimientos, asi como la
calidad del desempefio de las funciones, el grado de eficiencia y la efectividad de
los procesos y si estan de acuerdo a los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados.

Para concluir el presente trabajo de investigacion presentaremos a continuacion
una Implantacion de Control Interno para el area Administrativa del Canton Pujili

considerando que la entidad no tiene nada por escrito respecto a esto.

Por lo que se ha considerado que el drea Administrativa tiene que cambiar ciertos
procedimientos que realiza actualmente la empresa para no perder el nivel

competitivo, ni retrasarse a la tecnologia que se presenta actualmente.
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Ademas el area administrativa debe estar consciente de que los empleados son el
recurso mas importante de la entidad y que si no se encuentra debidamente
capacitados ni ubicados en sus puestos de trabajo, esto representaria costos muy
altos para la empresa y la pérdida de eficiencia en cuanto a los resultados que se
espera, por otro lado al aplicar un buen Control Interno en el area Administrativa
se podra medir economia efectividad y eficiencia en las actividades en forma

periddica y sistematica para de esta manera cumplir con las normas legales.
3.2.3. Analisis del Area Administrativa

La administracion permite organizar la empresa fijando lineamientos de accion

para todos los colaboradores de la organizacion.

La importancia de la organizaciéon administrativa es indudable. Es encargada de
llevar adelante las actividades administrativas de la empresa por la cual se debera
tratar de utilizar los recursos que disponga actualmente y a futuro sin desordenes

ni desperdicios.

Un negocio mal administrado va camino al fracaso en forma inmediata y
acelerada, si se administra bien la organizacion sera creciente y estara lista para

enfrentar cualquier situacion.
3.2.4. Estructura Organica Funcional

Todas las organizaciones, independientemente de su naturaleza y/o compra de
trabajo requiere de un marco de actuacion para financiar. Este marco constituye
la estructura orgénica que es una division ordenada de los grupos en areas y
secciones segun su naturaleza de trabajo que corresponde a los bienes

empresariales.

La estructura organica de una empresa se representa graficamente en un
organigrama es aqui donde se observa la fluidez de la comunicacion (autoridad y
responsabilidad) ademds permite determinar los nivele jerarquicos qué lugar
ocupa cada individuo dentro de la entidad. La empresa va a tener como ente
fundamental la Gerencia General que se encuentra a cargo el Sr. Ing. Patricio

Fierro encargado de tomar decisiones globales en todos los aspectos de la misma.
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Tomando en cuenta que el Area Administrativa, se encarga de la adquisicion y
division de las dreas como también pondra énfasis en conseguir la expansion de la
empresa en todos los sectores del Canton Pujili, sin olvidar que los empleados son

el recurso mas importante de la entidad.

Recalcando si el personal que labora en la empresa no se encuentran debidamente
capacitados y ubicados en sus puestos de trabajo la empresa estaria atravesando
serias dificultades, por lo tanto ocasionando la perdida de eficiencia en cuanto a
los resultados que se desea obtener por otro lado al aplicar un buen Control
Interno en el Area Administrativa se podra medir la eficiencia. eficacia y la
economia de las actividades en forma periddica y sistematica de esta manera

cumplir con las normas legales.
3.2.5. MATRIZ

El uso de las matrices conlleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades. Para su elaboracion debe llevarse los siguientes procedimientos

previos.
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3.2.6. PRINCIPIOS Y VALORES

Etica.- El comportamiento de todos quienes forman la EMAPAP estard

enmarcado, en toda circunstancia, dentro de los principios de honestidad,

integridad y justicia.

Moral.- Toda acci6n organizacional estard enmarcada sobre las bases legales y
reglamentarias, con visibles manifestaciones de responsabilidad integral y

compartida entre EMAPAP y ciudadania.

Humanos.-L.a EMAPAP mantendra como practica permanente la aplicacion de
valores democraticos. respeto a la dignidad humana, solidaridad y compromiso
social, fortalecimiento de la autoestima y auto evaluacion, desarrollo de la
creatividad y del espiritu critico constructivo y de la vocacion del servicio en

todas las ordenes del quehacer humano.

Compromiso.- El trabajo en equipo. el respeto a €1, la lealtad y la transparencia
frente a la organizacion, son caracteristicas indispensables del personal que labora
en la EMAPAP. Este compromiso constituye uno de los compromisos basicos
para que la EMAPAP alcance ventajas competitivas frente al resto de Empresas

Municipales de agua dentro de la Provincia.

Rentabilidad.- 1.a EMAPAP, busca alcanzar altos niveles de eficacia, eficiencia

que asegure su rentabilidad.

Calidad.- La calidad de la EMAPAP, es una manera de vivir. una norma de

comportamiento, es el reto diario y permanente.

3.2.7. Control Interno Actual de la Empresa

La empresa tiene la necesidad de establecer un Control Interno para el
mejoramiento en el proceso Administrativo y Financiero — Contable, enfocado a
la planificacion y a la organizacion, pues como es de conocimiento general que
toda la empresa se basa en procedimientos logicos y ordenados para que la

administracion de la misma tenga un seguimiento logico y ordenado.

106




3.2.8. Control Interno Actual Administrativo

La empresa no tiene bien definida su estructura organica a pesar de que demuestra

un crecimiento fisico, factor que es fundamental para un adecuado

desenvolvimiento de sus actividades.
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3.2.10. DISENO DEL MANUAL DE FUNCIONES

El manual enfocara con claridad cudl es la naturaleza de las funciones, la forma de

llevarlo acabo, los limites a los que llegue la autoridad y responsabilidad y la

clave de relaciones que hay entre los diferentes niveles de la empresa.

Funciones:

El Gerente General es el responsable de Administrar
la empresa, ejecutando y celebrando a nombre de
ella todos los actos y contratos que fueren necesarios
de acuerdo con las leyes, reglamentos y resoluciones

del Directorio.

CUADRO 1

~

r g

>

— -

GERENTE

Ctlmplir y hacer -cumplir las politicas y metas establecidas por el
Directorio. observando leyes, ordenanzas y reglamentos.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa.
Informar al Directorio de las gestiones administrativas, comerciales,
financieras y técnicas de los trabajos ejecutados.

Velar por la adecuada utilizacion de los recursos

Someter a consideracion del Directorio hasta el 31 de enero de cada afio,
los balances del ejercicio anterior.

Solicitar a la Contraloria General del Estado y Unidad de Auditoria Interna
la realizacion de examenes especiales, o auditorias cuando a su juicio
existan circunstancias que asi lo requieran.

Responsabilizarse por la calidad del agua la misma que estard sujeta a
continuos andlisis del laboratorio para garantizar la salud de sus habitantes
Formar parte del comité de contrataciones de acuerdo con la Ley

Delegar atribuciones y deberes a los funcionarios de la empresa.

Fuente: "EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

Se encarga de ejecutar varias labores de gran
movimiento de documentos administrativos 'y
comerciales de la Empresa, asi como atender y

resolver consultas del publico.

CUADRO 2

SECRETARIA

>

Redactar vy contestar correspondencia., de acuerdo a instrucciones
especificas

Llevar una agenda permanente de actividades del Gerente de la Empresa y
mantenerlo informado

Mantener y administrar adecuadamente el archivo de la empresa

Atender y resolver consultas del publico sobre tramites en ejecucion de su
propia competencia

Asistir a sesiones de trabajo para la toma de dictados y la elaboracion de
las actas e informes que se requieran, seglin su naturaleza

Controlar la reproduccion de documentos

Formar un Archivo encuadernado, sellando v numerado de las actas del
Directorio de la Empresa

Elaborar actas de recepcion de precalificacion de firmas, concurso de
ofertas. licitaciones y otros documentos

Dar fe y certificar actos y documentos de la Empresa que le sean
requeridos dentro de los tramites y reglamentos correspondientes
Mantener el control de archivos activos y pasivos

Cuidar por el ordenamiento y buena conservacion de la documentacion
Entregar documentacion y certificaciones previa autorizacion de la

Empresa

Fuente: "EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

El Area Administrativa se encarga de elaborar los
contratos del personal que ingresa a la empresa en
calidad de funcionario. empleado o trabajador con todas
las especificaciones que las leyes lo exigen, tomando en
cuenta que el Factor Humano es el mas importante

dentro de una entidad

CUADRO 3

ADMINISTRATIVAS (Recursos Humanos)

~

Y

Procesar anticipos a las remuneraciones del personal que lo solicite de
acuerdo a las disponibilidades financieras de la empresa

Procesar y mantener un control adecuado de las planillas mensuales de
Aportes al IESS. Descuentos por Préstamos Quirografarios al IESS, a las
planillas anuales de Fondos de Reserva al IESS

Elaborar avisos de entrada y salida al IESS

Preparar la Liquidacion de impuesto a la renta anual de cada uno de los
empleados de la empresa y conciliar con el area financiera las retenciones
en la fuente efectuadas durante el ejercicio fiscal correspondiente

Preparar las actas de Finiquito e indemnizaciones por términos de contrato
o renuncia del personal.

Mantener actualizados los expedientes de todo el personal que labora en la
empresa

Analizar y aplicar sanciones disciplinarias al personal de la empresa, de
acuerdo a las leyes y disposiciones reglamentarias vigentes.

Efectuar los registros correspondientes para el descuento de pagos
quincenales y mensuales por multas en faltas disciplinarias por falta del
personal.

Coordinar la planificacion y ejecucion de los eventos de capacitacion.

Fuente: "EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

Se encarga de contabilizar todos los movimientos y/o
transacciones que origina la empresa de acuerdo con
las Normas Ecuatorial de Control (NEC), asi como
también la informaciéon oportuna y confiable de los

reportes v Estados Financieros

CUADRO 4

CONTADORA ]

» Organizar la contabilidad de la empresa de acuerdo al sistema contable
implantado.

» Registrar diariamente todas las actividades Econémicas- Financieras. y a
la vez mantener actualizado los sistemas contables de la empresa.

» Liquidar fondos rotativos. de caja chica que hayan sido previamente
aprobados por la gerencia general.

» Formular y presentar la informacion financiera con oportunidad al gerente

» Presentar estados financieros de acuerdo a lo estipulado a las Normas
Técnicas de Contabilidad Gubernamental emitidas por el Ministerio de
Economia y Finanzas.

» Preparar y presentar las declaraciones tributarias que corresponden en el
tiempo que determine la ley.

» Elaborar documentos para pago del impuesto como son: Retencion en la
Fuente, Impuesto a la Renta, IVA entre otros impuestos, una vez
calculados se contabilizan y con los documentos elaborados se tramita el
pago correspondiente con cheque o emision en efectivo

» Elaborar los roles de pago. los comprobantes de pago, de registros y de
ingresos.

» Revisar y legalizar los documentos de soporte de los comprobantes de

ingresos y egresos.

Fuente: “EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

Debera llevar completamente y actualizar de
manera precisa los registros de las cuentas y
disposiciones financieras,  ademds verifica y
registra la informacién en los libros mayores, y

recopila informes de Estados Financieros.

CUADRO 5

AUXILIAR CONTABLE

» Clasificar, guardar y resumir informacion numérica para recopilar y llevar
los registros financieros

» Revisar las cifras, anotaciones y documentos para un correcto asiento
contable en los libros.

» Evaluar el sistema de Control Previo y Control Concurrente de la Empresa

» Mantener el archivo de dependencia y prestar informacion contable
cuando sea requerida por la Gerencia General o Directorio.

» Revisar y registrar los fondos rotativos, caja chica comprobantes de pago.
y ejecutar arqueos a los custodios cuando lo consideren necesario para
fines de control interno

» Preparar comprobantes de egreso debidamente legalizados y soportados
para la posterior emision de cheques a proveedores, y otros beneficiarios

» Registrar los pagos que debe efectuar la empresa durante el desarrollo de
los proyectos.

» Planificar y coordinar la toma de inventarios y constatacion fisica de

bienes muebles e inmuebles de la empresa.

Fuente: "EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

Se encarga de todos los cobros que ofrece la entidad
y por ende revisa la documentacion de soporte de los
documentos de pago. depodsitos diarios cheques
legalizados que permitan mantener un control
adecuado de todas las transacciones econdmicas de la

empresa.

CUADRO 6

RECAUDACION

» Recaudar los valores por conexiones domiciliarias de agua potable, p?
instalacion de medidores. pagos facturas de consumo y otros servicios
CONExos.

» Presentar reportes diarios de las recaudaciones realizadas en la ventanilla
de la empresa y efectuar arqueos de caja, por el gerente o su delegado.

» Enviar a contabilidad la documentacion respectiva del pago de conexiones
domiciliarias de agua potable, por instalacion de medidores, pago de
facturas de consumo y otros servicios conexos.

» Presentar diariamente el cuadre de caja de la recaudacion del dia con los
depositos realizados en el banco.

» Depositar diariamente en el banco, los valores recaudados.

» Verificar diariamente los comprobantes de ingreso y supervisar la
asignacion correcta en las cuentas en los registros contables.

» Efectuar las conciliaciones bancarias y los informes diarios de saldo de
bancos.

» Prepara los comprobantes de egresos y los cheques correspondientes.

» Emitir informes diarios con el detalle de los egresos efectuados.

» Realizar los tramites para la entrega de fondos de garantia de los

contratistas.

Fuente: “EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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Funciones:

Es el responsable de administrar todos los sistemas
de catastros, lecturas y facturacion de los Sectores
Rurales y Urbanos del Cantén Pujili, tomando en
cuenta que la informacion que proporciona es muy
importante tanto para los usuarios como para la

Empresa.

CUADRO 7

CATASTROS Y FACTURACION

‘J’

Elaborar el plan anual de actividades de Catastro y Facturacion y controlar

su ejecucion

Administrar los sistemas de Catastros, lecturas y facturacién de agua

potable

Emitir y distribuir las facturas por consumo de agua potable

Controlar la organizacion del catastro al manejo de los archivos,

facturacion y de lecturas

Mantener informacion clasificada, actualizada y adecuada de los clientes

Racionalizar la conformacion de sectores, rutas y secuencias que eleven el
rendimiento de procesos, coordinadamente con el drea técnica para cuadrar

el balance hidrico ( toma de lecturas. entrega de facturas)

Fuente: “EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras

115




Funciones:

Ejecucion de labores de inspeccion a los servicios de
Agua Potable y Alcantarillado, en todos los sectores
tanto Urbanos como Rurales del Canton Pujili

(EMAPAP)

CUADRO 8

INSPECTOR

» Realizar inspecciones previas a la concepcion de nuevos servicios, cambio

de domicilio ¥ otros movimientos.

» Detectar infracciones (instalaciones clandestinas, robo de medidores y
tuberias, robo de agua) o para coordinar los reclamos presentados por los
abonados de acuerdo a los programas establecidos en el drea y reportar las

novedades encontradas.

» Inspeccionar el funcionamiento de las bombas de succion en los barrios y

reportar las novedades encontradas.

» Realizar actividades de control determinadas por el inmediato superior

» Las demas actividades que sean asignadas por el inmediato superior y que
coadyuven al cumplimiento de sus funciones.

Fuente: “EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.2.11. ESTABLECIMIENTO DE POLITICAS

Caja.- El efectivo debe custodiarse en cajas de seguridad o en cajas protegidas
con llaves que debera poseer el encargado de caja de la empresa de agua potable
del Canton Pujili. Para situaciones de emergencia en estos casos debera levantarse

un acta ante un recibo que certifique la operacion efectiva.

~ El responsable de caja debe afinar actas de responsabilidad materiales por
los fondos custodiados.

» Deben efectuarse arqueos sistematicos y superiores del efectivo depositado
en caja por lo menos una vez al mes los faltantes y sobrantes efectuados
deben expedientarse y registrarse inmediatamente y siempre que sea
posible recuperar los recursos mediante la devolucion del faltante.

» Los vales de caja para pagos menores y recibos de ingresos deben estar
pre numerados y controlar su numeracion por el drea econdmica, cada
anticipo de sueldo se deberd entregar después de la fecha 15 dias y se
descontara cada mes los anticipos.

» Los salarios no reclamados y los empleados serdn reintegrados dentro de
los 5 dias habiles, posteriores a la fecha de pago de roles.

» El efectivo cobrado debera depositarse diariamente en cualquiera de las

cuentas corrientes de la empresa.

Bancos

» Debe conciliarse las operaciones de las cuentas contables de efectivo en el
banco mensualmente contra los estados de cuentas remitidas por la agencia
bancaria, dejando evidencia de dicha conciliacion, al final de cada mes.

» Las personas encargadas deben emitir y firmar los cheques, no deben ser
las mismas que se encarguen de la conciliacion del efectivo depositado en
el banco.

» Deben conciliarse las operaciones de todas las cuentas bancarias.

» La auxiliar contable no debe tener en su poder los cheques en blanco y

mucho menos cheques firmados.
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Inventarios

Deben almacenarse en lugares seguros y adecuados a los requerimientos de

comunicacion y compatibilidad de la mercaderia.

» Todos los materiales recibidos se controlaran por el remitente y el receptor
mediante auxiliares de inventarios.

» Deben efectuarse conteos fisicos, periodicos y sistematicos de los
materiales y cotejar los resultados mensualmente.

» Los custodios de las existencias almacenadas deben firmar actas de
responsabilidad material, que garanticen su control y recuperacion ante
faltante o deterioros por negligencia.

» Todo documento elaborado por movimientos de existencia, deben estar

firmados por la persona que entrega y por la que recibe.

Activos Fijos

» En cada departamento se controlan los activos tangibles ubicados en la
misma mediante un modelo de control de estos bienes, en que conste la
identificacion, descripcion y valor de cada activo.

~ Los custodios de los activos fijos firmaran un acta de responsabilidad que
garantice un control y recuperacion ante faltante o deterioros por
negligencia.

~ Lstos activos se depreciaran mensual y sistematicamente.

Proveedores

» Deben segregarse de funciones de recepcion de los materiales, de las
autorizaciones de pagos y emision de cheques.

» Se debera aprovisionar el pago mediante un comprobante de registro.

» Las cunetas por pagar deben controlarse en submayores, por cada
suministrador y en cada uno por cada recepcion y cada pago efectuado
debidamente legalizado.

» Las cuentas por pagar deben analizarse por rangos de fecha de
vencimiento. a fin de tener conocimiento actualizado de las que se debe

proceder a activar su pago.
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Roles de Pago

» La nomina debe elaborarse, aprobarse y pagarse por personas distintas, los
roles de pago deben ser individualmente, para evitar confrontaciones en el
lugar de trabajo.

» Todo pago de salario, vacaciones o subsidios deben justificarse mediante
la firma de trabajador que efectud el cobro o por la persona en quien
delegue la accion de cobro, mediante un documento escrito al efecto
como: Rol de Pago, Acta de Liquidacién y por Finiquito, etc.

» Los salarios no reclamados e indebidos. deben constar en las nominas en
el espacio recibido, con el numero y fecha de reintegro bancario.

» Los salarios son un derecho irrenunciable del trabajador y prescribe en 5
anos.

Como se determino estas politicas de Control Interno son sumamente claras y

precisas aplicadas en estas cuentas, tomando en cuenta que un Control Interno que

sea demasiado complejo puede ahogar a los empleados.
3.2.12. FODA

El analisis FODA es una herramienta que permite tener un conocimiento mas
profundo de la institucion acerca de sus aspectos fuertes y débiles, asi como
amenazas y oportunidades que se presentan e incurren en el logro de los objetivos

establecidos.
3.2.12.1 .Fortalezas (Interno)

Capacidades esenciales que poseen una empresa o entidad de tal manera que

brinden un servicio de calidad a la ciudadania del canton Pujili.

3.2.12.2. Debilidades (Interno)

Son aquellos factores que provoca una situacion desfavorable frente al servicio
que se pretende ofrecer pueden ser recursos de los que carecen. habilidades y

actividades que no desarrollan positivamente.
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3.2.12.3. Oportunidades (Externo)

Son aquellos factores que de una u otra manera resultan positivos y benefician a
una entidad y se les puede descubrir en el entorno en el que actta la institucion de
tal forma que dan una ventaja ante el contribuyente ofreciendo un servicio de

calidad
3.2.12.4. Amenazas (Externo)

Estos factores provocan una situacion desfavorable que pueden producir un
desequilibrio en la permanecia de la entidad una vez realizado el analisis
situacional de la entidad se procede a efectuar el diagnostico del FODA del érea

Administrativo de la empresa de agua potable “EMAPAP”.
3.2.13. Anadlisis de las Fortalezas (Factor Interno)

» El conocimiento de su Jefe inmediato Superior, al cual puede dirigir sus
quejas e inquietudes.

» La buena coordinacidn entre sus compaiieros de trabajo y sus Jefes para el
cumplimiento de proyectos y programas.

» El buen ambiente de trabajo para el desempefio laboral optimo.

» Laopinion de los empleados es considerado para la toma de decisiones.

Las investigadoras estan de acuerdo con los empleados del area Administrativa
que para poder desarrollar de mejor manera las actividades laborales es necesario
contar con un ambiente de trabajo satisfactorio, asi como la opinién de los
empleados, lo que permitira el intercambio no solo de ideas, sino de informacion
las mismas que puede agilitar los tramites y de esta manera ofrecer un servicio no

solo eficiente sino eficaz a la colectividad.
3.2.14. Andilisis de las Debilidades (Factor Interno)

v La principal debilidad que los empleados de la Direccion
Administrativa consideran, es la inexistencia de un Organigrama

Estructural bien definido
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v" Otra debilidad que ellos consideran es la falta de capacitacion a todo el
personal de los departamentos de la empresa.
v Otro factor negativo para el desempefio del drea Administrativa es no
contar con los recursos necesarios.
v" No contar con personal necesario que realice las actividades de la
empresa.
Una de las principales debilidades es la falta de un organigrama estructural bien
definido porque no refleja claramente la expansion de sus lugares, otra debilidad
fundamental que necesita ser enmendado en forma inmediata es la falta de
capacitacion a todo el personal de la entidad. ya que segin la informacion que
arrojo las encuestas dio como resultado de que las personas que reciben mayor

capacitacion son los jefes de las secciones que conforman la entidad.

3.2.15. MATRIZ DE FORTALEZAS (FACTORES INTERNOS)

FORTALEZAS

~ Vision Empresarial

» Comunicacion

» Sistema De Control

» Capacidad de Liderazgo

» Capacidad de liderazgo de respuesta a condiciones

cambiantes

» Sistema de toma de decision

» Personal calificado en el area administrativa

» Personal identificado en la busqueda de la excelencia al

Servicio del cliente

» Empleados dedicados

» Infraestructura fisica adecuada

Fuente: “EMAPAP” Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.2.16. MATRIZ DE DEBILIDADES (FACTORES INTERNO)

DEBILIDADES

» Uso inadecuado del recurso: fuentes. sistemas y uso

domestico

» Falta de capacitacion para los empleados

» organizaciones divididas por intereses individuales, no

permiten consolidar una propuesta comun.

» Falta de agilidad en la elaboracion y aprobacion del

presupuesto institucional

» Falta de publicidad para la recaudacion

» Falta subsidios (agua)

» Escasas recaudaciones

» Falta de capacitacion actualizada técnica

» Demoras en los procesos de licitacion de obras y

servicios

» Falta de tecnologia en maquinaria operacional

Fuente: "EMAPAP”

Elaborado Por: Las Investigadoras
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3.2.17. MATRIZ DE PROBLEMAS

Matriz del Ambito Administrativo

MATRIZ N1
PROBLEMAS | PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES
Falta de | Descoordinacion | v Alta v Integracion total
informacion en la direccion informacion del sistema
oportuna administrativa entre otras -
direcciones v' Asignacion
de la empresa :
presupuestaria
v Distribucion de
trabajo o
inadecuado v’ Exigir -
responsabilidad
v Falta de control
de procesos
‘Realizado Por: Las Investigadoras o
MATRIZ N2
PROBLEMAS | PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES
No se hacen | Abandono del | Falta del personal | v Implementacion
constataciones | lugar de trabajo momentaneamente de  supervision
sorpresivas  al Permanente
personal en su
horario de v Motivacion
trabajo

Realizado Por:

Las Investigadoras
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MATRIZ N° 3

PROBLEMAS PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES
Falta de Ausencia de buenas | v Falta de v" Informacion
atencion relaciones humanas mejores clara del tramite
atnable al relaciones
publico internas y v" Capacitacion

externas permanente de

relaciones
v" Falta de humanas del

informacion personal

clara de los

tramites.

v" Reclamo por

parte de los

clientes por

desconocimient

o de los

tramites
Realizado Por: Las Investigadoras o
MATRIZ N°4
PROBLEMAS PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES
Falta de Mala utilizacion de | v Desconocimiento | v Establecer un
equipamienlo los recursos del presupuesto calendario de

de las oficinas
de acuerdo al
avance
tecnologico.

de la
“EMAPAP”

reuniones
entre el
Gerente y

las direcciones

v" Capacitacion
periodica del
personal

v" Utilizacion del
presupuesto
de
acuerdo a sus
verdaderas
necesidades

Realizado Por: Las Investigadoras

124




MATRIZ N°5

PROBLEMAS | PRIORIDAD CAUSAS SOLUCIONES
Impuntualidad | Desconocimiento | v Falta de | v Motivacion del
al trabajo de valores éticos responsabilidad petsonal

en todas las

instancias

v" Establecimiento
v Inexistencia de de multas
una medicion de
eficiencia laboral

Realizado Por: Las Investigadoras

La investigacion realizada a permitido detectar una conducta empresarial que ha
mantenido en un estado latente con ausencia de manuales de objetivos.
estrategias, tdcticas, politicas bien definidas para que exista un control adecuado
permitiendo evaluar la gestion administrativa del drea para la toma de decisiones
que conduzcan al fortalecimiento de una estructura organizacional solida y

eficiente.

Establecido en la Ley Organiza del Régimen Municipal (EMAPAP) la falta de un
Organigrama Estructural bien definido, puede dar como resultado la inestabilidad

interna entre empleados, dentro del proceso administrativo de la empresa.

3.2.18. FACTORES QUE PUEDEN INCREMENTAR EL RIESGO
EN EL CONTROL INTERNO DEL AREA ADMINISTRATIVO

La meta del Control Interno en el area de estudio se centra principalmente en el
desarrollo consciente de objetivos y metas del departamento administrativo
identificando los factores clave de existo de informacion oportuna a la
administracion sobre el desempefio y las expectativas. Aunque el €xito no se
puede asegurar la administracion deberd tener una seguridad razonable de ser

alertada cuando los objetivos estan en peligro o no estan siendo conseguidos.
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El logro de los objetivos es afectado por las limitaciones inherentes en todos los
procesos: asi como la toma de decisiones humanas puede ser imperfecta y pueden
ocurrir rupturas a causa de fallas humanas tales como errores o equivocaciones

sencillas.

Es prioritario en toda institucion el incentivo y preparacion del personal en las
labores que estan desempefiando con la finalidad de perfeccionar los
conocimientos tedricos sobre lo que cada uno debe ser para ser mejores cada dia y

ayudar a la entidad en la prestacion de servicios con calidad.

Para conseguir el proposito de mejorar constantemente no basta que las personas
cumplan con sus labores, sino que cada uno sepa hacia donde debe llegar con los
objetivos de la entidad, para que esto ocurra es indispensable que los maximos
directivos se preocupen de invertir en la capacitacion del personal en todas sus
areas, asi como también disponer en los equipos necesarios para el desarrollo de
sus actividades pues de esta manera se lograra ser una empresa productiva y

eficiente.
3.2.19. RELACIONES PERSONALES

Para mejorar la actividad en las comunicaciones interpersonales es conveniente

tener en cuenta las siguientes condiciones:

Es indispensable comprender el contexto en el cual ocurre la interrelacion: por
gjemplo el Gerente con el usuario, es probable que no intercambia bien los

mismos significados

El orden o secuencia de la informacion obtenida en las relaciones interpersonales
determinan muchas veces que la informacion inicial o de las primeras expresiones
afecte la informacion posterior. Las primeras impresiones pueden ser adecuadas o

no adecuadas, dependiendo mucho de la personalidad del usuario.

Las comunicaciones interpersonales afectivas exigen del receptor “escuchar
activo”. El receptor no debe interpretar mecanicamente los mensajes y debe

recrearlos continuamente en las interacciones.
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Para ello el receptor debe estar alerta, ser siempre analitico y esforzarse en la
comprension de los mensajes. Tener presente que las comunicaciones

interpersonales tienen importancia, tanto lo verbal como lo no verbal.

La tension a estas sencillas precauciones constituye instrumentos eficaces para ser
utilizados en mejorar nuestros conocimientos de los demas y de uno mismo en la

interaccion social.
3.2.20. CAMBIOS EN EL PERSONAL

Conociendo las labores que cumple una entidad puablica es posible manifestar que
para la contratacion del personal nuevo la entidad debe establecer politicas y
normas ya que el personal nuevo puede no entender la cultura de la entidad y
centrarse solamente en el desempefio de actividades designadas, dando como

resultado a posibles desastres.

Por ello es necesario que el personal a contratarse debe ser el mas calificado con
un énfasis en instruccion formal. experiencia. destrezas evidencia de integridad y
conducta €tica, si a los empleados les falta destreza o conocimiento de algunos de

estos factores pueden ser ineficaces en la realizacion de sus deberes asignados.

3.2.21. ANALISIS DEL PERFIL DEL CARGO Y COMPETENCIA
PARA LA CONTRATACION DEL PERSONAL PARA EL AREA
ADMINISTRATIVA

A través de este proceso se podra conocer el perfil del personal idoneo para
ocupar los cargos de esta area para que la Empresa de Agua Potable y
Alcantarillado proyecte una buena imagen a la colectividad y pueda cumplir con
sus metas. Para lo cual el Gerente de la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado
EMAPAP debera tener politicas y normas en la contratacion del personal, el nivel
de competencia de cada individuo; por lo que sugerimos se fundamente en dos

tipos de competencia.
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3.2.21.1. Competencias Personales
Son factores relacionados con la instruccion formal experiencia habilidades de

gestion, habilidades de comunicacién, dominio personal ¥ conducta ética.

Instruccion Formal.- Es el conjunto de conocimientos requeridos para el

desempefio de puestos y adquiridos a través de la educacion formal.

Experiencia.- Alcanzada por el servidor en el tiempo de servicio prestado en

ellos diferentes roles y servicios ocupacionales.

Atencion y Concentracion.- competencia que permite explicar el éxito
personal y profesional que no depende tnicamente del coeficiente intelectual, sino

una serie de factores como manejo de emociones y auto motivacion.

Etica Profesional.- Competencia relacionada con las normas que los

individuos deben poseer para el éxito de su carrera profesional.

Actitud Verbal.- Competencia que permite desarrollar actividades especificas

de una manera eficaz y con mejores éxitos.

Liderazgo.- Competencia que indica la facultad de asumir los retos en el

cumplimiento del rol.

Razonamiento Abstracto.- Competencia relacionada con un conjunto

psicomotricidades requeridas para efectuar una funcion.

Autoconfianza.- competencia que permite responder de cierta manera a un

objeto, fenomeno social o situacion determinada

3.2.21.2. Competencia de Puesto
Son factores relacionados con el rol de puesto, la responsabilidad y la toma de
decisiones.
Estos niveles de competencia y perfil profesional se les sugieren con el fin de
identificar los conocimientos, destrezas, habilidades y comportamiento de las

personas que van a ocupar el puesto los mismos que se detallan a continuacion.
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Responsabilidad.- Competencia que determina la capacidad existente en todo

sujeto activo de derecho para reconocer y aceptar las consecuencias de un hecho

realizado libremente

Rol.- competencia que se le atribuye a la organizacion, procesos, puestos y

servicios, orientados a la consecucion de los objetivos estratégicos

Autorizacion.- Acto o documento a través del cual se permite a una persona
realizar aquello que solicite, siempre y cuando cumpla con los requisitos exigidos

por la empresa.

Custodio.- Cuidado o vigilancia de determinados titulos efectos; la intermediaria

financiera que realiza la custodia de esos bienes se ocupa ademds, de ejecutar los

derechos correspondientes a su vencimiento.

Registro.- Es la afectacion o asiento que se realiza en los libros de contabilidad
de un ente econdmico con el objeto de proporcionar los elementos necesarios para

elaborar la informacion financiera de la empresa.

3.2.22. SISTEMAS DE CONTROL DEL AREA
ADMINISTRATIVA

Planeacion

La planeacion de los programas de de bienes y del personal serd controlada por
medio de indicadores de gestion. que debe llevar adelante el director o jefe del
area de control interno. Dichos indicadores deben reflejar la situacion de cada uno

de los programas en ejecucion.
De Informacion

La informacion puablica debera responder a los postulantes de la constitucion
politica del estado. De la misma manera la informacion debera ser controlada por

el area administrativo del control interno, la misma que debera ser clara, precisa,
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entendible con las copias correspondientes. Esta actividad sera controlada

directamente por el encargado de la unidad de gestion administrativa.
De operacion

El objetivo y alcance de los medios de control se centralizan en los siguientes

aspectos:

e (Control del avance fisico y financiero de los programas

e Control de calidad efectuados sobre los materiales y equipos

e Control de uso y funcionalidad que permita la recuperacion de lo invertido

e Control de los procedimientos para evitar la paralizacion de los programas
por causas imputables a las partes

e Control de la utilizacion y buen manejo de los equipos, instrumentos e
insumos adquiridos por la entidad

e Control de atencion al usuario en base a los principios de buenas

costumbres
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FLUJOGRAMA N°1

3.2.23. FLUJOGRAMAS
FLUJOGRAMA DEL CICLO CONTABLE

Guxiliar de contabilidacD

l

Andlisis y clasificacidn

Informacion

<
<

Genera
comprobantes
controles

\_,/I/

Contadores revisa ’

Informes

No

Contador

¢Concede?

Actualice o corrija
comprobantes

Contador firma
comprobante diario

Y

Auxiliar: Registro
Libros Auditoria

v

Auxiliar comprobante
diario de contabilidad

.

Archivo

¢Fin de
periodo?

Auxiliar:
Totaliza Movimiento
Mensual Libro Diario

Libro mayory
balances

v

Comprobante de
ajustes

— 71

Auxiliar:

Comprobante de
cierre

—

Estados financieros

e

Fuente: “EMAPAP”

Realizado Por: Las Investigadoras
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FLUJOGRAMA DE CONTABILIDAD

FLUJOGRAMA N"2

..—’/,

// N No

o " Verifica \\'\_
\\

S o Aplica
. fallas /,,/

..,

\'\ '// S

Ingreso de datos

{Inzresos y egresas)

Elabora rol de pagos I

( Registro en diario ( )

M S &

|
Y

( Registro libro Mayor ( )

l

Elabora

comprobantes
Chegues

Comprobante parcial

de egresos

Fuente: “"EMAPAP”

Realizado Por: Las Investigadoras
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FLUJOGRAMA RECURSOS HUMANOS

FLUJOGRAMA N“2

Verifica con
Empleado a
contrato

i No

Acreditan a libretas
de ahorro

'

Empleadosy
trabajadores cobran
sueldos y jornales

Pago lo realiza en
efectivo

A

Fuente: “EMAPAP”

Realizado Por: Las Investigadoras
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FLUJOGRAMA DE FACTURACION

FLUJOGRAMA N°4

( INICIO )

Atendery dar

informacion al cliente

Verificar
Stock

Facturar

y

Entregar Mercaderia

Fin

Fuente: “EMAPAP”

Realizado Por: Las Investigadoras
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PROCESO ACTUAL DE CLIENTES

FLUJOGRAMA N°§

( INICIO )

v

Clasificacion de clientes

por su domicilio

'

Planificacion visitas

periddicas a los clientes
MOorosos

.

No Si
Visitas

Recepta el dinero de los

Deposito del dinero

> FIN

Fuente: “EMAPAP”

Realizado Por: Las Investigadoras
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3.2.24. Conclusiones

A través del desarrollo del presente trabajo de investigacion se determino las

siguientes conclusiones

¢ Toda entidad debe mantener un Control Interno de forma permanente y no
de forma aleatoria, ya que ello puede repercutir enormemente en el logro
de los objetivos, dando lugar a la presencia de desfalcos financieros y/o

quiebre.

e Para la Implantacion del Control Interno idéneo es necesario partir del
andlisis y de la estructura organizacional de la entidad. pues esto nos
permitira determinar como esta organizada la entidad y en base a ello
establecer la mejor relacién y separacion de funciones entre las dreas a

que conforman dicha entidad.

e La Empresa de Agua Potable y Alcantarillado “EMAPAP™ no cuenta con

manuales de objetivos, estrategias, tacticas bien definidas.

e El buen funcionamiento del Control Interno depende de todos los
miembros que integran una empresa sobre todo del nivel directivo, pues el
esfuerzo y empeflo que pongan cada uno de ellos en el desarrollo de las

tareas encomendadas dependerd el logro de los objetivos.

e El personal que labora en la Empresa de Agua Potable y Alcantarillado
del Canton Pujili y la decision de no incrementarlo, ha provocado que los
empleados tengan que hacerse cargo de ciertas funciones ajena a su cargo

y que no son compatibles.

e La adecuada Implantacion del Control Interno dentro de la empresa
permitird mejorar los procesos administrativos que lleva a cabo el personal

de la misma. evitando el desperdicio de tiempo, recursos humanos y
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materiales, ademds de la implantacién permitira comprometer a cada uno
de los integrantes de dicha entidad, para que ayuden a la consecucion de

los objetivos.

* Laefectividad del Control Interno depende directamente de la integridad y
de los valores éticos. que es responsable de crear, administrar y monitorear
los sistemas de control. La gerencia debe establecer normas de conducta y
de ética que desestimulen a los empleados a dedicarse a actos que serian

considerados deshonestos, no éticos o ilegales.

e Mediante la aplicacién del Sistema de Control Interno se determind que el
personal que labora en la “EMAPAP” no se encuentra debidamente

capacitados ni ubicados en sus respectivos puestos de trabajo
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3.2.25. Recomendaciones

Se deberia desarrollar una evaluacion constante de todas las actividades
administrativas financieras y contables desarrolladas en la entidad a fin de

corregir las posibles desviaciones y/o errores incurridos por el personal.

Para la elaboracion de un adecuado y eficiente Sistema de Control Interno,
se debe tomar en cuenta la naturaleza. la estructura y caracteristicas, la
mision de la organizacion, asi como las actividades desarrolladas en la

empresa de manera que ayuden a salir adelante a la misma.

Se debe tomar en cuenta que un manual ya sea de funciones, objetivos,
estrategias o politicas ayudara en gran medida a la consecucion de

objetivos y por ende se desarrollara las actividades de mejor manera.

Hay que tener presente que todas los integrantes de una entidad son muy
importantes, y que con el esfuerzo, ayuda al desarrollo de las tareas
encomendadas. contribuyendo al logro de los objetivos tanto personales

como empresariales.

La Empresa de Agua Potable del Canton Pujili deberia considerar el
hecho de contratar unicamente a personas idoneas capaces de asumir

dicho cargo de modo que cubra las necesidades de la entidad.

Las empresas deberian establecer actividades de control en todas las areas
y no solamente en las mds importantes o en las que mayor rentabilidad
aporten, ya que si se establece un adecuado sistema de Control Interno, se
entiende que todas las dreas que forman parte de una entidad se
interrelacionaran, trabajaran en equipo y lucharan por alcanzar los

objetivos de la entidad en conjunto.
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e  Mision, vision, valores y objetivos de la empresa, asi como las funciones
que rige el personal de la misma, debe constar por escrito, pero no solo
basta con ello, ya que se deberia establecer mecanismos a fin de
difundirlas dentro de la entidad y conseguir que todos los empleados

tengan conocimiento de ellas y las acaten de la mejor manera.

e Las empresas u organizaciones en especial la “EMAPAP™ no debe olvidar
que el recurso mas importante que tiene es el personal por lo que debe

estar capacitado y ubicados en sus respectivos puestos de trabajo
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ANEXO 1

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (EMAPAP)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

¢ Recopilar informacion a fin de determinar posibles alternativas de
solucion que mejore el Control Interno.

INSTRUMENTACION:

¢ Lea detenidamente las preguntas antes de contestar y de acuerdo a su
criterio marque una alternativa con (x) frente a la respuesta.

e Conteste cada una de las preguntas con sinceridad y enfocandose con
la pregunta propuesta.

RESPUESTAS
PREGUNTAS SI | NO| N/A COMENTARIO
1.- éCree usted que el Control Interno es
importante dentro de la empresa?
2.- ¢Conoce usted si existe un Control Interno
dentro de la empresa?
3.- ¢{Cree usted que el Auditor tiene la
responsabilidad de disefar implantar y
mantener el control Interno ?
Elaborado Por: Fecha:
Aprobado Por: Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (EMAPAP)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Sl

NO |N/A

COMENTARIO

4.- ¢la responsabilidad del administrador

respecto al Control Interno, es el de avaluarlo?

5.- ¢Se debe aplicar el Control Interno a diario?

6.- {La empresa de agua potable y alcantarillado

cuenta con mecanismos de Control Interno’

7.- ¢ Las oficinas del cajeroy de los responsables
del manejo de fondos se encuentran separadas

de otras unidades administrativas?

8.- ¢Los pagos que realizan los terceros son
Mediante cheques girados a la orden de Ia

empresa?

Elaborado por:

Fecha:

Aprobado por :

Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO (EMAPAP)

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO| N/A

COMENTARIO

9.- ¢ Las recaudaciones son revisadas,
registradas y depositadas en forma intacta en
las cuentas bancarias de la compafia dentro

de las 24 horas siguientes?

10.-¢ todos los desembolsos se efectiian por
medio de cheques a excepcion de los realizados

con fondos de caja chica

11.- ¢ Los resultados de la evaluacién de control
Interno durante el examen sirve para la opinion

E informe

12.- ¢ Piensa usted que el Control Interno ayuda

a evitar errores y fraudes?

Elaborado Por:

Fecha:

Aprobado Por:

Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

EMPRESA DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO| N/A

COMENTARIO

13.- ¢ Con la aplicacion del Control Interno se
cumple todas las metas planteadas por

empresa?

14.- ¢El Gerente es el responsable del Control

interno dentro de la empresa’

15.- ¢ Existe capacitacion sobre las Normas de

Control Interno?

Elaborado Por:

Fecha:

Aprobado Por:

Fecha:




ANEXO 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
ILUSTRE MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

OBJETIVO:

Recopilar informacion a fin de determinar posibles alternativas de solucion que
mejore el Control Interno en la Ilustre Municipal del Cantén Puyjili.

INSTRUCCIONES:

o [eadetenidamente las preguntas antes de contestar y de acuerdo a su
criterio marque una alternativa con(x) frente a la respuesta.
e (Conteste cada una de las preguntas con sinceridad y enfocandose a la

pregunta propuesta.

RESPUESTAS

PREGUNTAS

si | NO|N/A

COMENTARIO

1.- (El Control Interno es importante en el
Municipio? ;Por qué?

2.-¢El Control Interno garantiza la eficiencia
y Eficacia en la Administracion Publica?
3.-;Se archivan en un lugar seguro y apropia-
do todos los Comprobantes de Ingresos y
Egresos?

4.- ;Es necesario que todos los miembros que
Laboran en el Municipio conozcan para que
Sirve u n Control Interno?

5.-¢Considera usted que el control Interno

debe regirse en normas? Indique?

Elaborado Por:

Fecha:

Aprobado Por:

Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ILUSTRE MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO| N/A COMENTARIO

6.-¢ Existe un control adecuado sobre las entra

das de efectivo mediante recibos pre numeras
dos?

7.-¢Se encuentran con Pdélizas de manejo el
Cajero y el tesorero?

8.-; Existe segregacion de funciones asignadas
por la maxima autoridad?

9.-;Conoce usted si el personal que labora en
los Niveles Jerarquicos tienen experiencia
suficiente para cumplir con las obligaciones
en forma satisfactoria?

10.-ése conservan en la caja fuerte los ingresos
del dia; hasta su depdsito en bancos?

11.-éCree usted que la maxima autoridad es
Responsable de vigilar que los empleados
realicen las actividades de control durante la

ejecucion de las operaciones?

Elaborado por: Fecha:

Aprobado Por: Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ILUSTRE MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS SI | NO|N/A COMENTARIO

6.-¢ Existe un control adecuado sobre las entra-
das de efectivo mediante recibos pre numera-
dos?

7.-éSe encuentran con Palizas de manejo el
Cajeroy el tesorero?

8.-¢Existe segregacion de funciones asignadas
por la maxima autoridad?

9.-¢Conoce usted si el persanal que labora en
los Niveles Jerarquicos tienen experiencia
suficiente para cumplir con las obligaciones

en forma satisfactoria?

10.-ése conservan en la caja fuerte los ingresos
del dia; hasta su depdsito en bancos?
11.-iCree usted que la maxima autoridad es
Responsable de vigilar que los empleados
realicen las actividades de control durante la

ejecucion de las operaciones?

Elaborado por: Fecha:

Aprobado Por: Fecha:




CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ILUSTRE MUNICIPAL DEL CANTON PUJILI

DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO

RESPUESTAS

PREGUNTAS

Sl

NO| N/A

COMENTARIO

12.-¢Explique politicas de seguridad sobre
el manejo de copias de respaldo?

13.- ;La division del trabajo es?

14.-; Cree usted que el Control Interno es parg

salvaguardar a la organizacion de posible
pérdidas financieras?
15.-; Existen medidas de proteccion para la

guarda y custodia de los activos?

Elaborado Por: Fecha:

Aprobado Por: Fecha:




