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RESUMEN

La comunicacion ha sido siempre un pilar fundamental para la formacion y desarrollo de la
sociedad. En este mundo cada vez mas globalizado, ha tenido que evolucionar para adaptarse a
nuevas necesidadesy enfrentar la era digital. La Universidad Técnica de Cotopaxi, institucion
reconocida por su compromiso con la educacion de calidad y el crecimiento académico de la
region, no ha sido ajena a estos desafios. Pese a su prestigio, se ha visto perjudicada por
presentar significativos problemas de comunicacion interna que afectan al correcto desempefio
laboral de sus docentes y servidores, limitando la eficiencia en la gestion académica y
administrativa. Para abordar esta probleméatica y mejorar el flujo de informacion de la
comunidad universitaria, se ha propuesto el desarrollo de una aplicacion movil para optimizar
la comunicacién interna. Este proyecto contempla la creacién de médulos especificos para
docentes y servidores, que estan diseflados para satisfacer las necesidades de estos grupos
dentro de la institucion. La propuesta se sustenta en una significativa revision bibliografica que
ha servido de guia para recopilar informacién relevante que corrobore el desarrollo de este
aplicativo y la viabilidad que podria tener en un entorno institucional con ayudade herramientas
como el framework React Native, React, SQL Server y Visual Studio Code. El proyecto brinda
a los usuarios funcionalidades como el acceso inmediato a noticias y eventos institucionales
importantes, ademas, permite recibir notificaciones en tiempo real de las actividades que la
institucion realiza. Estas funcionalidades permiten que tanto docentes como servidores se
mantengan informados de manera continua, contribuyendo asi a un entorno académico méas

productivo y conectado.

Palabras clave: Comunicacion, Comunicacién interna, React Native, docentes, servidores.
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Author:
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ABSTRACT

Communication has always been a fundamental pillar for the formation and development of
society. In this increasingly globalized world, it has had to evolve to adapt to new needs and
face the digital era. The Technical University of Cotopaxi, an institution recognized for its
commitment to quality education and the academic growth of the region, has not been immune
to these challenges. Despite its prestige, it has been affected by significant internal
communication problems that affect the proper work performance of its faculty and staff,
limiting the efficiency of academic and administrative management. To address this problem
and improve the information flow of the university community, the development of a mobile
application to optimize internal communication has been proposed. This project contemplates
the creation of specific modules for faculty and staff, which are designed to meet the needs of
these groups within the institution. The proposal is based on a significant literature review that
has served as a guide to gathering relevant information to corroborate the development of this
application and the feasibility it could have in an institutional environment with the help of
tools such as the React Native framework, React, SQL Server and Visual Studio Code. The
project provides users with functionalities such as immediate access to important institutional
news and events, as well as real-time notifications of the institution's activities. These
functionalities ensure that both faculty and staff remain continuously informed, thus
contributing to a more productive and connected academic environment.

Keywords: Communication, Internal communication, React Native, faculty, staff.
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2. INTRODUCCION

La comunicacion ha sido desde siempre un pilar fundamental en la vida humana que ha
permitido la formacion y desarrollo de la sociedad a lo largo del tiempo. Desde el lenguaje
rudimentario hasta la comunicacion digital moderna, los seres humanos han buscado la forma
de transmitir ideasy emociones que permitan la cooperacion, aprendizaje y progreso colectivo.
La Universidad Técnica de Cotopaxi (UTC) es una institucion de Educacion Superior, fundada
con el objetivo de brindar educacion de calidad. Se ha convertido en un fundamento para el
crecimiento académico y profesional de la region, gracias a su oferta académica que permite a
los estudiantes formarse en areas de conocimiento como ingenieria, ciencias sociales, artes y
humanidades. Ademas, promueve la investigacién y vinculacién con la sociedad, que propicia
fuentes de trabajo para estudiantes egresados. Sin embargo, pese a sus diversos logros, la UTC
enfrenta desafios significativos en su comunicacion interna ocasionados por la falta de un
sistema centralizado que proporcione informacion y facilite la interaccion entre la direccion de

comunicacion, docentes y otros trabajadores.

La brecha que existe entre los canales de comunicacién como la plataforma de la institucion,
su sitio web y redes sociales, dificulta la correcta difusion de informacion y la colaboracion
efectiva de los distintos grupos que conforman la comunidad universitaria, en este caso afecta
directamente al personal docente y otros servidores. Esta situacion genera problemas que
afectan la eficiencia por parte de la administracion y desencadenan en una experiencia laboral
negativa, que afecta la productividad y el sentido de pertenencia de los miembros de la
institucion. La comunicacion interna efectiva dentro de las universidades desempefia un papel
fundamental en la coordinacion de actividades académicas.

La Universidad Técnica de Cotopaxi al igual que otras instituciones, busca mejorar el proceso
de comunicacion interna para satisfacer las necesidades de la comunidad académica y
administrativa, esta vez, mediante una aplicacion movil dado que los sistemas tradicionales
como correo electrdnico, plataforma Moodle, Sistema Integrado de Gestiony por otra parte las
redes sociales, que si bien han sido de gran ayuda, resultan ineficientes debido a la
independencia que guardan las plataformas y redes sociales entre si, lo que dificulta la
comunicacion fluida entre los miembros de la comunidad universitaria.

En la actualidad, las aplicaciones moviles se han transformado en un medio de comunicacion
indispensable para la sociedad, gracias a su eficiencia y versatilidad para proporcionar

informacion importante en el momento que se requiera, por lo que, el desarrollo de aplicaciones
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maviles en el &mbito educativo ha ido incrementando. Con la creacion de una aplicacion movil
se puede tener un sistema centralizado para compartir noticias importantes, eventos, facilitar la
interaccion entre docentes, estudiantes y personal administrativo, etc. Un exhaustivo estudio
preliminar de proyectos de investigacion orientados al desarrollo de aplicaciones moviles en
instituciones de educacion superior nacionales e internacionales, ha permitido ahondar en las
mejoras que trae como consecuencia esta propuesta tecnoldgica.

El analisis bibliografico ha facilitado la identificacién de los médulos en los que se requiere
trabajar, una guia de disefio de la aplicacion y el nivel de aceptacion que esta tiene. La UTC
hasta la fecha, ha empleado la plataforma Moodle para la publicacion de tareas, examenes,
material bibliografico para estudiantes; el sitio web oficial para anuncios institucionales de
Vinculacion, Centro de Idiomas, Biblioteca, Bienestar Universitario, eventos como seminarios
y congresos organizados por Educacion Continua, acceso al repositorio digital, formatos
institucionales; dentro del Sistema Integrado de Gestion, se localiza el Sistema Académico
donde se publican calificaciones, horarios, matriculas, registro de entrada y salida laboral de

los trabajadores; y redes sociales como Facebook, Instagramy Telegram para compartir logros
académicos o fechas importantes para la institucion.

Esto confirma que hay mucha informacion dispersa y que con el desarrollo e implementacion
de aplicacion movil se puede mejorar la comunicacion y también fomentar la adopcién de
herramientas tecnoldgicas en el &mbito académico. El usuario por naturaleza es observador, de
modo que, proporcionar informacion de manera visual incentiva a la basqueda de estos recursos
informativos. El desarrollo de esta aplicacion movil contempla funcionalidades tanto para
Docentes como Servidores como: la obtencion de noticias relevantes de la universidad, accesos
a la plataforma Moodle, mision, vision, credencial, un calendario con actividades
institucionales internas, entre otras.

Este proyecto nace en respuesta a la necesidad que tiene la Universidad Técnica de Cotopaxi
por mantener una comunicacion interna efectiva, y de un interés académico por explorar el
potencial de las aplicaciones moviles para resolver esta problematica en un entorno académico.
Los principales beneficiarios de la aplicacion movil para la comunicacion interna de la
Universidad Técnica de Cotopaxi: Mddulo Docentes y Servidores, son los trabajadores de la
institucion, quienes gozaran de emplear esta app como una forma rapida y sencilla de obtener
informacion y a su vez cumplir con sus actividades laborales, especialmente con el calendario
de actividades internas que los mantienen informados para realizar las acciones

correspondientes. Mediante la implementacion de este proyecto la institucion puede destacar

3
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significativamente por fortalecer su identidad institucional para proyectar una imagen soéliday
por su capacidad de brindar un entorno de trabajo mas efectivo y satisfactorio para mejorar la

productividad y eficiencia de los equipos de trabajo.

2.1.0BJETIVOS

2.1.1. Objetivo General

Desarrollar una aplicacion movil orientadaa la difusion de informacion institucional mediante
el uso del framework React Native para mejorar la comunicacion interna de la Universidad
Técnica de Cotopaxi.

2.1.2. Objetivos Especificos

e Revisar fuentes bibliogréficas relacionadas al desarrollo de aplicaciones mdviles orientadas
al mejoramiento de la comunicacion interna en el &mbito educativo.

e Recopilar informacion detallada de los procesos de comunicacion institucional que seran
incluidos en la aplicacion.

e Programar la aplicacion movil utilizando un framework multiplataforma que garantice su

acceso desde diferentes sistemas operativos.

2.2.SISTEMA DE TAREAS

Tabla 1 Planificacion de las actividades

Objetivos especificos Actividades (tareas) Resultados esperados | Técnicas, Medios e

instrumentos
Revisar fuentes | Investigar en repositorios | Seleccionar fuentesque | Técnica de
bibliograficas relacionadas | académicos, bibliotecas | aportenaldesarrollodel | bisqueda avanzada
al desarrollo de | digitales documentos | proyecto. y filtros en Google
aplicaciones maviles | relacionados al proyecto. Identificar soluciones | Académico, eLibro.
orientadasal mejoramiento | Examinar proyectos | de como se abordaron | Analisis de

de la comunicacién intema
en el &mbito educativo.

previos de desarrollo moévil | los  problemas  de
para la  comunicacién | comunicacién interna
interna. en instituciones de
educacién superior.

proyectos previos.

Recopilar informacion | Reunion con el personal de | Identificacion de | Guia de preguntas
detallada de losprocesosde | la Direccion de | informacién para entrevistar al
comunicacion institucional | Comunicacion institucional relevante | personal de Ila

Direccion de

que seran incluidos en la
aplicacion.

que se incluiria en la
aplicacion

Comunicacion.

Programar la aplicacién
movil utilizando un
framework

multiplataforma que
garantice su acceso desde
diferentes sistemas
operativos

Identificar  herramientas,
lenguaje de programaciony
framework para el
desarrollo del proyecto.
Definir disefio y
arquitectura de la app

Framework y lenguaje
de programacion afines
al proyecto.

Prototipo de la
aplicacién movil.

Andlisis  de los
requerimientos del
proyecto.
Prototipado y
mockups.
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3. FUNDAMENTACION TEORICA

La comunicacion ya no solo se realiza de forma verbal, oral o escrita, pues ahora existe la
tecnologia que le permite al ser humano tener una conectividad e interconectividad visualizando
imagenes y escuchando sonidos en tiempo real, lo que es aplicable a escala global [1]. La
comunicacion a traves de dispositivos tecnoldgicos ya es una realidad en estos dias, por lo que
su aplicacion es indispensable y mucho mas en el &mbito educativo. Las instituciones de
educacion superior deben estar a la vanguardia de la tecnologia para mejorar sus procesos
academicos y buscar el beneficio de la comunidad académica. Las aplicaciones maéviles para el
ambito educativo en su mayoria se desarrollan para mejorar la comunicacién entre docentesy

estudiantesy mejorar la calidad de aprendizaje, aunque estas pueden utilizarse en otros muchos
ambitos de la educacion.

Es el ejemplo de la Universidad de Guayaquil, con su Aplicacion mévil en el mejoramiento de
la comunicacién educativa, que busca formas heterogéneas de gestionar las técnicas de control
detareas, orientadas a desarrollar la informacion entre maestros y la comunidad y de esa manera
promover el rendimiento correcto de los estudiantes y alcanzar la excelencia [2]. La
Universidad Técnica de Cotopaxi, por otra parte, mantiene la necesidad de un sistema que
permita a sus docentesy demas trabajadores mejorar su estado receptor en cuanto a actividades
internas importantes en las que estén inmiscuidos, ademas de recibir informacion sobre noticias
y eventos destacados de la institucion. Se requieren soluciones efectivas que mejoren la
comunicacion interna de la institucion, desarrollando para ello una aplicacion movil que

promueva la difusién de informacion y participacion de la comunidad universitaria.

Un sistema centralizado a través de una app movil permitird una mejora significativa en la
comunicacion interna de los involucrados. Por la importancia que tienen los dispositivos
moviles se ha optado por una aplicacion movil. En el caso de la Universidad Nacional Mayor
de San Marcos (UNMSM) de Lima — Perd, el proyecto Disefio y desarrollo de un aplicativo
movil educativo para optimizar la comunicacion e interaccion entre los miembros de las
instituciones educativas en tiempo real, determina que involucrar a los docentes en el uso de
aplicaciones moviles institucionales es importante, dado que ellos son quienes interactdan de
manera activa con los demas miembros de la institucion educativa y que proponer una

aplicacion movil facilita el trabajo del docente [3].

Por otra parte, el trabajo de titulacion Disefio y desarrollo de una aplicacion movil para la

captura y difusion de noticias tomando como caso de estudio el periddico local EI Heraldo de
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Martinez de la Torre, confirma dos hipotesis a traves de la creacion e implementacion de su
aplicacion movil, la primera afirma que esta ayudaa agilizar los procesos de difusion de noticias
porque permite publicarlas de una manera mas rapiday la segunda, permite la obtencion de un
mayor namero de clientes. La regidn se caracteriza por siempre estar informada, quiere decir
que la sociedad busca obtener contenido visual, que lo mantenga al tanto de lo que pasa dia a
dia[3]. Si bien el desarrollo de esta aplicacion movil no busca llamar la atencion de clientes, se

hace evidente que a gran escala una aplicacion mavil es atractiva y sugerente al usuario.

Un proyecto similar ha sido desarrollado en la Universidad Técnica de Cotopaxi en su extension
La Man4, aplicacion movil proporciona informacion en tiempo real que busca facilitar un canal
de difusion de informacion para el Centro de Propaganda y Comunicacion. Concluye que al
utilizar esta app el volumen de informacion que se emite y recepta ha aumentado su volumen
provocando un impacto positivo dentro de la institucion [4] . A través del desarrollo de esta app
se busca dar gestion al control de reuniones y actividades. Ademas, esta promoviendo mejoras
educativas para incrementar y refinar las capacidades de los estudiantes. Es el objetivo
primordial de cada aplicacion que se logra desarrollar, la mejora continua de los involucrados.

3.1. CONCEPTOS TEORICOS

3.1.1. Framework

Un framework es un conjunto estructurado de herramientas, bibliotecas y estandares que estan
disefiados para facilitar el desarrollo de aplicaciones de software dentro de un contexto
especifico. Estas herramientas y librerias proporcionan una estructura basica sobre la cual los
desarrolladores pueden construir sus aplicaciones de manera mas eficiente, al aprovechar
funcionalidades predefinidas y patrones de disefio comunes. Mas que simplemente un conjunto
de librerias, este ofrece unaguia o un esquema sobre como organizar y desarrollar el codigo de
una aplicacion, lo que puede incluir directivas sobre la arquitectura, la interaccion de
componentes, y la gestion de datos [5].

En el contexto del desarrollo web, un framework puede ser particularmente Util para la creacion
de paginas web dinamicas y aplicaciones web complejas. Al proporcionar un conjunto
coherente de herramientas y convenciones, estos permiten a los desarrolladores construir y
mantener aplicaciones web de manera mas efectiva, reduciendo la cantidad de codigo repetitivo
y la necesidad de reinventar la rueda en cada proyecto. Ademas, suelen ofrecer caracteristicas

integradas para tareas comunes, como la gestion de rutas, la autenticacion de usuarios, y la
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validacion de formularios, lo que puede acelerar el proceso de desarrollo y mejorar la calidad

del codigo resultante.

Para simplificar el proceso de desarrollo, esta herramienta también puede proporcionar
beneficios en términos de rendimiento y seguridad. Al adoptar practicas y estandares
establecidos por la comunidad de desarrollo, pueden ayudar a prevenir vulnerabilidades
comunes y mejorar la optimizacion del rendimiento de la aplicacion. Esto puede ser
especialmente importante en aplicaciones web de alta carga o criticas en términos de seguridad,
donde la fiabilidad y la eficiencia son fundamentales para el éxito del proyecto. En resumen,

no solo ofrece herramientas para simplificar el desarrollo de software, sino que también puede
proporcionar una base solida para la construccion de aplicaciones web robustas y seguras.

3.1.2. Android Studio

Android Studio, el IDE oficial para el desarrollo de aplicaciones en Android, se basa en las
herramientas de desarrollo de IntelliJ IDEA, ofreciendo caracteristicas adicionales para
aumentar la productividad durante la creacién de aplicaciones Android. Estas incluyen un
sistema de compilacién adaptable utilizando Gradle, un emulador rapido y completo, un entorno
unificado para el desarrollo en todoslos dispositivos Android, ediciones en vivo para actualizar
componentes en tiempo real, integracion con GitHub y plantillas de codigo para facilitar el
desarrollo de funciones comunes, una amplia gama de marcos de trabajo y herramientas de
prueba, herramientas de Lint para identificar problemas de rendimiento y compatibilidad,
soporte para C++y NDK, y una integracion fluida con Google Cloud Platform para facilitar la

conexién con servicios como Google Cloud Messaging y App Engine [4].

3.1.3. Xamarin

Xamarin es una plataforma para desarrollo de aplicaciones mdviles nativas que pueden ser
ejecutadas en i0S, Android y Windows, esto a través del lenguaje de programacion C#.
Xamarin se ejecutard en un entorno administrado que permite la asignacion de memoria y
recoleccion de elementos no utilizados. La plataforma esta dirigida principalmente a
desarrolladores con el siguiente objetivo:

e Compartir codigo, pruebas y légica de negocios entre plataformas.

e Escribir aplicaciones multiplataforma en C# con Visual Studio [5].

Esta plataforma ayuda a los desarrolladores a escribir el cddigo de su aplicacion una sola vez y

utilizar ese mismo cédigo en diferentes plataformas, significa que no debenescribir una version

de la aplicacion para cada plataforma por separado. Esto ahorra tiempo y recursos para las
7
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empresas dedicadas al desarrollo de aplicaciones multiplataforma, dado que permite compartir

hasta un 75% de codigo entre plataformas [6].

3.1.4. Flutter

Es un framework de desarrollo de aplicaciones mdviles multiplataforma creado por Google.
Permite construir aplicaciones para Android, iOS y aunque fue lanzada en 2018 es una
tecnologia muy madura dado que utiliza Google para crear sus herramientas internas. Los
proyectos dentro de Flutter se construyen usando Dart, incluida la interfaz de usuario, apoyando
en el paradigma de programacion orientada a objetos puesto que emplea la composicion y
herencia de widgets. Flutter permite al desarrollador construir, personalizar y extender sus
widgets con mayor libertad [7]. Flutter es un framework de codigo abierto, desarrollado con el
fin de ser sucesos de JavaScript. Este SDK ayuda con el desarrollo de aplicaciones

multiplataforma (web o escritorio) y posee una gran cantidad de bibliotecas y widgets para crear
interfaces de usuario [8].

3.1.5. Xcode

El entorno de desarrollo integrado (IDE) Xcode es ampliamente reconocido como herramienta
para la creacion de aplicaciones en macOS, iOS, watchOSYy tvOS. Este ofrece una gran cantidad
de funcionalidades y caracteristicas que facilitan el desarrollo de software desde la creacion de
interfaces hasta la depuracion y pruebas de cédigo. Una de las principales funcionalidades de
Xcode es su editor de sugerencias de codigo en tiempo real, este resalta la sintaxis y corrige
automaticamente ciertos errores. También, se puede personalizar atajos de teclado y

preferencias de estilo de codificacion para adaptarse a las necesidades del desarrollador [9].

3.1.6. React Native

React Native es una plataforma de desarrollo de aplicaciones méviles de cédigo abierto
concebida por Facebook. Su proposito principal radica en facilitar la creacion de aplicaciones
para una variedad de sistemas operativos, incluyendo Android, iOS, Web y UWP (Windows),
al ofrecer controles de interfaz de usuario nativa y acceso total a las caracteristicas de la
plataforma subyacente [13].

Destacado como uno de los framework més destacados para el desarrollo de aplicaciones
hibridas, se distingue por su enfoque en la creacién de aplicaciones nativas reales tanto para
iOS como para Android, aprovechando la biblioteca JavaScript React para la construccion de
componentes visuales. Esta técnica permite que los componentes se ejecuten directamente en

las plataformas mdviles nativas en lugar de en un navegador web, proporcionando una
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experiencia de usuario similar a la de las aplicaciones nativas desarrolladas en Objective-C o

Java [10]. Experiencia positiva para el desarrollador: Su arquitectura y herramientas bien

disefiadas proporcionan una experiencia de desarrollo fluida y satisfactoria para los

desarrolladores, lo que fomenta la productividad y la creatividad en el proceso de desarrollo de

aplicaciones moviles [11].

Tabla 2 Cuadro comparativo de herramientas de desarrollo

Caracteristicas | Android Xamarin Flutter Xcode React
Studio Native
Plataforma Solo Multiplataform | Multiplatafo | Solo Multiplatafo
Android a (Android, rma iI0S/macOS | rma
i0S, (Android, (Android,
Windows) i0S, Web) i0S, Web)
Lenguaje de Java, Kotlin | C#, F# Dart Swift, JavaScript,
Programacion Obijective-C | TypeScript
Rendimiento Excelente Bueno, pero Excelente Excelente Muy bueno
Nativo depende de la | (codigo (cédigo
implementacié | compilado) nativo con
n JS bridge)
Acceso a APIs | Completo Completo, con | Completo, Completo Completo,
Nativas algunas aunque con soporte
limitaciones requiere para
plugins modulos
nativos
Comunidady | Amplia Comunidad Rapidament | Amplia Amplia y en
Recursos comunidad | activa pero e creciendo, | comunidad, | crecimiento,
y muchos menor que muchos pero solo muchos
recursos otras recursos para recursos
I0S/macOS
Compatibilidad | Excelente Buena, Buena, con | Excelente Excelente
con con compatible con | plugins para | con con
Herramientas | herramienta | herramientas diferentes herramienta | integracion
s Android NET IDEs s Apple en diversas
IDEs

La Tabla 2 describe funcionalidades que mantiene el framework a la par con otros SDK para el

desarrollo de aplicaciones maviles, sin embargo, React Native destaca del resto gracias a su

rendimiento nativo, la amplia comunidad y recursos que posee para ayudar a la comunidad de

desarrolladores.

Otras caracteristicas que posee incluyen:

e Funcionalidad nativa: Permite acceder y utilizar caracteristicas nativas del dispositivo,

lo que contribuye a crear experiencias de usuario mas integradas y fluidas.
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e Compatibilidad cross-platform: Facilita el desarrollo de aplicaciones que pueden
ejecutarse en multiples plataformas, lo que reduce el esfuerzo de desarrollo y el tiempo
de lanzamiento al mercado.

e Actualizaciones instantaneas: Proporciona la capacidad de realizar actualizaciones
rapidas durante el desarrollo y las pruebas, lo que agiliza el ciclo de desarrollo de
software.

e Sencilla curva de aprendizaje: Ofrece una curva de aprendizaje accesible para los
desarrolladores, especialmente aquellos familiarizados con JavaScript y React, lo que

facilita la transicion al desarrollo movil.

3.1.7. Figma

Figma es una herramienta disponible en la web, actualmente cuenta con su aplicacion de
escritorio para Windows y macOS. Es ampliamente usado para el disefio de Experiencia de
Usuario (UX) e Interfaz de Usuario (Ul). Ademas, ofrece herramientas para crear prototipos,

diagramas de interfaces y permite la colaboracion entre los miembros de un equipo de trabajo
en tiempo real [12].

Figma es una herramienta web y de escritorio disponible para Windows y macOS, utilizada
principalmente para el disefio de Experiencia de Usuario e Interfaz de Usuario. Es reconocida

por ofrecer herramientas para crear prototipos, diagramas de interfaces y facilitar la
colaboracion en tiempo real entre los miembros de un equipo de trabajo.

3.1.8. Firebase

Firebase es una plataforma movil desarrollada por Google que tiene como objetivo facilitar la
creacién de aplicaciones de alta calidad para dispositivos moviles. A pesar de su rapida
elaboracion, esta herramienta permite incrementar la base de datos de usuarios y asi, aumentar
la monetizaciéon de la aplicacion. Esta plataforma, alojada en la nube, estd disponible para
Android, iOS y web. Ofrece diversas funciones que los desarrolladores pueden combinar y

adaptar segun sus necesidades [13].

3.1.9. SQL Server
Es un sistema de gestion de bases de datos y brinda un almacenamiento de datos confiable para
sitios web y aplicaciones de escritorio puesto que esta disefiada para una implementacion y

creacion de prototipos sencilla. También, permite la gestion de datos para transferencia,

10
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transformacion, distribucion a través de replicacion y alta disponibilidad a través de la
duplicacién de datos y agrupacion de servidores [14].

En el mercado, SQL Server es uno de los principales sistemas de gestion de bases de datos
relacional dado que brinda diversas aplicaciones de software destinadas a inteligencia
empresarial y analisis de entornos corporativos. Es ideal para almacenar cualquier informacion
en bases de datos relacionales, asi como también administrar dichos datossin complicaciones
gracias a su interfaz visual y sus herramientas. En las compariias es fundamental emplear estas

herramientas por las facilidades que proporciona.
3.1.10. Arquitectura interna de aplicaciones mdviles

La arquitectura de aplicaciones describe patrones y tecnicas que son utilizadas para disefiar y
desarrollar apps. Esta arquitectura proporciona un plan y practicas que se recomienda seguir
para disefiar una aplicacion bien estructurada. Aqui se emplean muchos lenguajes de

programacion [15].

La arquitectura de aplicaciones moviles se refiere a la estructura y los elementos de disefio que
componen una aplicacion maévil. Ademés, abarca las técnicas, procesos y componentes
utilizados durante el desarrollo de aplicaciones. La base fundamental de tod as las aplicaciones
estd formada por los elementos de la arquitectura de la aplicacion movil. También se incluyen
en esta arquitectura el marco o plataforma tecnoldgica en el backend y la interfaz de usuario de

la aplicacion movil.

3.1.10.1. Arquitectura limpia

Esta arquitectura sugiere la separacion de las capas de la aplicacion durante el desarrollo y como
resultado estas operan de manera independiente entre si. Facilita el desarrollo &gil de
aplicaciones evitando la necesidad de comenzar desde cero en caso de errores 0 actualizaciones

porque sus capas funcionan de forma auténoma [16].

3.1.11. eXtreme Programming (XP)

La programacion extrema es una metodologia de desarrollo de software que forma parte de lo
que se conoce colectivamente como metodologias agiles. XP se basa en valores, principios y
practicas, y su objetivo es permitir que equipos pequefios y medianos produzcan software de
alta calidad y se adapten a los requisitos cambiantes y en evolucion. XP se basa en valores y

principios, las practicas ayudan a los equipos a responsabilizarse de los valores, por otra parte,

11
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los principios son directrices especificas del sector que salvan la distancia entre las practicas y

los valores [17].

3.1.12. Scrum

Scrum es un enfoque agil de gestion de proyectos que ayuda a los equipos a organizar y
administrar su trabajo mediante un conjunto de valores, principios y practicas. Fomenta el
aprendizaje a traves de la experiencia, la organizacion efectiva mientras se abordan problemas
y la reflexion sobre logros y desafios para lograr una mejora continua. Considerado a menudo
como un marco &gil de gestion de proyectos, Scrum involucra reuniones, herramientas y

funciones que colaboran para estructurar y gestionar el trabajo del equipo [18].

3.1.13. Mobile-D

El propésito de esta metodologia es lograr ciclos de desarrollo agiles en equipos pequefios. Se
fundamenta en otras metodologias para el desarrollo de aplicaciones mdviles. Entre estas
metodologias se encuentran Extreme Programming, Crystal Methodologies y Rational Unified
Process. El proceso consta de varias fases: exploracion, inicializacion, fase de producto, fase

de estabilizacion y fase de pruebas. Cada una de estas fases tiene un dia dedicado a la
planificacion y otro a la entrega [19].

Mobile-D se creo6 en un periodo de tiempo de intenso crecimiento de las aplicaciones mdviles,
por lo que en ese entonces no existian tantos principios de desarrollo a los cuales acudir. Fue
creada con el objetivo de satisfacer la necesidad que tenian los autores de disponer un ciclo de
desarrollo muy rapido para equipos pequefios. Mobile-D esta pensado para grupos de no mas
de 10 desarrolladores colaborando en un mismo espacio fisico. Al trabajar con esa metodologia

los proyectos deberian finalizar con el lanzamiento de su producto completamente funcional en
menos de diez semanas [20].
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Tabla 3 Cuadro Comparativo de Metodologias Agiles

Programacion SCRUM Mobile-D
Extrema (XP)
Fases Planeacion Reunion de Exploracion
Disefio planificacion de Sprint | Inicializacion
Desarrollo El SCRUM Diario Produccion
Pruebas Trabajo de Desarrollo | Estabilizacion
durante el Sprint Pruebas del
Revision del Sprint Sistema
Retrospectiva del
Sprint
Programacion | Programacion en El tiempo de Programacion en
parejas, en jornadas | programacion se parejas para
largas; revision de | determina de acuerdo | mejorar la etapa
cédigo mutuo. a la puntuacion de de difusion de
prioridad dada a cada | conocimiento
tarea. dentro del equipo,
ademas de una
integracion
continua
Pruebas Se realizan Se realizan pruebas Se realizan
unidades de unitarias pruebas de pruebas unitarias,
pruebas, pruebas de | integracion, pruebas pruebas de
aceptacion y de aceptacion interfaz, pruebas
pruebas unitarias de datos
ingresados y
pruebas
funcionales
Documentacion | Historias de Product backlog StoryCards
Usuario Sprint backlog StoryBoards
Tarjetas CRC Burndown chart
Definition of done
Definition of ready

3.1.14. Comunicacion Interna

El proceso comunicativo abarca tanto la comunicacion externa, es decir la comunicacion de la
organizacion hacia sus publicos, asi como la comunicacion interna, la cual esta orientada al
intercambio de informacion, ideas y opiniones entre los miembros de la organizacién, con la
finalidad de que éstos se encuentren alineados a los objetivos organizacionales y puedan ser

participes en la consecucion de los mismos, asi como responder de manera adecuada al
ambiente en la cual se desarrolla [21].

La comunicacion interna de una organizacion esta conformada por la direccion de la misma y

los empleados. Sus flujos de comunicacion se representan de forma vertical, horizontal,

oblicuamente y dependiendo los canales utilizados, se puede distinguir si esta es comunicacion
13
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interna formal o informal. La comunicacion formal utiliza canales oficiales establecidos por la
normativa interna, por otra parte, la comunicacion informal se da de forma esponténea entre los
empleados, es pobre e ineficiente en la comunicacion oficial. La mision, vision y valores de la
organizacion son el fundamento de la comunicacion interna, estos permiten el mantenimiento

y desarrollo de la identidad organizacional [22].

La comunicacién interna hace referencia a este intercambio de informacion, ideas y mensajes.
Se llevan a cabo dentro de cualquier institucién porque juega un papel fundamentalen la gestion
de la informacion, promueve la cohesion y participacion de la comunidad y fortalecimiento de
la identidad institucional.
Ventajas
Es indispensable invertir recursos para la comunicacion interna de la institucion, dado que esta
produce grandes ventajas a corto y largo plazo, tales como:

e Una cultura corporativa enriquecida.

e Empleados involucrados y motivados.

e Mejora la calidad de vida en el trabajo.

e Trabajadores leales gracias a la comunicacion interna.

e Undescenso en la rotacion de personal.

e Fomenta la contratacion por cooptacion.

3.1.15. Docente Universitario

Se espera del docente universitario que cuente con una sélida formacion académica y
experiencia en el area que se haya especializado, de preferencia con estudios de postgrado o
incluso un doctorado, sumado a experiencia en la docencia universitaria. Esesencial que posea
habilidades para la ensefianza como una comunicacion efectiva, liderazgo, trabajo en equipo,
adaptabilidad y conocimiento de metodologias de ensefianza-aprendizaje. Es fundamental que
sea alguien comprometido con la formacion continua y actualizacion profesional dado que la

educacion esta en constante cambio [26].

Un buen docente universitario que inspire a sus estudiantes a ser empaticos, competitivos y con
altas expectativas profesionales, cuenta con ciertas caracteristicas como: involucrar la teoria y
la practica con dinamicas reales del mercado laboral, impartir clases con ayuda de las TICs,
incentivar la investigacion como principio académico y profesional, domina estrategias
didacticas para ofrecer una clase magistral, fomenta el trabajo en equipo y estimula la préctica
del liderazgo [23].
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3.1.16. Empleado Administrativo

El personal administrativo es el personal empleado en una empresa, encargados principalmente
de la administracién de la misma. Asi, entre sus tareas se destacan el ordenar, organizar y
disponer distintos asuntos que se encuentran bajo su responsabilidad. Por lo tanto, son aquellas
personas que se dedican a la gestion diaria de la empresa y a todas las actividades que esta
conlleva. Suelen depender directamente de la direccion general o algunas secundarias,

dependiendo su labor [24].

Los administrativos llevan a cabo tareas de gestion y administracion en los procesos
comerciales, laborales, contables, fiscales y financieros de empresas publicas o privadas. Sin
embargo, las funciones de los administrativos dependen en buena medida del tamafio de la
organizacion en la que trabajen. Por tanto, en empresas pequefias es muy comun que se
encarguen de tareas generales de administracién, gestion y atencion al cliente. Por otra parte,
en empresas con departamentos especializados, pueden desempefiar labores méas especificas
[25].

3.1.17. Tipos de Trabajos Administrativos

La administracion destaca por su variedad de campos de accion en la industria. El trabajo
administrativo se enfoca en la realizacion de tareas como archivar informacion, administrar
oficinas y sus suministros, realizar llamadas telefonicas, responder correos, entre otros, con el
objetivo de asegurar el buen funcionamiento de las oficinas [26]. La administracion requiere de

multiples perfiles profesionales para llevar a cabo las funciones de la empresa, tales como:

e Asistente de administracion

e Trabajador de entrada de datos
e Gerente de oficina

e Administrador de empresas

e Secretario legal

e Director de operaciones

e Coordinador de proyectos.
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3.1.18. Sistematizacion de Procesos

Sistematizar procesos implica la identificacion, documentacion y automatizacion de los
procedimientos empresariales que son las clave para incrementar la eficiencia, productividad y
calidad de la empresa. Estos procesos pueden incluir desde la gestion de inventario, la

facturacion y el pago de proveedores y la atencion al cliente [27].

A raiz de la pandemia cambiaron las reglas, ritmos, codigos y habitos de consumo, por lo que
la tecnologia dio un salto notable que modifico el ecosistema de los negocios. Es por esta razén
que las soluciones tecnologicas son indispensables para una empresa. Un negocio tendra éxito

en la medidaen que se desarrollen sistemas y procesos que coloquen la mayor parte de estos en
automatico. Implementar tecnologia y sistematizar procesos no es opcional sino perentorio [28].

3.1.19. Método Inductivo
El método inductivo o también conocido como razonamiento inductivo, se caracteriza por pasar
de lo particular a lo general. Para explicar los fendmenos particulares, el razonamiento
inductivo parte de conocimiento de estos para obtener una verdad o principio general. La
induccion es un método que permite descubrir propiedades mediante la observacion de alguna
regularidad en una serie de fendmenos determinados. Sus pasos son:
e Observar una semejanza
e Hacerunageneralizacion que resulta de unaevidencia apoyada en los casos particulares.
Esto quiere decir que:
e Seobserva que cada vez que se da X, seda.
e Seinduce que siempre que se da X, seda.

A través de este método se podria incluso llegar al establecimiento de principios generales
mediante la induccién [29].

3.1.20. Escalas de Likert
Es un método de investigacion psicométrica que ayuda con la evaluacién de conductas,
creencias, valores e ideales en una persona o poblacion, a través de categorias cerradas. En la

escala de Likert, la persona debe indicar el grado de acuerdo o desacuerdo ante una declaracion.
Las respuestas a estas declaraciones estan compuestas por:

¢ Muy negativo

e Negativo
e Neutro
e Positivo
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e Muy positivo

Por lo general presenta 5 opciones de respuesta, dos positivas, una neutray dos negativas. Sin

embargo, podria elaborarse incluyendo 3 opciones de respuesta o 7 [30].

Realizar encuestas con Likert presenta notables beneficios como disponer de elementos
estadisticos que permitan tomar buenas decisiones, conocer el grado de desempefio de las &reas
en relacion a la gestion del usuario, entre otras. Esto orienta el esfuerzo para que la experiencia

del publico sea méas placentera.

3.1.21. Desarrollo de Software

Proceso que engloba todas las tareas que pretenden sacar adelante un proyecto de software. Se
lleva a cabo con la ayuda de programadores o desarrolladores, backend y front-end, DevOps,
jefe de proyectos, entre otros. Por otro lado, este concepto también puede referirse a las tareas
por resolver al escribir el codigo fuente de una aplicacion o programa [35].

El software es un conjunto de instrucciones o programas que le dicen a una computadora lo que
debehacer y por otra parte el desarrollo de software son un conjunto deactividades informaticas

que permiten el proceso de creacion, disefio, implementacion y soporte de software.

3.1.22. Tipos de Software
3.1.22.1. Web

Una aplicacién web es un software que se ejecuta en el navegador web. Por lo general las
empresas tienen que intercambiar informacion y brindar servicios de forma remota, por tal
razon utilizan aplicaciones web con el objetivo de comunicarse con los clientes cuando lo
necesiten y de forma segura. Las funciones mas comunes de los sitios web son los carros de
compra, blsqueda y filtrado de productos, mensajeria instantanea, canales de noticias o redes
sociales. Esto permite al usuario acceder a funcionalidades complejas sin instalar el software,

lo que representa una gran ventaja [31].

3.1.22.2. Desktop

El software de escritorio se refiere a programas instalados y ejecutados directamente en una PC
o portatil. A diferencia del software web, que necesita una conexion a Internet y se usa a través
deun navegador, el software deescritorio funciona sin conexion y se almacena en el disco duro.
Ejemplos de este tipo de software incluyen procesadores de texto, hojas de calculo, programas

de disefio grafico, editores de video y aplicaciones de juegos. Estos programas ofrecen
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herramientas y funciones especificas para tareas como la creacion de documentos, el anélisis

de datos, la creacion de contenido y el entretenimiento [32].

3.1.22.3. Aplicaciones moviles
Las aplicaciones moviles son descritas como software desarrollado para ser ejecutado en
dispositivos como tabletas, teléfonos o relojes inteligentes que poseen un sistema operativo apto
para ello [38].

Las aplicaciones moviles proporcionan son una fuente de informacion, servicios o0
entretenimiento para los usuarios y que estos realicen sus actividades. Estan disponibles en

tiendas de aplicaciones como: App Store, Google Play Store, Huawei AppGallery, entre otras.

3.1.22.3.1. Nativas
Las aplicaciones nativas son aquellas que se disefian especificamente para una plataforma
particular. Por ejemplo, cuando se dice que unaaplicacion es nativa para iOS, se refiriere a que
ha sido desarrollada exclusivamente para la plataforma de Apple. Dado que estas aplicaciones
estan disefiadas especificamente para este sistema operativo, ofrecen una interaccion optima y

una excelente experiencia de usuario [33].

Las aplicaciones nativas pueden utilizar al maximo los recursos del sistema, optimizando al
mas alto nivel y aprovechando al méximo la plataforma. Esta optimizacion permite una
interaccion completa con la tecnologia integrada del dispositivo, como el GPS, el grabador, la

camara, el lector de huellas, el calendario, la lista de contactos, la galeria, entre otros.
3.1.22.3.2. Hibridas

Las aplicaciones hibridas son aplicaciones moéviles desarrolladas en lenguajes de programacion
web como HTML5, CSS o JavaScript, utilizando un framework que adapta la vista web a
cualquier dispositivo maévil. Esta metodologia permite crear aplicaciones que funcionen en
multiples dispositivos sin tener que desarrollarlas individualmente para cada sistema operativo.
Aunque la programacion de una aplicacion nativa y una hibrida es completamente distinta, su
uso es similar: se descargan e instalan desde la tienda de aplicaciones. En términos de

usabilidad, ambas pueden ser equivalentes si estan bien programadas [34].

Las aplicaciones hibridas suelen tener un rendimiento inferior, dado que las aplicaciones nativas
optimizan mejor los recursos de hardware del dispositivo, cosa que las hibridas no logran de la
misma manera.
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Tabla 4 Cuadro comparativo entre Aplicaciones Nativas y Aplicaciones Hibridas:

Caracteristicas Apps hibridas Apps nativas
Tecnologias HTML, CSS, JavaScript, | Swift, Objective-C (i0OS) ;
utilizadas Framework como React | Java, Kotlin (Android).

Native, lonic, Flutter.
Funcionalidades | Acceso limitado a las | Acceso completo y directo a
funcionalidades nativas del | todas las funcionalidades y
dispositivo mediante | APIs del dispositivo.

plugins o APIs especificas.
Rendimiento Generalmente inferior al de | Rendimiento superior,
las aplicaciones nativas, | optimizado para el sistema
puede haber problemas de | operativo y hardware
rendimiento, especialmente | especifico.

en aplicaciones

graficamente intensivas.
Desarrollo y Desarrollo méas rapido y | Desarrollo mas costoso y lento
mantenimiento econdmico dado que un | dado que se  requiere

solo codigo base puede ser | desarrollar 'y mantener
usado  para  multiples | codigos separados para cada
plataformas. plataforma.

Mantenimiento también es
mas sencillo por la misma

razon.
Experiencia de Puede tener limitaciones en | Ofrece la mejor experiencia de
usuario (UX) cuanto a la experiencia de | usuario pues esta

usuario, dado que no puede | completamente  optimizada
aprovechar completamente | para el sistema operativo y
las caracteristicas nativas | puede utilizar todas sus

del sistema operativo. caracteristicas.

Ventajas Desarrollo mas répido y | Rendimiento superior
econémico Mejor experiencia de usuario
Mantenimiento mas | Acceso completo a
sencillo funcionalidades del

Un solo cddigo para | dispositivo
maltiples plataformas

Desventajas Rendimiento inferior Desarrollo y mantenimiento
Limitaciones en el acceso a | mas costoso
funcionalidades nativas Necesidad de  mantener

Experiencia de usuario | codigos separados
menos optimizada
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4. METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1. TIPO DE INVESTIGACION

4.1.1. Investigacion Aplicada

Para el proyecto Desarrollo de una aplicacion mdvil para la comunicacion interna de la
Universidad Técnica de Cotopaxi: Mddulos Docentes y Servidores, se ha optado por trabajar
con Investigacion Aplicada, puesto que esta se enfoca en encontrar soluciones practicas a
problemas especificos. Con los conocimientos adquiridos a lo largo de toda la carrera
universitaria sumado a la basqueda de fuentes bibliogréaficas que sustenten la parte teorica de

este proyecto, se busca darsolucion ala problematica de comunicacion internade la institucion.

4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1. Método Inductivo

El método inductivo se aplicara a este proyecto dado que permite trabajar de lo particular a lo
general, es decir, se basa en la observacion de casos especificos y facilita la formulacion de
conclusiones en base a ello. Este método permite a traves de la observacion y aplicacion de
técnicas de investigacion, conocer cuales son las carencias o necesidades de la institucion enel
ambito comunicacional. Esto ayuda a obtener datos especificos que luego con analisis por
deteccion de patrones. Al detectar patrones se puede sugerir una hipotesis de mejoramiento en
la comunicacién interna de universidad y proponer funcionalidades especificas que dé solucion

a la problematica. Finalmente, al desarrollar la aplicacion, esta se sometera a pruebas y
validacién por parte de los usuarios que la utilicen.

4.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1. Entrevista

La entrevista inicial se realiza con el objetivo de identificar la problemética de comunicacion
interna desde el punto de vista del Departamento de Comunicacion, dado que son quienes
difunden gran parte de la informacion que la comunidad universitaria requiere recibir. Esta
ayudara con la recoleccion de informacion valiosa que debe ser analizada y en funcion de ella

identificar de forma mas especifica las necesidades de los involucrados. EIl disefio del
cuestionario de la entrevista se encuentra en el ANEXO A.

20



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

4.3.2. Encuesta

La encuesta inicial se enfoca en cuestionar a la poblacion muestra el nivel de conformidad o
inconformidad con el sistema de comunicacion interna actual, es decir, sus medios
comunicacion actuales como: Gmail, Moodle, Sistema Integrado de Gestion. Posteriormente,
la encuesta de satisfaccion permitird evaluar si la propuesta de desarrollo de una aplicacion
mavil es 0 no una solucion factible ante la problematica. El disefio del cuestionario de la

encuesta se encuentra en el ANEXO B.
4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.4.1. Cuestionario

El cuestionario que se elabora para este proyecto, estd compuesto por preguntas
minuciosamente preparadas con el objetivo de obtener informacion especifica de la poblacion
de muestra. Este instrumento es utilizado para recopilar datos que sustenten el objetivo por el

cual se desarrolla la aplicacion movil. El cuestionario, al estar compuesto de preguntas con
escala de Likert, facilita el proceso de recoleccién y analisis de estos datos.

4.4.2. Poblacion y Muestra
La poblacion total de docentesy servidores del periodo Abril — Agosto 2024 de la Universidad
Técnica de Cotopaxi es de 606, de donde:

Tabla 5 Total docentes y servidores

REGIMEN LABORAL CAMPUS TOTAL
1. Servicio Civil | La Mana 5
Publico (LOSEP) | Pujili 4
Personal Salache 11
Administrativo San Felipe 105
2. Cddigo del Trabajo La Mana 10
Salache 11
San Felipe 56
3. Otros Regimenes | La Mana 63
Especiales (Personal | Puijili 52
docente) Salache 74
San Felipe 215
TOTAL GENERAL 606
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4.4.3. Calculo de la muestra

La cantidad total de docentes y otros servidores de la Universidad Técnica de Cotopaxi podrian
ir variando con el transcurso del tiempo, sin embargo, los valores actuales sirven como una
referencia. Con este valor inicial se procede a calcular el tamafio de la muestra con un nivel de

confianza de 95% y un margen de error del 10%, se opt6 por utilizar la siguiente formula:

B No?2Z? (4.4)
~ (N—1)e?2 + g222

n

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Tamafio de la poblacién (606)

o = Desviacion estandar de la poblaciéon (0,5)

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza (1,96)
e = Limite aceptable de error muestral (0,10)

Al aplicar la férmula se tiene obtiene como resultado:

_ 606 * 0.52 = 1.962
~ (606 —1) % 0.10% + 0.52 * 1.962

n

n = 84

Indica que se va atrabajar con una muestra de 84 personas, es decir docentesy servidores de la
institucion, con un nivel de confianza del 95% y un margen de error del 10%.

4.5. METODOLOGIA DE DESARROLLO

Para la seleccion de una metodologia que se adapte mejor al desarrollo de este proyecto, se ha
optado por hacer una comparacion entre varias metodologias de desarrollo de aplicaciones
mdviles, tomando en cuenta criterios como sus fases, programacion, la documentacion que

requiere y como se lleva a cabo la etapa de pruebas.
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Después de comparar y analizar estas caracteristicas presentadas en la tabla 3, se ha
determinado trabajar con una metodologia agil que permite dar respuesta rapida a las
necesidades presentes durante el desarrollo y, ademas, permite trabajar activamente con un

grupo pequefio de desarrolladores.

4.5.1. Metodologia Mobile D

Luego de un andlisis minucioso y de comparar las caracteristicas de algunas metodologias de
desarrollo de aplicaciones moviles, se ha optado por trabajar con la metodologia Mobile-D,
considerando que, es una metodologia &gil con enfoque iterativo y ayuda especificamente en el
desarrollo de aplicaciones mdviles permitiendo principalmente obtener resultados rapidos,
acelerando el proceso de desarrollo y buscando minimizar errores. Al contar con un periodo de
tiempo corto para la creacion de la aplicacion, sin dudael tiempo y calidad son dos aspectos
que se deben priorizar. Ademas, al estar enfocada en las pequefias empresas, debido a los
tiempos cortos de desarrollo produce como resultado la minimizacion de costes de produccion.
Esto vuelve a Mobile-D la metodologia mas asequible para un grupo pequefio de

desarrolladores con recursos limitados.

4.5.2. Fases de la metodologia Moble-D

I
[ FASES DE MOBILE-D Y
e
Ve - - = Va J,_/"' . I
[ ExeLomacion (( INICIALIZACIEN \' ( erobuccion ) [ ESTABILIZACION N ( PR e et b
. I , AN /J /
\ . ) . . \ . ) v . . 1 §
[ ESTABLECIMIENTO CONFIGURACIBN lnm DE PLAMEACION | BIA DE PLANEACIEN l "'*}."I'f.l.‘:.?i‘f':"
E \ ) : L § ) \ 3 _
T DERINICION DE BIA DE PLANEACION DIADE TRABAID | DA DE TRABAID DlA DE PLANEACION |
ALCANCE | [
A ' i .
A ! . Y S r ! -
ESTABLE CIMIENTO . | - . -
[ pleuliri il ] DA BE TRABAJO ] [ DIA DE LIBERACION | DOCUMENTACION [ DIADE TRABAJO |
S J '
L k
7 DIA DE LIBERACION | DIADE LIBERACION [ DIA DE LIBERACION |

Figura 1 Fases de desarrollo Mobile-D [35].
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4.5.2.1. Exploracion

El objetivo de esta primera etapa es establecer los grupos de interesados, la definicion de las
funcionalidades de la aplicacion y la asignacion de roles a los miembros desarrolladores del

proyecto.
4.5.2.2. Iniciacion

En esta fase se prepara el disefio arquitecténico de la aplicacion al igual que sus casos de
uso, disefio de interfaz de usuario y sus funcionalidades. La documentacion de salida que se

obtiene en esta fase es la siguiente:

e Herramientas de desarrollo

¢ Planificacion de fases

e Disefio de la aplicacion

e Diagramas de bases de datos

e Diagramas de casos de uso

4.5.2.3. Produccion

En la fase de produccion, se incluye la implementacion de las funcionalidades de manera

iterativa. Esta se divide en Dia de planificacion Dias laborales y Dias de lanzamiento.

e Dias de planificacion: analizar, mejorar y priorizar los requisitos, planificar las

iteraciones y preparar los casos de prueba que se usaran el dia del lanzamiento.

e Dias laborales: implementar las funcionalidades para las pruebas de software TDD

(Test Driven Development).

e Dias de lanzamiento: versién inicial de la aplicacibn movil para las pruebas de
aceptacion por parte delusuario, utilizando los casos de prueba desarrollados durante

los dias de planificacion.
4.5.2.4. Estabilizacion

Es considerada la fase mas importante del proyecto, dado que permite la modificacion de
acciones que aseguren que todas las funcionalidades estén integradas y que el sistema sea
completo y funcional. Luego, se requiere que las funcionalidades sean puestas en

funcionamiento y que la documentacion esté terminada.
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45.2.5. Pruebas

En esta fase final, las pruebas realizadas permiten identificar la estabilidad y buen
funcionamiento de la aplicacion movil. Esta debe ser suprimir todos los errores descubiertos

y cumplir los requisitos del usuario.
4.6. SEGUIMIENTO DE LA METODOLOGIA

4.6.1. Disefio de Historias de Usuario

Las historias de usuario (HU) describen brevemente las funcionalidades del sistema expresadas
desde la perspectiva del cliente final, en este caso, docentes y servidores. Cada HU debe ser
detallada por el usuario, lo que permite al desarrollador comprender mejor las expectativas del

usuario respecto al aplicativo.

A continuacién, se presenta el formato para recopilar las historias de usuario de docentes y

servidores, donde:

e No.: Dependera del nimero de historias de usuario recolectadas. Ej.: HU001-30

e CoOmo: En este apartado se indicara el rol del actor que hard uso de esta historia de
usuario.

e Quiero: Debe indicarse la funcionalidad en la aplicacion.

e Para: Hay que especificar la importancia dentro del sistema.

Tabla 6 Modelo Historia de Usuario

No.:

Como:

Quiero:

Para:

4.6.2. Planificacion de fases

Es parte de la metodologia de desarrollo &gil, donde el proyecto se divide en ciclos cortos y
manejables llamados iteraciones, donde, al final de cada iteracion se obtiene como resultado un
entregable del aplicativo. Cada iteracion cumple metas especificas sobre las funcionalidades
maviles que se requiere implementar. Luego de la organizar el Product backlog, en la iteracion
debe darse prioridad al desarrollo de historias de usuario que estan en el top de la pila de
producto.
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Tabla 7 Planificacion de Fases

Fase Iteracion Descripcion
Exploracion Iteracion () Actividad desarrollada
Inicializacion Iteracion () Actividad desarrollada
Produccién Iteracion () Actividad desarrollada
Estabilizacion Iteracion () Actividad desarrollada
Pruebas del sistema Iteracion () Actividad desarrollada

4.6.3. Disefio de validaciéon de pruebas

Este proceso es esencial para asegurar que la aplicacion desarrollada cumple con los requisitos
especificados durante la recoleccién de historias de usuario, ademas, estas deben responder de
manera éptima en diferentesescenarios. Este formato incluye la verificacion de funcionalidades

tanto para el usuario docente como para el servidor.

Tabla 8 Formato para pruebas de la aplicacién

PRUEBAS
Responsables:
Ambiente:
No. Variables de Resultados Estado
Entrada Esperados
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5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1.RESULTADO DE LA ENTREVISTA

Sintesis de la entrevista sobre la Comunicacion interna en la Universidad Técnica de Cotopaxi
Nombre del entrevistado: Dayana Espinel

Cargo: Asistente de Direccion de Comunicacion

Anexo: La entrevista completa se encuentra en el Anexo C.

La entrevista realizada a la Asistente de Direccion de Comunicacién se enfocd en recopilar
informacion sobre el estado de la comunicacion interna en la institucion y sobre como, al estar
en este cargo, la falta de un medio eficiente afectaba a la interaccion entre la administracion y

docentes/servidores.

Sobre la comunicacion interna se pudo conocer que se utilizaban medios como redes sociales y
correo electrénico para mantener informada a la comunidad universitaria. Herramientas como
Facebook, Instagram, Tiktok para la comunicacion externa y Gmail en la interna 0 muchas
veces los comunicados llegan a ser verbales. Sin embargo, a pesar de sus intentos por mantener
informados a los miembros de la institucion, se evidencia que la mayoria no revisa su correo
electronico y dacomo resultado, eventos carentes de personal. Ademas, se cuenta con un Tétem

publicitario en la entrada a la universidad campus Matriz, que al no ser actualizado con
regularidad limita el trabajo de la Direccion de Comunicacion.

Finalmente, se obtuvo una respuesta positiva sobre el desarrollo de una aplicacion movil, dado
que es un recurso que esta disponible para la mayoria de docentes/servidores y al ser de facil y

rapido uso, seria ideal para mantener comunicada a la comunidad universitaria.
5.2.RESULTADO DE LA ENCUESTA

El analisis de encuesta es una herramienta importante para conocer la opinion de los usuarios
finales del aplicativo. Esta encuesta ha sido aplicada a los docentes y servidores de la
Universidad Técnica de Cotopaxi con el objetivo de conocer cudl es el estado actual de los
canales de comunicacion interna de la institucion y su nivel de aceptacion para un aplicativo

mavil. Se aplico la Escala de Likert para capturar informacion de manera réapida y eficiente.
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Pregunta 1: ¢Esta usted satisfecho con la eficacia de los canales de comunicacion interna

actuales (Gmail, Sistema Integrado de Gestion, sitio web, redes sociales) en la universidad?

Tabla 9 Tabulacion pregunta 1

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
En desacuerdo 32 38.10%
Ni de acuerdo ni en 33 39.29%
desacuerdo
De acuerdo 15 17.86%
Totalmente de acuerdo 4 4.76%
TOTAL 84 100.00%
4i
= 2_En desacuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 4. De acuerdo = 5 Totalmente de acuerdo

Figura 2 Porcentaje pregunta 1

Analisis: Laprimera pregunta aborda que un 22,62% dedocentesy servidores estan satisfechos
con los canales de comunicacion interna actuales, sin embargo, un 39,29% no se encuentra de

acuerdo ni en desacuerdo con esta pregunta. EI 38.10% si muestra desacuerdo con la efectividad
de estos canales de comunicacion, por lo que, se busca implementar mejoras por este grupo.
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Pregunta 2: ;Piensa usted que la plataforma institucional actual, titulada Sistema Integrado de
Gestion, es de fécil acceso?

Tabla 10 Tabulacion pregunta 2

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 4 4.76%
En desacuerdo 34 40.48%
Ni de acuerdo ni en 21 25.00%
desacuerdo
De acuerdo 17 20.24%
Totalmente de acuerdo 8 9.52%
TOTAL 84 100.00%

g 5729 4. 76%

&

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2. En desacuerdo

= 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4. De acuerdo
= 5 Totalmente de acuerdo

Figura 3 Porcentaje pregunta 2

Anélisis: Un grupo significativo 29,76% considera que esta de acuerdo, por otra parte, también
estan quienes estan totalmente en desacuerdo y otros que no estan de acuerdo ni en desacuerdo.

De estos al menos un 45,24% de las respuestas no son favorables para el sistema. Se deben
tomar en cuenta estas opiniones para producir mejoras.
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Pregunta 3: ;Considera que la informacion que recibe a través de los canales de comunicacion

interna es clara y oportuna?

Tabla 11 Tabulacion pregunta 3

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 7 8.33%
En desacuerdo 28 33.33%
Ni de acuerdo ni en 23 27.38%
desacuerdo
De acuerdo 19 22.62%
Totalmente de acuerdo 7 8.33%
TOTAL 84 100.00%
8.33%

'\

= 1. Totalmente en desacuerdo =2 En desacuerdo
= 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo =4. De acuerdo
n 5. Totalmente de acuerdo

Figura 4 Porcentaje pregunta 3

Analisis: Con un 30,95% la mayoria de los docentesy servidores se encuentran conformes con
la informacion que reciben por los diversos canales de comunicacion interna institucionales,

pero hay un desacuerdo considerable del 41,66%.
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Pregunta 4: ;Piensa usted que las redes sociales de la universidad son efectivas para

mantenerlo informado sobre noticias internas importantes?

Tabla 12 Tabulacion pregunta 4

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 3.57%
En desacuerdo 27 32.14%
Ni de acuerdo ni en 27 32.14%
desacuerdo
De acuerdo 15 17.86%
Totalmente de acuerdo 12 14.29%
TOTAL 84 100.00%
14 29% 3.57%

= 1. Totalmente en desacuerdo = 2 En desacuerdo
= 3. Mi de acuerdo ni en desacuerdo = 4. De acuerdo
= 5 Totalmente de acuerdo

Figura 5 Porcentaje pregunta 4

Analisis: Al menos un 32.15% de los encuestados se siente a gusto con la forma en que reciben
informacion, hay que destacar que el 35.71% se encuentra en desacuerdo y piensa que las redes

sociales no son efectivas.
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Pregunta 5: ;Considera que existe una adecuada coordinacién en la difusion de informacion
entre los diferentes canales de comunicacién interna de la universidad, como Gmail, el Sistema

Integrado de Gestion, el sitio web y las redes sociales?

Tabla 13 Tabulacion pregunta 5

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 8 9.52%
En desacuerdo 21 25.00%
Ni de acuerdo ni en 32 38.10%
desacuerdo
De acuerdo 20 23.81%
Totalmente de acuerdo 3 3.57%
TOTAL 84 100.00%

= 1. Totaimente en desacuerdo = 2 En desacuerdo
= 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4. De acuerdo
= 5. Totaimente de acuerdo

Figura 6 Porcentaje pregunta 5

Analisis: Un nimero considerable se encuentra de acuerdo con el 27,38%, por otra parte,

sumado el 34,52% esta en desacuerdo y totalmente en desacuerdo por lo que se puede
determinar que hay un grupo significativo de docentes y servidores inconformes.
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Pregunta 6: ;Considera que la informacion administrativa, horarios y reuniones, se comunican

claramente a través de los canales disponibles?

Tabla 14 Tabulacion pregunta 6

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
En desacuerdo 46 54.76%
Ni de acuerdo ni en 11 13.10%
desacuerdo
De acuerdo 24 28.57%
Totalmente de acuerdo 3 3.57%
TOTAL 84 100.00%
3.57%

= 2 En desacuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
=4 De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Figura 7 Porcentaje pregunta 6

Analisis: En esta pregunta con un 54,76% se observa que muchos de los usuarios que manejan

los canales de comunicacion interna tradicionales se sienten inconformes con la forma en que
se les transmite informacion. Siendo el 32,14 un grupo conforme con los canales disponibles.
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Pregunta 7: ¢Esta usted satisfecho con la cantidad de informacion que recibe a través de los

canales de comunicacion de la universidad?

Tabla 15 Tabulacion pregunta 7

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
En desacuerdo 9 10.71%
Ni de acuerdo ni en 37 44.05%
desacuerdo
De acuerdo 35 41.67%
Totalmente de acuerdo 3 3.57%
TOTAL 84 100.00%
357%  10.71%

= 2 En desacuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
s d. De acuerdo = 5. Totalmenie de acuerdo

Figura 8 Porcentaje pregunta 7

Anélisis: Una gran parte de los usuarios con 44,05% se muestra indiferente ante esta pregunta
y otro porcentaje de 10,71% sustenta que esta en desacuerdo. Siendo la mayoria de los docentes
y servidores con un 45,24 quienes estdn de acuerdo ni en desacuerdo con la cantidad de

informacion que reciben a través de los medios de comunicacion que maneja actualmente la
institucion.
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Pregunta 8: ;Considera que los canales de comunicacion de la universidad podrian mejorarse

para ser mas efectivos?

Tabla 16 Tabulacion pregunta 8

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 3 3.57%
Ni de acuerdo ni en 3 3.57%
desacuerdo
De acuerdo 34 40.48%
Totalmente de acuerdo 44 52.38%
TOTAL 84 100.00%
3.57% 3 579%

= 1. Totalmente en desacuerdo = 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo
= 4. De acuerdo = §_Totalmente de acuerdo

Figura 9 Porcentaje pregunta 8

Analisis: Un 92,86% de los encuestados saben que el proceso de comunicacion que maneja la

universidad podria mejorarse. Al ser mayoria las opciones De acuerdo y Totalmente deacuerdo,
se determina que la forma de comunicar dentro de la institucion requiere cambios.
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Pregunta 9: ¢ Estaria interesado en utilizar una aplicacion mavil para mejorar la comunicacion

interna en la universidad?

Tabla 17 Tabulacion pregunta 9

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ni de acuerdo ni en 13 15.48%
desacuerdo
De acuerdo 39 46.43%
Totalmente de acuerdo 32 38.10%
TOTAL 84 100.00%

= 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4. De acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Figura 10 Porcentaje pregunta 9

Analisis: La mayoria de los encuestados se muestran dispuestos a la implementacion de una
aplicacion movil para mejorar el proceso de comunicacion interna. Esta respuesta afirmativa

con un 84,53% por parte de la comunidad universitaria aprueba que se puede sacar adelante
este proyecto.
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Pregunta 10: ;Considera que una app movil con funcionalidades como notificaciones de

eventos, acceso a documentos académicos y noticias seria Gtil para la comunicacion interna?

Tabla 18 Tabulacion pregunta 10

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Ni de acuerdo nien 7 8.33%
desacuerdo
De acuerdo 43 51.19%
Totalmente de acuerdo 34 40.48%
TOTAL 84 100.00%
4.33%

= 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo = 4. Oe acuerdo = 5. Totalmente de acuerdo

Figura 11 Porcentaje pregunta 10

Analisis: Finalmente con 91,67% de acuerdo y totalmente de acuerdo, se prueba que el
desarrollo de la aplicacion movil para mejorar la comunicacion interna de la universidad es
factible.
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5.3.APLICACON DE LA METODOLOGIA MOBILE-D

Produccidn Estabilizacion

)

Exploracion Inicializacién

N Interacciones

Figura 12 Proceso Mobile-D [35].

5.3.1. Exploracion
En esta fase inicial, se entienden las necesidades y objetivos del proyecto, estableciendo una
base solida para su desarrollo. Contempla actividades que buscan identificar los requisitos y

expectativas del usuario.

5.3.1.1. Establecimiento de los grupos de interés

Es importante identificar y definir a los involucrados. Un stakeholder es una persona, grupo o
entidad que tiene interés directo o indirecto en el proyecto y que podria llegar a afectar el
desarrollo del mismo.

RECTORA

DIRECCION
SERVIDOR DE

COMUNICACIO

DIRECTORE

S
UNIVERSITARI
0s

DIRECCION
DETICS

Figura 13 Diagrama de Stakeholders
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5.3.1.2. Detalle de Historias de Usuario

Cada historia de usuario esta disefiada para proporcionar una vision clara de las necesidades y

expectativas del usuario final. A continuacion, se presentan las historias de usuario a detalle.

Tabla 19 Historia de usuario No 1

No HUO001

Como: Trabajador

Quiero: | Ver eventos institucionales

Para: Conocer las actividades que se realizan dentro de la universidad

Tabla 20 Historia de usuario No 2

No HUO002

Como: Trabajador

Quiero: | Recibir notificaciones sobre eventos institucionales

Para: Estar atento a los eventos que la institucion realizara

Tabla 21 Historia de usuario No 3

No HUO003

Como: | Trabajador

Quiero: | Enviar mensajes anénimos

Para: Dar mi opinién sobre aspectos varios de la institucion.

Tabla 22 Historia de usuario No 4

No HUO004

Como: Trabajador

Quiero: | Acceder a la transmision en vivo de Radio UTC

Para: Estar al tanto de noticias, eventos y programas educativos.
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Tabla 23 Historia de usuario No 5

No HUO0O05

Como: | Trabajador

Quiero: | Acceder a la transmision en vivo de la TV Online UTC

Para: Estar informado de noticias, eventos y programas educativos.

Tabla 24 Historia de usuario No 6

No HUO0O06

Como: | Trabajador

Quiero: | Acceder a redes sociales institucionales

Para: Estar el tanto de las publicaciones, noticias, etc.

Tabla 25 Historia de usuario No 7

No HUO007

Como: Trabajador

Quiero: | Visualizar las noticias institucionales

Para: Estar informado de actividades importantes de la universidad

Tabla 26 Historia de usuario No 8

No HUO008

Como: Trabajador

Quiero: | Visualizar la mision, vision e himno de la universidad

Para: Comprender los objetivos que tiene la universidad a largo plazo y

apreciar el simbolo institucional.

Tabla 27 Historia de usuario No 9

No HUO009

Como: Trabajador

Quiero: | Activar y desactivar notificaciones de eventos institucionales

Para: Recibir notificaciones cuando lo requiera
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Tabla 28 Historia de usuario No 10

No HUO010

Como: | Trabajador

Quiero: | Acceso a Sistema Integrado de Gestion

Para: Realizar actividades importantes como el timbrado de jornada

laboral.

Tabla 29 Historia de usuario No 11

No HUO11

Como: | Trabajador

Quiero: | Visualizar preguntas frecuentes

Para: Conocer qué hacer en determinados casos con la aplicacion

Tabla 30 Historia de usuario No 12

No HUO012

Como: Trabajador

Quiero: | Visualizar credencial

Para: Tener acceso rapido a mi informacion de identificacion y usarla

cuando lo requiera.

Tabla 31 Historia de usuario No 13

No HUO013

Como: Docente

Quiero: | Visualizar eventos institucionales

Para: Enterarme de las actividades de la institucion.

Tabla 32 Historia de usuario No 14

No HUO014

Como: Docente

Quiero: | Recibir notificacion de eventos institucionales

Para: Estar al tanto de las actividades universitarias.
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Tabla 33 Historia de usuario No 15

No HUO015

Como: Docente

Quiero: | Visualizar preguntas frecuentes

Para: Conocer mejor el funcionamiento de la aplicacion.

Tabla 34 Historia de usuario No 16

No HUO016

Como: Docente

Quiero: | Acceso a Sistema Integrado de Gestion

Para: Realizar actividades importantes como el timbrado de jornada

laboral.

Tabla 35 Historia de usuario No 17

No HUO17

Como: Docente

Quiero: | Visualizar credencial

Para: Tener acceso rapido a mi informacion de identificacion y usarla

cuando lo requiera.

Tabla 36 Historia de usuario No 18

No HUO018

Como: Docente

Quiero: | Visualizar noticias institucionales

Para: Conocer actividades importantes que desarrolla la universidad.

Tabla 37 Historia de usuario No 19

No HUO019

Como: Docente

Quiero: | Tener acceso aradio UTC y Tv Online UTC

Para: Mantenerme informado de lo que comparten en la radio y tv.
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Tabla 38 Historia de usuario No 20

No HU020

Como: Docente

Quiero: | Tener acceso a redes sociales institucionales

Para: Estar informado de las Gltimas noticias que comparte la institucion

por estos medios.

Tabla 39 Historia de usuario No 21

No HUO021

Como: Docente

Quiero: | Enviar mensajes andnimos

Para: Dar mi opinién sobre aspectos varios de la institucion.

Tabla 40 Historia de usuario No 22

No HUO022

Como: Docente

Quiero: | Activary desactivar notificaciones de eventos institucionales

Para: Recibir notificaciones cuando lo requiera

Tabla 41 Historia de usuario No 23

No HUO023

Como: Docente

Quiero: | Visualizar la mision, vision e himno institucional.

Para: Estar alineado a los valores y objetivos que tiene la institucion y

transmitirlo a los estudiantes

Tabla 42 Historia de usuario No 24

No HU024

Como: Docente

Quiero: | Visualizar sub lineas de investigacion

Para: Identificar areas especificas para contribuir dentro de una linea de

investigacion.
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Tabla 43 Historia de usuario No 25

No HUO025

Como: Docente

Quiero: | Visualizar bibliotecas virtuales

Para: Acceder a recursos académicos digitales que apoyen mi ensefianza e

investigacion.

Tabla 44 Historia de usuario No 26

No HUO026

Como: Docente

Quiero: | Visualizar repositorio digital

Para: Acceder a documentos académicos para recomendar recursos

relevantes a mis estudiantes.

Tabla 45 Historia de usuario No 27

No HU027

Como: Docente

Quiero: | Visualizar servicios de la biblioteca

Para: Utilizar servicios y recursos disponibles.

Tabla 46 Historia de usuario No 28

No HUO028

Como: Docente

Quiero: | Visualizar pasos de acceso a plataforma Moodle

Para: Acceder y gestionar correctamente la plataforma Moodle.

5.3.1.3. Definicion de Roles de Equipo

Los roles de equipo son las funciones especificas que cumple cada membro del equipo de
desarrollo para contribuir con el proyecto. Cadarol tiene una responsabilidad que va acorde a
sus habilidades y permite una colaboracion y comunicacion eficiente en todos los aspectos
abordados en el desarrollo del proyecto.
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Tabla 47 Roles de Equipo

ROL RESPONSABILIDADES RESPONSABLE

Product Definir la vision del producto, priorizar las Dayana Espinel

Owner funcionalidades, representar los intereses del

cliente.
Equipo de Construir la aplicacion movil, utilizar Graciana
Desarrollo | practicas agiles para entregar software de alta Bustamante
calidad.
Coach Guiar al equipo de desarrollo en la Luis Quisaguano

implementacion de la metodologia Mobile-D,
resolver problemas, mejorar procesos, adoptar

mejores précticas.

5.3.1.4. Limitaciones

Las limitaciones que tendré la aplicacion movil son las siguientes:

e Laaplicacion movil requiere de conexion a internet para poder acceder a la informacion.
e Los dispositivos moviles aptos para manejar la aplicacion deben contar al menos con

un sistema operativo iOS 12 y Android Oreo.

5.3.1.5. Herramientas de desarrollo

5.3.1.5.1. Android Studio Iguana 2023.2.1.
Es un entorno de desarrollo integrado (IDE) para el desarrollo de aplicaciones Android. Su
version 2023.2.1. permite el acceso a funciones como el editor de codigo inteligente, su
emulador y control de versiones, esto facilita el desarrollo de pruebas y despliegue de la
aplicacion asegurando eficiencia durante el desarrollo.

5.3.1.5.2. Git2.44.0.
Este sistema de control de versiones se utiliza para el seguimiento de cambios en el cddigo

durante la fase de desarrollo de la aplicacion movil.
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5.3.1.5.3. React Native 0.74.1.
Este framework de desarrollo de aplicaciones méviles permite la creacion de aplicaciones para
I0S y Android con ayuda de JavaScript. Al utilizar React Native se reduce el tiempo y esfuerzo
de desarrollo dado que ya no se debe programar para los distintossistemas operativos, mas bien
se utiliza un mismo cddigo para integrar la aplicacion en 10S y Android.

5.3.1.5.4. React 18.2.0.
Es una biblioteca de JavaScript para ayuda a construir interfaces de usuario. Gracias a su
cantidad de componentes y su gran ecosistema de herramientas y bibliotecas complementarias
se puede crear y gestionar con mas eficiencia la l6gica de la aplicacion.

5.3.1.5.5. Node.js 20.12.2
Ayuda a construir la aplicacion del lado del servidor y cliente con ayuda de JavaScript,
facilitando el desarrollo full stack con un solo lenguaje. Ademas, su compatibilidad con otros
componentes lo vuelte una herramienta muy util para el desarrollo de este proyecto.

5.3.1.5.6. JavaScript ECMAScript 2020
Esta altima version de JavaScript permite acceder a sus uUltimas caracteristicas y mejoras.
Ademas, su compatibilidad con las demas herramientas dedesarrollo es adecuada. Esto permite
escribir codigo mas conciso y menos propenso a errores.

5.3.1.5.7. Npm 10.5.0
Node Package Manager es un gestor de Node.js para la instalacion y actualizacién de
bibliotecas y dependencias, asegurando asi que los proyectos utilicen las versiones mas
recientes, esto mejora la eficiencia del aplicativo y reduce los problemas de compatibilidad.

5.3.1.5.8. Expo CL16.3.10
Es una herramienta de linea de comandos para construir aplicaciones React Native en el
ecosistema Expo. Proporciona herramientas para la creacion, desarrollo y despliegue de
aplicaciones facilitando el acceso a funcionalidades nativas sin configuraciones complejas. Esto

facilita el trabajo del desarrollador.

5.3.2. Iniciacién

En esta fase se tiene como resultado el disefio de las funcionalidades de la aplicacién movil.
5.3.2.1. Configuracion del ambiente de desarrollo

Esta actividad tiene como proposito crear un ambiente iddneo para llevar a cabo el desarrollo
de la aplicacion movil, también se pueden ejecutar pruebas de los requerimientos sin
necesidad de una implementacion real.
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e Tipo: Aplicacion hibrida
e Framework: React Native

e Herramientas: Visual Studio Code, React Native, React, Node.js, Npm, Expo App,
SQL Server.

5.3.2.2. Planificacién de fases

Tabla 48 Aplicacion de fases

Fase Iteracion Descripcion
Establecimiento  del proyecto,
Exploracion Iteracion 0 definicion de grupos de interés,
limitaciones.
Recoleccion de historias de
Inicializacion Iteracion O
usuario (funcionalidades)
Implementacion de funcionalidad
de visualizacion de eventos,
B noticias y notificaciones.
Iteracion 1
Refinamiento  de interfaces,
generacion  de pruebas de
aceptacion.
Implementacion de la
funcionalidad de acceso al Sistema
_ Integrado de Gestion.
Iteracion 2
Produccion Refinamiento  de interfaces,
generacion  de pruebas de
aceptacion.
Implementacion de la
funcionalidad de visualizacion de
credencial y envio de mensajes
Iteracion 3 anoénimos.
Refinamiento  de interfaces,
generacion  de pruebas de
aceptacion.
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Fase

Iteracion

Descripcion

Produccion

Iteracién 4

Implementacion de la funcionalidad
de acceso a Radio y TV Online
UTC.

Refinamiento de interfaces,
generacion  de  pruebas  de
aceptacion.

Iteracion 5

Implementacion de la funcionalidad
de visualizacién de himno, mision y
vision institucionales, sub lineas de
investigacion y repositorio digital.
Refinamiento de interfaces,
generacion  de  pruebas  de
aceptacion.

Iteracion 6

Implementacion de la funcionalidad
de activar y desactivar
notificaciones de eventos, visualizar
pasos de acceso a la plataforma
Moodle.

Refinamiento de interfaces,
generacion  de  pruebas  de
aceptacion.

Iteracion 7

Implementacion de la funcionalidad
de visualizacion de preguntas
frecuentes, acceso a redes sociales.
Refinamiento de interfaces,
generacion  de  pruebas  de
aceptacion.

Iteracion 8

Implementacion de funcionalidad
de visualizacion de bibliotecas
virtuales y servicios de la biblioteca.
Refinamiento de interfaces,
generacion  de  pruebas  de
aceptacion.
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Fase

Iteracion

Descripcion

Estabilizacion

Iteracion 9

Refactorizacion de funcionalidad de
visualizacion de eventos, noticias y
notificaciones.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

Iteracion 10

Refactorizacion de la funcionalidad
de acceso al Sistema Integrado de
Gestion.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

Iteracion 11

Refactorizacion de la funcionalidad
de visualizacién de credencial y
envio de mensajes anénimos.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

Iteracion 12

Refactorizacion de la funcionalidad
de acceso a Radio y TV Online
UTC.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

Iteracion 13

Refactorizacion de la funcionalidad
de visualizacion de himno, mision y
vision institucionales, sub lineas de
investigacion y repositorio digital.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

49




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

Fase Iteracion Descripcion

Refactorizacion de la funcionalidad
de activar y desactivar

notificaciones de eventos, visualizar

Iteracion 14 pasos de acceso a la plataforma

Moodle.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.

Refactorizacion de la funcionalidad

Estabilizacion de visualizacion de preguntas

Iteracion 15 frecuentes, acceso a redes sociales.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.
Refactorizacion de funcionalidad de

visualizacion de bibliotecas

Iteracion 16 virtuales y servicios de la biblioteca.

Establecimiento de las interfaces
definitivas. Aplicacion de pruebas.
Se evaluan las pruebas del sistema y
se realiza el analisis de resultados.

Pruebas del sistema Iteracion 17

5.3.2.3. Arquitectura de la aplicacion.

.’
a®
SERVIDORES
—@® —

P
—t
APP MOVIL INTERNET BASE DE DATOS
DOCENTES

Figura 14 Disefio de la aplicacion

Laaplicacion funciona mediante conexion a internet y utiliza un servidor principal, ala vez que

este consume datos de la base de datos de la Direccion de TICS.
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Condensed Type

intId_expo int

strCed_expo varchar(10)
varchar(5e)

bit

strToken_expo
bitEstado_expo
created_expo datetise

intIntentosFallidos...  int

strdescCort .
strdesc_eve
strlug_eve
dtFechalni_eve
deFechaFin_eve
atrrl_eve

Condensed ..
varchar(108)
varchar(56)
varchar(50)

Nullable

varchar(10)

diCreat.. datetise

Condensed ..
varchar(58)
varchar(18)
varchar(15)
int

strCod_per varchar(56)

dtCreat... datetise

Condensed ..
int
varchar(50)

datetise

strCod_sede

strlsg_eve

deCreated_eve

Condensed ..
varchar(56)
varchar(50)
date

defecha.. date

intCod_ ...

decreat ..

Colusn ...
intld_rol
strNos_rol
decreat ...

Condensed ...
ine
varchar(5e)
dateti:

Condensed Type  Mulla
int
varchar(30)
varchar(50)
varchar(508)
varchar(30)
datetise
datetise
varchar(508)
varchar(50)
varchar(588)

datetise

Condensed ...
intId_anon int

serkag_ .
dtFecha .
serdosh .
sercate .
decreat

Condensed .
varchar(160)

varchar(56)

int
varchar(160)

varchar(5e)
varchar(58)

datetise

strcod_ ...
strCod_ ...
dechota
decFale

decreat ...

¥ strCedula_per
striNosbres_per
strApellidop ...
strApellidos ...
serTelef_per
strémail_per
serTelefC_per
bitDiscap_per
strNosbDizea ..

Nullable

intPorchisca
strConadis_per
strlag_per
strCod_car
intld_rol
intld_ubi
strCod_sede

strPass_per

Condensed
varchar(108)
varchar(188)
varchar(50)

decizal(s, 2)
decinal(s, 2)
datetise

Condensed ..
varchar(10)
varchar(76)
varchar(15)
varchar(15)
varchar(18)
varchar(50)
varchar(18)
bit
varchar(59)
int
varchar(15)
varchar(508)
varchar(58)
int

int
varchar(58)
varchar(84)

Nullable

varchar(208)
datetise
varchar(20)
varchar(30)

datetise

¥ strCod_Car

serNosb

serCod_Fac

sercod_
decreat

Condensed ..
varchar(58)
varchar(50)
varchar(188)
varchar(50)
varchar(50)
varchar(50)

Condensed
varchar(se)
varchar(50)
varchar(5e)
. varchar(se)
.. datetise

Condensed ...
varchar(5¢)
varchar(58)
varchar(108)

datetise

Condensed ...
varchar(58)

Nullable

strCod_ ... No

strNosb... varchar(5¢)  VYes

strbire.. varchar(168)  Yes

strlele... varchar(18)  Yes

strCorr...  varchar(58)

deCreat .. datetime

Figura 15 Diagrama entidad-relacion

5.3.2.5. Diagrama de clases

cors
PPH_Expo’

¥ intId_expo
strCed_expo
strToken_expo
bitestado_oxpo
created_oxpo
intIntentosFallidos_expo

strateg_anon
dtCroated_anon

strCod_dist
strcod_curso
strod_mate
strCod_pro
dtCreated_dist

strDescCorta_eve
stresc_ove

intCod_|
intDia_horario
strCod_horas
strCod_curso
strCod_nate
dtCreated_horarie

strparalolo_curse
strdornada_curs
intCod_nivel
strCod_por
dtCreated_curso

9 strCod_Car
strNosbro_Car
strCod_Fac
strCod_Sede
dtCroated Car

strCodAlt_sate
strionbre_sate

APPH_MatriculaC =

® strCod_matric
strestado_natric
strCod_per
strCedula_per
intcod_nivel
dtCreated_matric

dtFecha_inicio
dtFecha_fin
dtCroatod_per

strEstado_natrid
intRepeticion_matrid
strCod_satric
strCod_sate
strcod_curso

strCod_matrid
strCod_tipoCalif
dechota_Calif
decFalta_Calif
dtCreated_Calif

9 intCod_nivel
strhosbre_nivel
dtCroatod_nivel

Figura 16 Diagrama de clases
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strireccion_Fac
dtCreated_Fac

9 strCod_Sede
strNosbre_Sede
stroireccion_Sede
strTelefono_Sede
strCorreo_Sede
dtcreated_sede

strCedula_per
strNosbres_par
strApellidop_per
strApellidon_per
strielef_por
strémail_per
strTelefC_per
bitdiscap.per
striNoabDiscap_per
intPoreDiscap_per
strConadis_per
string_por
strCod_car
1nt1d_rol
intld_ubi
strCod_sede
strPass_per
dtFachaNac_per
dtCreated_per

Condensed ... Nullable

varchar(5e)

Colusn .
¥ strCod_..

intHora... dnt
varchar(5e)
ine
varchar(5e)

deCreated  datetime

Condensed Type
varchar(50)
bit
varchar(50)

Nullable

varchar(50)
varchar(58)
varchar(50)

datetise

Condensed ... Nullable
int

varchar(109)
varchar(108)
varchar(108)
varchar(108)
varchar(108)

int

dtCreated  datetise

strCod_nalla
bitestado_salla
sriun_nalla
strCod_sede
strod_fac
srtCod_car
dtCreated_salla

9 strCod_nateMalla
intHorasTeoria_nateMalla
strCod_malla
intCod_nivel
strCod_mate
dtCreated

intId_ubi
strCodPais_ubi
strCodProv_ubi
strCodCiu_ubi
strCodParroquia_ubi
stroireccion_ubi
strCodPadre_ubi
dtCreated

4ntId_rol
striioa_rol
dtCreated_rol
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5.3.2.6. Diagrama de Casos de Uso

Los casos de uso son un artefacto de software que facilita la comunicacion entre los diferentes
actores del proyecto. Permite identificar las funcionalidades del sistema y escribe como los
usuarios interactian con la aplicacion, en este médulo especificamente la interaccion de

docentes y servidores.

e Docentes

Visualizar eventos institucionales

/o Recibir notificacion de eventos institucionales
Visualizar preguntas frecuentes
Acceso a Sistema Integrado de Gestion
Visualizar credencial
Visualizar noticias institucionales
Acceso a radio UTC y TV Online UTC
Tener acceso a redes sociales institucionales

Enviar mensajes andnimos

Activar y desactivar notificaciones de eventos

Visualizar mision, vision e
himno institucionales

AN

. AR
N\ Visualizar sublineas de investigacion
VAN
\ \\ \
\ \ N\ \ Visualizar bibliotecas virtuales
\ \
\ A\ Visualizar repositorio digital

\ Visualizar servicios de la biblioteca

Visualizar pasos de acceso
a plataforma Moodle

Figura 17 Casos de uso: Docentes
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Servidor

Visualizar eventos institucionales

Recibir notificaciones sobre
eventos institucionales

Enviar mensajes anénimos

Acceder a la transmision en
vivo de Radio UTC

N Acceder a la transmisién en
Xe o/ _— vivo de la TV Online UTC

= Acceder a redes sociales

institucionales

servido\\ St _ T
Ty Visualizar las noticias institucionales

Visualizar la misién, visién e
himno de la universidad

Activar
y desactivar notificaciones de eventos

Acceso al Sistema Integrado
de Gestion

Visualizar preguntas frecuentes

Visualizar credencial

Figura 18 Casos de uso: Servidores
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5.3.2.7. Wireframes

Los Wireframes representan visualmente la estructura y funcionalidad de una aplicacién, se
utiliza en etapas iniciales del disefio para orientar cada una uno de los elementos de la pantalla.
Sirven de guia para el programador dado que esté centrada en el disefio, pero también en la

funcionalidad de la aplicacion.

e Loaderde la app mdvil. - Alingresar en la aplicacién, se mostrard una pagina de carga

que redirigird a el login.

logo utc

www.utc.edu.ec

\_ J/

Figura 19 Wireframe de carga
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e Login. - Una vez cargado el loader, se muestra la vista del Login para que el usuario
ingrese sus credenciales y pueda ingresar a la aplicacion.

(. )

\bgouu:/
— ~

Ingresa con tu correo y contrasefia institucional
L3
-

@ mmrl

Recuperar tu usuario o contrasefia

¢Necesitas ayuda para ingresar?

L J

Figura 20 Wireframe de ingreso

e Home. - Luego de acceder con las credenciales, se visualizara la vista de inicio donde
se muestran varias de las funcionalidades que cumple el aplicativo.

( )

0o ——————

@ fecha, 2024

Hola, nombre docente/servidor

>
D Moodie E] Noticias

O E3

MiuTC Carnet digital

te

Sistema Integrado

Desafia tus limites

A O 8 &

——
L J

Figura 21 Wireframe de inicio

En el ANEXO D se presentan el resto de Wireframes de esta app orientados a los componentes
solicitados por los usuarios.
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5.3.3.2. Prototipos de alta fidelidad
Estos estan desarrollados para obtener una vision més realista de como se veria la aplicacion en
su disefio final. Es importante que estos disefios sean validados por los Stakeholders para
cumplir con las expectativas de los usuarios y proceder con la implementacion completa del

sistema.

e Iniciar sesion. - interfaz de ingreso de credenciales para docentes y servidores

UNIVERSIDAD

TECNICA DE

COTOPAXI
e

Ingresa con tu cédula y contrasefia Institucional

Cédula Identidad
B3 1234567890

Contrasefia

B 123456 N3
Recrdar Lk

¢Olvidaste W contrasefia?

Figura 22 Prototipo Iniciar Sesién

e Inicio. - Interfaz de inicio donde se pueden visualizar el resto de funcionalidades
dependiendo al tipo de usuario (docente/servidor).

e %

Luis Quisaguano
Docente

2> Categorias

HN Biblioteca &+ | & Investigacion -

Figura 23 Prototipo de Inicio: Docente
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e MiUTC.-Interfazdondese puedevisualizar informacion importante de la universidad
como: historia, misién, vision e himno institucionales

Figura 24 Prototipo MiUTC: Historia

El resto de prototipos pueden ser visualizados en el ANEXO E.

5.3.3. Produccion y Estabilizacion
En la fase de Produccion y Estabilizacion se procede a desarrollar las funcionalidades de la

aplicacion movil recolectadas en las Historias de Usuario durante la fase de Exploracion.

5.3.3.1. Storycards

Las Storycards en el desarrollo de aplicaciones moviles es fundamental dado que permite
describir las funcionalidades que realiza la aplicacion y ayuda a calcular el nivel de su

implementacion.

Tabla 49 Formato Storycards

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
Descripcion:
Fecha Estado Comentario
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5.3.3.2. Storycards de usuario

e Storycard - Visualizacion deeventos, noticias y notificaciones (Docentes y Servidores)

Tabla 50 StoryCard Eventos y Notificaciones

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
01 Nuevo Moderado | Moderado 5 7 Alta
Descripcion:

Cuando el usuario desee ingresar a la aplicacion, esta le permitira visualizar eventos
institucionales que estan proximos en el calendario y recibird notificaciones de estos eventos,

ademas, podra visualizar noticias recientes.

Fecha Estado Comentario
06/05/2024 Definido Sin comentario
10/05/2024 Implementado Sin comentario
13/05/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario

e Storycard - Acceso al Sistema Integrado de Gestion (Docentes y Servidores).

Tabla 51 StoryCard Sistema Integrado de Gestion

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
02 Nuevo Moderado | Moderado 5 6 Alta
Descripcion:

Permitira al usuario acceder al Sistema Integrado de Gestion.

Fecha Estado Comentario
15/05/2024 Definido Sin comentario
20/05/2024 Implementado Sin comentario
22/05/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario
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e Storycard - Visualizacion de credencial y envio de mensajes anonimos. (Docentes y

Servidores).
Tabla 52 StoryCard Credencial y Mensajes an6nimos
N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
03 Nuevo Moderado | Moderado 5 5 Alta
Descripcion:

Permitira visualizar la credencial del docente/servidor y un apartado para enviar mensajes

anonimos de sugerencia, reclamos, comentarios.

Fecha Estado Comentario
24/05/2024 Definido Sin comentario
28/06/2024 Implementado Sin comentario
31/06/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario

e Storycard — Acceso a Radio y TV Online UTC (Docentes y Servidores).

Tabla 53 StoryCard Radio UTC

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
04 Nuevo Duro Duro 9 10 Media
Descripcion:
Permitira escuchar la radio UTC vy visualizar la TV Online UTC
Fecha Estado Comentario
03/06/2024 Definido Sin comentario
10/06/2024 Implementado Sin comentario
13/06/2024 Hecho Sin comentario
Verificado Sin comentario
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e Storycard — Visualizacion himno, mision y vision institucionales, sub lineas de

investigacion y repositorio digital.

Tabla 54 StoryCard Himno, misién y vision

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
05 Nuevo | Moderado | Moderado 5 5 Media
Descripcion:

Permitira escuchar un audio del himno institucional, acompafiado por su letra. Ademas, se

podran visualizar la mision y vision de la institucion.

Fecha Estado Comentario
17/06/2024 Definido Sin comentario
21/07/2024 Implementado Sin comentario
24/07/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario

e Storycard - Activar y desactivar notificaciones de eventos, visualizar pasos de acceso

a la plataforma Moodle.

Tabla 55 StoryCard Moodle

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
06 Nuevo Moderado | Moderado 5 6 Media
Descripcion:

Permitira al usuario activar o desactivar las notificaciones de los eventos institucionales.

Se podran visualizar los pasos a seguir para utilizar la app de Moodle.

Fecha Estado Comentario
26/06/2024 Definido Sin comentario
01/07/2024 Implementado Sin comentario
03/07/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario
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e Storycard — Visualizacion de preguntas frecuentes, acceso a redes sociales.

Tabla 56 StoryCard Preguntas frecuente y redes sociales

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
07 Nuevo Moderado | Moderado 4 4 Baja
Descripcion:

Permitira visualizar las preguntas frecuentes relacionadas al sistema y accesos directos a

redes sociales de la institucion.

Fecha Estado Comentario
05/07/2024 Definido Sin comentario
11/07/2024 Implementado Sin comentario
15/07/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario

e Storycard - Visualizacion de bibliotecas virtuales y servicios de la biblioteca.

Tabla 57 StoryCard Biblioteca

N° Tipo Dificultad Esfuerzo Prioridad
Antes Después Antes Después
08 Nuevo Moderado | Moderado 5 5 Baja
Descripcion:

Permitira visualizar los servicios que brinda la biblioteca de la universidad y ademas, se

podran visualizar las bibliotecas virtuales

Fecha Estado Comentario
17/07/2024 Definido Sin comentario
22/07/2024 Implementado Sin comentario
24/07/2024 Hecho Sin comentario

Verificado Sin comentario

61




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.3.4. Pruebas

PRUEBAS
Responsables: e Graciana Alexandra Bustamante Flores
Ambiente: Departamento Comunicacion
N° Prueba Ejecutada Resultados Esperados Resultados Obtenidos Evidencia
CPOL. | Visualizar preguntas o Sevisualiza correctamente las e Se visualiza correctamente las s i
frecuentes. preguntas frecuentes. preguntas frecuentes. 2 '

Preguntas Frecuentes

£Qué hacer si olvido mi contrasefia?

£C6mo configuro el inicio de sesién con huslla
digtal?
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente: Departamento Comunicacion
N° Prueba Resultados Esperados Resultados Obtenidos Evidencia
Ejecutada
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CPO2.

Enviar
mensajes de
forma

anonima.

Si existe un error al momento de
enviar el mensaje se le mostrara
una alerta “No se pudo enviar el
mensaje. Por favor, intenta mas

tarde”

Si existe un error al momento de
enviar el mensaje se le mostrara
una alerta “No se pudo enviar el
mensaje. Por favor, intenta mas

tarde”

11:20PMG ©

Error

No se pudo enviar el mensaje. Por favor
inténtalo nuevamente.
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Se envia correctamente el
mensaje y se muestra una alerta

“Gracias por tu sugerencia :)”

Se envia correctamente el
mensaje y se muestra una alerta

“Gracias por tu sugerencia :)”

1:53PME@

Mensaje enviado

Gracias por tu sugerencia :)

65




UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente: Departamento Comunicacion
N° Prueba Resultados Esperados Resultados Obtenidos Evidencia
Ejecutada
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CPO3.

Visualizar
carnet digital.

Si existe un error al momento de
cargar la vista se le muestra un
mensaje “No se pudo cargar tu
carnet digital”

Si existe un error al momento de
cargar la vista se le muestra un
mensaje “No se pudo cargar tu
carnet digital”

11:26 PMG © © il all G2
&

No se pudo cargar tu carnet digital. Intenta nuevamente
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Se visualiza correctamente el
carnet digital.

Se visualiza correctamente el
carnet digital.

1:57 PMO allall =

<

— | UNIVERSIDAD
TECNICA DE
i COTOPAXI

\
\

TROYA CUZCO ANTONY ISRAEL
Estudiante
C.C: 0503032963
antony.troya2963@utc.edu.ec
CIYA
SISTEMAS DE INFORMACION

Av. Simon Rodriguez s/n Barrio E1 Efido / San Felipe
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente:

Departamento Comunicacion

N° Prueba Ejecutada

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Evidencia
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CPO4.

Acceder al
streaming de la
radio y tv de la
Universidad
Técnica de

Cotopaxi.

Si el dispositivo movil no
cuenta con una conexion a
internet le muestra un mensaje
“No hay conexion a internet.
Por favor, conéctese a una

red.”

Si el dispositivo movil no
cuenta con una conexion a
internet le muestra un mensaje
“No hay conexion a internet.
Por favor, conéctese a una

red.”

2:00PM® Bl il @4

TV Online

No hay conexién a internet. Por favor, conéctese
aunared.

Radio Online
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Se visualiza correctamente el
streaming de la tv.

Se reproduce correctamente la
radio UTC.

Se visualiza correctamente el
streaming de la tv.

Se reproduce correctamente la
radio UTC.

2:03PMO®

TV Online

n
»

> ;

¢ eLVE

Radio Online

Envivo 04

atll il B @4
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente: Departamento Comunicacion
N° Prueba Resultados Esperados Resultados Obtenidos Evidencia
Ejecutada
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CPOsS.

Visualizar noticias

institucionales.

Si existe un problema al cargar
las noticias se le muestre un
mensaje “No se pudo obtener

las noticias”

Si existe un problema al cargar
las noticias se le muestre un
mensaje “No se pudo obtener

las noticias”

2:14PMO 8.l .l @D #
€ ‘

Noticias

No se pudo obtener las noticias
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2:14PM©®© wllall B @4
'S +

Noticias

para la produccién agricola
29 de Julio del 2024

e Se visualizan correctamente las o Sevisualizan correctamente las

38 Barrios de Salcedo instalaran
alarmas desarrolladas en la UTC

19 de Julio del 2024

noticias. noticias.

Observatorio de la UTC entrega
Boletin sobre condiciones
sociales y econdmicas de
Latacunga y Cotopaxi

12 de Julio del 2024

Proyecto de Vinculacién

de CIYA sobre sistema de
bombeo recibe reconocimiento
internacional

05 de Julio del 2024

UTC y UTI se enlazaron por el
Inti Raymi de las Universidades
21 de Junio del 2024

, |
I‘“\“m_ UTC habilita desde hoy su
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente:

Departamento Comunicacion

NO

Prueba Ejecutada

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Evidencia
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CPO6.

Visualizar informacion
importante de la

Universidad

Se visualiza correctamente la
historia sobre la
Universidad.

Se visualiza correctamente la
Mision y Vision.

Se visualiza y reproduce
correctamente el Himno

institucional.

Se visualiza correctamente la
historia sobre la
Universidad.

Se visualiza correctamente la
Mision y Vision.

Se visualiza y reproduce
correctamente el Himno

institucional.

217PME@

&

Himno

Himno de la Universidad Técnica de Cotopaxi

o 0:26 / 2:33

Alma Mater de un pueblo ideal de lucha,

de esfuerzo y la luz; UTC es tu nombre
en el tiempe y el volcén velard a tu
favor.

Cotopaxi esperaba por ti, al brillar
en sus hijos el sol, de un mafiana
abrazado de clencla y saber, de cultura
emblematica td, UTC.

Del tamafio de nuestros suefios
formando juventudes, de conciencia
humanista, y en mi Patria invencible; De
mi Pueblo tG UTC. Solidaria td, UTC.

Los pilares del alba serén el soporte de

un pueblo que va a la cumbre que todos

buscamos llegar, la justicia por slempre

serd, un deber, un deber, para culdar la
libertad.

Del tamafio de nuestros suefios
formando juventudes de conciencia
humanista, y en mi Patria invencible; De

mi Pueblo td UTC. Solidaria td UTC.

Autor y Compositor: Darwin Enriquez Moya.
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente:

Departamento Comunicacion

N° Prueba Ejecutada

Resultados Esperados

Resultados Obtenidos

Evidencia
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CPO7.

Visualizar los eventos
institucionales a través

de un calendario

Si no existen eventos para
una fecha en especifico le
muestra un mensaje “No hay

eventos para este dia”

Si no existen eventos para
una fecha en especifico le
muestra un mensaje “No hay

eventos para este dia”

2:25PM©®

4

4

11

18

25

Agosto 2024

B

5 6 7 8 9

12 13 14 15 16

19 20 21 22 23

26 27 28 29 30

Viernes, 02 de Agosto del 2024

No hay eventos para este dia

awll .l B @) 4

17

24

31
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Se visualiza correctamente
los eventos institucionales

con su respectiva sede.

Se visualiza correctamente
los eventos institucionales

con su respectiva sede.

2:25PM©®

« Julio 2024

1 2 3 4
7 8 9 10 1
14 15 16 17 18

21 22 23 24 25

®‘30 31

Domingo, 28 de Julio del 2024

PARTIDO DE ENTRENAMIENTO PARA

Inicio: 28 de Julio del 2024
Fin: 28 de Julio del 2024
Lugar: La Matriz Blogue A

© 11:41

VACUNACION DE ANIMALES DOMESTI
Inicio: 28 de Julio del 2024
Julio del 2024
Lugar: Salache

© 23:50

REUNIONES FAMILIARES O CON AMI

Inicio: 28 de Julio del 2024
Fin: 28 de Julio del 2024
Lugar: Salache Bloque B centro

© 00:11

19

26

ol il = @4

13

20

27

02:46 ©

2350 ©

05:11 ©
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PRUEBAS

Responsables:

e Graciana Alexandra Bustamante Flores

Ambiente: Departamento Comunicacion
N° Prueba Resultados Esperados Resultados Obtenidos Evidencia
Ejecutada
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CP08.

Activar o
desactivar las
notificaciones de

los eventos.

Si no se aceptan los permisos
para recibir notificaciones se
muestra una alerta “La
aplicacion necesita permisos
para recibir notificaciones, por
favor habitarlos en la
configuracion de tu

dispositivo”.

Si no se aceptan los permisos
para recibir notificaciones se
muestra una alerta “La
aplicacion necesita permisos
para recibir notificaciones, por
favor habitarlos en la
configuracion de tu

dispositivo”.

11:46PMG ©

Alert

La aplicacion necesita permisos

para recibir notificaciones, por favor
habilitalos en la configuracién de tu
dispositivo
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11:50PMG © @ all .l & G
Ajustes
2 Datos Personales >
D Carnet / Tarjeta >
@ Soporte y Ayuda >
« Se habilita correctamente las o Se habilita correctamente las £ Notficaciones de Eventos a
notificaciones. notificaciones. 1
> Cerrar Sesién
O00OXD97
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Las notificaciones llegan

correctamente

Las notificaciones llegan

correctamente

(®) ExpoGo - now #

Concurso "Jam de stickers"
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6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La revision de fuentes bibliograficas evidencio la importancia de las aplicaciones
maviles en el &mbito académico para la mejora de sus procesos. El uso de este recurso
facilita la difusion de informacion, la interaccion docente-administracion, pero sobre

todo impulsa la utilizacién de herramientas tecnolégicas para actividades provechosas.

Conocer informacion detallada sobre los procesos de comunicacion institucional que
maneja la Direccién de Comunicacion permitio identificar estratégicamente cuéles eran

las funcionalidades a ser implementadas en el aplicativo.

El framework React Native contribuy6 significativamente en el desarrollo de una
aplicacion mdvil funcional en distintos sistemas operativos como iOS y Android

mediante un solo proceso de programacion gracias a su caracteristica multiplataforma.

6.2. RECOMENDACIONES

Continuar con la revision bibliografica de forma constante para estar al tanto de avances
y tendencias en el desarrollo de aplicaciones mdviles. Esta practica permitira
implementar mejoras continuas a la aplicacion ya desarrollada asegurando que se
mantenga efectiva y alineada a las nuevas tecnologias y necesidades comunicativas

emergentes.

Mantener reuniones constantes con la Direccion de Comunicacion para identificar
nuevas funcionalidades que puedan ser implementadas en el aplicativo. Este enfoque
permitira que el mantenimiento de la aplicacion esté alineado a las necesidades tanto de

usuarios como de la institucion.

Explorar el framework React Native para el desarrollo de futuras actualizaciones y
funcionalidades del aplicativo, aprovechando su capacidad multiplataforma,
optimizando recursos al mantener un cddigo Unico y facilitando la implementacion de

mejoras para el sistema operativo iOS y Android.
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