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RESUMEN

El presente proyecto de emprendimiento tuvo como objetivo determinar la factibilidad para la
creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito, orientada a los sectores de educacion,
emprendimiento y la poblacion econémicamente activa del cantdn Puijili, esta iniciativa pretende
mejorar la accesibilidad a servicios financieros formales, ante una realidad donde muchas personas
recurren a préstamos informales, o emprendedores que desisten a iniciar sus negocios debido a la
falta de financiamiento. La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo, de tipo campo-aplicado
con alcance descriptivo, se emplearon encuestas dirigidas a la poblacion objeto que permitieron
sustentar la viabilidad del proyecto. La propuesta se desarrollo en la zona de Danza Pamba del
canton Pujili (Matriz), donde se identificé una demanda insatisfecha de 3274 estudiantes, 6185
personas emprendedoras y 17952 PEA, considerando una tasa de crecimiento poblacional
proyectada de 2,90% anual. Se prevé cubrir inicialmente el 30% de dicha demanda, con una
proyeccion de crecimiento gradual conforme se consoliden las operaciones y se fortalezca la
presencia institucional de la cooperativa. En cuanto al estudio financiero, se determin6 una
inversion inicial de $84313,48 destinada a la adquisicion de activos fijos, capital de trabajo e
inversiones diferidas. Los resultados proyectados estiman una utilidad neta de $5224.08 para el
primer afio de operaciones, alcanzando los $77.741,03 en el quinto afio. De igual manera, el
presupuesto de egresos asciende a $69709,86 en el primer afio y se proyecta en $155800.10 para
el quinto afio, evidenciando un crecimiento progresivo en la actividad financiera. Finalmente, la
evaluacion financiera del proyecto reflejé un VAN de $100676.96, una TIR de 41,91% un periodo
de recuperacion de inversién de 3 afios, 2 meses 6 dias, y la relacion Beneficio-Costo de $1,19.
Estos indicadores confirman la rentabilidad, viabilidad y sostenibilidad financiera del proyecto

Palabras claves: Cooperativa, demanda insatisfecha, factibilidad, indicadores financieros
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Authors:
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ABSTRACT

The objective of this entrepreneurial project was to determine the feasibility of creating a savings
and credit cooperative focused on the education and entrepreneurship sectors and the economically
active population of the Pujili canton. This initiative aims to improve access to formal financial
services in a context where many people resort to informal loans and entrepreneurs give up on
starting their businesses due to a lack of financing. The research adopted a quantitative, field-
applied approach with a descriptive scope, using surveys of the target population to support the
viability of the project. The proposal was developed in the Danza Pamba area of the Pujili canton
(Matriz), where an unmet demand was identified among 3,274 students, 6,185 entrepreneurs, and
17,952 economically active people, considering a projected population growth rate of 2.90% per
year. It is expected to initially cover 30% of this demand, with a projection of gradual growth as
operations are consolidated and the cooperative's institutional presence is strengthened. In terms
of the financial study, an initial investment of $84,313.48 was determined for the acquisition of
fixed assets, working capital, and deferred investments. The projected results estimate a net profit
of $5,224.08 for the first year of operations, reaching $77,741.03 in the fifth year. Similarly, the
expenditure budget amounts to $69,709.86 in the first year and is projected at $155,800.10 for the
fifth year, showing progressive growth in financial activity. Finally, the financial evaluation of the
project reflected a NPV of $100,676.96, an IRR of 41.91%, an investment recovery period of 3
years, 2 months, and 6 days, and a benefit-cost ratio of $1.19. These indicators confirm the
profitability, viability, and financial sustainability of the project.

Keywords: Cooperative, unmet demand, feasibility, financial indicators
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En Ecuador, el reto de garantizar la inclusion financiera sigue siendo un obstaculo clave
para lograr un crecimiento econdmico justo y duradero. A pesar de los avances en el sistema
financiero basado en principios populares y solidarios, muchas personas, especialmente en zonas
rurales y grupos indigenas, ain carecen de acceso a servicios financieros formales. De acuerdo a
lo que sefiala el (Banco Central del Ecuador , 2024) més del 30% de la fuerza laboral
econdémicamente activa no esta vinculada a ninguna institucion financiera, mientras que mas de la

mitad no tiene acceso a opciones de crédito oficial.

La provincia de Cotopaxi ilustra claramente las disparidades del pais en la obtencién de
recursos financieros. A pesar de contar con notables perspectivas econdmicas y culturales, la zona
padece altas tasas de pobreza, escasez de empleo y una fuerte dependencia del trabajo informal.
Datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2025), revelan que méas del 65% de
la poblacion activa de Cotopaxi trabaja en el sector informal, y muchos carecen de servicios

financieros adecuados.

El canton de Puijili, ubicado en la provincia de Cotopaxi, es mayoritariamente rural, con
una economia centrada en la agricultura, la ganaderia, la artesania y el comercio local. Sus
habitantes, compuestos por comunidades indigenas y mestizas, han establecido soélidas
organizaciones comunitarias que podrian servir como marco social para la formacion de una

cooperativa de ahorro y crédito acorde con su contexto territorial y cultural.

Establecer una cooperativa en Pujili podria canalizar eficazmente los ahorros locales hacia
iniciativas comunitarias beneficiosas, generar empleos indirectos, apoyar el empoderamiento de
grupos vulnerables y contribuir a la reduccion de la pobreza, ademas facilitaria la introduccion de
iniciativas de educacion financiera y fortaleceria la organizacion comunitaria mediante un modelo

de gestion transparente y democratico.



3. Pregunta de investigacion

¢ Cudl es la factibilidad econdmica, social y operativa para la creacion de una cooperativa
de ahorro y crédito enfocada en los sectores de educacidon, emprendimiento y la poblacion

econdémicamente activa del canton Pujili?

4. Objetivos

4.1 Objetivo general

— Determinar la factibilidad para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito que
brinda sus servicios a los sectores de educacion, emprendimiento y la poblacion

econdémicamente activa del canton Pujili

4.2 Objetivos Especificos

— Identificar la demanda insatisfecha de servicios cooperativos orientados a la educacion y
el emprendimiento mediante un estudio de mercado

— Determinar los recursos necesarios e inversion requerida para su implementacion a través
de un estudio técnico

— Determinar la factibilidad de una cooperativa de ahorro y crédito enfocada en servicios de
educacion y emprendimiento en Puijili a partir del estudio financiero.

— Disefar la estructura organizacional, asi como los aspectos legales necesarios para la

correcta implementacion y funcionamiento de la cooperativa.

5. JUSTIFICACION

El presente proyecto tiene como proposito determinar la factibilidad de creacion de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Valle de la Paz”, en el cantén Pujili, una zona rural
caracterizada por actividades econémicas como el comercio y el emprendimiento local, esta zona

enfrenta serios desafios en cuanto a inclusién financiera, ya que una parte significativa de la
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poblacién se les dificulta el acceso a servicios financieros formales, seguros y adaptados a su
realidad socioecondmica. Segun datos de la Red de Instituciones Financieras de Desarrollo (RFD),
aproximadamente el 27% de los ecuatorianos permanece excluido del sistema financiero,
principalmente por razones geograficas, esta exclusion afecta especialmente a jovenes estudiantes
con ingresos propios, emprendedores y personas econémicamente activas, quienes, ante la falta de
alternativas formales, recurren a mecanismos de financiamiento informal que limitan sus

posibilidades de ahorro, inversion y desarrollo.

Ante esta problematica, el proyecto plantea la creacidén de una cooperativa basada en los
principios de la Economia Popular y Solidaria (EPS), con el objetivo de implementar un modelo
de gestion cooperativo, participativo e inclusivo, esta propuesta busca facilitar el acceso a servicios
financieros accesibles, equitativos y sostenibles, fomentando la cultura del ahorro, fortaleciendo
la educacion financiera y promoviendo el desarrollo econdmico y social de los habitantes del

canton.

La importancia del proyecto radica en su potencial de impacto en diversos niveles, en el
ambito social, se enfoca en reducir los indices de exclusion financiera, que afectan a 3 de cada 10
personas a nivel nacional, segun la (RFD), en el ambito econdmico, busca apoyar el crecimiento
de los emprendimientos locales, considerando que el 22 % de estos fracasan por falta de
financiamiento adecuado, en el aspecto educativo, pretende brindar oportunidades reales de acceso
a créditos para estudiantes, quienes en muchos casos abandonan sus estudios por limitaciones
econOmicas, la Secretaria de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion (Senescyt)
reporta que el 24,90 % de los estudiantes universitarios interrumpen su formacion por falta de

recursos.

La relevancia del proyecto se evidencia en su enfoque innovador, al proponer mecanismos
diferenciadores como los préstamos con recompensa académica, el modelo de financiamiento
entre personas (P2P) y la estrategia “Mi primer cliente”, orientados a personalizar los servicios
financieros y adaptarlos a las necesidades reales de los socios, estas estrategias permitiran a la
cooperativa ofrecer servicios mas competitivos, inclusivos y con alto valor social agregado,

posicionandose como una institucion de referencia dentro del sector cooperativo local.



Para garantizar la viabilidad y sostenibilidad del proyecto, se realizara un exhaustivo
estudio de factibilidad técnica, econémica y financiera, este andlisis incluira la evaluacion de la
demanda potencial, la identificacion de los recursos necesarios, la estructura de costos, las
condiciones del entorno y el marco normativo vigente, con ello, se busca asegurar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Valle de la Paz” opere bajo criterios de eficiencia,
rentabilidad social y responsabilidad institucional, generando un impacto positivo y duradero en

la comunidad de Pujili.

El establecimiento de una cooperativa de ahorro y crédito en Pujili responde a una demanda
esencial de inclusion financiera, que fortalece la economia local y fomenta opciones colaborativas
para el crecimiento economico. Las razones para realizar este estudio de viabilidad se derivan de
diversos elementos sociales, econdmicos y estructurales que ilustran la necesidad e importancia de
establecer una institucion financiera cooperativa orientada no solo a la generacion de ganancias,

sino también a la creacion de oportunidades justas para los residentes del canton.

La iniciativa de formar una cooperativa se enmarca en los ideales de la Economia Popular
y Solidaria (EPS), reconocidos por la Constitucién Ecuatoriana y la Ley Organica de la Economia
Popular y Solidaria (LOEPS), sirviendo como un enfoque econémico alternativo que fomenta la
participacion, la equidad y el autogobierno. Las cooperativas, como componentes del sector
financiero popular y solidario, no solo mejoran el acceso a los recursos financieros, sino que
también fomentan la colaboracion comunitaria, la responsabilidad compartida y el crecimiento
sostenible. En este contexto, la creacion de una institucion financiera solidaria en Pujili permite la
unificacién de esfuerzos individuales y colectivos hacia un objetivo comun: mejorar la calidad de

vida de sus socios y contribuir al desarrollo del canton.

En definitiva, desde una perspectiva académica y técnica, realizar un analisis de viabilidad
como este representa una aportacion significativa al conocimiento practico en los sectores de las
ciencias econOmicas y sociales. Facilita la combinacion de conocimientos tedricos con
instrumentos eficaces para la evaluacion financiera, el analisis de mercado, la resiliencia

organizacional y las estrategias de gestion. Ademas, aborda la necesidad de crear propuestas
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viables que no solo analicen las circunstancias existentes, sino que también recomienden

estrategias especificas y viables para mejorar el estatus socioeconémico de la comunidad.

6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

6.1 Antecedentes

Diversas investigaciones han evaluado la instauracion de cooperativas de ahorro y crédito
orientadas al fortalecimiento de la educacion y emprendedores en distintas ciudades del pais. Estos
antecedentes constituyen una base teorica relevante para el disefio de una cooperativa de ahorro y
crédito adaptada a las particularidades del canton Puijili, el cual carece, hasta el momento, de una

investigacion integral que articule estos factores de manera conjunta.

En el Proyecto de Integracion Curricular titulada “Proyecto de factibilidad para la creacion
de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la parroquia de San Juan, Provincia de Chimborazo el
cual se realizo en el afio 2022., por la autora Hilda Valeria Carrillo Basantes cuya problematica
suscita en la limitada disponibilidad de financiamiento adecuado para los emprendimientos
productivos para los que habitan en la parroquia, la autora menciona que tal situacion afecta al
desarrollo econémico y social de la comunidad directamente, ya que los habitantes son
dependientes mayormente de la agricultura y la ganaderia. En su trabajo de Integracion Curricular
llega a la siguiente conclusion:

— Los resultados afirman la necesidad de servicios financieros especializados, los cuales
estan destinados a fortalecer la produccion agricola, existe una DI de 900 productos, de los
cual el 10% se proyecta captar como socios iniciales.

— En el analisis financiero realizado se puede visualizar un VAN positivo, TIR del 21,60%,
relacion beneficio/costo de 1,23 y un periodo de recuperacion de 4 afios y 10 meses, estos
indicadores validad la factibilidad y viabilidad administrativa. legal y operativa del

proyecto.

Los autores Acurio Madril Yoconda Maricela y Cisneros Lumafia Gabriel Enrique en su

Proyecto de Integracion Curricular del “Estudio de factibilidad para la apertura de agencia de la
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cooperativa de ahorro y crédito educadores de Cotopaxi Ltda. En el canton La Mana de la provincia
de Cotopaxi” realizada en 2018, central la problematica a la ineficiencia en la atencion financiera
a los socios del canton La Mana, que afecta negativamente la calidad del servicio, para ello plantan
la creacion de una agencia financiera a fin de poder reducir la brecha desatendida, agilizar procesos
y captar nuevos clientes. En el trabajo de Integracién Curricular llegan a la siguiente conclusion:

— Se determina la factibilidad para para la apertura de agencia de la cooperativa de ahorro y
crédito educadores de Cotopaxi Ltda. En el canton La Mané de la provincia de Cotopaxi,
ya que segun los datos analizados existe una demanda alta y una aceptacion positiva.

— La cooperativa cuenta con los recursos humanos, técnicos, tecnoldgicos y financieros
justamente necesarios para que se lleve a cabo la ejecucién del proyecto, lo cual reafirma
la viabilidad y factibilidad de una nueva agencia misma que respondera a las necesidades
de la poblacién de La Mana.

Ambos antecedentes proporcionan evidencia fundamentada que respalda el disefio de una
cooperativa de ahorro y crédito orientada a cubrir brechas desentendidas, fomentar el crecimiento

economico local y ampliar el acceso al financiamiento a personas excluidas del sistema financiero.

6.2 Sistema Financiero En Ecuador

Tras la promulgacion de la Constitucion de la Republica del Ecuador en 2008, el pais
adopto una perspectiva mas diversa y solidaria en su marco econémico, incorporando la economia
popular y solidaria como uno de los tres elementos fundamentales de la estructura econémica

nacional, junto con los sectores publico y privado (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008).

El sistema financiero ecuatoriano constituye un pilar fundamental de la economia nacional,
canalizando el ahorro hacia la inversion, brindando acceso al crédito, facilitando los intercambios
monetarios y contribuyendo significativamente a la estabilidad econdémica y social del pais.

Sistema Financiero

Segun (Salas, 2025), manifiesta que “el sistema financiero es un elemento crucial de

cualquier economia contemporanea, funcionando como nexo entre quienes poseen excedentes de
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fondos (ahorristas) y quienes necesitan capital (prestatarios o inversionistas)” (p. 5). En el contexto
de Ecuador, el sistema financiero ha experimentado cambios significativos en los Gltimos afios, en
particular tras la dolarizacién del afio 2000, que representd un punto de inflexion clave para su

estabilidad macroeconémica.

Como explican Lopez, Sanchez y Herrera (2021), ““el sistema financiero abarca el conjunto
de instituciones, mercados e instrumentos financieros que permiten canalizar el ahorro hacia la
inversion, contribuyendo asi al progreso econdomico del pais.” Este sistema incluye bancos,
cooperativas de crédito, fondos mutuos, aseguradoras y la bolsa de valores, entre otros

participantes.

En Ecuador, el sistema financiero se divide en dos sectores principales: el sector financiero
publico y el sector financiero privado, ambos bajo la supervisién de la Superintendencia de Bancos
y el Banco Central del Ecuador. Asi Ordofiez y Rivadeneira (2022), sefiala que el sistema
financiero ecuatoriano funciona como un intermediario eficaz, vital para mantener la liquidez de

la economia y fomentar la confianza publica en los servicios financieros.

Por lo tanto, el sistema financiero ecuatoriano no solo impulsa la estabilidad econémica,
sino que también sirve como un mecanismo vital para mejorar la inclusién financiera,
especialmente en zonas rurales y entre las poblaciones de bajos ingresos. A pesar de los avances
logrados, aun enfrenta obstaculos como la necesidad de mejorar la educacion financiera de la

ciudadania y la modernizacion de los servicios.

Objetivos del sistema financiero

El objetivo principal del sistema financiero es impulsar el progreso economico y social
mediante la gestion eficiente de los recursos financieros. (Ortega, 2022) indica que, “el papel que
presentan las instituciones financieras en la economia de cada pais es de suma importancia, ya que
por medio de ellas se lleva a cabo un eficiente proceso de asignacion en cuanto a los recursos de
los agentes economicos” (p. 5). También (Cedefio, 2020) enfatiza que, “la participacion de los

entes financieros puede contribuir a elevar el crecimiento economico Yy bienestar de la
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poblacién, promoviendo un sano desarrollo de todo el sistema econémico” (p. 3). Un objetivo
importante que el sistema financiero ecuatoriano deberia priorizar es el fomento de la educacion
financiera como aspecto fundamental en todos los servicios, especialmente en entornos con alta

vulnerabilidad econémica.

Importancia del sistema financiero

La importancia del sistema financiero se refleja en su capacidad para transferir recursos de
los sectores con excedentes a aquellos que requieren inversion, generando asi un efecto beneficioso
en la creacion de empleo, la produccién y el consumo. Segin (Yumbo, 2021) afirma que, “el
desarrollo econdémico es un proceso integral, socioeconémico, que implica la expansion continua
del potencial econdmico, el auto sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento total de la
sociedad.” (p. 4). De igual manera, (Ordofiez, 2020) manifiesta que, “‘en la actualidad, el sistema
financiero llega a asumir un rol de mucha importancia debido a las nuevas necesidades de
financiamiento que surgen y que son consideradas como un impacto econémico y social” (p. 2).
La importancia del sistema financiero reside en su capacidad para adoptar tecnologias emergentes
y afrontar nuevos desafios, como las amenazas a la ciberseguridad, la banca en linea y los métodos

de pago digitales, cruciales para mantener la competitividad en la economia actual.

Integracion del Sistema Financiero Nacional

Un obstaculo importante para el sector financiero ecuatoriano es lograr la inclusion
financiera integral, es decir, el acceso justo, asequible y sostenible a ofertas y servicios financieros
adecuados. El Banco Central del Ecuador (2023) informa que aproximadamente el 32% de los
adultos en el pais carece de una cuenta bancaria activa, mientras que mas del 50% nunca ha

utilizado ningun tipo de crédito oficial.

Si bien el Sistema financiero Popular Solidario (SFPS) ha avanzado, también enfrenta
obstaculos considerables, como la necesidad de mejorar los recursos tecnoldgicos, fortalecer la
gobernanza interna de las cooperativas, garantizar la viabilidad financiera, mitigar los riesgos

operativos y promover una cultura de transparencia y responsabilidad (Pazmifio y Medina, 2021).
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Ademas, se requieren politicas publicas mas integradas para fortalecer la conexion entre el sector

financiero y los objetivos nacionales de desarrollo.

Tabla 1

Clasificacion de los sectores econémicos principales

Sector  Propiedad Objetivo Principal Destino de Finalidad de los
Utilidades Créditos
Pubico Propiedad  Satisfacer necesidades, Proyectos Proyectos de
delo Estado promover el bienestar  puablicos infraestructura,
social y econémico. educacién, salud,
etc.
Privado Propiedad  Desarrollo de Expansion de Actividades en
Privada utilidades y negocios, inversion,
crecimiento remuneraciéna  infraestructura
econdémico mediante la accionistas empresarial,
produccidn de bienes 'y innovacion y
Servicios. expansion.
Popular Propiedad  Optimizar las Revertir en Actividades
y colectivao  condiciones de vidade beneficios para  productivas de
Solidario cooperativa sus miembros a través  los socios y pequerios
de la solidaridad y la fortalecimiento  emprendedores,

cooperacion.

de la

organizacion

necesidad de los

miembros.

Nota: Diferencias entre el sector, Privado, Publico, y Popular y Solidario.

6.3 Economia Popular y Solidaria

La Economia Popular y Solidaria (EPS) constituye un marco econémico diferente al

enfoque capitalista convencional, basado en valores como la solidaridad, la ayuda mutua, la

colaboracion y el autogobierno. En Ecuador, la EPS esta legalmente reconocida como un segmento

vital del marco econdémico social y solidario, cuyo objetivo es estructurar las actividades
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economicas del pais priorizando a las personas y no a las ganancias econémicas, promoviendo un
desarrollo integral en consonancia con la naturaleza y los derechos de las comunidades (Asamblea
Nacional del Ecuador, 2008).

6.4 Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria

La Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS) es la institucion técnica e
independiente del gobierno ecuatoriano que supervisa, gestiona y regula las entidades del sector
de la economia popular y solidaria, especialmente las que participan en el sistema financiero
popular y solidario. Esta organizacion se cred para impulsar un modelo econémico alternativo al
capitalismo convencional, centrado en principios como la colaboracién, la ayuda mutua y la
autogestion. La SEPS se cre6 mediante la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria
(LOEPS), promulgada en 2011, con el objetivo de garantizar que las entidades de este sector se
adhieran a sus principios rectores y mantengan estandares técnicos, financieros y organizativos

esenciales para su permanencia y la confianza de sus socios y usuarios.

Las principales responsabilidades de la SEPS consisten en:

— Otorgar autorizacion para el funcionamiento legal de las organizaciones reguladas
— Desarrollar directrices técnicas prudenciales

— Realizar inspecciones, auditorias y evaluaciones

— Supervisar las actividades financieras y administrativas

— Fomentar la transparencia y la educacion financiera

— Salvaguardar los derechos de los miembros y usuarios de los servicios.

Ademés, la SEPS esta facultada para imponer sanciones a las entidades que infrinjan las
normas legales y para intervenirlas o disolverlas cuando exista un riesgo para los fondos de sus
socios (Villacrés, 2022).
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6.5 Cooperativa De Ahorro Y Credito

Segln (Guillarte, 2022) manifiesta que, “lo que se entiende como sociedad cooperativa
contemporanea (en adelante cooperativa), tiene como precursor un conjunto de ideas planteadas
por representantes del socialismo” (p, 3). Es por ello, que una cooperativa es una asociacion
autdbnoma de personas que se unen voluntariamente para satisfacer necesidades econémicas,
sociales y culturales comunes a través de una empresa de propiedad colectiva y controlada

democraticamente

Beneficios

Entre las principales funciones de una cooperativa de ahorro y crédito se encuentran: la
captacién de ahorros, la concesion de créeditos, la educacion financiera y la inversion social en
beneficio de la comunidad. Estas entidades contribuyen significativamente al desarrollo
econdmico local, fomentan la inclusion financiera y refuerzan la cultura del ahorro (Fabara, 2022).
Asimismo, ofrecen condiciones méas favorables que la banca comercial, especialmente en

comunidades rurales 0 marginada.

Caracteristicas de las cooperativas

Las cooperativas se distinguen por ser entidades sin fines de lucro, centradas en el beneficio
colectivo. “Se rigen por principios como la adhesion voluntaria, el control democratico de los
socios, la participacién econdmica equitativa, la autonomia, la educaciéon cooperativa, la

cooperacion entre cooperativas y el compromiso con la comunidad” (Guillarte, 2022).
Cooperativismo y desarrollo sostenible
Las cooperativas de ahorro y crédito tienen un papel estratégico en la consecucion de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Segin (Hernandez, 2024), estas entidades contribuyen

directamente a la reduccién de la pobreza (ODS 1), la promocién del trabajo decente (ODS 8) y la
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reduccién de desigualdades (ODS 10). Su modelo auto gestionado, enfocado en el bien comdn, las

convierte en agentes clave para construir economias mas justas e inclusivas.

Inclusion financiera

La inclusion financiera es el acceso que tienen las personas y empresas a productos y
servicios financieros Utiles y asequibles que satisfacen sus necesidades —transacciones, pagos,

ahorro, crédito y seguros— de manera responsable y sostenible (Banco Mundial.., 2021).

Rol de las cooperativas en la inclusién financiera

Las cooperativas de ahorro y crédito desempefian un papel fundamental al ofrecer
productos financieros accesibles y adaptados a contextos locales. Esto favorece la reduccion de la

pobreza y el desarrollo econémico (Yumbo, 2021).

Gobernanza cooperativa

La gobernanza cooperativa se refiere a los mecanismos, estructuras y procesos mediante
los cuales las cooperativas son dirigidas, gestionadas y controladas por sus socios. Se basa en la

participacion democratica y la rendicion de cuentas (Romero, 2021).

Tipos de cooperativas

Existen varios tipos de cooperativas: de produccion, de consumo, de vivienda, de servicios,
y de ahorro y crédito. Estas Ultimas se enfocan en brindar servicios financieros a sus socios, como

préstamos, cuentas de ahorro y asesoramiento econémico.

Las cooperativas de ahorro y crédito, conocidas como COAC, se comprenden por entidades
financieras comunitarias que funcionan sin animo de lucro y se adhieren a principios como el

autogobierno, el apoyo colectivo, la equidad y la participacion democratica.
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Clasificacion

A partir de 2015, la SEPS introdujo un modelo de segmentacion de activos, que funciona
como un sistema de clasificacion oficial basado en la cantidad de activos que gestiona cada
cooperativa. Esta clasificacion se ha modificado en los afios posteriores para adaptarse a los
cambios del sector y sigue vigente. EI modelo clasifica a las cooperativas en cinco segmentos

diferentes:

Segmento 1. Comprende las cooperativas mas grandes del pais, con activos que superan
los 500 millones de dolares. Estas organizaciones cuentan con marcos de gestion complejos,
ofrecen diversos servicios financieros y mantienen una presencia destacada a nivel nacional o
regional.

Segmento 2. Abarca las cooperativas con activos que oscilan entre 100 y 500 millones de
dolares. Estos grupos también poseen importantes capacidades operativas y tecnolégicas, aunque
su alcance no es tan amplio como el de las del Segmento 1.

Segmento 3. Abarca las cooperativas con activos entre 20 y 100 millones de ddlares. Por
lo general, atienden a la poblacién provincial o cantonal y mantienen un grado moderado de
especializacion.

Segmento 4. Corresponde a las cooperativas con activos que oscilan entre 5y 20 millones
de dolares. Estas pequefias organizaciones son principalmente comunitarias o locales y ofrecen
servicios financieros basicos.

Segmento 5. Corresponde a las cooperativas mas pequefias, con activos inferiores a 1
millones de ddlares, opera en regiones rurales, con disefios organizativos sencillos y un enfoque

en la integracion.
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Tabla 2
Segmentos del sector cooperativo, montos asignados y descripcion general
Segmento Monto de activos (USD) Descripcion
1 Mayor a 80.000.000 Cooperativas de mayor tamarfio
2 Mayor a 20.000.000 hasta 80.000.000 Cooperativas grandes
3 Mayor a 5.000.000 hasta 20.000.000 Cooperativas medianas
4 Mayor a 1.000.000 hasta 5.000.000 Cooperativas pequefias
5 Hasta 1.000.000 Cooperativas micro

Nota: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)

6.6 Fundamentos tedricos del cooperativismo

Principios del cooperativismo

Los principios cooperativos son la base filosofica de este modelo organizativo. Incluyen la
adhesion voluntaria y abierta, el control democratico por parte de los socios, la participacion
econdomica de los miembros, la autonomia e independencia, la educacién y formacion, la
cooperacion entre cooperativas, y el compromiso con la comunidad, estos principios son

fundamentales para garantizar una gestion equitativa y transparente (Quilligana, 2020).

Economia solidaria y desarrollo local

El cooperativismo se enmarca dentro de la economia solidaria, la cual busca promover
relaciones econdmicas mas justas, centradas en el bienestar colectivo. De acuerdo con las
cooperativas fortalecen el tejido social, crean empleo digno y estimulan la participacién ciudadana
en la gestibn econdémica. Este enfoque genera impactos positivos en el desarrollo local,

especialmente en contextos con escaso acceso a servicios financieros (Minoz, 2022).
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6.7 Factibilidad

El estudio de factibilidad es una herramienta esencial para evaluar la viabilidad de un
proyecto antes de su ejecucion. Su propoésito es analizar las condiciones economicas, técnicas,
legales, sociales y financieras, con el fin de tomar decisiones informadas. (Sandoval, 2021) sefiala
que, “efectivamente, realizar un estudio de factibilidad implica un ejercicio imprescindible para
verificar que el producto que se vaya a fabricar tenga la calidad suficiente para ganar la aceptacion

de los consumidores” (p. 3).

Tipos de factibilidad

El andlisis de factibilidad puede clasificarse en cinco dimensiones:

Factibilidad técnica: analiza la disponibilidad de infraestructura, equipamiento y
tecnologia.

Factibilidad econémica: evalla el impacto econémico y el retorno de inversion esperado.

Factibilidad financiera: estudia la rentabilidad del proyecto a través de indicadores como
el VANylaTIR

Factibilidad legal: revisa la normativa y los requisitos legales vigentes.

Factibilidad operativa: examina los procesos administrativos y recursos humanos

necesarios para implementar el proyecto.

6.8 Marco legal de las cooperativas

Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria

La Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria (LOEPS) constituye un marco legal
clave dentro del sistema regulatorio ecuatoriano. Promulgada en 2011, su eficacia y aplicacion se
han reforzado y perfeccionado recientemente, impulsada por la creciente demanda de fomentar
enfoques economicos alternativos, inclusivos y comunitarios. Esta legislacion rige las operaciones
de los grupos que conforman la economia popular y solidaria (EPS) al definir los principios, las
estructuras organizativas y los métodos de supervision y promocion estatal, con el objetivo de

fomentar un crecimiento economico equitativo, sostenible y regional.
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Legislacion aplicable

Las cooperativas de ahorro y crédito deben cumplir con normativas nacionales e
internacionales que regulan su constitucion, operacion y control. En el caso de Ecuador, la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS) establece los requisitos para el
funcionamiento de estas entidades, incluyendo la aprobacion de estatutos, inscripcion en el registro
respectivo y supervision financiera permanente (SEPS, 2021).

Requisitos de constitucion

Entre los requisitos legales se incluyen: el nimero minimo de socios fundadores, el capital
social inicial, la estructura organizacional, y el cumplimiento de normas contables y prudenciales.
Ademas, deben garantizar practicas de buen gobierno, transparencia financiera y rendicion de

cuentas a los socios y entes reguladores.

6.9 Evaluacién de rentabilidad

Para determinar si una cooperativa es viable, se deben calcular indicadores financieros
como el Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno (TIR). Estos indicadores permiten
prever el retorno de inversion esperado y comparar alternativas de financiamiento. Una TIR
superior al costo de capital indica que el proyecto es rentable, mientras que un VAN positivo refleja

la creacion de valor econémico.
Valor Actual Neto (VAN)
El VAN se considera una meétrica clave para evaluar la viabilidad de iniciativas de

inversion, esto significa que reconoce que el valor actual de una determinada cantidad de dinero

difiere de su valor futuro debido a variables como la inflacion y las tasas de interés.



Tabla 3

Valor Actual Neto (VAN) de alternativas de inversion
VAN >0 El proyecto genera ganancias netas
VAN =0 Rentabilidad igual a la tasa exigida

VAN <0 Pérdidas netas

Nota: Elaboracion propia

Tasa Interna Bruta (TIR)
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La Tasa Interna de Retorno (TIR) es una medida popular para evaluar iniciativas de

inversion debido a su simplicidad y claridad de significado. En Ecuador, las empresas y las

cooperativas de ahorro y crédito utilizan la TIR para evaluar la solidez financiera de proyectos a

corto y largo plazo, incluyendo la mejora de la oferta financiera, la compra de activos o la

innovacion de productos.

Al igual que el Valor Actual Neto (VAN), la TIR ayuda a medir la rentabilidad de un

proyecto. Su principal ventaja es que se expresa como un porcentaje, lo que facilita la comparacion

con otras opciones de inversion o las tasas de interés actuales del mercado. Ademas, la TIR facilita

la toma de decisiones rapida, ya que proporciona una cifra porcentual clara que puede compararse

rapidamente con la rentabilidad prevista de diversos proyectos o inversiones.

Tabla 4

Tasa Interna de Retorno (TIR) de la propuesta de inversion
TIR  >Tasa de descuento Es rentable
TIR =Tasa de descuento Es neutro
TIR < Tasa de descuento No es rentable

Nota: Elaboracién propia



Comparacion entre VAN y TIR

Tabla b
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Comparacion de las caracteristicas del Valor Actual Neto (VAN) y la Tasa Interna de Retorno

(TIR)

Caracteristica

Definicion

Unidad de
Medida
Criterio de

Decisién

Tasa de

Descuento

Valor Actual Neto (VAN)

Mide la rentabilidad absoluta de una
inversion, trayendo todos los flujos de
caja futuros al presente y restandoles

la inversion inicial.

Unidad monetaria (ej. dolares, euros).

VAN > 0: El proyecto es rentable y se
deberia aceptar, ya que genera valor
para la empresa. <br>- VAN = 0: El
proyecto no genera ni pérdida ni
ganancia (es indiferente aceptarlo o
rechazarlo). <br>- VAN < 0: El
proyecto no es rentable y se deberia
rechazar, ya que destruye valor.
Requiere una tasa de descuento
predeterminada (costo de capital o
tasa de rendimiento requerida) para
calcular el valor presente de los flujos

de caja.

Tasa Interna de Retorno
(TIR)
Representa la tasa de descuento
a la cual el VAN de un proyecto
se iguala a cero. Es la tasa de
rendimiento interno que genera
un proyecto.

Porcentaje (%).

TIR > Tasa de Descuento (costo
de capital): El proyecto es
rentable y se deberia aceptar.
<br>-TIR = Tasa de
Descuento: El proyecto es
indiferente. <br> - TIR < Tasa
de Descuento: El proyecto no es
rentable y se deberia rechazar.
No requiere una tasa de
descuento para su célculo; la
TIR se calcula internamente a
partir de los flujos de caja. Sin
embargo, se compara con la tasa
de descuento para la toma de

decisiones.
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Supuestos

Proyectos
Mutuamente

Excluyentes

Facilidad de

Interpretacion.

Sensibilidad a
la Tasa de

Descuento

Asume que los flujos de caja
intermedios se reinvierten a la tasa de

descuento utilizada en el calculo.

Generalmente, el VAN es el mejor
indicador para comparar proyectos
mutuamente excluyentes,
especialmente cuando difieren en

tamafio o duracién.

El valor absoluto del VAN es
directamente interpretable como el
aumento en el valor de la empresa
debido a la inversion.

El VAN es sensible a los cambios en
la tasa de descuento. Una tasa de
descuento mas alta generalmente

resulta en un VAN mas bajo.

Asume que los flujos de caja
intermedios se reinvierten a la
propia tasa interna de retorno
(TIR), lo cual puede no ser
realista.

Puede generar decisiones
incorrectas en proyectos
mutuamente excluyentes debido
a problemas de escala o
diferencias en los patrones de
flujo de caja. Un proyecto con
una TIR mas alta no siempre es
el mas rentable en términos
absolutos.

La TIR es intuitiva como una
tasa de rendimiento porcentual,
lo que facilita su comprension
para algunos

La TIR es inherentemente
menos sensible a la tasa de
descuento utilizada para la
evaluacion (aunque la decision
final depende de la comparacion

con esta tasa).

Nota: Elaboracion propia a partir de criterios financieros utilizados en la evaluacion de

inversiones.

7. METODOLOGIA

En cualquier investigacion cientifica, es crucial definir claramente los componentes

metodoldgicos que guiardn el estudio. Estos componentes abarcan el tipo y enfoque de la
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investigacion, la metodologia utilizada, las herramientas para la recopilacion de datos, asi como la
poblacion objetiva y la muestra. Dichos elementos proporcionan un marco coherente y sistematico

para lograr resultados validos y creibles que refuercen las conclusiones del estudio.

7.1 Enfoque de investigacion

Cuantitativa

El enfoque cuantitativo se fundamenta en el andlisis objetivo de datos numeéricos, lo que
permite establecer patrones y relaciones medibles en la investigacion. (Tamayo, 2007, citado por
Delgado et al., 2017, p. 21) afirmd lo siguiente:

La metodologia cuantitativa, consiste en el contraste de teorias ya existentes a partir
de una serie de hipoétesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una

poblacién o fendmeno objeto de estudio.

En este contexto, el proyecto adopté un enfoque cuntitativo dado que se recolectaron,
analizaron e interpretaron datos de la poblacion del cantdn Pujili (Matriz), con el fin de evaluar la

viabilidad econdmica, financiera de la creacion de una cooperativa.

7.2 Tipo de investigacion

De campo- tipo aplicada

Para el desarrollo de la presente investigacion, se considerd adoptar el tipo de investigacion

de campo y el tipo de investigacion aplicada.

Segun (Sampieri, 2014, p.28 en Belloso, s.f., p. 5), define la investigacion de campo como,
“Lo que se realiza en el propio sitio donde se encuentra el objetivo de estudio”. Es asi que,
La informacion fue obtenida directamente de la realidad, mediante la observacion y el

contacto directo con el objetivo de estudio, con el propdsito de identificar y analizar las
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necesidades existentes para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en el canton Puijili
(Matriz).

Ademas, (Duoc UC, 2024) sefiala que, “la investigacion aplicada se centra en la resolucion
de problemas en un contexto determinado”.

Por tanto, el proyecto busca ofrecer soluciones financieras viables que permitan satisfacer
las necesidades econOomicas de los habitantes del canton Pujili, contribuyendo asi al

fortalecimiento de la inclusion financiera y al desarrollo local.

7.3 Alcance-Descriptivo

Para el éxito y validez de la investigacion, resulta fundamental delimitar con precision el

alcance del estudio.

De acuerdo a (Colin & Cruz, 2018), “Al usar este enfoque, se tiene la oportunidad de
especificar propiedades, caracteristicas o perfiles de los grupos de estudio, comunidades o
fenomenos”. Este trabajo se oriento a detallar las preferencias de los habitantes del cantén Pujili
(Matriz), que permitieron determinar la viabilidad, interés y aceptacion respecto a la propuesta de

creacion de una cooperativa.

7.4 Disefio de investigacion - No experimental-transversal

El disefio metodolégico seleccionado respondid a la necesidad de observar el fenémeno tal
como se presenta en su contexto natural, sin manipular variables. Es asi que, el disefio no
experimental, para (Sampieri, 2006, p.208 citado en Capitulo I1l, Metodologia de la investigcion
, s.f., p. 68) es:

“el estudio que se realiza sin la manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observan los fendbmenos en su ambiente natural para después analizarlos y el disefio

transversal, es aquel en el cual se recolectan datos en un solo momento, en un tiempo

Unico.”
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Considerando lo expuesto, se optd por un disefio no experimental-transversal, debido a que
no se manipulan variables, la recoleccion de datos se realiz6 en un solo momento, con el propdésito
de identificar necesidades, percepciones y nivel de aceptacion para la creacion de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito.

7.5 Técnica- Encuesta

Para el desarrollo del proyecto se utilizo técnicas que permitieron determinar la viabilidad

de la investigacion asi:

(Hernandez et al., 2006, p.310 en URBE, s.f., p. 60), definen la encuesta como “el
instrumento mas utilizado para recolectar datos, consiste en un conjunto de preguntas respecto a

una o mas variables a medir”.

Esta técnica se considero pertinente para explorar la percepcion de diversos sectores como
el estudiantil, emprendedor y personas econémicamente activas, la encuesta ayud6 a recaudar
datos fundamentales para valorar la factibilidad de la creacion de una cooperativa, considerando

comportamientos financieros, expectativas, conocimientos, entre otros.

7.6 Instrumento-Cuestionario

El instrumento seleccionado para el levantamiento de informacién fue el cuestionario,

permitiendo obtener informacion precisa de los encuestados.

Un cuestionario modular, segin (Minge et al, 2016), es “un conjunto de preguntas
estructuradas, disefiadas para recolectar datos sobre una o mas variables, que puede ser aplicado
como parte de una encuesta mas amplia o utilizado de forma independiente”. (Hernandez et al.,
2006, citado por Feria et al., 2020, p. 63), reconocen la posibilidad de emplear en el cuestionario,

tanto preguntas cerradas como abiertas.
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Por tanto, se aplicO un cuestionario modular compuesto por preguntas cerradas con
alternativas predeterminadas como “Si/No”, de seleccion multiple y abiertas que brindaron al
encuestados la posibilidad de formular una respuesta segln su propia perspectiva.

7.7 Recolecciéon de informacion

Las preguntas utilizadas en el proyecto fueron tomadas de tesis previas, seleccionadas por
su relevancia y aporte directo al objetivo del estudio que es, determinar la factibilidad para la
creacion de una Cooperativa de Ahorro y crédito, estas preguntas han sido validadas en contextos
similares, lo cual garantiza su adecuacion y confiabilidad para el desarrollo del proyecto. (Ver
Anexo 1)

7.8 Poblacion- Muestra

La poblacién y muestra se definen para delimitar el grupo de estudio y asegurar que la

informacidn obtenida sea representativa y pertinente para la investigacion.

Segln (Hernandez et al, 2006, p.239 citado en URBE, s.f., p. 175), indican que la poblacién
es “La totalidad del fenémeno a estudiar, donde las unidades poseen caracteristicas en comun, las

cuales se estudian y dan origen a los datos de la investigacion”.

El grupo objetivo de este proyecto corresponde a los habitantes del cantén Pujili, ubicado
en la provincia de Cotopaxi, en la parroquia Pujili (Matriz), especificamente a quienes necesitan o
buscan opciones financieras, como préstamos educativos, préstamos de emprendimiento, ahorros,

entre otros.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC, 2022), el canton Pujili
cuenta con una poblacion total de 66.980 habitantes, de los cuales el 63,62% (equivalente a 42.614
personas) reside en la zona urbana, mientras que el 36,38% (24.366 personas) habita en las seis

parroquias rurales del canton.
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Para esta investigacion, se considerd como poblacion de estudio a los 42.614 habitantes
del area urbana, especificamente en la parroquia Pujili (Matriz), ubicada en la provincia de
Cotopaxi. A partir de esta poblacion, y considerando los sectores objetivo del estudio, se definio
una subpoblacion relevante de 34.333 personas, correspondiente a tres segmentos clave:
estudiantes de la Universidad Técnica de Cotopaxi y estudiantes que cursan el bachillerato
acelerado en la Unidad Educativa Provincia de Cotopaxi, emprendedores y personas

econdmicamente activas.

Con base en esta subpoblacion, y aplicando un nivel de confianza del 95% y un margen de
error del 5%, se determind una muestra de 381 personas, distribuida proporcionalmente segun el

peso poblacional de cada segmento, tal como se detalla a continuacion:

Nomenclatura

n=Tamafo de muestra buscado

N=Tamafo de la poblacién o Universo

Z=Parametro estadistico que depende el nivel de Confianza (NC)
e=Error de estimacion maximo aceptado

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado

g= (1-p) =Probabilidad que no ocurra el evento deseado



Tabla 6
Poblacién de estudio

Segmento Poblacion Porcentaje  Muestra
Estudiantes 1654 10% 39
Emprendedores 7650 22% 85
Personas econoOmicamente activas 23200 68% 257
Total 34333 100% 381

Nota: Elaboracion propia con base en los datos de la CNE 2022

Formula:

.‘\"Z','p'q

i e-(N-1)+2%2-p-q

34333 - (1.96)% - 0.5 - 0.5
(34333 — 1) - (0.05)2 + (1.96)2-0.5- 0.5
 34333-3.8416-0.25
34332 -0.0025 + 0.9604
., _ 34333 -0.9604
85.83 + 0.9604

32988.97
86.7904

n =380.05]

n

n =
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A partir de esta poblacion, se establecio una muestra representativa de 381 personas

calculada con base en parametros estadisticos para estudios de caracter cuantitativo.
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7.9 Analisis de los resultados

Con base en los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas, se identificé que el 97%
de los encuestados estudiantiles respondieron afirmativamente a la pregunta 25, el 90% respondio
afirmativamente al crédito de emprendimiento y el 86% al crédito de consumo. Este alto porcentaje
evidencia una demanda significativa por los productos financieros, asimismo, los encuestados
manifestaron que seria adecuado establecer la cooperativa en el sector Danza Pamba del canton
Pujili(Matriz).

8. NATURALEZA DEL PROYECTO

El proyecto tiene como finalidad determinar la factibilidad para la creacion de una
Cooperativa de Ahorro y Crédito que brinda sus servicios a los sectores de educacion y
emprendimiento en el canton Pujili, con un enfoque cuantitativo, de alcance descriptivo a fin de
identificar el nivel de interés, aceptacion y viabilidad respecto a la propuesta de la creacién de la
cooperativa, la investigacién se baso en un analisis de las necesidades financieras de estudiantes,
emprendedores y las personas econdmicamente activa las cuales se identificaron al aplicar un

cuestionario.

8.1 Nombre de la empresa:

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen Del Valle De La Paz”

La designacion seleccionada combina elementos que reflejan, confianza, espiritualidad y

estabilidad asi:

— Virgen del Valle: representa proteccidn y conexién cultural con nuestra comunidad-

— De la Paz: simboliza tranquilidad y seguridad, valores clave para la cooperativa.
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8.2 Giro de la empresa:

La institucion se clasifica dentro del sector financiero:
Articulo 1.- Las entidades del sector financiero popular y solidario de acuerdo al tipo y al saldo de

sus activos se ubicaran en los siguientes segmentos:

Tabla 7

Montos minimos requeridos para cooperativas segun sus segmentos

Segmento Activo
1 Mayor a 80'000.000,00
2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00
3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00
4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00
5 Hasta 1'000.000,00

Nota: Elaboracion propia basada a la SEPS.

La institucion financiera se clasificara dentro del segmento 5, conforme a lo establecido
por la (Junta de Regulacion Monetaria y Financiera, 2025) correspondiente a aquellas entidades
cuyo nivel de activos no supera el monto de 1.000.000,003, la cooperativa de Ahorro y Crédito
tendrd un enfoque especializado en préstamos para educacion, emprendimiento y personas

econdmicamente activas.

8.3 Descripcion de productos o servicios:

— Ofertas de ahorro:
— Cuenta de ahorro
— Cuenta de ahorro infantil
— Cuenta aporte social

— Plan de ahorro y ahorro educativo
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— Opciones de préstamo:

Préstamo para consumo personal

— Préstamo para educacion: Financiamiento para educacion

— Préstamo para emprendimiento: Financiamiento para nuevos negocios
— Préstamos hipotecarios

— Préstamos de inversion, etc.

— Asesoramiento Financiero:

— Servicios de consultoria para ayudar a los socios a gestionar sus finanzas.

8.4 Ubicacion y tamafio esperado de la empresa

Inicialmente, se establecerd la oficina principal dentro del canton de Pujili (Matriz) en el
sector Danza Pamba, una zona de carcter comercial. Esta ubicacion fue seleccionada, segin los
resultados obtenido de la pregunta 20. Esta zona es considerada como la de mayor aceptacion por
parte de la poblacién objetiva, lo cual respalda su viabilidad. En un futuro préximo, podria ser

conveniente abrir sucursales en zonas con alta densidad poblacional.

Tamanfo esperado: Inicialmente, la organizacion operard con una estructura compacta,
que incluird personal para administracion, operaciones y atencion a los socios. EI aumento de

tamafo dependera de la captacion de nuevos socios y la expansion de la cartera de préstamos.

8.5 Andlisis de la industria

En el cantdn Pujili, la necesidad de servicios financieros accesibles para estudiantes,
emprendedores y personas econdmicamente activas han revelado una brecha no cubierta
adecuadamente por las instituciones existentes, aunque existen cooperativas locales, la oferta sigue
siendo limitada en cuanto a productos especializados en educacion y emprendimiento, lo cual

representa una oportunidad para la creacion de una nueva entidad con enfoque diferenciado.
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“El modelo de las cinco fuerzas proporciona una estructura para identificar los factores de
rentabilidad de la industria. No requiere datos primarios, sino una interpretacion estratégica de las
condiciones de la industria” (Institute For Strategy & Competitiveness, s.f.)

Por tanto, el modelo no exige encuestas ni entrevistas; lo fundamental es comprender los elementos
estructurales que afectan la industria, tales como regulaciones, concentracion, diferenciacion,

barreras de entrada, etc.

Tabla 8
Analisis de las Fuerzas Competitivas de Porter en el sector Pujili (Matriz)
Fuerza de Porter Nivel de Anélisis especifico en el contexto de
influencia Pujili(Matriz)
1. Amenaza de nuevos Media Las barreras de entrada son moderadas debido a la
entrantes regulacion de la SEPS, pero el capital requerido es
accesible.
2. Poder de Alto Los socios potenciales tienen diversas opciones, lo
negociacioén de los que los hace exigentes con tasas y beneficios.
clientes
3. Poder de Bajo Los insumos y servicios (software, mobiliario, etc.)
negociacién de los no tienen proveedores con gran poder en la zona.
proveedores
4. Amenaza de Media Existen productos similares ofrecidos por bancos y
productos sustitutos cooperativas, pero no tan enfocados en nichos
especificos.
5. Rivalidad entre Alta Existen varias cooperativas y bancos en Pujili y
competidores zonas cercanas que compiten por el mismo
existentes mercado.

Nota: La tabla muestra el andlisis de las fuerzas de Porter de la cooperativa en relacion al nivel de

influencia.

Con base en el analisis realizado, a continuacion, se presenta los puntos relevantes de cada

una de las fuerzas competitivas:
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— Existe la posibilidad de nuevos participantes del mercado, por lo que se debe mantener la
competitividad.

— Es necesario ofrecer propuestas que sean atractivas para no perder mercado.

— Existe una baja negociacion de proveedores, por lo que hay flexibilidad para negociar en
mejores condiciones.

— Existen productos similares, aunque no completamente adaptados a nichos especificos lo
cual hace gque la amenaza se mantenga en un nivel medio, se necesita innovacion.

— La competencia es alta, por la presencia de varias cooperativas ya existentes, es necesario

diferenciarse y destacar un entorno competitivo.
8.6 Ventajas competitivas
La Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Valle de la Paz se posicionara

estratégicamente en el mercado a través de ventajas competitivas que responden a las necesidades

especificas del cantdn Pujili (Matriz):

Tabla 9
Ventajas competitivas de la cooperativa "Virgen del Valle de la Paz"
Ventaja Competitiva Descripcion
Enfoque especializado Atencidn directa a estudiantes universitarios, emprendedores y

personas econdmicamente activas.

Identidad cultural y Nombre con valor simbdlico para la comunidad, generando
espiritual confianza y pertenencia.

Servicios financieros Créditos personalizados con tasas accesibles y requisitos
flexibles adecuados al sector.

Educacion financiera 'y Programas de formacion financiera para socios, fomentando el
asesoramiento uso responsable.

Cobertura local y cercania  Atencion personalizada en una ubicacion estratégica dentro de

Pujilf.

Nota: Ventajas competitivas que se observo al realizar un andlisis con la competencia.
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Factores diferenciadores claves:

— Disefio de productos enfocados a estudiantes, emprendedores y personas econémicamente
activas, con la posibilidad de crear alianzas con instituciones para facilitar el acceso al
crédito estudiantil y emprendedor.

— El nombre de la cooperativa tiene un valor simbolico por lo que fortalece la conexién
emocional de los clientes.

— Servicios flexibles gracias a la adaptacion del perfil del cliente.

— La capacitacion promueve al uso responsable del dinero, asi como también fortalece la
relacion a largo plazo

— La ubicacion estratégica mejora la experiencia del cliente.

9. ESTUDIO DE MERCADO

Trata de una investigacion sistematica y objetiva de un mercado especifico, su objetivo es

recabar informacion valiosa para poder tomar decisiones sobre el servicio.

9.1 Caracterizacion Del Segmento Del Mercado

Se refiere a la descripcion de un grupo especifico de consumidores con las caracteristicas

y necesidades muy similares.

Segmentacion Geografica

Técnica de estudio lo cual divide el mercado en la ubicacion geogréfica —pais, region,
estado- y caracteristicas geograficas —densidad de poblacion, cultura, idioma-. La Cooperativa
estara dirigida principalmente a los habitantes de la Provincia de Cotopaxi — Canton Puijili,
Parroquia Pujili (Matriz), sector urbano, pero también extiende sus servicios a sectores aledarios,

fortaleciendo su compromiso y presencia con zonas cercanas.
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Segmentacion Demografica

La segmentacion demografica divide al mercado en grupos méas pequefios y homogéneos,

basandose en caracteristicas como el género, edad, ingresos, etc.

La Cooperativa de Ahorro y crédito prestara sus servicios a las personas mayores de 18

afios, de cualquier sexo, que sean econémicamente activas y que estén dispuestas a llevar a cabo

cualquier tipo de emprendimiento, educacion u otra actividad.

Edad: Personas desde los 18 afios de edad en adelante

Sexo: Hombres y mujeres en igualdad de proporcién.

Ingresos: Personas con ingresos moderados que buscan oportunidades accesibles para
financiar sus estudios, emprendimientos y otras actividades.

Nivel educativo: Nivel de bachillerato culminado, estudiantes universitarios

Segmentacion Psicogréfica

Se dividen el mercado segun caracteristicas psicoldgicas y de personalidad, estilo de vida

o valores.

Estilo de vida: Personas con una mentalidad progresista, interesadas en el crecimiento
personal y profesional.

Motivaciones: Deseo de superar barreras econdmicas, mejorar su calidad de vida y
contribuir al bienestar de sus familias y comunidades.

Valores: Compromiso con el esfuerzo, la superacion y el desarrollo local, valorando

instituciones que sean cercanas y transparentes.

Demanda potencial

Sefiala el méximo nivel de demanda que un servicio podria alcanzar en un mercado

especifico, mediante un conjunto de condiciones, estas pueden ser el tamafio del mercado, poder

adquisitivo, entre otras.
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Distribucion de la muestra

Tabla 10
Distribucién equitativa de encuestas entre emprendedores, estudiantes y poblacién

econdmicamente activa

Perfil Porcentaje  NuUmero de personas encuestadas
Estudiantes 10% 39
Emprendedores 22% 85
Personas econdomicamente estables 68% 257
Total 100% 381

Nota: Debido a la ausencia de datos oficiales, la muestra fue asignada de forma equitativa entre

los tres grupos para garantizar representatividad en el estudio.

El total estimado es de 381 encuestas validas, con una distribucién de 39 encuestados al
segmento estudiantil, 85 encuestados al segmento emprendedor y 257 a la poblacién
econémicamente activa.

CREDITO ESTUDIANTIL

En primera instancia se procede a proyectar la demanda potencial para la creacion de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Valle de la Paz”, para el segmento estudiantil
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Tabla 11
Proyeccion de la demanda potencial
Afos Poblacion Actual Poblacion estudiantil proyectada
2026 3483 4493
2027 3483 5796
2028 3483 7476
2029 3483 9645
2030 3483 12442

Nota: La proyeccion poblacional se baso en la formula con una tasa de crecimiento anual 2,90%
tomada del INEC (2022).

Tabla 12

Demanda Potencial

N° periodos Afios Tasa de Crecimiento Demanda Potencial

1 2026 2,90% 4493
2 2027 2,90% 5796
3 2028 2,90% 7476
4 2029 2,90% 9645
5 2030 2,90% 12442

Nota: La proyeccion se calculd aplicando la tasa de crecimiento poblacional anual.

La demanda potencial realizada con la férmula es la poblacion estimada en una progresion

de cinco afios, de acuerdo con la tasa de crecimiento poblacional.

Demanda Real

Pregunta 5. ¢ Forma parte de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Pujili (Matriz)?



Tabla 13
Integrante de una Institucion Financiera
Variable Poblacion Porcentaje
Si 30 77%
No 9 23%
Total 39 100%

Nota: Pregunta de la encuesta dirigida a los habitantes del cantén Pujili (Matriz).
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Tabla 14
Demanda Real
N° Afios Demanda Persona que pertenecen a una Demanda
periodos Proyectados Potencial COAC Real
1 2026 4493 7% 3456
2 2027 5796 7% 4458
3 2028 7476 7% 5751
4 2029 9645 7% 7419
5 2030 12442 7% 9571

Nota: El porcentaje redactado corresponde a la demanda real, estos datos se obtuvieron de las

anteriores tablas 13 y 12.

La poblacién que desea pertenecer a la Cooperativa de Ahorro y Crédito esta conformada

por socios y clientes, la tabla muestra una proyeccién del crecimiento de la demanda a lo largo de

loa 5 afios, de acuerdo a la demanda potencial de la poblacion total se da a conocer que el 77% de

dicha poblacion pertenece a una COAC, lo que representa la demanda real.

Demanda efectiva

Pregunta ¢ Esta dispuesto a solicitar un crédito estudiantil?
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Tabla 15
Encuesta
Si 38 97%
No 1 3%
Total 39 100%

Nota: Pregunta de la encuesta dirigida a los estudiantes del cantdn Pujili (Matriz)

Tabla 16
Demanda efectiva
N° ARos Demanda Real Personas que Demanda Efectiva
periodos  Proyectados quieren solicitar un
crédito
1 2026 3456 97% 3352
2 2027 4458 97% 4325
3 2028 5751 97% 5578
4 2029 7419 97% 7197
5 2030 9571 97% 9284

Nota: El porcentaje correspondiente para determinar la demanda efectiva, es obtenida de la tabla
15y 34.

La tabla muestra cdmo incremento la cantidad de personas interesadas en solicitar un
crédito dentro de usuarios reales de una Cooperativa de ahorro y Crédito de los cinco afios

posteriores.
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Tabla 17
Proyeccion de la Demanda Efectiva en relacion a Ahorros programados
N° ARos Demanda Persona que Demanda
periodos Proyectados Efectiva utilizarian los Efectiva/Ahorros
Ahorros programados
1 2026 3352 80% 2682
2 2027 4325 80% 3460
3 2028 5578 80% 4463
4 2029 7197 80% 5757
5 2030 9284 80% 7427

Nota: Datos obtenidos de las figuras 16 y preguntas de la encuesta en relacion a los Ahorro

programados.

De acuerdo a los encuestados el 80% estarian dispuestos a utilizar servicios financieros en
relacion a los Ahorros programados la proyeccion representa una poblacion alta. Se considerd las
preguntas 26 para obtener el porcentaje de personas que estarian dispuestas a acceder a un crédito

de diferente segmento.

Proyeccion de la Demanda efectiva en relacion al crédito estudiantil.

Se considerd las preguntas 26 para obtener el porcentaje de personas que estarian

dispuestas a acceder a un crédito.
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Tabla 18
Proyeccion de la Demanda efectiva en relacion al crédito estudiantil
N.° Afos Demanda Personas que Demanda
Periodos Proyectados Efectiva accederiana  Efectiva/ Créditos
créditos
1 2026 3352 97% 3252
2 2027 4325 97% 4195
3 2028 5578 97% 5411
4 2029 7197 97% 6981
5 2030 9284 97% 9005

Nota: Datos obtenidos de la tabla 16.

De acuerdo con la proyeccion, la demanda efectiva para el primer afio seria de 3252

personas y 9005 para el afio 5.

Proyeccion de la demanda efectiva en relacion de los depositos a plazo a plazo

En los depdsitos a plazo se consider6 la pregunta nimero 8, donde se demuestra que el

13% de los encuestados optarian por utilizar los depoésitos a plazos.

Tabla 19

Proyeccion de la Demanda efectiva en relacion a los depdsitos a plazo.

N.° ARos Demanda  Personas que utilizarian Demanda Efectiva/
Periodos Proyectados Efectiva los depositos a plazo
1 2026 3352 13% 436
2 2027 4325 13% 562
3 2028 5578 13% 725
4 2029 7197 13% 936
5 2030 9284 13% 1207

Nota: Datos obtenidos de la tabla 18.
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Los futuros socios para el primer afio serian de 436 nuevos socios para el primer afio y

1207 para el quinto afio.

Anadlisis de la oferta

Para el anélisis de la oferta existente en el canton Pujili (Matriz), se ha considerado como
referencia principal a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Sefior del Arbol, la oferta se estudia
mediante la identificacion de los servicios que ofrecen actualmente las instituciones similares. Por
tanto, se realiz6 una recoleccion de datos directamente de la cooperativa Sefior del Arbol, ya que
fue la que sobresalié en las preguntas de las encuestas y es actualmente la institucion que se esta

posicionando recientemente.

Tabla 20
Determinacion de la Oferta
Cooperativa Sefior del Arbol Oferta N° de socios
Total 2805 2805

Nota: Datos obtenidos de la encuesta.

Proyeccion de la oferta

Férmula para la proyeccién de la Oferta

Pn = Of erta actual (1 + Tasa de crecimiento) n
Pn = Oferta proyectada

Po = Oferta actual (2805)

I = Tasa de crecimiento (2,90%)

n = Nro. de periodos
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Tabla 21
Proyeccion de la Oferta
N.C Afios Oferta Tasa de Oferta
Periodos Proyectados Crecimiento

1 2026 2805 2,90% 3618
2 2027 2805 2,90% 4667
3 2028 2805 2,90% 6021
4 2029 2805 2,90% 7767
5 2030 2805 2,90% 10020

Nota: La tasa de crecimiento representa al crecimiento poblacional de Pujili (Matriz)

De acuerdo con la figura se puede observar la oferta proyectada en el transcurso de 5 afios con una

tasa de crecimiento poblacional del 2.90% segun el INEC.

Oferta de los Ahorros

Se muestra la cantidad de Socios de la cooperativa Sefior del Arbol que cuentan con una cuenta de

ahorros.
Tabla 22
Oferta en Funcion a los Ahorros
Institucion Financiera N° de socios
Oferta de ahorros 2805

Nota: Datos obtenidos por el acercamiento a la institucién financiera.

Proyeccion de la Oferta en funcién de los Ahorros

El nimero de usuarios que participan en la cooperativa Sefior del Arbol es de 3618 en el

primer afio y para el quinto afio la cifra aumenta a 10020, de acuerdo con la siguiente tabla.
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Tabla 23
Oferta en funcion a los Ahorros
N.° Afos Oferta de los
Periodos Proyectados Ahorros
1 2026 3618
2 2027 4667
3 2028 6021
4 2029 7767
5 2030 10020

Nota: Datos obtenidos por el cercamiento a la institucion financiera Sefior del Arbol y proyeccion

de acuerdo al crecimiento de poblacion.
Oferta de Creéditos
La tabla muestra la cantidad de Socios de la cooperativa Sefior del Arbol, que cuentan con

una cuenta de ahorros en la institucion, también se muestra el porcentaje de personas que han

accedido a créditos.

Tabla 24
Oferta en funcion a Créditos
Socios que accedieron a Créditos 4%
Oferta de Créditos 105

Nota: Datos obtenidos por las encuestas y proyeccion de acuerdo al crecimiento de poblacion.
Proyeccion de la oferta en funcion a los créditos
Se proyecta la oferta de créditos basada en la cantidad real de usuarios de la cooperativa

Sefior del Arbol que accedieron a créditos (105) calculado con la tasa de crecimiento poblacional

del canton Puijili, se determind las proyecciones para cinco afos.



Tabla 25

Proyeccion de la Oferta de Creditos

N.° Periodos Afios Proyectados Oferta de Creditos
1 2026 135
2 2027 175
3 2028 225
4 2029 290
5 2030 375

Nota: Datos obtenidos por las encuestas y proyeccion de acuerdo al crecimiento de poblacion.

Oferta de depositos a plazos
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Para calcular el promedio de depositos a plazos solicitados por los socios de la cooperativa,

se realizo de acuerdo a la base de datos obtenidos por la cooperativa Sefior del Arbol el cual

determino que el porcentaje es 8% que corresponden a 224 socios que accedieron a créditos.

Tabla 26

Oferta en funcidn a depdsitos a plazo
Socios que accedieron a Depdsitos a Plazos 8%
Oferta de Depositos a Plazos 224

Nota: Datos obtenidos por las encuestas y proyeccion de acuerdo al crecimiento de poblacion.

Proyeccion de la oferta en funcién a depositos a plazos

Para la proyeccion de la oferta en funcion a los depositos a plazo se toma en cuenta la oferta

actual de dep0sitos a plazos que es 224 de la cooperativa Sefior del Arbol, calculando con la tasa

de crecimiento poblacional 2.90% del canton Pujili, como resultado el nimero de socios que

realizan créditos de en la cooperativa Sefior del Arbol es de 288 en el primer afio y en el quinto

afo es de 372.
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Tabla 27
Proyeccion de la oferta de depdsitos a plazo
N.° Periodos Anfos Proyectados Oferta de los Depositos a plazo
1 2026 288
2 2027 372
3 2028 480
4 2029 620
5 2030 372

Nota: Datos obtenidos por el cercamiento a la institucion financiera Sefior del Arbol y proyeccion
de acuerdo con el crecimiento de poblacion.

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha

Como se muestra un aumento en la demanda de servicios financieros que no cubre la oferta
proyectada de la cooperativa, la demanda insatisfecha aumenta de 3217 en el afio 2025 hasta 8909

en el afo 2030.

Tabla 28
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion al N° de socios
N.C Afios Demanda Oferta Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha
1 2026 3352 135 3217
2 2027 4325 175 4150
3 2028 5578 225 5353
4 2029 7197 290 6907
5 2030 9284 375 8909

Nota: Proyeccién de la demanda efectiva, oferta proyectada y la demanda satisfecha.
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en Relacion a los Ahorros

Para calcular la demanda insatisfecha se toma en cuenta el valor promedio de los montos

de ahorros de las personas que estarian dispuestas a ahorrar $100 mensuales

Tabla 29
Demanda Insatisfecha en relacién a los Ahorros

Periodo Afos Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda

Efectiva Proyectada Insatisfech demonto Insatisfechaen

Ahorros  de Ahorros aen de relacion a
Ahorros Ahorros montos
anual
1 2026 2682 288 359 $ 35.909,63
2 2027 3460 372 463 $46.316,49
3 2028 4463 480 597 $59.738,95
4 2029 5757 620 771 $ 100,00 $ 77.059,85
5 2030 7427 372 1058 $105.823,75

Nota: Proyeccion de la demanda efectiva, oferta proyectada, demanda insatisfecha y el valor
econdmico no cubierto en servicios de horro de una cooperativa, considerando un monto promedio
anual de $100.

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos
Para calcular la demanda insatisfecha se toma en cuenta que el valor promedio del monto

de créditos de los socios que accederian a créditos es de $500,00, este valor se toma para los 5

anos siguientes.
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Tabla 30
Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos
Periodos Afos Demand Oferta Demanda  Promedio Demanda
a Proyectad Insatisfecha de monto Insatisfecha en
Efectiva a Créditos en Créditos de relacion a montos
Créditos Créditos de Créditos
1 2026 3252 135 468 $ 233.767,14
2 2027 4195 175 603 $301.497,48
3 2028 5411 225 778 $500,00 $ 388.942,41
4 2029 6981 290 1004 $501.806,57
5 2030 9005 375 1295 $ 647.260,26

Nota: Proyeccion de la demanda y oferta de créditos para el periodo de 5 afios, con una estimacion

de demanda insatisfecha en nimero de operaciones y su equivalencia en montos, con un valor

promedio de montos de créditos de $500

Proyeccion De La Demanda Insatisfecha En Relacion A Depdsitos A Plazo

Para calcular la demanda insatisfecha se toma en cuenta el valor promedio de los montos

de las personas que optarian por los depdsitos a plazo son $174,75, cuyo valor se lo toma para los

siguientes 5 afos
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Tabla 31
Demanda Insatisfecha en relacion a depositos a plazo
Periodos ARoS Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
en relacion a
montos
1 2026 436 288 148 $25.831,72
2 2027 562 372 190 $ 33.239,55
$174,75
3 2028 725 480 245 $42.843,81
4 2029 936 620 316 $55.144,98
5 2030 1207 372 835 $ 145.894,23

Nota: La figura muestra la demanda insatisfecha proyectada de depdsitos a plazo proyectada para

periodos de 5 afios.

CREDITO PARA EMPRENDIMIENTO

Proyeccion de emprendimiento

Tabla 32

Proyeccion de emprendimiento

Afos Poblacion Emprendimiento Poblacion proyectada

2025
2026
2027
2028
2029
2030

7650
7650
7650
7650
7650
7650

7650

9868
12730
16422
21184
27328

Nota: La tabla presenta la poblacion de emprendedores proyectada.

Tabla 33

Demanda potencial proyectada



N° periodos Periodos Tasa de Crecimiento Demanda Potencial

1 2026 2,90% 9868

2 2027 2,90% 12730
3 2028 2,90% 16422
4 2029 2,90% 21184
5 2030 2,90% 27328

Nota: La tabla muestra la proyeccion de la demanda con la tasa de crecimiento

Demanda Real

5. ¢Forma parte de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Pujili (Matriz)?

Tabla 34
Demanda Real

Variable Poblacion Porcentaje
Si 65 76%
No 20 24%
Total 85 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta



Demanda Real

Tabla 35

Demanda real proyectada
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N° ARos Demanda Persona que pertenecen a Demanda
periodos Proyectados Potencial una COAC Real

1 2026 9868 76% 7546

2 2027 12730 76% 9735

3 2028 16422 76% 12558

4 2029 21184 76% 16200

5 2030 27328 76% 20898

Nota: Proyeccién de los periodos con la tasa de crecimiento

Demanda efectiva

¢ Esta dispuesto a solicitar un crédito de Emprendimiento?

Tabla 36

Demanda efectiva

Si 77 90%
No 8 10%
Total 85 100%

Nota: Datos tomados de la encuesta



Tabla 37
Proyeccion de la demanda efectiva
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N° ARos Demanda Personas que quieren Demanda
periodos Proyectados Real solicitar un crédito Efectiva
1 2026 7546 90% 6792
2 2027 9735 90% 8761
3 2028 12558 90% 11302
4 2029 16200 90% 14580
5 2030 20898 90% 18808
Nota: Datos tomados de la tabla 35 y 36
Proyeccion de la Demanda Efectiva en relacion a Ahorros programados
Tabla 38
Demanda efectiva de Ahorros programados
N° Afos Demanda Persona que Demanda
periodos  Proyectados Efectiva utilizarian los Efectiva/Ahorros
Ahorros programados
1 2026 6792 80% 5433
2 2027 8761 80% 7009
3 2028 11302 80% 9042
4 2029 14580 80% 11664
5 2030 18808 80% 15046

Nota: La tabla muestra la proyeccion de los ahorros programados.
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Proyeccion a la demanda efectiva en relacion créditos de emprendimiento

Tabla 39

Proyeccion de la demanda efectiva en relacion a créditos

N.° Afos Demanda Personas que Demanda
Periodos Proyectados Efectiva accederian a créditos  Efectiva/ Créditos
1 2026 6792 90% 6112
2 2027 8761 90% 7885
3 2028 11302 90% 10172
4 2029 14580 90% 13122
5 2030 18808 90% 16927

Nota: Proyeccién de la demanda de créditos

Proyeccion de la Demanda Efectiva en relacion a los depdsitos a plazo

Tabla 40

Demanda de depositos a plazos

N.° Afos Demanda Personas que utilizarian Demanda
Periodos Proyectados Efectiva los depositos a plazo Efectiva/
1 2026 6792 13% 883
2 2027 8761 13% 1139
3 2028 11302 13% 1469
4 2029 14580 13% 1895
5 2030 18808 13% 2445

Nota: La tabla muestra la proyeccion con el porcentaje de las personas interesadas en los depdsitos

a plazo.



Analisis de Oferta

Tabla 41
Oferta

Institucion Financiera N° de socios

Coop. Sefior del Arbol 2805
Total 2805

Nota: Datos obtenidos de la COAC Sefior del Arbol.

Proyeccion de la Oferta

Tabla 42

Oferta proyectada

N.° Periodos N° Socios Proyeccion de la oferta
2026 2805 3618
2027 2805 4667
2028 2805 6021
2029 2805 7767
2030 2805 10020

Nota: Datos proyectados en relacién a socios de la cooperativa
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Proyeccion de la oferta

Tabla 43

Proyeccion de la oferta

N.° Periodos Afos Proyectados Oferta Tasa de Crecimiento Oferta
1 2026 2805 2,90% 3618
2 2027 2805 2,90% 4667
3 2028 2805 2,90% 6021
4 2029 2805 2,90% 7767
5 2030 700 2,90% 10020

Nota: Datos proyectados en relacion a socios y la tasa de crecimiento

Oferta de Ahorros
Tabla 44

Socios de la Cooperativa Sefior del Arbol

Institucion Financiera N° de socios
Socios Coop. Sefior del Arbol 2805
Socios con cuenta de Ahorros 100%

Oferta de ahorros 2805

Nota: La tabla muestra el nimero de socios con cuentas de Ahorros
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Proyeccion de la oferta en funcion a los Ahorros

Tabla 45

Oferta en Ahorros

N.° Periodos  Afios Proyectados  Oferta de los Ahorros

1 2026 3618
2 2027 4667
3 2028 6021
4 2029 7767
5 2030 10020

Nota: Oferta proyectada

Oferta de Créditos

Tabla 46

Oferta en funcion a Créditos

Socios de la Coop. Sefior del Arbol 700
Socios que accedieron a Creditos 24,96%
Oferta de créditos 700

Nota: Datos tomados de la Cooperativa Sefior del Arbol



Proyeccion de Oferta de Créditos

Tabla 47

Créditos proyectados

N.° Periodos Afios proyectados Oferta de créditos

1 2026 903

2 2027 1164
3 2028 1502
4 2029 1938
5 2030 2500

Nota: Créditos proyectados

Oferta de Depdsitos a Plazos

Tabla 48
Depositos a plazo

Socios de la Coop. Sefior del 2805
Arbol

Socios que accedieron a Depoésitos 8%

a Plazos

Oferta de Depdsitos a Plazos 224

Nota: Datos tomados de la cooperativa Sefior del Arbol
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Proyeccion de la oferta de Depdsitos a plazo

Tabla 49

Depdsitos a plazos

N.° Periodos Afios Proyectados Oferta de los Depdsitos a plazo

1 2026 288
2 2027 372
3 2028 480
4 2029 620
5 2030 800

Nota: Proyeccion en base a la tabla 48

Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion al Nro. de socios

Tabla 50

NUmero de socios

N.° Afios Proyectados Demanda Oferta Demanda
Periodos Efectiva Proyectada Insatisfecha
1 2026 7546 3618 3928
2 2027 9735 4667 5068
3 2028 12558 6021 6537
4 2029 16200 7767 8433
5 2030 20898 10020 10878

Nota: La tabla refleja la demanda insatisfecha en relacion a los emprendedores



Demanda Insatisfecha en relacién a los Ahorros

Tabla 51

Demanda insatisfecha de Ahorros

S7

N.° ARoS Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
Ahorros de Ahorros en Ahorros de en relacion
Ahorros a montos
1 2026 5433 3618 272 $27.228,07
2 2027 7009 4667 351 $35.129,82
3 2028 9042 6021 453 $100,00  $45311,40
4 2029 11664 7767 584 $58.449,92
5 2030 15046 10020 754 $75.397,13
Nota: Demanda insatisfecha en relacién a los ahorros
Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos
Tabla 52
Demanda insatisfecha en relacion a los créditos
N.° ARoS Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
Créditos  Créditos en Créditos de en relacion a
Créditos montos de
Créditos
1 2026 2785 903 282 $141.113,81
2 2027 3592 1164 364 $500,00 $182.107,99
3 2028 4634 1502 470 $ 234.892,65
4 2029 5978 1938 606 $302.971,98
5 2030 7711 2500 782 $ 390.848,89

Nota: La tabla muestra la demanda insatisfecha de montos de créditos



Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Dep0ositos a plazo
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Tabla 53
Demanda insatisfecha de depositos a plazos
N.° Afos Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
Depdsitos  Depositos de de en relacion a
a plazo a plazo Depositosa  Depositos montos
plazo a plazo
1 2026 883 288 595 $ 103.958,03
2 2027 1139 372 767 $134.026,36
3 2028 1469 480 989 $17475  $172.877,73
4 2029 1895 620 1275 $ 222.866,53
5 2030 2445 800 1645 $287.472,88

Nota: La tabla muestra la demanda insatisfecha de depésitos a plazos

CREDITOS DE CONSUMO

Tabla 54

Proyeccion de la poblacion econdmicamente activa

Anos PAE PEAPROYECTADA
2026 23200 29928
2027 23200 38607
2028 23200 49803
2029 23200 64246
2030 23200 82877

Nota: La tabla muestra la proyeccion de la PEA



Demanda potencial

Tabla 55

Demanda potencial

N° periodos Afios Tasa de Crecimiento Demanda Potencial

1 2026 2,90% 29928
2 2027 2,90% 38607
3 2028 2,90% 49803
4 2029 2,90% 64246
5 2030 2,90% 82877

Nota: La tabla muestra la proyeccion con la tasa de crecimiento

Tabla 56
Demanda proyectada

N° periodos Afos Tasa de Crecimiento Demanda Potencial

1 2026 2,90% 29928
2 2027 2,90% 38607
3 2028 2,90% 49803
4 2029 2,90% 64246
5 2030 2,90% 82877

Nota: La tabla muestra la demanda potencial de la PEA

Demanda Real
5. ¢Forma parte de una Cooperativa de Ahorro y Crédito en la ciudad de Pujili (Matriz)?



Tabla 57
Demanda real
Variable Poblacion Porcentaje
Si 189 74%
No 68 26%
Total 257 100%

Nota: Datos tomado de las encuestas

Demanda Real
Tabla 58
Demanda real de la PEA
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N° ARos Demanda Persona que pertenecen a Demanda
periodos Proyectados Potencial una COAC Real

1 2026 29928 74% 22009

2 2027 38607 74% 28392

3 2028 49803 74% 36626

4 2029 64246 74% 47247

5 2030 82877 74% 60948

Nota: La tabla muestra la demanda real

Demanda efectiva

¢ Esta dispuesto a solicitar un crédito de consumo?

Tabla 59

Demanda efectiva
Si 221 86%
No 36 14%
Total 257 100%

Nota: Datos tomados de las encuestas
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Tabla 60
Proyeccion de la demanda efectiva

N° ARos Demanda Personas que quieren Demanda
periodos Proyectados Real solicitar un credito Efectiva

1 2026 22009 86% 18928

2 2027 28392 86% 24417

3 2028 36626 86% 31498

4 2029 47247 86% 40632

5 2030 60948 86% 52416

Nota: Proyeccion de la demanda efectiva después de la demanda real.

Proyeccion de la Demanda Efectiva en relacion a Ahorros programados

Tabla 61
Ahorros programados
N° Afios Demanda Persona que Demanda
periodos  Proyectados Efectiva utilizarian los Efectiva/Ahorros
Ahorros programados
1 2026 18928 34% 6436
2 2027 24417 34% 8302
3 2028 31498 34% 10709
4 2029 40632 34% 13815
5 2030 52416 34% 17821

Nota: Demanda efectiva de los ahorros programados, porcentaje tomado de las encuestas



62

Proyeccion a la demanda efectiva en relacion créditos de consumo

Tabla 62
Proyeccion de créditos de consumo
N.° ARos Demanda Personas que Demanda
Periodos Proyectados Efectiva accederian a créditos  Efectiva/ Créditos
1 2026 18928 86% 16278
2 2027 24417 86% 20999
3 2028 31498 86% 27088
4 2029 40632 86% 34944
5 2030 52416 86% 45077

Nota: Demanda efectiva en relacion a créditos de consumo

Proyeccion de la Demanda Efectiva en relacidn a los depdsitos a plazo

Tabla 63

Proyeccion de depositos

N.° Afos Demanda Personas que utilizarian Demanda
Periodos Proyectados Efectiva los depositos a plazo Efectiva/
1 2026 18928 13% 2461
2 2027 24417 13% 3174
3 2028 31498 13% 4095
4 2029 40632 13% 5282
5 2030 52416 13% 6814

Nota: Proyeccion de la demanda en relacion a créditos



Analisis de Oferta- determinacion de la Oferta

Tabla 64
Oferta

Institucion Financiera N° de socios
Coop. Sefior del Arbol 2805
Total 2805

Nota: Datos tomados de la Coac Sefior del Arbol

Proyeccion de la Oferta

Tabla 65
Oferta proyectada

N.° Periodos Afos Proyectados Oferta Tasa de Crecimiento Oferta

1 2026 2805 2,90% 3618
2 2027 2805 2,90% 4667
3 2028 2805 2,90% 6021
4 2029 2805 2,90% 7767
5 2030 3000 2,90% 10020

Nota: La tabla muestra la oferta mediante la tasa de crecimiento

Oferta de Ahorros
Tabla 66
Oferta de Ahorros

Institucion Financiera N° de socios
Socios Coop. Sefior del Arbol 2805

Socios con cuenta de Ahorros 100%

Oferta de ahorros 2805
Nota: Datos tomados de la COAC Sefior del Arbol
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Proyeccion de la oferta en funcién a los Ahorros

Tabla 67

Ahorros proyectados

N.° Periodos Afios Proyectados Oferta de los Ahorros

1 2026 3618
2 2027 4667
3 2028 6021
4 2029 7767
5 2030 10020

Nota: Proyeccién en referencia la tabla 66

Oferta de Créditos

Tabla 68
Oferta de créditos
Socios de la Coop. Sefior del Arbol 2000
Socios que accedieron a Créditos 71%

Oferta de Créditos 2000

Nota: Datos tomados de la Coac. Sefior del Arbol

Proyeccion de Oferta de Creditos

Tabla 69
Oferta de créditos proyectados

N.° Periodos Afos Proyectados Oferta de Créditos

1 2026 2850
2 2027 3328
3 2028 4293
4 2029 5538
5 2030 7144

Nota: Proyeccién de créditos en referencia a la tabla 68
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Oferta de depositos a Plazos

Tabla 70

Depdsitos a plazos

Socios de la Coop. Sefior del Arbol 2805

Socios que accedieron a Depésitos a Plazos 8%

Oferta de depositos a plazos 224

Nota: Datos tomados de la Coac. Sefior del Arbol

Proyeccion de la oferta de depdsitos a plazo

Tabla 71
Depositos a plazos proyectados

N.° Periodos  Afios Proyectados  Oferta de los Depositos a plazo

1 2026 288
2 2027 372
3 2028 480
4 2029 620
5 2030 800

Nota: Depdsitos proyectados en relacion a la tabla 70



Demanda Insatisfecha

Tabla 72

Demanda insatisfecha de la PEA

66

N.° Afios Demanda Oferta Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha
1 2026 18928 3618 15310
2 2027 24417 4667 19750
3 2028 31498 6021 25477
4 2029 40632 7767 32865
5 2030 52416 10020 42396
Nota: La tabla muestra la demanda insatisfecha proyectada
Demanda Insatisfecha en relacion a los Ahorros
Tabla 73
Demanda insatisfecha de créditos
N.C Afios Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Periodos Proyectados Efectiva Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
Ahorros de Ahorros en Ahorros de en relacion
Ahorros a montos
1 2026 6436 3618 423 $42.262,82
2 2027 8302 4667 545 $54.521,95
3 2028 10709 6021 703 $ 100,00 $70.324,67
4 2029 13815 7767 907 $90.720,60
5 2030 17821 10020 1170 $117.019,92

Nota: Demanda insatisfecha en relacién a montos de créditos
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Proyeccion de la Demanda Insatisfecha en relacion a Créditos

Tabla 74

Demanda insatisfecha en créditos

N.° ARnos Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Periodos Proyectados Efectiva  Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha
Créditos  Créditos en Créditos

1 2026 7760 2850 737 $ 368.286,13

2 2027 10011 3328 1002 $501.224,28
$ 500,00

3 2028 12914 4293 1293 $ 646.587,74

4 2029 16659 5538 1668 $ 834.098,46

5 2030 21490 7144 2152 $1.075.981,90

Nota: La tabla muestra la proyeccion de la demanda insatisfecha en relacién a créditos

Proyeccién de la Demanda Insatisfecha en relacion a Depdsitos a plazo

Tabla 75

Demanda insatisfecha en depositos a plazos

Periodo  Afios Demanda Oferta Demanda Promedio Demanda
Proyectados Efectiva  Proyectada Insatisfecha de monto Insatisfecha

1 2026 2461 288 2173 $ 379.668,94
2 2027 3174 372 2802 $ 489.687,33
3 2028 4095 480 3615 $174,75  $631.675,25
4 2029 5282 620 4662 $814.723,14
5 2030 6814 800 6014 $1.050.953

Nota: La tabla presenta la demanda insatisfecha en relacion a créditos
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9.2 Estudio de la Competencia

En este apartado se identifica, analiza y compara las principales organizaciones que ofrecen
los servicios similares con el fin de comprender espacios no satisfechos, identificar ventajas

competitivas y tomar decisiones mas acertadas para saber como diferenciarse



Figura 1

Comparacion de competencias

a4

Detalle

Servicios

Apertura de
cuenta

Publico
objetivo

Propuesta de
valor

MhMision

Vision

Cooperativas de Ahorro v Crédito Sefior del Arbol
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Cooperativa de Ahorro ¥ Crédito Virgen del Valle de la Paz.

Tipo de Créditos Monto Interés Tipo de Créditos Monto Interés
— Microcrédito minorista $1000 26.50% |- Créditos educativos $500 0.50%
— CrediAgricultor 212% |- Créditos de consumo $5000 16.77%
£10000
— Créditos de emprendimiento 25.13%
— Microcrédito Efectivo 19.80% (Microcrédito) $1000
— Inversiones
— Pago de servicios basicos $5500 — Pago de servicios basicos.
16.50%
$25 $25
$5 libreta
— Publico general — Paoblacion econdémicamente activa
— Agricultores — Estudiantes
— Emprendedores

Servicios financieros locales con enfoque solidario v de
proximidad; respaldo comunitanio y asesorias.

Otorga préstamos con recompensa académica, incentivando el
rendimiento estudiantil. Aplica un modelo P2P que beneficia a
estudiantes v emprendedores. El primer cliente cuenta con respaldo
del COAC para difundir sus productos entre los socios.

Ofrecer productos y servicios financieros oportunos y
confiables para contribuir al desarrollo econdmico de
nuestros socios v clientes

Ofrecer productos financieros accesibles que impulsen el ahorro, la
educacion, ¥ el emprendimiento, con un modelo P2P tfransparente v
con impacto académico.

Ser 1a cooperativa de ahorro v crédito creciente,
solvente v sostenible para brindar progreso a nuestros
50C105.

Ser una cooperativa reconocida por impulsar el desarrollo
educativo, emprendedor medianie soluciones solidarias.

Nota: Elaboracion propia basada en indicadores estratégicos relevantes para el sector cooperativo.
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9.3 Conclusiones del estudio de mercado

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen del Valle de la paz” se situard en el canton
Pujili (Matriz) zona Danza Pamba segun los resultados de los encuestados, brindara servicios

como.

— Ahorros programados
— Créditos
— Inversiones

— Pagos de servicio basico

Estos servicios podran ser prestados a estudiantes de los 18 afios en adelante,

emprendedores y la poblacién econémicamente activa.

Segun el estudio de competencia las Cooperativas de Ahorro y Crédito, Virgen del Cisne,
Sefior del Arbol y Cacpeco son las entidades financieras que presentan mayor posicionamiento
dentro del cantdn Pujili (Matriz), cabe sefialar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del
Valle de la Paz, se singulariza frente a su competencia al contar con un enfoque estudiantil y
emprendedor. De igual manera se destaca por la accesibilidad de montos, tasas de interés de
acuerdo a como se sitda en la SEPS, convenios con instituciones, tal como se muestra en el Lienzo

Canvas
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9.4 Disefno del servicio

Figura 2
Papeleta de deposito

Papeleta de deposito

Cooperativa de Ahorro v e T
Crédito Virgen del Valle de
la Paz
| e I Valor I
Cuenta Mo
Efectiva | I I
—
Nombre del Titular
Nombre del Depositante Cheques | I I
No de cédula Total del | I
Deposito

Declars expresammente que Los valores registrados en este documenta son licitos v no provienen ni serin destinados a ninguna actividad relacionada con la produccidn,
wso o comercializacidn de sustancias sujetas a Nacalizacién, ni con actividades ilicitas tipificadas en la Ley de Sustancias Estupefacienties ¥ Psicotrdpicas. Autorizo al
banco el bloqueo, retenciin o reverso de estos fondos en caso de que se detecten errores, fraudes o transacciones inusuales o sospechosas. Eximo al banco de toda
responsabilidad, incluyendo responsabilidad civil, ante dicha decisidn hasta tanto se aclare la situacidn.

Firma Mota: Werifigue que los davos estén correctos antes de entregar esta papeleta en
wventanilla. Guarde su comprobante.

Nota: Esta figura representa la parte delantera de la papeleta de depdsito

Figura 3
Reverso de la papeleta de deposito

AUTORIZACION DE DEPOSITO

Yo, con cédula de ciudadania N.° autorizo a
. con cédula de ciundadania N.° . para que pueda
realizar depdsitos de dinero en mi cuenta de ahorros registrada en esta libreta, conforme a los
reglamentos establecidos por la Cooperativa de Ahorro v Crédito Virgen del Valle de la Paz.
Declaro que esta autorizacion es voluntaria. valida mientras no sea revocada por escrito, v asumo toda
responsabilidad sobre los movimientos efectuados en esta cuenta bajo dicha autorizacion.

FIRMA DEL QUE DEPOSITA FIRMA DEL SOCIO

C.C C.C

Nota: Esta figura representa el reverso de la papeleta de deposito propuesta para la cooperativa.
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Papeleta de retiro

Figura 4
Papeleta de retiro de ahorros

Papeleta de retiro de ahorros
Cooperativa de Ahorro ¥
Crédito Virgen del Valle de

LA LIHEETA DXEEE SER PRESENTADA CADA R EGISTRO

In Paz He recibido la cantidad de efectivo

fe: | e I Valor I

(4 bl

Cuenta Mo
Efectiva | I |
Nombre del Titular
Total del I |
Lugar v Fecha Retiro

Mota: Verifique que los datos estén correctos antes de entregar esta papeleta en
wentanilla. Guarde su comprobante.
Declaro que el retiro solicitado corresponde a fondos de origen licito ¥ que seran utilizados dnicamente para fines legales. Autorizo a la
cooperativa a realizar esta transaccidon, exonerindola de toda responsabilidad posterior por el uso de los fondos retirados. Certifico que los datos
registrados en este documento son correctos ¥ asumao toda responsabilidad por esta operacion.

Firma del Socio Cajero

C.C:

Nota: Esta figura representa la parte delantera de la papeleta de depdsito propuesta para la

cooperativa.

Figura 5
Papeleta de retiro

AUTORIZACION DE RETIRO

Yo, . con cédula de ciudadania N.° , Aulorizo a

. con cedula de ciudadania ™N.° . para que pueda
realizar retiros de dinero de mi cuenta de ahorros registrada en esta libreta, conforme a los reglamentos
establecidos por la Cooperativa de Ahorro v Crédito Virgen del Valle de la paz.
Declaro que esta autorizacion es voluntaria, valida mientras no sea revocada por escrito, y asumo toda

responsabilidad sobre los movimientos efectuados con esta libreta bajo dicha autorizacion

FIRMA DEL QUE RETIRA FIRMA DEL S0OCILO

Nota: Esta figura representa el reverso de la papeleta de retiro propuesta para la cooperativa.



Libreta de ahorro

Figura 6
Libreta de Ahorros

Cooperativa de Ahorro y Credito
Virgen del Valle de la Paz

L

Nombre;
Cédula;
Cuenta N*

Fecha Retiro Depdsito

73

Producto PROTEGIDO por el

Segurn de Depdsitos

warw codede pob.ac
COGEDE »

Saldo Transaccidn

Nota: Esta figura representa la papeleta de ahorros propuesta para la cooperativa



74

Formulario para solicitar un crédito

Figura 7

Formulario para la solicitud de un crédito

VIRGEN DEL VALLE DE LA PAZ
CODPERATIVA DE AHOBRO Y CREDITO SOLICITUD DE EHED'TH N®

| oEcLARACION PATRIMONIAL | FECHA DE SouCTUD
MONTUOQ SOLICITADOQ: DESTING TG DE CREDITD FORMA DE PAGD
£ LIS Caimeicms Educalive Comeicial Cusalas mansuales
DATOS DE CREDITO Compra da Tamano Emprandimanic]  idends Cipolars oamnssiyakes
Fara un plaze deo Compra da Vehiculo Winierda Consumo Culas. anssles
Tipt: de garantia ) | Consuma Ot Micronéditn
Dretalla la mvsrsiin oque v & realomr
Datos del solicitante:
NOMBRES Y APELLIDOS! ‘C.I | Nacionalidad
ESTADO CIVIL: ‘ F. Nacimiento (dd/mm/aa) ! / ‘ Edad: ‘ Extranjeros indicar tiempo de residencia {afios)
DOMICILIO: Cantén | Parroquia: ‘C\udadela / barrio:
Calles: N° Casa ‘ Urbano: Rural Comunidad
Telf. Convencional: ‘Telf. Cel.: |
N® de cargas familiares: | Existe separacion de Bines: S| NO ‘ Nivel Instruccion:
Vivienda: Propia Familiar Arrendada |N0mbre delduefio de la casa: o
Detalles de la vivienda  Color [ Piso N° [ Tiempo de residencia: e
Referencia financiera:
Libreta ahorros Coop. / Banco: | N°Cta.:
Tiene préstamos: Sl NO
Ref. Personal «1): Telf. Dir
Ref. Personal \z: Telf. Dir.
Referencia financiera: Telf. Dir.

Ocupacion del solicitante en caso de solicitar un crédito educativo:

NOMBRE DE LA INSTITUCION EDUCATIVA: CARRERA/ ESPECIALIZACION,

TIPO DE INSTITUCION NIVEL DE ESTUDIOS

MODALIDAD DE ESTUDIOS PERIODO QUE ESTA CURSANDO JORNADA

TIENE BECA: PERSCONA QUE FINANCIA SUS ESTUDIOS: INGRESO MENSUAL: §
MOTIVO DE LA SOLICITUD DEL CREDITO: TRABAJA ACTUALMENTE: LUGAR DE TRABAJC:
TIPO DE TRABAJO: HORARIO LABORAL: INGRESO MENSUAL: §

Ocupacion del solicitante en caso de ser empleado:

NOMBRE DE LA EMPRESA ‘ Teléfono de la empresa:

DIRECCION DE LA EMPRESA (Av. -Calles): Pais

CANTON: |Bamo: ‘ Sector

CARGO QUE DESEMPENA. | TIEMPO EN EL TRABAJO: ‘ SUELDO QUE RECIBE: $ UsD
Ocupacion del solicitante en caso de tener negocio propio o emprendimiento:

TIPO NEGOCIO- |N0mbre del negocio: ‘ Provincia Cantdén-

DIRECCION (Av.-Calles): |Te\f. Convencional: Telf. Cel.

RUC Sl@ NOov | N°® Empleados Tiempo del negocio

LOCAL: Arriendo Propio Otros ‘ En caso de ser arrendado el local, nombre del duefio de casa:

INGRESO MENSUAL APROXIMADO: $ uUsD |

Ocupacion del solicitante en caso de tener negocio propio o emprendimiento:

TIPQ NEGOCIO: |Numbre del negacio | Provincia Cantdén-
DIRECCION (Av.-Calles): |Te\f Convencional: Telf. Cel.
RUC: SI@ NOv ‘ N°® Empleados Tiempo del negocio:

LOCAL: Arriendo Propio Otros En caso de ser arrendado el local, nombre del duefio de casa:
INGRESO MENSUAL APROXIMADC: $ UsD ‘




Datos del conyugue:

NOMBRES Y APELLIDOS: | Cl: | OCUPACION:
DIRECCION DEL TRABAJQ Provincia Ciudad: | Parroquia: ‘ Sector:
NEGOCIO PROPIO: SI NO Institucién / Empresa: | Telf. Conv.: |Telf Cel.:
CARGO: | Tiempo de trabajo: | Ingreso
NIVEL DE INSTRUCCION:
¢ES SOCIO DE LA COOPERATIVA? S| NO N*® de Cuenta:
Declaracion patrimonial:
ACTIVOS PASIVOS
PROPIEDAD VALOR COMERCIAL DEUDAS / BANCOS PLAZO SALDO CUOTAS
TERRENOS
CASAS
VEHICULO MARCA
OTROS ACTIVOS
TOTAL, DE ACTIVOS: TOTAL, PASIVOS:
TOTAL, ACTIVO - PASIVO: PATRIMONIO:
INGRESOS VALOR EGRESOS VALOR
Sugkdo mensual coma empleado Alimantacicon
Ingresc dal negacio propio Educacitn
Sueddo dal comyuge Salud
Imgresa del negoco del admuge Visiarda
(Otress ingressces (detalla) Paga de deudas
(rcxs ingrecsces (el (Otrces egresos o aspacicados
TOTAL, DE INGRESOS: TOTAL, DE GASTOS:
CAPACIDAD DE AHORRD MENSUAL:
GARANTE N° 1 SOCIO N°
NOMBRES Y APELLIDOS: Cl.: ACTIVOS | VALOR| PASIVO VALOR
IDIRECCION: - Provincia: Canton: Parroquia: Casa Deudas
Comunidad: Sector /Barrio:
Terreno Ctas. x pagar
Calle: N° Casa: ‘Celular:
OCUPACION: Sueldo mensual: Vehiculo
Lugar de trabajo / Empresa: ‘ Telf: Otros Enseres
Bienes inmuebles / Muebles: TOTAL: TOTAL:
Coényuge: Ocupacion: Sueldo: ‘ C.L PATRIMONIO
GARANTE N° 2 SOCIO N°
NOMBRES Y APELLIDOS: Cl: ACTIVOS | VALOR| PASIVO VALOR
DIRECCION: Provincia: ‘ Canton: Parroquia:
Comunidad: Sector /Barrio: Casa Deudas
Calle: N° Casa: ‘ Celular: Terreno Ctas. x pagar
OCUPACION: Sueldo mensual: Vehiculo
Lugar de trabajo / Empresa | Telf.: Otros Enseres,
Bienes inmuebles / Muebles:
TOTAL: TOTAL:
Cényuge: Ocupacion: ‘ Sueldo: | C.lL
PATRIMONIO
GARANTIA HIPOTECARIA
DIRECCION DEL INMUEBLE: Provincia: | Cantén: Parroquia:
Comunidad: Sector/ Barrio: ‘ Recinto:
Calles: | Valor comercial del inmueble:

Detalle de su propiedad «caracteristicas, qué contiene)

75
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CROQUIS, UBICACION DOMICILIO DEL $OCIO CROGUIS. UBICACIGN DOMICILIC GARANTE PRINGIPAL

CROQUIS, UBICACION DOMICILIO GARANTE N2

Espacio Reservado para incluir autorizacién de verificacién en BIG:

Nosotros abajo firmantes del crédito del socio Namero: e la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Valie de la Paz, queair i6n que hemos es
veridica y damos consentimiento expreso a la COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO Virgen del Valle de la Paz.. o a quien sea en el futuro acreedor del crédito solicitado, para:
A,

B

T o 7Moo

Consultar en cualquier tiempo, en los burds de créditos debidamente autorizados por la Superintendencia de Bancos y Seguros. toda la informacion relevante para conocer nuestro desempefio como
deudores, nuestra capacidad de paqo para valorar el riesgo
Reporlar al Burd de Crédito o Buros de Crédito que la Cooperativa Vingen del Valle de la Paz tenga contrato vigente la informacion crediticia: tanto sobre el cumplimiente oportuno sobre el
incumplimiento, silo hubiere, de nuesiras obligaciones crediticias, de tal forma que éstas presenten una informacion veraz pertinente, completa, aciualizada v exacta del desempefio como deudor
wo qaranle después de haber cruzadoy pProcesado diversos dato:

r, tanto por la cooperativa como por el {los) Burds(s) de cremlc la informacién crediticia, con las debidas actualizaciones y durante el periode necesario sefialado en sus reglamentos la informacion
|nd|cada en los Iiterales b y d de esta autorizacion.

Suministrar al (los) Burés(s) los datos relativos a la solicitud de crédito, asi como otros atenientes a nuestras relaciones comerciales, financieras y en general soci Smicas que tengamos o
ue
La presente auforizacién no impedira ejercer nuestros derechos corroborar en cualquier tiempo que Ia informacion sumlnlslrada es veraz, completa, exacta y actualizada, v en caso de que nolosea. a
que sedeje constancia de mi 00, @ exigir su a que se informe sobre las colrecciones efectuada:
haber leido cui el contenido de la presente autorizacion y compendio a cabalidad, raz6n por la cua\ entendemos sus alcances y sus implicaciones.

€) El (los) deudor(es), se obliga(n) a contratar el SEGURO DE DESGRAVAME mediante una POLIZA DE SEGURO con la aseguradera EQUIVIDA quien cubrira la obligacion financiera en caso de
fallecimiento del deudor.

f) El (los) deudor(es), cancelaran en forma mensual el valor del SEGURO DE DESGRAVAME, incluido las cuctas mensuales del préstamo adquirido que Se encuentran pactadas con la institucion
financiera

g) El derecho al seguro de amenes tienen las desde los 18 hasta los 70 afios. Se deja establecido claramente que en el momento de realizar el crédito el socio(a). esta excedido
de los limites de |a establecida, directamente el SGURO DE DESGRAVAME no cubre la obligacion ante el fallecimiento del socio. En los casos en que los créditos fueren entregados a personas
fuera del limite de edad establece responsabilidad de pago sera exclusivamente del socio y garante, ya que el crédito no tiene cobertura del seguro.

FIRMA DEL SOCIO C.l.: FIRMA DEL GARANTE N°1 Cll: FIRMA DEL GARANTE N°2 C.1.:

FIRMA DEL CONYUGE C.I FIRMA DEL CONYUGE C.I.: FIRMA DEL CONYUGE C.1:

Nota: Esta figura representa el formulario de crédito propuesta para la cooperativa de ahorro y

crédito en el proyecto de factibilidad.

9.5 Costeo del servicio

En este aspecto se analiza el costo que representa a la cooperativa otorgar un crédito,

estudiantil o consumo. Se consideran elementos como:

Costo directo: sueldo del personal, materiales utilizados.

Costo indirecto: Servicios basicos, alquiler, depreciacion de equipo y mobiliario.

Este calculo se realizara en el estudio econémico del proyecto.
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9.6 Acciones para introducir el producto en el mercado

En este apartado se presenta el Lienzo de Modelo de Negocio, una herramienta de gestion

estratégica que permite describir de manera clara como la entidad generara valor para sus socios.

Figura 8

Modelo de negocio Canvas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Asociaciones Clave

Instituciones educativas

Institucion financiera
b BanEcuador

Mentores o capacitadores

Actividades Clave

+» Evaluacion de credito
IDhsefiar productos
financieros

.

+ Coordinar
capacitaciones

+ Seguimuento y
monitoreo

Recursos Clave
« Capital financiero

« Personal calificado
« Sistema tecnologico

« Alianzas estratégicas

Propuestas de Valor

Otorga préstamos con
recompensa
académica,
incentivando el
rendimiento
estudiantil. Aplica un
modelo P2P que
beneficia a estudiantes
y emprendedores. El
primer cliente cuenta
con respaldo del
COAC para difundir
sus productos entre
los socios.

Relacion con los

clientes

« Acompafamiento

« Seguinuento
académico

« Comumcacion
digital

« Sorteos por
fidelizacion

Canales

Segmentos de
clientes

» Estudiantes desde
los 18 afios.

+ Emprendedores

» Poblacion
economicamente
activa

Estructura de costes Fuentes de ingresos
Ano 2026 Aiio 2026
Esresos Ingresos
Activo Fijo $2782.14 Ingresos por la apertura de cuentas de ahorro  $14.069,43
5 . o Ingresos por colocacion de Créditos $42.890,91
Capital de Trabajo $81.18424 .
. Ingresos por servicios prestados $9.879.36
Activos Difenidos $347.10 . .. .
Teotal e Invercia $S4313.43 Ingresos por Servicio de administracion $2.870,16
otal de Tnversion =2294 Total de ingresos $60.709,86

Nota: Esta figura es una propuesta de como la cooperativa puede acceder al mercado.
Prondstico de ventas para 5 afios
Trata a la proyeccion de los ingresos financieros que se prevé generar mediante la

colocacion de préstamos, durante un periodo de cinco afios. Este calculo se realizara en el estudio

economico del proyecto.



9.7 Estrategias para mitigar el riesgo

Tabla 76

Acciones para reducir el riesgo

78

Codigo Riesgo Causa probable Probabilidad Impacto Estrategia de mitigacion
identificado
R1 Incumplimiento — Inestabilidad de Alta Negativo Presentar la cédula de identidad original.
de pago por parte INEFESOS. Ser mayor de 18 anos.
— Falta de un empleo
de los fijo Presentar constancia de empleo estable y
estudiantes. seguro.
Certificado de matricula.
Garante solidario.
Formulario de créditos
R2 Emprendedores — Modelo de Alta Negativo Ser mayor de 18 afios.
negocios débiles . .
que no generan, Entregar una planilla actualizada de un
B — Falta de
rentabilidad experiencia en la servicio basico (agua, luz o teléfono).
. tividad t .
suficiente para —a;r;\gu?tofr;p uesta Presentar un plan de negocio viable y
pagar el crédito. servicios sin un aceptado por la c?operatlva.
Formulario de créditos
valor agregado
R3  Uso inadecuado — Desviacion del Media Negativo Seguimiento personalizado

proposito en el cual
se iba a utilizar el
crédito.

del crédito

otorgado a los

Desembolsos condicionados(entrega de
efectivo a tutores legales)
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estudiantes,
emprendedores
R4  Abandono de — Problemas Media Negativo Verificacion periodica de la matricula
. familiares
estudios. L
econdomicos o
motivacionales.
R5  Carencia de — Falta de Media Negativo Programas de créditos con bajo monto
historial experiencia en para generar historial crediticio.
consumir servicios Registro en el sistema central de riesgo.
crediticio en financieros
ambos segmentos
R6  Emprendimientos  — Carecen de Media Negativo Gestionar el control del registro unico del

informales sin

respaldo legal

financiamiento para
registrarse en el
RUC

contribuyente tnico ante el SRI.
Formulario para otorgar créditos

Nota: Estrategias para mitigar el riesgo dentro de un segmento menos explotado
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Con el estudio se analiza la viabilidad operativa del servicio, su objetivo es determinar

cdémo se va a implementar la cooperativa desde lo técnico, logistico y operativo.

10.1 Especificaciones del Servicio

A continuacion, se presenta los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito:

Tabla 77
Detalle de los servicios
Producto Requisitos Condiciones
Cuenta de Presentar la cédula de identidad original. Monto minimo disponible:
Ahorro Ser mayor de 18 afios de edad. $100.00

Microcréditos
para

Emprendedores

Entregar una planilla actualizada de un servicio

béasico (agua, luz o teléfono).

Presentar la cédula de identidad original.

Ser mayor de 18 afios de edad.

Entregar una planilla actualizada de un servicio
béasico (agua, luz o teléfono).

Mantener una cuenta de ahorro activa en la
cooperativa.

Presentar un plan de negocio viable y aceptado

por la cooperativa.

Monto méaximo: Como
considere

Tasa de interés anual:
(6%promedio) depende el
monto

Monto de apertura: $25

Monto minimo: $100.00
Monto mé&ximo: Como
considere

Tasa de interés anual:
25.23% segun el monto
Monto de apertura: $25

Plazo: Como considere
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Microcréditos
para

Estudiantes

Créditos de

Consumo

Presentar la cédula de identidad original.

Ser mayor de 18 afos de edad.

Entregar una planilla actualizada de un servicio
basico (agua, luz o teléfono).

Mantener una cuenta de ahorro activa en la
cooperativa.

Presentar constancia de empleo estable y
seguro.

Certificado de matricula.

Garante solidario.

Presentar la cédula de identidad original.

Ser mayor de 18 afios de edad.

Entregar una planilla actualizada de un servicio
béasico (agua, luz o teléfono).

Mantener una cuenta de ahorro activa en la
cooperativa.

Presentar rol de pagos, certificado laboral o
justificacion de ingresos mediante facturas.
Escritura de propiedad o presentacion de un

garante solidario.

Monto minimo: $100.00
Monto maximo: Como
considere

Tasa de interés anual:
9,59% depende el monto
Monto de apertura: $25

Plazo: Como considere

Monto minimo: $100.00
Monto mé&ximo: Como
considere

Tasa de interés anual:
16,77% al 22% depende el
monto

Monto de apertura: $25

Plazo: Como considere

Nota: Se muestra a detalle los servicios y requisitos que manejaria la cooperativa

10.2 Descripcion del proceso de prestacion del servicio

En este punto se detallan los procesos mas relevantes de como se desarrolla la prestacion

del servicio financiero dentro de la entidad, desde el ingreso del socio hasta la atencidn postcrédito.

Afiliacion de socios

— El ciudadano interesado se presenta en la cooperativa
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— Completa el formulario de afiliacion
— Presenta documentacion basica

— Registro del socio en el sistema

— Se genera un codigo Unico de socio

— Se habilita la cuenta

Proceso de préstamo educativo, emprendimiento o consumo

— El ciudadano interesado se presenta en la cooperativa

— Solicitud del prestamos mediante el formulario segun corresponda

— Andlisis de crédito

— Solicitud de documentos segun los requisitos correspondientes

— Calculo de capacidad de pago

— El departamento de crédito revisa y decide (aprueba, aplaza o rechaza)

— Si el préstamo es aprobado, se firma el contrato

— El dinero solicitado se desembolsa en ventanilla o se trasfiere a la cuenta del socio

— Se emite la entrega de amortizacion de pago.

10.3 Diagrama de flujo del proceso

Para brindar los servicios a los socios la cooperativa de ahorro y crédito ha establecido los

siguientes procesos que se pueden observar mediante diagramas de flujo.
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Figura 9
Flujograma del proceso de apertura de cuentas de ahorro

PROCESO DE APERTURA DE UNA LIBRETA DE AHORRO

Descripcion Socio Atencion al cliente Supervisor Cajero
El proceso comienza cuando una persona se
acerca a la institucién financiera con el interés inicio
de abrir una libreta de ahorro.
AJ
El personal de atencio6n al cliente recibe la Recepcion de
solicitud verbal o escrita del futuro socio que solicitud del
desea abrir una cuenta de ahorro. Se le explica socio
el procedimiento y se entrega una lista de interesado
requisitos.

Vuelve a presentar los requisitos
| «——] pero de manera correcta y con
todos los documentos

El socio interesado entrega los documentos
solicitados (copia de cédula, planilla de
servicios basicos, referencias, etc.).

Entrega de
requisitos

A~

Se revisa que toda la documentacién entregada
esté completa y cumpla con lo solicitado.
<Cumple con los requisitos?

« No: Se informa al cliente que debe completar
los documentos y el proceso se suspende
temporalmente.

« Si: Se procede con el registro en el sistema.

Registro de
datos en el
sistema

Los datos personales y financieros del socio
son ingresados en el sistema informatico de la
cooperativa o banco.

Asignacion
de numero
de libreta

El sistema genera un niimero Unico para la
nueva libreta de ahorro, el cual identifica la
cuenta del socio.

El socio fi | dond | Firma del
| socio firma el contrato donde acepta los contrato por
términos y condiciones del servicio financiero,
N o N apertura de
incluyendo politicas de uso, seguridad y tasas.
cuenta

El socio realiza su primer depésito como Realiz.'f\cion
requisito para activar la cuenta. Este puede ser »| del primer
un monto minimo establecido por la institucién. deposito

A y " . entrega de
Se imprime y entrega al socio la libreta fisica la libreta
con sus datos, nimero de cuenta y el registro fisica

del primer depésito.

El proceso de apertura finaliza, y el socio ya
puede hacer uso de su cuenta de ahorro.

Nota: Este flujograma ilustra los pasos involucrados en el proceso de apertura de cuentas de ahorro

en la cooperativa de ahorro y crédito propuesta en el proyecto de factibilidad.



Figura 10

Flujograma del proceso de otorgamiento de créditos a estudiantes

PROCESO PARA OTORGAR MICROCREDITOS A ESTUDIANTES

Descripcion Socio Atencion al cliente Supervisor Ccajero

El proceso inicia cuando un estudiante se presenta en la
institucion financiera interesado en acceder a un inicio
microcrédito estudiantil

¥

Se recibe la solicitud del estudiante. El personal brinda Recepcion
informacién sobre los requisitos, montos, plazos y de solicitud
condiciones del microcrédito estudiantil. del crédito
El jante entrega los i como Entrega de Vuelve a presentar los requisitos
copia de cédula, matricula, certificado de estudios, garante requisitos |<«—j pero d‘e manera correcta y con
(si se requiere), entre otros. todos los documentos
N

Se revisa si los estan y
en regla. ©

. umple
2Cumple con los requisitos? oon |§s

- No: Se informa al estudiante qué documentos faltan o s

estan incorrectos, y el proceso queda en pausa.
- Si: Se continta con la evaluacion.

i Se vuelve a evaluar el monto
Se realiza una evaluacion basica del perfil del estudiante y Evalu de crédito de acuerdo a su
del garante (si aplica), considerando capacidad de pago, simplificada puntaje crediticio

respaldo familiar o institucional, y destino del crédito.

Aprobaci6n del crédito?

- No: Se comunica al estudiante que el crédito ha sido
negado, con la debida explicacién.

« Sf: Se pasa a la elaboracién del contrato.

Elaboracién y
revisién del
contrato de

préstamo

Se elabora el contrato con el monto, condiciones de pago,
intereses y fechas. El contrato se revisa junto al estudiante
para asegurar su comprension

Firma del
El estudiante y la institucién firman el contrato, dejando contrato por

ambas
constancia del acuerdo legal

partes

) ) ) Desembolso
Se entrega el dinero al estudiante, ya sea en efectivo o del
mediante transferencia a su cuenta. é
Toda la documentacién del proceso (solicitud, requisitos,
contrato, evaluaciones) es archivada fisica o digitalmente.
Archivo de

Se realiza seguimiento al uso adecuado del crédito y se v N——" N

brinda orientacién sobre manejo responsable del dinero,

pagos puntuales y planificacién financiera. educacion

financiera

Finaliza el proceso. El estudiante ya cuenta con el .
microcrédito y las herramientas basicas para su buen uso. Fin

Nota: Proceso de otorgamiento de créditos a estudiantes
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Figura 11
Flujograma del proceso de otorgamiento de microcréditos a emprendedores

PROCESO PARA OTORGAR MICROCREDITOS A EMPRENDEDORES

Descripcion Socio Atncién al cliente Supervisor Cajero
El proceso comienza cuando un emprendedor se acerca a la nicio
institucién financiera con interés en acceder a un microcrédito.
y
El personal recibe la solicitud formal o verbal del emprendedor Recepcion
interesado en obtener un microcrédito. Se brinda informacién de solicitud
basica sobre los requisitos y condiciones del crédito. del crédito

Vuelve a presentar los requisitos
|« | pero de manera correcta y con
todos los documentos

El entrega los como
identificacion, plan de negocio, referencias personales y/o
comerciales, entre otros.

Entrega de
requisitos

—

—

Se verifica que toda la documentacion esté completa y vigente.
Responsable: Atencién al cliente y/o supervisor.
¢Cumple con los requisitos?
» No: Se informa al emprendedor que debe completar o corregir
los El proceso se te.
= Si: Se continda con la evaluacién crediticia.

¢Cumple
con los
requisitos?

: : . . ” Se vuelve a evaluar el monto
Se analiza la capacidad de pago del solicitante, sus ingresos, Evaluacién N
A o PR . A de credito de acuerdo a sus
historial crediticio y viabilidad del emprendimiento. crediticia -
ingresos
Aprobacién del crédito? I prob:
« No: Se informa al solicitante que el crédito ha sido rechazado y el crédits N
se explican los motivos.
* Si: Se pasa a la elaboracion del contrato.
o
Y
Elaboracién y
Se elabora un contrato que incluye el monto aprobado, plazos, revision del
intereses y condiciones de pago. Luego se revisa junto al contrato de
solicitante. préstamo
Firma del
El solicitante y la institucion financiera firman el contrato, dejando contrato por
constancia del acuerdo formal. ambas
part
) Desembolso
Se realiza el pago del crédito, ya sea en efectivo o mediante del
iaal ¢ | <
ala cuenta del préstamo

Todos los documentos del proceso, incluyendo contrato,
evaluacion y requisitos, se archivan fisica o digitalmente para
control interno.

Archivo de

Finaliza el proceso de otorgamiento del microcrédito. El
emprendedor ya puede utilizar los fondos para su proyecto.

Nota: Proceso de otorgamiento de microcréditos a emprendedores en la cooperativa de ahorro y

crédito propuesta en el proyecto de factibilidad.
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Figura 12
Flujograma del proceso de depdsitos en la cooperativa de ahorro y crédito

PROCESO PARA DEPOSITOS

Descripcién Socio Cajero
|
Solicitud de
El cliente indica que desea realizar un depdsito en su cuenta o en deposito
la de un tercero.

Se confirma la identidad del cliente, nimero de cuenta y monto a erificacion
de datos

depositar.

El cajero recibe el efectivo o cheque que sera depositado. Recepcién del
dinero
) i . ) 5 Registro del
Se ingresa el depésito en el sistema informatico para actualizar el depésito en
saldo de la cuenta. N
el sistema
Entrega del
Se entrega al cliente un comprobante fisico o digital como respaldo comprobante
del depésito.
SN—1 N
Fin

Nota: Este flujograma representa los pasos involucrados en el proceso de depdsitos realizados por

los socios en la cooperativa de ahorro y crédito propuesta en el proyecto de factibilidad.
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Figura 13
Flujograma del proceso de retiros en la cooperativa de ahorro y crédito

PROCESO PARA RETIROS

Descripcion Socio Cajero
Y
El cliente solicita retirar dinero de su cuenta, especificando el Solicitud de
monto. retiro

Se valida la identidad del cliente y que tenga fondos suficientes.

Si todo esta en orden, se autoriza el retiro. En algunos casos, se Autorizacion
requiere firma o clave. del retiro
\
Registro del
Se ingresa el dep6sito en el sistema informatico para actualizar el retiro en el
saldo de la cuenta. sistema
\
Entrega del
. . . efectivo
Se registra el retiro para actualizar el saldo de la cuenta.
N
] Entrega del
Se entrega_ Sm comprobante del retiro al cliente como respaldo de comprobante
la transaccion.

en el proyecto de factibilidad.

Verificacion

saldo
disponible

'J

Nota: Proceso de retiros realizados por los socios en la cooperativa de ahorro y crédito propuesta
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10.4 Capacidad Instalada De La Planta

Refiere a la produccion méxima que la cooperativa puede generar en un periodo
determinado considerando todos los recursos disponibles. Este célculo se realizara en el estudio
econdmico del proyecto.

La capacidad instalada describe la duracion de cada servicio, a través del cual se determina
el tiempo que se emplea en cada tarea para entregar los productos y servicios proporcionados por

la cooperativa, este calculo permitira determinar el tiempo necesario para cada servicio.

Tabla 78

Capacidad Instalada a tiempo de Servicio
Servicio Tiempo en Minutos
Caja 30
Servicio al Cliente 20
Jefe de Crédito 40
Total 90

Nota: Tiempo empleado en los servicios que brida la cooperativa.
Capacidad Instalada al Afo
Esta tabla muestra la cantidad de clientes que pueden ser atendidos por el personal en

distintas areas clave de la cooperativa, en funcion de su jornada laboral, tiempo promedio por

atencion y dias trabajados al mes. El objetivo es estimar la capacidad operativa anual.



Tabla 79 Atenciones o capacidad instalada de servicio en el afio

89

Puesto Personal Horas Minutos Minutos  Nro. De Total de  Dias de N° de 12 Total de
por laborables laborable de Atencion Nro.de trabajo personales meses atenciones
puesto esaldia Atencion esaldia  Atencion en el Atendidas delafio  en el Afo
por es al dia mes en el mes
cliente

Caja 2 8 480 30 16 32 24 768 12 9216
Servicio 1 8 480 20 24 24 24 576 12 6912
al Cliente
Jefe de 1 8 480 40 12 12 24 288 12 3456
Crédito
Total 19584

Nota: La figura detalla la capacidad operativa anual proyectada por el puesto, en funcién del tiempo de atencion y la carga laboral

mensual.
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10.5 Numero de colocacién de créditos estudiantiles

Tabla 80

Capacidad de creditos estudiantiles

Monto disponible $5000
Monto promedio 100
Tasa de interés 9,50%

Nota: La tabla muestra la capacidad que tiene la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a la

colocacion de créditos para estudiantes

Tabla 81

Proyeccion de ingresos

Afo Capital Monto Promedio Beneficiario Ingreso por Ingreso por
Disponible Crédito interés interés anuales
2025 $5000 $100 50 $475 $5475
2026 $5475 $105 52 $520 $5995
2027 $5995 $110 54 $570 $6565
2028 $6565 $116 57 $624 $7188
2029 $7188 $122 59 $683 $7871
2030 $7871 $128 62 $748 $8619

Nota: La tabla muestra los ingresos que tendra la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a

la colocacion de créeditos para estudiantes

La cooperativa puede otorgar 50 créditos al afio con los recursos disponible, esta misma
va incrementado conforme pasan los afios hasta llegar al 5to afio con 62 beneficiarios con los

recursos existentes.
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10.6 NUumero de colocacion de créditos de emprendimiento

Tabla 82

Capacidad de creditos de emprendimiento

Monto disponible $10000
Monto promedio $500
Tasa de interés 28%

Nota: La tabla muestra la capacidad que tiene la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a la

colocacion de créditos para emprendedores

Tabla 83

Proyeccion de ingresos de créditos de emprendimiento

Afo Capital Monto Beneficiario  Ingreso por ingresos por
Disponible Promedio interés intereses anuales
Crédito
2025 $10000 $500,00 20 $2.823,00 $12.823,00
2026 $12823 $525,00 24 $3.619,93 $16.442,93
2027 $16443 $551,25 30 $4.641,84 $21.084,77
2028 $21085 $578,81 37 $5.952,23 $27.037,00
2029 $27037 $607,75 45 $7.632,55 $34.669,55
2030 $34670 $638,14 55 $9.787,21 $44.456,76

Nota: La tabla muestra los ingresos que tendra la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a

la colocacidn de créditos para emprendedores

La cooperativa puede otorgar 20 créditos al afio con los recursos disponible, esta misma
va incrementado conforme pasan los afios hasta llegar al 5to afio con 55 beneficiarios con los

recursos existentes.
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10.7 Numero de colocacién de créditos de consumo

Tabla 84

Capacidad de creditos de consumo

Monto disponible $15000
Monto promedio $1000
Tasa de interés 17%

Nota: La tabla muestra la capacidad que tiene la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a la

colocacion de créditos para consumo

Tabla 85

Proyeccion de ingresos de créditos de consumo

Afo Capital Disponible Monto Promedio Crédito Beneficiario Ingreso por interés

2025 $15000 $1.000,00 15 $2.515,50
2026 $17516 $1.050,00 17 $2.937,35
2027 $20453 $1.102,50 19 $3.429,94
2028 $23883 $1.157,63 21 $4.005,14
2029 $27888 $1.215,51 23 $4.676,81
2030 $32565 $1.276,28 24 $5.461,11

Nota: La tabla muestra los ingresos que tendra la Coac. Virgen del Valle de la Paz en relacion a

la colocacion de créditos para consumo

La cooperativa puede otorgar 15 créditos al afio con los recursos disponible, esta misma
va incrementado conforme pasan los afios hasta llegar al 5to afio con 24 beneficiarios con los

recursos existentes.
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Uso de per-capital en nUmero de recurrencia

Para determinar el uso del per capita se divide el total de nimero de visitas con el total de
personas que mencionan que acuden a la institucion a la pertenecen tal como se cuestiona en la

pregunta 4. A continuacidn, se presenta la descripcion del proceso de uso de per cépita.

Tabla 86
Uso de per capital en nimero de recurrencia
Variable Frecuencia Tiempo NuUmero de Visitas
Semanal 99 52 5148
Mensual 276 12 3312
Anual 6 1 6
Total 381 8466
Uso de per capital 22,2

Nota: Frecuencia de personas que asisten a su institucion financiera

Capacidad Utilizada de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

F= 54835,2 =2188
22,2

Capacidad Instalada en relacién al N° de socios
De acuerdo con las graficas anteriores, la capacidad instalada de la cooperativa se establece

con 881, correspondiendo al nimero de socios que recurrian a la nueva cooperativa de ahorro y

crédito permitiendo ofrecer servicios a los socios.
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Tabla 87
Proyeccion de la capacidad instalada
N° Periodos Afios proyectados Capacidad P. en funcion a los socios
0 2025 881
1 2026 907
2 2027 933
3 2028 960
4 2029 988
5 2030 1017

Nota: En esta grafica se tomd en cuenta las veces que recurren los socios a la institucion financiera

y se aplico la tasa de crecimiento poblacional del canton Puijili.

Porcentaje para cubrir la demanda Insatisfecha

Una vez establecida la cantidad de recursos en uso, calculamos la proporcion de la demanda
insatisfecha que se atendera, en relacion con los socios disponibles, este porcentaje es de 34%

como se detalla en la tabla.

Tabla 88

Para cubrir la demanda insatisfecha

Demanda Insatisfecha en relacion ~ Capacidad P. en funciona  Demanda por cubrir

a los socios los socios
6387 2188 34%
6572 2251 34%
6763 2316 34%
6959 2384 34%
7161 2453 34%
7369 2524 34%

Nota: En esta taba se tomo en cuenta la relacion que existe entre la demanda insatisfecha y la

capacidad proyectada en funcion a los socios
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Capacidad Instalada de Ahorros

Proyeccion de la Capacidad Instalada de Ahorros

En esta grafica se proyecta la capacidad de atencion en funcion del nimero de socios
atendidos por la cooperativa, especificamente en relacion con aquellos que utilizarian productos
de ahorro programado. Se calcula un porcentaje (34%) del total de personas atendidas, lo que

permite estimar la capacidad instalada de la COAC para ofrecer y administrar productos de ahorro.

Tabla 89
Proyeccion de la capacidad instalada de ahorros
N.° Periodos Afos Capacidad en % de personas que Capacidad
Proyectados funcion a los utilizarian los Instalada de
socios ahorros Ahorros en

1 2026 2251 34% 765
2 2027 2316 34% 788
3 2028 2384 34% 810
4 2029 2453 34% 834
5 2030 2524 34% 858

Nota: Representacion de la capacidad instalada de ahorros en funcion al porcentaje estimado de

socios que utilizan este servicio.

Capacidad Instalada de Depdsitos a Plazo

Proyeccion de la capacidad instalada de los depositos a plazos.

La tabla proyecta la capacidad instalada que tiene la cooperativa en cuanto a los depositos

a plazos.
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Tabla 90
Proyeccion de la capacidad instada de los depdsitos a plazo
N.° Afos Capacidad P. en % de las Capacidad Instalada

Periodos Proyectados funcion alossocios personas que
preferiran los
depositos a plazo.

de depositos a plazo en
funcion a Socios

0 2025 2188 13%
1 2026 2251 13%
2 2027 2316 13%
3 2028 2384 13%
4 2029 2453 13%
5 2030 2524 13%

284
293
301
310
319
328

Nota: Se proyecta que el 13% de los socios optara por depositos

cooperativa atender entre 284 y 328 inversionistas anuales hasta 2030.

a plazo, permitiendo a la
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Capacidad Utilizada en relacion a Ahorros

La cooperativa gestiona casi al maximo su capacidad de ahorros, con un monto promedio por socio que impulsa.

Tabla 91

Proyeccion de la capacidad utilizada en relacion a ahorros

N.° Afos Capacidad % de utilizadoen  Capacidad Utilizada Monto Total de Monto de
Periodos Proyectados Instalada de Ahorros de Ahorros en funcién ~ promedio de Ahorros
Ahorros en a Ahorros
funcién
0 2025 744 30% 223 $ 267.770,33
1 2026 765 30% 230 $  275.535,67
2 2027 788 35% 276 $  330.780,57
3 2028 810 40% 324 s 120000 $  388.997,95
4 2029 834 40% 334 $  400.278,89
5 2030 858 45% 386 $  463.372,85

Nota: La cooperativa gestiona casi toda su capacidad de ahorros, con un promedio de $1,200 por socio y un crecimiento en el total de

montos de ahorros entre 2025 y 2030.
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Capacidad Utilizada en relacion a los Depositos a plazo

En este apartado se consider6 la informacion de la pregunta 14, donde un 60 % sefialo su intencién de emplear este tipo de

producto financiero.

Tabla 92
Proyeccion de la capacidad utilizada en relacion a depdsitos a plazo

N.° Afios Capacidad % utilizado en Capacidad Monto Total de Monto
Periodos Proyectados Instalada de depositos a plazo Utilizada de promedio de para depositos a

depositos a depositos a plazo  depdsitos a plazo

plazo en funcion en funcion a plazo
a los socios Socios

0 2025 284 30% 85 $ 72.521,13
1 2026 293 30% 88 $ 74.624,24
2 2027 301 40% 120 $ $  102.384,46
3 2028 310 45% 139 500,00 $ 11852281
4 2029 319 45% 143 $  121.959,98
5 2030 328 50% 164 $  139.440,90

Nota: La figura presenta la proyeccion de la capacidad instalada y utilizada para depositos a plazo entre los periodos 2025 y 2030,

considerando el porcentaje de uso progresivo y el monto promedio por depdsito.
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10.5 Ubicacién De La Empresa
Trata de seleccionar un lugar fisico donde se establecera la cooperativa en el canton Pujili
(Matriz).

Figura 14
Ubicacion de la Cooperatlva de Ahorro y Crédito

1

,@ Termma! Terrestre Pujlh ]
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Nota: La figura representa el Canton Pujili, imagen tomada de Google Maps.

Segun los resultados de los encuestados (pregunta 20) existe un 56% de aceptacion en el
sector Danza Pamba, lo que evidencia el interés de la poblacién por contar con una cooperativa,
por tanto, se ha decidi6 que la matriz de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Virgen del Valle de
la Paz se encontrard ubicado en el Canton Pujili (La Matriz) sector Danza Pamba, considerando

que actualmente no existen instituciones financieras en la zona.
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Figura 15
Ubicacion especifica de la Cooperativa
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Nota: Esta figura ilustra la ubicacion propuesta para la cooperativa de ahorro y crédito en el sector
Danza Pamba, Pujili (Matriz).
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Ponderacion de los cantones de Cotopaxi

Figura 16
Distribucion ponderada de los cantones de Cotopaxi
Vanables Peso Pujili Latacunga Salcedo Sagusili Pangua LalJdana Sigchos
Asipnado | Calf | Pond. | Calf | Pond | Calf | Pond [ Calf | Pond. | Calf | Pond | Calf | Pond. | Calf | Pond.
Necesidad de 25% 3 125 3 0.75 4 1 3 0.75 3 0.75 5 125 4 1
inclusion
financiera
Potencial de 20% 3 1 4 0.8 3 0.6 4 0.8 3 0.6 3 0.6 2 0.4
desarrollo local
Competencia 13% 3 0.73 2 03 3 0435 3 043 4 0.6 2 03 2 03
financiera
existente
Apoyo 13% 3 0.73 3 0435 4 045 3 0.43 3 045 3 0.45 3 0.43
comunitario y
orgamizacional
Acceso a zonas 13% 3 0.73 3 043 3 0.45 4 0.6 2 03 2 03 3 0.43
rurales v urbanas
Costos operativos 10% 4 04 2 02 3 03 3 03 3 02 3 03 2 02
estimados

Ponderacion total | 100% 29 49 17 2.95 20 335 20 3.35 18 29 18 32 16 28

Nota: La ponderacion se realizé en funcion de criterios demograficos, econdémicos y geograficos.

Se asigno un valor relativo a cada canton de acuerdo con su peso en la region y se ha
identificado un lugar estratégico para implementar la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del
Valle de la Paz”, que estara ubicada en el canton Pujili, Este lugar se selecciond porque cuenta con
varias caracteristicas esenciales que son claves para que la cooperativa reciba una gran acogida

por parte de la poblacion.

Ponderacidn de las zonas del cantén Pujili

Figura 17
Resultados de ponderacion por zonas en el canton Pujili
Vanables Peso Danza Pamba Vemnfimilla Cristo Rey Sur 9 de Octubre
Asignado Calf Pond Calf. Pond. Calf. Pond Calf. Pond.
Accesibilidad vial 25% 5 125 4 1 3 0.73 3 0.75
Densidad 20% 5 0.8 3 0.6 4 0.8 3 0.6
Poblacional
Cercaniaa 15% 5 075 3 0.45 2 0.45 3 045
instituciones
educativas
Actividad economica 20% 5 0.8 4 0.8 3 0.6 3 0.6
local
Seguridad del sector 10% 4 0.4 3 0.3 3 0.3 3 03
Opiniin de la 10% 5 0.3 3 0.3 3 0.3 3 03
poblacion Encuesta
Ponderacion total 100% 34 4.5 20 3.75 18 3.2 18 3
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Nota: Las zonas urbanas y rurales del canton fueron ponderadas con base en su poblacion,
accesibilidad y participacién econémica

Mediante el analisis, se ha identificado un lugar estratégico para implementar la
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Valle de la Paz”, estara ubicada en el cantén Puijili,

sector Danza Pamba, de acuerdo a la ponderacion y a la respuesta de los encuestados.

10.6 Equipo e Instalaciones

En este aspecto se detallan los elementos fisicos y herramienta que la cooperativa necesita

para funcionar.

Tabla 93
Muebles y Equipos de Oficina para la COAC

Detalle Descripcion

Sillas para el personal

Silla de oficina con tela tipo malla.

Elevador a gas.

Base giratoria cromada con ruedas.

Ajuste de inclinacion. Medidas: 110/120 X 65 X
55 cm alt x larg x prof.

Escritorios

Escritorio moderno recto R1

Medidas: largo 1,20m * ancho 0,60m *altura
0,75m

Material: Melamina de doble cara espesor 25mm

Caracteristicas técnicas: Estructura metélica,

pintura electrostatica, refuerzo 7pulgadas




Sillas para los clientes

Estanteria

Impresora multifuncional

Cajonera de 3 gavetas metalica
Colores del metal: Negro-Blanco-Gris

Colores de la melamina: Cerezo-Wengue-Duna-

Blanco
SILLA MILOS
4 patas metal cromado.

Respaldo y asiento en poliuretano tapizados en

piel artificial.
Facilmente apilable.
Ergonomica y robusta.

Apoyabrazos metal cromado + PVC.

ESTANTE PARA CD AP

Caracteristicas:

Estructura Madera Laurel Negro del Oriente.
Tratamiento anti-insectos y microorganismos.
Color de la madera (a eleccion del cliente).
Medidas:

Alto 147 cm, ancho 80 cm y profundidad 23 cm.
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Pantalla de publicidad

Computadora de escritorio

El modelo imagen RUNNER 2630 de Canon es
una Impresora de multifuncién A3 en blanco y
negro resistente, fiable y altamente eficiente, con
funciones avanzadas de seguridad y control de
costos.

Tipo de impresion: Blanco y negro;

Formato maximo: A3; Funciones: Copiadora,
Escaner, Impresora; Capacidad de hojas estandar:
1200 hojas; Velocidad de impresion b/n méx.: 30
ppm; Velocidad de impresion de color max.: No
presente; Duplex posterior: Si; Resolucion de
impresion b/n max: 1200 x 1200 dpi;
Alimentacion de documentos: ADF; Interfaces:
Gigabit LAN, Host USB 22 .0, USB 2.0. .0, Wi-
Fi(n); Ciclo de deber: n.d.; Resolucién de
impresion de color max.: No presente; Modelo:
2630i;

— Samsung

— Diagonal: 43 pulgadas

— Ancho: 96 cm

— Alto: 56 cm

— Profundidad: 5 cm
Descripcion:  Pantalla  profesional  para
sefializacion digital, resolucion 4K UHD,
entradas HDMI/USB, montaje en pared o
pedestal, ideal para mostrar servicios Yy

promociones.
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Teléfono fijo/IP

Marca: Lenovo

Pantalla FHD 23.8” (1920 x 1080) PS Anti-glare
250nits, 99% SRGB.
Procesador: Intel® Core™ i3-N305 (8C / 8T,
Max Turbo up to 3.8GHz, 6MB).
Gréficos integrada Intel® UHD.
Memoria Ram 16GB DDR4-3200MHz

Disco duro SSD 512GB PCle® NVMe™ M.2.

Céamara: HD.
Sistema Operativo: Windows 11 Home.
Bluetooth 5.2

2x USB-A (Hi-Speed USB / USB 2.0).
2x USB-A (USB 10Gbps / USB 3.2 Gen 2).
1x HDMI®-out 1.4b.

Teléfono IP Grandstream GRP2601-P

2 cuentas SIP, 2 lineas.

Gestion y aprovisionamiento de dispositivos en
linea GDMS.

Conferencias de audio de 5 vias para llamadas de
conferencia sencillas.

Equipado con tecnologia de proteccion contra el
ruido para minimizar el ruido de fondo.
Compatibilidad con Electronic Hook Switch
(EHS) para auriculares Plantronics, Jabra y
Sennheiser.

No incluye fuente de energia (POE).

Proteccion de nivel empresarial que incluye
arranque seguro, imagenes de firmware duales y

almacenamiento de datos cifrados.
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Nota: Los detalles fueron tomados de Temu y Amazon

10.7 Distribucion de la planta
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Refiere a la organizacion necesaria de espacio tanto para el movimiento y almacenamiento

de los materiales, asi como para la ubicacién de los equipos, administracion, servicios para el

personal, entre otros.

Figura 18

Distribucién de instalacién
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Nota: Este esquema muestra la distribucion de las areas clave de la COAC, incluyendo

recepcion, oficinas, sala de reuniones y archivo, optimizando el flujo de trabajo y la atencion al

cliente.
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10.8 Materia prima

La materia prima en el contexto de una cooperativa de ahorro y credito trata de todos los
recursos financieros que la cooperativa utilizara para cumplir su objetivo principal, el cual es servir

las necesidades de los socios. Este calculo se realizara en el estudio econdmico del proyecto.

11. Organizacion

11.1 Estudio Organizacional Administrativo
Logotipo
Figura 19

Logotipo de la Cooperativa

Nota: Autoria propia

Eslogan

“No buscamos ganancias, buscamos tu bienestar”
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Misién

Ofrecer productos financieros accesibles y responsables que impulsen el ahorro, la
educacion y el emprendimiento, mediante un modelo P2P con recompensa académica, operando

con transparencia, eficiencia y vocacion de servicio

Vision

Ser una cooperativa reconocida por su compromiso con la inclusiéon financiera, que
potencia el desarrollo educativo y productivo de estudiantes y emprendedores a través de servicios

solidarios, modelos innovadores y un fuerte arraigo comunitario

Valores

— Responsabilidad
Cumplimos con nuestros compromisos de manera ética y transparente, cuidando los
intereses de nuestros socios.
— Compromiso
Trabajamos con entrega y dedicacion para lograr el bienestar de nuestros socios y el
desarrollo del canton Pujili
— Solidaridad
Promovemos la ayuda mutua y el apoyo entre los socios, fortaleciendo el sentido
cooperativo.
— Transparencia
Actuamos con claridad en la gestion financiera y en cada uno de nuestras actividades
operativas.
— Innovacion
Implementamos tecnologia y soluciones informéaticas modernas para mejorar
continuamente nuestros servicios.
— Equidad

Ofrecemos igualdad de oportunidad y de un trato justo a todos nuestros socios.
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— Calidez humana
Atendemos con respeto, empatia y cercania a cada persona que forma parte de nuestra

comunidad.

Objetivos

Contribuir al crecimiento socioecondmico del canton Pujili zona Danza Pamba mediante
servicios financieros accesibles, confiables y responsables, fomentando el ahorro, facilitando
créditos sostenibles e impulsando la inclusion financiera.

Promover habitos de ahorro entre los socios mediante servicios financieros adecuados que les

permitan alcanzar sus objetivos economicos.

Garantizar un servicio al cliente eficiente, personalizado y cordial, respondiendo
oportunamente a las necesidades y expectativas de los socios.
Fortalecer los conocimientos financieros de los socios y la comunidad a través de talleres,

capacitaciones y recursos educativos que promuevan decisiones econémicas informadas.

Principios

Fomentar un modelo de gestién donde todos los socios tengan voz y voto en las decisiones
de la cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Valle de la Paz”.
Promovemos una comunicacion abierta y clara, brindando informacién oportuna sobre nuestros
servicios, procesos Yy decisiones, en beneficio de quienes confian en nosotros para impulsar sus

proyectos y metas personales.

Ofrecemos respaldo financiero y asesoria a nuestros socios, especialmente a quienes
buscan emprender, estudiar o mejorar su calidad de vida, generando oportunidades reales de

crecimiento econdmico y social.

Actuamos con responsabilidad social y econdmica, procurando que nuestras acciones

impulsen el desarrollo de proyectos productivos y educativos sostenibles en la zona Danza Pamba.



11.2 Organigrama de la empresa

Figura 20

Organigrama estructural de la Cooperativa
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Nota: Elaboracion propia.

11.3 Mano De Obra Requerida

o

Area de Crédito

Jefe de Crédito

Asesor de Crédito
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Refiere a los roles de las personas encargadas de brindar el servicio para el correcto

funcionamiento y éxito de la cooperativa, cada uno requiere de habilidades y conocimientos

especificos, como se muestra a continuacion:
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Tabla 94

Personal Administrativo y Operativo
Equipo de trabajo N° de personal

Gerente general 1

Jefe de crédito 1

Asesor de credito 1

Cajero 2

Servicio al cliente 1

Nota: Personal administrativo y operativo.

114 Perfiles De Puesto

Figura 21

Perfil del puesto del gerente general de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

Nombre del puesto Gerente General
El ocupante del cargo debe poseer un titulo de tercer nivel en Administraciéon de Empresas,
Finanzas, Economia o carreras afines. Se requiere una experiencia minima de 5 afios en cargos
directivos dentro del sector financiero, preferiblemente en cooperativas de ahorro y crédito,
bancos o mutualistas. Debe demostrar un conocimiento profundo del funcionamiento integral
de una institucion financiera, asi como competencias para liderar equipos y tomar decisiones
estratégicas.

Habilidades técnicas
Direccion estratégica y planificacion organizacional
Manejo de software financiero y sistemas administrativos
Anélisis financiero y de gestion integral
Elaboracion de presupuestos, informes gerenciales y toma de decisiones basadas en
datos

ANANRNRN

Habilidades blandas

Liderazgo organizacional y gestion de equipos multidisciplinarios
Alta capacidad de comunicacion institucional y negociacién
Pensamiento analitico y visién estratégica
Etica profesional, responsabilidad y confidencialidad
Resolucién de conflictos y manejo de crisis

Conocimientos especificos
Normativa vigente emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS)
Ley Organica de Economia Popular y Solidaria
Gestion de riesgos operacionales, financieros y reputaciones
Buen gobierno corporativo en cooperativas
Indicadores de desempefio institucional (financieros, sociales y administrativos)

ANANA N NN N U N N N

Nota: Elaboracion propia. Se detalla el perfil del cargo en funcién de las habilidades y

conocimiento.
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Figura 22
Perfil del puesto del jefe de crédito de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

Nombre del puesto Jefe de Crédito

El ocupante del cargo debe poseer un titulo de tercer nivel en Finanzas, Administracion de

Empresas, Banca o carreras afines. Se requiere una experiencia minima de 3 afios en funciones

relacionadas con evaluacion crediticia, analisis de riesgo, gestion de cartera y recuperacion de

créditos, preferiblemente en cooperativas de ahorro y crédito, entidades microfinancieras o

bancos. Debe demostrar un dominio técnico del proceso crediticio, conocimiento de la

normativa emitida por la SEPS, asi como competencias para coordinar equipos, aplicar

politicas de crédito, y garantizar el cumplimiento de metas de colocacion y recuperacion.
Habilidades técnicas

Evaluacion de solicitudes de crédito.

Manejo de herramientas financieras (Excel, software de crédito).

Andlisis de riesgo crediticio.

Control y seguimiento de cartera.

Conocimiento de normativa SEPS.

ANENENENAN

Habilidades blandas
Etica y responsabilidad.
Comunicacion asertiva.
Liderazgo y trabajo en equipo.
Toma de decisiones.
Orientacion al servicio

AANENENAN

Conocimientos especificos
Reglamentos de crédito y normativa del sector financiero popular.
Matematica financiera.
Analisis financiero basico.
Gestion de riesgo y cobranza.
Inclusion financiera.

AR NN

Nota: Elaboracion propia. Se detalla el perfil del cargo en funcién de las competencias técnicas y

habilidades personales requeridas.
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Figura 23

Perfil del puesto del asesor de crédito de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

Nombre del puesto Asesor de Crédito

El ocupante del cargo debe contar con un titulo de tercer nivel en Finanzas, Administracion,
Banca o afines. Se requiere una experiencia minima de 1 a 2 afios en cargos relacionados con
la colocacion y seguimiento de créditos, preferentemente en cooperativas o instituciones micro
financieras. Este puesto requiere contacto directo con los socios, visitas a campo y evaluacion
socioeconomica.

ASANENENEEENENENEN

ANENENEN

Habilidades técnicas
Evaluacion de solicitudes crediticias
Manejo de herramientas para analisis financiero basico
Elaboracion de reportes crediticios
Seguimiento y recuperacion de cartera

Habilidades blandas
Habilidades de persuasi 6n y negociacion
Comunicacion clara y empatica
Organizacion y puntualidad
Trabajo bajo presion y orientacion a resultados

Conocimientos especificos

Reglamento de crédito de la SEPS
Técnicas de evaluacion socioeconémica
Caélculo de capacidad de pago y analisis de riesgo
Politicas internas de crédito

Nota: Elaboracion propia. El perfil presenta las habilidades, conocimiento del postulante
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Figura 24

Perfil del puesto del cajero de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

Nombre del puesto Cajero/a

El cajero debe contar con al menos formacion técnica o tecnoldgica en Contabilidad,
Administracion o Finanzas, o titulo universitario en curso. Se requiere una experiencia minima
de 1 afio en manejo de caja, preferiblemente en entidades financieras o cooperativas. ES
responsable del manejo directo de fondos.

AN NENENEEENE NENEN

ANENENEN

Habilidades técnicas
Manejo de caja chica y arqueos
Dominio de software contable y bancario
Emision de comprobantes y registro de transacciones
Deteccion de billetes falsos y procedimientos de seguridad

Habilidades blandas
Atencidn al detalle y precision
Honestidad y confiabilidad
Comunicacion efectiva
Capacidad de concentracion

Conocimientos especificos

Normativa SEPS en operaciones de ventanilla
Normas de seguridad en manejo de efectivo
Procedimientos de conciliacion bancarias
Control interno basico

Nota: Elaboracion propia. Se especifican las habilidades y conocimiento requeridas.
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Perfil del puesto de servicio al cliente de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

Nombre del puesto Servicio al cliente
El ocupante de este puesto debe tener un titulo técnico o estudios universitarios en
Administracion, Comunicacion, Marketing o afines. No se requiere experiencia previa, pero se
valorara haber trabajado en atencion directa al pablico o en instituciones de servicios. Este rol
es fundamental para la imagen institucional de la cooperativa.

ASANENE NN NENEN

ANANENEN

Habilidades técnicas
Manejo de plataformas digitales y sistemas de gestion de clientes
Redaccion de respuestas formales
Registro y seguimiento de solicitudes y reclamos
Organizacién de archivos y documentacion

Habilidades blandas
Empatia y vocacion de servicio
Comunicacion asertiva y amable
Resolucién de conflictos
Imagen personal adecuada y trato cordial

Conocimientos especificos

Informacion general sobre productos y servicios financieros
Normativa SEPS sobre transparencia y atencion al socio
Manual de atencion y protocolo institucional
Manejo basico de bases de datos de clientes

Nota: Elaboracion propia. Se describen los requisitos, habilidades y conocimientos
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11.5 Descripcion de puesto

Figura 26

)

Descripcion del puesto del gerente general de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz’

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:
CODIGO GG-001
PUESTO Gerente General
NIVEL JERARQUICO Ejecutivo
SUBALTERNOS Todos los departamentos y personal de la organizacion.
DEPARTAMENTO Direccion General
NATURALEZA DEL TRABAJO

El Gerente General es el maximo responsable de la cooperativa y tiene la responsabilidad de dirigir y
supervisar todas las actividades de la organizacioén.

Es el encargado de establecer las estrategias, metasy politicas que guiaran el desarrollo y crecimiento
de la cooperativa.

| FUNCIONES PRINCIPALES

v’ Establecer y ejecutar la vision estratégica de la cooperativa, en linea con los objetivos y principios
establecidos.

Supervisar y dirigir todas las actividades operativas de la cooperativa para garantizar un
funcionamiento eficiente y cumplimiento de metas.

Implementar politicas y procedimientos que promuevan la calidad de los serviciosy la satisfaccion
de los socios.

Establecer y mantener relaciones sélidas con socios, proveedores y otras entidades relacionadas.

Gestionar y supervisar los recursos humanos, financierosy tecnolégicos de la cooperativa.
Analizar y evaluar constantemente el desempefio de la cooperativa, identificando areas de mejora
y proponiendo soluciones.
Representar a la cooperativa en eventos, reuniones y actividades relacionadas con la industria
financieray cooperativista.
Mantenerse actualizado sobre las regulaciones y legislaciones pertinentes, asegurando el
cumplimiento normativo de la cooperativa.
Presentar informes periédicos al Consejo de Administracion sobre el estado financiero, operativo
y estratégico de la cooperativa.

| REQUISITOSDEL PUESTO
Titulo universitario en Administracién de Empresas, Finanzas u otra disciplina relacionada.

AP NN R NI NI NI NN

Experiencia previa en cargos directivos, preferiblemente en el sector financiero o cooperativo.

Conocimientos solidos en gestidn estratégica, finanzas, liderazgo y toma de decisiones.

Habilidades de comunicacion efectiva, tanto verbal como escrita.

ANERNER NI VIR

Orientacion a resultados y habilidades para la resolucion de problemas.

| PERFIL DEL PUESTO
El Gerente General debe ser una persona altamente capacitada y con habilidades sélidas de liderazgo,
con vision estratégica y ser capaz de tomar decisiones acertadas en beneficio de la cooperativa y sus

socios, ser un comunicador efectivo y un motivador para el equipo, ademas, ser ético, responsable y
estar comprometido con los principiosy valores cooperativos.

Nota: Elaboracion propia.



Figura 27

Descripcion del puesto del cajero de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO
CODIGO CJC-001
PUESTO Cajero/a
NIVEL JERARQUICO Operativo
SUBALTERNOS No aplica
DEPARTAMENTO Departamento de Operaciones
NATURALEZADEL TRABAJO

El cajero/a es responsable de realizar las transacciones financieras de los socios de la cooperativa de
ahorroy crédito de manera precisay eficiente, asegurando un excelente servicio al cliente y cumpliendo
con los procedimientos establecidos.

| FUNCIONES PRINCIPALES

v" Atenderalos sociosen laventanillade la cooperativa, brindando un servicio amable y profesional.

v" Procesar y registrar las transacciones financieras, como depdsitos, retiros, pagos y transferencias,
asegurando la exactitud y el cumplimiento de los controles internos

v" Verificar laidentidad de los socios y validar la autenticidad de los documentos presentados para las
transacciones.

v/ Brindar informacion sobre los productos y servicios de la cooperativa, asi como resolver consultas
y reclamos de los socios.

v' Mantener el orden y la limpieza en el &rea de trabajo, asegurando un ambiente acogedor y seguro
para lossocios y el personal.

v/ Cumplir con las politicas y procedimientos de seguridad establecidos para la proteccion de los
activos financieros de la cooperativa y la prevencion de fraudes.

v Brindar asesoramiento y apoyo a los socios en el proceso de solicitud de crédito, explicando los
requisitosy condiciones necesarios.

v Colaborar con el arqueo y cuadre de caja al finalizar el turno, asegurando el equilibrio entre los
registros contables y el efectivo en caja.

|  REQUISITOSDEL PUESTO

\

Se valoraexperiencia previaen funciones similares o en atencion al cliente en el sector financiero.

v" Conocimiento basico de operaciones bancarias y financieras, manejo de caja, manejo de sistemas
informéticos y equipos de oficina.

v Excelente habilidad numérica, atencién al detalle, capacidad para trabajar en equipo, habilidades
de comunicacién verbal y escrita, capacidad para manejar situaciones dificiles y resolver
problemas.

v/ Orientacién al servicio al cliente, integridad, responsabilidad, puntualidad, adaptabilidad y
disposicion para aprender y seguir instrucciones

| PERFIL DEL PUESTO

Personaresponsable, organizaday confiable, debe estar orientada al servicioal cliente y con habilidades
interpersonales, tiene que tener la capacidad para trabajar bajo presion y manejar multiples tareas y
tener ladisposicién para trabajar en horarios flexibles, incluyendo fines de semanay dias festivos, segin
sea necesario.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 28
Descripcion del puesto del jefe de crédito de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

cODIGO JC-001

PUESTO Jefe de Crédito
NIVEL JERARQUICO Nivel Directivo
SUBALTERNOS Asesores de crédito
DEPARTAMENTO Creditos y Cobranzas

NATURALEZA DEL TRABAJO
El Jefe de crédito es el responsable de dirigir, coordinar, supervisar y evaluar las actividades relacionadas
con el otorgamiento, seguimiento y recuperacion de créditos en la institucion. Su objetivo es garantizar
que los productos crediticios sean colocados eficientemente, con base en politicas de riesgo y normativas
institucionales, promoviendo la sostenibilidad financiera de la entidad.

FUNCIONES PRINCIPALES

v Planificar y supervisar las actividades del area de créditos, asegurando el cumplimiento de metas
establecidas.

v Reportar periédicamente al Gerente General sobre la situacion de la cartera y propuestas de
mejora.

v Disefiar estrategias de captacion de nuevos clientes y fidelizacion de la cartera actual.
v" Monitorear los indicadores de morosidad y tomar decisiones correctivas de ser necesario.

REQUISITOS DEL PUESTO
v’ Titulo de tercer nivel en Administracion de Empresas, Economia, Finanzas o afines.

v Conocimiento profundo del marco normativo que rige a las entidades del sistema financiero
ecuatoriano.

v" Dominio de herramientas informaticas y software crediticio.
v Habilidad para liderar equipos, negociar, tomar decisiones y resolver conflictos.

v Experiencia minima de 3 a 5 afios en analisis y gestion de créditos, preferiblemente en
cooperativas o instituciones financieras.

PERFIL DEL PUESTO
El Jefe de Crédito debe ser una persona con alto sentido de responsabilidad, liderazgo y ética profesional.
Su perfil combina una sélida formacion técnica con habilidades interpersonales y vision estratégica. Debe
ser proactivo, orientado a resultados y capaz de trabajar bajo presidn, con pensamiento analitico para
identificar riesgos y tomar decisiones informadas que favorezcan la sostenibilidad de la institucién.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 29

Descripcion del puesto del asesor de crédito de la Cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO:

CODIGO JC-001

PUESTO Asesor de crédito
NIVEL JERARQUICO Nivel Directivo
SUBALTERNOS No tiene
DEPARTAMENTO Créditos y Cobranzas

NATURALEZA DEL TRABAJO

El Asesor de Crédito es responsable de la promocion, andlisis, tramitacion, seguimiento y recuperacion
de operaciones crediticias, de acuerdo con las politicas internas y la normativa vigente, buscando el
equilibrio entre la colocacidn eficiente de recursos y el mantenimiento de una cartera sana.
FUNCIONES PRINCIPALES
v Verificar la documentacion entregada por el solicitante y validar su capacidad de pago.

v’ Elaborar informes técnicos de créditoy presentarlos al Comité o Jefatura para su aprobacion.
v’ Gestionar acciones preventivas y correctivas ante indicios de morosidad.
v’ Realizar seguimiento al uso del crédito y verificar la ejecucién del destino aprobado

REQUISITOS DEL PUESTO
v' Titulo de tercer nivel en Administracion, Finanzas, Contabilidad o afines.

v’ Experiencia minima de 1 afio en gestion crediticia o atencion financiera.
v Conocimiento basico de andlisis financiero y riesgo crediticio.
v" Manejo de herramientas tecnolégicas (Excel, correo institucional, software crediticio).
v’ Capacidad para movilizarse en territorio, realizar visitas domiciliarias o comerciales.
PERFIL DEL PUESTO
El ocupante del cargo debe poseer habilidades para evaluar operaciones crediticias, atender socios con
empatia, y promover la inclusion financiera. Se requiere ética profesional, responsabilidad, comunicacién

efectiva, capacidad para resolver conflictos y disposicion para el trabajo de campo. Debera alinearse con
los valores de la cooperativa y cumplir los objetivos definidos en el plan operativo del area de crédito.

Nota: Elaboracion propia.
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Figura 30

Manual de funciones para servicio al cliente

MANUAL DE FUNCIONES

IDENTIFICACION DEL PUESTO

CODIGO RSC-001

PUESTO Servicio al Cliente

NIVEL JERARQUICO Operativo

SUBALTERNOS No tiene

DEPARTAMENTO Departamento de Servicio al Cliente
NATURALEZA DEL TRABAJO

El Representante de Servicio al Cliente es responsable de brindar un servicio excepcional a los
socios y clientes de la cooperativa de ahorro y crédito. Su rol se enfoca en atender y resolver las
consultas, solicitudes y reclamos de los socios de manera eficiente, asegurando una experiencia
positiva y satisfactoria para ellos.
| FUNCIONES PRINCIPALES
v' Atendery recibiralos socios y clientes en el area de servicio al cliente, tanto en persona como
através de canales de comunicacion remotos (teléfono, correo electrénico, chat, etc.).
v" Proporcionar informacién precisa sobre los productos y servicios de la cooperativa, incluidos
detalles sobre tasas de interés, condiciones de préstamos y cuentas de ahorro.
v" Asesorar a los socios sobre las opciones de productos y servicios que mejor se adapten a sus
necesidades financieras.
v" Resolver consultas y problemas de los socios de manera efectiva y oportuna, colaborando con
otros departamentossi es necesario para garantizar una solucion adecuada.
v" Promovery fomentar el uso de servicios en lineay canales digitales para brindar un servicio
mas agil y eficiente.
v' Participar en programas de capacitacién y desarrollo para mantenerse actualizado sobre los
productos, servicios y procedimientos de la cooperativa.
| REQUISITOS DEL PUESTO

v' Titulo universitario en el campo de Administracion, Contabilidad, Finanzas o disciplinas
relacionadas.

v" Conocimiento basico de productosy servicios financieros, especialmente ahorro y crédito.

v' Habilidades de comunicacion efectiva y empatia.

v' Capacidad para trabajar de manera organizada y gestionar multiples tareas y solicitudes
simultineamente.

v" Conocimientos informaticos basicos para utilizar aplicaciones y sistemas internos.

| PERFIL DEL PUESTO
El Representante de Servicio al Cliente ideal debe poseer una mentalidad centrada en el cliente,
mostrarse amable y mantener un comportamiento profesional. Ademas, es necesario que cuente
con una actitud proactiva para abordar y resolver problemas, al mismo tiempo que posea
habilidades comunicativas claras y efectivas. Se espera que demuestre paciencia y comprension en
cada interaccion, brindando la asistencia necesaria a los socios.

Nota: Elaboracion propia.
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10.6 Aspectos fiscales a considerar

Los aspectos fiscales a considerar refieren al cumplimiento de todas las obligaciones tributarias

que estan establecidas por la normativa tributaria ecuatoriana.

— Inscripcion en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC)

— Segun el reglamento de la SEPS (Gob.ec, 2025), Es necesario presentar el acta constitutiva
mismo que debe de estar aprobada por la SEPS, copia del nombramiento del representante
legal, copia del estatuto, finalmente la copia de cedula del representante legal

— Si la cooperativa cuenta con personal contratado debera aportar el 11,15% como aporte
patronal y descotar el aporte personal (9,45%) del suelto total.

— La cooperativa debera llevar la contabilidad de acuerdo a las NIIF para PYMES

— La cooperativa debe presentar obligatoriamente:

— Declaraciones mensuales de IVA (en cero) y retenciones (si aplican) al SRI

— Declaracion anual en cero del IR

— Anexos Transaccionales Simplificados

— Si la SEPS requiere se deberé presentar informacion del patrimonio tanto de los

socios y del representante legal.

10.7 Aspectos Legales A Considerar Para La Implementacion De La Cooperativa

Los aspectos legales tratan sobre los elementos juridicos que permiten la constitucion,

regulacién, funcionamiento, control y resolucion de la cooperativa
Constitucion Juridica de una Cooperativa de Ahorro y Crédito
De acuerdo a lo sefialado por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se ha

determinado los subsiguientes pasos a seguir para la constitucion juridica de una cooperativa de

ahorro y crédito.
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Crear una solicitud de (Reserva de Denominacion) adjuntando el RUC y clave del usuario
registrado (Anexo 5) este nos permite reservar denominaciones para instituciones, cambio
de denominacion y/o transformacion, las personas deben estar registradas en la web de la
Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros antes de la reserva de denominacion.

Una vez que ha sido aprobado por la Superintendencia el documento de Reserva de
Denominacion, se debe crear una “Cuenta de Integracion de Capital” en la institucion
financiera que mejor le parezca a nombre de la organizacion (reserva de denominacion
aprobada) por el valor de 1 salario basico $470.00 y debera solicitar un certificado de
integracion a la cooperativa la cual abrio la cuenta de integracion de capital, en caso de que
no se pueda completar el pago con totalidad, se deberé cancelar el 50% y lo demas en un
lapso de 1 afio después de haberse constituido y debe notificarse a la superintendencia
cuando se haya realizado el pago completo de la cuenta de integracion de capital.

Una vez que se cuente con los 2 anteriores pasos, es decir se tenga la reserva de
denominacién aprobada por la Superintendencia y el certificado de integracion que le
otorg6 la cooperativa de ahorro y crédito la cual usted eligid, se debe realizar el (Formulario
de Constitucidn) (Anexo 5)

Se puede visualizar una pantalla misma que le solicitara ingresar el cddigo de la reserva de
denominacion la cual anteriormente fue aprobada, ejemplo (SEPS-RDSNF-2025-XXXX),
la identificacion de la persona que genero la solicitud de reserva, esta persona ejercera el
cargo de responsabilidad legal de la organizacion una vez esta sede por constituida y
finalmente insertar el validador que aparece en un cuadro gris

Emitir los documentos y formularios correctos en un solo archivo en formato PDF

Para culminar SE DEBE esperar que la autoridad competente revise los documentos que
han sido presentados para la constitucion de la organizacion. Si se ha cumplido a cabalidad,
es decir si estos mismo son correctos, la Superintendencia remitira la decision a la que ha
llegado el estatuto social y concedera la personalidad juridica, registrando la directiva y
generando un RUC el cual debe ser validada segun las instrucciones del SRI, si por algun
motivo existio algun error se emitira una notificacion sobre las correcciones necesaria para
completar el tramite. Se debe presentar ante la SEPS el marco juridico obligatorio, mismos

gue son: (Ver anexo 6)
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Estatuto social.

Acta constitutiva.
Reglamentos internos
Carta a la SEPS

M w0 e

12. ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero permite analizar de manera integral la inversion inicial, las fuentes de
financiamiento, los costos, los ingresos, asi como los gastos fijos y variables, y la proyeccion de
los estados financieros. Esta informacion resulta fundamental para evaluar la viabilidad econémica

del proyecto y tomar decisiones acertadas sobre su implementacién futura.

Para la correcta evaluacion de la inversion, es fundamental considerar diversos parametros
que influyen directamente en su rentabilidad y viabilidad, a continuacién, se describen cada uno
de estos parametros.

12.1 Inversion de Activos Fijos

De acuerdo con la tabla 96, se detallan los equipos de cdmputo necesarios para el

funcionamiento de las actividades de la cooperativa, asi como la inversion requerida para su

adquisicion.

Tabla 95

Inversion de equipos de computo
Cantidad Descripcion Precio Total
1 Impresora $ 79,99 $ 79,99
1 Pantallas de Publicidad $ 88,99 $ 88,99
6 Computadoras $ 219,99 $ 1.319,94
Total $ 1.488,92

Nota: Datos obtenidos de los sitios web de Amazon y Temu.
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En la tabla 97, se detalla los equipos de oficina necesarios para el funcionamiento de las
actividades de la cooperativa, asi como la inversion necesaria para su adquisicion
Tabla 96

Inversion de equipo de oficina

Cantidad Descripcion Precio Total Total anual
1 Teléfonos $ 56,95 $ 56,95 $ 683,40
Total $ 56,95 $ 683,40

Nota: Datos obtenidos de los sitios web de Amazon y Temu.

En esta tabla 98 se detallan los muebles y enseres requeridos por la cooperativa para

cumplir sus actividades operativas, incluye el precio de cada uno, asi como la inversion total.

Tabla 97

Inversién de muebles y enseres

Cantidad Descripcion Precio Total
6 Sillas para el personal $ 22,99 $ 137,94
4 Escritorios $ 5998  $ 239,92
4 Sillas para los clientes $ 2299 % 91,96
1 Estanteria $ 140,00 $ 140,00
Total $ 609,82

Nota: Datos obtenidos de los sitios web de Amazon y Temu.

Resumen de inversion de Activos Fijos

En latabla 99, se calculd la inversion total en activos fijos, correspondiente a la adquisicion

de los diversos insumos detallados en la tabla.
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Tabla 98

Resumen de inversién activos fijos

Descripcion valor Total
Inversion de equipos de computo $ 1.488,92
Inversion de equipo de oficina $ 683,40
Inversion de muebles y enseres $ 609,82
Total $ 278214

Nota: Datos obtenidos de las tablas anteriores

12.2 Depreciacion Anual de Activos fijos

De acuerdo con tabla 100, se ha calculado la depreciacién anual de los activos, que incluye:
equipos de computo, muebles de oficina y enseres con un valor de adquisicion de $2.782,14. La
depreciacién anual conjunta de los tres activos es de $ 447,28, lo que resulta en una depreciacion
acumulada de $1.574,61. Al final del periodo, los activos presentan un valor contable final de $
1.207,53.



Tabla 99

Depreciacion Anual de Activos fijos
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Descripcion  Valor Actual Vida util

Inversion $
de equipos
de
computo
Inversion $
de equipo
de oficina
Inversion $
de muebles
y enseres
Total $

VA VU

1.488,92 5
683,40 10
609,82 10

2.782,14

%
Depreciacion
anual

% Dep.

33%

10%

10%

Valor residual

VR=VA*%De

$

$

$

p
496,26

68,34

60,98

Dep. Anual
(VA-
VR)/VU
$ 198,53
$ 61,51
$ 54,88
$ 314,92

Dep. Acumulada

$ 992,66
$ 307,53
$ 274,42
$ 157461

Valor final

$ 496,26

$ 37587

$ 33540

$ 1.207,53

Nota: se obtuvieron los valores de la inversion total de activos fijos
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12.3 Gastos
Gasto Administrativos
Tabla 100

Sueldos de personal administrativo

Equipo Sueldo Sueldo Aporte X1 X1V Sueldo Vacaciones Total gasto Total gasto
De Anual Patronal Sueldo Mensual anual Anual
Trabajo 11,15% Mensual

Gerente $ 600,00 $ 7.20000 $ 80280 $ 60000 $ 37000 $ 30000 $ 772,73 $ 9.272,80
General

JefeDe $ 500,00 $ 6.000,00 $ 669,00 $ 500,00 $ 370,00 $ 250,00 $ 649,08 $ 7.789,00
Credito

Total $ 13.200,00 $ 147180 $ 1.100,00 $ 740,00 $ 550,00 $ 142182 $ 17.061,80

Nota: Se presenta los valores que se deben remunerar al personal administrativo.
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Sueldos del personal operativo

Tabla 101

Sueldos de personal Operativo

Equipo De Sueldo Sueldo Anual Aporte X1 XIV Sueldo Vacaciones Total gasto Total gasto

Trabajo Patronal Sueldo Mensual anual anual
11,15% Mensual

Asesor de $ 470,00 $ 5.640,00 $ 628,86 $ 47000 $ 370,00 $ 23500 $ 611,99 $ 7.343,86
Crédito

Cajero (1) $ 470,00 $ 564000 $ 628,86 $ 470,00 $ 370,00 $ 235,00 $ 611,99 $ 7.343,86
Cajero (2) $ 470,00 $ 5.640,00 628,86 $ 47000 $ 370,00 $ 23500 $ 611,99 $ 7.343,86

Servicio al $ 470,00 $ 5.640,00 $ 628,86 $ 47000 $ 370,00 $ 235,00 $ 611,99 $ 7.343,86
Cliente

>

Total $22.560,00 $ 251544 $1.880,00 $1.480,00 $ 940,00 $2.447,95 $29.375,44
Nota: Se presenta los valores que se deben remunerar al personal operativo.
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Materiales y suministros de oficina

La tabla detalla los materiales y suministros de oficina, el precio unitario y el costo total de
la inversion en suministros. Ademas, se presenta el gasto mensual y anual de los materiales dando
un valor de $781,00

Tabla 102

Materiales y suministros de oficina
Cantidad Descripcion P. Unitario P. Total T.Anual

mensual

5 Resmas de papel $ 4,50 $ 22,50 $ 270,00
10 Cajas de clip $ 1,25 $ 12,50 $ 150,00
2 Frasco de goma blanca $ 1,80 $ 3,60 $ 4320
4 Reglas $ 0,30 $ 1,20 $ 1440
2 Cajas de esferograficos $ 1,40 $ 2,80 $ 33,60
4 Grapadora $ 6,70 $ 26,80 $ 26,60
2 Caja de marcadores $ 1,50 $ 3,00 $ 36,00
4 Perforadora $ 8,60 $ 34,40 $ 34,40
4 Caja de grapas $ 2,15 $ 8,60 $ 103,20
2 Cajas de lapices $ 1,40 $ 2,80 $ 33,60
2 Cajas de borrador $ 1,50 $ 3,00 $ 36,00
Total $ 31,10 $ 121,20 $ 781,00

Nota: Estos valores se obtuvieron de la papeleria “El Gato”

Materiales y suministros de limpieza

En esta tabla se detalla los materiales y suministros de limpieza, especificando el precio

unitario de cada material y su costo mensual y anual, lo que da como resultado un costo total de

$894,00 para los materiales y suministros de limpieza.
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Tabla 103
Materiales y suministros de limpieza
No. DESCRIPCION PRECIO MES ANUAL
2 Escobas $ 200 $ 400 $ 48,00
2 Trapeador $ 300 $ 6,00 $ 72,00
2 Recogedor $ 300 $ 6,00 $ 72,00
4 Basureros Pequefios $ 700 $ 28,00 $ 28,00
2 Paquete De Jabon $ 125 §$ 250 $ 30,00
2 Toallas $ 400 $ 800 $ 96,00
1 Gel Antibacterial $ 500 $ 500 $ 60,00
4 Papel Higiénico Jumbo $ 375 % 1500 $ 180,00
TOTAL $ 7450 $ 894,00

Nota: Estos valores se obtuvieron del local “Mundo Aseo”

Servicios Basicos

En la tabla 105 se determinan los costos indirectos de fabricacion, calculando el valor

mensual y anual de cada servicio. El costo total anual de los servicios asciende a $14.400,00.

Tabla 104
Servicios Basicos

Cantidad Descripcion Valor T.mensual T. Anual
1 Agua $ 1500 $ 1500 $ 180,00
1 Luz $ 3500 $ 3500 $ 420,00
1 Teléfono $ 5,00 $ 30,00 $ 360,00
1 Internet $ 20,00 $ 4000 3 480,00
Total $ 120,00 $ 1.440,00

Nota: Informacion adquirida mediante el acercamiento a la cooperativa Sefior del Arbol.
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Arriendos

La tabla 106 se determinan los costos de arriendo, especificando el valor mensual de
$120,00, lo que da como resultado un costo anual de $1.440,00

Tabla 105

Arriendos
Detalle Cantidad V. Mensual V. Anual
Local de arriendo 1 $ 120,00 $ 1.440,00

Nota: Valores obtenidos de acuerdo con el acercamiento a la zona donde se va a ubicar la
Cooperativa de Ahorro y Crédito.

Publicidad

La cooperativa de ahorros y créditos utilizara plataformas populares entre la mayoria de la
poblacién. En latabla 107, se ha determinado que, por cada 1.000 reproducciones en la plataforma
TikTok, se pagara $10,00, y por cada 1000 reproducciones en Facebook, se pagara $6,00. De
acuerdo con estos costos, se calcula un costo total anual $ 192,00 para las plataformas de

publicidad.

Tabla 106

Publicidad
CPM Detalle V. Mensual V. Anual
1.000 TikTok $ 10,00 $ 120,00
1.000 Facebook $ 6,00 $ 72,00
Total $ 16,00 $ 192,00

Nota: informacion y valores obtenidos de las paginas oficiales de TikTok y Facebook



12.4 Resumen de Capital de trabajo proyectado

132

El capital de trabajo proyectado para la cooperativa de ahorro y crédito detalla los gastos

anuales de las actividades operacionales de la entidad, incluyendo los costos administrativos,

operativos y de ventas, segin con las proyecciones para los proximos 5 afos.

Figura 31
Capital del trabajo proyectado

Descripcion

Gastos Administrativo

Sueldo de personal Administrativo
Materiales v suministros de oficina
Servicios Basicos

Arriendos

Total Gastos Administrativos

Gastos operativos
Sueldo de personal operativo
Mateniales v suministros de limpieza

Total Gastos operativos
Gastos de venta
Publicidad

Total gastos de venta
Inversion

Total capital de trabajo

Valor Total

o & B

o o o5

$

17.061.80
781.00
1.440.00
1.440.00
20.722.80

2937544
894.00
30.269.44

192,00

192,00
30.000,00
81.184,24

Nota: En la tabla se presenta un resumen de las inversiones realizadas en el capital de trabajo,

basandose en la informacion obtenida de los sueldos del personal administrativo, operativo y

costos de publicidad.

12.5 Inversiones Diferidas

Se consideran como inversiones diferidas los gastos relacionados con la creacion de la

cooperativa, incluyendo los costos de establecimiento, adaptaciones e instalaciones necesarias para

su funcionamiento
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Inversiones Activos Diferidos

La tabla 108 detalla las normas y politicas de funcionamiento, las cuales generan gastos
iniciales que deben ser cancelados para que la cooperativa pueda operar sin infringir ninguna

norma o politica.

Tabla 107

Inversiones Activos Diferidos
Detalle Valor
Protocolizacion $ 62,10
Honorarios $ 250,00
Patente Municipal $ 15,00
Uso de Suelo $ 10,00
Permiso de Bomberos $ 10,00
Total $ 347,10

Nota: Datos obtenidos de acuerdo con el municipio de Pujili.
Amortizacion de Activos Diferidos
La tabla 109, muestra la amortizacién anual de los activos diferidos, cuyo valor es de

$347,00 proyectados para un periodo de 5 afios. La amortizacion anual estimada asciende a
$69.42.



Tabla 108

Amortizacion de Activos Diferidos
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V. Amortizacion

Detalle Valor Vida Util
Anual
Total de Activos diferidos $347,10 5 $69,42
V. Total A. V. Amortizacion
Afios o Total
Diferido Anual
2025 $347,10 $347,10
2026 $347,10 $69,42 $277,68
2027 $277,68 $69,42 $208,26
2028 $208,26 $69,42 $138,84
2029 $138,84 $69,42 $69,42
2030 $69,42 $69,42 $ -

Nota: Proceso de amortizacion de las inversiones en activos diferidos, tomando

en cuenta las proyecciones para 5 afios.

Resumen de inversion total

Figura 32
Resumen de inversion total
Inv. Total
Activo Fijo § 2778214
Capital de Trabajo $81.18424
Activos Diferidos $  347.10
Total de Inversion $ 54.313.45

Nota: Resumen de inversion total.
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12.6 Fuente interna (Aporte de Socios)

Corresponde al porcentaje del capital total que proviene de los aportes de los socios. En
este caso, un grupo de 50 socios fundadores contribuira con $ 4.000,00 cada uno, lo que representa

el 38% de la inversion total necesaria para la creacion y funcionamiento de la cooperativa.
Fuente externa (Aporte de Socios)
La cooperativa solicitara un crédito a BanEcuador, con una tasa de interés anual del

12,40%. El préstamo tendra un plazo de 5 afios, y los pagos de amortizacion se realizaran de forma

trimestral, conforme el cronograma establecido por la entidad financiera.

Figura 33
Amortizacion del BanEcuador
Periodo Saldo de Capital Capital Interés  Valor de la Cuota

! 0 90000.00

’ 1 86638.64 $ 3.361,36 2.668,50 6.029,86
g 2 83177.63 $ 3.461,02 2.568,84 6.029,86
g 3 79613.99 $ 3.563,64 2.466,22 6.029,86
g 4 75944.69 $ 3.669,30 2.360,55 6.029,85
’ 5 72166.59 $ 3.778,10 2.251,76 6.029,86
! 6 68276.48 $ 3.890,12 2.139,74 6.029,86
’ 7 64271.02 $ 4.005,46 2.024,40 6.029,86
’ 8 60146.80 $ 4.124,22 1.905,64 6.029,86
! 9 55900.30 $ 4.246,50 1.783,35 6.029,85
g 10 51527.88 $ 4.372,41 1.657,44 6.029,85
" 11 47025.83 $ 4.502,05 1.527,80 6.029,85
" 12 42390.29 $ 4.635,54 1.394,32 6.029,86
" 13 37617.31 $ 4.772,98 1.256,87 6.029,85
g 14 32702.81 $ 4.914,50 1.115,35 6.029,85
" 15 27642.59 $ 5.060,22 969,64 6.029,86
" 16 22432.34 $ 5.210,25 819,60 6.029,85
’ 17 17067.60 $ 5.364,74 665,12 6.029,86
" 18 11543.80 $ 5.523,80 506,05 6.029,85
’ 19 5856.22 $ 5.687,58 342,27 6.029,85
’ 20 0.00 $ 5.856,22 173,64 6.029,86

Nota: Imagen tomada de la pagina del banco
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Resumen de fuentes de financiamiento

La inversion total para establecer la cooperativa de ahorro y crédito es de $290.000 que se

dividen en capital propio y externo como se detalla en la tabla 112.

Tabla 109
Resumen de fuentes de financiamiento
Descripcion Porcentaje Inversion USD$
Capital Externo 100% $ 90.000,00
Total 100% $ 90.000,00

Nota: Porcentaje del capital propio y capital externo y su inversion.

Ingresos

12.7 Ingresos por Ahorro

En latabla 113 se proyecta el monto generado por la emisién de certificados de aportacién, con un
valor fijo de $15,00 por cada socio activo. Conforme avanzan los afios, el monto total

correspondiente a estos certificados se incrementa, pasando de $27.995,80 a $35.886,19 en el afio

2030. Este crecimiento representa el aumento del capital propio de la cooperativa.



Tabla 110

Proyeccion de Ingresos por los Certificados de aportacion
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N° Afos Capacidad Utilizada de Monto de Total monto de
Periodos Proyectados  Ahorros en Funcién a Certificado de Certificado de
Socios Aportacion Aportacion
0 2025 1866 $ 15,00 $ 27.995,80
1 2026 1921 $ 15,00 $ 28.807,68
2 2027 2196 $ 15,00 $ 32.936,78
3 2028 2259 $ 15,00 $ 33.891,95
4 2029 2325 $ 15,00 $ 34.874,82
5 2030 2392 $ 15,00 $ 35.886,19

Nota: Capacidad utilizada de ahorros en relacion con los socios.

Proyeccién de Ingresos por Ahorro obligado

La tabla 63 muestra el ahorro obligado total proyectado para cada periodo, considerando

un monto fijo de ahorro de $10,00. Se observa, que a medida que incrementa la base de socios

activos, el valor del ahorro obligado aumenta progresivamente cada afio.

Tabla 111

Proyeccidn de Ingresos por Ahorro obligado

N° Afios Capacidad Utilizada Monto de Ahorro  Total monto de
Periodos Proyectados de Ahorros en obligado Ahorro obligado
Funcién a Socios
0 2025 1866 $ 10,00 $ 18.663,87
1 2026 1921 $ 10,00 $ 19.205,12
2 2027 2196 $ 10,00 $ 21.957,86
3 2028 2259 $ 10,00 $ 22594,63
4 2029 2325 $ 10,00 $ 23.249,88
5 2030 2392 $ 10,00 $ 23.924,12

Nota: Representacion de los socios con los aportes de ahorro obligatorio en cada afio proyectado.
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Ingresos por apertura de cuenta de Ahorros.

La tabla 115 presenta el total recaudo por cada socio al momento de abrir una cuenta en la
cooperativa, considerando tanto el valor del certificado de aportacion como el ahorro obligado. Se
evidencia que, conforme aumenta el nimero de socios, el valor total recaudado por aperturas

incrementa anualmente, tal como se detalla en la proyeccion.

Tabla 112

Ingresos por apertura de cuenta de Ahorros
N° ARos Monto de Monto de Ahorro  Total apertura

Periodos Proyectados  certificado de obligado de cuenta de
Aportacion Ahorro

0 2025 $ 27.995,80 $ 18.663,87 $ 46.659,67
1 2026 $ 28.807,68 $ 19.205,12 $ 48.012,80
2 2027 $ 32.936,78 $ 21.957,86 $ 54.894,64
3 2028 $ 33.891,95 $ 22.594,63 $ 56.486,58
4 2029 $ 34.874,82 $ 23.249,88 $ 58.124,70
5 2030 $ 35.886,19 $ 23.924,12 $ 59.810,31

Nota: Datos proyectados para cinco afios, mostrando el crecimiento constante del Monto de

certificado de Aprobacién, Monto de Ahorro Obligatorio y Total de apertura de cuenta de ahorro
Cantidad Promedio Ahorrada

12.8 Proyeccion de la cantidad promedio ahorradas

La tabla 116 muestra el crecimiento total de ahorros proyectados para los proximos 5 afios, en
funcidén del numero de socios activos. Se considera un monto promedio de ahorro anual de $100,00

por socio, lo que permite observar un crecimiento progresivo del total acumulado, pasando de
$192.051,22 a $239.241,25 en el 2030.
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Tabla 113
Proyeccion de la cantidad promedio ahorrada

N° Afos Capacidad Utilizada de Promedio de Total de Cantidad
Periodos Proyectados  Ahorros en funcion a Socios  monto anual de Ahorros

1 2026 1921 $ 192.051,22

2 2027 2196 $ 219.578,56

3 2028 2259 $ 100,00 $ 225.946,34

4 2029 2325 $ 232.498,78

5 2030 2392 $ 239.241,25

Nota: Monto promedio de ahorro, indicando un aumento constante en la cantidad de socios y en

la capacidad utilizada de ahorros.

Proyeccién de la cantidad promedio de depositos a plazos.

La tabla 66 detalla el total anual proyectado de depdsitos a plazo, teniendo en cuenta el
promedio de monto de depositos a plazos, el valor promedio es de $2.400 por socio. A medida que
se proyecta la capacidad utilizada de depositos a plazo en funcion a los socios el total de cantidad

de depositos a plazo aumenta en los 5 periodos proyectados.

Tabla 114

Proyeccion de la cantidad promedio de depdsitos a plazos
N° Afos Capacidad Utilizada de Promedio de Total de

Periodos Proyectados depdsitos a plazo en monto de Cantidad de
funcién a Socios depositos a depdsitos a plazo
plazos

0 2025 270 $ 32.350,71
1 2026 277 $ 33.288,88
2 2027 285 $ 120,00 $ 34.254,26
3 2028 294 $ 35.247,63
4 2029 302 $ 36.269,81
5 2030 311 $ 37.321,63

Nota: Proyeccién de los depdsitos a plazo a lo largo del tiempo.
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13.4 Ingresos por servicio prestado.

La tabla 68 presenta los ingresos generados por los servicios financieros que ofrece la
cooperativa de ahorro y crédito, de acuerdo con la demanda insatisfecha estimada de 21907
personas Yy el nimero proyectado de socios atendidos, se calcul6 el ingreso anual total generado
de $15.031,36. Este valor se obtiene considerando un costo unitario de $0.10 por servicio y una

frecuencia promedio de uso de 22 veces por afio por cada socio.



Tabla 115

Ingresos por prestacion de servicios
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Servicios Financiero s N.° % Demanda N socios Costo  Frecuencia Ingreso
usuarios Insatisfecha por Anual generado
% Afo 1 servicio
Transferencia Interbancaria 165 43,31% 7667 3321 0,15 22 $ 11.067,59
Recaudaciones de servicios 124 32,55% 7667 2495 0,15 22 $ 8.317,46
Pago del Bono de desarrollo 92 24,15% 7667 1851 0,15 22 $ 6.171,02
Humano
Total 381 $ 25.556,07

Nota: Datos sobre la descripcion financiera, de los servicios que ofrece la cooperativa de ahorro y crédito.
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Proyeccién de ingresos por prestacion de Servicios

De acuerdo con tabla 69, los ingresos anuales generados por los servicios financieros son
de $49.831,57, y las proyecciones en los siguientes afios evidencian un aumento progresivo en el
numero de socios, asi como una mayor utilizacion de los servicios financieros ofrecidos por la

cooperativa, lo que contribuye a un crecimiento sostenido en los ingresos por este concepto.

Tabla 116
Proyeccion de ingresos por prestacion de Servicios
N° Periodos Afos Proyectados Ingresos por servicios
1 2026 25.556,07
2 2027 26.298,06
3 2028 27.060,49
4 2029 27.060,49
5 2030 36.839,75

Nota: Datos obtenidos de la proyeccion de ingresos por servicios prestados.
Proyeccién de Ingresos por servicios de Administracion
De acuerdo con esta figura se puede analizar que los ingresos generados por servicios

relacionados al manejo de cuenta de ahorro, considerando una tarifa de $2 por socio al afio, a

medida que la capacidad utilizad de ahorros, los ingresos crecen en el periodo de 5 afos.



Tabla 117

Proyeccion de Ingresos por servicios de Administracion
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N° Periodos Afios Capacidad Utilizada de Ahorros  Valor Ingresos por

Proyectados en funcion a Socios servicios
0 2025 705 3 2.115,24
1 2026 726 3 2.176,58
2 2027 747 3 2.239,70
3 2028 768 3 2.304,65
4 2029 790 3 2.371,49
5 2030 813 3 2.440,26

Nota: Con la tarifa de $2 por socio, los ingresos anuales por servicios de ahorro crecen.

Egresos

Calculo de incremento de sueldos

Sueldo del personal Administrativo

Variacion Afio 2 - Afio 1

*100
Afiol

Egresos

Calculo de incremento de sueldos

Sueldo del personal Administrativo

Variacion Afio 2 - Afio 1

*100
Afiol



144

12.9 Sueldo del personal Administrativo.

El sueldo bésico en el transcurso del tiempo ha mostrado un crecimiento moderado desde

el afio 2017 con valor de $375 hasta el afio 2024 con un valor $460

Tabla 118

Calculo de la media geométrica del sueldo
Afo Sueldo Incremento (%)
2017 375
2018 386 2,93%
2019 394 2,07%
2020 400 1,52%
2021 400 0,00%
2022 425 6,25%
2023 450 5,88%
2024 460 2,22%

Nota: Porcentaje de los salarios desde el 2017 hasta el 2024

Formula para calcular de la media geométrica

Mg= "Vnl+n2Z+n3s= ..

El porcentaje calculado mediante la media geométrica del sueldo es de 3%
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Proyeccion de sueldos administracion

Figura 34
Sueldos administrativos
Afio 2026
) . Nro. Aporte Xl Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo | Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual Anual
Gerente General 1 $ 61806|$ 741672|$ B82696|$ 61806|$% 37000|$ 30903|$ 61806|$ 79506|$ 9.540,77
Jefe De Crédito 1 $ 51505|% 6.18060|% 689,14|$ 51505|$% 37000|$% 25753|$ 51505|% 667,69|$ 8.01231
Total $ 13597,32|$ 151610 | $ 1.13311|$ 740,00|$ 56656 |% 1.13311|$ 1.462,76 | $ 17.553,09
Afo 2027
) . Nro. Aporte XIIl Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo | Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual Anual
Gerente General 1 $ 63666|$ 7.63996|$ 85186|$ 63666]|% 37000|$ 31833|$ 63666|$ 81807|$ 9.816,81
Jefe De Crédito 1 $ 53055|% 6.36664|$ 709,88|$ 53055|$% 37000|$ 26528|$ 53055|% 686,86|$ 8.242,35
Total $ 14.006,60 | $ 1.561,74|$ 1.167,22|$ 74000 $ 58361 |$ 1.16722|$ 1.50493|$ 18.059,16
Afio 2028
) . Nro. Aporte Xl Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo | Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11 15% Mensual Mensual reserva anual Anual
Gerente General 1 $ 65583|% 7.869,93|$ 87750|$ 65583|$% 37000|$ 32791|$ 65583|$ 841,76|$ 10.101,16
Jefe De Crédito 1 $ 54652|$ 655827 |% 73125|$ 54652|$% 37000|$ 27326|$ 54652|% 70661|$ 8.479,30
Total $ 1442820 | $ 160874 |$ 1.20235|$ 740,00 $ 601,17 |$ 1.202,35|$ 1.548,37|$ 18.580,47
Afo 2029
) . Nro. Aporte XIIl Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo | Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual Anual
Gerente General 1 $ 67557|% 81068L|% 90391|$ 67557|% 37000|$ 337,78|$ 67557|% 866,17 |$ 10.394,07
Jefe De Crédito 1 $ 56297|$ 6.75568|% 75326|$ 56297|$% 37000|$ 28149|$ 56297|$ 72695|$ 8.72339
Total $ 1486249 | $ 165717 |$ 1.23854|$ 740,00|$ 61927 |$ 1.23854|$ 159312 | $ 19.117,46
Afio 2030
) . Nro. Aporte Xl Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo | Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual Anual
Gerente General 1 $ 69590|$ 835083|$ 931,12|$ 69590($ 370,00($ 34795|$ 69590|$ 89132|$ 10.695,80
Jefe De Crédito 1 $ 56347|$ 6.76162|$ 75392|$ 56347|$ 37000($ 28173|$ 56347|$ 72756|$ 8.730,74
Total $ 1511244 | $ 168504 | $ 125937 |$ 740,00 |$ 62969 |$ 1.259,37 | $ 1.61888 | $ 19.426,54

Nota: En la figura se representa las proyecciones de los salarios administrativos correspondientes
a los afios 2026, 2027, 2028, 2029, 2030.
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Proyeccion de sueldos administracion por 5 afios

Figura 35
Proyeccion de los sueldos Operativos
Afio 2026
) . Nro. Aporte XIII Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11,15% Mensual Mensual reserva anual anual
Asesor De Crédito 1 $ 48415|$ 5.809,76 |$ 647,79|$ 48415|$ 37000|$ 242,07|$ 48415|$% 62948 |$ 7.55377
Cajero (1) 1 $ 484,15 $ 5.809,76 | $ 647,79|$ 48415|$ 37000 $ 24207|$ 48415|$ 62948|$ 7.553,77
Cajero (2) 1 $ 484,15|$ 580976 |$ 647,79|$ 48415|$ 37000|$ 242,07|$ 48415|$% 62948|$ 7.553,77
Servicio Al Cliente 1 $ 48415|$ 5.809,76 | $ 647,79 |$ 48415|$ 370,00 |$ 242,07|$ 48415|% 62948 |$ 7.553,77
Total $ 23.239,06 | $ 2.591,15|$ 1.93659 | $ 1.480,00| $ 968,29 |$ 1.936,59 | $ 2.517,92 | $ 30.215,09
Afio 2027
. . Nro. Aporte XIII Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual anual
Asesor De Crédito 1 $ 498,72 |$ 598464|$ 66729|$ 49872|$ 37000|$ 24936|$ 49872|$ 64750|$ 7.770,00
Cajero (1) 1 $ 498,72 |$ 598464 |$ 66729|% 49872|$ 37000|$ 24936|$ 49872|$% 64750|$ 7.770,00
Cajero (2) 1 $ 498,72 | $ 598464|$ 66729|$ 49872|$ 37000|$ 24936|$ 49872|$ 64750[$ 7.770,00
Servicio Al Cliente 1 $ 49872|$ 598464|$ 66729|% 49872|$ 37000|$ 24936|$ 49872|$% 64750|$ 7.770,00
Total $ 23.93855|$ 2.669,15|$ 1.99488|$ 1.480,00| $ 997,44 |$ 1.994,88 | $ 2.590,00 | $ 31.080,02
Afio 2028
’ . Nro. Aporte XIII Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11.15% Mensual Mensual reserva anual anual
Asesor De Crédito 1 $ 513,73|$ 6.164,78|$ 68737|$ 513,73|$ 37000|$ 25687 |% 51373|$ 666,06|$ 7.992,74
Cajero (1) 1 $ 513,73|$ 6.16478|$ 68737|$ 51373|$ 37000|$ 25687 |$ 51373|$ 66606|3$ 7.992,74
Cajero (2) 1 $ 513,73|$ 6.16478|$ 68737|$ 51373|$ 37000|$ 25687 |% 51373|$ 666,06|$ 7.992,74
Servicio Al Cliente 1 $ 513,73|$ 6.16478|$ 68737|$ 51373|$ 37000|$ 25687 |% 51373|$ 66606|$ 7.992,74
Total $ 24.659,10 | $ 2.749,49 | $ 2.054,93| $ 1.480,00 | $ 1.027,46 | $ 2.054,93 | $ 2.664,25| $ 31.970,98
Afio 2029
) . Nro. Aporte XIII Sueldo | XIV Sueldo . Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11,15% Mensual Mensual reserva anual anual
Asesor De Crédito 1 $ 529,19|$ 6.35034|$ 70806|$ 52919|$ 37000|$ 26460|$ 52919|$ 68518|% 8.222,19
Cajero (1) 1 $ 529,19 $ 635034 |$ 70806|$ 52919|$ 37000|$ 26460|$ 52919|$ 68518|% 8.222,19
Cajero (2) 1 $ 529,19 $ 635034 |$ 70806|$ 52919|$ 37000|$ 26460|$ 52919|$ 68518|% 8.222,19
Servicio Al Cliente 1 $ 529,19 $ 6.350,34|$ 70806|$ 52919|$ 37000|$ 26460|$ 52919|$ 68518|% 8.222,19
Total $ 2540134 $ 2.832,25|$ 2.116,78 | $ 1.480,00 | $ 1.058,39 | $ 2.116,78 | $ 2.740,73 | $ 32.888,76
Afio 2030
Nro. Aporte XIII Sueldo | XIV Sueldo Fondos de | Total gasto | Total gasto
Equipo De Trabajo Sueldo Sueldo Anual | Patronal Vacaciones
Personal 11,15% Mensual Mensual reserva anual anual
Asesor De Crédito 1 $ 54512 |$ 654148 |$ 72938|$ 54512|$ 37000|$ 27256|$ 54512|$ 704,88 |3$ 8.45854
Cajero (1) 1 $ 54512 | $ 654148 |$ 72938|$ 54512|$ 37000|$ 27256|$ 54512 |$ 704,88 |3$ 8.45854
Cajero (2) 1 $ 54512 |$ 654148 |$ 72938|$ 54512|$ 37000|$ 27256|$ 54512|$ 704,88 |$ 8.45854
Servicio Al Cliente 1 $ 54512 | $ 654148 |$ 72938|$ 54512 |$ 37000|$ 27256|$ 54512|$ 704,88 |$ 8.45854
Total $ 26.16592 | $ 2.917,50 | $ 2.180,49 | $ 1.480,00 | $ 1.090,25| $ 2.180,49 | $ 2.819,51 | $ 33.834,16

Nota: En la figura se representa las proyecciones de los salarios administrativos correspondientes
a los afios 2026, 2027, 2028, 2029, 2030.
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12.9 Proyeccion de pago de intereses generados por depositos a la vista.

La cooperativa proyecta un crecimiento constante en las capacitaciones de depdsitos al
aplicarse la volatilidad del 60%, se obtiene el valor de los ahorros netos sobre los cuales se calcula

el interés anulado pagado a una tasa pasiva de 6%.

Figura 36
Proyeccion de los pagos de interés a plazo
Ahorros Tasa pasiva Total interes agado
Netos promedio depositos a la vista
$ 25.606,36 6,00% $1.536,38
$31.618,73 6,00% $1.897,12
$32.535,67 6,00% $1.952,14
$ 39.059,08 6,00% $2.343,54
$52.495,40 6,00% $3.149,72

Nota: La tasa promedio es del 6%

Proyeccién de pago de interés por deposito a plazo.

De acuerdo con las proyecciones por los 5 afios se relacionan con los depdsitos a plazo se
proyecta un crecimiento en las captaciones en los afios posteriores, aplicando una volatilidad de
30%, se obtiene el valor neto de estos depdsitos y del cual la cooperativa debe pagar el 7.30%
anual. De acuerdo con esto el interés pagado por plazos asciende de $14051.53 a $16210.65 en el
afio 2030.
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Figura 37
Proyeccion del pago de interés
Total interes
Depositos a | Tasa pasiva pagado por
plazo netos promedio depositos a
plazo
$ 22.64550 7,30% $ 165312
$ 23.302,21 7,30% $ 1.701,06
$ 23.977,98 7,30% $ 1.750,39
$ 24.673,34 7,30% $ 180115
$ 25.388,87 7,30% $ 1.853,39
$ 26.125,14 7,30% $ 190714

Nota: El interés pagado por depdsitos a plazo se calcula sobre el valor neto de captaciones y una

tasa pasiva del 7,30% anual.
Proyeccion del total de intereses pagados
De acuerdo con la figura se refleja el crecimiento progresivo del total de ingresos pagados

por la cooperativa a los socios por sus depdsitos, segun los afios proyectados existe un aumento

afio tras afio lo que representa las captaciones y el compromiso financiero.

Tabla 119
Proyeccion del total de intereses pagado
N° Afos Total interés Total interés Total interés
Periodos  Proyectados pagado pagado por pagado

depdsitosala depdsitos a plazo

vista
1 2026 $ 113694 $ 1.701,06 % 2.838,00
2 2027 $ 129991 % 1.750,39 % 3.050,30
3 2028 $ 133760 3 1.801,15 % 3.138,76
4 2029 $ 137639 3 185339 % 3.229,78
5 2030 $ 141631 $ 1.907,14  $ 3.323,44

Nota: La cooperativa pagara intereses por depositos a la vista como a plazo alcanzando.



12.10 Proyeccién de egresos.

Tabla 120

Proyeccion de egresos

Detalle ARos Proyectados
2026 2027 2028 2029 2030
Gastos Administracion
Sueldo de Personal $ 17.553,09 18.059,16 $ 18.580,47 $ 19.117,46 $ 19.426,54
Administrativo
Servicios Bésicos $ 1.800,00 2.160,00 $ 252000 $ 2.880,00 $ 3.240,00
Materiales y Suministros de  $ 852,00 923,00 $ 99400 $ 1.06500 $ 1.136,00
oficina
Arriendos $ 120,00 $ 120,00 $ $
120,00 120,00 120,00
Total de Gastos $ 20.205,09 21.142,16 $ 22.09447 $ 23.062,46 $ 23.802,54
Administrativos
Gastos Operativos
Sueldo de Personal Operativo $ 30.215,09 31.080,02 $ 3197098 $ 32.888,76 $ 33.834,16
Materiales y suministros de  $ 967,25 1.04050 $ 111375 $ 1.187,00 $ 1.260,25

limpieza
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Total Gastos Operativos $ 31.182,34 32.120,52 $ 33.084,73 $ 34.075,76 $ 35.094,41
Gastos de Ventas
Publicidad $ 288,00 384,00 $ 480,00 $ 576,00 $ 672,00
Total de Gasto de Venta $ 288,00 384,00 $ 480,00 % 576,00 $ 672,00
Gastos Financieros
Intereses por crédito $ 10.064,11 832154 $ 636291 $ 416146 $ 1.687,08
Total de Gastos Financieros $  8.321,54 636291 $ 416146 $ 168708 $ -
TOTAL GASTOS $ 59.996,97 60.009,59 $ 59.820,66 $ 59.401,30 $ 59.568,95
Costos Indirectos
Depreciacion de equipode  $ 198,53 19853 $ 19853 $ 19853 $ 198,53
computo
Depreciacion de equipode  $ 61,51 6151 $ 6151 $ 6151 $ 61,51
oficina
Depreciacion de mueblesy  $ 54,88 5488 $ 5488 $ 5488 $ 54,88
enseres
Amortizacion diferidos $ 69,42 69,42 $ 69,42 % 69,42 $ 69,42
Total de Costos Indirectos ~ $ 384,34 384,34 % 384,34 % 384,34 % 384,34

Costos Directos
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Intereses pagados por $ 113694 $ 129991 $ 133760 $ 137639 $ 141631
depdsitos a la vista
Intereses pagados por $ 170106 $ 1.750,39 $ 180115 $ 185339 $ 1.907,14
depdsitos a plazo
Total de Costos Directos $ 283800 $ 3.05030 $ 313876 $ 3.229,78 $ 3.323,44
TOTAL COSTOS $ 3.222,35 $ 343464 $ 352310 $ 3614,12 $ 3.707,79
Total de Gastos y Costos $ 6321932 $ 63.444,23 $ 6334375 $ 63.01543 $ 63.276,73

Nota: La tabla muestra los egresos y costos anuales proyectados de la cooperativa, incluyendo gastos administrativos,

operativos, financieros y depreciaciones proyectadas para 5 afios
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12.11 Estados de resultados

El estado de resultado permite realizar una comparacion de cada afio, los ingresos
obtenidos por la colocacion de créditos y los demas ingresos o cuentas relacionado a los costos del
dinero captado por socios, asi como los gastos operativos y financieros, donde se realiza la
siguiente operacion la resta entre la suma de ingresos y la suma de los costos y gastos daré por
resultado a la utilidad.

Proyeccion de estado de resultado

Tabla 121
Proyeccion del estado de resultados
Afos
proyectados 2026 2027 2028 2029 2030
Ingresos $ 69.709,86 $ 84.797,28 $ 99.936,42 $12455587 $  155.800,10
Gastos: $ 6356388 $ 64.107,48 $ 64.476,29 $ 64.644,79 $ 64.340,06
Administracion $ 21.64509 $ 22.582,16 $ 2353447 $ 2450246 $ 25.242)54
Operacion $ 31566,69 $ 32.819,78 $ 34.098,92 $ 3540487 $ 36.738,44
Ventas $ 288,00 $ 384,00 $ 480,00 $ 576,00 $ 672,00
Financieros $ 10.06411 $ 832154 $ 636291 $ 416146 $ 1.687,08
Utilidad antes

de
participacion $ 7.810,38 $ 17.699,77 $ 30.14568 $ 47.49187 $ 86.94529
Participacion
Trabajadores $ 117156 $ 265497 $ 452185 $ 712378 $ 13.041,79
Impuesto a
pagar 25% $ 135212 $ 4551,76 $ 7.801,23 $ 13.180,44 $ 20.121,21
Utilidad Neta $ 3.871,97 $ 13.03457 $22.33988 $ 3774398 $ 57.619,82

Nota: En la tabla se detalla la proyeccién financiera anual de ingresos, egresos, costos, impuestos

y utilidad neta para los periodos de 5 afios.

Clasificacion de costos variables
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Costos fijos: Son todos los costos que a pesar del tiempo se cancelan por el solo hecho de existir,

sin importar las operaciones de la cooperativa.

Costo variable: Se denomina costo variable a los costos que dependen de la capacidad productiva,

cuando estan de manera directa en el uso del servicio.

Figura 38

Costos fijos y Costos variables proyectados

Detalle Costos Fijos| Costos Variable| Costos Fijos| Costos Variabley Costos Fijos Costos Variaf| Costos Fijosi Costos Variab{ Costos Fijosi Costos Variable:
Sueldo de Personal Administrativo $ 175531 $ 18.059,2 $ 185805 $ 19.1175 $ 194265
Servicios Basicos $ 18000 $ 21600 $ 25200 $ 28800 § 32400
Materiales y Suministros de oficina $ 852,0 $ 9230 $ 9940 $ 10650 $ 11360
Arriendos $ 14400 $ 14400 $ 14400 $ 14400 $ 14400
Sueldo de Personal Operativo $ 30.215,1 $ 31.080,0 $ 319710 $ 32.888,8 $ 33.834,2
Materiales y suministros de limpieza $ 967,3 $ 10405 $ 11138 $ L1870 $ 12603
Depreciacion de equipo de oficina $ 615 $ 615 $ 615 $  6L5 $  6L5
Depreciacion de muebles y enseres $ 549 $ 549 $ 549 $ 549 $ 549
Depreciacion de equipo de computo § 1985 $§ 1985 § 1985 $ 1985 $ 1985
Amortizacion diferidos § 694 $§ 694 § 694 § 694 § 694
Publicidad § 2880 § 3840 $ 4800 $ 5760 § 6720
Intereses por crédito $ 10.064,1 $ 83215 $ 63629 $ 41615 $ 16871
Intereses pagados por depdsitos a la vista $ 15364 § 18971 $ 19521 § 23435 § 31497
Intereses pagados por depésitos a plazo $ 11413 $ L1744 $ 12085 $ 1435 $ 12196
Total de Gastos Totales $509446|%  62969|$ 5966918  71950| % 59.2187|$% 7.7884|$585680|% B7191]|$574441|8 10.0655

Nota: La presente figura detalla la distribucién de los costos y gastos que la cooperativa debe

cancelar a lo largo de cinco afios.

12.12 Punto de Equilibrio

Punto de Equilibrio en funcién de los ingresos por los productos y servicios de la

Cooperativa. Para realizar el PE se utilizé la formula:

CFT
PE =

cvr

1=

CFT: Costos Fijos Totales

CVT: Costos Variables Totales

IT: Ingresos Totales
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Tabla 122
Proyeccion de los ingresos y egresos
Detalle ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Total, Ingresos $71.374,3 $81.807,3 $94.622,0 $112.136,7 $151.2854
Costos Fijos $59.9446 $59.669,1 $59.218,7 $ 58568,0 $ 57.444,1
Costos Variables $ 6.2969 $7.1950 $ 7.7834 $ 87191 $ 10.065,5
Total, Egresos $66.2416 $66.864,1 $67.007,1 $ 67.287,1 $ 67.509,7

Nota: Mediante los datos de la tabla se puede realizar el calcul6 correcto del PE de la cooperativa

dentro de su vida Util.

Figura 39

Punto de equilibrio

$160.000,0 Punto de Equilibrio $151.285,4
$140.000,0
$120.000,0 $112:136
$100.000,0 ‘.5'594_.62-2,0
$61.807,3.~ —e— TOTAL INGRESOS
$80.000,0 $71.374,3 :

COSTOS FIJOS
$60.000,0 TOTAL EGRESOS

-------- Lineal (TOTAL INGRESOS)
$40.000,0

$20.000,0

$-

Nota: La figura representa el punto de equilibrio a lo largo de 5 afios de proyeccion

Cuando la Cooperativa alcanza un PE, significa que sus entradas cubren totalmente sus egresos,
lo que ocurre cuando opera a una capacidad del 25,83% y registra ingresos de $71374,3. En este
punto, la cooperativa genera ganancias y no perdidas.

12.13 Flujo de efectivo
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A partir de los datos previamente obtenidos, se realizd la proyeccion de flujo de efectivo

para la cooperativa “Virgen del Valle de la Paz”, dicho estudio permite constatar de manera

oportuna y eficiente cada uno de sus compromisos financieros, como se expone a continuacion:

Flujo de Efectivo Proyectado

Figura 40
Flujo de efectivo
Ingresos $60 700,86 $84.797.28 $90.036 42 $124.555 87 $155.800,10
Gastos Operativos: $53.115,43 $55.086,68 $57.000,20 §50.154,22 $61.008,95
Administracion $21.645.00 52258216 $23.534. 47 52450246 82524254
Operacién $31.182.34 $32.120,52 $33.084.73 834.07576 $35.094 41
Ventas $288.00  $384.00  $480.00 857600 $672.,00
= Urilidad Bruta £16.5904,43 520.710,60 $42.837,22 865.401,65 §94.791.15
(-) Depreciacion $31402  $62084  $04477  $1.25060 $1.574.61
(-) Amortizacién $60 42 §69.42 $69 42 56942 369 42
(-) Gastos Financieros $10.064,11 5832154 $636201 9$4.16146 $1.687.08
Utilidad antes de Participacién e impuestos $6.145,98 520.689,80 535.460,13 §59.011,08 $91.460,04
(-) Participacion Trabajadores 15% $52024 8264274 5484403  $8.448.60 $13.054,61
(-) Impuesto a pagar $1.352.12 54535176 S§780123 81318044 $§20.12121
Utilidad Neta §4.273,62 513.495,30 §22.813,07 538.282,04 §58.284.22
+ Depreciacion $31402  $62084  $04477  $1.25060  $1.574.61
+ Amortizacién $60.42 £60.42 $60.42 $69,42 %6042
+ Pago del préstamo $14.05532 §15.797.00 §17.736,50 S1005705 82243234
Inversion Inicial -$84.313.48
= Flujo de Caja Proyectado -$84.313,48 518.713,28 $20.002 47 §41.584,66 5$59.569,10 $82.360,50

Nota: La figura representa detalladamente la distribucién de los costos y gastos que la cooperativa

enfrentara a lo largo de los cinco afios de duracion.

12.14 Ingresos y Gastos
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Tabla 123

Ingresos y Gastos

Ingresos $69.709,86 $84.797,28 $99.936,42 $124.555,87 $155.800,10
Gastos: $63.563,88 $64.107,48 $64.476,29 $64.644,79 $64.340,06
Administracion $21.645,09 $22.582,16 $23.534,47 $24.502,46 $25.242,54
Operacion $31.566,69 $32.819,78 $34.098,92 $35.404,87 $36.738,44
Ventas $ 288,00 $ 38400 $ 480,00 $ 57600 $ 672,00
Financieros $10.064,11 $ 8.321,54 $ 6.362,91 $ 4.161,46 $ 1.687,08
Utilidad antes de participacion ~ $ 7.810,38 $17.699,77 $30.145,68 $47.491,87 $86.945,29
Impuesto a pagar 25% $1.352,12 $4.551,76  $7.801,23 $13.180,44 $20.121,21
Participacion Trabajadores $ 117156 $ 2.654,97 $ 452185 $ 7.123,78 $13.041,79
Utilidad Neta $5.224,08 $17.586,33 $30.141,11 $50.924,41 $77.741,03

Nota: Se presenta la Utilidad Neta proyectada por 5 afios.

12.15 Balance General
Tabla 124

Balance General Afio 0

Periodo proyectado 2025
ACTIVOS

Activo Corriente
Caja $ 236.870,76
Total, Activo Corriente $ 236.870,76

Activo no Corriente

Maquinaria y equipo $ 1.488,92
Muebles de Oficina $ 683,40
Equipo de Computo $ 609,82

Depreciaciones
Total, Activo No Corriente $ 2.782,14
Activo Diferido




Gastos de Constitucion $ 347,10
Amortizacion

Total, Activo Diferido $ 347,10

TOTAL, ACTIVO $290.000,00

PASIVOS

Pasivo Corriente

Participacion empleados por pagar

Total, Pasivo Corriente

Pasivo no Corriente

Obligaciones con instituciones financieras $ 90.000,00

Total, Pasivo No Corriente $ 90.000,00
Total, Pasivo $ 90.000,00
PATRIMONIO
Capital Social $ 200.000,00
Utilidades Retenidas
Total Patrimonio $200.000,00
TOTAL, PASIVO+ PATRIMONIO  $290.000,00

Balance General Proyectado
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Tabla 125

Balance General de los préximos 5 afios proyectados

158

Balance General

Periodo proyectado 2026 2027 2028 2029 2030
ACTIVOS
Activo Corriente
Caja $178.800,57 $189.074,31 $201.520,22 $218.866,40 $258.319,82
Total, Activo
Corriente $178.800,57 $189.074,31 $201.520,22 $218.866,40 $258.319,82
Activo no Corriente
Maquinariayequipo $ 1.48892 $ 148892 $ 148892 $ 148892 $ 1.488,92
Muebles de Oficina  $ 683,40 $ 683,40 $ 683,40 $ 683,40 $ 683,40
Equipo de Computo  $ 609,82 $ 609,82 $ 609,82 $ 609,82 $ 609,82
Depreciaciones $ -31492 $ -31492 $ -31492 $ -31492 $  -314,92
Total, Activo No
Corriente $ 278214 $ 246722 $ 246722 $ 246722 $ 2.467,22
Activo Diferido
Gastos de
Constitucion $ 347,10 $ 347,10 $ 347,10 $ 347,10 $ 347,10
Amortizacion $ -69,42 $ -69,42 -69,42 -69,42 $ -69,42
Total, Activo
Diferido $ 277,68 $ 277,68 $ 277,68 $ 277,68 $ 277,68
TOTAL, ACTIVO $181.929,81 $191.819,20 $204.265,11 $221.611,30 $261.064,72
PASIVOS
Pasivo Corriente
Participacion
empleados por pagar $ 1.17156 $ 265497 $ 452185 $ 7.123,78 $ 13.041,79
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Total, Pasivo

Corriente $ 117156 $ 265497 $ 452185 $ 7.123,78 $ 13.041,79
Pasivo no Corriente
Obligaciones con

instituciones

financieras $ 2411943 $ 24.119,43 $ 2411943 $ 24.119,43 $ 24.119,43
Total, Pasivo No

Corriente $ 2411943 $ 2411943 $ 24.119,43 $ 2411943 $ 24.119,43
Total, Pasivo $ 2529099 $ 26.774,40 $ 28.641,28 $ 31.24321 $ 37.161,22
PATRIMONIO

Capital Social $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00 $200.000,00
Utilidades Retenidas $ 6.638,82 $ 15.044,81 $ 25.623,83 $ 40.368,09 $ 73.903,50
Total, Patrimonio  $156.638,82 $165.044,81 $175.623,83 $190.368,09 $ 223.903,50
TOTA, PASIVO+

PATRIMONIO $181.929,81 $191.819,20 $204.265,11 $221.611,30 $261.064,72

Nota: La tabla muestra la proyeccion del balance general.

13. EVALUACION ECONOMICA

13.1 Costo promedio Ponderado de Capital

Refiere a la tasa minima que el proyecto debe superar para ser rentable, Se usa como tasa

de descuento para evaluar el VAN y TIR.

En el presente caso, la estructura de financiamiento contempla exclusivamente capital

externo (deuda), por un monto de 90.000 ddlares, con una tasa de interés del 12,40% anual. Dado

que no se ha incorporado capital propio en la estructura financiera, el WACC se determinara

Unicamente en funcion del costo de la deuda, ajustado por el efecto fiscal, conforme a la siguiente

formula:
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WACC =ky % (1 -T)

Donde:

— kdk_dkd = tasa de interés de la deuda = 12,40%

— TTT =tasa impositiva (impuesto a la renta) = 25%

Figura 41

Calculo del costo promedio ponderado.

WACC=10,124 x (1 —-0,25) = 0,124 x 0,75 = 0,093 0 9, 3%

Nota: La figura representa el costo integrado de los recursos financieros.

El Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC), en ausencia de capital propio y
considerando el efecto tributario, es del 9,30% anual. Este valor representa el costo efectivo de
financiamiento que debera considerarse para la evaluacion de proyectos o decisiones de inversion,

siempre gue el unico recurso sea el capital externo.
13.2 Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)

En primera instancia para conocer el TMAR, se debe obtener el premio al riesgo, el cual
se define como el porcentaje adicional que exige un inversionista sobre la tasa libre de riesgo.
Dado que no existe una formula universal para su célculo este valor suele fijarse basandose en la
naturaleza del proyecto y la percepcion del riesgo de los inversionistas, se ha optado por una
metodologia basada en riesgo, la cual permitio clasificar el proyecto como de riesgo bajo, medio
alto, de igual manera con la tasa libre de riesgo actual es el rendimiento o interés que se puede

obtener de una inversion. Se opt6 por un 8% del premio al riesgo y un 3% de tasa libre de riesgos.
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Figura 42

Tasa Minima Aceptable de Rendimiento en la Cooperativa

TMAR = WACC =9, 30%

Nota: La figura representa el calculo utilizado para evaluar la rentabilidad minima aceptable

Considerando que el financiamiento del proyecto proviene exclusivamente de capital
externo a una tasa de interés del 12,40%, y tomando en cuenta el beneficio tributario derivado del
escudo fiscal del 25%, se ha determinado como Tasa Minima Aceptable de Rendimiento (TMAR)
el valor del Costo Promedio Ponderado de Capital (WACC) ajustado por impuestos, equivalente
al 9,30%. Esta tasa serd utilizada como base para descontar los flujos proyectados y evaluar la

viabilidad financiera del proyecto.
13.3 Calculo del VAN, TIR, COSTO-BENEFICIO
El Van mide cuanto valor genera el proyecto en términos monetarios presentes, el TIR

permite comparar la rentabilidad del proyecto con la TMAR, si la TIR es mayor que la TMAR el

proyecto es viable y la relacion costo beneficio mide cuantos dolares se obtienen por cada délar

invertido.
Figura 43
Indices integrados
VAN 5100.676,96
TIR 41,91%
Costo-Beneficio 1,19

Nota: Se presenta el balance entre el VAN. TIRy C-B

El proyecto presenta un Valor Actual Neto positivo de $100.676,96, lo cual indica que los
ingresos actualizados superan a la inversion inicial en este valor, la teoria financiera es, un VAN

positivo es sefial de que el proyecto genera valor, por lo tanto, resulta economicamente viable.
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En cuanto a la Tasa Interna Bruta es de 41,91%, la cual supera ampliamente la Tasa Minima

Atractiva de Retorno (TMAR) del 9,30%. Esta comparacion comprende concluir que el proyecto
genera rentabilidad significativamente superior al rendimiento minimo exigido por los socios, lo

que refuerza su atractivo financiero.

El Costo-Beneficio calculado fue de 1,19, este valor significa que, por cada dolar invertido,
se espera un retorno total de 1,19, es decir, una ganancia de $0,19 por cada doélar invertido, por
tanto, el proyecto es eficiente ya que genera mas beneficio que costo.

13.4 Periodo de Recuperacion de Capital (PRC)

Tabla 126

Periodo de Recuperacion de Capital

Periodos Total, ingresos Total, ingresos acumulados
0 $84.313,48
1 $20.065,40 $20.065,40
2 $34.544,22 $54.609,62
3 $49.385,89 $103.995,51
4 $72.749,53 $176.745,04
5 $102.481,80 $279.226,84
2 Afos
PRC= 8 Meses
12 Dias

Nota: Método empleado para determinar la recuperacion de la inversién

El periodo de recuperacion de capital refiere al tiempo estimado que requiere la inversion

inicial del proyecto ($84.313,48) para ser recuperado a través de los flujos netos generados.

Luego de proyectar tanto los ingresos netos y flujos netos acumulados se determind que el

proyecto logra recuperar el total de la inversion inicial en un lapso de 2 afios, 8 meses y 12 dias.
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Este resultado refleja una recuperacion de nivel moderado de riesgo financiero y opta mayor

viabilidad econémica a la iniciativa.

14. Conclusiones

El estudio de mercado realizado para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Virgen del Valle de la Paz” ubicado en el sector Danza Pamba del cantén Pujili (Matriz), se
demostr6 mediante una encuesta a la poblacion, una demanda insatisfecha de 3274 estudiantes
potenciales clientes para el primer afio y proyectada en 3670 socios para el quinto afio de
operacion, para emprendedores una demanda insatisfecha de 6185 para el primer afio y 377528
proyectada para el quinto afio y finalmente se determiné una demanda insatisfecha PEA de 17952
en el primer afio y proyectada 20127 para el quinto afio, de estos valores se relacionan a la
demanda insatisfecha lo que se da a conocer como una oportunidad para que la entidad financiera
“Virgen del Valle de la Paz”, se penetre en el mercado ofreciendo servicios financieros en
resolucion a la problematica que tiene la poblacion, se genera la oportunidad de atender un
porcentaje de esta demanda y sobresalir entre las demas entidades financieras.

El proyecto de factibilidad para la creacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen
del Valle de la Paz” en el sector Danza Pamba, conformada por socios pertenecientes a
comunidades aledafias, representa una iniciativa con alto potencial de aceptacion por la poblacion
local, al plantar confianza institucional y un sentido de pertenencia por los futuros socios, este
aspecto genera un vinculo comunitario y permitird que la entidad financiera se crezca como una
institucion cercana y representativa de sus asociados, ademas su implementacion generara un
impacto positivo en la localidad al promover la inclusion financiera, crear fuentes de empleo

directo e indirecto, contribuyendo al desarrollo socioeconémico del canton Pujili.

En el estudio técnico se concluye que el proyecto de factibilidad para la creacién de una
cooperativa de ahorro y crédito “Virgen del Valle de la Paz” contempla con una capacidad
utilizada distribuida estratégicamente, destinando un 34% a servicios de ahorros, un 41% a la
colocacion de créditos y un 13% a depdsitos a plazos. De acuerdo con las proyecciones se
evidencia una planificacion progresiva destinada a satisfacer de manera proyectada la demanda

insatisfecha identificada en el canton Pujili, también se determind la zona geografica para
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conocer el lugar con las caracteristicas y especificaciones adecuadas para ubicar la cooperativa

serd en un local de arriendo ubicado al frente de la calle Via la Merced, la cual es una zona por
un alto flujo peatonal y concentracion poblacional, permitiendo tener una gran concentracion de
habitantes de dicha zona, ademas se especifico los equipos y muebles requeridos para su

funcionamiento.

En el estudio de la organizacional se establecido el organigrama de la entidad financiera,
que permite conocer la estructura de la organizacion sus operaciones y la jerarquia que tiene la
cooperativa, de determinar el personal necesario y capaz de llevar dicho puesto para ofrecer un
mejor servicio, la entidad cuenta con; gerente general, jefe de crédito. Asesor de crédito, dos
cajeras, y un personal de atencién al cliente. Ademas, se analizé las leyes y reglamentos que
rigen las instituciones financieras, como la ley de Economia Popular y Solidaria y su reglamento,
la Superintendencia de Economia popular y Solidaria, estos elementos son necesarios para

asegurar un funcionamiento eficiente y adecuado de la entidad.

Se requirid accionistas que por decision propio formarian parte de este proyecto, en total
50 accionistas decidieron ser parte de esta cooperativa aportando $4000 cada uno, aparte de este
capital se requirio de una inversion inicial de $84313.48 para que la entidad pueda ejercer sus
actividades administrativas y operativas, incluyendo todos los recursos materiales que se son
elementales en la cooperativa, este valor esta respaldado por fondos propios que representan el
69% e inversion externa que representa el 31%, esta cifra se divide en activo fijo con un valor de
$2782,14, una inversion de activos diferidos con $347,10 y un capital de trabajo de $81184,24.
De acuerdo a la creacion del presupuesto de ingresos y egresos, se realizo el presupuesto de
egresos para el presente proyecto, el cual es de $61446,97 para el afio 2026 y $60841,30 para el
afio 2030. Al calcular los ingresos se determin6 que la utilidad para el primer afio de operaciones
seria de $2948.04. Estos valores se utilizaron para calcular el punto de equilibrio al conocer los
costos fijos y costos variables. Dando como resultado que la entidad debera generar ingresos por
un total de $52425.31 en el primer afio para cubrir los costos, ademas en relacion con la

capacidad la entidad debe operar al 25.83%.

El proyecto presenta un Valor Actual Neto positivo de $100676,96, lo cual indica que los

ingresos actualizados superan a la inversion inicial en este valor, la teoria financiera es, un VAN
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positivo es sefial de que el proyecto genera valor, por lo tanto, resulta economicamente viable.

En cuanto a la Tasa Interna Bruta es de 41%, la cual supera ampliamente la Tasa Minima
Atractiva de Retorno (TMAR) del 13%. Esta comparacion comprende concluir que el proyecto
genera rentabilidad significativamente superior al rendimiento minimo exigido por los socios, lo
que refuerza su atractivo financiero. EI Costo-Beneficio calculado fue de 1,19, este valor
significa que, por cada dolar invertido, se espera un retorno total de 1,19, es decir, una ganancia
de $0,19 por cada dolar invertido, por tanto, el proyecto es eficiente ya que genera méas beneficio
que costo. Luego de proyectar tanto los ingresos netos y flujos netos acumulados se determino
que el proyecto logra recuperar el total de la inversion inicial en un lapso de 2 afios, 8 meses y 12
dias. Este resultado refleja una recuperacion de nivel moderado de riesgo financiero y otorga

mayor viabilidad econémica a la iniciativa.

15. Recomendaciones

Es elemental que la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Virgen del Valle de la Paz"
realice andlisis de mercado de manera periodica, en un minimo cada dos afios, con el fin de
determinar de manera anticipada y oportuna las alteraciones en las necesidades e intereses
financieros de los residentes del canton Pujili. Esta estrategia posibilitara la mejora y modificacion
de las variedades de productos y servicios a las nuevas demandas del ambito, destacara la calidad
del servicio, asegurara la ventaja competitiva respecto a otras entidades del sector fortaleciendo la
credibilidad institucién financiera. Ademas, el analisis constante del mercado permitira tomar
decisiones estratégicas sustentadas en datos al dia, promoviendo de esta manera la sostenibilidad

y el desarrollo gradual de la cooperativa.

Asegurarse de la comunicacion efectiva y clara de los empleados de la institucion, la
transferencia en la jerarquia fomenta una cultura organizacional sélida y un equipo eficiente.
Garantizar con el cumplimiento de las regulaciones impuestas por las SEPS, LOEPS y marcos
legales principales para la constitucion y funcionamiento correcto de la cooperativa y estar

pendiente a las actualizaciones de las misma
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De acuerdo con base a los indicadores evaluados (WACC, TMAR, VAN, TIR, RB/C y

PRC), se deduce que el proyecto para la creacion de una Cooperativa de Ahorro y Crédito “Virgen
del Valle de la Paz”, es financieramente viable, rentable y atractivo para los socios fundadores. La
inversion realizada es adecuada y genera beneficios consistentes, sostenibles en el tiempo. Por

tanto, desde el punto de vista técnico-financiero, se recomienda la ejecucion del proyecto.

16. Bibliografias:

Alcivar, A., & Zambrano, R. (2022). Diagndstico para el redisefio curricular en la carrera de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion, Ecuador. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5530/553066097005/#:~:text=Y %20el%20cuestionario
%20seg%C3%BAN%20Tamayo,precisa%20el%200bjeto%20de%20estudio%E2%80%9
D.

Banco Central del Ecuador . (Marzo de 2024). Banco Central del Ecuador . Obtenido de Banco
Central del Ecuador
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/EvolEconEcu_2023pers2024.pdf
#:~:text=En%202023%2C%20el%20Sector%20P%C3%BAblico%20N0%20Financiero,
disminuci%C3%B3n%20de%20l0s%20ingresos%20petroleros%20y%?20tributarios.

Banco  Mundial..  (2021). Financial Inclusion  Overview. Informe, 1(1), 5.
doi:https://www.worldbank.org

Belloso, R. (s.f.). Marco Metodologico .

Capitulo  Ill,  Metodologia de la  investigcion .  (s.f). Obtenido de
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095394/cap03.pdf

Cedefio, L. (2020). LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU APORTE AL SECTOR
MICROEMPRESARIAL ECUATORIANO. Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada YACHASUN, 4(7), 26.
doi:https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/35/90

Chico, A. (2024). Empoderamiento y liderazgo en una cooperativa de mujeres indigenas en
Chiapas. Revista de economia, 41(102), 18.
doi:https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52395-
87152024000100064



167
Colin, H., & Cruz, G. (2018). Lo principal en una investigacion: ¢Por donde empezar? Obtenido

de Lo principal en una investigacion: ¢Por donde empezar?: https://repositorio-
uapa.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2879/mod_resource/content/1/U
APA-Lo-Principal-
Investigacion/index.html#:~:text=Se%20centra%20en%20medir%2C%20cuantificar,entr
evista%2C%?200bservaci%C3%B3n%20y%20revisi%C3%B3n%20docume

Delgado, K., Gadea, W., & Vera, S. (2017). ROMPIENDO BARRERASEN LA INVESTIGACION.
UTMACH.

Duoc UC. (6 de Agosto de 2024). Investigacion Aplicada, Innovacion y Transferencia. Obtenido
de https://chatgpt.com/c/684f9f82-c6d8-8006-abd5-73b863447h68

Escudero, 1. (2020). DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA PARROQUIA PUNGALA.

Perfiles, 1(24), 21.
doi:http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2477-
91052020000100027

Fabara, G. (2022). Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno y su prestacion de
servicios de intermediacion financiera como entidades financieras populares y solidarias.
Repositorio de Universidad, 1(2), 75.
doi:https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8800/1/T3852-MDFBS-Fabara-
Las%20cooperativas.pdf

Feria, H., Matilla, M., & Mantecén, S. (18 de Agosto de 2020). LA ENTREVISTA Y LA
ENCUESTA: ;METODOS O TECNICAS DE INDAGACION EMPIRICA? Obtenido de
file://IC:/Users/HP/Downloads/Dialnet-LaEntrevistaY LaEncuesta-7692391.pdf

Garcia, R. (2021). “FACTIBILIDAD DEL MERCADO DE LA EMPACADORA “PEZCRUP
S.A.” EN SAN CLEMENTE, ANO 2020” . Repositorio de Universidad, 1(1), 103.
doi:https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/3252/1/TESIS%20FACTIBILIDA
D%20STEEVEN%20GARCIA .pdf

Gob.ec. (2025). Gob.ec. Obtenido de Gob.ec: https://www.gob.ec/seps/tramites/constitucion-
organizaciones-economia-popular-solidaria?utm_source=chatgpt.com

Guillarte, E. (2022). Actualidad de la cooperativa y su identidad. Revista Dialnet, 11(1), 19.

doi:https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/560



168
Hernandez, R. (2024). Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en las Cooperativas de

Ahorro 'y Credito del Ecuador. Revista San Gregorio, 1(57), 15.
doi:http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-
79072024000100104

INEC. (2022). INEC. Obtenido de INEC: https://www.censoecuador.gob.ec/wp-
content/uploads/2023/10/2022_CPV_NACIONAL_DENSIDAD_POBLACIONAL.xlIsx

INEC. (28 de Febrero de 2025). Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2022/Anual/Bolet%C3%ADn%20t%C3%A9cnico%20anual%20enero-
diciembre%202022.pdf#:~:text=Fuente:%20ENEMDU%20anual%202022.%20Por%?200
tr0%20lado%2C,fue%20de%2072%2C4%25%20(Figura%202).%20Figura%202.

Institute For Strategy & Competitiveness. (s.f.). The Five Forces. Harvard Business School.

Junta de Regulacion Monetaria y Financiera. (2025). Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros. Libro I: Sistema Monetario y Financiero. Obtenido de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:
https://www.seps.gob.ec/institucion/segmentacion-de-esfps/

Lopez, L. (2024). Viabilidad y Factibilidad del Proyecto: Indispensable para el éxito empresarial.
ENAcademia, 1(1), 5. doi:https://enacademia.com/viabilidad-y-factibilidad-del-proyecto/

Luque, A. (2021). Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: el desafio de ser cooperativas.
REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos, 138(1), 17.
doi:https://revistas.ucm.es/index.php/REVE/article/view/73870

Minge, M., Thiring, M. W., & Kuhr, C. (2016). The meCUE questionnaire: A modular evaluation
tool for measuring user experience. Obtenido de The meCUE questionnaire: A modular
evaluation tool for measuring user experience:
https://www.researchgate.net/publication/305877075_The_meCUE_Questionnaire. A M
odular_Tool_for_Measuring_User_Experience

Munoz, S. (2022). La economia social y solidaria en el desarrollo local. Revista Alfa, 4(12), 15.
doi:https://alfapublicaciones.com/index.php/alfapublicaciones/article/view/172

Neill, D., & Sdares, L. (2017). PROCESOS Y FUNDAMENTOSDE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. Utmach.



169
Ordofiez, E. (2020). El sistema financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y nuevos

modelos de negocio. Articulo cientifico Dialnet, 5(10), 24,
doi:https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7439111

Ortega, F. (2022). El sistema financiero y el rol que cumple en el desarrollo econémico y social
del Ecuador. Revista Digital Publisher CEIT, 7(6), 21.
doi:https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6.1367

Pita, F., & Diaz, P. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Espafa.

Quilligana, J. (2020). La dimensionalidad de los principios cooperativos. Un estudio de relacion
causal en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Ecuador. Repositrio de Universdad,
1(1), 97. doi:https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/697984b1-cfcd-
4e1d-8764-39411cf41fa5/content

Romero, M. (2021). Revision Sistematica del Concepto Gobernanza Cooperativa. Revista
Dialnet,, 18(1), 12. doi:https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8971254

Salas, E. (2025). Concentracion y rentabilidad: Un analisis del sistema financiero privado en
Ecuador durante el periodo 2015-2023. European Public & Social Innovation Review,
1(10), 20. doi:https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/1230

Sandoval, D. (2021). Estudio de factibilidad para la creacion de una industria y comercializadora
de cerveza artesanal a base de papa en la ciudad de Tulcan. Dilemas contemporaneos:
educacion, politica y valores, 8(4), 22.
doi:https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
78902021000600033

SEPS. (2021). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Normativa para la constitucion
y funcionamiento de cooperativas financieras, 1(1), 5. doi:https://www.seps.gob.ec

URBE. (s.f.). Marco Metedologico . Obtenido de
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0093186/cap03.pdf

Valle, A. (2020). La planificacion financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 22.
doi:http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300160

Yumbo, Y. (2021). Estudio comparativo de los costos financieros entre los bancos y cooperativas

de ahorro y crédito durante el periodo 2015-2019 . Repositorio de Universidad, 1(1), 108.



170
doi:https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/2b81ef2c-c7de-4401-adb6-

f66e755a688d/content

Alcivar, A., & Zambrano, R. (2022). Diagndstico para el redisefio curricular en la carrera de
Educacion Inicial de la Universidad Nacional de Educacion, Ecuador. Obtenido de
https://www.redalyc.org/journal/5530/553066097005/#:~:text=Y %20el%20cuestionario
%20seg%C3%BAN%20Tamayo,precisa%20el%200bjeto%20de%20estudio%E2%80%9
D.

Banco Central del Ecuador . (Marzo de 2024). Banco Central del Ecuador . Obtenido de Banco
Central del Ecuador
https://contenido.bce.fin.ec/documentos/Administracion/EvolEconEcu_2023pers2024.pdf
#:~:text=En%?202023%2C%20el%20Sector%20P%C3%BAblico%20N0%20Financiero,
disminuci%C3%B3n%20de%20l0s%20ingresos%20petroleros%20y%?20tributarios.

Banco Mundial..  (2021). Financial  Inclusion  Overview. Informe, 1(1), 5.
doi:https://www.worldbank.org

Belloso, R. (s.f.). Marco Metodologico .

Capitulo  Ill,  Metodologia de la  investigcion . (s.f). Obtenido de
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0095394/cap03.pdf

Cedefio, L. (2020). LAS INSTITUCIONES FINANCIERAS Y SU APORTE AL SECTOR
MICROEMPRESARIAL ECUATORIANO. Revista Cientifica Multidisciplinaria
Arbitrada YACHASUN, 4(7), 26.
doi:https://editorialibkn.com/index.php/Yachasun/article/view/35/90

Chico, A. (2024). Empoderamiento y liderazgo en una cooperativa de mujeres indigenas en

Chiapas. Revista de economia, 41(102), 18.
doi:https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=52395-
87152024000100064

Colin, H., & Cruz, G. (2018). Lo principal en una investigacion: ¢Por donde empezar? Obtenido
de Lo principal en una investigacion: ¢Por donde empezar?: https://repositorio-
uapa.cuaed.unam.mx/repositorio/moodle/pluginfile.php/2879/mod_resource/content/1/U
APA-Lo-Principal-



171
Investigacion/index.html#:~:text=Se%20centra%20en%20medir%2C%20cuantificar,entr

evista%2C%?200bservaci%C3%B3n%20y%20revisi%C3%B3n%20docume

Delgado, K., Gadea, W., & Vera, S. (2017). ROMPIENDO BARRERASEN LA INVESTIGACION.
UTMACH.

Duoc UC. (6 de Agosto de 2024). Investigacion Aplicada, Innovacion y Transferencia. Obtenido
de https://chatgpt.com/c/684f9f82-c6d8-8006-abd5-73b863447h68

Escudero, . (2020). DIAGNOSTICO SOCIOECONOMICO DE LA PARROQUIA PUNGALA.

Perfiles, 1(24), 21.
doi:http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2477-
91052020000100027

Fabara, G. (2022). Las cooperativas de ahorro y crédito del segmento uno y su prestacion de
servicios de intermediacion financiera como entidades financieras populares y solidarias.
Repositorio de Universidad, 1(2), 75.
doi:https://repositorio.uasb.edu.ec/bitstream/10644/8800/1/T3852-MDFBS-Fabara-
Las%20cooperativas.pdf

Feria, H., Matilla, M., & Mantecon, S. (18 de Agosto de 2020). LA ENTREVISTA Y LA
ENCUESTA: {METODOS O TECNICAS DE INDAGACION EMPIRICA? Obtenido de
file://IC:/Users/HP/Downloads/Dialnet-LaEntrevistaY LaEncuesta-7692391.pdf

Garcia, R. (2021). “FACTIBILIDAD DEL MERCADO DE LA EMPACADORA “PEZCRUP
S.A.” EN SAN CLEMENTE, ANO 2020” . Repositorio de Universidad, 1(1), 103.
doi:https://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/3252/1/TESIS%20FACTIBILIDA
D%20STEEVEN%20GARCIA .pdf

Gob.ec. (2025). Gob.ec. Obtenido de Gob.ec: https://www.gob.ec/seps/tramites/constitucion-
organizaciones-economia-popular-solidaria?utm_source=chatgpt.com

Guillarte, E. (2022). Actualidad de la cooperativa y su identidad. Revista Dialnet, 11(1), 19.
doi:https://coodes.upr.edu.cu/index.php/coodes/article/view/560

Hernandez, R. (2024). Responsabilidad social corporativa y sostenibilidad en las Cooperativas de
Ahorro 'y Crédito del Ecuador. Revista San Gregorio, 1(57), 15.
doi:http://scielo.senescyt.gob.ec/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2528-
79072024000100104



172
INEC. (2022). INEC. Obtenido de INEC: https://www.censoecuador.gob.ec/wp-

content/uploads/2023/10/2022_CPV_NACIONAL_DENSIDAD_POBLACIONAL.xlIsx

INEC. (28 de Febrero de 2025). Obtenido de
https://www.ecuadorencifras.gob.ec/documentos/web-
inec/EMPLEO/2022/Anual/Bolet%C3%ADn%20t%C3%A9cnico%20anual%20enero-
diciembre%202022.pdf#:~:text=Fuente:%20ENEMDU%20anual%202022.%20Por%?200
tr0%20lad0%2C,fue%20de%2072%2C4%25%20(Figura%202).%20Figura%202.

Institute For Strategy & Competitiveness. (s.f.). The Five Forces. Harvard Business School.

Junta de Regulacion Monetaria y Financiera. (2025). Codificacion de Resoluciones Monetarias,
Financieras, de Valores y Seguros. Libro I: Sistema Monetario y Financiero. Obtenido de
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria:
https://www.seps.gob.ec/institucion/segmentacion-de-esfps/

Lopez, L. (2024). Viabilidad y Factibilidad del Proyecto: Indispensable para el éxito empresarial.
ENAcademia, 1(1), 5. doi:https://enacademia.com/viabilidad-y-factibilidad-del-proyecto/

Luque, A. (2021). Cooperativas de ahorro y crédito en Ecuador: el desafio de ser cooperativas.
REVESCO. Revista de Estudios Cooperativos, 138(1), 17.
doi:https://revistas.ucm.es/index.php/REVE/article/view/73870

Minge, M., Thiring, M. W., & Kuhr, C. (2016). The meCUE questionnaire: A modular evaluation
tool for measuring user experience. Obtenido de The meCUE questionnaire: A modular
evaluation tool for measuring user experience:
https://www.researchgate.net/publication/305877075_The_meCUE_Questionnaire. A M
odular_Tool_for_Measuring_User_Experience

Munoz, S. (2022). La economia social y solidaria en el desarrollo local. Revista Alfa, 4(12), 15.
doi:https://alfapublicaciones.com/index.php/alfapublicaciones/article/view/172

Neill, D., & Sdares, L. (2017). PROCESOS Y FUNDAMENTOSDE LA INVESTIGACION
CIENTIFICA. Utmach.

Ordofiez, E. (2020). El sistema financiero en Ecuador. Herramientas innovadoras y nuevos
modelos de negocio. Articulo cientifico Dialnet, 5(10), 24.

doi:https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=7439111



173
Ortega, F. (2022). El sistema financiero y el rol que cumple en el desarrollo econémico y social

del Ecuador. Revista Digital Publisher CEIT, 7(6), 21.
doi:https://doi.org/10.33386/593dp.2022.6.1367

Pita, F., & Diaz, P. (2002). Investigacion cuantitativa y cualitativa. Espafia.

Quilligana, J. (2020). La dimensionalidad de los principios cooperativos. Un estudio de relacion
causal en una Cooperativa de Ahorro y Crédito del Ecuador. Repositrio de Universdad,
1(1), 97. doi:https://repositorio.uta.edu.ec/server/api/core/bitstreams/697984b1-cfcd-
4e1d-8764-39411cf41fab/content

Romero, M. (2021). Revision Sistematica del Concepto Gobernanza Cooperativa. Revista
Dialnet,, 18(1), 12. doi:https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=8971254

Salas, E. (2025). Concentracién y rentabilidad: Un andlisis del sistema financiero privado en
Ecuador durante el periodo 2015-2023. European Public & Social Innovation Review,
1(10), 20. doi:https://epsir.net/index.php/epsir/article/view/1230

Sandoval, D. (2021). Estudio de factibilidad para la creacion de una industria y comercializadora
de cerveza artesanal a base de papa en la ciudad de Tulcan. Dilemas contemporaneos:
educacion, politica y valores, 8(4), 22.
doi:https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
78902021000600033

SEPS. (2021). Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Normativa para la constitucion
y funcionamiento de cooperativas financieras, 1(1), 5. doi:https://www.seps.gob.ec

URBE. (s.f.). Marco Metedologico . Obtenido de
https://virtual.urbe.edu/tesispub/0093186/cap03.pdf

Valle, A. (2020). La planificacion financiera una herramienta clave para el logro de los objetivos
empresariales. Revista Universidad y Sociedad, 12(3), 22.
doi:http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2218-36202020000300160

Yumbo, Y. (2021). Estudio comparativo de los costos financieros entre los bancos y cooperativas
de ahorro y crédito durante el periodo 2015-2019 . Repositorio de Universidad, 1(1), 108.
doi:https://www.dspace.uce.edu.ec/server/api/core/bitstreams/2b81ef2c-c7de-4401-adb6-
f66e755a688d/content



