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RESUMEN

El presente trabajo se enfoca en el desarrollo e implementacién de un sistema de gestion de
ordenes de trabajo para el mantenimiento de bicicletas en el almacén Vasquez Bike Shop,
situado en Latacunga. El objetivo del proyecto fue optimizar y gestionar eficientemente los
procesos operativos del almacén. Por lo que, se disefid un sistema web utilizando el Framework
Django y la metodologia Scrum. La investigacion se gui6 por la necesidad de responder como
un sistema de gestion de drdenes podria mejorar la operatividad y eficiencia dentro de Vasquez
Bike Shop. Para ello, se realizd una revision bibliografica y se recabaron datos a través de
entrevistas y encuestas, lo que permitid identificar las necesidades especificas del personal,
incluidos administradores y mecanicos. El sistema desarrollado ha demostrado ser fundamental
para mejorar la operatividad del almacén, permitiendo no solo la optimizacion del tiempo y la
reduccion de errores humanos, sino también facilitando la verificacién de agendamientos y la
generacion de reportes. Ademas, ha contribuido significativamente a mejorar la calidad del
servicio al cliente, lo que se traduce en una experiencia mas satisfactoria para los usuarios. En
conclusion, la implementacion de este sistema ha incrementado de manera notable la eficiencia
operativa en Vasquez Bike Shop, consolidandose como una herramienta esencial para la gestion
diaria y cumpliendo con las expectativas planteadas en el estudio. Con este sistema, el almacén
ha logrado mejorar su rendimiento, asegurando una mayor precision y efectividad en sus

operaciones cotidianas.

Palabras Claves: Gestion de ordenes de trabajo, Mantenimiento de bicicletas, Optimizacion de

procesos, Sistema web, Framework Django
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Authors:
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ABSTRACT

This work focuses on a work order management system for bicycle maintenance development
and implementation at the Vasquez Bike Shop, located in Latacunga City. The objective of the
project was to optimize and efficiently manage the warehouse's operational processes. Hence,
a web system was designed using the Django Framework and the Scrum methodology. The
research was guided by the need to answer how an order management system could improve
operation and efficiency within Vasquez Bike Shop. To this end, a bibliographic review was
conducted and data was collected through interviews and surveys, which made it possible to
identify the specific needs of personnel, including administrators and mechanics. The
developed system has proven to be fundamental to improving the shop’s operability, allowing
not only the optimization of time and the reduction of human errors but also facilitating the
verification of schedules and the generation of reports. Besides, it has contributed significantly
to improving the quality of customer service, which translates into a more satisfactory
experience for users. In conclusion, the system implementation has significantly increased
operational efficiency at Vasquez Bike Shop, consolidating itself as an essential tool for daily
management and meeting the expectations raised in the study. With this system, the warehouse
has managed to improve its performance, ensuring greater precision and effectiveness in its

daily operations.

Keywords: Work order management, Bicycle maintenance, Process optimization, Web system,

Django Framewor.
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2. INTRODUCCION

En la actualidad, el almacén Vasquez Bike Shop ofrece una amplia gama de servicios
relacionados con el mantenimiento y la reparacion de bicicletas de mediana y alta gama.
Ademas, se dedica a la venta de repuestos y bicicletas. Sin embargo, a pesar de la variedad y
calidad de los servicios que prestan, la empresa enfrenta una problematica relevante en su
operativa diaria. El proceso de registro de la informacion se realiza manualmente, lo que genera
varios inconvenientes. En primer lugar, existe un alto riesgo de pérdida de registros, lo que
puede resultar en la posibilidad de perder los historiales de mantenimiento y las transacciones
realizadas. En segundo lugar, la gestion manual puede dar lugar a la confusion en el control de
las 6rdenes, haciendo mas dificil el seguimiento del estado de las reparaciones y causando

demoras en la entrega de las bicicletas.

Ademas, la dependencia de estos métodos manuales aumenta la posibilidad de pérdida de
informacion crucial tanto de las bicicletas como de los clientes. Esto no solo afecta la eficiencia
operativa, sino que también puede repercutir negativamente en la satisfaccion del cliente y en
la reputacion de la empresa. Es decir que la falta de un sistema automatizado en Vasquez Bike
Shop genera ineficiencias operativas, riesgos de pérdida de datos y una gestion deficiente de
las drdenes, lo cual genera la necesidad urgente de implementar un software que optimice estos

procesos y mejore la calidad de servicio ofrecido al cliente.

¢ Como podria la implementacion de un sistema de gestion de drdenes de trabajo mejorar la

operabilidad dentro de Vasquez Bike Shop?

En nuestra propuesta tecnoldgica, vamos a implementar un sistema web de gestion para
optimizar el registro y control de informacion en Vasquez Bike Shop. El objetivo principal es
mejorar la eficiencia operativa, minimizar el riesgo de pérdida de datos y garantizar un

seguimiento preciso de las 6rdenes y la informacion de los clientes.

La implementacién de este software es esencial ya que mejorara significativamente la gestion
dentro de la empresa, evitando la pérdida de informacion y los retrasos en el servicio a los
clientes. Con un sistema automatizado, se lograra mantener registros completos y actualizados
de las érdenes de trabajo, reparaciones y la informacion de los clientes, reduciendo los errores

humanos y asegurando que todos los datos estén siempre disponibles.

Ademas, la implementacion de este software mejoraré la perspectiva de los clientes hacia la

empresa. Un servicio mas eficiente y preciso aumentara la confianza y lealtad de los clientes,
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quienes valoran la transparencia y la capacidad de recibir informacion actualizada sobre el
estado de sus bicicletas. Este tipo de servicio genera mas confianza y fidelidad, fortaleciendo

la reputacion de Vasquez Bike Shop.

La adopcion de estas tecnologias también permitira a Vasquez Bike Shop competir de manera
maés fuerte en el mercado. Un sistema de gestion automatizado no solo mejorara las operaciones
internas, sino que también atraera a nuevos clientes que buscan servicios modernos y eficientes.

Esto permitira al negocio crecer de forma gradual y aumentar sus ingresos econémicos.

Dentro de nuestro sistema, el administrador tiene la facilidad de registrar a los mecanicos,
clientes y bicicletas, asi como de agendar 6rdenes con fechas de entrega estimadas, los
mecanicos son los encargados del registro de las ordenes de trabajo ya que ellos estan
especializados en ese campo. Este sistema integral incluye un mddulo para controlar los
productos de la seccién de E-commerce, permitiendo una gestion eficiente de las ventas en
linea. Mientras tanto, los clientes pueden revisar en nuestra pagina web el estado de su bicicleta,
accediendo a actualizaciones sobre el estado su bicicleta. Esta funcionalidad no solo mejora la
transparencia y la satisfaccion del cliente, sino que también fortalece la comunicacion y
confianza entre Vasquez Bike Shop y sus clientes, al proporcionarles informacion precisa y
actualizada de manera continua. Ademas, el sistema ayuda a optimizar la planificacion y
distribucion de tareas dentro del taller, asegurando una operacion mas fluida y eficiente. Toda
esta informacion fue recaudada en base a las necesidades y requisitos recogidos dentro del

entorno real de trabajo en VVasquez Bike Shop.
2.1. OBJETIVOS

2.1.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web de gestion de drdenes de trabajo para el mantenimiento de bicicletas
en el almacén Vasquez Bike Shop, utilizando el Framework Django y la metodologia Scrum

para la optimizacion de los procesos operativos diarios.

2.1.2. Obijetivos Especificos

e Buscar fuentes bibliograficas con informacion relacionada a aplicaciones web,
metodologias agiles para el desarrollo de la fundamentacion tedrica.

e Aplicar la metodologia Scrum para gestionar de manera eficiente el desarrollo del sistema

de gestion de 6rdenes de trabajo.
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e Elaborar un sistema web para la gestion de 6rdenes de trabajo y mantenimiento de bicicletas

en el almacén Vasquez Bike Shop utilizando el Framework Django y la metodologia Scrum.

2.2. Tareas por Objetivo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
Buscar fuentes
bibliogréaficas con
informacion
relacionada a
aplicaciones web,
metodologias  &giles

para el desarrollo de

la fundamentacion

tedrica.

Aplicar la
metodologia  Scrum
para gestionar de

manera eficiente el
desarrollo del sistema
de gestién de 6rdenes

de trabajo.

Elaborar un sistema
web para la gestion de
ordenes de trabajo y
mantenimiento de
bicicletas en el
almacén Vasquez Bike

Shop utilizando el

Tabla 2.1 Tareas por Objetivo

ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS
ACTIVIDADES

Tarea 1: Resumen claro de la

Revisar  conceptos = informacién relevante 'y

clave y teorias sobre buenas practicas.
sistemas de gestién

de  Ordenes  de

trabajo.
Tarea 2:
Identificar ~ buenas

practicas y teorias

atiles.
Tarea 1: Listado claro y preciso de los
Planificacion y . .
requisitos  necesarios  del
realizacion de la .
sistema.
entrevista con el
personal del taller.
Tarea 1: Desarrollo de  modulos

Aplicacién de la funcionales para la gestion de

metodologia agil = 6rdenes de trabajo.
(Scrum) en el

desarrollo del

sistema.

DESCRIPCION
(TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Revision Bibliogréafica

Fichas Bibliogréficas

Revisiébn de literatura

técnica, bases de datos
académicas, sintesis de
informacion.

Entrevista — Encuesta.
Entrevista: guia entrevista.

Encuesta: cuestionario

Scrum

Historias de  usuario,
Sprints, Product Backlog,
desarrollo de software.
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OBJETIVOS ACTIVIDADES RESULTADO DE LAS DESCRIPCION
ESPECIFICOS ACTIVIDADES (TECNICAS E
INSTRUMENTOS)

Framework Django y

la metodologia Scrum.

3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1. ANTECEDENTES

Véasquez Bike Shop es un almacén especializado en el mantenimiento y reparacion de bicicletas
de mediana y alta gama, asi como en la venta de repuestos y bicicletas. Aunque la empresa
ofrece una amplia gama de servicios de alta calidad, enfrenta desafios significativos en su

operativa diaria debido a la gestion manual de la informacion.

El proceso de registro manual de datos en Vasquez Bike Shop genera varios inconvenientes.
Primero, existe un alto riesgo de pérdida de registros, lo que puede resultar en la pérdida de
historiales de mantenimiento y transacciones realizadas. Segundo, la gestion manual dificulta
el control preciso de las 6rdenes, complicando el seguimiento del estado de las reparaciones y
ocasionando demoras en la entrega de las bicicletas. Ademas, la dependencia de métodos
manuales aumenta la posibilidad de pérdida de informacion crucial sobre las bicicletas y los
clientes, afectando tanto la eficiencia operativa como la satisfaccion del cliente y, en dltima

instancia, la reputacion de la empresa.

Para abordar estos problemas, se propone la implementacidn de un sistema web de gestion que
optimice el registro y control de la informacién en Vasquez Bike Shop. El objetivo principal es
mejorar la eficiencia operativa, reducir el riesgo de pérdida de datos y garantizar un seguimiento

preciso de las ordenes y la informacidn de los clientes.

La introduccion de este software es esencial para transformar la gestion interna de la empresa.
Un sistema automatizado permitird mantener registros completos y actualizados de las 6rdenes
de trabajo, reparaciones e informacién de los clientes, minimizando los errores humanos y
asegurando que todos los datos estén disponibles en todo momento. Ademas, un servicio mas
eficiente y preciso mejorara la confianza y lealtad de los clientes, quienes valoran la

transparenciay la capacidad de recibir informacion actualizada sobre el estado de sus bicicletas.
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Esto no solo fortalecera la reputacion de Vasquez Bike Shop, sino que también fomentara una

mayor fidelidad entre los clientes.

La adopcidn de esta tecnologia permitird a VVasquez Bike Shop mejorar su competitividad en el
mercado. Un sistema de gestion automatizado optimizara las operaciones internas y atraera a
nuevos clientes que buscan servicios modernos y eficientes, contribuyendo al crecimiento del

negocio y al incremento de sus ingresos econémicos.

El sistema propuesto incluird funcionalidades clave, como el registro de mecénicos, clientes y
bicicletas, y la programacion de 6rdenes con fechas de entrega estimadas. Los mecanicos,
especializados en el registro de érdenes de trabajo, seran los encargados de introducir los datos
en el sistema. Ademas, se incorporard un médulo para la gestion de productos en la seccién de
e-commerce, facilitando una gestion eficiente de las ventas en linea. Los clientes podran
consultar el estado de sus bicicletas a través de la pagina web, accediendo a actualizaciones
continuas que mejoraran la transparencia y la comunicacion con la empresa. Esta funcionalidad
optimizara la planificacion y distribucion de tareas dentro del taller y fortalecera la relacién con

los clientes.

Toda la informacion para el desarrollo de este sistema ha sido recolectada a partir de las

necesidades y requisitos observados en el entorno real de trabajo en Vasquez Bike Shop.

3.2.  Sistema de Informacioén

Los sistemas de informacion (SI) son cruciales para la gestion eficiente de datos y procesos en
una organizacién. Un Sl para Vasquez Bike Shop permitira la recoleccion, procesamiento y
almacenamiento de datos relacionados con las érdenes de trabajo, mejorando asi la toma de
decisiones y optimizando la gestion del mantenimiento de bicicletas. Un Sl comprende
tecnologia, personas y procesos que trabajan juntos para gestionar y procesar informacién de

manera eficaz [1].

La implementacion de un Sl en el taller de bicicletas no solo mejorara la eficiencia operativa,
sino que también proporcionara una mejor experiencia al cliente al reducir los tiempos de espera

y asegurar la calidad del servicio.
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3.3.  Tipos de Sistemas de Informacion

3.3.1. Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS):

Estos sistemas son fundamentales para las operaciones diarias en cualquier organizacion, ya
que gestionan la entrada y procesamiento de datos transaccionales en tiempo real. En el
contexto de un sistema de gestion de 6rdenes, un TPS se encargara de manejar cada detalle del
proceso, desde la creacion de una orden hasta su culminacién, asegurando la precision y

eficiencia.

Considero que el uso de un TPS en el sistema de gestion de 6rdenes no solo permite mejorar la
eficiencia operativa, sino que también facilita el seguimiento detallado y en tiempo real de cada
transaccion. Esto es crucial para garantizar que las 6rdenes se gestionen sin errores y que
cualquier problema pueda identificarse y resolverse rapidamente, minimizando el impacto en

la satisfaccion del cliente y en la cadena de suministro.

3.3.2. Sistemas de Informacion Gerencial (MIS):

Los MIS convierten los datos recogidos por los TPS en informacién util que ayuda en la toma
de decisiones a nivel gerencial. En un sistema de gestion de 6rdenes, un MIS podria ser utilizado
para generar informes sobre el rendimiento del proceso, identificar cuellos de botella y

proporcionar informacion que permita optimizar la eficiencia general del sistema [1].

Al integrar un MIS en el sistema de gestion de 6rdenes, se abre la posibilidad de no solo procesar
datos, sino también de extraer valor de ellos. Esto permite a los gerentes tomar decisiones
basadas en datos sélidos, mejorando no solo la eficiencia operativa, sino también la capacidad
de la organizacion para adaptarse rapidamente a cambios en la demanda o en las condiciones
del mercado. La capacidad de generar reportes y analisis detallados es un paso clave hacia una

gestion mas estrategica.

3.3.3. Sistemas de Soporte a las Decisiones (DSS):

Los DSS son sistemas que ayudan a los gerentes a tomar decisiones basadas en analisis de datos,
simulaciones y modelos predictivos. En el contexto de un sistema de gestion de ordenes, un
DSS podria ofrecer escenarios y predicciones que ayuden a anticipar problemas, optimizar la

asignacion de recursos y mejorar la planificacion.

7
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Implementar un DSS en el sistema de gestion de 6rdenes proporciona una herramienta poderosa
para la toma de decisiones estratégicas. Al poder prever situaciones futuras y evaluar diferentes
escenarios, la organizacién puede prepararse mejor para fluctuaciones en la demanda,
problemas en la cadena de suministro o cualquier otro desafio que pueda surgir. Esto no solo
mejora la eficiencia operativa, sino que también fortalece la resiliencia y capacidad de

adaptacion de la empresa.

3.3.4. Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS):

Disefiados para los altos ejecutivos, los EIS ofrecen resumenes de informacion critica
provenientes de todos los niveles de la organizacion. En un sistema de gestion de érdenes, un
EIS proporcionaria una vista condensada del estado de las érdenes, con indicadores clave de

rendimiento (KPIs) que faciliten la toma de decisiones rapidas y bien informadas [3].

La integracion de un EIS en el sistema de gestion de 6rdenes permite a los altos ejecutivos
tomar decisiones estratégicas con una visién clara y consolidada de la operacién. Esto es
especialmente relevante en un entorno empresarial dindmico, donde la capacidad de responder
rapidamente a cambios en las condiciones del mercado es esencial para mantener la
competitividad. Al proporcionar una vision holistica y en tiempo real de las operaciones, un
EIS fortalece la capacidad de la organizacion para alinearse rapidamente con sus objetivos

estratégicos.

3.4. Tecnologia Web

La tecnologia web incluye herramientas y técnicas que se utilizan para crear aplicaciones
accesibles a través de un navegador web. Para Vasquez Bike Shop, una aplicacion web
permitira a los clientes realizar solicitudes de mantenimiento en linea, consultar el estado de
sus ordenes y recibir notificaciones en tiempo real. Tim Berners-Lee destaca la importancia de

los estandares abiertos y la interoperabilidad en el desarrollo de la web [2].

Al adoptar la tecnologia web, el taller podré ofrecer un servicio mas moderno y accesible,
alineandose con las expectativas actuales de los clientes que buscan comodidad y rapidez en la

interaccion con los servicios.
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3.5. Front End

El front end se refiere a la parte de una aplicacién web con la que interactGan los usuarios.
Usando HTML, CSSy JavaScript, podemos disefiar una interfaz de usuario intuitiva y atractiva
para los clientes y empleados de Vasquez Bike Shop. El front end como la combinacion de

HTML, CSS y JavaScript para crear interfaces de usuario interactivas y visualmente atractivas
[3].
Un disefio de front end bien ejecutado mejorara la satisfaccion del usuario, haciendo que la

aplicacion sea fécil de usar y visualmente agradable, lo cual es crucial para la aceptacion vy el

éxito del sistema.

3.6. Back End

El back end se encarga de la l6gica del servidor, las bases de datos y la integracion del sistema.
En el caso de Vasquez Bike Shop, el back end manejara la logica de las 6rdenes de trabajo, la
gestion de inventario de piezas y la autenticacion de usuarios. El back end incluye lenguajes de
programacion como Python, Ruby, PHP y frameworks como Django y Ruby on Rails para

manejar las operaciones del servidor [4].

Un back end robusto asegurara que todas las operaciones internas del sistema funcionen sin
problemas, proporcionando la estabilidad y seguridad necesarias para manejar la informacion
sensible de los clientes y las operaciones diarias del taller.

3.7. HTML

HTML (HyperText Markup Language) es el estandar de marcado utilizado para crear paginas

web. HTML estructura el contenido web mediante el uso de etiquetas y atributos [5].

La correcta estructuracion del contenido usando HTML es fundamental para garantizar que la
aplicacion sea accesible y facil de navegar, lo cual es vital para la experiencia del usuario.

3.8. CSS

CSS (Cascading Style Sheets) es un lenguaje de estilo utilizado para describir la presentacion
de un documento HTML.. CSS permite la separacion del contenido y la presentacion, facilitando

el mantenimiento y la personalizacién del disefio web [6].

Una buena aplicacion de CSS no solo hara que la plataforma se vea bien, sino que también

mejorara la usabilidad al proporcionar un disefio limpio y organizado.

9
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3.9. PostgresSQL

PostgreSQL es un sistema de gestion de bases de datos relacional de cddigo abierto, conocido
por su robustez, flexibilidad y cumplimiento de estandares. PostgreSQL es ampliamente

utilizado en aplicaciones que requieren un alto grado de integridad y escalabilidad de datos [7].

La eleccidon de PostgreSQL como base de datos proporcionara un almacenamiento seguro y
eficiente de la informacion, garantizando la integridad de los datos y la capacidad de manejar

operaciones complejas, lo cual es crucial para la fiabilidad y el rendimiento del sistema.

3.10. Framework

Un framework es una estructura de software diseflada para soportar el desarrollo de
aplicaciones. Los frameworks proporcionan una base reutilizable de codigo y patrones que

ayudan a los desarrolladores a crear aplicaciones de manera mas eficiente y consistente [8].

El uso de un framework consolidara el proceso de desarrollo, asegurando que se sigan las
mejores practicas y facilitando el mantenimiento y escalabilidad futura del sistema.

3.11. Python

Python es un lenguaje de programacion de alto nivel conocido por su legibilidad y simplicidad.
Python es utilizado en una amplia variedad de aplicaciones, desde desarrollo web hasta analisis

de datos y aprendizaje automatico [9].

Python es una excelente eleccion debido a su simplicidad y potencia, lo que permitira un
desarrollo rapido y eficiente, facilitando la implementacion de nuevas funcionalidades en el

futuro.

3.12. Django

Django es un framework de desarrollo web de alto nivel para Python que fomenta el desarrollo
rapido y el disefio limpio y pragmatico. Django sigue el patrén de arquitectura Model-View-
Controller (MVC) y es conocido por su robustez y facilidad de uso [10].

Django proporciona todas las herramientas necesarias para construir un sistema completo y

seguro, lo cual es fundamental para el éxito del proyecto.

10



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

3.13. MVC (Model-View-Controller)

El patron de disefio MV C separa la aplicacion en tres componentes principales: Modelo (datos),
Vista (interfaz de usuario) y Controlador (l6gica de negocio). Este patron facilita la

modularizacion y la reutilizacion de codigo [11].

Implementar el patron MV C permitira un desarrollo mas estructurado y mantenible, facilitando

futuras mejoras y la colaboracion entre desarrolladores.

3.14. Visual Studio Code

Visual Studio Code es un editor de codigo ligero pero potente que se ejecuta en el escritorio
para Windows, macOS y Linux. Tiene soporte nativo para JavaScript, TypeScript y Node.js, y
cuenta con un conjunto completo de extensiones que cubren otros lenguajes y entornos de
desarrollo como C++, C#, Java, Python, PHP, Go, .NET y mas [12].

Visual Studio Code se basa en Electron (un marco para crear scripts usando Node.js) y utiliza
el motor de renderizado Blink. A diferencia de Atom, utiliza simbolos de edicion de Monaco,
que son los mismos simbolos utilizados en Visual Studio Team Services (anteriormente Visual
Studio Online) [13]. Microsoft lanzé Visual Studio Code en su conferencia de desarrolladores
el 29 de abril de 2015 y lanz6 una vista previa poco después. El 18 de noviembre de 2015, se
lanzé Visual Studio Code bajo la licencia MIT, con el codigo fuente publicado en GitHub y la

posibilidad de agregar extensiones.

3.15. Controlador de Versiones

Git es un sistema de control de versiones, gratuito y de cddigo abierto ideal para gestionar
proyectos de cualquier tamafio de forma rapida y eficiente. Supera a las herramientas de control
de versiones como Subversion, CVS, Perforce y ClearCase con caracteristicas como sucursales

locales economicas, areas de preparacion convenientes y diferentes flujos de trabajo [14].

El control de versiones es un sistema que permite seguir y registrar los cambios realizados en
un archivo o conjunto de archivos a lo largo del tiempo. Esta funcionalidad es esencial para
recuperar versiones especificas del archivo en el futuro. Aunque se utiliza principalmente con
codigo fuente, el control de versiones puede aplicarse a casi cualquier tipo de archivo, lo que
resulta especialmente Gtil para disefiadores graficos o web que necesitan mantener todas las
versiones de una imagen o disefio. Un Sistema de Control de Versiones (VCS) ofrece

numerosas ventajas: permite revertir archivos individuales a estados anteriores, restaurar
11
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proyectos completos a versiones previas, comparar cambios realizados a lo largo del tiempo y
determinar quién realiz6 modificaciones especificas que podrian haber causado problemas, asi
como cuando y como se introdujeron dichos cambios. Ademas, un VVCS facilita la colaboracion
en equipo, ya que varias personas pueden trabajar en el mismo proyecto simultdneamente sin
riesgo de sobrescribir el trabajo de otros [15]. El uso de un VCS también asegura que, si se
cometen errores 0 se pierden archivos, estos pueden recuperarse facilmente. Esto proporciona
una capa adicional de seguridad y control, permitiendo a los equipos de desarrollo y disefio
trabajar con mayor confianzay eficiencia. Todo esto se logra con un esfuerzo minimo, haciendo
del control de versiones una herramienta indispensable en la gestién de proyectos y archivos

digitales.

3.16. Metodologias Agiles

El Desarrollo Agil de Software (DAS) ha ganado considerable aceptacion en el &mbito del
desarrollo de software debido a su alto indice de éxito y su rendimiento impresionante. DAS
supera a las metodologias y procedimientos tradicionales de desarrollo por varias razones, entre
ellas la capacidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los clientes, los requisitos
comerciales y la flexibilidad. La "ingenieria de requisitos" (RE) desempefia un papel crucial en
el desarrollo de software, ya que la efectividad global del producto depende de la precision con
la que se adquieren los requisitos durante la fase de ingenieria [16]. Por lo tanto, gestionar,
analizar y comprender los requisitos cuando la demanda cambia no es una tarea sencilla.
Durante todo el proceso, desde el inicio hasta la conclusion, la naturaleza dinamica de los
requisitos y la consideracion de la finalizacion del proyecto se vuelven esenciales. Por ello, la
capacidad de adaptarse al cambio es un aspecto crucial que se aplica en una gran cantidad de

proyectos, especialmente después del mantenimiento.

3.17. Scrum

Scrum es un enfoque &gil para el desarrollo de software que comienza con la creacion de un
product backlog, una lista priorizada de las caracteristicas y capacidades necesarias para
desarrollar un producto exitoso. Esta lista orienta el trabajo, comenzando siempre con los
elementos de mayor prioridad. Si se agotan los recursos, como el tiempo, cualquier trabajo
pendiente tendrad una prioridad menor que el ya completado. El trabajo en Scrum se organiza
en iteraciones cortas y limitadas en el tiempo, que suelen durar entre una semana y un mes.

Durante cada iteracion, un equipo autoorganizado y multifuncional se encarga de todas las
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tareas necesarias, como el disefio, la construccion y las pruebas, para crear caracteristicas
completas y funcionales que podrian implementarse en produccion [17]. Normalmente, el
product backlog contiene mas trabajo del que un equipo puede completar en una sola iteracion,
por lo que, al inicio de cada iteracion, el equipo planifica qué subconjunto de alta prioridad del

product backlog abordara en la proxima iteracion.
3.18. Elementos del Scrum

3.18.1. Product Backlog.

El Product Backlog es una lista priorizada de todo lo que se necesita en un producto, mantenida
por el Product Owner. Contiene tanto caracteristicas nuevas como mejoras, correcciones de
errores, y cualquier otra actividad necesaria para alcanzar los objetivos del proyecto. El backlog

es dinamico y evoluciona con el tiempo, ajustandose a las necesidades cambiantes del negocio.

3.18.2. Historias de Usuario

Las Historias de Usuario son descripciones simples de una funcionalidad deseada desde la
perspectiva del usuario final. Su estructura basica suele incluir un rol, una accion y un resultado
esperado (por ejemplo: "Como [rol], quiero [funcionalidad] para [beneficio]™). Estas historias
son utilizadas para planificar el trabajo en los sprints y se escriben en un lenguaje accesible

tanto para los desarrolladores como para los stakeholders.

3.18.3. Sprint

El Sprint es un ciclo de trabajo corto, normalmente de 1 a 4 semanas, en el que se completa
una cantidad especifica de trabajo del backlog. Al final de cada sprint, se realiza una revision
para presentar el trabajo completado y una retrospectiva para mejorar el proceso de trabajo en

futuras iteraciones.

3.19. GitLab

GitLab es una plataforma de gestion de repositorios Git que facilita la colaboracion en codigo
entre equipos. Desarrollado en Ruby y Go, fue creado en 2011 por Dmitriy Zaporozhets y
Valery Sizov. Como una plataforma completamente de codigo abierto, GitLab es gratuito para
uso individual. Permite que varios miembros de un equipo trabajen juntos en el mismo proyecto,
propongan cambios y, en caso de problemas inesperados, puedan revertir dichos cambios.

Desde la version 10.0, GitLab ha evolucionado mas alld de ser solo un repositorio Git,
13
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ofreciendo ahora una perspectiva "Complete DevOps" que integra el desarrollo y las

operaciones en una experiencia de usuario unificada [19].

3.20. Api

Una API es un conjunto de definiciones y protocolos utilizados para disefiar e integrar el
software de aplicaciones. Permiten que sus productos y servicios se comuniquen con otros, lo
que simplifica el desarrollo de aplicaciones y ahorra tiempo y dinero. Ademas, facilitan la
colaboracion entre los equipos comerciales y de TI, al simplificar la integracién de los
diferentes elementos de las aplicaciones por parte de los desarrolladores [20]. Las API permiten
compartir inicamente la informacion esencial, ocultando otros detalles internos del sistema, lo
que ayuda a mantener la seguridad. Esto significa que los servidores o dispositivos no tienen
que exponer todos sus datos; las API facilitan el intercambio de pequefios paquetes de

informacion pertinentes a una solicitud especifica.

3.21. Boostrap

Bootstrap es un framework CSS de cddigo abierto disefiado para facilitar el desarrollo de
aplicaciones y paginas web de manera eficiente y rapida. Proporciona plantillas de disefio
basadas en HTML y CSS que permiten personalizar facilmente tipografias, formularios,
botones, tablas, navegaciones, menus desplegables y mas. Ademas, ofrece la opcién de integrar

extensiones de JavaScript para funcionalidades adicionales [21]

3.22. Ventajas de Bootstrap:

e Facilidad de uso, ideal para desarrolladores de todos los niveles.

e Alta compatibilidad con navegadores y dispositivos, asegurando una experiencia

consistente.
e Eficiente gestion de imagenes para mejorar el rendimiento del sitio.
e Creacion de contenido flexible mediante rejillas adaptables.

e Ampliacomunidad de soporte y colaboracion, respaldando continuamente el proyecto [22].
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3.23. Java Script

Es un lenguaje de programacion utilizado por los desarrolladores para crear paginas web
interactivas. Desde actualizar fuentes de redes sociales hasta mostrar animaciones y mapas
interactivos, las capacidades de JavaScript pueden enriquecer la experiencia del usuario en un
sitio web. Como un lenguaje de scripting del lado del cliente, JavaScript es una de las
tecnologias fundamentales de la World Wide Web. Por ejemplo, al navegar por Internet, cuando
encuentre un carrusel de imagenes, un menu desplegable que se activa al hacer clic, o elementos
que cambian dindmicamente de color en una pagina web, estara experimentando los efectos de
JavaScript [23].

3.24. Data Tables

DataTables es una biblioteca en JavaScript disefiada para mejorar las tablas HTML. Se trata de
una herramienta extremadamente flexible que, basada en la mejora progresiva, incorpora

funciones avanzadas a cualquier tabla HTM [24].

Dentro de nuestro software data tables es de mucha ayuda ya que podemos organizar nuestros
registros de una forma eficiente, ademas de contar con un buscador para cada una de las tablas
y asi facilitar la busqueda de los registros por cualquiera de los campos que existan dentro de

la tabla.

3.25. Almacén Vasquez Bike Shop

Vasquez Bike Shop fue fundada en 1945 en Latacunga, Ecuador, Su actual propietario es Don
Hernan Vasquez, un apasionado ciclista y mecanico, Vasquez Bike shop ofrecia servicios de
mantenimiento y reparaciones para la comunidad local. Con el tiempo, el taller crecid y se
expandid para incluir la venta de repuestos y bicicletas de alta calidad. Hoy en dia, Vasquez
Bike Shop es una empresa reconociday respetada en la region, famosa por su excelente servicio

al cliente y su dedicacion a la calidad.

Brindar un servicio de mantenimiento y venta de bicicletas y repuestos de alta calidad,
garantizando la satisfaccion de nuestros clientes a través de un trabajo honesto, profesional y
apasionado, fomentando el amor por el ciclismo en nuestra comunidad. Ser la tienda de
bicicletas lider en Latacungay sus alrededores, reconocida por nuestra excelencia en el servicio
al cliente, la calidad de nuestros productos y nuestro compromiso con el deporte y la salud de

nuestra comunidad.
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Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de la mas alta calidad.
Honestidad: Actuamos con transparencia y ética en todas nuestras operaciones.

Pasion: Amamos lo que hacemos y nos esforzamos por transmitir ese entusiasmo a nuestros

clientes.

Compromiso: Estamos dedicados a satisfacer las necesidades de nuestros clientes y a apoyar el

desarrollo del ciclismo en nuestra comunidad.
Innovacion: Constantemente buscamos mejorar y modernizar nuestros servicios y productos.
Respeto: Tratamos a nuestros clientes, empleados y proveedores con dignidad y respeto.

Mantenimiento y Reparacion de Bicicletas: Ofrecemos servicios completos de mantenimiento

y reparacion, desde ajustes menores hasta reconstrucciones completas.

Venta de Repuestos y Accesorios: Disponemos de una amplia variedad de repuestos y

accesorios para bicicletas de todas las marcas y modelos.

Venta de Bicicletas: Contamos con una seleccion de bicicletas nuevas y usadas, adecuadas para

todos los niveles y tipos de ciclistas.
4, METODOS Y PROCEDIMIENTOS

4.1. TIPOS DE INVESTIGACION

4.1.1 Investigacion de Campo

La investigacion de campo consistira en realizar visitas regulares a VVasquez Bike Shop para
observar de primera mano los procesos actuales de gestion de Ordenes de trabajo,
mantenimiento y reparacion de bicicletas. Se entrevistara al personal, incluyendo mecénicos y
administradores, para entender sus desafios y necesidades. Ademas, se recopilaran datos sobre
el tiempo que lleva cada etapa del proceso de reparacion, los errores comunes que ocurreny las
pérdidas de informacion que se experimentan debido a los métodos manuales actuales. Esta
informacion permitira disefiar un sistema que aborde especificamente los problemas

identificados en el entorno de trabajo real.

4.1.2. Investigacion bibliogréafica

Se revisaran estudios y publicaciones relacionadas con la implementacion de sistemas de

gestion de érdenes de trabajo en industrias similares. La revisién incluira articulos académicos,
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informes técnicos, y estudios de caso que han documentado los beneficios de la automatizacion
en la gestidn de drdenes de trabajo. Se subraya la importancia de tener un mejor control sobre
los procesos de drdenes de trabajo y como esto contribuye a la eficiencia operativa y la
satisfaccion del cliente. La investigacion bibliografica proporcionara un marco teorico solido
para el desarrollo del sistema, asegurando que las mejores préacticas y las lecciones aprendidas

en otros contextos sean aplicadas en Vasquez Bike Shop.
4.2. METODOS DE INVESTIGACION

4.2.1 Método analitico sintético

Sera fundamental para descomponer el problema en sus componentes mas basicos y luego
sintetizar la informacion para proponer soluciones efectivas. En la fase de analisis, se
descompondran los procesos actuales de gestion de 6rdenes de trabajo, identificando problemas
como la pérdida de registros, la ineficiencia en el seguimiento de ordenes, y la falta de una base
de datos centralizada. Luego, se evaluara el impacto de estos problemas en la eficiencia
operativa, la satisfaccion del cliente y la reputacion de la empresa. En la fase de sintesis, se
integraran las soluciones propuestas en un sistema de gestion de 6rdenes de trabajo que incluira
modulos para el registro de mecanicos, clientes y bicicletas; agendamiento de ordenes con
fechas de entrega estimadas; y control de productos en la seccion de E-commerce. El desarrollo
y la implementacion del prototipo se basaran en los mejores enfoques identificados durante la
investigacion bibliografica y se ajustaran a las necesidades especificas de VVasquez Bike Shop.
La retroalimentacion obtenida durante el periodo de prueba se utilizara para refinar y optimizar

el sistema, asegurando que sea eficaz y eficiente.
4.3. TECNICAS DE INVESTIGACION

4.3.1. Revision Bibliogréfica

Esta técnica implica la revision de literatura técnica, bases de datos académicas, y la sintesis de
informacion relevante para el desarrollo del sistema. La revision bibliografica permite

establecer un marco tedrico solido que sustente el proyecto.

4.3.2. Entrevistas

Las entrevistas seran una técnica clave para recopilar informacion detallada y cualitativa. Se
entrevistard a diversos actores involucrados en el proceso, incluyendo mecéanicos,

administradores y clientes. Las entrevistas se estructuraran de la siguiente manera:
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Entrevistas a Mecanicos: Se exploraran los desafios y problemas que enfrentan en el registro y
seguimiento de las 6rdenes de trabajo. También se investigaran las soluciones que sugieren para

mejorar estos procesos.

Entrevistas a Administradores: Se buscara entender las dificultades en la gestion general del
taller, la coordinacion de las 6rdenes de trabajo y el control de inventarios. Ademas, se

identificaran las expectativas y requerimientos para un sistema automatizado.

Entrevistas a Clientes: Se recopilaran opiniones sobre la experiencia del cliente con el servicio
actual, las dificultades enfrentadas y las mejoras que les gustaria ver implementadas.

4.3.3. Encuestas

Las encuestas se utilizaran para recopilar datos cuantitativos y cualitativos de una muestra mas
amplia de mecéanicos, administradores y clientes. Estas encuestas incluirdn preguntas cerradas
para obtener una comprension completa de las necesidades y percepciones de los usuarios. Los

aspectos a cubrir en las encuestas seran:

Eficiencia del proceso actual: Preguntas sobre la rapidez y precision del registro y seguimiento

de 6rdenes de trabajo.

Satisfaccion del cliente: Preguntas sobre la satisfaccion con el servicio actual y sugerencias para

mejoras.

Uso de tecnologia: Preguntas sobre la familiaridad y comodidad con el uso de herramientas

tecnoldgicas y sistemas automatizados.
4.4. INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

4.4.1. Fichas Bibliogréficas

Estas se utilizan para organizar y sintetizar la informacion obtenida en la revision bibliografica.

Las fichas bibliograficas permiten un mejor control y organizacién de las fuentes consultadas.

4.4.2. Guia de Entrevista

Se utiliz6 la técnica de cuestionario como herramienta para recolectar informacion y
comprender la realidad de la empresa. Para ello, se llevo a cabo una entrevista oral con el
propietario, con el objetivo de identificar los requisitos necesarios para el desarrollo de un

sistema que facilite el control del inventario. Para obtener mas detalles sobre el proceso, se
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puede consultar el ANEXO A, donde se encuentran las preguntas formuladas durante la

entrevista.

4.4.3. Guia de Encuesta

Se empled esta técnica para formular preguntas destinadas a obtener informacién que permita
identificar las necesidades del cliente. Para mas detalles sobre las consultas realizadas, se puede

revisar el ANEXO B, donde se encuentran las preguntas formuladas.
45. METODOS RELACIONADOS CON EL DESARROLLO DE SOFTWARE

4.5.1. Metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de software que se centra en la entrega incremental
de productos funcionales en iteraciones cortas y bien definidas llamadas sprints. Cada sprint
suele durar entre una y cuatro semanas, y al final de cada uno, se debe entregar un incremento

del producto que sea potencialmente entregable y funcional.
5. ANALISIS DE RESULTADOS

5.1. Poblaciény Muestra

5.1.1. Poblacion

Tabla 5.2 Tabla Poblaciéon

Indicadores Poblacion
Clientes de la empresa Vasquez 50
Bike Shop
Total 50

5.1.2. Muestra
Debido al tamafio de la poblacion se trabajara con todo el Universo

z%0%N

- e2(N —1) + z%02

m

Z=2.54

0=0.5
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B 3.8416 - 0.25 - 50
M = 0.0049 - (50 — 1) + 3.8416 - 0.25

64.5364 c027
1.2838

5.2. Resultados De La Entrevista Y Encuesta

5.2.1. Analisis de la Entrevista

¢, Cudl es la necesidad principal que Vasquez Bike Shop espera resolver con un sistema de

gestion de érdenes de trabajo?

La necesidad principal es mejorar la eficiencia en el manejo de ordenes de trabajo, reduciendo
el tiempo de espera y optimizando la asignacion de recursos, para mejorar la experiencia del

cliente y aumentar la productividad del taller.

¢ Que beneficios especificos espera obtener con la implementacion de un sistema de gestion

de 6rdenes de trabajo?

Esperamos mejorar la organizacion y seguimiento de las reparaciones, reducir los tiempos de
espera para los clientes, optimizar el uso de los recursos y tener una mejor comunicacion interna

y con los clientes.

¢Cuales son las caracteristicas mas importantes que debe tener este sistema para

satisfacer sus necesidades?

El sistema debe permitirnos registrar y monitorear cada orden de trabajo, comunicarnos

eficientemente con los clientes.

¢ Que problemas o inconvenientes han experimentado con los métodos actuales de gestion

de 6rdenes de trabajo?
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Los métodos actuales, que son en su mayoria manuales, han resultado en la pérdida de datos,
confusion en la asignacion de tareas y dificultades para mantener a los clientes informados

sobre el progreso de sus reparaciones.

¢ Como le gustaria que el sistema mejorara la experiencia del cliente en su taller?

Nos gustaria que el sistema permitiera a los clientes recibir actualizaciones automaticas sobre
el estado de sus bicicletas y estimaciones de tiempo de finalizacién, mejorando asi la

transparencia y la comunicacion.

¢ Qué expectativas tiene sobre la integracion del sistema con sus operaciones actuales y

gué aspectos le preocupan mas?

Esperamos una integracion fluida con nuestras operaciones actuales, sin interrupciones
significativas. Nos preocupa la curva de aprendizaje para el personal y como manejaran la

transicion al nuevo sistema.

¢ Cuales son sus prioridades en términos de seguridad y proteccion de datos en este

sistema?

La seguridad es una prioridad absoluta. Necesitamos asegurarnos de que los datos de nuestros

clientes estén protegidos contra accesos no autorizados.

¢ Como mide actualmente el éxito o el rendimiento de sus operaciones de servicio y qué

mejoras le gustaria ver?

Actualmente medimos el éxito por la satisfaccion del cliente y la eficiencia en el manejo de
ordenes. Nos gustaria ver una en la reduccion de tiempos de procesamiento de 6rdenes y una

mayor satisfaccion del cliente.

¢ Qué tipo de soporte o capacitacion considera necesario para que su equipo adopte el

nuevo sistema?

Seria necesario contar con sesiones de capacitacion intensivas para asegurar que todo el

personal esté comodo usando el nuevo sistema.
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¢, Cudles son sus expectativas en cuanto a la duracién del proyecto desde el inicio hasta la

implementacion completa?

Esperamos que el proyecto se complete en un plazo razonable, preferiblemente dentro de los

proximos 2 a 4 meses, para poder empezar a ver los beneficios lo antes posible.
Resultados del Analisis de la Entrevista para Vasquez Bike Shop:

El taller necesita mejorar la gestion de 6rdenes de trabajo para optimizar la eficiencia, reducir
tiempos de espera 'y mejorar la experiencia del cliente. Los métodos manuales actuales causan

pérdida de datos y dificultan la asignacion de tareas y la comunicacion con los clientes.

Implementar un sistema automatizado permitira una mejor organizacién, seguimiento de
reparaciones y comunicacion, lo que reducird los tiempos de procesamiento y aumentara la
satisfaccion del cliente. La integracion debe ser fluida, con capacitacion adecuada para el
personal, y priorizando la seguridad de los datos. Se espera completar el proyecto en 2 a 4

meses, logrando una operacion maés eficiente y satisfactoria.

5.2.2. Analisis de la Encuesta

La informacion detalla en la encuesta tiene como objetivo recoger comentarios y sugerencias
de los clientes sobre la empresa VVasquez Bike Shop, sus respuestas nos ayudaran a identificar
areas de mejora y a desarrollar soluciones que se adapten mejor a sus necesidades. En la parte

de anexos se encuentra el cuestionario aplicado. Ver (ANEXO B).

Pregunta 1: ; Esta satisfecho con el tipo de servicio que oferta la empresa Vasquez Bike Shop?

Tabla 5.1 Pregunta 1

Servicio de la Empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 74%
NO 13 26%
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¢ Esté satisfecho con el tipo de servicio que oferta la
empresa Vasquez Bike Shop?

= SI = NO

Figura 5.1 Pregunta 1

Analisis: El 26% de los encuestados afirma que no estan satisfechos con el servicio que brinda
la empresa, mientras que el 74% afirma que estan satisfechos.

Pregunta 2: ;Cree que es adecuado el manejo de la gestion de ordenes de trabajo que emplea
la empresa?

Tabla 5.2 Pregunta 2

Manejo de gestion de 6rdenes de trabajo

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 15 30%

NO 35 70%
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¢Cree que es adecuado el manejo de la gestion de
ordenes de trabajo que emplea la empresa?

= SI
= NO

Figura 5.2. Pregunta 2

Analisis: En cuanto a la percepcion sobre el manejo de la gestion de 6rdenes de trabajo que
emplea la empresa, se observa que el 30% de los encuestados considera que la gestion es
adecuada, mientras que el 70% opina que no lo es.

Pregunta 3: ¢Ha utilizado algun servicio o producto de la empresa VVasquez Bike Shop?

Tabla 5.3 Pregunta 3

Utilizado algun servicio o producto de la empresa

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJE

SI 40 80%

NO 10 20%
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¢Ha utilizado algun servicio o producto de la
empresa Vasquez Bike Shop?

B sj

® no

Figura 5.3. Pregunta 3

Analisis: En cuanto al uso de algun tipo de servicio o producto que ofrece la empresa Vasquez
Bike Shop, se observa que el 80% de los encuestados ha hecho uso de los servicios o productos
de la empresa, mientras que el 20% no lo ha hecho.

Pregunta 4: Seleccione ¢Cual es el tipo de servicio que mas consume?

Tabla 5.4 Pregunta 4

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAJE
12 24%
22 44%
MANTENIMIENTO ABC 9 18%
50 100%
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Seleccione ¢Cual es el tipo de servicio que mas
consume?

<
D>

®E mantenimiento
preventivo

® mantenimiento por
ano

® mantenimineto abc

® otro

® ninguno

Figura 5.4. Pregunta 4

Analisis: En relacion con el tipo de servicio mas consumido, se observa que el 44% de los
encuestados prefiere el mantenimiento por dafio, seguido por el 24% que opta por el
mantenimiento preventivo. El mantenimiento ABC es utilizado por el 18% de los encuestados,

mientras que el 8% menciona otros tipos de servicios y el 6% no consume ninguln servicio.

Pregunta 5: ¢(Usted cree que la empresa Vasquez Shop implemente un sistema para llevar el
proceso de gestion de érdenes de trabajo?

Tabla5.5. Pregunta 5

Implemente un sistema para llevar el proceso de

gestion de érdenes de trabajo

Sl 45 90%

NO 5 10%

50 100%
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¢Usted cree que la empresa Vasquez Shop
implemente un sistema para llevar el proceso de
gestion de ordenes de trabajo?

= SI
= NO

Figura 5.5. Pregunta 5

Analisis: En relacion a la implementacién de un sistema de gestién de drdenes de trabajo, se
encuentra que el 90% de los encuestados considera pertinente que la empresa implemente dicho
sistema, mientras que el 10% no lo cree necesario.

Pregunta 6: ;Usted ha hecho uso de algun sistema de gestion de drdenes de trabajo, con
anterioridad?

Tabla 5.6. Pregunta 6
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¢Usted ha hecho uso de algun sistema de gestion
de drdenes de trabajo, con anterioridad?

= SI
= NO

Figura 5.6. Pregunta 6

Analisis: Respecto al uso de sistemas de gestion de drdenes de trabajo, se determina que el

30% de los encuestados ha empleado estos sistemas anteriormente, mientras que el 70% no ha
tenido contacto previo con ellos.

Pregunta 7: ¢Usted posee acceso al servicio de internet en su domicilio?

Tabla 5.7. Pregunta 7
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¢Usted posee acceso al servicio de internet en su
domicilio?

0%

= SI
= NO

Figura 5.7. Pregunta 7

Analisis: Con respecto al acceso al servicio de internet en el domicilio, se observa que el 100%

de los encuestados afirmd tener acceso a internet en su hogar.

Pregunta 8: ¢Usted cuentan con un dispositivo inteligente?

Tabla 5.8. Pregunta 8

Cuentan con un dispositivo inteligente

OPCIONES | FRECUENCIA | PORCENTAJE

Sl 49 95%

NO 1 5%
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¢Usted cuentan con un dispositivo inteligente?

2%

= S]
= NO

Figura 5.8. Pregunta 8

Analisis: En cuanto a la disponibilidad de dispositivos inteligentes entre los encuestados, se

observa que el 95% cuenta con al menos un dispositivo inteligente, mientras que el 5% no
dispone de ninguno.

Pregunta 9: ;Cree usted necesario llevar un seguimiento de sus 6rdenes de trabajo?

Tabla 5.9. Pregunta 9

FRECUENCIA | PORCENTAJE
49 98%
1 2%
50 100%
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¢ Cree usted necesario llevar un seguimiento de
sus ordenes de trabajo?

= SI = NO

Figura 5.9. Pregunta 9

Analisis: En relacién con la necesidad de llevar un seguimiento de las 6rdenes de trabajo, se

observa que el 98% de los encuestados considera que es necesario, mientras que el 2% opina
gue no es necesario.

Pregunta 10: ¢Estaria dispuesto a usar un sistema de gestion de Ordenes de trabajo
perteneciente a la empresa Vasquez Bike Shop?

Tabla 5.10. Pregunta 10

FRECUENCIA | PORCENTAJE
st 49 98%

1 2%

50 100%
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¢ Estaria dispuesto a usar un sistema de gestion
de drdenes de trabajo perteneciente a la empresa
Véasquez Bike Shop?

2%

= SI
= NO

Figura 5.10. Pregunta 10

Anélisis: En cuanto a la disposicion de los encuestados para usar un sistema de gestion de
ordenes de trabajo de la empresa VVasquez Bike Shop, se observa que el 98% de los encuestados

estaria dispuesto a utilizar dicho sistema, mientras que el 2% no lo estaria.
5.3. RESULTADOSDE LA METODOLOGIA DE DESARROLLO

5.3.1. Definicién de Roles del Equipo

Para desarrollar aplicando la metodologia Scrum se necesita establecer roles de equipo donde
se define a un Scrum Master, Product Owner y Develpment Team quienes son responsables de
que la aplicacion sea desarrollada con éxito.

Para el presente proyecto se asignaron los siguientes roles:

Scrum Master

Tabla 5.11. Scrum Master

Ing. Patricio Bedon

Rol Scrum Master

Responsabilidad Ayudar al equipo Scrum a alcanzar sus objetivos de manera eficiente y
colaborativa.
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Product owner

Tabla 5.12. Product owner

o

Rol Product Owner

Responsabilidad Establecer la vision general del producto, describiendo sus requerimientos

Development Team

Tabla 5.13. Development Team

Rol Development Team

Responsabilidad Son los encargados de realizar el andlisis, disefio, implementacién y pruebas
del aplicativo web

Tabla 5.14. Development Team

Rol Development Team

Responsabilidad Son los encargados de realizar el andlisis, disefio, implementacién y pruebas
del aplicativo web

5.3.2. Actores del sistema

Nuestro sistema tiene 3 actores que usaran el sistema los cuales son
ACT-001: Administrador

ACT-001: Mecanico

ACT-001: Cliente
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5.3.3. Product Backlog

En esta seccion se presenta el Product Backlog del proyecto, una lista priorizada de todas las
tareas y funcionalidades necesarias para el desarrollo del sistema. Para la organizacion y gestion
de este backlog, se ha utilizado la herramienta Trello, que permite visualizar y gestionar las

historias de usuario de manera efectiva.

Sprint 1 Sprint 2 Sprint 3 Sprint 4
@ Tableros P i P i

. P =
& Miembros ar HU06

HU01 HUO04 HU07
T D . X - SR = o o | CEEEEEE - o
Vistas del Espacio de trabajo B — = (] @3
HUO09
B Tabla @ @
@ Calendario HO05
00 seu Q@
: | EEzEm-
— : i 8
™ HU09 =+ Afade una tarjeta (=]
HUO01

jun-1jul
0
® 2jun-3jun

+ Afiade una tarjeta

“s. sistema gestion de ubicacion - ==
HUO03
Ll @ + Afade una tarjeta =] —

=+ Anade una tarjeta

@ Prueba Premium gratis

Figura 5.11 Product Backlog

5.3.4. Historias de usuario

En esta seccidn se describen las historias de usuario que han sido elaboradas para capturar las
necesidades y expectativas de los usuarios finales del sistema. Cada historia de usuario
representa una funcionalidad especifica desde la perspectiva del usuario, utilizando un lenguaje

sencillo y centrado en los beneficios esperados.

Tabla 5.15. Historias de Usuario-001

Numero 1
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como administrador del sistema, quiero gestionar clientes (agregar, editar,

eliminar, buscar, filtrar) para poder mantener actualizada la informacion de los
mismos y facilitar su administracion.
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DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.16. Historias de Usuario-002

Numero 2
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como cliente nuevo, quiero recibir un correo electronico de bienvenida al

registrarme para sentirme bienvenido.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Lasacciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.17. Historias de Usuario-003

Numero 3

Responsables Como administrador del sistema, quiero gestionar mecéanicos (agregar, editar,
eliminar, asignar Ordenes de trabajo) para optimizar la asignacion de tareas y
asegurar un mantenimiento eficiente.
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Descripcion

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Lasacciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.18. Historias de Usuario-004

Numero 4
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como administrador del sistema, quiero gestionar bicicletas (agregar, editar,

eliminar, buscar, filtrar) para mantener un registro actualizado y accesible de las
bicicletas disponibles.
DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.19. Historias de Usuario-005

Numero 5
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Responsables Gary Erazo

Descripcion Como administrador del sistema, quiero gestionar usuarios (agregar, editar,
eliminar, buscar, filtrar) para asegurar un control eficiente y seguro de los accesos
y permisos dentro del sistema.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.20. Historias de Usuario-006

Numero 6
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como mecéanico, quiero gestionar repuestos (agregar, editar, eliminar, buscar,

filtrar) para asegurarme de que siempre tenga acceso a la informacion actualizada
sobre los componentes disponibles para las reparaciones.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.21. Historias de Usuario-007

Numero 7
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como mecanico, quiero gestionar drdenes de trabajo (agregar, editar, eliminar,

buscar, filtrar, asignar repuestos) para poder llevar un control eficiente de las tareas
y asegurar que todas las reparaciones se realicen de manera adecuada.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.22. Historias de Usuario-008

Numero 8

Responsables Como mecénico, quiero gestionar los detalles de cada orden (agregar, editar,
eliminar, actualizar en tiempo real) para asegurarme de que toda la informacién
relevante esté disponible y actualizada durante el proceso de reparacion.

Descripcion

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.23. Historias de Usuario-009

Numero 9
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como mecaénico, quiero generar reportes de cada orden junto a sus detalles para

poder documentar el trabajo realizado y facilitar la revisién y andlisis de las
reparaciones.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.24. Historias de Usuario-010

Numero 10
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como mecanico, quiero visualizar el estado de las 6rdenes en un calendario (vistas

diaria, semanal, mensual) para poder planificar y organizar mejor mis tareas y
reparaciones.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.25. Historias de Usuario-011

Numero 11
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como administrador del sistema, quiero gestionar productos de la tienda (agregar,
editar, eliminar, buscar, filtrar) para asegurar la disponibilidad de los articulos para
los clientes.
DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.

e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.26. Historias de Usuario-012

Numero 12
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como administrador del sistema, quiero gestionar las categorias de los productos

de la tienda (agregar, editar, eliminar, buscar, filtrar) para facilitar la blsqueda de
productos por parte de los clientes.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.27. Historias de Usuario-013

Numero 13
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como cliente, quiero visualizar la pagina web de productos del Almacén Vasquez

Bike Shop para explorar el catalogo y conocer las opciones disponibles antes de
realizar una compra.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.

e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.28. Historias de Usuario-014

Numero 14
Responsables Naim Cedefio
Descripcion Como administrador del sistema, quiero agregar, editar y eliminar productos de la

pagina web del Almacén Vasquez Bike Shop para mantener el catalogo actualizado
y reflejar la disponibilidad actual de los productos.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Lasacciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.29. Historias de Usuario-015

Numero 15
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como cliente, quiero filtrar y buscar productos en la pagina web del Almacén
Vésquez Bike Shop para encontrar facilmente lo que necesito y facilitar mi proceso
de compra.
DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.

e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.30. Historias de Usuario-016

Numero 16
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como cliente, quiero contactarme desde la pagina web de compras del Almacén

Vasquez Bike Shop a través de WhatsApp utilizando mensajes automaticos
predefinidos para facilitar el proceso de compra y obtener asistencia rapidamente.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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Tabla 5.31. Historias de Usuario-017

Numero 17
Responsables Gary Erazo
Descripcion Como cliente, quiero ver el estado de mi bicicleta desde la pagina web informativa

del Almacén Vasquez Bike Shop para estar al tanto de su progreso y saber cuando
estara lista para ser recogida.

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta

Tabla 5.32. Historias de Usuario-018

Numero 18

Responsables Gary Erazo

Descripcion Como cliente, quiero que se me notifique a mi correo cuando mi bicicleta este lista
de retirar en el almacén

DoD e Todos los campos obligatorios deben tener validaciones que funcionen
correctamente.
e Las acciones de agregar, editar y eliminar deben operar sin errores.
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta
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5.3.5. Pila del producto

A continuacion, se presenta la pila del producto utilizada en el desarrollo del sistema de gestién
de dérdenes de trabajo para mantenimiento de bicicletas. La pila se ha dividido en sprints, y cada

tarea ha sido asignada a un responsable con su correspondiente prioridad.

Tabla 5.33. Historias de Pila del producto

Inicio de sesion Gary Erazo Alta
2 Crear Cliente Gary Erazo Alta 1
3 Editar Cliente Gary Erazo Alta 1
4 Eliminar Cliente Gary Erazo Alta 1
5 Crear Mecanico Gary Erazo Alta 1
6 Editar Mecénico Gary Erazo Alta 1
7 Eliminar Mecanico Gary Erazo Alta 1
8 Crear Bicicleta Gary Erazo Alta 1
9 Editar Bicicleta Gary Erazo Alta 1
10 Eliminar Bicicleta Gary Erazo Alta 1
11 Crear Ordenes Gary Erazo Alta 1
12 Editar Ordenes Gary Erazo Alta 2
13 Eliminar Ordenes Gary Erazo Alta 2
14 Crear Detalles Naim Cedefio Alta 2
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Editar Detalles

Eliminar Detalles

Crear Reportes de ordenes

Imprimir Reportes de ordenes

Enviar correo de bienvenida

Crear Productos

Editar Productos

Eliminar Productos

Crear Categorias

Editar Categoria

Eliminar Categoria

Agregar Repuesto

Editar Repuesto

Eliminar Repuesto

Visualizar Pagina Web

Informativa

Visualizar Pagina web de

Productos

Cliente Ver estado de Bicicleta

Cliente Contactarse con

vendedor

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Naim Cedefio

Gary Erazo

Gary Erazo

Gary Erazo

Gary Erazo

Gary Erazo

Naim Cedefio

Naim Cedefio
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33 | Administrador Crear productos Naim Cedefio Media

34 Administrador Editar Productos Naim Cedefio Media 3
35 Administrador Eliminar Naim Cedefio Media 3

Productos
36 Mecénico Crear orden Gary Erazo Alta 4
37 Mecanico editar orden Gary Erazo Alta 4
38 Mecanico eliminar orden Gary Erazo Alta 4
39 Mecanico Crear Detalle Gary Erazo Alta 4
40 Mecénico editar Detalle Gary Erazo Alta 4
41 Mecanico eliminar Detalle Gary Erazo Alta 4
42 Mecénico crear repuesto Gary Erazo Alta 4
43 Mecénico editar repuesto Gary Erazo Alta 4
44 Mecanico eliminar repuesto Gary Erazo Alta 4
45 Mecénico Crear reporte orden Gary Erazo Alta 4
46 Mecanico imprimir reporte Naim Cedefio Alta 4
orden

47 Mecénico crear estado orden Naim Cedefio Media 4
48 Mecénico editar estado orden Naim Cedefio Alta 4
49 Visualizar calendario Naim Cedefio Alta 4
50 Ingresar ordenes a calendario Gary Erazo Alta 4
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Ingresar estado de ordenes en el Gary Erazo Alta

calendario

5.3.6. Sprints

El proyecto se ha estructurado en cuatro sprints, cada uno con una duracion de un mes, para
abordar de manera ordenada y eficiente las funcionalidades prioritarias del sistema de gestion
de dérdenes de trabajo para mantenimiento de bicicletas. A continuacion, se detalla el contenido

de cada sprint, con sus respectivas fechas y prioridades.

Tabla 5.34. Sprint 1

Fecha de inicio: 30/05/2024
Fecha de finalizacion: 30/06/2024
No Descripcion Prioridad

1 Inicio de sesion Alta

2 Crear Cliente Alta

3 Editar Cliente Alta

4 Eliminar Cliente Alta

5 Crear Mecénico Alta

6 Editar Mecénico Alta

7 Eliminar Mecénico Alta

8 Crear Bicicleta Alta

9 Editar Bicicleta Alta

10 Eliminar Bicicleta Alta

11 Crear Ordenes Alta

Tabla 5.35. Sprint 2

Fecha de inicio: 30/07/2024
Fecha de finalizacion: 30/08/2024
No Descripcion Prioridad
1 Editar Ordenes Alta
2 Eliminar Ordenes Alta
3 Crear Detalles Alta
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4 Editar Detalles Alta
5 Eliminar Detalles Alta
6 Crear Reportes de ordenes Media
7 Imprimir Reportes de ordenes Baja
8 Enviar correo de bienvenida Media
9 Crear Productos Alta
10 Editar Productos Alta
11 Eliminar Productos Alta
12 Crear Categorias Alta
13 Editar Categoria Alta

Tabla 5.36. Sprint 3

Fecha de inicio: 30/09/2024
Fecha de finalizacion: 30/10/2024
No Descripcion Prioridad
1 Eliminar Categoria Alta
2 Agregar Repuesto Alta
3 Editar Repuesto Alta
4 Eliminar Repuesto Alta
5 Visualizar Pagina Web Informativa Media
6 Visualizar Pagina web de Productos Baja
7 Cliente Ver estado de Bicicleta Media
8 Cliente Contactarse con vendedor Media
9 Administrador Crear productos Media
10 Administrador Editar Productos Media
11 Administrador Eliminar Productos Media

Tabla 5.37. Sprint 4

Fecha de inicio: 30/11/2024
Fecha de finalizacion: 30/11/2024
No Descripcion Prioridad
1 Mecénico Crear orden Alta
2 Mecénico editar orden Alta
3 Mecénico eliminar orden Alta
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4 Mecénico Crear Detalle Alta
5 Mecénico editar Detalle Alta
6 Mecénico eliminar Detalle Alta
7 Mecénico crear repuesto Alta
8 Mecanico editar repuesto Alta
9 Mecénico eliminar repuesto Alta
10 Mecénico Crear reporte orden Alta
11 Mecénico imprimir reporte orden Alta
12 Mecanico crear estado orden Media
13 Mecénico editar estado orden Alta
14 Visualizar calendario Alta
15 Ingresar érdenes a calendario Alta
16 Ingresar estado de ordenes en el Alta
calendario

5.3.7. Diagrama de Base de Datos

Para la elaboracion del diagrama de la base de datos se utilizé la herramienta PostgreSQL, una
aplicacion ampliamente usada para el modelado de datos. Con esta herramienta, se disefié una
visualizacion de la estructura de la base de datos del proyecto, considerando las entidades,
atributos y relaciones que forman parte del sistema de gestion de 6rdenes de trabajo en una

tienda de bicicletas.

El diagrama creado refleja las tablas que gestionan la informacion de clientes, bicicletas,
mecanicos, productos y las propias érdenes de reparacion. La estructura sigue un modelo
relacional que asegura la integridad de los datos y facilita la trazabilidad, permitiendo que cada
orden de trabajo esté correctamente asociada a un cliente, una bicicleta y un mecénico
especifico. Ademas, se contemplan las relaciones necesarias para administrar el inventario de

productos y repuestos.

Este modelo de base de datos es esencial para la implementacion de un sistema que automatice
y optimice los procesos de una tienda de bicicletas, abarcando desde la recepcion de la bicicleta
hasta la entrega final, y controlando de manera eficiente los recursos disponibles. A
continuacion, se visualiza el diagrama de base de datos disefiado para el desarrollo del sistema
de gestion de ordenes de trabajo para el mantenimiento de bicicletas en la tienda "Vasquez Bike

Shop".
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Figura 5.12. Diagrama de base de datos

54. ARQUITECTURA DEL SISTEMA

Este diagrama muestra la arquitectura del sistema de gestion de drdenes de trabajo para el
mantenimiento de bicicletas. En él, se ilustran las interacciones entre los diferentes roles de
usuario (Administrador, Mecéanico, Cliente) y sus respectivas interfaces con el sistema a través
de un servidor web, que se comunica con la base de datos para almacenar y recuperar

informacion.

e Administrador: Accede a la interfaz de administracion para gestionar usuarios, ordenesy
productos.

e Mecanico: Utiliza la interfaz mecanica para realizar seguimiento y gestion de érdenes y
detalles técnicos.

o Cliente: Interactia con el sistema a través de la interfaz cliente para ver el estado de sus

bicicletas y contactarse con el vendedor.
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Figura 5.13. Arquitectura del Sistema

5.5. PRUEBAS DEL SISTEMA

En esta seccion se detallan las pruebas realizadas al sistema para garantizar su correcto
funcionamiento. Las pruebas se enfocan en validar la funcionalidad, la usabilidad, el
rendimiento y la seguridad del sistema de gestion de 6rdenes de trabajo para el mantenimiento
de bicicletas. Estas pruebas aseguran que el sistema cumpla con los requisitos establecidos y

funcione de manera eficiente en un entorno real.

Tabla 5.38. Revision del software - Administrador

Prueba N° 1

Descripcion Inicio de sesion

Comentario El sistema permite al usuario ingresar al sistema con sus credenciales

Evidencia

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
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e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion Si (x)
No ()
e
Descripcion Pantalla de Inicio
Comentario Se visualizan Dashboard sobre los productos mas vendidos, los clientes con mas 6rdenes y la
cantidad de ventas junto con la cantidad de ordenes realizadas
Evidencia
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (Sl)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion Si (x)
No ()
Descripcion Gestion de usuarios

Comentario Este apartado permite al administrador agregar, editar y eliminar usuarios

Evidencia Listado de Usuarios

Agregar Usuario

Usuario 4 Nombre Apellido Teléfono Email Perfil Acciones

alexiss alex Erazo 0987653456 alex@gmail.com MECANICO
cocoliso coco erazo 9932832 coc@d.com MECANICO

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior | 1 | Siguiente

Buscar Usuaric-:| ‘

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()
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Descripcion Gestion de Repuestos y Servicios

Comentario El apartado muestra los repuestos y servicios registradas con la funcion de agregar editar y

eliminar.
Evidencia LISTADO DE REPUESTOS Y SERVICIOS
susearrepuestes| |
Codigo 4  NOMBRE PRECIO MARCA DESCRIPCION ACCIONES
5 llantas maxxis 29" 26 Maxxis Llantas de XC
6 Discos Acero 7 shimano sds
7 Mantenimiento Completo 25 Bike Shop Engrasado Total Bicicleta e
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestion de Clientes

Comentario El apartado muestra los Clientes registrados con la funcion de agregar editar y eliminar.

Evidencia Listado de Clientes

Agregar Cliente

N°Cédula * Nombre y Apellido Correo Direccion Estatura Teléfono Acciones

0283647355  Alison Andrade alexerazo416@gmall.com  Quito 196 098766372

0850767233 Andy Erazo andy78@gmail.com Latacunga 157 0987676876 w

Mostrando 1a 2 de 2 entradas Anterior | 1 | Siguiente

Buscar Cliente:‘ |

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()
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Descripcion Gestidn de Mecanicos

Comentario El apartado muestra los Mecanicos registrados con la funcidn de agregar editar y eliminar.

Evidencia Listado de Mecanicos
Buscar Mecanico:
Usuario 4 Nombre Apellido Teleéfono Email Acciones

alexis Alex Erazo 0987653456 alex@gmail.com
Cacoliso Coco Paredes 0987623542 cocalis@gmail.com

Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior 1

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (Sl)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestidn de Ordenes
Comentario El apartado muestra las Ordenes de Trabajo registradas con la funcion de agregar, editar,

detalles y reportes.

Orden N° 26-30 Jul 2024 Orden N° 27-29 Jul 2024
Descripcion: CAMBIO LLANTAS Descripcién: CAMBIAR BIELAS Y RUL... @
Bicicleta: BICICLETA CANNONDALE CAFE RIN 29" Bicicleta: BICICLETA RIN 29"

Mecanico: COCO PAREDES Mecanico: andres eduardo

Duefio: ANDY ERAZO Duefio: ALISON ANDRADE

Estado del Detalle: Estado del Detalle:

¢ Iniciado * Recibida

e O s (o]

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()
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Descripcion Gestion de Bicicletas
Comentario El apartado muestra las Bicicletas registradas con la funcion de agregar editar y eliminar.

Evidencia LISTADO DE BICICLETAS

Buscar Bicicleta:

N°Serie # COLOR  MARCA  DESCRIPCION TPO  FT DUERO Acciones
1 Rosada  Hawk Bicicleta Rin 29" BMX - Alison Andrade
2093827 Cafe Giant Bicicleta cannondale cafe rin 29"  BMX @7&) Andy Erazo
Mostrando 1 a 2 de 2 eniradas Anterior 1 Siguiente
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestion de Detalles

Comentario El apartado muestra los Detalles y servicios registradas con la funcidn de editar y eliminar.

S | istado de Detalles

Buscar Detalle:

FENTREGA * METODO DE PAGO ESTADO TOTAL N° ORDEN Repuesto Utilizado ACCIONES
07 Jul 2024 Efectivo Iniciado 29,00 3 llantas maxxis 29", Discos Acero
12 Jul 2024 Tarjeta de Crédito Recibida 2900 4 llantas maxxis 29", Discos Acero
19Jun2024  Transferencia Recibida 7.00 1 Discos Acero
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas Anterior | 1 | Siguiente
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)
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Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestidn de Productos

Comentario El apartado muestra los Productos registradas con la funcion de agregar editar y eliminar.

Evidencia
Listado de Productos
Show \E| entries search|
NOMBRE 4 Precio CATEGORIA DESCRIPCION FOTO ACCIONES
Bici bmx 29" 200,0 Bicicletas Bicicleta mtx % EDITAR
Casco GIRO FIXTURE con sistema MIPS 819 Cascos Descripcidn Montura - EDITAR
-
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestion de Categorias

Comentario El apartado muestra las Categorias registradas con la funcién de editar y eliminar.

Evidencia i i
Lista de Categorias
Search:
D 4 Tipo de Categoria ACCICNES
2 Gafas
3 Cascos
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
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e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestidn de Calendario

Comentario El apartado muestra el estado de las ordenes segin el color del estado del estado de la orden

Evidencia
julio de 2024 [ oce |

dom lun mar migé jue vie sdb

DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion o Si(x)
e No()

Tabla 5.39. Revisién del software - Mecanico

Descripcion Inicio de sesion

Comentario El sistema permite al usuario ingresar al sistema con sus credenciales
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DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)

e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (Sl)

e | os campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion Si (x)
No ()
i
Descripcion Pantalla de Inicio
Comentario Se visualizan Dashboard sobre los productos mas vendidos, los clientes con mas érdenes y la
cantidad de ventas junto con la cantidad de ordenes realizadas
Evidencia
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SlI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion Si (x)
No ()

Descripcion Gestidn de Calendario

Comentario El apartado muestra el estado de las ordenes segun el color del estado del estado de la orden
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Evidencia

julio de 2024
dom lun mar migé jue vie sdb
1 2 3 4 5
7 8 9 10 1 12
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (Sl)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (Sl)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestion de Repuestos y Servicios

Comentario El apartado muestra los repuestos y servicios registradas con la funcion de agregar editar y

eliminar.
Evidencia LISTADO DE REPUESTOS Y SERVICIOS
Busear repusster|
Codigo 4  NOMBRE PRECIO MARCA DESCRIPCION ACCIONES
5 llantas maxxis 29" 26 Maxxis Llantas de XC ‘:|
6 Discos Acero 7 shimano sds ‘:|
7 Mantenimiento Completo 25 Bike Shop Engrasado Total Bicicleta ‘:|
Mostrando 1 a8 e 3 enfrdas aneror [ 1| siguerte
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()
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Descripcion Gestidn de Clientes

Comentario El apartado muestra los Clientes registrados con la funcién de agregar editar y eliminar.

Evidencia : i
Listado de Clientes
Buscar Cliente: ‘ |
N°Cédula * Nombre y Apellido Correo Direccion Estatura Teléfono Acciones
0283647355  Alison Andrade alexerazo416@gmai.com  Quito 1,96 098766372
0850767233 Andy Erazo andy78@gmail.com Latacunga 157 0987676876
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior IT\ Siguiente
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)

e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e | os campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
e No()

Descripcion Gestion de Ordenes
Comentario El apartado muestra las Ordenes de Trabajo registradas con la funcion de agregar, editar,
detalles y reportes.

Evidencia Orden N° 26-30 Jul 2024 Orden N° 27-29 Jul 2024
Descripcion: CAMBIO LLANTAS Descripcion: CAMBIAR BIELAS Y RUL... &
Bicicleta: BICICLETA CANNONDALE CAFE RIN 29" Bicicleta: BICICLETA RIN 29"
Mecanico: COCO PAREDES Mecanico: andres eduardo
Dueno: ANDY ERAZO Duenio: ALISON ANDRADE
Estado del Detalle: Estado del Detalle:
= Iniciado + Recibida
: o - o
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)
e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)
Aprobacion e Si(x)
No ()
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Descripcion Gestidn de Bicicletas

Comentario El apartado muestra las Bicicletas registradas con la funcién de agregar editar y eliminar.

Evidencia LISTADO DE BICICLETAS

Buscar Bicicleta:

N°Serie # COLOR  MARCA  DESCRIPCION PO FT DUENO Acciones
1 Rosada  Hawk Bicicleta Rin 29" BMX Alison Andrade
2093827 Cafe Giant Bicicleta cannondale cafe rin 29"  BMX @@ Andy Erazo
Mostrando 1 a 2 de 2 entradas Anterior 1 Siguiente
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (Sl)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion o Si(x)
No ()

Descripcion Gestion de Detalles

Comentario El apartado muestra los Detalles y servicios registradas con la funcién de editar y eliminar.

Evidencia Listado de Detalles

Buscar Detalle:

FENTREGA 4 METODO DE PAGO ESTADO TOTAL N° ORDEN Repuesto Utilizado ACCIONES
07 Jul 2024 Efectivo Iniciado 29,00 3 llantas maxxis 29", Discos Acero
12 Jul 2024 Tarjeta de Credito Recibida 29,00 4 llantas maxxis 29", Discos Acero
19Jun2024  Transferencia Recibida 7,00 1 Discos Acero
Mostrando 1 a 3 de 3 entradas Anterior 1 Siguiente
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (Sl)

e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SlI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)

Aprobacion e Si(x)
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No ()

Tabla 5.40. Revision del software - Cliente

Descripcion Visualizacion pagina informativa

Comentario El sistema permite visualizar la pagina informativa a los usuarios sin necesidad de tener
usuario y contrasefia

Evidencia
° 0
Buscar Productos ‘ 2 Login

Inicio Ver el estado de mi bicicleta Contactenos Tienda

i : A
e . B \ i f \ o

DoD e Todos los campos deben tener valiaiones que funone correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecénicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)

e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)

Aprobacion Si (x)
No ()
Descripcion Pantalla de Ver el estado de bicicleta
Comentario Se visualizan un pequefio label para ingresar el nimero de cedula y mostrar el estado de la

bicicleta de ese cliente
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Evidencia
Buscar Estado de la Resultados
Bicicleta Fecha ge Estado de a
Nimero de Identificacion del Gliente: Ingreso Descripcion  Bicicleta Duefio Bicicleta
1 18 de |unio dssdsdss Bicicleta Alison Recibida
de 2024 Rin 29" Andrade
de 2024 Rin 29" Andrade
4 28 de julio Cambiar Bicicleta Alison Recibida
de 2024 discos Rin 29" Andrade
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SlI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (SI)
e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (Sl)
Aprobacion Si (x)
No ()
Descripcion Pantalla de Ver de productos
Comentario Se visualizan los productos disponibles de la seccidon e-commerce.
Evidencia
Seleccionar Categoria: v
Bici bmx 29" ’
Casco GIRO FIXTURE Montura Para Bicicleta Guantes Cortos Para
con sistema MIPS GW AS1 Para MTB o Ciclismo GW JASPE
Precio: 200,08 Ruta (605286)
Precio: 81,95 % Precio: 10,08
Precio: 8,08
Categoria: Bicicletas Categoria: Cascos Categoria: Bicicletas Categoria: Guantes
DoD e Todos los campos deben tener validaciones que funcionen correctamente. (SI)
e Las acciones de agregar, editar y eliminar mecanicos deben operar sin errores y
confirmaciones incorrectas. (SI)
e Las pruebas se ejecutan de forma correcta (Sl)
e Los campos se pueden visualizar de forma correcta (SI)
Aprobacion e Si(x)

e No()

63



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI — CARRERA DE SISTEMAS DE INFORMACION

5.6. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto fue estimado utilizando la técnica de estimacién por puntos de
historia (Story Points). Esta técnica es ampliamente utilizada en metodologias agiles, como
Scrum, para evaluar el esfuerzo relativo de las tareas involucradas en un proyecto. Los puntos
de historia asignados (SP) reflejan la complejidad, el riesgo y el esfuerzo necesario para

completar cada tarea dentro de los sprints planificados.

Tabla 5.41. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

¢ Tara  SP Sprint
1 1

Inicio de sesion 8
2 Crear Cliente 8 1
3 Editar Cliente 8 1
4 Eliminar Cliente 8 1
5 Crear Mecénico 8 1
6 Editar Mecénico 5 1
7 Eliminar Mecénico 5 1
8 Crear Bicicleta 8 1
9 Editar Bicicleta 8 1
10 Eliminar Bicicleta 8 1
11 Crear Ordenes 8 1
12 Editar Ordenes 8 2
13 Eliminar Ordenes 8 2
14 Crear Detalles 8 2
15 Editar Detalles 8 2
16 Eliminar Detalles 8 2
17 Crear Reportes de ordenes 8 2
18 Imprimir Reportes de ordenes 5 2
19 Enviar correo de bienvenida 5 2
20 Crear Productos 8 2
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21 Editar Productos 8 2
22 Eliminar Productos 8 2
23 Crear Categorias 5 2
24 Editar Categoria 5 2
25 Eliminar Categoria 5 3
26 Agregar Repuesto 8 3
27 Editar Repuesto 8 3
28 Eliminar Repuesto 8 3
29 Visualizar Pagina Web Informativa 8 3
30 Visualizar Pagina web de Productos 8 3
31 Cliente Ver estado de Bicicleta 8 3
32 Cliente Contactarse con vendedor 8 3
33 Administrador Crear productos 5 3
34 Administrador Editar Productos 5 3
35 Administrador Eliminar Productos 5 3
36 Mecénico Crear orden 5 4
37 Mecénico editar orden 5 4
38 Mecanico eliminar orden 5 4
39 Mecanico Crear Detalle 8 4
40 Mecanico editar Detalle 8 4
41 Mecanico eliminar Detalle 8 4
42 Mecénico crear repuesto 8 4
43 Mecénico editar repuesto 8 4
44 Mecénico eliminar repuesto 8 4
45 Mecénico Crear reporte orden 8 4
46 Mecéanico imprimir reporte orden 5 4
47 Mecénico crear estado orden 5 4
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48 Mecaénico editar estado orden 8 4

49 Visualizar calendario 5 4

50 Ingresar drdenes a calendario 5 4

51 Ingresar estado de ordenes en el calendario 5 4
Total: 318

Las tareas descritas en la tabla anterior se distribuyen en los diferentes Sprints, asignando los

puntos de historia correspondientes a cada uno de ellos.

Tabla 5.42. Puntos de Historia

No. De Puntos de Historia

1 82
2 92
3 76
4 100

Para determinar el costo del software, se ha elaborado una tabla que permite calcular el costo
total del sistema de gestion de 6rdenes de trabajo. Esta tabla toma en cuenta el total de puntos

de historia, los requerimientos especificos y el salario diario de cada programador.

Tabla 5.43. Costo de desarrollo
Total, Puntos de Historia 318SP Puntos de historia Diarios SP 4

Requerimientos Para calcular los dias de desarrollo necesarios,
consideramos la duracion de los sprints. Cada sprint dura 4
semanas, lo que corresponde a 20 dias laborables. Dado
que tenemos un total de 4 sprints, multiplicamos los 20
dias laborables por sprint por los 4 sprints, obteniendo asi
un total de 80 dias laborables de desarrollo.

Salario para $52.00 dia /6.5 hora (se considera el salario promedio de un
Programador programador que al mes tiene un estimado de $960 de
ganancia)

Costo de Desarrollo = EI costo de la aplicacion es de $4,160.00(dias
requeridos*salario del programador)
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Este analisis proporciona una vision clara del esfuerzo y los costos asociados con el desarrollo
del sistema de gestidn de érdenes de trabajo. El costo estimado es de $4,524.00, lo que refleja
una inversion razonable en funcidn de los puntos de historia, los dias de trabajo requeridos y el
salario del programador. Este presupuesto permitird una gestion eficiente de recursos y

garantizara que el proyecto se complete dentro del plazo y costo planificados.

Durante la investigacion, se consideraron tanto los gastos directos como los indirectos

necesarios para el desarrollo de la aplicacion.

Tabla 5.44. Gastos directos

Detalles Unidad Canti Valor Unitario Valor Total
dad
4

$30.00 $120,00

Internet Mensualidad

Hosting (Hostinger) Alojamiento web y 6 20 $120,00
Sericios web
Dominio (Google Domains) Dominio web 6 15 $90,00

Tabla 5.45. Gasto Total

Detalles Cantidad

Total, gastos $330,00
Imprevistos $100,00
Total $430,00
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Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

La revisidn de fuentes bibliograficas sobre el desarrollo de 6rdenes de trabajo muestra que
una gestion efectiva de procesos, mediante la implementacion de nuevas tecnologias, es
esencial para mejorar la eficiencia operativa. Un software bien disefiado y seguro no solo
optimiza la operativa, sino que también mejora la experiencia del usuario y ofrece una
ventaja competitiva en el mercado.

El levantamiento de requerimientos ha sido crucial para el desarrollo del proyecto. Mediante
el uso de historias de usuario y herramientas de investigacion de campo, se han identificado
las necesidades del almacén y las expectativas de los usuarios, lo que ha permitido ajustar
el sistema para mejorar su eficiencia y alineacion con las necesidades reales.

El desarrollo de un sistema web para la gestion de 6rdenes de trabajo y mantenimiento de
bicicletas ha sido fundamental para mejorar los procesos operativos diarios en el almacén
Vasquez Bike Shop. El software facilita la optimizacion del tiempo, la verificacion de
agendamientos, la generacion de reportes, la reduccion de errores humanos y proporciona

una atencion de calidad a los clientes.

Recomendaciones

Es fundamental proporcionar capacitacion continua a los empleados en el uso del nuevo
sistema de gestion de 6rdenes de trabajo. Esto asegurara que todos los miembros del equipo
puedan utilizar la herramienta de manera eficiente, maximizando sus beneficios y
garantizando una transicién sin problemas.

Se recomienda establecer un proceso de monitoreo regular para identificar problemas o
areas de mejora en el sistema. Ademas, es importante planificar actualizaciones periddicas
para incorporar nuevas funcionalidades y mantener el sistema actualizado con las Gltimas
tecnologias y mejores practicas.

Implementar mecanismos para recopilar feedback de clientes y empleados sobre la
experiencia con el sistema. Esto puede incluir encuestas, entrevistas o formularios de
retroalimentacion. Utilizar esta informacion para realizar ajustes y mejoras continuas en el
sistema y en los procesos de negocio, asegurando su evolucion y adaptacién a las

necesidades cambiantes.
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