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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo principal analizar la relacion entre la gestion administrativa
y la productividad laboral de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda. El
problema detectado es porque se evidencio deficiencias en los procesos administrativos internos,
que afectan directamente la productividad de los empleados y la efectividad de los proyectos
institucionales. Para la presente investigacion se empled una metodologia con enfoque cuantitativo,
con un disefio no experimental y correlacional. La poblacion consistio en los 29 empleados de la
Cooperativa de Ahorro y crédito Iliniza Ltda., se utilizé un instrumento, un cuestionario dividido
por su variable independiente gestion administrativa y su variable dependiente productividad
laboral, con sus respectivas dimensiones. La validacion del instrumento fue verificada por expertos
y la confiabilidad se calcul6 mediante el Alpha de Cronbach que nos dio un valor de (0.967) para
la variable Gestion Administrativa y de (0,922) para la variable de Productividad Laboral, estos
valores indicaron una alta confiabilidad garantizando que es un instrumento adecuado. Los
resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada fueron realizados mediante un software de
analisis estadistico (SPSS), el cual permitié medir la relacion que existe entre las variables de la
gestion administrativa y la productividad laboral; se identifico una correlacion positiva fuerte (r=
0.881) y un nivel de significancia bilateral de (p < 0.001) entre ambas variables. Se concluyo que
existen oportunidades significativas de mejora en la gestion administrativa que podrian impactar
positivamente en la productividad. Se recomend6 reforzar la comunicacion interna, especialmente
en los procesos que existen una leve deficiencia, mediante la implementacién de canales de
comunicacion mas efectivos y accesibles.

Palabras Clave: Confiabilidad, Gestion Administrativa, Procesos, Productividad Laboral.
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ABSTRACT

The main objective of this research was to analyze the relationship between administrative
management and labor productivity among employees of the Iliniza Ltda. Savings and Credit
Cooperative. The problem identified was that deficiencies in internal administrative processes were
evident, directly affecting employee productivity and the effectiveness of institutional projects. For
this research, a quantitative methodology was used, with a non-experimental and correlational
design. The population consisted of the 29 employees of the Iliniza Ltda. Savings and Credit
Cooperative. An instrument was used, a questionnaire divided into its independent variable,
administrative management, and its dependent variable, labor productivity, with their respective
dimensions. The validation of the instrument was verified by experts, and reliability was calculated
using Cronbach's alpha, which gave us a value of (0.967) for the Administrative Management
variable and (0.922) for the Labor Productivity variable. These values indicated high reliability,
ensuring that it is an adequate instrument. The results obtained through the survey were analyzed
using statistical analysis software (SPSS), which allowed us to measure the relationship between
the variables of administrative management and labor productivity. A strong positive correlation
(r=0.881) and a bilateral significance level of (p < 0.001) were identified between both variables.
It was concluded that there are significant opportunities for improvement in administrative
management that could positively impact productivity. It was recommended to strengthen internal
communication, especially in processes where there is a slight deficiency, by implementing more
effective and accessible communication channels.

Keywords: Reliability, Administrative Management, Processes, Labor Productivity.
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2. INTRODUCCION

En Ia situacion actual, la cooperativa de ahorro y crédito juega un papel crucial en el
fortalecimiento del sector financiero popular y solidario en Ecuador, facilitando el acceso a
servicios financieros inclusivos. La Cooperativa de ahorro y Crédito Iliniza LTDA., situada en el
canto de Latacunga, se enfrenta al reto de mantener niveles alto de productividad laboral entre sus
empleados, en un ambiente definido por cambios constantes y gran competencia.

La administracion representa un aspecto fundamental para asegurar el buen
funcionamiento de las organizaciones, ya que incluye la planificacion, organizacion, direccion y
control de los recursos de la institucion. En este sentido, su impacto directo sobre la productividad
laboral se manifiesta en la eficiencia, la calidad del servicio y la satisfaccion de los socios.

Sin embargo, en la Cooperativa Iliniza, se ha identificado la necesidad de analizar de
manera integral como los procesos administrativos afectan en el rendimiento de sus empleados,
por lo tanto, el objetivo principal de la investigacion es establecer la correlacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral de los empleados de la cooperativa, con el objetivo de
proponer tacticas que optimicen ambos elementos.

Este estudio se fundamenta en la relevancia de reforzar las capacidades internas de la
organizacion, elevar la calidad del servicio financiero que se ofrece y contribuir al desarrollo
sostenible de la entidad. Para alcanzar este proposito, se utilizard un enfoque cuantitativo, mediante
encuesta y un analisis estadistico, que permitira demostrar el nivel de influencia de la gestion

administrativa sobre la productividad laboral de los empleados.



3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El modo en que una organizacién administra su labor es un elemento relevante y
caracteristico de su operacion. Esto se manifiesta en la manera en que maneja los problemas,
oportunidades y cambios en el mercado, y constituye un conjunto integral de estrategias que asisten
en la planificacion, organizacion, direccion y control de todos los recursos requeridos para lograr
las metas de la empresa de forma eficaz. (Pincay Mero, 2022).

En América Latina y el Caribe, las entidades financieras juegan un papel vital en el sistema
financiero, dado que numerosas personas acuden a ellas para guardar sus ahorros o pedir préstamos
para diferentes propositos. Es fundamental gestionar de manera eficiente y efectiva las
responsabilidades con los clientes durante este proceso de intermediacion. Esto se basa tanto en la
administracion del organismo como en el cumplimiento de las obligaciones de sus trabajadores. Si
la gestion es deficiente, esto podria corromper todo el sistema organizativo, restringir la habilidad
de los trabajadores y desorientar las metas de las instituciones. (Ocafia, 2020).

En relacién a esto, en Ecuador, las cooperativas de ahorro y crédito, como entidades
financieras, contribuyen significativamente a la economia y fomentan la generacion de nuevos
proyectos empresariales. (Martinez, 2015). Es posible identificar algunas dificultades en el trabajo
de un trabajador, tales como la falta de supervision apropiada, la ausencia de integracion en la
compaiia o en su posicion, la incapacidad para explotar todo su potencial y una motivacién
deficiente. (Iturrialde, 2011).

Examinar la estructura de la cooperativa (jerarquia, funciones y obligaciones). Una
organizacion inflexible o suficientemente definida puede provocar ineficiente y ausencia de
coordinacién entre los departamentos, lo que impacta directamente en el rendimiento laboral. el

enfoque de liderazgo en la cooperativa puede tener una gran influencia en la motivacion de los



empleados. Un liderazgo autoritario o suficientemente participativo puede provocar desanimo,
mientras que uno fundamentado en el liderazgo transformacional o participativo podria potenciar
la dedicacién del personal, analizar los procesos y las directrices internas que orientan la
administracién cotidiana.

La ausencia de una comunicacién nitida y constante entre los distintos niveles de la
cooperativa puede ser una de las razones del rendimiento deficiente por ende es necesario que se
comuniquen adecuadamente a los empleados los objetivos, expectativas y los recursos requeridos
para alcanzar el logro de los mismos, de igual forma es esencial la capacitacion constante de los
empleados para que sean capaces de lograr los objetivos de la organizacion, en el caso de no
obtener una formacion adecuada o esta no se ajusta a las demandas laborales, puede surgir una
desigualdad en su desempeio, si los empleados perciben que no poseen los medios necesarios para
cumplir con sus obligaciones o que la carga laboral es desmedida, esto podria afectar de manera
adversa su rendimiento.

En el entorno actual de las entidades financieras sobre todo en las Cooperativas de ahorro
y crédito, la Gestion administrativa se ha convertido en una pieza clave para el desarrollo
organizacional y la mejora de la productividad laboral en los empleados.

Si bien conocemos la importancia entre la gestion administrativa y la productividad laboral,
todavia persiste un desconocimiento acerca de las mismas, dentro de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del Ecuador, la investigacion tratara esta brecha mediante un analisis integral y un
diagnostico acerca de la situacion al interior de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.

Actualmente, la cooperativa brinda servicios financieros esenciales en la sociedad, ya que

los servicios que brinda como ahorro, crédito e inversion, son utilizados de forma constantes por



familia, emprendedores y mis pymes. Su labor no solo impulsa el crecimiento econdmico de sus
asociados, sino que también promueve una cultura de responsabilidad financiera y solidarias.

Hoy en dia, la cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA. se encuentra en una posicion
intermedia en el segmento 3 de rendimiento financiero, lo que refleja su eficiencia y sostenibilidad
econdémica. Esto significa que, aunque la cooperativa tiene una estructura operativa sélida y una
cartera de socios activa, su rendimiento general no alcanza el nivel que se podria esperar en un
segmento mas alto. La falta de un crecimiento notable en sus indicadores financieros podria estar
relacionada con factores internos que afectan su eficiencia operativa y su capacidad para
aprovechar oportunidades en el mercado. A pesar de su dindmica de trabajo y su estabilidad
relativa, la cooperativa enfrenta ciertos desafios administrativos que podrian estar limitando su
potencial de crecimiento.

Sin embargo, los factores clave que contribuyen a este desempefio bajo son las deficiencias
en los procesos administrativos internos, que afectan directamente la productividad de los
empleados y la efectividad de los proyectos institucionales. Al identificar estos cuellos de botella,
se hace evidente que hay una falta de alineacion entre los objetivos estratégicos y las tareas diarias
que deben realizar los empleados, lo que resulta en que los objetivos establecidos no se cumplan
de manera eficiente. Esto, a su vez, puede impactar negativamente en la moral y el compromiso
del personal, creando un circulo vicioso de baja productividad. Ademas, los problemas en la
gestion administrativa pueden llevar a una asignacion inadecuada de recursos, a la falta de
capacitacion adecuada y a la ausencia de herramientas tecnoldgicas que optimicen el flujo de

trabajo, lo que contribuye al estancamiento en el desarrollo organizacional.



Esta investigacion estd enfocada en analizar la relacion y su influencia entre las dos
variables de estudio, gestion administrativa y productividad laboral permitiendo identificar como
afecta cada una de estas.

3.1 Formulacion del problema

La pregunta de estudio es:

e ,Como influye la gestion administrativa en la productividad laboral de los
empleados en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA?
3.2 Objetivos
3.2.1 Objetivo General
e Analizar la relacion entre gestion administrativa y productividad de los empleados de la
cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
3.2.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar cientificamente las variables gestion administrativa y productividad laboral.
e Realizar el diagnodstico de la situacion actual entorno a la gestion administrativa y la
productividad laboral de la cooperativa.
e Determinar la relacion entre las dos variables de estudio, entre la gestion administrativa y

la productividad.

Con el fin de alcanzar los objetivos planteados, la Tabla 1 establece las siguientes actividades:



Tabla 1

Tabla resumen de objetivos y actividades

Objetivos Actividades Cronograma Productos
e Investigar en
Fundamentar articulos

cientificamente  las
variables gestion
administrativa y
productividad laboral.

Realizar el
diagndstico de la
situacion actual

entorno a la gestion
administrativa y a la
productividad laboral
de la cooperativa.

Determinar la
relacion entre las dos
variables de estudio,

entre la  gestion
administrativa y la
productividad.

cientificos, libros,

revistas, etc. Sobre 1 mes (abril —
la gestion mayo 2025)
administrativa y la

productividad

laboral.

Aplicacion de las
encuestas a los
empleados.
Analizar e
interpretar los
datos recolectados

1 mes (mayo —
junio 2025)

Analizar como
influye la Gestion
administrativa y la
productividad
laboral de los
empleados.

1 mes (junio —
julio 2025)

Marco teodrico

Encuesta de los
empleados
Base de datos
obtenidos

Conclusiones y
recomendaciones
del trabajo de
investigacion.

Nota. Elaborado por autores

3.3 Justificacion

La presente investigacion tiene como objetivo analizar como la gestion administrativa

impacta en la productividad laboral de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza

LTDA, este estudio es basicamente relevante, ya que generalmente ha surgido una creciente

preocupacion por el bajo cumplimiento de las metas organizacionales lo que podria estar

relacionado con una administracion ineficiente y una falta de alineacion entre los objetivos de la

institucion o la desmotivacion lo que da como resultado el bajo desempefio del personal, desde un

enfoque social y organizacional se conoce que la cooperativa juega un papel crucial en la inclusion

financiera de sectores vulnerables y en el desarrollo econdmico local por lo que si sus procesos



administrativos no se manejan de manera estratégica, la eficiencia del personal y por ende la
calidad del servicio pueden verse comprometidas por lo tanto es importante evaluar como la
planificacion, organizacion, direccion y control afectan el rendimiento laboral de los empleados
ademads es fundamental conocer e identificar areas criticas y proponer acciones correctivas que
fortalezcan la estructura interna de la institucion.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion aporta al campo de la administracion
al ofrecer evidencia empirica sobre la relacion entre la gestion administrativa y la productividad,
enfocandose directamente en una cooperativa del sector financiero popular y solidario, esta
investigacion sera beneficiada tanto al gerente de la entidad como a todos los empleados, los
hallazgos realizados ayudardn a llenar un vacio tedrico y servirdn como base para futuras
investigaciones, ademas los resultados obtenidos pueden ser utilizados por la alta direccion de la
Cooperativa Iliniza para mejorar sus practicas gerenciales, optimizar el uso de los recursos
humanos y establecer estrategias que aumenten la motivacion, eficiencia y compromiso del
personal, esto basicamente no solo mejorara el desempeiio interno, sino que también fortalecera la
posicion de la cooperativa en el mercado que labora.

4. BENEFICIARIOS DEL ESTUDIO

El presente estudio, tendra impactos positivos en multiples actores; como los empleados
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA., a su vez en los altos niveles jerarquicos de
la entidad; por otro lado, los beneficiarios indirectos seran las familias de los empleados, clientes

y SOCi0s.



Tabla 2
Beneficiarios
Beneficiarios Nuamero
Directos Empleados 28
Gerente 1
Total 29
Familias de los empleados (3
integrantes por empleados) 87
Indirectos & P P
Clientes Indeterminado
Socios 8000

Nota. Elaborado por autores.

A continuacion, se extiende la informacion provista en la Tabla 2.

Trabajadores de Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.: Son aquellos
beneficiarios directos de esta investigacion, ya que el estudio se enfoca en mejorar su
productividad laboral mediante una adecuada gestion administrativa tratando de ser mas
eficientes. La implementacion de las estrategias administrativas generase un entorno
laboral mas motivador, organizado y colaborativo fortaleciendo el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Gerencia: La Gerencia de COAC Iliniza LTDA. Se beneficiara al obtener un diagndstico
detallado de las deficiencias que estan existiendo asi mismo recibira recomendaciones para
poner en practicas las estrategias y poder tomar decisiones acertadamente para consolidad
la sostenibilidad y la competitividad de la cooperativa en el sector financiero.

Familias de los Trabajadores: Las familias de los trabajadores se beneficiaran de manera
indirecta ya que al ver un entorno mejorado y mucho mas productivo se tiende a tener una
mayor estabilidad economica y seguridad laboral de los trabajadores, teniendo asi un

impacto positivo en el bienestar general.
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e Clientes: Los clientes de la cooperativa, quienes utilizan sus servicios financieros, se
beneficiaran de una gestion mas eficiente donde sus procesos sean mas agiles, transparentes
y confiables.

e Socios: Los socios activos de la cooperativa se beneficiaran de manera indirecta ya que al
tener una buena gestion administrativa y productividad laboral eficiente de los empleados
garantizan la seguridad de sus inversiones y la estabilidad econdmica de la entidad dentro
del mercado financiero.

5. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

5.1 Antecedentes

La investigacion de Mucha Lopez S. B., (2022) de la Universidad Continental titulado “La
gestion administrativa y su relacion con la productividad laboral en la Empresa ICONEG EIRL,
la investigacion utilizé un enfoque cuantitativo, aplicando cuestionarios como instrumento para
recopilar datos y comprobar hipodtesis, la investigacion es de tipo correlacional, ya que se busco
identificar la relacion existente entre las variables gestion administrativa y productividad laboral,
uno de los problemas que se ha identificado la inadecuada gestion de recursos humanos, cuenta
con un departamento, pero las politicas internas no se encuentran bien. Por ello sea planteado la
pregunta del problema ;Qué relacion existe entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en la empresa?, su proposito es establecer la relacion que se manifiesta entre la gestion
administrativa y la productividad laboral en la empresa.

La autora menciona que existe un problema actual por el desconocimiento de la cultura
administrativa, como resultado del estudio evidencid6 una correlacion significativa,
moderadamente fuerte y directamente proporcional entre la gestion administrativa y la

productividad laboral en cuanto a los procesos de planeacion, organizacion, direccion y control
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presentan correlaciones positivas moderadas con la productividad laboral por ende la autora
propone integrar capacitaciones que sean dirigidas al departamento de gerencia, donde se vera
demostrado el mejoramiento en las habilidades blandas, donde deben enfocarse en el liderazgo,
asi permitiendo el cumplimiento de metas, a su vez se guiara al personal de manera adecuada
donde el personal se sienta con la motivacion necesaria y puedan cumplir con los objetivos
También la investigacion de Jaramillo Pesantez, (2022) de la Universidad Nacional de
Chimborazo titulada “La Gestion Administrativa y la Productividad Laboral de los Trabajadores y
Empleados de la Direccion General de Movilidad, Transito y Transporte del Gad Municipal de
Riobamba, la investigacion adopt6 el método hipotético-deductivo, permitiendo la formulacion y
comprobacion de hipdtesis sobre la relacion entre gestion administrativa y productividad laboral
con un enfoque mixto cuantitativo y cualitativo y una investigacion de tipo descriptivo-explicativo,
ya que busca explicar la relacion entre las variables utilizando como encuestas tipo Likert
procesadas en el software SPSS para analizar los resultados, ha detectado baja productividad y
motivacion por parte de los trabajadores en el cual se plantea la pregunta al problema ;Coémo la
gestion administrativa influye en la productividad laboral de los trabajadores y empleados de la
direccion general de movilidad, transito y transporte del Gobierno Autonomo Descentralizado

municipal de la ciudad de Riobamba?.

Lo cual establece especificar la influencia de la gestion administrativa en la productividad
laboral de los trabajadores y empleados, la autora menciona que la gestion no solo es un proceso
administrativo, sino que comprende las acciones de planear, organizar, dirigir y controlar lo que
ayuda a todas las organizaciones hacer mas eficientes, a través de los analisis estadisticos, se
evidencia un bajo rendimiento laboral, donde prevalece la insatisfaccion y la apatia entre los

trabajadores, no existe un interés destacado en el aprovechamiento de la jordana laboral, ni existen
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métodos de motivacion y supervision. Por esta razoén desarrollaron estrategias que ayuden a
optimizar la gestion y la productividad en la direccion general de movilidad, transito y transporte

del GAD municipal de Riobamba.

Ademas, la investigacion de Alencastro Escalante, (2023) de la Universidad Estatal
Peninsula de Santa Elena titulado “Gestion Administrativa y Productividad en las Microempresas
de la Parroquia Santa Rosa, Canton Salinas. Se realizdé un estudio de nivel exploratorio y
descriptivo, considerando un método deductivo directo, teniendo un enfoque cualitativo y
cuantitativo de investigacion , se utiliza como instrumento una encuesta que estd dirigido a las
microempresas de la parroquia Santa rosa, se ha identificado que gestionan sus actividades de
manera empirica lo que ha limitado su crecimiento y productividad, ya que carecen de
conocimientos administrativos basicos, estas carencias se reflejan en la falta de innovacion y
estrategias efectivas que podrian maximizar sus recursos y adaptarse a un mercado cambiante por
lo que a través de la investigacion se obtuvo como respuesta que Un 65% de los encuestados
carecen de formacion en gestion administrativa, el 59% desconoce como gestionar recursos
adecuadamente.

Lo que genera ciclos cerrados sin progreso y mas del 50% de los encuestados conoce los
principios basicos administrativos, por lo que la autora concluye que la falta de conocimientos
administrativos es un obstaculo critico para el desarrollo de las microempresas en Santa Rosa y
propone fomentar capacitaciones en gestion administrativa y uso de tecnologias de innovacion
adaptadas a las necesidades y posibilidades de los microempresarios, también se resalta la
importancia de aplicar procesos de planificacion, organizacion, direccion y control para mejorar

la productividad y lograr sostenibilidad en el tiempo.
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Finalmente la investigacion Defaz Toapanta & Jacome Naranjo , (2024) de la Universidad
Técnica de Cotopaxi titulado “Gestion Administrativa y Productividad Laboral de los Trabajadores
en la Industria Ipmatoah S.A.S.”, determino la relaciéon entre la gestion administrativa y la
productividad laboral; mediante un enfoque cualitativo y cuantitativo, considerando una
investigacion de tipo descriptivo, transversal y correlacional, apoyando en un disefio no
experimental, utilizando métodos inductivo- deductivo y analitico-sintético, utilizando dos
técnicas principales que son la encuesta y la observacion estructurada, el problema identificado es
porque la productividad laboral en la industria ha disminuido debido a problemas como ausentismo
frecuente de los trabajadores, falta de direccion y control por parte de la gerencia y la mala
administracién basada en experiencia personal y no en conocimientos técnicos.

El objetivo del estudio fue ver la relacion entre la gestion administrativa y la productividad
laboral en la industria IPMATOAH S.A.S. teniendo en cuenta que el ausentismo y problemas con
el cumplimiento de horarios son factores que afectan negativamente la productividad, luego de la
investigacion realizada los autores proponen la implementacion de un modelo de gestion
administrativa donde se contemple una reestructuracion organizacional que permita mejorar los
sistemas de comunicacion, la formacion del talento humano y determinar criterios de evaluacioén
de desempefio para evaluar y monitorear avances dentro de la industria y poder tener una buena
gestion administrativa y que la productividad sea eficiente.

5.2 Marco Tedrico

El presente apartado se explorara los conceptos fundamentales y las funciones de la gestion
administrativa, a su vez se analizara los elementos que influye dentro de la productividad laboral,
aportaremos una base firme para llevar a cabo técnicas que mejoren el rendimiento y aseguren la

estabilidad en el entorno financiero. A continuacion, se destacara lo que es una cooperativa de
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ahorro y crédito, lo que es Compaiiia Limitada o Sociedad de Responsabilidad Limitada (LTDA).,

y la Superintendencia de Econémica Popular y Solidaria (SEPS), correspondiente a la unidad de

estudio.

Cooperativa de Ahorro y Crédito: Las cooperativas dedicadas ahorro y crédito o,
simplemente, cooperativas de crédito. Son organizaciones cooperativas cuyo proposito
social es satisfacer las necesidades financieras de sus socios y demas miembros, atreves de
las actividades propias de las instituciones de crédito. En consecuencia, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Iliniza LTDA. Se especializa en brindar servicios financieros, brindando
a sus clientes un servicio de calidad.

LTDA.: Las sociedades de responsabilidad limitada es un tipo de entidad comercial donde
la obligacion financiera de los socios se restringe al aporte de capital. Asi, los bienes
personales no se veran comprometidos por las obligaciones financieras. Esta forma juridica
es la mas comun entre pequefias y medianas empresas.

SEPS: La SEPS (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) es la entidad
responsable de vigilar y regular de manera tenia a las instituciones que conforman el sector
Financiero Popular y Solidario, asi como a las organizaciones que forman parte de la
Econdmica Popular y Solidaria en el Ecuador. Su proposito principal es fomentar la
sostenibilidad y el correcto funcionamiento de las entidades para proteger a sus socios
dentro de su area de competencia (Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,

2021).
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5.2.1 Gestion Administrativa
5.2.1.1 Definicion

La gestion administrativa es la union de los elementos humanos, bienes, materiales y
capacidades técnicas, financieras y aptitudes para la produccion de bienes y prestacion de servicios
con calidad y de manera Optima que satisfagan las necesidades humanas, con el fin de obtener el
maximo beneficio por parte del consumidor (Acebron , 2015).

Gestion Administrativa, se puede definir como parte de una organizacidon que busca usar y
maximizar los recursos disponibles de forma mas efectiva por lo tanto la administracion es esencial
para las organizaciones ya que esta contribuido por varios elementos importantes para producir
bienes y prestar servicios de calidad teniendo en cuenta que no solo busca la optimizacion de
procesos, sino también satisfacer las necesidades de los clientes.

La gestion administrativa es la realizacion de acciones, con el objeto de obtener ciertos
resultados, de la manera mas eficaz y econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones
en funcion del resultado que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de
asegurar la utilizacion 6ptima de los recursos (Chiavenato, 2006).

Es importante mencionar que una buena gestion administrativa ayuda a tomar decisiones
estratégicas que aseguren el buen funcionamiento en las empresas ya sean publicas o privadas esto
permitira a ser mas eficientes en todas las funciones o areas que complementan una organizacion
y asi poder cumplir con los objetivos establecidos y tener una mayor rentabilidad en el mercado

en el que operan.
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5.2.1.2 Principales Enfoques de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa ha sido abordada desde diversos enfoques teoéricos a lo largo del
tiempo, cada uno ofreciendo una perspectiva particular sobre como gestionar y optimizar las
organizaciones.

¢ Enfoque clasico: Este enfoque se distingui6 por ser un enfoque sistémico integral
que esta centrada en la estructura organizacional y la eficiencia de las operaciones.
Henry Fayol, considerado el padre de la teoria administrativa, desarrolld los
principios de la administracion, como la division del trabajo, la unidad de mando y
la centralizacion (Fayol, 1916).

e Enfoque conductual: Pone énfasis en las relaciones humanas y la motivacion de
los empleados. Elton Mayo y la teoria de las relaciones humanas destacan la
importancia del bienestar del trabajador en la productividad organizacional (Mayo,
1949).

e Enfoque burocratico: Considera a la organizacion como un sistema
interrelacionado, donde Max Weber propone un modelo de organizacion formal y
racional y se considera una forma mas eficiente de administrar a través de una
jerarquia clara, division del trabajo formalizado manteniendo procedimientos
estandarizados de los diferentes departamentos para poder lograr los objetivos
generales (Weber , 1922).

5.2.1.3 Procesos de la Gestion Administrativa

Segun investigaciones del autor “el proceso administrativo es un conjunto de etapas

(planificacion, organizacion, direccion y control), cuya finalidad es conseguir los objetivos de una
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empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible y se divide en dos fases: mecanica y
dindmica” (Lopez Carlos, 2021).
Figura 1

Proceso Administrativo

Etapas del Organizacion

proceso i Como
hacerlo?

Control
¢Como se hizo?

administrativo

Direccion
iQue se haga!

Nota. El proceso administrativo cuenta con cuatro elementos importantes. Tomado de (Lopez Carlos, 2021)

¢ Planificacion: Establecer los objetivos y definir las metas ayuda a identificar los recursos
y las acciones que se llevaran a cabo en un periodo especifico para lograr eficiencia.

e Organizacion: Implica crear una estructura que permita distribuir los recursos materiales,
financieros, humanos y tecnoldgicos para asi realizar el trabajo con conocimiento
adecuados y supervision, lo que facilita el logro de los objetivos planteados en la
planificacion.

e Direccion: Implementa las estrategias disefiadas, orientadas al logro de los objetivos, a
través del liderazgo, la coordinacion y una adecuada comunicacion.

e Control: Consiste en revisar y asegurarse que las tareas asignadas se estén cumpliendo,
para que sigan en linea con las estrategias planeadas, con el objetivo de resolver problemas

y mejorar el proceso de toma de decisiones dentro de una empresa.
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5.2.1.4 Importancia

Segun el autor “la gestion administrativa es importante, ya que es considerada como la
clave del éxito en una empresa, y el soporte del desarrollo empresarial, econdémico, social y
tecnologico” (Gonzélez, 2020).

Sirve Facilitando asi el logro de los objetivos establecidos, dado que también ayuda a la
asignacion de responsabilidades en las actividades que cada miembro del equipo debe realizar.
Figura 2

Importancia de la GA

Fomentar una cultura Efectuar una
organizacional que aporte organizacion idonea en
al desarrolio de la gestion el potencial humano,
administrativa en forma recursos economicos y
eficaz y eficiente fisicos.
@ D @
Brindar apoyo a la Contribuir en ¢
planificacion, desarrollo de un
organizacion, dir eccion, ambiente productivo
control, de las que permita el
actividades crecimiento de la
comerciales empresa

Nota: Es necesario conocer sobre la importancia de la gestion administrativa. Tomado de (Gonzalez, 2020)

La gestion administrativa es un pilar fundamental para el buen funcionamiento eficiente de
las organizaciones, ya que ayuda a dirigir estratégicamente hacia el cumplimiento de sus objetivos,
ademas no solo orienta a las organizaciones hacia sus metas, sino que también las prepara para
adaptarse a los constantes cambios del entorno.
5.2.1.5 Herramientas y Técnicas

La gestion administrativa utiliza diversas herramientas y técnicas que ayudan a los
administradores a planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de la organizacion de

manera efectiva.
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e Analisis DAFO (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas): Es un recurso
estratégico que facilita a las organizaciones analizar la situacion externa e interna, para la
toma de decisiones.
e Matriz BCG (Boston Consulting Group): Permite a las organizaciones a estudiar su
portafolio de productos o unidades de negocio para determinar dénde invertir y cuando
retirarse.
e Indicadores de gestion (KPI): Los indicadores de rendimiento son métricas empleadas
para medir y evaluar el éxito de una organizacion con relacion a sus objetivos estratégicos.
e Balanced Scorecard (Cuadro de mando integral): Desarrollado por Kaplan y Norton,
esta herramienta permite evaluar el desempefio organizacional desde varias perspectivas,
incluyendo finanzas, clientes, procesos internos y aprendizaje y crecimiento.
e Diagramas de flujo: Utilizados para representar procesos dentro de la organizacion,
facilitando la visualizacion de los pasos involucrados y la identificacion de areas de mejora.
5.2.2 Productividad Laboral
5.2.2.1 Definicion de la Productividad Laboral

La productividad laboral segun (Rivarola, Fernando, 2023) es un concepto fundamental en
el mundo empresarial, que mide la eficiencia y el rendimiento en la realizacion de actividades.
Esta métrica representa la relacion entre los resultados obtenidos, el tiempo invertido y los recursos
utilizados para llevar a cabo una tarea.

La productividad laboral es fundamental en las organizaciones que tiene como objetivo
medir la eficiencia y el desempeio en la ejecucion de las actividades, optimizando los procesos y

estableciendo controles para poder obtener mejoras en el rendimiento de los empleados, si existe
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una buena productividad laboral ayudara a las empresas a emerger y ser mas competitivas en el
mercado.

La productividad laboral puede analizarse considerando tres importantes dimensiones. En
primer lugar, la eficiencia, referida al cumplimiento Optimo de las funciones asignadas
demostrando profesionalismo y contribuyendo a un ambiente cordial de trabajo, para lo cual es
clave la utilizacion adecuada de los recursos, la cantidad de servicios brindados y la rapidez en la
ejecucion de actividades (Fontalvo Herrera, Tomas, 2018).

La productividad laboral aborda tres dimensiones fundamentales, una de ellas que es la
eficiencia donde se muestra la capacidad de cumplir con todas las funciones o actividades de
manera optima con el uso adecuado de los recursos disponibles y asi poder maximizar el
desempefio y los resultados de una organizacion.

5.2.2.2 Factores que influyen en la productividad

Dentro de empresas, la productividad esta influenciada por varios factores, algunos de los
cuales pueden administrarse y pertenecer a la organizacion. Por otro lado, existen otros que son
complicados de gestionar y son conocidos como factores externos.

Figura 3

Factores de productividad

FACTORES

INTERNOS:

Productos, Tecnologia,
Recursos Humanos, Planta,
Matenales, Métodos,
Organizacion

Cambios economicos y
demograficos, Recursos
Naturales, Admnistracion
Publica .

Nota: Factores que pueden determinar la productividad. Tomado de (Fontalvo et al., 2018)
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La productividad del producto esta relacionada con la capacidad de un bien para satisfacer
plenamente las necesidades de los consumidores y para adaptarse a los sistemas de produccion de
las organizaciones. Asi, el disefio de un producto y la calidad con que es ofrecido determinara en
gran medida el valor que los grupos de interés estan dispuestos a pagar por ¢l y por ende los
resultados que se obtengan al final del proceso productivo (Fontalvo et al., 2018).

La productividad esta influenciada por dos factores que son internos y externos, donde se
debe tomar en cuenta todo lo que rodea para poder determinar un producto y/o servicio a ofrecer
y asi ser mas competitivos en el mercado, es importante mencionar que el valor de un producto no
solo depende del disefio y calidad sino también del entorno en el que se produce y se comercializa.
5.2.2.3 Indicadores de Productividad Laboral

Los indicadores de productividad tienen como proposito cumplir los siguientes puntos:
transmitir la estrategia, detectar problemas y oportunidades, comprender procesos para poder
incrementar el control de una organizacidn, detectar iniciativas y acciones requeridas para evaluar
comportamientos del personal, simplificar la delegacion en el personal y realizar la compensacion
con el rendimiento laboral.(Bustamante, 2016).

Algunos indicadores mas relevantes son:

a. Indice de satisfaccion laboral: Menciona (Robbins, 2004) “La satisfaccion laboral se

ve influenciado por la incidencia de la actividad, las compensaciones que se brindan,
las interacciones con los compafieros y el ambiente de trabajo al que los empleados

estan sometidos™. La formula del indice es la siguiente:

Y Puntaje de Satisfaccion

Indice de Satisfaccion Laboral ==—
Numero de empleados

b. Nivel de Estrés Laboral: El grado de estrés laboral es un factor significativo ya que

puede afectar de manera desfavorable en la productividad, puesto que puede reducir la
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concentracion y elevar la probabilidad de equivocaciones en el entorno laboral y
permite la aplicacion de acciones para disminuir el estrés y aumentar la

eficiencia(Daniel Colombo, 2022). La férmula es la siguiente:

Nivel de Estrés Laboral

Nivel de Estrés Laboral =

Numero de Empleados

c. Indice de Motivaciéon. Mide el nivel de motivacion de los trabajadores para
desempefiar sus tareas propuestos y poder alcanzar los objetivos establecidos; este
puede medirse a través de escalas de motivacion o mediante la evaluacion de la
autodisciplina y el compromiso con el trabajo. (Daniel Colombo, 2022) Se utiliza la

siguiente formula:

i . . ., Puntaje de Motivacién
Indice de Motivacion = 2 )

Numero de Empleados

d. Calidad del Trabajo. Mide la capacidad de los productos, servicios o tareas propuestas
que son llevadas a cabo por los empleados, esto puede contemplar ciertos elementos o
sefiales como la exactitud, la efectividad y la satisfaccion del cliente dentro del entorno

laboral.(Daniel Colombo, 2022) La férmula para calcular este indicador es el siguiente:

Numero de Servicios Realizados

Calidad del Trabajo =

Total de servicios

5.2.2.4 Importancia de los indicadores de la productividad

Los indices no se mantienen estables, ya que puede cambiar dependiendo de las
condiciones del mercado y las demandas emergentes de una organizacion. Funciona como un
referente para avanzar en la direccion adecuada hacia el triunfo y por esta razon es necesario

evaluarlo de manera regular. (SYDLE, 2023).
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Los indicadores efectivamente son herramientas que ayuda a medir el rendimiento de la
empresa 0 como también menciona evaluar la efectividad de las estrategias que se han aplicado
dentro de una organizacién para poder asegurar que se estén cumpliendo con los objetivos
alineados cada organizacion.
5.2.2.5 Componentes de la productividad

Para medir la productividad, respecto a los factores que la componen, establecen que ésta
se encuentra compuesta por la eficiencia, efectividad, eficacia y relevancia. La eficiencia
representa la relacion entre resultados obtenidos y los insumos utilizados. La efectividad se
concibe como el logro de objetivos sociales. La eficacia definida como el logro de objetivos
econdémicos que genera crecimiento tanto al hombre como al aspecto tecnoldgico y se visualiza
entre los recuadros dinero, produccidon y entorno, en el sentido de las manecillas del reloj. En
direccion contraria, se concibe la relevancia como el desempefio administrativo que causa impacto

en la sociedad (Viloria Silva, 2011).

Eficiencia: Relacion entre los recursos utilizados y los resultados obtenidos. La

optimizacion de recursos es clave para mejorar la productividad.

e [Eficacia: Capacidad de alcanzar los objetivos propuestos. Un equipo eficaz cumple con
las metas establecidas en el tiempo previsto.

e Calidad: La productividad no solo implica cantidad, sino también la calidad de los
productos o servicios entregados.

e Innovacién: La implementacion de nuevos procesos, productos o métodos que aumenten

la eficiencia y la competitividad.

Dentro de la productividad laboral existen componentes claves como es la eficiencia que

se refiere a como se utiliza los recursos disponibles para poder obtener resultados deseados, la
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eficacia evalua si la organizacion alcanza las metas establecidas por ende se logra llevar un
desempefio més efectivo y relevante.

5.2.3 Escalas de Actitud

5.2.3.1 Escala de Thurstone

Segun (Megjias, 2011), “Primer procedimiento creado para evaluar actitudes. En esta escala,
es necesario que los items tengan separaciones parecidas entre ellos, es decir, es una escala de
intervalos constantes. La escala de Thurstone es fundamental para la evaluacion de actitudes ya
que mide cuestiones psicologicas, tratando items respetando”.

La escala de Thurstone es importante para la medicion de actitudes ya que cuantifica
fendmenos psicologicos, aborda items conservando distancias iguales entre si, se conoce que esta
escala incluye un nivel de rigurosidad estadistica que ayuda a comprar las actitudes de una manera
mas precisa.
5.2.3.2 Escala de Guttman

Una tnica caracteristica, donde los estimulos varian de lo mas simple a lo mas sofisticado.
Es posible reemplazar a un conjunto de interrogantes dicotdmicas, donde una respuesta afirmativa
a una de ellas implica una respuesta positiva a las previas de las anteriores(Mejias, 2011).

Esta escala es util cuando se busca medir el nivel de una caracteristica especifica en los
encuestados, se presentan los items de lo mas simple a lo mas complejo para poder identificar el
punto de vista de una persona que demuestre que esta de acuerdo o se siente identificado.
5.2.3.3 Escala de Likert

Segun (Bertram, 2008), “las llamadas escalas Likert son instrumentos psicométricos donde
el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que

se realiza a través de una escala ordenada y unidimensional”.
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La escala de Likert es conocida como una herramienta eficaz para poder medir actitudes,
percepciones y opiniones de diferentes actividades. La estructura que maneja es sencilla y

ordenada lo que facilita la comprension del encuestado y puede obtener datos cuantificables.

6 METODOLOGIA EMPLEADA
6.1 Enfoque

Se considera un enfoque cuantitativo, que nos permitan entender la relacion entre la gestion
administrativa y productividad laboral en la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza LTDA. Este
enfoque permite abordar el problema de investigacion desde multiples perspectivas, garantizando
la validez y confiabilidad de los resultados.

6.1.1 Enfoque Cuantitativo

La metodologia cuantitativa emplea la recopilacion y el estudio de datos para responder a
interrogantes de investigacion y verificar hipotesis previamente formuladas, confia en la
cuantificacion, el conteo y a menudo la aplicacion de estadistica para determinar con precision
patrones de conducta en una poblacién. (Tamayo, 2007).

El enfoque cuantitativo se afiade a la investigacion, puesto que se llevara a cabo una
encuesta estructurada que se aplicara en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA, con el
objetivo de recolectar datos numéricos sobre la relacion entre la Gestion Administrativa y la
Productividad Laboral de los empleados, asegurando una poblacion de estudio, el cual incluira
items formulados en una escala de Likert, en el cual los empleados podran seleccionar si estan de
acuerdo o en desacuerdo, en base a los resultados obtenidos a través de la encuesta aplicada seran
analizados de forma estadistica en la cual podremos identificar la relacion que existe entre las

variables de estudio.
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6.2 Tipo de investigacion

La presente investigacion serd de tipo descriptiva y correlacional ya que es el adecuado
para analizar la relacion entre la gestion administrativa y productividad laboral en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.

6.2.1 Investigacion Descriptiva

La modalidad de estudio descriptiva. abarca la descripcion, registro, andlisis e
interpretacion de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fenomenos; la atencion
se centra en conclusiones predominantes o en cémo un individuo, grupo, objeto opera en el
presente; la investigacion descriptiva se centra en realidades de hecho, distinguiéndose
principalmente por proporcionarnos una interpretacion adecuada; la investigacion descriptiva se
centra en presentarnos una interpretacion adecuada. (Tamayo & Tamayo, 2006).

Al llevar a cabo una investigacion descriptiva se podra entender el desarrollo actual de los
procesos administrativos dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA., mediante
un analisis e interpretacion de datos de la misma manera se podra identificar las fortalezas,
debilidades y oportunidades que se puedan presentar para poder mejorar en la entidad.

6.2.2 Investigacion correlacional

Indica que el objetivo de la investigacion correlacional es demostrar la correlacion entre
las variables o los resultados de las mismas. Mas una no es la causa de la otra, donde la correlacion
analiza vinculos, pero no vinculos casuales, donde una variacion en un elemento impacta
directamente en una variacién en otro. (Bernal, 2006).

Se llevara a cabo un estudio de correlacion, ya que facilitard la identificacion y andlisis de
la conexidén entre las dos variables principales de estudio: la gestion administrativa y la

productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA., este enfoque facilitara
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conocer si una gestion administrativa “planificacion, organizacion, direccion y control” estd
directamente relacionado con la productividad laboral de los empleados, al obtener los resultados
ayudaran a generar opciones de mejora en los procesos administrativos de la entidad financiera.
6.3 Disefio de la investigacion

6.3.1 No experimental

La investigacion serd no experimental debido a que tiene por caracteristica principal la no
manipulacion de las variables.

Segun autores (Hernandez, Férnandez, & Baptista, 2010) mencionan que la investigacion
no experimental, Se refiere a investigaciones que se llevan a cabo sin la alteracion intencionada de
variables y en las que simplemente se observan los fendmenos en su entorno natural para luego
examinarlos.

Una investigacion no experimental se fundamenta en que la investigacion se centrara en la
observacion y el estudio de los fendmenos tal y como suceden en el ambiente, sin alterar las
variables que se estan estudiando. como es la gestion administrativa de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Iliniza LTDA., influye en la productividad laboral de los empleados, donde solo
unicamente se recolectard datos de manera observacional.

6.4 Métodos de investigacion
6.4.1 Meétodo inductivo — deductivo

Comienza con el estudio de los postulados, teoremas, leyes, principios, etc., de uso
universal y de validez verificada, con el fin de implementarlos en soluciones o eventos especificos.
Meétodo inductivo: comienza con un analisis personal de los hechos y se derivan conclusiones

universales que se proponen como normas, principios o bases de una teoria. (Augusto, 2006).
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En la entidad se aplicard el método inductivo — deductivo para poder examinar datos
especificos sobre la cooperativa, también permitird conocer la relacién entre las variables de
estudio y poder identificar patrones y problematicas especificas que estén presentando y poder
obtener un diagndstico integral que facilite el andlisis de la gestion administrativa y productividad
laboral de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.

6.4.2 Meétodo analitico — sintético

Segun (Cesar, 2006), “el método analitico-sintético: analiza los hechos basandose en la
fragmentacion del objeto de estudio en cada una de sus partes para examinarlas de manera
individual (analisis), y posteriormente se fusionan estas partes para examinarlas de forma holistica
e integral (sintesis).”.

El método en la investigacion facilitard la comprension de los diferentes componentes de
la administracién y el efecto que produce. con la productividad laboral de los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA., teniendo en cuenta los factores como la estructura
organizacional, comunicacion interna, el liderazgo y la motivacion de los empleados y poder tener
una informacion global de la relacion entre las dos variables de estudio.

6.5 Técnicas de investigacion

Se utilizarad principalmente la encuesta, debido a la capacidad de proporcionar datos
cuantitativos para analizar detalladamente, que estara disefiada directamente a los empleados de la
Cooperativa para el andlisis de la relacion que existe entre estas variables la gestion administrativa
y la productividad laboral.

e Encuesta: La encuesta es una técnica de busqueda sistematica de informacion en la que el

investigador realizar preguntas a los investigadores sobre los datos que se desea lograr y
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posteriormente reune estos datos individuales para obtener durante la evaluacion de datos

(Diaz Barriga , 2005).

La encuesta permitira obtener informacion directa de los empleados de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Iliniza LTDA., se considera esta técnica fundamental para poder analizar la
percepcidn y evaluacion de los empleados respecto a la gestion administrativa y su influencia en
la productividad laboral que los resultados seran cuantificable y comparable que ayudara al analisis
de tendencias y correlaciones de dichas variables de andlisis.

6.6 Instrumento de investigacion

El instrumento que serd aplicado en el trabajo es el cuestionario ya que ayudara a le
recoleccion de la informacion de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza
LTDA.

6.6.1 Cuestionario

El cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la
informacion que permitird dar cuenta de las variables que son de interés en cierto estudio,
investigacion, sondeo o encuesta. Generalmente, se compone de un conjunto de preguntas que

permitira obtener la informacion de manera estandarizada (Casas, Repullo, & Donado, 2003).

El cuestionario se llevara a cabo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA. de
manera individual a los trabajadores y estard estructurado con preguntas estructuradas que
facilitaran la evaluacion de la relacion entre las dos variables de estudio. Se utilizaran preguntas
cerradas de escala Likert para evaluar percepciones y actitudes, tratando aspectos fundamentales
de la administracion y la productividad laboral de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza

LTDA.
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6.6.1.1 Dimensiones del Cuestionario

El cuestionario utilizado fue tomado del proyecto investigativo “La gestion administrativa
y su relacion con la Productividad Laboral en la Empresa ICONEG EIRL — Huancayo”, realizada
por Mucha (2021); el instrumento esta dividido por variable independiente Gestion Administrativa
y variable dependiente Productividad Laboral y con sus respectivas dimensiones. La variable
Gestion Administrativa se evalua a través de cuatro dimensiones (Planeacion, Organizacion,
Direccion y Control), con un total de 20 items; mientras que la variable Productividad Laboral se
mide mediante dos dimensiones (Eficiencia y Eficacia) con un total de 10 items. La validacion de
este cuestionario, fue validado y evaluado por tres expertos en la Administracion de Empresas
Productivas y Profesores universitarios.

Debido a que se realiz6 un ajuste en el cuestionario que se aplicod al presente estudio de
investigacion se llevo a cabo el realizar una nueva validacion del cuestionario, este fue validado y
evaluado por tres expertos en el area de Administracion de Empresas y Docentes universitarios de
la Universidad Técnica de Cotopaxi:

Experto 1: Dr. Libia Almeida

Experto 2: MBA. Eric Parra

Experto 3: MBA. Santiago Ramirez

Quienes corroboraron su validez y fiabilidad utilizando una prueba de Alfa de Cronbach,
se utilizaron para evaluar la consistencia interna del cuestionario, obteniendo un valor de 0,967
para la variable de Gestion Administrativa y de 0.922 para la variable de Productividad Laboral.
Estos valores sefialan una elevada fiabilidad, asegurando que el cuestionario es una herramienta

apropiada. Se detallan a continuacion las dimensiones y los elementos correspondientes:
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Dimensiones del Cuestionario
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Variables Dimensiones Items Descripcion
. Pregunta 01 al Analiza la precision de las metas
Planeacion :
06 y la presencia de recursos.
Examina la organizacion de las
., Pregunta 07 al zonas  funcionales y la
Organizacion o,
., 10 distribucion de
Gestion -
.. . responsabilidades.
Administrativa -
Evalia el respaldo y la
. ., Pregunta 11 al ., .
Direccién 15 motivacion brindados por la
gerencia.
Control Pregunta 16 al Anahza" la supervision 'y la
20 evaluacion del rendimiento.
Evaltia la habilidad de los
. Pregunta 21 al
Eficiencia: 75 empleados para lograr metas en
Productividad el tiempo mads breve posible.
Laboral Precunta 26 al Analiza la calidad del trabajo
Eficacia: & ejecutado y la observancia de los
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estandares fijados.

Nota. Las 4 dimensiones de la Gestion Administrativa y las 2 dimensiones de la Productividad Laboral

provienen del cuestionario de (Mucha, 2021).

Por otra parte, la escala de Likert utilizada en el cuestionario permite a los encuestados

expresar a voluntad el nivel de aceptacion con cada afirmacion, facilitando la recoleccion de datos

cuantitativos que pueden ser analizados estadisticamente; esta escala va del 1 a 5, proporcionando

una medida cuantitativa de sus percepciones y experiencias, como se determina en la figura

siguiente:
Figura 4
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6.7 Poblacion y Muestra

Para autor (Arias, 2012) define como “poblacién un conjunto finito o infinito de elementos
con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion.”
Como se mencion6 previamente, la Poblacion representa el conjunto del fendémeno a investigar,
en el que las unidades de esta tienen una caracteristica comun, la cual se analiza y origina los datos
del estudio.

En este caso de estudio, no se utilizara ningin método de muestreo dado que se trabajara
con todos los empleados. En este escenario, se ha escogido como grupo de interés a los 29
trabajadores de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.

6.8 Procedimiento de Recoleccion de Datos

Se llevo a cabo mediante la aplicacion de un cuestionario, asegurando la rigurosidad y la
validacion de los datos obtenidos.

e Aplicacion del Cuestionario: El cuestionario estructurado se aplicara a 29 empleados de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA. La aplicacion del cuestionario se
realizard mediante la plataforma de Google Forms, de manera presencial procederemos a
explicar los items que contiene el cuestionario donde lo empleados puedan responder de
manera transparente y conciso, donde protegeremos la confidencialidad de la repuesta para
fomentar la franqueza y veracidad de lo empleados.

6.9 Hipotesis del estudio

Las hipdtesis de estudio son propuestas provisionales que intentan aclarar la conexion entre

variables concretas en un estudio. Dentro del marco de este estudio, las hipotesis posibilitan

determinar una correlacion predictiva entre la gestion y la productividad.
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Segun (Alvarez, 1995) , la hipétesis es una suposicion cientificamente fundamentada y
novedosa acerca de los componentes y sus relaciones que conforman el objeto de estudio y
mediante la cual se le da solucién al problema de investigacion. En el proceso de formulacion de
la hipotesis se hace necesario una abstraccion para precisar lo que el investigador entiende como
lo mas esencial del proceso estudiado para conocer el objeto, lograr el objetivo y resolver el
problema.

6.9.1 Hipotesis General

La hipétesis principal de esta investigacion propone cémo la gestion administrativa y la
productividad laboral en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda. tienen un impacto
directo, a través del siguiente postulado:

e La gestion administrativa esta relacionada con la productividad laboral.
6.9.2 Hipdotesis Especificas

La hipotesis especifica es la que establece una relacion entre dos variables de forma
especifica; en otras palabras, detalla la relacion entre las variables de estudio de manera mas
exhaustiva, con mayor exactitud. En contraposicion a la hipdtesis general, que propone una nocion
mas extensa, la hipotesis especifica se enfoca en elementos especificos de la investigacion, la
hipotesis especifica se enfoca en aspectos especificos de la investigacion. (Ortega, Cristina, 2020).

Para profundizar en el estudio de la relacion entre la Gestion Administrativa y la
Productividad en el trabajo, se han planteado las siguientes hipdtesis concretas, cada una vinculada

con una dimension de la administracion con la productividad laboral.
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a. Hipotesis relacionada con Dimension Planeacion
Esta hipdtesis se propone, ya que la planificacion implica la generacion, distribucion y
asignacion temporal de tareas con el fin de alcanzar una meta. La planificacion se transforma en
una orientacion con los pasos a seguir para alcanzar el objetivo establecido. (Westreicher, 2025).
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension planeacion y la productividad laboral
de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension planeacion y la productividad laboral de
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
b. Hipétesis relacionada con Dimension Organizacion
En esta hipdtesis se propone que la organizacion administrativa se refiere al conjunto de
técnicas y procedimientos implementados para ordenar, supervisar y dirigir una empresa a traveés
de sus departamentos, recursos y procesos, con el objetivo de lograr sus metas u objetivos
establecidos previamente. (Etecé, 2021).
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension organizacioén y la productividad
laboral de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension organizacion y la productividad laboral
de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
c. Hipotesis relacionada con Dimension Direccion
En esta hipotesis se plantea, se denomina direccion empresarial al procedimiento a seguir
para administrar los recursos de una empresa con el fin de cumplir con los objetivos y metas
establecidos por los propietarios, directivos y gerentes. (Del Valle de Puebla, 2023).
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension direccion y la productividad laboral

de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
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e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension direccion y la productividad laboral de
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
d. Hipotesis relacionada con Dimension Control
La hipotesis sugiere que el control en la administracion de empresas es un proceso crucial
que permite el seguimiento y la evaluacion del rendimiento de una organizacion, asegurando que
las medidas se adecuen a las estrategias y metas establecidas con antelacion.(Universidad
Autonoma del Perua, 2025).
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension control y la productividad laboral de
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension control y la productividad laboral de los
empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
7 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
7.1 Descripcion de trabajo de campo
Tras tener a disposicion una herramienta adecuada y de confianza, se implemento en la
cooperativa con el fin de recoger datos en julio. La encuesta fue mostrada al gerente para obtener
la autorizacion y poder aplicarla, mediante el departamento de talento humano se compartié un
enlace de Google Forms para que pueda ser remitido a los empleados de la cooperativa, un método
que permitid la recoleccion de datos de manera répida. El instrumento usado fue aceptado de la
mejor manera por los empleados permitiendo asi el uso de los datos para el estudio de

investigacion.
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7.2 Analisis de resultados de la encuesta

7.2.1 Anadlisis de los datos generales

Con la informacidn recabada, se examina la data recopilada a través del software SPSS, el

cual nos entrego los resultados siguientes:
Tabla 4

Género

Frecuencia % % Acumulado

Valido Masculino 14 48,3 48,3
Femenino 15 51,7 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
Figura 5

Género

Porcentaje

Masculino Femenino

Género

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La Tabla 4 y Figura 5 detalla una representacion distribucion de género de los empleados

en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda. Como resultados se obtuvo, el 51,72%, son
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mujeres, mientras que el 48,28% corresponde a los hombres. Se identifica una leve diferencia
porcentual donde el género femenino es predominante dentro de la COAC Iliniza.
Tabla §

Edad

Frecuencia % % Acumulado

Valido 18 - 25 afios 7 24,1 24,1
26 - 35 afios 19 65,5 89,7
36 - 42 afios 3 10,3 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Figura 6

Edad

Porcentaje

18 - 25 afios 26 - 35 afios 36 - 42 afios

Edad del encuestado
Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La tabla 5 y la Figura 6 muestra una representacion del rango de edad de los empleados de
la entidad. Segun los datos obtenidos, 65,52% de los empleados se encuentra en un rango de edad
de 26 a 35 afios indicando una fuerza laboral predominantemente de jévenes adultos, mientras que
el 24,14% de los empleados se encuentran en un rango de edad de 18 a 25 anos, finalmente tenemos

un 10,34% que corresponde a un rango de edad de 36 a 42 afios.
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7.2.2  Anadlisis Variable Independiente. Gestion Administrativa
Para llevar a cabo el analisis, se comienza con la evaluacion de cada dimension con el fin
de establecer el analisis global de la variable a continuacion:
7.2.2.1 Analisis Dimension de Planeacion
Tabla 6

Dimension Planeacion

Frecuencia % % Acumulado
Valido Lo desconozco 2 6,9 6.9
De acuerdo 11 37,9 448
Totalmente de acuerdo 16 55,2 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Figura 7

Dimension Planeacion
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La Tabla 6 y la Figura 7 evidencia las opiniones de los empleados en base a la dimension
de planeacion se obtuvo el resultado final de las preguntas, que el 55,17% de los encuestados esta

totalmente de acuerdo lo que se puede evidenciar que existe un ambiente organizacional donde los
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empleados son informados y participan en cada uno de los procesos, mientras que el 37,93% de
acuerdo. Por otro lado, un 6,90% manifesté6 su desconocimiento, lo que se puede sugerir la
oportunidad de fortalecer la comunicacion para poder integrar a todos los empleados y que se
sientan incluidos dentro de la planeacioén de la COAC.

7.2.2.2 Analisis Dimension Organizacion

Tabla 7

Dimension Organizacion

Frecuencia % % Acumulado
Valido En desacuerdo 1 34 3.4
Lo desconozco 3 10,3 13,8
De acuerdo 11 37,9 51,7
Totalmente de acuerdo 14 48,3 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
Figura 8
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.



40

En la Tabla 7 y Figura 8, detalla el puntaje final de respuestas de la dimension organizacion
se muestra que un 48,28% esta totalmente de acuerdo lo que permite entender que la estructura
empresarial y asignacion de funciones es importante, mientras un 37,93% estan de acuerdo,
seguido con un 10,34% y por ultimo un 3,45% se encuentra en desacuerdo. Lo que refleja que
existe un grupo de empleados que no cuenta con la informacion suficiente o no percibe con claridad
la estructura y lineamientos administrativos de la cooperativa.
7.2.2.3 Andlisis Dimension Direccion
Tabla 8

Dimension Direccion

Frecuencia % % Acumulado
Valido Lo desconozco 6 20,7 20,7
De acuerdo 10 34,5 55,2
Totalmente de acuerdo 13 44,8 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Figura 9
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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La Tabla 8 y la Figura 9, se observa que en la dimension direccion, el puntaje final obtenido
de las respuestas se evidencia que el 44,83% esta totalmente de acuerdo a su vez el 34,48% se
encuentra de acuerdo lo que refleja una percepcion positiva de liderazgo y la gestion dentro de la
cooperativa, por otro lado, un 20,69% de los encuestados manifiestan desconocer aspectos de esta
dimension.
7.2.2.4 Analisis Dimension Control
Tabla 9

Dimension de Control

Frecuencia % % Acumulado
Valido En desacuerdo 1 34 3,4
Lo desconozco 5 17,2 20,7
De acuerdo 10 34,5 55,2
Totalmente de acuerdo 13 44,8 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
Figura 10

Dimension Control
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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En la Tabla 9 y Figura 10, contamos que, en la dimensién de control, el 44,93% de los
empleados estan totalmente de acuerdo, el 34,48% estan de acuerdo existiendo asi una percepcion
positiva respecto al funcionamiento del sistema de control dentro de la cooperativa, por otro lado,
el 17,24% manifestd desconocer si estos procesos existen o se aplican correctamente y el 3,45

expresaron estar en desacuerdo por lo que puede existir una inadecuada comunicacion interna.
7.2.2.5 Analisis General Variable Gestion Administrativa

Tabla 10

Variable "Gestion Administrativa”

Frecuencia % % acumulado
Valido Lo desconozco 4 13,8 13,8
De acuerdo 10 34,5 48,3
Totalmente de acuerdo 15 51,7 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Figura 11
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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La Tabla 10 y Figura 11, permite observar que la Gestion Administrativa cuenta con un,
51,72% de empleados estan totalmente de acuerdo, el 34,48% de los empleados estan de acuerdo
con los aspectos administrativos implementados por la cooperativa, sin embargo, el 13,79%
manifiesto que desconocen, lo que indica que un grupo de empleados no tienen claridad sobre los
elementos administrativos que desarrolla la cooperativa. Se concluye que la Gestion
Administrativa se percibe de forma adecuada con una tendencia favorable por parte de los

empleados.

7.2.3 Variable dependiente. Productividad Laboral
Asimismo, para examinar la variable Productividad Laboral, se comienza con el estudio de
sus dimensiones como se explica a continuacion:
7.2.3.1 Dimension de Eficiencia
Tabla 11

Dimension de Eficiencia

Frecuencia % % Acumulado
Valido Lo desconozco 4 13,8 13,8
De acuerdo 14 48,3 62,1
Totalmente de acuerdo 11 37,9 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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Figura 12
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

En la Tabla 11 y Figura 12, Se observa el 48,28% estan de acuerdo y el 37,93% totalmente
de acuerdo lo que evidencia una percepcion favorable sobre la eficiencia de sus actividades
laborales dentro de la cooperativa por otro lado el 13,79% de los empleados indico desconocer si

los factores o procesos clave se cumplen.

7.2.3.2 Dimension Eficacia

Tabla 12

Dimension Eficacia

Frecuencia % % Acumulado
Valido Lo desconozco 2 6,9 6,9
De acuerdo 13 44.8 51,7
Totalmente de acuerdo 14 48,3 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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Figura 13
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La Tabla 12 y Figura 13, indica que un 48,28% se encuentra totalmente de acuerdo y el
44,83% se encuentra de acuerdo por lo cual permite observar que tiene una percepcion positiva
del desempefio eficaz de su trabajo, por otro lado, el 6,90% manifestd desconocimiento esto debido

a la falta de claridad sobre los procesos internos.

7.2.3.3 Analisis General de la Variable Productividad Laboral

Tabla 13

Variable "Productividad Laboral”

Frecuencia % % Acumulado
Valido Lo desconozco 4 13,8 13,8
De acuerdo 12 41,4 55,2
Totalmente de acuerdo 13 44,8 100,0
Total 29 100,0

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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Figura 14
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Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La Tabla 13 y Figura 14, se presenta detalladamente las percepciones de los empleados de
la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., respecto a Productividad Laboral. Segun el
resultado final que se observa el 44,83% de los empleados estan totalmente de acuerdo y el 41,38%
de los empleados manifiestan estar de acuerdo lo que refleja una percepcion positiva respecto al
nivel de productividad que se evidencia dentro de la cooperativa, sin embargo el 13,79% de los
empleados mencionan desconocer los niveles de productividad, lo que podria fortalecer la claridad
de roles, procesos y resultados esperados a fin de que todos los empleado se sientan involucrado y
alineado con la mision y vision de la institucion.

7.2.4  Analisis de resultados Prueba de Hipotesis General. Relacion entre la gestion
administrativa y la productividad laboral

Hipotesis de la investigacion: La gestion administrativa estd relacionada con la

productividad laboral.
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a. Formulacion de hipdtesis estadistica

e “Ho: La Gestion Administrativa no tiene una relacion directa con la Productividad
Laboral de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.”

e “Hi: La Gestion Administrativa tiene una relacion directa con la Productividad Laboral de

la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.”.

b. Seleccion método estadistico

La muestra obtenida cuenta con menos de 50 observaciones, por lo cual se utiliza prueba
de Shapiro-Wilk.
Tabla 14

Confiabilidad de Gestion Administrativa

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Gestion Administrativa ,753 29 <,001
Productividad Laboral 778 29 <,001

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

La prueba de Shapiro-Wilk permite conocer si los datos analizados siguen una distribucién
normal, comparando el valor p obtenido con un nivel de significancia establecido de 0.05. Cuando
el valor p es menor, se determina que los datos no se distribuyen de forma normal, aceptando la
hipotesis alternativa.

El presente estudio de investigacion, al evaluar variable “Gestion Administrativa”
obtuvimos un valor p de <,001, y en el caso de la variable “Productividad Laboral” un valor de
<,001. Ambos valores estan por debajo de 0.05, lo que muestra que no existe normalidad en la

distribucién de los datos, por lo cual se rechaza la Hipodtesis nula.
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Al evidenciar que no existe una normalidad en la distribucion de datos se procede a realizar

la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, una alternativa adecuada para mantener asi la

confiabilidad del analisis realizado.

c¢. Uso del estadistico de correlacion no paramétrico

Tabla 15

"Correlacion Variable Gestion Administrativa”

Gestion Productividad
Administrativa Laboral

Rho de GeStl.OIT . Coeﬁc1ef1'te de 1,000 881°
Spearman  Administrativa correlacion

Sig. (bilateral) . <,001

N 29 29

Productividad Coefic1ef1’te de 8817 1,000
Laboral correlacion

Sig. (bilateral) <,001 .

N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Tabla 16

"Escala de Correlacion Rho Spearman"

Escala Valores
Correlacion Perfecta 1.00
Correlacion Fuerte 0.75a0.99
Correlacion 0.50a0.74
Moderada fuerte
Correlacion

0.25a0.49

Moderada
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Correlacion

0.10a0.24
Moderada débil
Correlacion Débil 0.00 2 0.09
Correlacion Nula 0.00

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El coeficiente de correlacion es de 0,881 “evidenciado en la Tabla 16 se determina una
correlacion fuerte.

d. Seleccion de hipétesis y determinacion de conclusiones

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando
siguen una distribucion normal, se considera un nivel de significancia del 5% (0.05). Si el valor p
obtenido es menor, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que los datos no se distribuyen de
manera normal. En este caso, al obtener un valor p <,001, se decide rechazar la hipétesis nula y
aceptar la hipdtesis alternativa.

Al obtener el resultado se procede aplicar coeficiente Rho de Spearman, dando un valor de
0,881 mostrando una correlacion positiva fuerte, en ambas variables, la Gestion Administrativa
y la Productividad Laboral. Por lo que se manifiesta, que, al implementar una gestion
administrativa adecuada, puede fortalecer y mejorar significativamente la productividad laboral,

contribuyendo un desempefio organizacional.

7.2.5 Prueba de la hipdtesis especifica 1. Relacion entre la Dimension de planeacion y la

variable productividad laboral

Hipétesis de investigacion: La gestion administrativa esté relacionada con la productividad

laboral.
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a. Formulacion de hipdtesis estadistica
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension planeacion y la productividad laboral
de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension planeacion y la productividad laboral de
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
b. Seleccion método estadistico
La muestra obtenida cuenta con menos de 50 observaciones, por lo cual se utiliza prueba
de Shapiro-Wilk.
Tabla 17

Confiabilidad de la Dimension Planeacion

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Dimension de Planeacion ,726 29 <,001
Productividad Laboral 778 29 <,001

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando
siguen una distribucién normal, comparando el valor p obtenido con un nivel de significancia
establecido de 0.05. Cuando el valor p es menor, se determina que los datos no se distribuyen de
forma normal, aceptando la hipdtesis alternativa.

Al evaluar Dimension “Planeacion’ nos dio un valor p de <,001, y en el caso de la variable
“Productividad Laboral” un valor de <,001. Ambos valores estan por debajo de 0.05, lo que
muestra que no existe normalidad en la distribucion de los datos, por lo cual se rechaza la Hipotesis

nula.
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Al evidenciar que no existe una normalidad en la distribucion de datos se procede a realizar

la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, una alternativa adecuada para mantener asi la

confiabilidad del analisis realizado.

c. Uso del estadistico de correlacion no paramétrico

Tabla 18

Correlacion Dimension Planeacion

Dimension de Productividad
Planeacion Laboral
Rho de  Dimension de Cocficiente de "
1,000 ,845
Spearman  Planeacion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 29 29
Productividad  Coeficiente de .
,845 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El coeficiente de correlacion es de 0,845 ‘evidenciando en la Tabla 16 hay una correlacion

fuerte.

d. Seleccion de hipétesis y determinacion de conclusiones

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando

siguen una distribucion normal, se considera un nivel de significancia del 5% (0.05). Si el valor p

obtenido es menor, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que los datos no se distribuyen de

manera normal. En este caso, al obtener un valor p <,001, se decide rechazar la hipotesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa.
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Al obtener el resultado se procede aplicar el coeficiente Rho de Spearman, dando un valor
de 0,845 1 que refleja una correlacion positiva fuerte, entre la Dimension “Planeaciéon” y la
Variable Productividad Laboral. Por ello se manifiesta, que al mantener una correcta planeacion
permite organizar, definir y establecer estrategias que ayuda a mejorar de manera fundamental la
productividad laboral.

7.2.6  Prueba de la hipétesis especifica 2. Relacion entre la Dimension organizacion y
variable la productividad laboral
Hipétesis de investigacion: La gestion administrativa esta relacionada con la productividad
laboral.
a. Formulacion de hipotesis estadistica
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension organizaciéon y la productividad
laboral de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension organizacion y la productividad laboral
de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
b. Seleccion método estadistico

La muestra obtenida cuenta con menos de 50 observaciones, por lo cual se utiliza prueba
de Shapiro-Wilk.
Tabla 19

Confiabilidad de Dimension Organizacion

Shapiro-Wilk

Estadistico gl Sig.
Dimension de Organizacion JIT7 29 <,001
Productividad Laboral L7178 29 <,001

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.
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El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando

siguen una distribucion normal, comparando el valor p obtenido con un nivel de significancia

establecido de 0.05. Cuando el valor p es menor, se concluye que los datos no se distribuyen de

forma normal, aceptando la hipdtesis alternativa.

Al evaluar, Dimension “Organizacion” arrojo un valor p de <,001, y en el caso de la

variable “Productividad Laboral” un valor de <,001. Ambos valores estan por debajo de 0.05, lo

que muestra que no existe normalidad en la distribucion de los datos, por lo cual se rechaza la

Hipdtesis nula.

Al evidenciar que no existe una normalidad en la distribucion de datos se procede a realizar

la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, una alternativa adecuada para mantener asi la

confiabilidad del an4lisis realizado

¢. Uso del estadistico de correlacion no paramétrico
Tabla 20

Correlacion Dimension Organizacion

Dimension de Productividad
Organizacion Laboral
Rho de Dlmen.smn. fle Coefic1e{1'te de 1,000 704"
Spearman  Organizacion correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 29 29
Productividad Coefic1e{1'te de 704" 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <,001 .
N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El coeficiente de correlacion es de 0,704 la Tabla 16 evidencia correlacion

moderadamente fuerte.
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d. Seleccion de hipétesis y determinacion de conclusiones

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando
siguen una distribucion normal, se considera un nivel de significancia del 5% (0.05). Si el valor p
obtenido es menor, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que los datos no se distribuyen de
manera normal. En este caso, al obtener un valor p <,001, se decide rechazar la hipotesis nula y
aceptar la hipotesis alternativa.

Al obtener el resultado se procede aplicar el coeficiente Rho de Spearman, dando un valor
de 0,704™ ° que refleja una correlacién positiva moderadamente fuerte, entre la Dimension
“Organizacion” y la Variable Productividad Laboral. Con ello se deduce que, al mantener una
correcta aplicacion de gestion organizacional, se puede mejorar de manera sustancial la

productividad laboral.

7.2.7 Prueba de hipdtesis especifica 3. Relacion entre la Dimension direccion y la variable

productividad laboral

Hipotesis de investigacion: La gestion administrativa esta relacionada con la productividad

laboral.

a. Formulacion de hipotesis estadistica

e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension direccion y la productividad laboral
de los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.

e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension direccion y la productividad laboral de

los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
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b. Seleccion método estadistico
La muestra obtenida cuenta con menos de 50 observaciones, por lo cual se utiliza prueba
de Shapiro-Wilk.
Tabla 21

Confiabilidad de Dimension Direccion

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Dimension de Direccion ,780 29 <,001
Productividad Laboral ,178 29 <,001

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando
siguen una distribucién normal, comparando el valor p obtenido con un nivel de significancia
establecido de 0.05. Cuando el valor p es menor, se concluye que los datos no se distribuyen de
forma normal, aceptando la hipotesis alternativa.

Al evaluar Dimension “Direccion” se determind un valor p de <,001, y en el caso de la
variable “Productividad Laboral” un valor de <,001. Ambos valores estan por debajo de 0.05, lo
que muestra que no existe normalidad en la distribucion de los datos, por lo cual se rechaza la
Hipotesis nula.

Al evidenciar que no existe una normalidad en la distribucion de datos se procede a realizar
la aplicacion del coeficiente Rho de Spearman, una alternativa adecuada para mantener asi la

confiabilidad del analisis realizado.
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Tabla 22

Correlacion Dimension Direccion
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Dimension Productividad
de direccion Laboral
Rho de Dimension de Coeficiente de o
1,000 ,884
Spearman  Direccion correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 29 29
Productividad  Coeficiente de .
,884 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 29 29

**, La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El coeficiente de correlacion es de 0,884™" la Tabla 16 muestra una correlacion fuerte.

d. Seleccion de hipétesis y determinacion de conclusiones

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando

siguen una distribucion normal, se considera un nivel de significancia del 5% (0.05). Si el valor p

obtenido es menor, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que los datos no se distribuyen de

manera normal. En este caso, al obtener un valor p <,001, se decide rechazar la hip6tesis nula y

aceptar la hipotesis alternativa.

Al obtener el resultado se procede aplicar el coeficiente Rho de Spearman, dando un valor

de 0,884 ' que refleja una correlacion positiva fuerte, entre la Dimensién “Direccion” y la

Variable Productividad Laboral. Por lo tanto, al contar con una correcta aplicacion de una gestion

administrativa en la fase de direccion que se caracterice por el liderazgo, se puede contar con
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ambientes de trabajo organizados y orientados al logro de los objetivos favoreciendo asi el
cumplimiento de las metas y elevando el desempefio de la productividad laboral.
7.2.8 Prueba de la hipétesis especifica 4. Relacion entre la Dimension Control y la variable
Productividad laboral
Hipétesis de investigacion: La gestion administrativa estd relacionada con la productividad
laboral.
a. Formulacion de hipotesis estadistica
e Ho: No existe una relacion directa entre la dimension control y la productividad laboral de
los empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
e Hi: Existe una relacion directa entre la dimension control y la productividad laboral de los
empleados de la cooperativa de ahorro y crédito Iliniza Ltda.
b. Eleccion estadistica
La muestra obtenida cuenta con menos de 50 observaciones, por lo cual se utiliza prueba
de Shapiro-Wilk.
Tabla 23

"Confiabilidad de Dimension Control"

Shapiro-Wilk

Estadistico Gl Sig.
Dimension Control ,809 29 <,001
Productividad Laboral L7178 29 <,001

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando

siguen una distribucién normal, comparando el valor p obtenido con un nivel de significancia
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establecido de 0.05. Cuando el valor p es menor, se concluye que los datos no se distribuyen de
forma normal, aceptando la hipdtesis alternativa.

Al evaluar, Dimension “Control” se obtuvo un valor p de <,001, y en el caso de la variable
“Productividad Laboral” un valor de <,001. Ambos valores estan por debajo de 0.05, lo que
muestra que no existe normalidad en la distribucion de los datos, por lo cual se rechaza la Hipotesis
nula.

Al evidenciar que no existe una normalidad en la distribucion de datos se procede a realizar
la aplicaciéon del coeficiente Rho de Spearman, una alternativa adecuada para mantener asi la
confiabilidad del analisis realizado.

c¢. Uso de estadistico de correlacion no paramétrico
Tabla 24

"Correlacion Dimension Control”

Dimension Productividad

Control Laboral
Rho de  Dimension Coeficiente de "
1,000 ,852
Spearman  Control correlacion
Sig. (bilateral) . <,001
N 29 29
Productividad  Coeficiente de "
,852 1,000
Laboral correlacion
Sig. (bilateral) <,001
N 29 29

**. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

El coeficiente de correlacion es de 0,852, Tabla 16 evidencia una correlacion fuerte.
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d. Seleccion de hipétesis y determinacion de conclusiones

El estadistico de Shapiro-Wilk se utiliza para determinar los datos que se estan evaluando

siguen una distribucion normal, se considera un nivel de significancia del 5% (0.05). Si el valor p

obtenido es menor, se rechaza la hipotesis nula, lo que indica que los datos no se distribuyen de

manera normal. En este caso, al obtener un valor p <,001, se decide rechazar la hipétesis nula y

aceptar la hipdtesis alternativa.

Al obtener el resultado se procede aplicar el coeficiente de correlacion Rho de Spearman,

dando un valor de 0,852™". Se evidencia una correlacion positiva fuerte, entre la Dimension

“Control” y Variable Productividad Laboral. Una correcta aplicacion en el proceso de control

contribuye a mantener un ambiente de responsabilidad y mejora continua, lo que tiene un gran

impacto positivo en la productividad laboral.
Tabla 25

Resumen de resultados de investigacion

Numero Variables Porcentaje (%)

Interpretacion

7.2.1 Datos Generales

Femenino: 51,7%

Como resultados se obtuvo que, el
51,72%, son mujeres, mientras que el
48,28% corresponde a los hombres. Se
identifica una leve diferencia porcentual
donde el género femenino es
predominante dentro de la COAC Iliniza

Género
Masculino:48,3%
18 a 25 anos: 24,1%
Edad 26 a 35 anos: 65,5%

36 a 42 anos: 10,3%

Segin los datos obtenidos, 65,52% de
los empleados se encuentra en un rango
de edad de 26 a 35 afios, mientras que el
24,14% de los empleados se encuentran
en un rango de edad de 18 a 25 afos,
finalmente tenemos un 10,34% que
corresponde a un rango de edad
de 36 a 42 afios.

7.2.2 Variable Independiente Gestion Administrativa
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Dimension de

Totalmente de acuerdo:
55,2%

Se obtuvo que el 55,17% de los
encuestados esta totalmente de acuerdo,
mientras que el 37,93% de acuerdo. Por

o 1 A
7.2.2.1 Planeacién De acuerdo: 37,9% otro lado,' un 6,9.04. manifesto
su desconocimiento, indicando una
Lo desconozeo: 6,9% aceptac1.(?n favorable en los procesos de
planeacion.
Totalmente de acuerdo: Se evidencia que un 48,28% de los
48,3% encuestados esta totalmente de acuerdo,
mientras que un 37,93% estdn de
Dimension De acuerdo: 37,9% acuerdo, seguido con un 10,34% y por
7.2.2.2 o, e 0
Organizacion ultimo un 3,45% se
Lo desconozco: 10,3% encuentra en desacuerdo, indicando que
la estructura y comunicacién en la
En desacuerdo: 3,4% cooperativa son claras para la mayoria.
Totalmente de acuerdo: Se evidencia que el 44,83% esta
44,8% totalmente de acuerdo a su vez el 34,48%
7223 Dimension se encuentra de acuerdo, por otro lado,
o Direccion De acuerdo: 34,5% un  20,69% de los encuestados
manifiestan desconocer aspectos
Lo desconozco:20,7% de esta dimension.
. El 4493% de los empleados estan
Iztglmente de acuerdo: totalmente de acuerdo, el 34,48% estan
’ de acuerdo, por otro lado, el 17,24%
Dimensién De acuerdo: 34.5% manifestd desconocer y el 345
7.2.2.4 Control expresaron  estar en  desacuerdo,
Lo desconozeo: 17.2% 1ndlca1.1d0' una - percepcion - positiva
mayoritaria respecto al funcionamiento
En desacuerdo: 3,4% del swtgma de control dentro de Ia
cooperativa.
Se evidencia un 51,72% de empleados
Totalmente de acuerdo: estan totalmente de acuerdo, el 34,48%
rye e 51,7% de los empleados estan de acuerdo con
Analisis General .. . .
7225 Gestion los aspectos administrativos, sin
o . . . De acuerdo:34,5% embargo, el 13,79% manifiesto que
Administrativa e
desconocen, lo que indica que un grupo
Lo desconozco: 13,8% de empleados no tienen claridad sobre
los elementos administrativos.
7.2.3 Variable Dependiente Productividad Laboral
Analisis de hipotesis de los resultados
Estudio Anilisis  de
Numero Variable relacionada estadistico Analisis

Shapiro- Wilk

correlacion
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El valor de p es menor a
0,05, se rechaza la Ho y

Gestion se acepta la Hi. Rho de
Hipétesis General. Administrativa: Coeficiente ~ Spearman es: 0,881 se
724 Relacion entre la gestion <,001 de concluye que existe una
- administrativa y la correlacion es fuerte correlacion entre
productividad laboral. Productividad ~ de: 0,881 la gestién administrativa
Laboral:<,001 y la  productividad
laboral de la COAC
Iliniza Ltda.
Se muestra que el valor
de p es menor a 0,05, se
e . Dimension rechaza la Ho y se
Hlpot.e SIS Especifica 1. Planeacion: Coeficiente acepta la Hi. Rho de
Relacion entre la ok
. < < <,001 de Spearman es: 0,845 se
7.2.5 Dimension planeacion y . :
Variable roductividad correlacion es analiza  una  fuerte
lab(:ral procuctivi Productividad ~ de: 0,845™ correlacion  entre la
Laboral:<,001 planeacion y la
productividad laboral de
la COAC Iliniza Ltda.
El valor de p es menor a
0,05, se rechaza la Ho y
Hipotesis Especifica 2. Dlmen's101.1, ) . se acepta la _Hl' Rh*(l de
. Organizacion: Coeficiente Spearman es: 0,704 " se
Relacion entre la .
. . . <,001 de determina una
7.2.6 Dimension organizacion y . oy
Variable roductividad correlacién es correlacion ~ moderada
labony - PrOGHEY Productividad  de: 0,704 fuerte  entre  la
abora Laboral:<,001 Organizacion y la
productividad de la
COAC Iliniza Ltda.
Se obtuvo que el valor
o . Dimension de p es menor a 0,05, se
Hipotesis Especifica 3. . o . rechaza la Ho y se
Relacié ¢ 1 Direccion: Coeficiente acenta la Hi. Bl valor d
elacién entre  la <001 de cep . or de
7.2.7 Dimension direccion y correlacion es Rho de Spearman es:
Variable productividad Productividad de: 0,884 0,884 se deterrnilr}a
laboral una fuerte correlacion
Laboral:<,001 . .,
entre la direccion y la
productividad laboral.
Evidencia el valor de p
Hipotesis Especifica 4. Dimension Coeficiente es menor a 0,05 por lo
. <
125 Dimension comral 3 e e Hi Como
Variable productividad Productividad de: 0.852™ resultado es valor de
laboral Laboral:<,001 7 Rho de Spearman es:

0,852™" se concluye que
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existe ~ una  fuerte
correlacion  entre el
control y la
productividad laboral de
la cooperativa.

Nota. Elaborada por autoras utilizado encuestas que se recogieron y analizaron en SPSS.

Finalmente, al realizar el andlisis de la correlacién como resultados se obtiene que existe
una fuerte relacion en los procesos administrativo y en la productividad laboral. El valor obtenido
del analisis de Rho de Spearman, ejecutado en la dimension planeacion arrojo un resultado de
0,845** evidenciando una correlacion fuerte; la dimension organizacion dio un valor de 0,704%*
senalando una correlacion moderadamente fuerte; por otro lado, dimension direccidon mostro un
valor de 0,884** indicando asi una correlacion fuerte; por ultimo la dimension de control es de
0,852** también evidenciando una correlacion fuerte. Lo resultados muestran que al aplicar una
correcta gestion administrativa en cada una de las dimensiones se puede mejorar
significativamente respecto a la productividad laboral. El punto de vista por parte de los empleados
es positivo y la correlacion observada proporciona una base solida para seguir optimizando y
continuando con una mejora todos los procesos administrativos de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Iliniza Ltda.

7.3 Discusion de los resultados

Los resultados obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los empleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., sobre la variable Gestion Administrativa muestra
una percepcion mayoritariamente positiva, por lo que en general, el 51,72% manifest6 estar
totalmente de acuerdo y el 34,48% de acuerdo lo que sumado da un valor de 86,20% de aceptacion
favorable, indicando asi que la Cooperativa maneja los procesos administrativos de forma

adecuada.
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Se observa que en la dimension planeacion se obtuvo una mayor aceptacion de parte de los
encuestados dando como resultado, el 55,17% de empleados totalmente de acuerdo y un 37,93%
de acuerdo, teniendo un total de 93,10%, lo que refleja que los procesos de planificacion dentro de
la entidad son percibidos de manera clara y efectiva manteniendo una coordinacién y un buen
desempefio laboral.

En la dimension organizacion se obtuvo con un 48,28% de empleados totalmente de
acuerdo y un 37,93% de acuerdo, dando un valor total de 86,21% de percepcion positiva aun que
se evidencia una significancia mayoritaria, por otro lado, indica un valor de 10,34% de
desconocimiento y un 3,45% se encuentra en desacuerdo, lo que revela que no todos los empleados
tienen claridad en cuanto a los roles y la estructura interna de la cooperativa.

Respecto a la dimension direccion, el 44,83% de los encuestados manifesté estar
totalmente de acuerdo y un 34,84% de acuerdo, representando un 79,31% de percepcion positiva.
Sim embargo, existe un 20,69% que manifestd desconocimiento, lo que indica que existe un
liderazgo reconocido por la mayoria, pero es necesario fortalecer la comunicacion y la
retroalimentacion para asegurar que todos los empleados reciban la informacion con claridad.

Con la dimension control, se obtuvo un valor de 44,93% que se encuentran totalmente de
acuerdo y un 34,48 de acuerdo, sumando asi un 79,41% de percepcion favorable. Por otro lado,
tenemos un 17,24% que manifestd desconocimiento y un 3,45% en desacuerdo, esto indica que a
pesar de haber un control administrativo adecuado que es percibido por la mayoria, todavia existe
un grupo de empleados que no recibe la informaciéon o a su vez no estdn involucrados en los
procesos.

En cuanto a la hipdtesis general planteada se obtiene como resultados que existe una

relacion positiva y significativa entre la gestion administrativa y la productividad laboral de los
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empleados de la COAC lliniza Ltda., observandose un coeficiente de correlacion general de
0,881**, con un nivel de significancia menor a 0,001. indicando que a medida que los procesos
administrativos son gestionados de manera adecuada, la productividad de los empleados puede
incrementarse.

Por otro lado, las hipotesis especificas planteadas revela que existe una relacion positiva y
significativa entre las dimensiones de la gestion administrativa con la productividad laboral de los
empleados de la COAC Iliniza Ltda. Indicando que a medida que fortalecen los procesos de
planeacion mediante la definicion clara de objetivos, se ejerce una direccion efectiva basada en el
liderazgo y la comunicacion, y se implementan mecanismos de control para supervisar y evaluar
las actividades.

Al analizar la dimensioén organizacion se ha evidenciado una correlacion moderadamente
fuerte de 0,704**, con un nivel de significancia menor a 0,001 a comparacion de las otras
dimensiones, este resultado indica la existencia de problemas estructurales internas esto puede ser
debido al desconocimiento de funciones, una desactualizacién de manuales, falta de coordinacion
entre departamentos a su vez una falta ineficiente comunicacion, los factores mencionados podrian
estar afectando negativamente al conocimiento de los empleados con lo que respecta a la
dimension organizacion.

La brecha existente entre las dimensiones revela la necesidad de fortalecer la estructura, se
sugiere que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., implementen estrategias para mejorar
la comunicacién interna y la socializacion de los procesos administrativos, estas estrategias
podrian incluir: La actualizacion y publicacion de manuales de funciones y organigramas lo que
favorecera que todos los empleados conozcan con claridad sus roles y responsabilidades dentro de

la cooperativa, crear espacios de capacitacion continua enfocados en liderazgo, comunicacién y
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control de procesos lo que ayudara a disminuir los niveles de desconocimiento evidenciados en la
dimension organizacion, lo que fortalecera el trabajo en equipo y establecer incentivos o
reconocimientos para aquellas areas o empleados que alcancen o superen los objetivos planteados
y asi poder fomentar un mayor compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacion en los
empleados para el incremento de la productividad laboral.

Tabla 26

Implementacion de Estrategias y sus Impactos

Implementacion de Estrategias Impacto

La actualizacion y publicacion de manuales Favorece que todos los empleados conozcan

de funciones y organigramas. con claridad sus roles y responsabilidades
dentro de la cooperativa

Crear espacios de capacitacion continiia Disminuye los niveles de desconocimiento

enfocados en liderazgo, comunicacion y evidenciados en las dimensiones organizacion,

control de procesos direccion y control, lo que fortalecerd el

trabajo en equipo.
Establecer incentivos o reconocimientos para  Fomenta un mayor compromiso, el sentido de
aquellas areas o empleados que alcancen o pertenencia y la motivacion en los empleados
superen los objetivos planteados. para el incremento de la productividad laboral.

Nota. Elaborado por autores.

Finalmente, los resultados obtenidos revelan que, si bien la gestion administrativa en la
COAC Iliniza Ltda. muestra una relacion positiva y significativa con la productividad laboral, pero
cabe mencionar que existen brechas en aspectos especificos en la dimension organizacidn por lo
que se sugiere implementar estas estrategias, que ayudara a consolidar de manera mas efectiva su

gestion administrativa, incrementando asi la productividad laboral de los empleados.
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8. IMPACTOS

8.1 Impacto Economico

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., es un factor clave dentro del sistema
financiero popular y solidario que esta directamente vinculado con zonas rurales o de dificil acceso
al sistema financiero tradicional, por lo que al manejar una correcta gestion administrativa influye
directamente en la eficiencia de sus actividades financieras.

Cuando los procesos administrativos son rapido, estandarizados y bien gestionados, se
puede optimizar los tiempos de atencion del cliente, la recuperacion de cartera y el manejo
adecuado de fondos, lo cual influye positivamente en la rentabilidad institucional. Por ende, al
contar con una administracion solida ayuda a generar transparencia, confianza y responsabilidad
hacia los socios, al mismo tiempo favorece a la toma de decisiones estratégicas orientadas al
crecimiento econémico de la cooperativa.

En cuanto a la productividad laboral del personal esta incide directamente en el desempefio
economico de la entidad, contando con empleados mas productivos ayuda a contribuir a una mayor
captacion de socios, incremento en la colocacion de créditos y fidelizacion de clientes. Esto genera
un efecto creciente en la economia local, ya que al obtener crédito que son otorgados por la
cooperativa permiten a los socios y cliente emprender en diferentes actividades comerciales,
agricolas o de servicios que ayuda al desarrollo economico de las comunidades. De esta manera,
la relacion entre una gestion administrativa eficiente y una fuerza laboral productiva no solo
beneficia a la cooperativa en términos de ingresos y sostenibilidad, sino que también tiene un gran

impacto en el bienestar economico de su entorno.
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8.2 Impacto Social

Desde una perspectiva social, la Cooperativa Iliniza Ltda. cumple una funcion esencial en
la inclusion financiera de sectores historicamente excluidos, como agricultores, comerciantes,
pequefios emprendedores y familias de bajos recursos, al contar con una gestion administrativa
eficiente se ha priorizado el acceso justo y equitativo a los servicios financiero, garantizando que
todos los procesos financieros sean transparentes y agiles. Cuando los empleados son productivos
y reciben apoyo en su formacion y bienestar, pueden brindar un servicio mas humano y empatico.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., no solo brinda servicios financieros, sino
también oportunidades de desarrollo personal y colectivo, lo que impulsa al ahorro responsable, la
educacion financiera y el fortalecimiento de la economia familiar. A su vez desarrolla labores de
voluntariado, obras de beneficencia y diversas acciones solidarias que benefician a la comunidad.

9. Caracterizacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda.

La caracterizacion de la cooperativa Iliniza es fundamental para poder comprender la
relacion entre las dos variables de estudio como es la Gestion Administrativa y la Productividad
Laboral, en este apartado se desarrollard lo que es los antecedentes historicos, mision, vision,
valores empresariales, politicas, proveedores y el analisis FODA de la entidad.

9.1 Antecedentes historicos

La Cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltda. Nacidé como una iniciativa comunitaria
en la parroquia de Toacaso, canton Latacunga, provincia de Cotopaxi, con el firme proposito de
promover la inclusion financiera, el ahorro responsable y el desarrollo econémico local.

Su fundacién se dio en respuesta a las necesidades de acceso a servicios financieros de
calidad por parte de agricultores, comerciantes, emprendedores y familias de la zona rural.

Inspirada en los valores del cooperativismo como la solidaridad, la ayuda mutua y la equidad,
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ILINIZA Ltda. Fue constituida legalmente con el apoyo y participacion activa de sus primeros
socios fundadores.

Con el paso del tiempo, la cooperativa ha experimentado un proceso constante de
crecimiento institucional y modernizacién, ampliando su cobertura con agencias en diferentes
cantones y provincias, diversificando sus productos financieros y fortaleciendo sus procesos
administrativos y tecnolégicos.

A lo largo de su trayectoria, ILINIZA Ltda. Se ha consolidado como una entidad solida,
confiables y cercana a sus socios, enfocada no solo en ofrecer servicios financieros, sino también
en fomentar la educacion financiera, la inclusion social y el desarrollo sostenible de las
comunidades que atiende.

Actualmente, la cooperativa contintia su labor con el compromiso de mantener sus raices
comunitarias, promoviendo una cultura organizacional basada en la transparencia, la
responsabilidad social y la mejora continua, en beneficio de sus socios y del entorno en el que se
desenvuelve.

9.2 Datos generales de la cooperativa

RUC: 059714031001

Representante legal: Morocho Andrango Jhonny Mauricio

Nombre Comercial: Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda.
Fundacion: 12 de noviembre de 2007

Principales Actividades: Brinda servicios financieros a la sociedad
Agencias: Latacunga, Quito, La Mana, Ambato y Toacaso

Personeria Juridica: RUC



Provincia: Cotopaxi
Canton: Latacunga
Parroquia:

Toacaso, matriz

Ubicacion de la cooperativa matriz:

Figura 15

Ubicacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza

ofadsa 0juabn3

Via a Sigchos Via a Sigchos

Oriente Via Sigchos

Iglesia de Toacazo 0 Parque de
Toacazo

edjenyely

Manabi o | C ILINIZA @ Mercado de Toacaso
LTDA.

Centro De Salud Toacazo 0

Nota. Ubicacion de la Cooperativa tomado de (Google Maps, 2024).

69



70

Logo:
Figura 16

Logo Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda.

_ILINIZA v

Ao retives A g .
Cooperativa de Ahon o

Nota. Logo de la Cooperativa tomado de (Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., 2023)

9.2.1 Mision Institucional
Somos una entidad financiera que facilitamos productos y servicios financieros para
mejorar el desarrollo economico de nuestros socios con transparencia, honestidad, respeto y
solidaridad fortaleciendo la economia popular y solidaria.

9.2.2 Vision Institucional

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza Ltda., tiene como vision ser la mejor opcion
financiera competitiva reconocida en nuestra zona de influencia brindando productos y servicios
financieros con tecnologia y personal eficiente.

9.2.3 Valores empresariales
e Transparencia: En la realizacion de las actividades, asegurando que la informacion sea
clara y facil de entender para nuestros colaboradores.

e Honestidad: Actuar de manera correcta, ser sincero y cuidar los recursos de la entidad.



71

e Solidaridad: Es la ayuda que todos los integrantes de la Cooperativa deben ofrecer para
lograr un propdsito comun, en ese deseo de apoyar a los demads sin esperar nada a
cambio.

e Respeto: En cada accion que involucra a la cooperativa, con el fin de conseguir la
satisfaccion de nuestros socios, clientes, colaboradores, proveedores y administradores.

9.2.4 Objetivos estratégicos

e Perspectiva Financiera: Reforzar la estabilidad financiera de la institucion mediante el
aumento del portafolio de préstamos, captaciones, fortalecimiento patrimonial e
indicadores financieros para alcanzar el segmento dos.

e Perspectiva del Cliente: Integrar y reactivar a socios con productos y servicios
financieros adecuados para satisfacer las necesidades del mercado con asistencia en
educacion financiera.

e Perspectiva de Desarrollo Interno: Actualizar el sistema informatico de acuerdo a las
necesidades institucionales para brindar atencion a nuestros socios y clientes.

e Perspectiva de crecimiento y aprendizaje: Contar con un equipo de trabajo
comprometido para fortalecer la gestion operativa de la entidad financiera, con mas
puntos de atencidn para buscar nuevos mercados y ofrecer nuestros productos y servicios
de manera 4gil y oportuna.

9.2.5 Politicas
La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA. Legalmente constituida,

con domicilio principal en la parroquia de Toacaso, provincia de Cotopaxi, en aplicacion de lo que
dispone el articulo 64 del Codigo del Trabajo y con el fin de que surta los efectos legales previstos

en el numeral 12 del articulo 42; literal a) del articulo 44; y numeral 2° del articulo 172 del mismo
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Cuerpo de Leyes, aplicard, de forma complementaria a las disposiciones del Codigo de Trabajo, el
siguiente Reglamento Interno en su matriz, con el caracter de obligatorio para todos los ejecutivos,

empleados y trabajadores de la Cooperativa.



9.3 Organigrama Estructural

Figura 17

Organigrama Estructural de la Cooperativa lliniza Ltda.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL COAC. ILINIZA LTDA.
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9.4 Proveedores

Cooperativa de Ahorro y Crédito ILINIZA Ltda. Trabaja con una red de proveedores que
brindan sus servicios para mantener un orden dentro de la misma. La eleccion de dichos
proveedores ayudara a mantener la calidad al momento de brindar sus servicios. Entre los
proveedores que maneja la cooperativa se consideran:

Tabla 27

Proveedores

Servicio Proveedor

Seguridad privada AS Security Cia. Ltda.
Uniformes institucionales Confecciones Tulpa
Core Financiero SifizSoft S.A.

Nota. Elaborado por autor.
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10. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1 Conclusiones

Se establecio la fundamentacion cientifica de las variables gestion administrativa y
productividad laboral, donde se identificd que una gestion administrativa eficiente
se basa en procesos como la planificacion, organizacion, direccién y control, los
cuales influyen directamente en el rendimiento laboral. Asimismo, se comprendi6
la importancia de la productividad laboral como un factor clave para alcanzar los
objetivos institucionales.

Al realizar el diagnoéstico situacional evidencid una percepcion mayoritariamente
favorable por parte de los empleados en relacion con la gestion administrativa y la
productividad laboral en la cooperativa. En la variable gestion administrativa
conjuntamente con las dimensiones se logré un resultado de 86.20% donde estan
de acuerdo y totalmente de acuerdo. No obstante, se identifico niveles bajos en las
dimensiones de organizacidn, direccion y control con un 13.80% que registraron
respuestas en desacuerdo y desconocimiento, lo que revela posibles debilidades En
cuanto a la productividad laboral, el 86.21% presentd una percepcion positiva, por
lo tanto en ambas variables indica la necesidad de reforzar los procesos de
comunicacion, capacitacion y alineacion estratégica, con el fin de lograr una gestion
mas participativa y eficiente dentro de la cooperativa.

En sintesis se logré determinar la relacion entre las variables gestion administrativa
y productividad laboral de los empleados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

Iliniza Ltda., mediante la aplicacion de encuestas estructuradas y posteriormente la
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realizacion de un analisis estadistico correspondiente, donde al realizar la prueba
de Shapiro-Wilk arroj6 un p-valor de 0.001 en ambas variables, indicando que los
datos no presentan una distribucion normal, por lo que se optd por aplicar la
correlacion de Rho de Spearman mostrando un coeficiente de 0.881, indicando
una fuerte correlacion positiva entre ambas variables. En base a ello, se concluye
que el fortalecimiento de la gestion administrativa puede ser una estrategia clave

para potenciar la productividad laboral dentro de la cooperativa.

10.2Recomendaciones

Se sugiere optimizar la actualizaciéon de manuales de funciones y organigramas
igualmente fortalecer la comunicacion interna, especialmente en los procesos que
existen una leve deficiencia, mediante la implementacion de canales de
comunicaciéon mas efectivos y accesibles. Lo que permitird reducir el nivel de
desconocimiento y asegurando que toda la informacion institucional se difunda de
manera clara y oportuna para todos los empleados.

Mediante los hallazgos presentados se puede implementar capacitaciones de
manera constante acerca de liderazgo, gestién de procesos, comunicacion efectiva
y control administrativo. Estas capacitaciones deben estar dirigidas a todo el
personal, especialmente a los niveles jerarquicos altos para que ellos ayuden a
mejorar la ejecucion de los procesos administrativos.

Establecer programas de incentivos y reconocimientos basado en resultados donde
se valore y reconozca el esfuerzo por el cumplimiento de metas asi fomentara un
mayor compromiso, el sentido de pertenencia y la motivacion en los empleados

para el incremento de la productividad laboral.
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Anexos 1

Instrumento de encuesta

12. ANEXOS

Cuestionario de la Investigacion

Cuestionario sobre la Gestion Administrativa y Productividad Laboral

84

La presente investigacion, busca estudiar sobre la gestion administrativa y productividad laboral
en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Iliniza LTDA.

Se presenta a continuacion una serie de preguntas en base a los temas del estudio mencionado

anteriormente. Cabe mencionar que es totalmente andnima y cuenta con su conocimiento.

Se solicita que elija una de las opciones con toda veracidad marcando con una X la casilla que

corresponde.

Género

Edad

Masculino

Femenino

18 — 25 afios
26 — 35 afios
36 — 42 afos

42 a mas

( )
( )
( )
( )
( )
( )

En el cuestionario de Gestion Administrativa se muestra la siguiente escala, para la cual se le
solicita que marque con un X el que corresponda a su opinion a las frases planteadas.

Totalmente En desacuerdo | Lo desconozco De acuerdo Totalmente de
desacuerdo acuerdo
D ED LD DA TDA
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA
TD ED | LD | DA | TDA
Proceso de Planeacion 1 2 3 4 5




La cooperativa desarrolla actividades que
aporta a la transmision de los valores a sus

empleados.

Se siente identificado con la filosofia de la
cooperativa (mision, vision, valores, objetivos

y politicas)

La informacion que recibe periodicamente
sobre los objetivos de la cooperativa es

suficiente.

Participa activamente en la consecucion de los

objetivos de la cooperativa.

La entidad le proporciona el material y/o
recursos necesarios para el desarrollo de sus

funciones

Aporta normalmente con sus opiniones para la

mejora de las estrategias.

Proceso de Organizacion

Identifica claramente las areas funcionales que

cuenta la cooperativa

Realiza sus actividades laborales conforme a

los manuales administrativos de la cooperativa.

Los jefes de las areas realizan una adecuada

comunicacion.

Son delegadas claramente responsabilidades al

interior del grupo de trabajo

Proceso de Direccion

Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo

de sus actividades en sus superiores

Se siente motivado(a) al realizar sus

actividades laborales
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La comunicacion en la cooperativa es correcta

La toma de decisiones o las 6rdenes

implantadas son justas segun su criterio

Son buenas las relaciones con sus compaiieros

de trabajo

Proceso de Control

Conoce claramente los indicadores de medicion

que emplea la cooperativa.

Los jefes realizan una adecuada supervision.

Normalmente existen procesos para la
identificacion y correccion de errores en las

actividades.

La cooperativa desarrolla proceso de

verificacion del desarrollo de las actividades

Recibe retroalimentacion constante sobre su

desempefio en el cargo laboral

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

TD

ED

LD

DA

TDA

Eficiencia 1

La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades

individuales

Los insumos, equipos y materiales
brindados por la cooperativa son
empleados de forma correcta por los

empleados.

La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para optimizar

su trabajo.
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Normalmente se alcanzan las metas

propuestas en el menor tiempo posible.

La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el

desarrollo de sus funciones.

Eficacia

La cooperativa efectua las actividades

en el tiempo programado

Tiene mucho interés por el trabajo que
realiza para asegurar la calidad de las

actividades.

En ausencia del jefe inmediato asume

sus responsabilidades adecuadamente.

Se siente comprometido con el

cumplimiento de los objetivos.

Mayormente se logra el cumplimiento
de las metas con todos los estandares

propuestos.
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Anexos 2

Validacion de instrumentos por expertos

' UNIVERSIDAD " FACULTAD DE
- TECNICA DE B CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
COTOPAXI & Y ECONOMICAS

S

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC
Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Iliniza LTDA.
Observaciones
(Por favor
Criterios a evaluar md.l s et
eliminarse o
modificarse
z algin item)
Hem Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Clasidad enia
al concepto para Sedaccibin
tedrico representar la
formulado) dimensién)
St | NO | st [ NO si | NO
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION DE PLANEACION

1. La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus
empleados.

X

X

‘2. Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa
(mision, vision, valores,
objetivos y politicas)

3. Lainformacion que recibe
periodicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es
suficiente.

4. Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de
la cooperativa.

5. Laentidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus
funciones

6. Aporta normalmente con sus
opiniones para la mejora de las
estrategias.

x| PR &

DIMENSION DE ORGANIZACION

7. Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la
cooperativa

va




8.

Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

X

X

10.

Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

X

DIMENSION DE DIRECCION

11.

Encuentra apoyo y confianza
para ¢l desarrollo de sus
actividades en sus superiores

12.

Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13.

La comunicacion en la
cooperativa es correcta

14.

La toma de decisiones o las
o6rdenes implantadas son justas
segun su criterio

15.

Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

e | X %y | X

LM DM X

X ixbe X

DIMENSION DE CONTROL

16.

Conoce claramente los
indicadores de medicion que

emplea la cooperativa.

pre

X

X

17.

Los jefes realizan una adecuada
supervision.

X

X

18.

Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

o

19

. La cooperativa desarrolla

proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

X

X

20.

Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
el cargo laboral

X

X

X
X

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

2L

La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

2Z.

Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propuestas en el menor
tiempo posible.

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

x

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectia las
actividades en el tiempo

programado

>

27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar
la calidad de las actividades.

X

28. En ausencia del jefe inmediato
asume sus responsabilidades
adecuadamente.

X

29. Se siente comprometido con el
cumplimiento de los objetivos.

X

30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con
todos los estandares propuestos.

A 38 (S8 R S -

Aspectos Generales

g > ([N X > X

NO

Observaciones

VALIDEZ

Aplicable

[ No aplicable

Aplicable después de corregir

Validado por:

MBp, e OO PARQp TOAVER

CL

03%3’:‘,\2?:\[

Firma:

Cargo:

Pocaire—"

Grado académico:

HaaisTel /oo wiver

Fecha:

03,/0'1L / 2005
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- UNIVERSIDAD

- TECNICA DE

COTOPAXI
/

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC

Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Iliniza LTDA.

ftem

Criterios a evaluar

Observaciones
(Por favor
indique si debe
eliminarse o
modificarse
algin item)

Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Clasidad sls
al concepto para vedaccita
tedrico representar la
formulado) dimension)
st [No [ st | NO st | NO
VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION DE PLANEACION

1.

La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus
empleados.

/

v

/

Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa
(misién, vision, valores,
objetivos y politicas)

La informacién que recibe
periédicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es
suficiente.

Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de
la cooperativa.

La entidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus
funciones

Aporta normalmente con sus
opiniones para la mejora de las
estrategias.

/
4
v
/
4

DIMENSION DE ORGANIZACION

7.

Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la
cooperativa

4

/
/
/
/
/
/

NS TSR] R s
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8.

Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

10.

Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

L

b

DIMENSION DE DIRECCION

11.

Encuentra apoyo y confianza
para el desarrolio de sus
actividades en sus superiores

12.

Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13.

La comunicacién en la

cooperativa es correcta

14.

La toma de decisiones o las
ordenes implantadas son justas
segun su criterio

15

Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

Sl 8RN N

Bl B R R T 8

DIMENSION DE CONTROL

16.

Conoce claramente los
indicadores de medicion que
emplea la cooperativa.

17

Los jefes realizan una adecuada
supervision.

18.

Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

19.

La cooperativa desarrolla
proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

o R

20.

Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
¢l cargo laboral

el Al Bl iR

v

BN N SR IR Rl Sl AT

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

21.

La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

N

A

N

22

Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.

N
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propucstas en ¢l menor
tiempo posible.

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

S %

Sl 1R

NAN

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectia las
actividades en el tiempo

programado

27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar
la calidad de las actividades.

asume sus responsabilidades
adecuadamente.

29. Se siente comprometido con el
cumplimiento de los objetivos.

o
>
28. En ausencia del jefe inmediato /

30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con l/
todos los estandares propuestos.

e T

o SN NN x

Aspectos Generales

NO Observaciones

Aplicable [ No aplicable ]
Aplicable después de corregir
Validado por: }iéﬁ’a /“yndda LQ,(Q.
CL
Firma:
NS
Grado académico: DocTAR - ASWSTIAGCOR
Fo 3oa| 202
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- UNIVERSIDAD

- TECNICA DE
COTOPAXI
/

FACULTAD DE

CIENCIAS ADMINISTRATIVAS

Y ECONOMICAS

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

OBJETIVO: Identificar cual es la percepcion que tienen los empleados de la COAC

Iliniza sobre la gestion administrativa y la productividad laboral.

INSTRUMENTO: Encuesta dirigida a 29 empleados de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Iliniza LTDA.
Observaciones
(Por favor
Sually indique si debe
Criterios a evaluar Hileinres o
modificarse
. algiin item)
A Pertinencia | Relevancia (es
(corresponde apropiado Cliridad eala
al concepto para seilae s
tedrico representar la
formulado) dimension)
si [ No [ st | NO st [ NO

VARIABLE: GESTION ADMINISTRATIVA

DIMENSION DE PLANEACION

2

La cooperativa desarrolla
actividades que aporta a la
transmision de los valores a sus
empleados.

/

y

/

Se siente identificado con la
filosofia de la cooperativa
(misién, vision, valores,
objetivos y politicas)

=

La informacion que recibe
periddicamente sobre los
objetivos de la cooperativa es
suficiente.

=

Participa activamente en la
consecucion de los objetivos de
la cooperativa.

La entidad le proporciona el
material y/o recursos necesarios
para el desarrollo de sus
funciones

\\\

Aporta normalmente con sus
opiniones para la mejora de las
estrategias.

/
/
/
/
/

DIMENSION DE ORGANIZACION

7.

Identifica claramente las areas
funcionales que cuenta la
cooperativa

/
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8. Realiza sus actividades laborales
conforme a los manuales
administrativos de la
cooperativa.

9. Los jefes de las areas realizan
una adecuada comunicacion.

Ll INST. wzwrs|
/w./ coOIr ES D

Co 222 cerd DO

10. Son delegadas claramente
responsabilidades al interior del
grupo de trabajo

~

DIMENSION DE DIRECCION

11. Encuentra apoyo y confianza
para el desarrollo de sus
actividades en sus superiores

12. Se siente motivado(a) al realizar
sus actividades laborales

13. La comunicacion en la

cooperativa es correcta

L B

14. La toma de decisiones o las
ordenes implantadas son justas
segun su criterio

15. Son buenas las relaciones con sus
compaiieros de trabajo

SR B

o N e W

DIMENSION DE CONTROL

16. Conoce claramente los
indicadores de medicion que
emplea la cooperativa.

17. Los jefes realizan una adecuada
supervision.

18. Normalmente existen procesos
para la identificacion y
correccion de errores en las
actividades.

19. La cooperativa desarrolla
proceso de verificacion del
desarrollo de las actividades

o AW

20. Recibe retroalimentacion
constante sobre su desempefio en
el cargo laboral

d

B NN

"
iy
-

VARIABLE: PRODUCTIVIDAD LABORAL

DIMENSION EFICIENCIA

21. La cooperativa tiene definido
claramente sus responsabilidades
individuales

d

~

22. Los insumos, equipos y
materiales brindados por la
cooperativa son empleados de
forma correcta por los
empleados.
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23. La cooperativa le proporciona las
herramientas apropiadas para
optimizar su trabajo.

24. Normalmente se alcanzan las
metas propuestas en el menor
tiempo posible.

%

e

25. La cooperativa le brinda las
formaciones necesarias para el
desarrollo de sus funciones.

R

by

X

DIMENSION EFICACIA

26. La cooperativa efectiia las i w, /
actividades en el tiempo
programado
27. Tiene mucho interés por el
trabajo que realiza para asegurar '/ / /
la calidad de las actividades.
28. En ausencia del jefe inmediato
asume sus responsabilidades ,,/ / /
adecuadamente.
29. Se siente comprometido con el / 3 o
cumplimiento de los objetivos.
30. Mayormente se logra el
cumplimiento de las metas con il / /
todos los estandares propuestos.
Aspectos Generales SI NO Observaciones
VALIDEZ
Aplicable 5( [Noaplicable |
Aplicable después de corregir
Validado por: SANTICO Fremavdd Bsrt1232 Tirmzvsz
CI: I1712065% ©5~
Firma: S et 7
Cargo: DO CENTE
Grado académico: NBA
Fecha: 0}/ o 7/ 28
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Anexos 3

Carta de aceptacion para la realizacion del proyecto de Titulacion

/ &,‘\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ILINIZA . “ILINIZA” LTDA.
Pl iy i v Excelencia en servicios financieros hacia un nuevo futuro

Toacaso, 15 de abril de 2025

ASUNTO: Carta de Aceptacién para la realizacién del proyecto de Titulacion.

Srta. Josselin Maricela Jaya Carasayo
Estudiante de Administraciéon de Empresas
Presente. -

Srta. Karina Nicole Montalvo Freire
Estudiante de Administracién de Empresas
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio de la presente, hacemos constar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Iliniza Ltda,, autoriza y acepta la realizacién del proyecto de titulacién propuesto por
el/la estudiante Srta. Josselin Maricela Jaya Carasayo y Srta. Karina Nicole Montalvo
Freire, quien actualmente cursa la carrera de Administracién de Empresas en la
Universidad Técnica de Cotopaxi.

El proyecto titulado "LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL
DE LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA.”
serd desarrollado dentro de nuestras instalaciones, con el objetivo de conocer cémo
influye la Gestién Administrativa en la Productividad, y se llevard a cabo en el periodo
comprendido entre el 15 de abril al 31 de julio de 2025.

Durante este tiempo, las estudiantes contaran con el apoyo y la supervision de nuestra
parte, asi como con los recursos necesarios para cumplir los objetivos establecidos.
Reconocemos la importancia de este trabajo tanto para la formacién académica de la
estudiante como para el beneficio de nuestra empresa.

Sin mds por el momento, quedamos a su disposicién para cualquier informacién
adicional que se requiera.

Atentamente,

i JHONNY MAURICIO
;MOROCHO ANDRANGO

Ing. fAohny Morocho A.
GERENTE GENERAL
COAC ILINIZA LTDA.
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Anexos 4

Resultados de la encuesta

ENCUESTA
1. Sexo
@ Masculino
@ Femenino
@ Otro
2. Edad
@® 18 - 25 arfios
® 26 - 35 afios

@ 36 - 42 afios
® 42 amas

Dimension Gestion Administrativa
Dimension Planeacion
1. La cooperativa desarrolla actividades que aporta a la transmision de los valores

a sus empleados.

@ Totalmente desacuerdo
® En desacuerdo

@ Lo desconozco

® De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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2. Se siente identificado con la filosofia de la cooperativa (mision, vision, valores,

objetivos y politicas)

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

3. Lainformacion que recibe peridodicamente sobre los objetivos de la cooperativa

es suficiente.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

4. Participa activamente en la consecucion de los objetivos de la cooperativa.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

5. La entidad le proporciona el material y/o recursos necesarios para el desarrollo

de sus funciones
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@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

13,8%

6. Aporta normalmente con sus opiniones para la mejora de las estrategias.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Proceso de Organizacion

7. Identifica claramente las dreas funcionales que cuenta la cooperativa

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

8. Realiza sus actividades laborales conforme a los manuales administrativos de la

cooperativa.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
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9. Los jefes de las areas cuentan con canales de comunicacion adecuados.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

10. Son delegadas claramente responsabilidades al interior del grupo de trabajo

@ Totalmete desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

48,3% e

Proceso de Direccion
11. Encuentra apoyo y confianza para el desarrollo de sus actividades en sus

superiores.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

12. Se siente motivado(a) al realizar sus actividades laborales



@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

13. La comunicacion en la cooperativa es correcta
@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
44,8% @ Totalmente de acuerdo

14. La toma de decisiones o las 6rdenes implantadas son justas segin su criterio

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

15. Son buenas las relaciones con sus compaifieros de trabajo

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Proceso de Control

16. Conoce claramente los indicadores de medicion que emplea la cooperativa.
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@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

41,4% F

17. Los jefes realizan una adecuada supervision.
@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
@ De acuerdo
44.8% @ Totalmente de acuerdo
18. Normalmente existen procesos para la identificacion y correccion de errores en

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

19. La cooperativa desarrolla proceso de verificacion del desarrollo de las

las actividades.

actividades

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

48,3%
! 13,8%
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20. Recibe retroalimentacion constante sobre su desempeiio en el cargo laboral

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

Dimension Productividad Laboral
Eficiencia

21. La cooperativa tiene definido claramente sus responsabilidades individuales

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

W

22. Los insumos, equipos y materiales brindados por la cooperativa son empleados

de forma correcta por los empleados.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

oy

58,6%

23. La cooperativa le proporciona las herramientas apropiadas para optimizar su

trabajo.



@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

24. Normalmente se alcanzan las metas propuestas en el menor tiempo posible.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
@ Lo desconozco
41,4% @ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

25. La cooperativa le brinda las formaciones necesarias para el desarrollo de sus

funciones.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

q F

Eficacia

26. La cooperativa efectua las actividades en el tiempo programado

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Lo desconozco

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

L4
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27. Tiene mucho interés por el trabajo que realiza para asegurar la calidad de las

actividades.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo

41,4%
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

28. En ausencia del jefe inmediato asume sus responsabilidades adecuadamente.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
® De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo

29. Se siente comprometido con el cumplimiento de los objetivos.
@ Totalmente desacuerdo
44,8% @ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo

30. Mayormente se logra el cuamplimiento de las metas con todos los estandares

propuestos.

@ Totalmente desacuerdo
@ En desacuerdo
Lo desconozco
@ De acuerdo
@ Totalmente de acuerdo
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Anexos 5

Solicitud de informacion

T E W B F NI RTINS ; Carrera de
TECNICA DE o Administracién de
pe— COTOPAXI 5 Empresas
Toacaso, 02 de abril del 2025

Ing.Mba.DannyHerrenSMa‘

JEFE DE TALENTO HUMANO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ILINIZA Ltda.

Estimado Ing:

De nuestras consideraciones:

Reciba un cordial saludo, quien suscribe, Srt: Jaya Carasayo Josselin Maricela y Montalvo Freire
KMnaNhokmxdimnesdeSépﬁmodclodelamnemdeAdmiMSuaciéndeEmmsasdeh
Universidad Técnica de Cotopaxi nos dirigimos a usted por medio de la presente para solicitarle que
nos proporcione informacién necesaria para realizar el trabajo de titulacién, el tema es “ LA
GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS EMPLEADOS
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA Ltda” la informacién que
requerimos es sobre Cuantos empleados actualmente trabajan en la Cooperativa incluidas
todas las agencias. Nos comprometemos a que la informacién proporcionada serad utilizada
exclusivamentewnﬁn&sacadémimsysaﬁuatadacmhméﬂmaconﬁdemiaﬁdad.

Por la gentil atencién que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros agradecimientos

Atentamente,

Estudiantes: Jaya Carasayo Josselin Maricela y Montalvo Freire Karina Nicole

Teléfono: 0939469067
Correo Electrénico: josselin.jaya5665@utc.edu.ec

Fim: , " \.g&‘\ \ O_(ti;; e ! \
i DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO

Latacunga - Ecuador
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Anexos 6

Solicitud aplicacion de encuestas

" UNIVERSIDAD B Carrera de
TECNICA DE = Administracion de
COTOPAXI @ Empresas

/

Toacaso, 06 de junio de 2025
Ing. Jhonny Morocho
GERENTE COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA.

Estimado Ing.:
De nuestras consideraciones

Reciba un cordial saludo, quienes suscriben, Srta.: Jaya Carasayo Josselin Maricela y
Montalvo Freire Karina Nicole, estudiantes de Octavo ciclo de la carrera de
Administracion de Empresas de la Universidad Técnica de Cotopaxi, nos dirigimos a usted
por medio de la presente para informarle que el tema de trabajo de titulacién aprobado es
“LA GESTION ADMINISTRATIVA Y LA PRODUCTIVIDAD LABORAL DE LOS
EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ILINIZA LTDA.”

En este contexto, me permito solicitar su autorizacion PARA REALIZAR UNA
ENCUESTA DIRIGIDA A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA. Esta encuesta
ya ha sido revisada y aprobada por el tutor académico, por lo que cumple con los
lineamientos éticos y metodolégicos establecidos por la universidad.

La informacion recopilada sera utilizada exclusivamente con fines académicos y sera
tratada con estricta confidencialidad.

Por la gentil atencién que se digne dar a la presente, anticipamos nuestros agradecimientos
Atentamente,
Estudiantes: Jaya Carasayo Josselin Maricela y Montalvo Freire Karina Nicole

Teléfono: 0939469067 / 0987159090

Correo Electronico: josselin.jayaS665@utc.edu.ec / karina.montalvo5620(@utc.edu.ec

|RQIuNzA,.,
Firma: 7@# 1 06 JuN s
- 032 am
RECIBIDO

Latacunga - Ecuador

Av. Simén Rodriguez $/n Barrio EL Ejido / San Felipe. Tel: (03) 2252346 - 2252307 - 2252205



Anexos 7

Cronograma de actividades del proyecto de investigacion
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sustentacion del
proyecto de
investigacion.

.. Abril Mayo Junio Julio Agosto

No. Actividad K 213 213 213 2134

1 Investigacion y
definicion del
tema

2 Elaboracion del
Marco tedrico

3 Disefio de la
metodologia de la
investigacion

4 Validacion de la
encuesta

5 Recoleccion de
datos

6 Redaccion de
resultados y
discusion

7 Revision y edicion
del proyecto de
investigacion

8 Presentacion y




