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RESUMEN

La presente investigacion se llevo a cabo en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH
con el fin de determinar los riesgos psicosociales en el personal docente, para presentar una
propuesta de gestion de los mismos, para este fin se compararon tres métodos para la
identificacion y evaluacién de riesgos psicosociales en el personal docente, por las
caracteristicas propias de esta poblacion en estudio y debido a la facilidad de interpretacion
de resultados y a la especificidad de cada uno de estos al momento de la interpretacion se
optd por utilizar el método FPSICO31, obteniendo los siguientes resultados, existen riesgos
psicosociales en el personal docente, siendo el factor mas significativo la
supervision/participacion con una valoracion del 50% de riesgo muy elevado, siguiéndole
en importancia la carga de trabajo con un 34% de incidencia en el riesgo muy elevado, asi
también presentan una significancia de 31% el desempefio del rol y el tiempo de trabajo,
para prevenir y controlar estos riesgos se plantea una propuesta de gestion en la cual se da
prioridad a la actuacién sobre los riesgos que presentan mayor significancia, asi pues, la
propuesta consta de la creacién de una comision de prevencion y gestion de riesgos, una
mayor participacion del personal docente en la toma de decisiones, la creacion de un sistema
informéatico para el registro de las actividades académico-administrativas y charlas

informativas acerca de las funciones y responsabilidades del personal docente.

Palabras clave: Riesgo, riesgo psicosocial, desempefio del rol

ABSTRACT

This investigation took place at the Faculty of Livestock Sciences of the ESPOCH, with the
purpose of determining the psychosocial risks of the teaching faculty employers, in order to
present a proposal for the management of the same. For this end, three methods were
compared for the identification and evaluation of psychosocial risks in teaching employers
due to the characteristics of the population being studied and at the easy interpretation of
results and of the specificity of each one of these. At the moment of interpretation, we opted
for using the FPSICO31 method, obtaining the following results: Psychosocial risks there
are in the teaching employers, supervision and participation being the most significant

factors with a valuation of 50% of ‘very high risk’, followed in importance by the workload
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with a 34% of incidence in the ‘very high risk’ range, it also shows a significance of 32% in
performance role and time of work. To prevent and control these risks, we offer a
management proposal in which we give priority to the intervention of the risks that present
a major significance. This way, the proposal counts with the creation of a prevention and
risk management commission, a greater participation of the teaching body in decision-
making, the creation of an information system for the registry of the academic-
administrative activities, and informational discussions regarding the functions and

responsibilities of the teaching personnel.

Keywords: Risk, psychosocial risk, performance role
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INTRODUCCION

El estrés laboral es un fendmeno que se incrementa dia a dia en la sociedad,
fundamentalmente esto se debe a que los tipos de trabajo se han ido modificando. Esto afecta

al bienestar fisico y psicolégico del trabajador y puede deteriorar el clima organizacional.

Pero no siempre las respuestas para hacer frente a las demandas de este mundo cambiante
tienen un caracter negativo, ya que muchas veces son necesarias para poder enfrentar
situaciones dificiles y para la supervivencia. Toda persona requiere de niveles moderados de
estrés para responder satisfactoriamente no solo ante sus propias necesidades o expectativas,
sino de igual forma frente a las exigencias del entorno. Y los niveles muy bajos de estrés

estan relacionados con desmotivacion, conformismo y desinterés.

Por eso, se puede realizar la distincion entre eustrés o estrés positivo (nivel éptimo de
activacion para realizar las actividades necesarias en la vida cotidiana) que ejerce una
funcién de proteccion del organismo y distrés o estrés negativo (nivel de activacion del
organismo excesivo o inadecuado a la demanda de la situacidn) que provoca disfunciones

en la persona.

Llamamos estrés laboral a un conjunto de reacciones emocionales, cognitivas, fisioldgicas y
del comportamiento del trabajador a ciertos aspectos adversos o nocivos del contenido, el

entorno o la organizacion del trabajo.

En el caso del personal docente de la organizacion universitaria los problemas de estrés son
parte del cotidiano vivir, basicamente por el grado de complejidad de conocimientos que
debe generar en el proceso de ensefianza, al cual se le suman factores como la inestabilidad
laboral, los cambios en los que esta inmersa actualmente la educacion superior del pais, tanto
en estructura organizacional y funcional, asi como en el avance tecnoldgico y cientifico que

nos presenta este mundo globalizado.

La realidad de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH es que no existe una
Estrategia que permita a sus docentes tener seguridad en el trabajo debido a que estan

expuestos a un sin numero de factores de riesgo entre estos los mas sobresalientes, los riesgos
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psicosociales. Estos riesgos generan estrés, un bajo rendimiento laboral, problemas

familiares y varias afectaciones a la salud.

Siendo la parte primordial del desarrollo de una sociedad la educacién de su poblacion, no
se puede pasar por alto la salud de los educadores de la misma la cual puede estar siendo
afectada en mayor o menor proporcién por factores de riesgo psicosociales, debido a la

naturaleza de sus actividades y a la exposicion diaria de la ellos son objeto.

El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esté en el individuo, sino
que suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido
a un mal disefio y ordenacion del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen
porque se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los

trabajadores.

Por ello, es necesario evaluar el entorno e intentar modificarlo para generar unas condiciones
de trabajo adecuadas para el docente, y asi ellos brinden una mejor atencion a sus estudiantes

y por ende profesionales de calidad a toda la sociedad.

El objeto de estudio de la investigacién es el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH, en los cuales se evalua los riesgos psicosociales, esto conlleva a
formular una propuesta de solucién a la interrogante de (Como solucionar los problemas
relacionados con los riesgos psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH? Asi, el objetivo a alcanzar es realizar una propuesta de gestion de
riesgos psicosociales a partir de su evaluacion para minimizar el impacto en los docentes de
la facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH. Para alcanzar este objetivo el campo de
accion es la seguridad y prevencion de riesgos en el cual se ha planteado los siguientes

objetivos especificos:

« Analizar las metodologias de evaluacién de riesgos para la eleccion de la adecuada en
la poblacion a evaluar.

+ ldentificar los factores de riesgo psicosociales en el personal docente de la Facultad de
Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
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« Evaluar los riesgos psicosociales y la determinacion del grado de afectacion, su
influencia en el rendimiento laboral para la generacidn de una propuesta de gestion de

los riesgos psicosociales

El enfoque de la presente investigacion esta basado en un analisis cuantitativo y socio critico,
teniendo un nivel integrativo y esta dirigida a la poblacién que se encuentra laborando en la
docencia de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, cubriendo los riesgos

psicosociales de la misma.

Para un mejor entendimiento es preciso dividir el presente trabajo en cuatro capitulos:

Capitulo I: Trata de la Fundamentacién tedrica en la cual se encuentra la caracterizacion
detallada del objeto de investigacion, términos, definiciones, descripcion de los factores
psicosociales, los antecedentes investigativos es decir temas relacionados con el tema y

posibles alternativas de gestion.

Capitulo 11: En este capitulo se describe la metodologia, el enfoque, la modalidad de
investigacion, el muestreo respectivo en el cual se define la poblacion y se determina la
muestra, operacionalizacién de variables, el plan de recoleccion de informacion que consiste
en el uso de encuestas incluyendo la interpretacion de datos con su respectivo analisis

cuantitativo.

Capitulo I11: EI andlisis y discusion de resultados se trata en este capitulo en donde se

sustenta cada uno de los objetivos.

Capitulo IV: En este capitulo se expone la propuesta de gestion con sus objetivos, su alcance

y su intencion de desarrollo.
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CAPITULO |

MARCO CONTEXTUAL Y TEORICO

1.1. Caracterizacion detallada del objeto

En la legislacion ecuatoriana sobre seguridad y salud de los trabajadores el Decreto ejecutivo
N° 2393 del afio 2003 en su Art. 11.- OBLIGACIONES DE LOS EMPLEADORES. En el
numeral 2 expresa: “Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que
puedan afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su

responsabilidad”.

La exposicion a los factores de riesgo psicosocial en el lugar de trabajo esta asociada con
mualtiples efectos perjudiciales para la salud, como problemas mentales, cardiovasculares u
osteomusculares (Benavides et al. 2002), partiendo de esta afirmacién se asevera la
necesidad de identificar los riesgos psicosociales presentes en cualquier puesto de trabajo

del pais para dar cumplimiento a la legislacion ecuatoriana.

La actividad laboral se encuentra influenciada ademas de varios factores por el estado
animico y de salud de la persona, si una persona se encuentra insatisfecha o presionada esto
se vera reflejado en su desempefio, sabiendo que los riesgos psicosociales influyen en la
salud de las personas se deben controlar los mismos, esto es posible mediante una
planificacion y buena distribucion de las actividades, esta planificacion y distribucion se
plasma en un plan de gestidn, el mismo que debe contemplar el factor sobre el que se actua,
la actividad que se plantea, el o los responsables, el indicador y el plazo de cumplimiento,
mediante esta herramienta de gestion se puede prevenir la afectacion de la salud de los

docentes por riesgos psicosociales.

1.2. Marco Tedrico de la Investigacion.

Los trastornos mentales y los problemas derivados de la ansiedad, depresion y estrés

constituyen las principales causas de incapacidad laboral temporal o permanente en trabajos



con una alta carga mental. Esto reviste hoy mayor gravedad, dados los profundos cambios
experimentados en el mundo del trabajo en las tltimas décadas.

Han surgido nuevos riesgos que son cada vez mas determinantes de la salud de las personas
y que han dado lugar a un nuevo perfil de enfermedades que afectan a trabajadores y
trabajadoras. Estos son los llamados riesgos psicosociales que estan a la base de la mayor
parte de los malestares emocionales y trastornos mentales que caracterizan a las sociedades

contemporaneas de acuerdo a numerosos estudios y evidencias internacionales.

Esta realidad se mantiene en la invisibilidad y fuera de todo programa de vigilancia y control
condiciones de trabajo que lenta y ocultamente causan dafios persistentes en la salud de

trabajadores y trabajadoras.

Estas consecuencias negativas afectan diferencialmente a los distintos grupos sociales, en
posiciones de mayor subordinacién, y manteniendo al mismo tiempo la carga de trabajo

doméstico y de cuidado en sus hogares.

1.2.1. Términosy definiciones

Para entender lo que significan los riesgos psicosociales y lo gque engloba este término, se
deben analizar conceptos tanto de la Psicologia, Sociologia y Seguridad y Salud

Ocupacional, para hacer mas comprensible la investigacion se parte de dichas definiciones.

1.2.1.1. Salud

Es un derecho fundamental que significa no solamente la ausencia de afecciones o de
enfermedad, sino también de los elementos y factores que afectan negativamente el estado
fisico o mental del trabajador y estan directamente relacionados con los componentes del

ambiente del trabajo. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

1.2.1.2. Riesgo laboral



Es la posibilidad de que ocurran: accidentes, enfermedades ocupacionales, dafios materiales,
incremento de enfermedades comunes, insatisfaccion e inadaptacion, dafios a terceros y
comunidad, dafios al medio y siempre pérdidas economicas. (Sistema de Administracion de
la Seguridad y Salud en el Trabajo, 2005).

1.2.1.3. Incidente laboral

Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo, en el que la persona
afectada no sufre lesiones corporales, 0 en el que éstas sélo requieren cuidados de primeros
auxilios. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

1.2.1.4. Accidente

Es accidente de trabajo todo suceso repentino que sobrevenga por causa 0 con ocasion del
trabajo, y que produzca en el trabajador una lesion organica, una perturbacion funcional, una

invalidez o la muerte. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

1.2.1.5. Enfermedad ocupacional

Una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a factores de riesgo inherentes a

la actividad laboral. (Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, 2004).

1.2.1.6. Gestion técnica

Sistema normativo, herramientas y métodos que permite identificar, conocer, medir y
evaluar los riesgos del trabajo; vy, establecer las medidas correctivas tendientes a prevenir y
minimizar las pérdidas a las organizaciones, por el deficiente desempefio de la seguridad y

salud ocupacional. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2005).

1.2.1.7. ldentificacion de factores de riesgo

Proceso de identificacion o reconocimiento de una situacion de peligro existente y definicion

de sus caracteristicas. (Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, 2005).



1.2.1.8. Factor de riesgo psicosocial

Son los que tienen relacion con la forma de organizacion y control del proceso de trabajo.
Pueden acompariar a la automatizacién, monotonia, repetitividad, parcelacion del trabajo,
inestabilidad laboral, extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de
remuneracion, tipo de remuneracién y relaciones interpersonales. (Instituto Ecuatoriano de
Seguridad Social, 2005).

1.2.1.9. Sociedad y sociologia

Para estudiar los factores psicosociales, se debe entender el concepto de Sociedad
Humana, que es para unos un fenémeno espontaneo y natural engendrado por el “appetitus
societatis” con que el hombre viene al mundo, segun la expresion de Hugo Grocio y, para
otros en cambio, es un hecho esencialmente racional y artificial derivado de la necesidad

que el hombre tiene de sus semejantes para dar viabilidad a su existencia (Borja, 2007).

Ya sea por instinto o por necesidad, el ser humano siempre se encontré en un grupo y

sometido al complejo sistema de interrelaciones que ello entrafia (Valdano, 2007).

La sociologia representa un esfuerzo por aplicar los métodos cientificos al estudio de la

sociedad. Por eso Comte la Ilamo “ciencia positiva” (Borja, 2002).

1.2.1.10.Psicologia y conducta humana

Para entender el estudio de los factores psicosociales en el campo de laseguridad y
salud ocupacional, se debe comenzar a estudiar el término de conducta o

comportamiento, que fue incorporado a la psicologia desde otros campos de conocimientos.

L a conducta esta relacionada a la modalidad que tiene una persona para comportarse en
diversos ambitos de su vida. Esto quiere decir que el término puede emplearse como

sinénimo de comportamiento, ya que se refiere a las acciones que desarrolla un sujeto frente



a los estimulos que recibe y a los vinculos que establece con su entorno. (Segun
Definicion.DE, edicion 2015).

La Psicologia “estudia el conjunto de reacciones psiquicas, hechos o vivencias subjetivas,
que forman nuestra experiencia interna 'y se manifiestan objetivamente, en

forma dindmica e integral a traves de la personalidad” (Mensias, 2006).

1.2.1.11.El estrés

El estrés en el trabajo ha sido definido como un conjunto de reacciones emocionales,
cognitivas, fisioldgicas y del comportamiento a ciertos aspectos adversos o nocivos del
contenido, la organizacion o entorno del trabajo. ESs un estado que se caracteriza por altos
niveles de excitacion, y de angustia, con la frecuente sensacidn de no poder hacer nada ante

la situacién.

Selye, define al estrés como una respuesta fisiologica no especifica del organismo a los
agentes estresores. Es decir, un estimulo estresor es el que desencadena un desequilibrio
fisiol6gico, y como consecuencia del mismo se percibe tension y se produce el descontrol
de la conducta (Trechera, 2003).

A pesar de los distintos enfoques explicativos del estrés, si existe consenso en describir la
situacion de estrés como un desequilibrio entre las demandas que se presentan al organismo
y los recursos del individuo, el cual puede ser momentaneo o persistente en el tiempo
(Trechera, 2003).

1.2.2. Descripcion de los factores psicosociales

1.2.2.1. Carga mental

Por carga mental se entiende el grado de movilizacion, el esfuerzo intelectual que debe
realizar el trabajador para hacer frente al conjunto de demandas que recibe el sistema

nervioso en el curso de realizacion de su trabajo. Este factor valora la carga mental a partir

de los siguientes indicadores:



Las presiones de tiempo, contempladas a partir del tiempo asignado a la tarea, la

recuperacion de retrasos y el tiempo de trabajo con rapidez (NTP 443, 1997).

Esfuerzo de atencion, este viene dado, por una parte, por la intensidad o el esfuerzo de
concentracion o reflexion necesarios para recibir las informaciones del proceso y elaborar
las respuestas adecuadas y por la constancia con debe ser sostenido este esfuerzo. El esfuerzo
de atencion puede incrementarse en funcion de la frecuencia de aparicion de posibles
incidentes y las consecuencias que pudieran ocasionarse durante el proceso por una
equivocacion del trabajador. Este aspecto es evaluado considerando la intensidad de la
atencion y el tiempo que debe mantenerse y aspectos que la incrementan como la frecuencia

y las consecuencias de los errores (NTP 443, 1997).

La fatiga percibida es una de las principales consecuencias que se desprenden de una

sobrecarga de las exigencias de la tarea.

El nimero de informaciones que se precisan para realizar la tarea y el nivel de complejidad
de las mismas son dos factores a considerar para determinar la sobrecarga. Asi, se mide la
cantidad de informacién manejada y la complejidad de esa informacion. La percepcion

subjetiva de la dificultad que para el trabajador tiene su trabajo (NTP 443, 1997).

1.2.2.2. Autonomia temporal

Este factor se refiere a la discrecidn concedida al trabajador sobre la gestion de su tiempo de
trabajo y descanso. Se pregunta al trabajador sobre la eleccion del ritmo o de la cadencia de
trabajo y de la libertad que tiene para alternarlos si lo desea, asi como respecto a su capacidad
para distribuir sus descansos. (NTP 443, 1997)

1.2.2.3. Contenido del trabajo

Con el término "contenido del trabajo™ se hace referencia al grado en que el conjunto de

tareas que desempefia el trabajador activan una cierta variedad de capacidades, responden a



una serie de necesidades y expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicolégico
del mismo. (NTP 443, 1997)

Las preguntas referentes a este factor pretenden ver en qué medida el trabajo estd compuesto
por tareas variadas y con sentido, implica la utilizacion de diversas capacidades del
trabajador, esta constituido por tareas monétonas o repetitivas o en qué medida es un trabajo

que resulte importante, motivador o rutinario. (NTP 443, 1997)

1.2.2.4. Supervisién-participacion

Este factor define el grado de autonomia decisional: el grado de la distribucion del poder de
decision, respecto a distintos aspectos relacionados con el desarrollo del trabajo, entre el
trabajador y la direccion. (NTP 443, 1997)

1.2.2.5. Definicion del rol

Segun la NTP del afio 1997, este factor se evalGa a partir de la valoracion que el trabajador
otorga al control ejercido por la direccion y el grado de participacién efectiva respecto a
distintos aspectos del trabajo asi como por la valoracion que el trabajador realiza de distintos
medios de participacion.

Este factor considera los problemas que pueden derivarse del rol laboral y organizacional

otorgado a cada trabajador y es evaluado a partir de dos cuestiones:

La ambigliedad de rol se produce ésta cuando se da al trabajador una inadecuada informacion
sobre su rol laboral u organizacional. (NTP 443, 1997)

La conflictividad de rol se presenta cuando existen demandas de trabajo conflictivas o que
el trabajador no desea cumplir. (NTP 443, 1997)

Pueden darse conflictos entre las demandas de la organizacion y los valores y creencias
propias, conflictos entre obligaciones de distinta gente y conflictos entre tareas muy

numerosas o muy dificiles. (NTP 443, 1997)

1.2.2.6. Interés por el trabajador



Este factor hace referencia al grado en que la empresa muestra una preocupacion de caracter
personal y a largo plazo por el trabajador o bien si la consideracion que tiene del trabajador
es de caracter instrumental y a corto plazo. La preocupacion personal y a largo plazo tiende
a manifestarse en varios aspectos: asegurando estabilidad en el empleo, considerando la
evolucion de la carrera profesional de los trabajadores, facilitando informacion de los
aspectos que le puedan concernir y facilitando formacion a los trabajadores. Por ello, se
evallan aspectos relativos a la promocion, formacién, informacién y estabilidad en el
empleo. (NTP 443, 1997)

1.2.2.7. Relaciones personales

Este factor mide la calidad de las relaciones personales de los trabajadores y es evaluado a
través de tres conceptos. Se indaga hasta qué punto es posible la comunicacion con otros
trabajadores: se hace referencia a la calidad de las relaciones que el trabajador tiene con los
distintos colectivos con los que puede tener contacto y se valoran las relaciones que se dan

generalmente en el grupo de trabajo. (NTP 443, 1997)

1.2.3. El proceso de evaluacion e intervencion en los factores psicosociales

La evaluacidn de los factores psicosociales, como toda evaluacion de riesgos, s un proceso
que conlleva un conjunto de actuaciones o etapas sucesivas interrelacionadas. En general, se

pueden distinguir las siguientes fases:

- ldentificacién de los factores de riesgo.

- Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos que se han de emplear.
- Planificacion y realizacion del trabajo de campo.

- Analisis de los resultados y elaboracion de informe.

- Elaboracién y puesta en marcha de un programa de intervencion.

- Seguimiento y control de las medidas adoptadas.

Las tres primeras fases constituyen la etapa de analisis de los factores de riesgo psicosocial
de la evaluacion. Si a esta etapa unimos la fase de analisis de los resultados accedemos a la



dimension evaluativa: las conclusiones del estudio deben incluir necesariamente un juicio
de valor acerca de si son correctas 0 no son correctas estas condiciones de trabajo de carécter
psicosocial, si son adecuadas 0 no para los que realizan el trabajo y una definicion de las
prioridades de intervencion. Por dltimo, al conjunto de todas las fases, incluyendo las de
intervencion y su control, se le denomina gestion de los riesgos grafico N° 1. (NTP 702,
2007)

Grafico N°. 1. Las fases de la evaluacion e intervencion en los factores psicosociales

Identificacién de los
factores de riesgo
|

Eleccion de

metodologia y técnicas factores de riesgo
¥

Aplicacién de
metodologia y técnicas
T
Analisis de resultados y factores de riesgo

elaboracién informe |
'
Elaboracién y puesta en
marcha de programa riesgos
'
Seguimiento y control
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Evaluacién de los

Gestidn de los

Fuente: (Nota Técnica de Prevencién 702, 2007)

El esquema se completa destacando la importancia de la participacion de todos los
implicados. Para afianzar la viabilidad y validez del proceso, es crucial la implicacion y
compromiso de los trabajadores y sus representantes, de los mandos intermedios y de la alta

direccién en cada fase del proceso.

1.2.3.1. Identificacion de los factores de riesgo y grupos de analisis

En esta primera fase es necesario definir de la forma mas precisa y menos ambigua posible

el problema/s que se han de investigar y sus diferentes aspectos o facetas. Como en toda



evaluacion de riesgos, hay que tener presente que los diferentes aspectos del trabajo

interactlan entre si, que estan interrelacionados y que es necesario afrontar el tema/s de

estudio conociendo sus implicaciones o relaciones con el resto de los factores intervinientes.

Se trata, pues, de determinar de forma precisa los objetivos del estudio. (NTP 702, 2007)

Asi, para partir de un conocimiento preciso de la situacion se debe intentar conseguir toda

la informacidn posible que nos oriente en nuestro objetivo. Por otra parte, el conocimiento

del contexto nos ayudara en las fases posteriores de interpretacion de los datos y de

determinacion de acciones de mejora. Es fundamental emplear fuentes de informacion como,

por ejemplo, las siguientes:

La opinidn de todos los grupos sociales implicados: direccién, delegados de prevencion,

departamento de personal, mandos directos, trabajadores, etc.

La observacion del trabajo mientras éste se esta llevando a cabo y el registro de las

posibles "desviaciones" entre los procedimientos de trabajo tedricos y los

procedimientos reales, es decir, entre como se ejecuta el trabajo en la practica y cémo

se deberia estar ejecutando. Documentos, estadisticas e informes que puedan aportar

informacion y que puedan estar relacionados con el tema:

Datos generales sobre la empresa: antigiedad, organigrama, equipamientos y
servicios, sistemas de horarios, estructura del salario, desarrollo de la carrera
profesional, etc.

Caracteristicas de la plantilla: sexo, edad, antigliedad en la empresa y en el puesto,
etc.

Diferentes aspectos que afectan al personal: nivel de absentismo, declaraciones de
incapacidad para ciertos puestos de trabajo, permisos personales, formacion,
siniestralidad, rotacion del personal, solicitudes de cambios de puesto, sanciones, etc.
Diferentes aspectos que afectan a la produccion: calidad de la produccion,
productividad, intervenciones de mantenimiento, averias, etc.

Actas e informes del comité de empresa, del comité de seguridad y salud, del servicio
de prevencion, etc.

La consulta de otros estudios, teorias y conocimientos existentes relacionados con el
tema, sector o profesion, asi como el asesoramiento de distintos especialistas en la

medida en que se considere necesario. (NTP 702, 2007)
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Por tanto, se encuentra la primera fase de definicion y delimitacion del problema/s a evaluar,
por lo que se requiere estar atento a todos los posibles factores que estén asociados a él de
manera directa o indirecta. Para ello, en esta fase puede ser conveniente aplicar técnicas poco
estructuradas (entrevistas semidirigidas, observacion poco estructurada, grupos de
discusion, etc.). (NTP 702, 2007)

En esta primera toma de contacto también se podria determinar, al menos a un nivel basico,
cudles podrian ser las potenciales unidades de analisis de informacion que luego permitan
segmentar adecuadamente la informacion general (desde el nivel mas general como puede
ser empresa U organizacion, a otros mas concretos como centro de trabajo, departamento,

puesto de trabajo, categoria profesional, etc.). (NTP 702, 2007)

En definitiva, se trata de definir a priori qué conjunto de personas tienen exigencias similares
en la realizacion de la tarea y un contexto organizativo parecido (por ejemplo, colectivos de

profesionales, horarios de trabajo, secciones). (NTP 702, 2007)

Por ultimo, hay que tener en cuenta la importancia de conocer, por un lado, las caracteristicas
de los diferentes puestos de trabajo como por ejemplo las funciones, responsabilidades,
requisitos de formacion, etc. (las cuales quiza ya estén recopiladas en las evaluaciones de
Seguridad, Higiene o Ergonomia), y por otro, conseguir informacion sobre los aspectos que
pueden moderar o influir en las consecuencias de ciertos factores (los Ilamados factores
moderadores), a fin de tomar en consideracion las distintas variables que pueden influir en
la situacion psicosocial. (NTP 702, 2007)

1.3. Fundamentacion de la Investigacion.

Al no existir una herramienta de gestion de riesgos en la Facultad de Ciencias Pecuarias de
la ESPOCH es evidente que los riesgos que puedan existir pueden volverse criticos debido
a la falta de importancia que se presenta a los mismos. Cuando se presta importancia a la
salud de los docentes que laboran en esta dependencia lo primero que se ha planteado

analizar el ambiente laboral en el cual se desenvuelven los mismos y para esto se utiliza
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como herramienta la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en la cual se

analizan los diferentes aspectos asi como la persona, el entorno y la organizacion del trabajo.

Investigaciones semejantes a la presente han dado buenos resultados al aplicar herramientas
de gestion, las mismas que permiten mejorar el ambiente laboral en su conjunto, en base a
dichas investigaciones y basados en los resultados que se obtenga en la identificacion y
evaluacion de riesgos, se pone en consideracion un plan de gestion para los riesgos

psicosociales de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

1.4. Bases teoricas particulares de la Investigacion

El personal docente universitario es un grupo multidisciplinario de personas que se dedican
a transmitir y generar conocimientos a los futuros profesionales de la sociedad. Este
colectivo se caracteriza por tener exigencias mentales elevadas, debido a la naturaleza de sus
actividades como son ensefiar, generar y transmitir conocimientos especializados en las
diferentes areas, otra de las caracteristicas del colectivo en estudio es que es un grupo
heterogéneo en términos de tipo de contrato, sexo y edad entre los mas significativos, sin
dejar de ser importante sobre todo las responsabilidades familiares de cada uno de ellos.

En la Facultad de Ciencias Pecuarias el personal docente que labora tiene las mismas
caracteristicas, en cuanto al tipo de contrato los docentes tienen contrato ocasional y
permanente (titular), dependiendo del tipo de contrato es la diferencia salarial, teniendo por
obvias razones mas beneficio los docentes titulares, como en la mayoria de puestos de trabajo
en general el sexo y la edad son muy variados, caracterizando a cada persona mas que estos
parametros las responsabilidades familiares, teniendo mucha mas carga de responsabilidad

aquella persona de la cual es dependiente todo su hogar.

Estas caracteristicas propias del tipo de trabajo que desempefian los docentes, sumadas a las
propias de cada persona y ademas al entorno en el que diariamente laboran, generan un
ambiente propio y caracteristico del personal docente, en donde debido a dichas
caracteristicas existen riesgos psicosociales, para la identificacion y evaluacion de los
mismos se consideran aquellas caracteristicas independientes como son las propias de cada

persona y que no se ven influenciadas por el entorno y dependen de la percepcion de cada
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individuo, asi tenemos, la carga mental que depende de la demanda de conocimientos que
debe manejar la persona para realizar su trabajo de docencia y problemas propios a los que
esté relacionada, la autonomia tanto temporal para realizar su trabajo como para la toma de
decisiones en cuanto a la distribucion y forma de realizar el mismo, el contenido del trabajo
que se refiere a la percepcion que tiene la persona sobre la cantidad de trabajo a el
encomendada, la definicidn del rol en el cual cada persona tiene la idea de lo que tiene que
hacer y como lo debe hacer, el interés por el trabajador que tienen las autoridades la
caracteristica propia de su lugar de trabajo y las relaciones personales que son propias de la

persona y del ambiente social en el que se desempefia.

Todas estas variables llegan a afectar directamente el estado de animo y asi la salud de la
persona, siendo esta la variable dependiente cuando se analiza, estudia o evalta los riesgos
psicosociales, en este caso se evalUa la salud del personal docente tomando en consideracién
la percepcion que este tenga de la misma, no basandonos en un diagndstico médico, por lo
cual es un estudio cuantitativo que depende de la percepcion del evaluador tomando en
cuenta el punto de vista del evaluado, mediante la utilizacion de un método para evaluar

dichos riesgos.

Dicho lo anterior el campo de la investigacién es la seguridad y salud ocupacional
centrandose especificamente en los riesgos psicosociales, los cuales seran evaluados con la
utilizacion de un método, el cual se determina luego de realizar un analisis para establecer
la utilidad y aplicabilidad de los métodos méas utilizados en la medicion de los riesgos

psicosociales en el personal docente.

Basandonos en estudios realizados en los diversos paises latinoamericanos, en donde se ha
encontrado relevancia de elementos propios de la organizacion del trabajo y su realizacion.
Por ejemplo, Sanchez y Mantilla (2005) en un estudio realizado con docentes de educacion
superior venezolanos, encontraron que las circunstancias estresantes para los docentes de
ese pais se relacionaban con la incertidumbre politica, la percepcion de falta de tiempo y los
bajos recursos economicos, que en muchas situaciones no compensaban las demandas del
trabajo. Mientras que las relaciones sociales de trabajo, el bajo salario, la multiplicidad de
tareas y los espacios de trabajo inadecuados caracterizan las situaciones estresantes de los
docentes argentinos segun Carbay, Benedetti, Paoloni, Senn, y Wehbe (2001). En cuanto a
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los docentes mexicanos, Martinez, Méndez y Zufiiga (2010), encontraron que los mayores
indices de insatisfaccion y posteriores generadores de estrés laboral crénico, se relacionaban
con condiciones propias de la realizacion del trabajo como el sistema de estimulos
implantado en las instituciones educativas y la sobrecarga laboral. Con respecto a los
docentes colombianos el contenido especifico del trabajo, su organizacion y la carga mental
derivada de la ejecucion de actividades laborales, parecen ser los inductores mas
sobresalientes que producen un estrés cronico en los contextos de trabajo (Velasquez y
Bedoya, 2010). En este sentido cabe resaltar que el factor econdmico condiciona las
actividades y la produccién académica. Sin embargo, el incremento en los ritmos de trabajo
y la presion por la diversificacion de tareas concernientes a la actividad laboral docente, se
han convertido en elementos que juegan un papel vital en la percepcién del estrés laboral

crénico en esta poblacion.

Jordi Longas, Andrés Chamarro, Jordi Riera y Ramon Cladellas (2012), encontraron en su
estudio sobre la Incidencia del Contexto Interno Docente en la Aparicion del Sindrome del
Quemado por el Trabajo en Profesionales de la Ensefianza, en el andlisis de las
combinaciones entre las dimensiones en riesgo del MBI de los 70 docentes de la muestra
gue se encuentran en situacion de riesgo alto en dos dimensiones nos indica que la asociacion
mas frecuente es agotamiento emocional y despersonalizacion (44.3%), seguida de
agotamiento emocional y baja realizacion personal (30%) y de baja realizacion personal y

despersonalizacion (25.7%).

Al ser un ambiente semejante el de todo el personal que se dedica a la docencia universitaria
ya que la caracteristica de esta poblacion laboral es que tiene una gran carga mental debido
a la cantidad de conocimientos que manejan, asi como, otros factores que aumentan la
posibilidad de generar niveles elevados de cansancio mental lo que deriva en problemas de
salud, existe la certeza que al utilizar herramientas de gestion se puede reducir la afectacion

a la salud de la poblacién en estudio.

Basandonos en las investigaciones mencionadas podemos identificar claramente que existe
un problema recurrente en poblaciones semejantes a la objeto de esta investigacion, lo cual
nos sirve de base de comparacién entre las soluciones dadas a dicho problema con la que se

plantea en nuestra investigacion.
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CAPITULO I1I

METODOLOGIA

2.1. Tipo y métodos de investigacion

En la presente investigacion se utilizo el método inductivo en el cual se estudié la
problematica particular del personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias para poder

generar una alternativa de gestién aplicativa a la poblacién docente en general.

Por sus caracteristicas esta es una investigacion exploratoria misma que serd usada para
intentar resolver los problemas psicosociales del personal docente. Asi pues esta
investigacion buscara la mejor alternativa para la gestion de dichos riesgos y el método de
recogida de datos. “La investigacion exploratoria a menudo se basa en la investigacion
secundaria como la revision de la literatura disponible y / o datos, o enfoques cualitativos,
como las discusiones informales con los estudiantes, los empleados , la gestion o
instituciones similares, y enfoques mas formales a través de entrevistas en profundidad,
grupos de discusion , los métodos proyectivos , caso estudios o estudios piloto”. (Marin,
2014).

2.1.1. Técnicas e instrumentos para la recoleccién de datos

Para llevar a cabo la presente investigacion se analizaron las diferentes herramientas
disponibles para la identificacién y evaluacion des factores de riesgo psicosociales que se
presentan en el personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior

Politécnica de Chimborazo.

Para poder elegir el método adecuado se compar6 entre los métodos de evaluacién e
identificacion de riesgos psicosociales (ANEXO 1), aquellos que se han aplicado en estudios
similares en poblaciones similares, obteniéndose asi los métodos que se describen a

continuacion:
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El método COPSOQ-Istas21. Es un instrumento internacional para la investigacion, la

evaluacion y la prevencion de los riesgos psicosociales.

FPSICO31. Que permite generar las preguntas variables al estudio pormenorizado de las

respuestas al cuestionario que se hayan implementado, asi pues la ejecucién de esta

aplicacion es previa a la respuesta a los cuestionarios, para la identificacion y evaluacion de

riesgos psicosociales.

El método del INSL (Navarra) para la identificacion y evaluacion de factores

psicosociales. Este Método de Evaluacion podra ser de utilidad en todas aquellas

actuaciones en las que sea preciso tener una vision general de la organizacion desde el punto

de vista psicosocial.

2.2. HipOtesis

Existen riesgos psicosociales en el personal docente de la Facultad de la ESPOCH.

2.3. Operacionalizacion de las variables

Cuadro N°. 1. Operacionalizacion de las variables

TECNICAS E

» Compatibilidad
vida laboral-vida

social.

VARIABLE DIMENSIONES | INDICADORES ITEMS
INSTRUMENTOS
» Tiempo de | > Trabajo en | FPSICO31 > 1
Independiente trabajo (TT) s&bados. > 2
Factores  de » Trabajo en » 5
riesgos domingos y > 6
psicosociales festivos.
» Tiempo de
descanso
semanal.
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» Autonomia | » Posibilidad  de | FPSICO31 > 3
(AU) atender  asuntos > 7
personales. > 8
» Distribucion  de > 9
pausas > 108
reglamentarias. > 10b
» Adopcidn de » 10c
pausas no » 10d
reglamentarias. > 10e
» Determinacion > 10f
del ritmo. » 10g
» Actividades y » 10h
tareas.
» Distribucion  de
tareas.
» Distribucion  del
espacio de
trabajo.
» Métodos,
procedimientos y
protocolos.
» Cantidad de
trabajo.
» Calidad del
trabajo.
» Resolucién de
incidencias.
» Distribucion
turnos.
» Carga de > Tiempo asignado | FPSICO31 > 23
trabajo (CT) a la tarea. > 24
> Tiempo de trabajo » 25
con rapidez. > 21
» Aceleracion  del > 22
ritmo de trabajo. > 27
> 30
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> Tiempo de > 31
atencion. > 32
> Intensidad de la > 26
atencion. > 28
» Atencion > 29
multiples tareas. > 4
> Interrupciones.
> Efecto de las
interrupciones.
» Previsibilidad de
las tareas.
» Cantidad de
trabajo.
> Dificultad del
trabajo.
> Necesidad de
ayuda.
» Trabajo fuera del
horario habitual.

» Demandas > Requerimientos FPSICO31 > 33a
psicologicas de aprendizajes. » 33b
(DP) » Requerimientos » 33c

de adaptacion. » 33d
» Requerimientos » 33e
de iniciativas. > 33f
> Requerimientos > 34da
de memorizacion. > 34b
> Requerimientos > 34c
de creatividad. > 34d
> Requerimientos > 35
de trato con > 36

personas.
Ocultacion de
emociones  ante

superiores.
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Ocultacion de
emociones ante

subordinados.

> Ocultacion de
emociones  ante
comparieros.
» Ocultacion de
emociones  ante
clientes.
» EXposicion a
situaciones de
impacto
emocional.
» Demandas de
respuesta
emocional.
» Variedad/co [» Trabajo rutinario. | FPSICO31 » 37
ntenido (VC) > Sentido del > 38
trabajo. > 39
> Contribucion del > 40a
trabajo. > 40b
» Reconocimiento » 40c
del trabajo por » 40d
superiores.
» Reconocimiento
del trabajo por
comparieros.
» Reconocimiento
del trabajo por
clientes.
» Reconocimiento
del trabajo por
familia.
» Participaciéo > Participacion en | FPSICO31 » lla
n/Supervisio la introduccion de > 11b
n (PS) cambios en » 1llc
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equipos y
materiales.
Participacion en
la introduccién de
métodos de
trabajo.
Participacion en
el lanzamiento de
nuevos productos.
Participacion en
la reorganizacion
de areas de
trabajo.
Participacion en
la introduccion de
cambios en la
direccion.
Participacion en
contrataciones de
personal.
Participacion en
la elaboracion de
normas de
trabajo.
Supervision sobre
los métodos.
Supervisién sobre
la planificacion.
Supervision sobre
el ritmo.
Supervision sobre

la calidad.

YV V V V V V V V

11d
11e
11f
11g
12a
12b
12c
12d

>

Interés por el
trabajador/C
ompensacio

n(ITC)

>

Informacion
sobre la

formacion.

FPSICO31

YV V V V

13a
13b
13c
13d
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» Informacion > 41
sobre las > 42
posibilidades de > 43
promocion. > 44

» Informacion
sobre  requisitos
para la
promocion.

> Informacion
sobre la situacion
de la empresa.

» Facilidades para
el desarrollo
profesional.

» Valoracion de la
formacion.

» Equilibrio entre
esfuerzo y
recompensas.

> Satisfaccion con
el salario.

» Desempefio [> Especificaciones | FPSICO31 > l4a
de rol (DR) de los cometidos. > l14b

» Especificaciones » 1l4c
de los > l4d
procedimientos. > l4e

» Especificaciones > l14f
de la cantidad de > 15a
trabajo. > 15b

» Especificaciones » 15¢c
de la calidad del » 15d
trabajo. > 15e

> Especificaciones

de los tiempos de

trabajo.
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Especificaciones
de la
responsabilidad
del puesto.
Tareas
irrealizables.
Procedimientos
de trabajo
incompatibles
con objetivos.
Conflictos
morales.
Instrucciones

contradictorias.

» Asignacién  de
tareas que
exceden el
cometido del
puesto.

» Relaciones y » Apoyo social | FPSICO31 » 16a
apoyo social instrumental  de » 16b
(RAS) distintas fuentes. » 16¢

» Calidad de las > 16d
relaciones. > 17

» Exposicion a > 18a
conflictos > 18b
interpersonales. » 18c

» Exposicion a > 19
violencia fisica. > 20

» Exposicion a
violencia
psicoldgica.

» EXxposicion a

acoso sexual.
Gestion de la

empresa de las
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situaciones de
conflicto.
> Exposicion a

discriminacion.

> Edad. FPSICO31 > a

Dependiente Caracteristicas > Sexo. > b

Caracteristicas | personales » Actividades en > e
personales el hogar.

Caracteristicas > Relacion FPSICO31 > C

laborales laboral. > d

» Trabajo para
diferentes

empleadores

Fuente: (Beltran, 2015)

2.4. Poblacién y muestra

Para fines de esta investigacion se ha tomado como universo de estudio a todo el personal
docente que labora en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH segun la

planificacion investigativa.
El personal docente que labora en la Facultad de Ciencias Pecuarias se encuentra

conformado por una poblacion total de 68 profesores tanto principales como auxiliares. Por

ser una poblacion relativamente pequefia la aplicacion del método se debio aplicar a todo el
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personal docente, pero esto no fue posible por diversas razones entre las cuales se
encuentran: la ausencia de docentes por motivos de preparacion profesional, en este grupo
se encuentran 18 docentes que estan fuera del pais estudiando en programas de Doctorado,
asi también la falta de colaboracion por parte del personal docente titular, mismos que pese
a la insistencia por pedir colaboracion y la firma del compromiso de confidencialidad se

mostraron indispuestos a colaborar.

La aplicacidon de las encuestas se realizé al personal que se encuentra trabajando, sin tomar

en cuenta el tipo de contrato que este tenga.

Finalmente el tamafio de la poblacion estudiada corresponde a 32 docentes.

2.5. Procedimiento de la investigacion

2.5.1. Contextualizacion de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH

2.5.1.1. Resefia historica

La Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (ESPOCH), tiene su origen en el Instituto
tecnoldgico Superior de Chimborazo, creado mediante Ley N0.6090, expedida por el
Congreso Nacional, el 18 de abril de 1969. Inicia sus actividades académicas el 2 de mayo
de 1972 con las Escuelas de Ingenieria Zootécnica, Nutricién y Dietética e Ingenieria
Mecanica. Se inaugura el 3 de abril de 1972.

El 15 de agosto de 1995 a través de la resolucién N° 167 del H. C. P. se crea la Escuela de
Ingenieria en Industrias Pecuarias como parte de la Facultad de Ciencias Pecuarias,

anteriormente llamada Facultad de Ingenieria Zootécnica.

En la actualidad la Facultad de Ciencias Pecuarias presta sus servicios a las y los jovenes de
nuestra patria para su formacion profesional como Ingenieros en Industrias Pecuarias e
Ingenieros Zootecnistas, contando con un nimero aproximado de 900 estudiantes divididos
en sus dos carreras. Para la atencidn de este contingente estudiantil se cuenta con una planta

Docente de 68 profesores entre docentes principales y docentes auxiliares.
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2.5.1.2. Mision

Ser laiinstitucion lider de docencia con investigacion, que garantice la formacion profesional,
la generacion de ciencia y tecnologia para el desarrollo humano integral, con reconocimiento
nacional e internacional.

2.5.1.3. Vision

Formar profesionales e investigadores competentes, para contribuir al desarrollo sustentable
del pais.

2.5.1.4. Obijetivos institucionales

Lograr una administracion moderna y eficiente en el ambito académico, administrativo y de

desarrollo institucional.

Establecer en la ESPOCH una organizacion sistémica, flexible, adaptativa y dindamica para
responder con oportunidad y eficiencia a las expectativas de nuestra sociedad.

Desarrollar una cultura organizacional integradora y solidaria para facilitar el desarrollo

individual y colectivo de los politécnicos.

Fortalecer el modelo educativo mediante la consolidacion de las unidades académicas,

procurando una mejor articulacion entre las funciones universitarias.
Dinamizar la administracion institucional mediante la desconcentracion de funciones y
responsabilidades, procurando la optimizacion de los recursos en el marco de la Ley y del

Estatuto Politécnico.

Impulsar la investigacion basica y aplicada, vinculandola con las otras funciones

universitarias y con los sectores productivos y sociales.
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Promover la generacion de bienes y prestacion de servicios basados en el potencial
cientifico-tecnoldgico de la ESPOCH.

Para la realizacion de la investigacion se partio de un sistema de objetivos con sus respectivas

tareas mismo que se presenta a continuacion en el grafico N° 2.

2.5.2. procedimiento investigativo

Grafico N°. 2. Hilo conductor sistema de objetivos especificos y tareas.

Analizar las metodologias de evaluacién de riesgos para la integracion de las mismas en una adecuada
a la poblacidn a evaluar.
Comparar entre los métodos de evaluacion Seleccionar el método que se adapte a las

para encontrar el o los més adecuados para =fPcaracteristicas propias de la poblacién objeto
aplicar al personal docente. de estudio.

Buscar métodos para la identificacion y
evaluacion de riesgos psicosociales.

Identificar los factores de riesgo psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH.

Solicitar la plantilla del personal docente de la Facultad de Ciencias

Pecuarias de la ESPOCH. Aplicar el método seleccionado para identificar los factores de riesgo.

0 esgos p 0SO e dete O de ado de e O e e e
end ento laboral para la generacion de a propuesta de gestion de o esgos p osociale

. . . . . . Determinar alternativas de gestion para los
Evaluar los riesgos psicosociales y su grado de Determinar la influencia de cada factor de 8 P

riesgos encontrados y realizar la propuesta de

afectacion en todo el personal docente. riesgo en el rendimiento laboral. X "
las mismas para que sean aplicadas.

Realizar una propuesta de gestion de riesgos psicosociales a partir de su evaluacion para
minimizar el impacto en los docentes de la facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
Fuente: (Beltran, 2015)

2.5.3. Eleccion de la metodologia, técnicas e instrumentos de investigacion que se han

de aplicar
Esta fase consiste en delimitar qué método, técnica e instrumento se va a emplear. La

eleccion dependera sobre todo de los aspectos concretos que se han de evaluar, pero también

de otros aspectos como:
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- Los objetivos que se persigan (si es una evaluacion inicial o periodica, si es para la
comprobacion de la eficacia de ciertas medidas);

- El colectivo al que se vaya a aplicar (si tiene un bajo o alto nivel cultural, la facilidad o
dificultad de reunir a todos);

- Si se pueden cumplir las exigencias marcadas en la licencia de uso;

- Si el tipo de instrumento a emplear han sido utilizados en numerosas ocasiones para
hacer otro tipo de estudios (por ejemplo, estudios de clima o satisfaccion desde recursos
humanos) y esto pudiese provocar cierto rechazo en la poblacién que tiene que
contestarlos;

- Etc.

Dicha eleccion, atendera a lo recogido en el articulo 3.2 del Reglamento de los Servicios de
Prevencion: "De acuerdo con lo previsto en el articulo 33 de la Ley de Prevencién de Riesgos
Laborales, el empresario debera consultar a los representantes de los trabajadores, o a los
propios trabajadores en ausencia de representantes, acerca del procedimiento de evaluacién

a utilizar en la empresa o centro de trabajo".

En principio, ningun método, técnica o instrumento puede ser considerado el mejor, por lo
que el andlisis riguroso de las ventajas e inconvenientes que ofrece cada uno de ellos se
convierte en un trabajo fundamental. En este analisis, ademas de los aspectos citados al
principio de este apartado, se pueden considerar algunos aspectos mas como los siguientes

(Pérez, Rojas y Fernandez, 1998):

- El nivel de rigor y calidad que proporcionara.

- Su posibilidad real de desarrollo:

- El acceso a las fuentes de informacion necesarias: a veces, decididos a emplear un
método, justo cuando se ha de aplicar la técnica para la recogida de datos, es cuando
uno se percata de que es imposible o muy dificil el acceso a la fuente de informacion.

- El tiempo: las evaluaciones pueden estar sujetas a plazos que cumplir, por lo que habra
que descartar aquellos métodos, técnicas o instrumentos que superen en su aplicacion el
tiempo del que se disponga.

- Los recursos disponibles: presupuesto, materiales, personal, etc.
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- Los aspectos éticos: hay que elegir métodos, técnicas e instrumentos que sean muy
cuidadosos con estos temas.

En cualquier caso es frecuente, en una misma evaluacion de riesgos psicosocial, la
utilizacion de varios métodos, técnicas o instrumentos. Por ejemplo, podria darse el caso de
que en un instituto de educacion secundaria se evaluasen las condiciones de trabajo del
profesorado con un instrumento determinado y las del personal de administracion y servicios
con otro. O que dentro de una empresa, se decidiese que las condiciones de trabajo de un
grupo de trabajadores fuesen evaluadas mediante cuestionarios estandarizados en formato
papel por la facilidad para reunirlos a todos en un mismo lugar y hora y otro grupo fuese
evaluado mediante entrevistas telefonicas dada la gran dificultad de contactar con ellos
presencialmente (por ejemplo, trabajadores que desarrollan su trabajo en localizaciones

geogréficas cambiantes continuamente).

Finalmente, un principio que no hay que perder de vista es el de la "triangulacion”, el cual
mantiene que para estar seguros, un potencial riesgo psicosocial u organizativo debe ser
identificado mediante referencias cruzadas de, al menos, tres tipos distintos de pruebas. El
grado de consenso entre estos puntos de vista diferentes proporciona alguna indicacion de la
fiabilidad de los datos y, dependiendo de las medidas utilizadas, de su validez concurrente

(Agencia Europea para la Seguridad y la Salud en el Trabajo, 2005).

La presente investigacion es factible debido a que en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la
ESPOCH no existe una Estrategia que permita tener seguridad en el trabajo por tal motivo
los trabajadores se encuentran expuestos a un sin nimero de factores de riesgo entre estos
los mas sobresalientes, los riesgos psicosociales. Estos riesgos generan estrés, un bajo

rendimiento laboral, problemas familiares y varias afectaciones a la salud.

Siendo la parte primordial del desarrollo de una sociedad la educacién de su poblacion, no
se puede pasar por alto la salud de los educadores de la misma la cual puede estar siendo
afectada en mayor o menor proporcién por factores de riesgo psicosociales, debido a la

naturaleza de sus actividades y a la exposicion diaria de la que ellos son objeto.
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El origen del problema en las situaciones de riesgo psicosocial no esta en el individuo, sino
que suele estar en el entorno que es de donde provienen dichas situaciones de riesgo debido
a un mal disefio y ordenacion del trabajo. Los riesgos psicosociales en el trabajo aparecen
porque se generan unas condiciones laborales dificiles de tolerar para la mayoria de los

trabajadores.

Por ello, es necesario evaluar el entorno e intentar modificarlo para generar unas condiciones
de trabajo adecuadas para el docente, y asi ellos brinden una mejor atencion a sus estudiantes
y por ende profesionales de calidad a toda la sociedad.

Para poder determinar cual de estas herramientas nos puede ser mas Util y se adapta mas a
la poblacion objeto del estudio se ha realizado un cuadro comparativo para poder observar
las dimensiones de analisis de cada uno de los métodos y la utilidad que podriamos obtener

de cada uno de ellos, esta comparacion se presenta en Cuadro N°2.

Cuadro N°. 2. Comparacion de grupos de dimensiones de los métodos ISTAS, F-
PSICO Y NAVARRA
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GRUPOS DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y
NUMERQ DE PREGUNTAS INCLUIDAS EN LA
VERSION MEDIA DEL COPSOQ (ISTAS21,

GRUPOS DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y
NUMERO DE PREGUNTAS INCLUIDAS EN EL
CUESTIONARIO DEL METODO F-PSICO

GRUPOS DE DIMENSIONES PSICOSOCIALES Y
NUMERO DE PREGUNTAS INCLUIDAS EN EL
CUESTIONARIO DEL METODO NAVARRA INSL

PSQCAT21) Grupo Dimensiones Numero de Grupo Dimensiones Ndmero de
Grupo Dimensiones Ndmero de dimensiones psicosociales preguntas dimensiones psicosociales preguntas
dimensiones psicosociales preguntas Tiempo de Afectacion de la vida 4 Participacion, Autonomia 2
Exigencias Exigencias cuantitativas 4 trabajo social y laboral por implicacion, Trabajo en equipo 1
psicoldgicas Exigencias cognitivas 4 efecto del tiempo de responsabilidad Iniciativa 1
Exigencias emocionales 3 trabajo Control sobre la tarea 1
Exigencias de esconder 2 Autonomia Autonomia temporal 4 Control sobre el 1
emociones Autonomia decisional 8 trabajador
Exigencias sensoriales 4 Carga de Precisiones de tiempos 3 Rotacién 1
Influencia 'y Influencia en el trabajo 4 trabajo Esfuerzo de atencion 6 Supervision 1
desarrollo de Posibilidades de 4 Cantidad y dificultad de 4 Enriquecimiento de 1
habilidades desarrollo la tarea tareas
Control sobre el tiempo 4 Demandas Exigencias cognitivas 5 Formacion, Flujos de comunicacion 1
de trabajo psicologicas Exigencias emocionales 4 informacion, Acogida 1
Sentido del trabajo 3 Variedad/conte | Medida del trabajo 4 comunicacion Adecuacion persona — 1
Integracion en la 4 nido trabajo
empresa Participacion/su | Implicacion, 2 Reconocimiento 1
Apoyo social Previsibilidad 2 pervision intervencion, Adiestramiento 1
enlaempresay | Claridad de rol 4 colaboracion y control Descripcién de puesto 1
calidad de Conflicto de rol 4 Interés por el Promociodn, formacion, 5 de trabajo
liderazgo Calidad de liderazgo 4 trabajador/com | equilibrio entre aporte y Aislamiento 1
Refuerzo 2 pensacion compensacion Gestion del Ritmo del trabajo 1
Apoyo social 4 Desempefio del | Claridad, conflicto y 6 tiempo Apremio del tiempo 1
Posibilidades de 2 rol sobrecarga del rol Cantidad y dificultad de 1
relacién social Relaciones y Entorno laboral a nivel 8 la tarea
Sentimiento de grupo 3 apoyo social social Carga de trabajo 1
Compensacione | Inseguridad 4 Autonomia temporal 1
S Estima 4 Fatiga 1
Doble Doble presencia 4 Cohesion de Clima social 1
presencia grupo Manejo de conflictos 1
Cooperacion 1
Fuente: (Beltran, 2015) ﬁg"sﬁ’;g"‘;‘;‘;}jﬁtgaba‘° ;

psicolégico
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En este cuadro comparativo se puede observar que las dimensiones a analizarse son
practicamente las mismas, pero debido a las caracteristicas propias del personal docente, el
método F-PSICO tiene una clasificacion de las dimensiones de estudio que permite analizar
mas detalladamente en donde se encuentra la mayor afectacion para la poblacion y asi poder

elegir la mejor alternativa de gestion.

2.5.4. Planificacion y realizacion del trabajo de campo

Para la aplicacion de la entrevista es necesario el planteamiento de aspectos como los

siguientes:

- Lafactibilidad de evaluar a todos los trabajadores o por el contrario hacer un muestreo.
A este respecto sefialar que, al margen de consideraciones estadisticas, conviene incidir
en la conveniencia de aplicar la escala a la totalidad de la plantilla y por tanto la
recomendacion de agotar todas las posibilidades para que asi sea.

- Si se emplean cuestionarios: cdmo se efectuara la entrega, rellenado y devolucién.

- Espacio y tiempo de realizacion (preferentemente durante la jornada laboral pero
garantizando que la prestacion de servicios queda asegurada. Por ejemplo, en un hospital
los turnos no pueden quedar descubiertos de personal).

- Etc.

Por otra parte, se debe tener en cuenta que en un buen nimero de los cuestionarios que suelen
aplicarse (como es el caso del que se incluye en esta aplicacion informaética) se debe
garantizar el anonimato, por lo que debera evitarse incluir un nimero excesivo de variables
identificativas o el hecho de formar unidades de anélisis excesivamente pequefias que

puedan crear el temor a ser identificado entre quienes estan respondiendo.

Cuadro N°. 3. Planificacion y trabajo de campo

Documentacion solicitada y entregada por | Ofrecimiento del técnico a firmar un escrito
la empresa de ogarantias a la custodia y la
confidencialidad pertinentes, especialmente
de los datos personales a los que podria

tener acceso.
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Datos epidemioldgicos de salud

Peticion de la eliminacion de todos los datos
de identificacion personal (nombre y
apellidos). Se pueden registrar las iniciales
0 claves para analizar repeticiones de

situaciones, recaidas, etc.

Informe de evaluacion respecto a las

fuentes

Redaccion en términos tales como: «De las
entrevistas mantenidas con los responsables
de la empresa y responsable de Vigilancia
de la Salud, asi como con los Delegados de
Prevencion,  representantes de  los
trabajadores, y de las entrevistas a los
propios titulares de los puestos constan las

siguientes consideraciones...».

Informe de evaluacion

Reinterpretacion y enmascaramiento de

cualquier alusién personal identificable.

Fuente: (Nifio, 2006)

2.5.4.1. Acuerdo de aplicacion de trabajo y peticion de Informacién previa

Se mantuvo una reunion

con el Decano de la Facultad Ing. Luis Hidalgo para un

ofrecimiento verbal garantias a la custodia y la confidencialidad pertinentes, especialmente

de los datos personales a los que podria tener acceso Y la solicitud de la plantilla del personal

docente.

Para la evaluacion de los riesgos psicosociales utilizamos el método FPSICO31 en el cual

tenemos varias herramientas empezando por una ficha de identificacién de condiciones

previas la cual podemos observar en el cuadro N° 4.

Cuadro N°. 4. Ficha de identificacion de condiciones previas

FICHA DE IDENTIFICACION DE CONDICIONES PREVIAS

GRUPO: DOCENTES FCP

FECHA DE LA EVALUACION: 03/03/2015

Mafiana/tarde
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Trabajo en turnos Mafiana/tarde/noche

rotativos: —
Horario fijo

Trabajo fijo de noche

Trabajo en cadena

Trabajo en solitario

Trabajo fuera del centro de trabajo (vendedores, representantes...)

Teletrabajo

Trabajo repetitivo

Trabajo intelectualmente muy exigente (grado de atencidn elevado/continuidad de la misma)

Exposicion a violencia externa

Falta de empoderamiento de su puesto de trabajo

Acoso psicoldgico

Existencia de protocolos para la | Discriminacion

gestion de conflictos o violencia | acoso sexual

interna — — - -
Otros (especificar si existen otro tipo de protocolos relacionados con

la psicosociologia)

Crisis
Inestabilidad

Posibles fusiones

Situacion de la empresa Cambios de estrategia

Reestructuracion

Otras (cualquier situacion de la empresa que pueda influir y tenga

relacion con factores psicosociales)

Ruido ambiental

Temperatura

Caracteristicas del medio Espacio disponible

ambiente de trabajo Falta de herramientas tecnoldgicas para facilitar trabajo

Caracteristicas del equipo de trabajo: Profesionales con formacion en diferentes areas del conocimiento y

con diferente situacion laboral en cuanto a tipo de contrato.
Fuente: (Beltran, 2015)

De la misma manera para la recopilacion de datos referidos a algunos aspectos organizativos
que pueden resultar atiles en el momento de definir los grupos de analisis y de interpretar
los resultados obtenidos en el cuestionario, se utilizé la ficha de posibles indicadores de

efectos sobre la organizacion que se presenta en el cuadro N° 5.
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Cuadro N°. 5. Ficha de posibles indicadores de efectos sobre la organizacion
FICHA DE POSIBLES INDICADORES DE EFECTOS SOBRE LA ORGANIZACION
GRUPO: DOCENTES FCP
FECHA DE LA EVALUACION: 03/03/2015

=  Meédico o Por contingencias comunes
. o Por contingencias profesionales
Absentismo = No médico: otros (excluyendo explicitamente permisos por maternidad/paternidad

/conciliacién, horas sindicales, y cosas claramente no relacionadas con la
exposicion a los riesgos laborales)
Solicitud de cambio de puesto

Rotacioén de | Solicitud de cambio de servicio

personal Solicitud de cambio de turno

Otros indicadores

Cambios internos

Plantilla docente se renueva o se modifica segun necesidad de la institucidn

Conflictos

Retrasos

Registro de fallos | Quejas

Otros indicadores

Otros efectos

Retrasos en el servicio

Retrasos en la produccion

Otros indicadores

Fuente: (Beltran, 2015)

2.5.4.2. Procedimiento de recopilacion de la informacién

Para la recopilacion de la informacidn lo primero que se realizé fue solicitar la autorizacién
al Decano de la Facultad de Ciencias Pecuarias Ing. Luis Hidalgo, explicandole el uso que
se daria a las mismas y el grado de confidencialidad que tendran en esta instancia también

se solicitd la plantilla del personal docente que trabaja en esta dependencia.

Una vez autorizada la aplicacion de las encuestas se procedié a convocar a una reunion al
personal docente para explicar la intencion de la encuesta y despejar inquietudes que se
presenten en la misma. Al no tener la acogida en las reuniones programadas por la falta de
asistencia de los profesores se opt6 por la aplicacion de las encuestas virtualmente, para lo
cual solicitamos la colaboracion del técnico informéatico de la Facultad, mismo que

recomendo crear una encuesta en Google Drive con las preguntas para luego estas trasladar
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a una plantilla de Excel y de aqui codificar en un archivo similar al que arroja el programa
FPSICO31, asi pues se procedid de esta manera creando la encuesta y enviando a los correos
de los docentes para esperar su respuesta.

Grafico N°. 3. Encuesta elaborada en Google Drive

Daniel (=N [Ie

N Miuridad-Google Dive = ENN Dot A & ENCUESTA DE RESGOS P

w B https://docs.google.com/forms/d/1T18xFEavWd6almOVHyIPjdhIDXbve MIXVKPTvYIOCCA/edit “

suco5db2@gmai.com ~

Archivo  Editar Ver Insertar Resp (33) Herrami Compl Ayuda Ei T

= ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALESFCP + m

¥~ Editarpreguntas Cambiar tema EVarrespuams gVeva\fmmu\armpubh:adu A
P

Orden de preguntas aleatorio ?

Pagina 1 de 1

ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES FCP

Qué edad tienes*
25-34 afios
35-44 afios
45-64 afios
55-64 afios
65 0 mas afios

Sexo”
Hombre
Mujer

Tipo de docente®
Principal
Ocasional

24
L -, e
Bra o

Fuente: (Beltran, 2015)

En el grafico N° 3 se aprecia la elaboracion de la encuesta en la plataforma de Google Drive
en la cual se tuvo que transcribir el banco de preguntas que contiene el Método FPSICO31
con cada una de sus opciones de respuesta para luego enviar este enlace por medio de correo
electronico a todos los docentes de la Facultad para que procedan a llenar dicha encuesta
como se puede observar en el grafico N° 4 el envio de este enlace fue realizado desde el
correo oficial del Vicedecanato para tener la acogida esperada y la aceptacion de los

docentes.
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Gréfico N°. 4. Correo recibido por docentes con enlace para ser encuestados

© ® @

Vicedecanato Facultad de Ciencias Pecuarias sab, 11 de abr 14:11 A
Para Alex Villafuerte Gavilanez ; Antonio Morales; byronfcastillo@hotmail.com; Daniel Bel... ~

Encuesta Psicosocial - FCP

Companeros Docentes,

Reciban un atento saludo y deseos de éxito en las actividades que diariamente realizan para el
aportar en el desarrollo de nuestro pais.

Las autoridades de la Facultad conjuntamente con la Comision de Prevencion y Gestion de
Riesgos, llevan a cabo un proceso de identificacion y evaluacion de riesgos, para poder tomar
acciones que mejoren el ambiente laboral en nuestra Facultad. Asi pues, solicitamos de la
manera mas comedida nos ayuden a llenar la encuesta sobre riesgos psicosociales, misma que
servira para la elaboracion de un plan de gestion de dichos riesgos, cabe indicar que la misma es
totalmente confidencial y la informacion contenida en la misma servira dnicamente para la
evaluacion de los factores de riesgo.

Seguros de contar con su colaboracidon para mejorar las condiciones laborales en nuestra
Facultad anticipamos nuestros sinceros agradecimientos.

NOTA: Para proceder a llenar la encuesta haga click en el siguiente
enlace https://docs.google.com/fforms/d/1T18xFEavWd6EalmOVHyIPjdhIDXbveNEXVKP 7vYI1OC
CA/viewform?usp=send_form, cabe indicar que la misma es obligatoria. HASTA EL 14 DE ABRIL
DE 2015

Atentamente,
Victor Miranda C.
Saludes Cordiales

Responder, Resp

T T T
Fuente: (Beltran, 2015)

Para tener la seguridad de que las encuestas sean respondidas por la mayor cantidad de
docentes posible se establecio un plazo de 15 dias para que puedan responder la misma en
el enlace, una vez que se comprobd la respuesta del nimero establecido de encuestas se
procedié a trasladar esta informacion a un archivo de Excel como se puede apreciar en el

grafico N° 5.
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Gréfico N°. 5. Archivo de Excel para tabulacion de datos

wKhFs8MSqMcgbuFQZRVg

6ax7VjDueHbQA/

ENCUESTA DE RIESGOS PSICOSOCIALES FCP (respuestas) -~ m sucosdo@gnil.com ~

t —— ‘ ‘ :
Archivo Editar  Ver Insettar Formato Datos Hi Formulario  Complementos  Ayuda Comentarios
ST ¢ %0 0@ A sl - Bz AL S E-l |+ coBWY-Z-

fx  Marca temporal

A B C D E F G H 1

1 [Marca temporal .Oué edad fienes Sexo Tipo de docente Trabajas en otro lugar ap: Ayudas en las tareas del Trabajas los sabados  Trabajas los domingos y Tienes la posibil
2 810412015 12:19:05 Aveces Aveces
3 11/04/2015 15:22:48 25-34 arios Mujer Ocasional No Parcialmente siempre o casi siempre  siempre o casi siempre  a menudo
4 111042015 15:25:43 45-54 arios Hombre Ocasional No Totalmente amenudo amenudo a menudo
5 1100412015 15:3%:14 35-44 afios Hombre Qcasional No Parcialmente siempre o casi siempre  a veces aveces
6 11/04/2015 19:44:34 45-54 afios Hombre Principal No Parcialmente nunca o casi nunca nunca o casi nunca nunca o casi nur
7 11/04/2015 21:25:25 35-44 arios Mujer Ocasional Si Parcialmente a menudo aveces aveces
8 1110412015 22:16:44 45-54 afios Hombre Ocasional No Parcialmente a menudo a menudo aveces
9 12/04/2015 8:15:38 45-54 arios Hombre Principal No Totalmente siempre o casi siempre  a veces aveces
10 12/04/2015 8:45:21 25-34 afios Mujer Qcasional No Totalmente aveces aveces aveces
11 12/04/2015 9:37:47 35-44 afios Hombre Ocasional No Parcialmente aveces nunca o casi nunca nunca o casi nur
12 12/04/2015 16:19:30 65 0 mas arios Hombre Ocasional No Nada nunca o casi nunca nunca o casi nunca aveces
13 12/04/2015 20:03:11 35-44 arios Mujer Ocasional No Totalmente nunca o casi nunca aveces nunca o casi nur
14 1200412015 20:47:27 35-44 afios Hombre Qcasional Si Parcialmente siempre o casi siempre  nunca o casi nunca aveces
15 1200412015 21:58:31 25-34 afios Mujer Qcasional Si Totalmente siempre o casi siempre  siempre o casi siempre  a veces
16 12/04/2015 22:37:21 35-44 arios Mujer Ocasional No Totalmente aveces aveces nunca o casi nur
17 12/04/2015 22:38:40 55-64 arios Hombre Principal No Totalmente nunca o casi nunca nunca o casi nunca aveces
18 12/04/2015 22:41:08 45-54 arios Mujer Ocasional No Totalmente nunca o casi nunca nunca o casi nunca nunca o casi nur
19 13/04/2015 8:03:00 35-44 arios Hombre Ocasional No Parcialmente aveces nunca o casi nunca aveces
20 1310412015 10:26:47 25-34 afios Hombre Qcasional No Totalmente siempre o casi siempre  siempre o casi siempre nunca o casi nur
2 13/04/2015 10:27:42 25-34 afios Mujer Ocasional No Totalmente siempre o casi siempre  siempre o casi siempre  nunca o casi nur
2 13/04/2015 10:43:04 35-44 arios Hombre Ocasional No Parcialmente aveces amenudo nunca o casi nur
An AVNAINNAT AN AT 4% A7 Fa 2o [ - o VPR B | (Y L e PR A M

4+ = | Respuestas de fomulario 1 [

2203

- 08/06/2013

Fuente: (Beltréan, 2015)
Una vez tabulados los datos se procedié a guardar este archivo en el formato compatible con
el programa FPSICO31 que es un archivo de texto para poder utilizar dicho programa para
establecer los factores de riesgo.
2.5.5. Andlisis de los resultados y elaboracion del informe
2.5.5.1. Manejo de la Aplicacion Informatica

La aplicacion FPSICO 31 consta de dos aplicaciones diferenciadas:

- FPSICO31Cliente, que permite que los usuarios respondan y archiven sus respuestas al

cuestionario. Estd controlado por un parametro que Se encuentra en
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FPSICO31Cliente.ini y que indica el archivo donde se encuentran las preguntas
variables y donde se archivaran las respuestas.

- FPSICO31Perfiles, que permite controlar toda la aplicacion, desde la generacion de las
preguntas variables al estudio pormenorizado de las respuestas al cuestionario que se
hayan implementado, asi pues la ejecucién de esta aplicacion es previa a la respuesta a

los cuestionarios.

Segun se ha planificado, un estudio de factores psicosociales comienza preguntandose los
datos sobre los que va a basarse el estudio y que definiran las unidades de andlisis: por tanto,
deben definirse a priori las preguntas variables con sus respuestas, que permitiran definir los

colectivos investigados.

Por ejemplo, si la edad va a intervenir en nuestro estudio, debe ser una pregunta que permita

disponer de esta informacion.

Esta técnica permite total libertad en cuando al tipo de estudios que se abarquen. La

aplicacion permite definir y tener en cuenta las posibilidades que se necesiten.

Asi, la aplicacion FPSICO31Cliente tiene dos partes:

- La parte variable, que se necesite para el estudio y que debe estar prefijada.
- La parte fija del cuestionario, cuyas preguntas y respuestas permiten obtener la

informacion referida a los factores de riesgo psicosocial definidos en el método.

Esta parte cliente esta disefiada para que se pueda diseminar en varios lugares y los datos se
registren en un lugar centralizado. También puede reunirse la informacion a posteriori si los
cuestionarios se han respondido en distintos lugares fisicamente desconectados. La
organizacion interna de los datos permite de manera sencilla reunir datos de distintos
archivos. Es importante tener en cuenta que las preguntas variables deben ser las mismas
para las distintas unidades de andlisis de un mismo colectivo ya que, de no ser asi, una parte
del cuestionario no coincidiria y, por tanto, el programa lo interpretaria como resultados no

validos.

38



En una misma carpeta deben existir el programa FPSICO31Cliente.exe y el archivo de
pardmetros FPSICO31Cliente.ini que debe definir el archivo donde estan las variables y su
localizacion, es decir el que contiene las preguntas variables y que se elabora desde la

pestafia "nuevo estudio™.

Por otra parte, la aplicacion FPSICO31Perfiles permite el estudio de todos y cada uno de los

factores psicosociales en funcion de las variables que se hayan disefiado previamente.

La aplicacion permite, evidentemente, estudiar distintos archivos con distintas variables asi

como el disefiarlos previamente.

2.5.5.2. Andlisis de los datos

Para la valoracion e interpretacion de los resultados obtenidos utilizando esta aplicacion
informatica, es preciso poseer conocimientos de estadistica basica (tipos de variables,
medidas de tendencia central y dispersidn, medidas de posicion, etc.) asi como ser capaz de
aplicar, valorar e interpretar adecuadamente datos obtenidos a partir de escalas y/o

cuestionarios.

Se trata de generar un conocimiento integral de la situacion de la organizacion basado en
modelos explicativos adecuados que posibiliten una valoracion critica y fundamentada de la

situacion como base para una posterior intervencion psicosocial.

De manera genérica, el método facilita un informe rapido, que permite tener en una sola

vista los resultados obtenidos.

Para la interpretacion de los datos, éstos se presentan en dos diferentes formatos: por un lado
se ofrecen las medias del colectivo analizado para cada uno de los factores (Perfil
Valorativo) y, por otro, se ofrece el porcentaje de contestacion a cada opcion de respuesta

de cada pregunta (Informe) por parte del colectivo analizado.

2.5.5.3. Perfil Valorativo
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Tras la obtencion de evidencias de validez y fiabilidad de la version definitiva del
instrumento FPSICO, se procedié a la baremacién para interpretar las puntuaciones
obtenidas en la administracion de la escala a un grupo determinado. Para ello se han
transformado las puntuaciones directas en percentiles, lo que permite determinar distintos

niveles de riesgo. Estos se sitdan cuatro niveles:

Cuadro N°. 6. Nivel valorativo de riesgos

cevad
Situacion adecuada

Fuente: (Manual del usuario FPSICO31)

Los cuatro tramos mencionados, se presentan graficamente en distintos tonos de color,

especificandose el porcentaje de trabajadores que se posiciona en cada uno de ellos.

También se indica, para cada factor, la media con un punto azul, mostrando asi su posicion
en el conjunto del factor. No obstante, esta media no debe utilizarse como criterio para
valorar el nivel de riesgo del factor correspondiente. Mas bien constituye un complemento

informativo adicional al perfil valorativo.

Las medias pueden diferir y, aun asi, los porcentajes pueden estar situados en un nivel de
riesgo parecido. Ello se debe principalmente a que los distintos factores tienen diferentes
rangos de respuesta, dependiendo del nimero de preguntas y las correspondientes respuestas
que lo conforman.

2.5.5.4. Informe
El Informe proporciona datos detallados que ofrecen informacion sobre como se posicionan

los trabajadores de la muestra elegida ante cada pregunta, permitiendo conocer el porcentaje

de eleccion de cada opcion de respuesta, lo cual permite obtener datos acerca de aspectos



concretos relativos a cada factor. Esta informacion puede ayudar a orientar las acciones
particulares que se han de emprender para la mejora de un determinado factor. A fin de evitar
la ausencia de respuesta, el programa informatico ha sido disefiado de manera que es preciso

contestar a todas las preguntas para que los datos sean archivados.

Asimismo, como informacion complementaria se incluye el posible rango de puntuacién de
cada factor, facilitindose para cada unidad de analisis, la media, la desviacion tipica y la

mediana.

Debe tenerse en cuenta que los items 19, 21 y 22 no forman parte de la estructura factorial
ya que, segun los resultados estadisticos obtenidos en la prueba de items, no discriminaban
0 no presentaban una carga factorial suficiente. Estos items, se han mantenido como items
descriptivos a tener en consideracion en el momento de interpretar los resultados y para la

toma de decisiones sobre posibles actuaciones de intervencion.

Es importante tener en cuenta los distintos subfactores que se describen y el andlisis de los

mismos.

Esta fase de andlisis debe permitir encontrar la o las causas del problema. En la
determinacion de estas causas hay que tener en cuenta que un problema concreto puede tener
diversos motivos y que hay que tratar de identificar las causas "reales" y no solo las

"aparentes”.

Ademas de detectar las causas reales de los problemas, en esta fase se debe proceder a una
valoracion de los riesgos, de manera que se pueda concluir sobre la necesidad de evitarlos,
controlarlos o reducirlos (articulo 5.1. del Reglamento de los Servicios de Prevencion).

Hay que resaltar también el hecho de que a pesar de que muchas técnicas e instrumentos son
de facil aplicacidn, el procesamiento de los datos y la interpretacion de los resultados puede
requerir ayuda profesional: saber qué significa una puntuacion en un contexto dado que
permita orientar las mejoras puede requerir la participacion del experto conjuntamente con

la de las personas directamente implicadas.
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Finalmente, los resultados del analisis y la valoracion deben materializarse en un documento
de evaluacion. Uno de los aspectos mas importantes en la elaboracion de este informe es
presentar la informacion de la forma mas clara posible, de tal manera que facilite la discusion
entre todos los implicados de los resultados obtenidos y de las posibles medidas que se

pueden adoptar. Por tanto, es necesario que sea un documento de trabajo operativo.

2.5.6. Elaboracion y puesta en marcha de un programa de intervencion

Si bien estas dos ultimas fases que se comentaran pudieran no estar incluidas en el proceso
evaluativo propiamente dicho y formarian parte de lo que denominariamos, respectivamente,
intervencion psicosocial y evaluacion de la eficacia de las medidas de intervencion, han sido
mantenidas dentro de este esquema para poner de relevancia lo que seria la gestion integral

de los riesgos psicosociales.

Una vez decididas las acciones que se han de adoptar, éstas deberan ir seguidas de su puesta
en practica y seguimiento. Estas medidas han de incluir, al menos, el plazo para llevarlas a
cabo, la designacién de responsables y los recursos humanos y materiales necesarios para su
ejecucion (articulo 16.2 de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales).

2.5.7. Seguimiento y control de las medidas adoptadas

El seguimiento de las medidas preventivas debe contemplar (Grupo de Trabajo de la
Comision sobre Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo del Instituto Navarro de Salud
Laboral, 2005):

- Laaceptacion o no de las medidas propuestas,
- El cumplimiento de los plazos,
- Las dificultades en la implantacion de las medidas,

- Y la comprobacién de la eficacia real de las medidas adoptadas.
Como establece el articulo 16.2 de la LPRL, el empresario debera asegurarse de la efectiva

ejecucion de las actividades preventivas incluidas en la planificacién, efectuando para ello

un seguimiento continuo de la misma.
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Las actividades de prevencion deberan ser modificadas cuando se aprecie por el empresario,

como consecuencia de los controles periddicos previstos.

En ningun caso, debe convertirse la evaluacion en una actividad que una vez hecha y con el
documento correspondiente elaborado, se dé por terminada. La evaluacion de los riesgos
psicosociales, como del resto de los aspectos laborales relacionados con la salud de los
trabajadores, debe responder a un proceso continuo y sistematico (articulo 16 de la Ley de

Prevencion de Riesgos Laborales).

Por altimo, es necesario considerar que la evaluacion de los factores psicosociales permite
determinar no so6lo los aspectos negativos sino también situaciones correctas que pueden ser
transferidas a otras situaciones que no lo sean. Por ejemplo, en una misma empresa es posible
la comparacion de grupos de trabajo que tedricamente tienen unas condiciones de trabajo
similares pero que, sin embargo, obtienen unos resultados bastante diferentes; podemos
preguntarnos cuales son las razones de estas diferencias (grado de autonomia, calidad de las
relaciones, estilo de mando, organizacion del tiempo) y aplicar al colectivo que deba
mejorarse la experiencia del grupo que obtenga resultados mas favorables.
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CAPITULO 111

ANALISIS Y SUSTENTACION DE RESULTADOS

3.1. Analisis y sustentacion del objetivo 1

El primer objetivo planteado fue analizar las metodologias de evaluacion de riesgos para
la integracién de las mismas en una adecuada a la poblacion a evaluar. Este objetivo es
necesario para poder tener un panorama real de los riesgos psicosociales que se presenten en
la poblacion objeto de estudio, ya que al no utilizar un método o herramienta adecuada los

resultados obtenidos de la misma van a ser errados y comprometen toda la investigacion.

Siendo el punto de partida el andlisis de los métodos existentes, se realiz6 una bdsqueda
documental de las metodologias aplicadas en la identificacion y evaluacion de riesgos
psicosociales en poblaciones similares. Teniendo asi tres métodos utilizados
internacionalmente como son el ISTAS21, NAVARRA y el FPSICO31.

Resultado del analisis comparativo de los tres métodos se lleg6 a determinar que el método
mas adecuado para la aplicacion en el personal docente es el método FSICO31, dicho analisis
se presenta anteriormente en el cuadro N° 2. Comparacion de grupos de dimensiones de los
métodos ISTAS, F-PSICO Y NAVARRA, en dicho cuadro comparativo se puede apreciar
que las dimensiones de los tres métodos son similares, pero al analizar los grupos de
dimensiones del método FPSICO se puede apreciar claramente que estos permiten analizar
los mismos con mayor especificidad, ya que este método tiene nueve grupos de analisis, a

diferencia de los otros dos métodos que tienen cuatro grupos de dimensiones cada uno.
Al tener una clara diferencia sobre qué tan especifico es el analisis de cada método, se

procedié a determinar si estos grupos son pertinentes para el analisis en la poblacién

objetivo, determinando que es el método apropiado, con el andlisis siguiente:
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Cuadro N°. 7. Analisis de pertinencia de los grupos de dimensiones psicosociales en el

personal docente.

GRUPO DE DIMENSIONES

PERTINENCIA EN EL PERSONAL DOCENTE

Tiempo de trabajo

El tiempo de trabajo de un docente no es ocho horas

diarias, los cinco dias a la semana.

Autonomia El personal docente temporal suele estar sujeto a lo
que dispongan sus superiores al no tener estabilidad
laboral.

Carga de trabajo Debido al momento por el cual atraviesan las IES

especificamente la acreditacion, se han conformado
comisiones en las cuales participa todo el personal
docente, las cuales se retinen todas las semanas para

trabajar en cada uno de los criterios de evaluacion.

Demandas psicologicas

La naturaleza del puesto de trabajo es de una elevada

demanda psicoldgica.

Variedad/contenido

Las actividades son variadas y se puede tener
sobrecarga dependiendo del numero de estudiantes y

actividades encomendadas.

Participacion/supervision

La participacion es activa y esta sujeta a un sistema de

control.

Interés por el

trabajador/compensacion

En la labor de educar por lo general no se observan

logros individuales, sino de la institucion en conjunto.

Desempefio del rol

La falta de una definicién clara de las funciones y las
responsabilidades de cada docente.

Relaciones y apoyo social

El apoyo recibido por los superiores y comparieros, asi
como el tipo de relaciones existentes en el entorno

laboral.

Fuente: (Beltran, 2015)

Analizados los métodos de posible aplicacion y realizada la comparacion y aplicabilidad de

cada uno de ellos se determind la factibilidad de aplicar el método FPSICO31 como

herramienta valida para la identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales en el
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personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica

de Chimborazo.

3.2. Analisis y discusion de resultados para la sustentacion del objetivo 2

Luego de haber definido la herramienta a utilizar en la identificacion y evaluacion de riesgos
psicosociales el siguiente objetivo fue identificar los factores de riesgo psicosociales en el

personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

Como se explicd en el capitulo anterior se procedié a solicitar la autorizacion para la
aplicacion de las encuestas, se solicitd la plantilla del personal para determinar la poblacion
y la muestra, se realizé la socializacion de la metodologia de trabajo y finalmente la
aplicacion de la encuesta, para la identificacion de los riesgos psicosociales nos basamos en
el informe proporcionado por la aplicacion informética del método FPSICO31, mismo que
genera dos archivos, el primero un informe de datos descriptivos y el segundo el informe

pormenorizado de las dimensiones psicosociales analizadas.
La identificacion de los factores de riesgo se basa en el informe descriptivo y en el grafico

de resumen de riesgos psicosociales que se presentan a continuacién en el cuadro N° 8, y en

el grafico N° 3, respectivamente.
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Cuadro N°. 8. Datos descriptivos

Nombre Ne TT Tiempo AU Autono CT Carga
casos
SA RM RE ME SARMRE ME | SARM RE ME
Todos los
cuestionarios | 32 50 12 6 31 87 6 3 3 37 12 15 34
a. ¢Qué edad tienes?
>25-34 afios 8 12 12 12 62 100000 0 12 0 87
>35-44 afios 10 70 10 10 10 70 10 10 10 60 0 20 20
90900
>45-54 afios 11 45 18 0 36 54 27 18 0
>55-64 afios 2 100 0 0 0 100 00 0 0 0 50 50
>65 o0 mas
afios 1 10000 0 100000 0 0 0 100
b. Sexo
>Hombre 24 50 16 4 29 87 4 4 4 41 12 16 29
>Mujer 8 50 0 12 37 871200 25 12 12 50
c. Tipo de docente
>Principal 5 80 0 0 20 10000 0 40 20 20 20
>Qcasional 27 44 14 7 33 857 33 37 11 14 37

d. Trabajas en otro lugar aparte de la Facultad de Ciencias Pecuarias:

>Sj 4 25 0 25 50 75 0 0 25 25 00 75

>No 28 53 14 3 28 89730 39 14 17 28
e. Ayudas en las tareas del hogar

>Totalmente 16 43 0 6 50 81 12 06 37 6 18 37

DP Demand

SA RM RE ME

59 18 6 15

37 37 0 25

70 20 10 O

72 9 0 18

50 0 0 50

0 0 100 O

58 16 8 16

62 25 0 12

80 0 0 20

55 22 7 14

100 00 0

53 21 7 17

56 25 6 12

VC Varied

SA RM RE ME

84 906

87 1200

60 20 0 20

100 0 0 O

100 0 0 0

100 0 0 O

87 408

752500

100 0 0 O

811107

75 00 25

85 10 0 3

75 18 0 6

PS Partic

SA RM RE ME

9 15 25 50

0 12 62 25

10 20 10 60

18 18 18 45

0 0 0 100

0 0 0 100

12 20 16 50

0 0 50 50

0 20 0 80

11 14 29 44

0 25 25 50

10 14 25 50

6 6 25 62

ITC Interé

RM RE ME

56 25 3 15

37 37 0 25
70 20 0 10
72 189 0
0 0 0 100

0 100 0 O

54 29 0 16

62 12 12 12

20 40 0 40

62 22 3 11

7500 25

53 28 3 14

56 18 6 18

DR Desemp
SA RM RE ME

43 15 9 31

12 12 25 50
50 20 10 20
72 1809

0 0 0 100

0 0 0 100

41 16 12 29

50 12 0 37

20 20 0 60

48 14 11 25

25 25 0 50

46 14 10 28

43 6 6 43

RAS Relaci

SARM RE ME

59 3 25 12

62 12 12 12

60 0 40 0

72 018 9

0 0 0 100

0 0 100 O

58 4 20 16

62 0 37 0

20 0 20 60

66 3 25 3

250750

64 3 17 14

50 6 31 12
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>Parcialmente | 14

| 5028714 | 92070 | 35211428| 6414021 | 92007 | 14212835| 6421014 | 502114 14| 78 0 14 7

>Nada

E

|100000 100000 50 0 0 50 ‘500500 ‘100000 ‘050050 0 100 0 0 0 50 0 50 0 0 50 50 ”

Gréfico N°. 6. Resumen de dimensiones psicosociales en personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.
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De los resultados obtenidos al utilizar la aplicacion informéatica podemos identificar los

riesgos psicosociales significativos en orden de importancia presentados a continuacion:

3.2.1. Supervision/participacion

Presentando un riesgo muy elevado en el 50% de los docentes encuestados, el 25% presenta

un riesgo elevado y el 16% un riesgo moderado.

3.2.2. Cargade trabajo

En esta dimensidn se presenta un riesgo muy elevado en el 34% de los docentes, el 16% de

docentes presenta un riesgo elevado y el 12 % un riesgo moderado.

3.2.3. Desempefio del rol

Con un 31% de riesgo muy elevado, 9% riesgo elevado y 16% riesgo moderado.

3.2.4. Tiempo de trabajo

En este pardmetro existe un porcentaje de 31% de riesgo muy elevado, 7% riesgo elevado y

12% de riesgo moderado.

Al tener en las otras dimensiones de analisis valores sobre el 50% de la poblacion en una
situacion adecuada se considera estos factores de riesgos no influyentes pero al mismo
tiempo no menos importantes dando especial consideracion a los siguientes:

3.2.5. Interés por el trabajador/compensacion

Con un porcentaje de 16% de riesgo muy elevado, 3% de riesgo elevado y 25% de riesgo

moderado.

3.2.6. Demandas psicologicas
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En donde se presenta un riesgo muy elevado del 16%, un riesgo elevado del 6% y un riesgo
moderado de 19%.

Realizado el andlisis se sustenta este objetivo habiendo identificado los factores de
riesgo significativos como son participacién/supervision, carga de trabajo y tiempo de

trabajo.

3.3. Analisis y discusion de resultados para la sustentacion del objetivo 3

Una vez identificados los factores de riesgo psicosociales en el personal docente de la
Facultad de Ciencias Pecuarias de la Escuela Superior Politécnica de Chimborazo se procede
a evaluar los riesgos psicosociales y la determinacion del grado de afectacion, su influencia
en el rendimiento laboral para la generacién de una propuesta de gestion de los riesgos
psicosociales, para esta finalidad utilizamos el informe generado por la aplicacion
informatica en el cual se analiza detalladamente cada uno de estos factores para su respectiva

evaluacion.

3.3.1. Participacion / Supervision

Cuadro N°. 9. Participacién/supervision

Situacién | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
3 5 8 16

Fuente: (Beltran, 2015)
Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el trabajo; el que
ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes aspectos del trabajo y el que

ejerce la organizacion sobre el trabajador a través de la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de control

gue sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la ejecucion del trabajo.
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La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y colaboracion

que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de la organizacion.

Los items que comprende este factor son:

Cuadro N°. 10. Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales
Puedo decidir 25 %

Se me consulta 21 %

Sélo recibo informacion | 37 %

Ninguna participacién 15%
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 11. Participacion en la introduccion de métodos de trabajo
Puedo decidir 28 %

Se me consulta 21 %

Sélo recibo informacion | 40 %

Ninguna participacion 9%
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 12. Participacion en el lanzamiento de nuevos servicios
Puedo decidir 9%

Se me consulta 18 %

Soélo recibo informacion | 46 %

Ninguna participacion 25 %
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 13. Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo
Puedo decidir 6 %

Se me consulta 21 %

Sélo recibo informacion | 40 %

Ninguna participacion 31 %
Fuente: (Beltran, 2015)
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Cuadro N°. 14. Participacion en la introduccion de cambios en la direccion
Puedo decidir 3%

Se me consulta 15 %

Sélo recibo informacion | 37 %

Ninguna participacién 43 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 15. Participacion en contrataciones de personal
Puedo decidir 0%

Se me consulta 3%

Sélo recibo informaciéon | 6 %

Ninguna participacion | 90 %
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 16. Participacion en la elaboracion de normas de trabajo
Puedo decidir 0%

Se me consulta 9%

Sélo recibo informacion | 31 %

Ninguna participacion | 59 %
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 17. Supervision sobre los métodos

no interviene 9%
Insuficiente 15%
Adecuada 71%
Excesiva 3%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 18. Supervision sobre la planificacion

no interviene 9%

Insuficiente 18 %
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Adecuada 68 %

Excesiva 3%
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 19. Supervision sobre el ritmo

no interviene 21 %
insuficiente 15 %
Adecuada 59 %
Excesiva 3%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 20. Supervision sobre la calidad

no interviene 15 %
insuficiente 12 %
Adecuada 65 %
Excesiva 6 %

Fuente: (Beltran, 2015)

3.3.2. Cargade trabajo

Cuadro N°. 21. Carga de trabajo

Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
12 4 5 11

Fuente: (Beltran, 2015)

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el trabajador ha de
hacer frente, es decir, el grado de movilizacion requerido para resolver lo que exige la
actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la carga de trabajo (cognitiva,
emocional). Se entiende que la carga de trabajo es elevada cuando hay mucha carga

(componente cuantitativo) y es dificil (componente cualitativo). (NTP 926, 2012).
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Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

3.3.2.1. Presiones de tiempos.

La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las tareas, la velocidad

que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de acelerar el ritmo de trabajo en

momentos puntuales. Abordan estas cuestiones los items siguientes:

Cuadro N°. 22. Tiempo asignado a la tarea

siempre o casi siempre 28 %

a menudo 43 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 18 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 23. Tiempo de trabajo con rapidez

siempre 0 casi siempre 28 %

a menudo 43 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 0%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 24. Aceleracion del ritmo de trabajo

siempre 0 casi siempre 28 %

a menudo 43 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 0%

Fuente: (Beltran, 2015)

3.3.2.2. Esfuerzo de atencion.
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Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la preste una cierta
atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la intensidad y el esfuerzo de atencion
requeridos para procesar las informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral
y para elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser mantenido
dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse incrementados en
situaciones en que se producen interrupciones frecuentes, cuando las consecuencias de las
interrupciones son relevantes, cuando se requiere prestar atencion a maltiples tareas en un
mismo momento y cuando no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que

recogen estos aspectos son los siguientes:

Cuadro N°. 25. Tiempo de atencion

siempre 0 casi siempre 34 %
a menudo 34 %
a veces 25%
nunca o casi nunca 6 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 26. Intensidad de la atencién

muy alta 40 %
Alta 59 %
Media 0%
Baja 0%
muy baja 0%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 27. Atencién multiples tareas

siempre o casi siempre 25 %
a menudo 37 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 6 %

Fuente: (Beltran, 2015)
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Cuadro N°. 28. Interrupciones en la tarea

siempre o casi siempre 9%
a menudo 12 %
a veces 68 %
nunca o casi nunca 9%
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 29. Efecto de las interrupciones

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 15 %
a veces 46 %
nunca o casi nunca 31 %
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 30. Previsibilidad de las tareas

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 12 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 37 %
Fuente: (Beltran, 2015)

3.3.2.3. Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver diariamente es un

elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la dificultad que suponen para el

trabajador el desempefio de las diferentes tareas. EI método valora estos aspectos en los items

siguientes:

Cuadro N°. 31. Cantidad de trabajo

excesiva 12 %
Elevada 53 %
adecuada 34 %
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Escasa 0%

muy escasa 0%
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 32. Dificultad del trabajo

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 3%
aveces 59 %
nunca o casi nunca 31 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 33. Necesidad de ayuda

siempre o casi siempre 6 %
a menudo 6 %
a veces 65 %
nunca o casi nunca 21 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 34. Trabajo fuera del horario habitual

siempre 0 casi siempre 56 %

a menudo 28 %
a veces 15%
nunca o casi nunca 0%

Fuente: (Beltran, 2015)

3.3.3. Desempefio de rol

Cuadro N°. 35. Desempefio del rol

Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
14 5 3 10

Fuente: (Beltran, 2015)
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Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicidén de los cometidos

de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

La claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y responsabilidades
(qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado
y responsabilidad del puesto).

El conflicto de rol: hace referencia a las demandas incongruentes, incompatibles o
contradictorias entre si o que pudieran suponer un conflicto de caracter ético para el
trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

Cuadro N°. 36. Especificaciones de los cometidos

muy clara 15%
Clara 46 %
poco clara 28 %
nada clara 9%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 37. Especificaciones de los procedimientos

muy clara 12 %
Clara 56 %
poco clara 18 %
nada clara 12 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 38. Especificaciones de la cantidad de trabajo

muy clara 18 %
Clara 50 %
poco clara 18 %
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nada clara 12 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 39. Especificaciones de la calidad e trabajo

muy clara 15%
Clara 46 %
poco clara 18 %
nada clara 18 %

Cuadro N°.

Fuente: (Beltran, 2015)

40. Especificaciones de los tiempos de trabajo
muy clara 18 %
Clara 46 %
poco clara 25 %
nada clara 9%

Cuadro N°. 41.

Fuente: (Beltran, 2015)

Especificaciones de la responsabilidad del puesto

muy clara 15%
Clara 46 %
poco clara 28 %
nada clara 9%

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 42. Tareas irrealizables

siempre 0 casi siempre 9%

a menudo 25 %
a veces 40 %
nunca o casi nunca 25 %

Fuente: (Beltran, 2015)
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Cuadro N°. 43. Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos

siempre o casi siempre 9%
a menudo 25 %
a veces 31 %
nunca o casi nunca 34 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 44. Conflictos morales

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 3%
aveces 15%
nunca o casi nunca 75 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 45. Instrucciones contradictorias

siempre 0 casi siempre 6 %
a menudo 3%
a veces 34 %
nunca o casi nunca 56 %

Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 46. Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto

siempre 0 casi siempre 9%
a menudo 18 %
aveces 31 %
nunca o casi nunca 40 %

Fuente: (Beltran, 2015)

3.3.4. Tiempo de trabajo
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Cuadro N°. 47. Tiempo de trabajo

Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
16 4 2 10

Fuente: (Beltran, 2015)

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la ordenacion y

estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana y de cada dia de la

semana. Este factor evalla el impacto del tiempo de trabajo desde la consideracién de los

periodos de descanso que permite la actividad, de su cantidad y calidad y del efecto del

tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluacién de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de ocio se

hace a partir de los siguientes 4 items:

Cuadro N°. 49. Trabajo en domingos y festivos

Cuadro N°. 50. Tiempo de descanso semanal

Cuadro N°. 48. Trabajo en sdbados

siempre o casi siempre 34 %
a menudo 15 %
a veces 21 %
nunca o casi nunca 28 %

Fuente: (Beltran, 2015)

siempre o casi siempre 21 %
a menudo 9%
a veces 31%
nunca o casi nunca 37 %

Fuente: (Beltran, 2015)

siempre o casi siempre

6 %

a menudo

21 %
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a veces 40 %

nunca o casi nunca 31 %
Fuente: (Beltran, 2015)

Cuadro N°. 51. Compatibilidad vida laboral-vida social

siempre o casi siempre 6 %
a menudo 28 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 15%

Fuente: (Beltran, 2015)

3.4. Resumen del andlisis y sustentacion de resultados

Luego de revisar pormenorizadamente las respuestas dadas por los docentes se puede valorar
cada uno de los factores y emitir un criterio de cudl es la raiz de estos problemas, asi pues

tenemos:

3.4.1. Participacion/supervision

En este parametro se tuvo una valoracion de riesgo muy elevado con un porcentaje del 50%,
esto se debe a que en la dimension de participacion los docentes solo reciben informacion o
no tienen ninguna participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales, la
introduccion de métodos de trabajo, en la oferta de nuevos servicios, en la reorganizacién de
areas de trabajo, en la introduccion de cambios en la direccion, en la contratacién de
personal, en la elaboracion de normas de trabajo, debido a que estas responsabilidades recaen
directamente sobre las autoridades de la Facultad. En este sentido se deberia implementar
un sistema de participacion aunque no con decisiones si con recomendaciones para el

mejoramiento de la organizacion.

Por otro lado en el &mbito de supervision se tiene una concepcidn general que es la adecuada

en todos los parametros de control establecidos por la institucion.
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3.4.2. Cargade trabajo

Al evaluar esta dimension se tuvo un porcentaje de 34% de riesgo muy elevado esto se debe
que se presenta una presion de tiempos en donde a menudo los docentes tienen que acelerar
el ritmo de trabajo. Para poder mejorar este factor se debe realizar una planificacion de

actividades a desarrollarse durante los periodos académicos.

En este mismo parametro se puede determinar que los docentes se esfuerzan prestando

atencion exclusiva a su trabajo, asi como prestar atencion a multiples tareas.

Uno de los factores influyentes en esta valoracion es que el 53% de los docentes considera
que la cantidad de trabajo es elevada y el 12% considera que es excesiva, por lo cual deben
trabajar fuera del horario habitual. Para este parametro debe revisarse la asignacion de tareas

y redistribuir el trabajo.

3.4.3. Desempefio del rol

Al evaluar esta dimension podemos apreciar que el grupo estudiado considera que a veces
se les asigna tareas irrealizables con un porcentaje del 40%, asi como indica una cuarta parte
de la muestra que el tiempo de trabajo asi como las responsabilidades asignadas son poco
claras. Para evitar estos inconvenientes debe realizarse talleres informativos sobre las

responsabilidades y tiempos de trabajo.
3.4.4. Tiempo de trabajo
La apreciacion que se puede tener en esta dimension es que el riesgo se presenta debido a

que un porcentaje del 34% de los docentes deben trabajar los sdbados siempre o casi siempre

y un 21% los domingos y festivos.
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE UN PLAN DE GESTION DE LOS RIESGOS PSICOSOCIALES
PARA LOS DOCENTES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PECUARIAS

4.1. Justificacion

El presente plan de gestion pretende ser una herramienta que ayude a definir y concretar un
plan de medidas preventivas, a partir de los resultados obtenidos en la evaluacion de riesgos
psicosociales. Debido que existen riesgos psicosociales presentes en el personal docente de
la Facultad de Ciencias Pecuarias y no existe una herramienta para prevenir y controlar los
mismos es necesaria la aplicacion de esta y realizar su seguimiento y mejoramiento por parte
de las autoridades y personas responsables de realizar estas actividades. En este mismo
sentido, en la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH no esta conformado el Comité
de Seguridad y Salud, ni ha sido designado el responsable del Sistema de Gestion, por este
motivo no se ha realizado ninguna gestion en relacion con la identificacion de los riesgos
laborales, lo cual influye para que las condiciones de trabajo no sean las mejores, existiendo
una serie de deficiencias en cuanto a la adaptacion de las condiciones de trabajo a la persona,

el disefio y la concepcion de los puestos de trabajo.

4.2. Objetivos

Disponer de un plan de gestion para prevenir y controlar los riesgos psicosociales en el
personal docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, con el compromiso

de mejora continua.

Mejorar el ambiente laboral en la Facultad de Ciencias Pecuarias mediante la utilizacion de

herramientas de gestion.

Ofrecer este plan de gestion como modelo para ser aplicado en las diferentes Facultades de
la ESPOCH.

4.3. Alcance
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El presente plan de gestion se propone para mejorar el ambiente laboral del personal docente
de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH.

4.4. Estructura de la propuesta

El plan incorpora los objetivos, el factor sobre el que se actua, las acciones y sus
responsables, los recursos y un seguimiento, por lo tanto consta con un procedimiento para
cuantificar las potenciales pérdidas, desde un punto de vista monetario y de jornadas de
trabajo que no se han perdido. Ademas, incorpora un procedimiento para relacionar y
cuantificar el incremento del rendimiento y el nivel de satisfaccion laboral aplicabilidad del
modelo. La versatilidad es otra de las fortalezas del modelo, pues es aplicable a pequefias,

medianas y grandes instituciones con similar actividad.
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Cuadro N°. 52. Planificacion de actividades de gestion

Grupo de analisis: AUTOR
Fecha de la planificacion:08/06/2015 Seguimiento de la planificacion previsto: 30/06/2015
Objetivos | Factores | Acciones vy | Plazos Agentes implicados Recursos Seguimiento Observac.

sobre los | destinatarios | implementacion

que  se

actla
Crear la | Todos Designar a | Periodo Responsable | Otros Materiales | Temporales | Econdmicos | Indicadores | Plazos
comision docentes con | académico
de conocimiento | septiembre 2015 | Decano Comision
prevencion S de | —febrero 2016 | FCP- académica X Resoluciéon | Un mes a
y gestion seguridad e ESPOCH FCP- de creacion | partir de
de riesgos higiene ESPOCH, de la entrega
de la FCP- laboral para Docentes comision del plan
ESPOCH conformar de gestion

esta comision

Aumentar | Participac | Incrementar | Periodo Decano Comision de
la ion/super | la académico FCP- prevencion Convocator
participaci | vision participacion | septiembre 2015 | ESPOCH y gestion de ia y
6n de los del personal | —febrero 2016 riesgos X asistencia a | 30/09/15
docentes docente en reuniones
en los las de trabajo
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procesos actividades para
administrat administrativ planificar
ivos. as. actividades
de la
Facultad.
Optimizar | Carga de | Sistematizar | Periodo Comision Departamen Aplicacion | 30/09/15
tiempo de | trabajo, proceso  de | académico académica | to de informatica
trabajo Tiempo evidencias septiembre FCP- sistemas y para
de trabajo | académico- 2015-febrero ESPOCH telematica - seguimient
administrativ | 2016 ESPOCH 0 de
as actividades
académico-
administrat
ivas
Definir Desempe | Daraconocer | Periodo Decano Comision de Asistencia | 17/09/15
actividades | fio del rol | mediante académico FCP- prevencion a charla de
y charlas y un | septiembre ESPOCH y gestion de capacitacio
responsabl documento 2015-febrero riesgos n acta de
es escrito, las | 2016 entrega-
funciones 'y recepcion
responsabilid de
ades de los documento
docentes

Fuente: (Beltréan, 2015)
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4.5. Desarrollo de la propuesta

Para llevar a cabo la presente propuesta de gestion de riesgos psicosociales en el personal
docente de la Facultad de Ciencias Pecuarias de la ESPOCH, lo primero que se debe realizar
es presentar los resultados de la evaluacion de riesgos a la méaxima autoridad de la misma,
explicAndole cada uno de los factores de riesgo encontrados y las posibles causas por las que

se presentan.

Una vez presentado dicho informe se sugiere que se conforme una Comisién de prevencion
y gestién de riesgos de la Facultad, misma que estara compuesta por un grupo de docentes
que tengan conocimientos en seguridad e higiene laboral, esta comision sera la encargada de
estructurar la politica de seguridad y las actividades necesarias para prevenir, controlar y
gestionar los riesgos que se presenten en la Facultad. Esta comision serd designada por la
Comisién académica de la Facultad, misma que se encargara de controlar el correcto

desempefio de la misma y la mantendra funcional de acuerdo a las necesidades.

Conformada la comision de prevencion y gestion de riesgos se convocara a una reunion de
trabajo en la cual se presentara los resultados del informe de identificacion y evaluacion de
riesgos psicosociales, asi como la propuesta de gestion de estos riesgos en la cual se

contempla las siguientes actividades a realizarse por factor de riesgo encontrado.

4.5.1. Participacion/supervision

El factor de riesgo mas significativo encontrado en la evaluacion de riesgos fue este, debido
a que el nivel de participacion del personal docente en la toma de decisiones administrativas
es bajo. Para gestionar este factor se recomienda realizar reuniones de trabajo entre el
personal docente y las autoridades de la Facultad, en las cuales el personal docente puede
aportar en la toma de decisiones, aunque directamente esta no sea la funcién de los mismos,
sus ideas podran aportar para que sean tomadas en cuenta al momento de tomar decisiones,
tomando en cuenta que el personal docente es multidisciplinario puede aportar

significativamente en pro de la Facultad.
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Para llevar a cabo esta actividad no se necesita mas que recursos temporales al llamar a las
reuniones de trabajo con los docente, y se recomienda realizar esta actividad antes que inicie
el periodo académico septiembre 2015 — febrero 2016, para poder tomar las decisiones
pertinentes para el desarrollo de las actividades de este periodo y ademas mantener

permanentemente estas reuniones para que todos aporten a la mejora continua de la Facultad.

4.5.2. Carga de trabajo, tiempo de trabajo

Debido a la particularidad del caso de los docentes, asi pues en cada una de las Facultades
se vive el mismo caso, la carga de trabajo debido a la concentracion que un docente necesita
para llevar a cabo sus actividades y debido a la naturaleza de las mismas hacen gue este facto
presente significancia en la evaluacion realizada. Pero aun asi se propone una alternativa

para disminuir este factor.

La implementacién de un sistema informéatico en donde cada docente pueda facilmente
registrar sus actividades de docencia asi como llevar su registro de documentos solicitados
por la administracion, es una ayuda considerable para la labor del docente. Es por esta
apreciacion que se propone gestionar en DESITEL la creacién de un sistema informatico

para el registro de las actividades académico-administrativas.

La solicitud de la creacion debe ser llevada hacia los técnicos informéticos de la ESPOCH
mediante una resolucion de la Comision académica de la Facultad y esto deberia realizarse
antes de iniciar clases del siguiente periodo académico que es antes del 30 de septiembre del
2015.

4.5.3. Desempefio del rol

Luego de realizar la evaluacion de riesgos podemos determinar que este factor se presenta
debido a la variedad de actividades que se les encarga a los docentes sobre todo a los
contratados ocasionales, ya que la actividad primaria del docente es impartir clases, pero en
la realidad la docencia solo es parte de las actividades de un docente universitario, ya que
debe realizar actividades de vinculacion, investigacién y gestion ademas de la actividad

primaria. Es por esta situacion que debe explicarse al personal docente cuales son las
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funciones y responsabilidades que tiene dentro de su trabajo. Para esto se recomienda
realizar talleres o charlas informativas para dar a conocer esta situacion, asi mismo se
recomienda entregar a todos los docentes un documento en el que consten todas las funciones
y responsabilidades que tiene a su cargo el personal docente.
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CONCLUSIONES GENERALES

1. Para evaluar e identificar los riesgos en el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias de la ESPOCH el método FPSICO presenta una ventaja ante los métodos de
NAVARRA e ISTAS debido a que permite estudiar los factores por grupos de
dimensiones, asi como por cada uno de los aspectos influyentes en las dimensiones de
evaluacion, a esto se suma que permite sugerir cambios de organizacion y de gestion en

la empresa, que ayuden a una mejora en el clima psicosocial.

2. Existen riesgos psicosociales en el personal docente de la Facultad de Ciencias
Pecuarias, siendo el factor méas significativo la supervision/participacién con una
valoracion del 50% de riesgo muy elevado, siguiéndole en importancia la carga de
trabajo con un 34% de incidencia en el riesgo muy elevado, asi también presentan una

significancia de 31% el desempefio del rol y el tiempo de trabajo.

3. En poblaciones similares han dado buenos resultados la utilizacion de herramientas de
gestion, en base a la comparacion de estos casos previos y observando que las
caracteristicas de las poblaciones estudiadas son similares, se determina que es viable
plantear una propuesta de gestion para prevenir y controlar los riesgos psicosociales
encontrados, misma que aportard a la mejora del ambiente laboral y esto incidira

directamente en la satisfaccion laboral o rendimiento laboral.
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RECOMENDACIONES

Aplicar otro metodo de identificacion y evaluacion de riesgos psicosociales para medir
el grado de confianza del método aplicado en esta investigacion y asi determinar cual

es el mas util en este tipo de poblacion.

Crear un Comiteé de prevencion y gestion de riesgos de la Facultad de Ciencias Pecuarias
para que sea el encargado de dar el seguimiento al plan de gestion de riesgos

psicosociales propuesto.

Gestionar los riesgos encontrados mediante la aplicacion del plan propuestos,
promoviendo la participacion de los docentes en la generacion de propuestas

administrativas para todos los procesos existentes en la Facultad.

Promover la creacion de un sistema informatico para la optimizacion del tiempo y la
descarga de trabajo del personal docente, el mismo que llevard en su registro la

documentacién digital académico-administrativa de los mismos.

Evaluar los riesgos psicosociales luego de la aplicacion de la propuesta de gestion para
medir la satisfaccion laboral antes vs después, para en base a este resultado dejar
implementada esta propuesta y sirva como plan piloto para las otras Facultades de la
ESPOCH, caso contrario entre a un proceso de mejora continua.
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ANEXOS

ANEXO 1. METODOS DE EVALUACION PSICOSOCIAL

Método ISTAS 21.- Utiliza una metodologia de evaluacién e intervencion preventiva,
conceptualiza cuatro grandes dimensiones psicosociales (exigencias psicoldgicas en el
trabajo, control o influencia, apoyo social en la empresa y calidad de liderazgo y
compensaciones) de las que forman parte un total de 20 dimensiones, a la que se afiade
la dimensién de doble presencia, dando un total de 21 dimensiones.

Método FPSICO.- Aplicable para cualquier tipo de empresa independiente de su
tamafo o actividad, fue disefiado para sugerir cambios de organizacion y de gestion en
la empresa, que ayuden a una mejora en el clima psicosocial, igualmente para detectar
condiciones desfavorables en el marco laboral y obtener informacion, a partir de las
percepciones de los trabajadores sobre las condiciones psicosociales de su trabajo.
Meétodo de Navarra.- Este método nos sirve para tener un primer acercamiento al
estado general de la empresa desde el punto de vista psicosocial.

Método DECORE.- Evalua ciertos riesgos psicosociales que numerosos estudios han
relacionado con la presencia de mayores niveles de estrés y de enfermedad (Control,
Apoyo organizacional, Recompensas y Demandas). Se obtienen siempre resultados por
grupos.

Método RED-WONT .- Permite la evaluacion y valoracion de los riesgos psicosociales
en el trabajo, adaptado a las normas legales espafiolas.

Meétodo de evaluacion de riesgos psicosociales para PYMES de MC-Mutual y
Universidad de Barcelona (MC-UB).- Para la evaluacion de puestos de trabajo.
Metodo INERMAP.- Permite evaluar los riesgos psicosociales, comparar puestos de
trabajo, agrupar los resultados de diferentes puestos por area geogréafica o centros de
trabajo para poder compararlos y genera un informe con la evaluacion de riesgos y la
planificacion de la actividad preventiva

Bateria de factores psicosociales de salud laboral de la Universidad de Valencia.-
Puede ser utilizada por toda clase de organizaciones para evaluar la salud en factores

psicosociales, da una vision parcial de estado de la entidad.
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ANEXO 2. INFORME FACTORES PSICOSOCIALES FACULTAD DE CIENCIAS
PECUARIAS

Archivo: CAINSHT\FPSICO31\Cliente\FCP.txt
Seleccionados 32 cuestionarios

Colectivo:

!Situacién Adecuada I:‘F!iesgo moderado .Hiesgn elevado .Hiesgn iy elevada Media

T 21.78

I
P
¥
L

AU 51.44

o
o

CT 54,41

I
]
N

DP 56,13

|
w
L

¥C 16.47

]
o

PS 41.06

—
[=r]
¥

ITC 41,00

1]
L4

DR 42.81

RAS 27.28

—
[=r]
i3
'hI

PERFILES:

Tiempo de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-37 21,78 9,63 21,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
16 4 2 10

Este factor hace referencia a distintos aspectos que tienen que ver con la
ordenacion y estructuracion temporal de la actividad laboral a lo largo de la semana
y de cada dia de la semana. Este factor evalGa el impacto del tiempo de trabajo
desde la consideracion de los periodos de descanso que permite la actividad, de
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su cantidad y calidad y del efecto del tiempo de trabajo en la vida social.

La evaluacion de la adecuacion y de la calidad del tiempo de trabajo y tiempo de
ocio se hace a partir de los siguientes 4 items:

Trabajo en sabados (item 1)

siempre 0 casi | 34 %
siempre

a menudo 15 %
a veces 21 %
nunca o casi hunca 28 %

Trabajo en domingos y festivos (item 2)

siempre o] casi| 21 %
siempre

a menudo 9 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 37 %

Tiempo de descanso semanal (item 5)

siempre o] casi| 6%
siempre

a menudo 21 %
a veces 40 %
nunca o casi hunca 31 %

Compatibilidad vida laboral-vida social (item 6)

siempre o] casi| 6%
siempre

a menudo 28 %
a veces 50 %
nunca o casi nunca 15 %
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Autonomia

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-113 51,44 22,02 50,50
Situacién | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
28 2 1 1

Bajo este factor se acogen aspectos de las condiciones de trabajo referentes a la
capacidad y posibilidad individual del trabajador para gestionar y tomar decisiones
tanto sobre aspectos de la estructuracion temporal de la actividad laboral como
sobre cuestiones de procedimiento y organizacion del trabajo. EI método recoge
estos aspectos sobre los que se proyecta la autonomia en dos grandes bloques:

- Autonomia temporal.

Se refiere a la discrecion concedida al trabajador sobre la gestion de algunos
aspectos de la organizacion temporal de la carga de trabajo y de los
descansos, tales como la eleccion del ritmo, las posibilidades de alterarlo si
fuera necesario, su capacidad para distribuir descansos durante la jornada y
de disfrutar de tiempo libre para atender a cuestiones personales. Abordan
estas cuestiones los items siguientes:

- Posibilidad de atender asuntos personales (item 3)

siempre o] casi| 3%
siempre

a menudo 12 %
a veces 50 %
nunca o casi hunca 34 %

- Distribucion de pausas reglamentarias (item 7)
siempre o] casi| 21 %

siempre

a menudo 34 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 12 %

- Adopcion de pausas no reglamentarias (item 8)
siempre o] casi| 12%

siempre

a menudo 12 %
a veces 65 %
nunca o casi hunca 9%
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- Determinacion del ritmo (item 9)

siempre o] casi | 25 %
siempre

a menudo 31 %
a veces 40 %
nunca o casi hunca 3%

- Autonomia decisional.

La autonomia decisional hace referencia a la capacidad de un trabajador
para influir en el desarrollo cotidiano de su trabajo, que se manifiesta en la
posibilidad de tomar decisiones sobre las tareas a realizar, su distribucion, la
eleccion de procedimientos y métodos, la resolucién de incidencias, etc. El
meétodo aborda la evaluacion de estos aspectos a partir del item 10, el cual
contempla, a su vez, siete aspectos concretos sobre los que se proyecta la
autonomia decisional:

- Actividades y tareas (item 10 a)
siempre 0 casi | 34 %

siempre

a menudo 21 %
a veces 43 %
nunca o casi hunca 0%

- Distribucion de tareas (item 10 b)
siempre 0 casi| 25%

siempre

a menudo 31 %
a veces 40 %
nunca o casi hunca 3%

- Distribucion del espacio de trabajo (item 10 c)
siempre o] casi | 12 %

siempre

a menudo 34 %
a veces 28 %
nunca o casi nunca 25 %

- Métodos, procedimientos y protocolos (item 10 d)
siempre o] casi| 21 %

siempre

a menudo 43 %
a veces 28 %
nunca o casi hunca 6 %
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- Cantidad de trabajo (item 10 e)
siempre 0 casi | 15%

siempre

a menudo 25 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 28 %

- Calidad del trabajo (item 10 f)
siempre 0 casi | 31%

siempre

a menudo 34 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 3%

- Resolucion de incidencias (item 10 g)
siempre 0 casi| 6%

siempre

a menudo 37 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 25 %

- Distribucion turnos (item 10h)
siempre o] casi| 6%

siempre

a menudo 3%
a veces 9%
nunca o casi hunca 9%
No trabajo a turnos 71 %

Carga de trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-106 54,41 21,34 53,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
12 4 5 11

Por carga de trabajo se entiende el nivel de demanda de trabajo a la que el
trabajador ha de hacer frente, es decir, el grado de movilizacidon requerido para
resolver lo que exige la actividad laboral, con independencia de la naturaleza de la
carga de trabajo (cognitiva, emocional). Se entiende que la carga de trabajo es
elevada cuando hay mucha carga (componente cuantitativo) y es dificil
(componente cualitativo).

84



Este factor valora la carga de trabajo a partir de las siguientes cuestiones:

- Presiones de tiempos.
La presion de tiempos se valora a partir de los tiempos asignados a las
tareas, la velocidad que requiere la ejecucion del trabajo y la necesidad de
acelerar el ritmo de trabajo en momentos puntuales. Abordan estas
cuestiones los items siguientes:

- Tiempo asignado a la tarea (item 23)

siempre 0 casi| 28 %
siempre

a menudo 43 %
a veces 9%
nunca o casi hunca 18 %

- Tiempo de trabajo con rapidez (item 24)

siempre 0 casi| 28%
siempre

a menudo 43 %
a veces 28 %
nunca o casi hunca 0%

- Aceleracion del ritmo de trabajo (item 25)
siempre o] casi| 28 %

siempre

a menudo 43 %
a veces 28 %
nunca o casi hunca 0%

- Esfuerzo de atencion.

Con independencia de la naturaleza de la tarea, ésta requiere que se la
preste una cierta atencion, Esta atencion viene determinada tanto por la
intensidad y el esfuerzo de atencion requeridos para procesar las
informaciones que se reciben en el curso de la actividad laboral y para
elaborar respuestas adecuadas como por la constancia con que debe ser
mantenido dicho esfuerzo. Los niveles de esfuerzo atencional pueden verse
incrementados en situaciones en que se producen interrupciones frecuentes,
cuando las consecuencias de las interrupciones son relevantes, cuando se
requiere prestar atencion a multiples tareas en un mismo momento y cuando
no existe previsibilidad en las tareas.. Lo items del método que recogen estos
aspectos son los siguientes:

- Tiempo de atencion (item 21) Sélo a titulo descriptivo
|siempre o casi| 34% |

85



siempre

a menudo 34 %
a veces 25 %
nunca o casi hunca 6 %

- Intensidad de la atencion (item 22) Sélo a titulo descriptivo

muy alta 40 %
alta 59 %
media 0 %
baja 0 %
muy baja 0%

- Atencion mdltiples tareas (item 27)
siempre 0 casi| 25%

siempre

a menudo 37 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 6 %

- Interrupciones en la tarea (item 30)
siempre o] casi| 9%

siempre

a menudo 12 %
a veces 68 %
nunca o casi hunca 9%

- Efecto de las interrupciones (item 31)
siempre o] casi| 6%

siempre

a menudo 15 %
a veces 46 %
nunca o casi nunca 31 %

- Previsibilidad de las tareas (item 32)

siempre 0 casi| 12%
siempre

a menudo 12 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 37 %

- Cantidad y dificultad de la tarea.

La cantidad de trabajo que los trabajadores deben hacer frente y resolver
diariamente es un elemento esencial de la carga de trabajo, asi como la
dificultad que suponen para el trabajador el desempefio de las diferentes
tareas. El método valora estos aspectos en los items siguientes:
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- Cantidad de trabajo (item 26)

excesiva 12 %
elevada 53 %
adecuada 34 %
escasa 0%
muy escasa 0%

- Dificultad del trabajo (item 28)

siempre o] casi| 6%
siempre

a menudo 3%
a veces 59 %
nunca o casi hunca 31 %

- Necesidad de ayuda (item 29)

siempre 0 casi| 6%
siempre

a menudo 6 %
a veces 65 %
nunca o casi hunca 21 %

- Trabajo fuera del horario habitual (item 4)

siempre o] casi | 56 %
siempre

a menudo 28 %
a veces 15 %
nunca o casi hunca 0%

Demandas psicologicas

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
10-112 56,13 18,65 52,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
19 6 2 5

Las demandas psicoldgicas se refieren a la naturaleza de las distintas exigencias
a las que se ha de hacer frente en el trabajo. Tales demandas suelen ser de
naturaleza cognitiva y de naturaleza emocional.

Las exigencias cognitivas vienen definidas por el grado de presion o movilizacion y
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de esfuerzo intelectual al que debe hacer frente el trabajador en el desempefio de
sus tareas (procesamiento de informacion del entorno o del sistema de trabajo a
partir de conocimientos previos, actividades de memorizacion y recuperacion de
informacion de la memoria, de razonamiento y busqueda de soluciones, etc.). De
esta forma el sistema cognitivo se ve comprometido en mayor o menor medida en
funcién de las exigencias del trabajo en cuanto a la demanda de manejo de

informacion y conocimiento, demandas de planificacion, toma de iniciativas, etc.

La evaluacion de las exigencias psicolégicas se hace a partir de los siguientes

items:

- Requerimientos de aprendizajes(item 33 a)

siempre 0 casi | 18 %
siempre

a menudo 46 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 3%

- Requerimientos de adaptacion (item 33 b)

siempre o] casi | 15%
siempre

a menudo 40 %
a veces 37 %
nunca o casi hunca 6 %

- Requerimientos de iniciativas (item 33 c)

siempre 0 casi | 43 %
siempre

a menudo 40 %
aveces 12 %
nunca o casi hunca 3%

- Requerimientos de memorizacién (item 33 d)

siempre o] casi | 68 %
siempre

a menudo 18 %
a veces 9%
nunca o casi nunca 3%

- Requerimientos de creatividad (item 33 e)

siempre 0 casi| 62 %
siempre

a menudo 28 %
a veces 6 %
nunca o casi hunca 3%
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Se producen exigencias emocionales en aquellas situaciones en las que el
desempeiio de la tarea conlleva un esfuerzo que afecta a las emociones que el
trabajador puede sentir. Con caracter general, tal esfuerzo va dirigido a reprimir los
sentimientos 0 emociones y a mantener la compostura para dar respuesta a las
demandas del trabajo, por ejemplo en el caso de trato con pacientes, clientes, etc.

El esfuerzo de ocultacion de emociones puede también, en ocasiones, ser realizado
dentro del propio entorno de trabajo; hacia los superiores, subordinados,...

Las exigencias emocionales pueden derivarse también del nivel de implicacién,
compromiso o involucracién en las situaciones emocionales que se derivan de las
relaciones interpersonales que se producen en el trabajo y, de forma especial, de
trabajos en que tal relacion tiene un componente emocional importante (personal
sanitario, docentes, servicios sociales, etc...)

Otra fuente de exigencia emocional es la exposicion a situaciones de alto impacto
emocional, aun cuando no necesariamente exista contacto con clientes.

La evaluacion de las exigencias emocionales se hace a partir de los siguientes
items:

- Requerimientos de trato con personas (item 33 f)

siempre o] casi| 15 %
siempre

a menudo 9%
a veces 59 %
nunca o casi hunca 15 %

- Ocultacion de emociones ante superiores (item 34 a)
siempre o] casi | 21 %

siempre

a menudo 15 %
a veces 37 %
nunca o casi hunca 25 %
No tengo, no trato 0%

- Ocultacion de emociones ante subordinados (item 34 b)
siempre o] casi | 15%

siempre

a menudo 6 %
a veces 28 %
nunca o casi hunca 50 %
No tengo, no trato 0%

- Ocultacion de emociones ante comparieros (item 34 c)
siempre o0 casi| 9% |
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siempre

a menudo 18 %
a veces 37 %
nunca o casi hunca 34 %
No tengo, no trato 0%

- Ocultacion de emociones ante clientes (item 34 d)
siempre o] casi | 21 %

siempre

a menudo 15 %
a veces 34 %
nunca o casi hunca 28 %
No tengo, no trato 0%

- Exposicion a situaciones de impacto emocional (item 35)

siempre o] casi| 9%
siempre

a menudo 15 %
a veces 43 %
nunca o casi hunca 31 %

- Demandas de respuesta emocional (item 36)
siempre o] casi| 9%

siempre

a menudo 12 %
a veces 56 %
nunca o casi hunca 21 %

Variedad / Contenido del trabajo

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-69 16,47 14,98 12,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado Riesgo muy

adecuada | moderado elevado
27 3 0 2

Este factor comprende la sensacion de que el trabajo tiene un significado y utilidad
en si mismo, para el trabajador, en el conjunto de la empresay para la sociedad en
general, siendo, ademas, reconocido y apreciado y ofertando al trabajador un
sentido mas alla de las contraprestaciones econdmicas.
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Este factor es medido mediante una serie de items que estudian en qué medida el
trabajo esta disefiado con tareas variadas y con sentido, se trata de un trabajo
importante y goza del reconocimiento del entorno del trabajador.

Los items que comprendes este factor son:

- Trabajo rutinario (item 37)

em 39)

no 65 %
a veces 28 %
bastante 3%
mucho 3%

- Sentido del trabajo (item 3
mucho 50 %
bastante 40 %
poco 6 %
nada 3 %

- Contribucion del trabajo (it
no es muy | 0%
importante
es importante 28 %
es muy importante 65 %
no lo sé 6 %

- Reconocimiento del trabajo por superiores (item 40 a)

siempre o] casi | 31 %
siempre

a menudo 37 %
aveces 21 %
nunca o casi nunca 9 %
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por comparieros (item 40 b)

siempre 0 casi| 25%
siempre

a menudo 31 %
a veces 37 %
nunca o casi nunca 6 %
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por clientes (item 40 c)

siempre o] casi | 40 %
siempre

a menudo 37 %
aveces 15%
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nunca o casi nunca 6 %
No tengo, no trato 0%

- Reconocimiento del trabajo por familia (item 40 d)

siempre 0 casi | 62 %
siempre

a menudo 21 %
aveces 12 %
nunca o casi nunca 3 %
No tengo, no trato 0%

Participacion / Supervision

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
4-87 41,06 15,36 36,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
3 5 8 16

Este factor recoge dos formas de las posibles dimensiones del control sobre el
trabajo; el que ejerce el trabajador a través de su participacion en diferentes
aspectos del trabajo y el que ejerce la organizacién sobre el trabajador a través de
la supervision de sus quehaceres.

Asi, la “supervision” se refiere a la valoracion que el trabajador hace del nivel de
control que sus superiores inmediatos ejercen sobre aspectos diversos de la
ejecucion del trabajo.

La “participacion” explora los distintos niveles de implicacion, intervencion y
colaboracion que el trabajador mantiene con distintos aspectos de su trabajo y de
la organizacion.

Los items que comprendes este factor son:

- Participacion en la introduccion de cambios en equipos y materiales (item

11 a)
Puedo decidir 25%
Se me consulta 21 %
Sélo recibo | 37 %
informacion
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| Ninguna participacion | 15 %

- Participacion en la introduccion de métodos de trabajo (item 11 b)

Puedo decidir 28 %
Se me consulta 21 %
Sélo recibo | 40 %
informacion

Ninguna participaciéon | 9 %

- Participacion en el lanzamiento de nuevos productos (item 11 c)

Puedo decidir 9%
Se me consulta 18 %
Sélo recibo | 46 %
informacion

Ninguna participacion | 25 %

- Participacion en la reorganizacion de areas de trabajo (item 11 d)

Puedo decidir 6 %
Se me consulta 21 %
Sélo recibo | 40 %
informacion

Ninguna participacion | 31 %

- Participacion en la introduccion de cambios en la direccion (item 11 e)

Puedo decidir 3%
Se me consulta 15 %
Sélo recibo | 37 %
informacion

Ninguna participacion | 43 %

- Participacion en contrataciones de personal (item 11 )

Puedo decidir 0%
Se me consulta 3%
Solo recibo| 6%
informacion

Ninguna participacion | 90 %

- Participacion en la elaboracion de normas de trabajo (item 11 g)

Puedo decidir 0%
Se me consulta 9%
Solo recibo| 31 %
informacion

Ninguna participacion | 59 %

- Supervision sobre los métodos (item 12 a)

no interviene

| 9%
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insuficiente 15 %
adecuada 71 %
excesiva 3%

- Supervision sobre la planificacion (item 12 b)

no interviene 9%
insuficiente 18 %
adecuada 68 %
excesiva 3%

- Supervision sobre el ritmo (item 12 c)

no interviene 21 %
insuficiente 15 %
adecuada 59 %
excesiva 3%

- Supervision sobre la calidad (item 12 d)

no interviene 15 %
insuficiente 12 %
adecuada 65 %
excesiva 6 %

Interés por el trabajador / Compensacion

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-73 41,00 16,85 44,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
18 8 1 5

El interés por el trabajador hace referencia al grado en que la empresa muestra una
preocupacion de caracter personal y a largo plazo por el trabajador. Estas
cuestiones se manifiestan en la preocupacién de la organizacion por la promocion,
formacion, desarrollo de carrera de sus trabajadores, por mantener informados a
los trabajadores sobre tales cuestiones asi como por la percepcion tanto de
seguridad en el empleo como de la existencia de un equilibrio entre lo que el
trabajador aporta y la compensacion que por ello obtiene.

Los items que comprendes este factor son:

- Informacion sobre la formacién (item 13 a)
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no hay informacion 18 %
insuficiente 50 %
es adecuada 31 %

- Informacion sobre las posibilidades de promocion (item 13 b)

no hay informacion 28 %
insuficiente 40 %
es adecuada 31 %

- Informacion sobre requisitos para la promocion (item 13 c)

no hay informacion 28 %
insuficiente 40 %
es adecuada 31 %

- Informacion sobre la situacion de la empresa (item 13 d)

no hay informacion 18 %
insuficiente 34 %
es adecuada 46 %

- Facilidades para el desarrollo profesional (item 41)

adecuadamente 21 %
regular 46 %
insuficientemente 21 %
no existe posibilidad de desarrollo| 9%
profesional

- Valoracion de la formacion (item 42)
muy adecuada 0 %
suficiente 34 %
insuficiente en algunos casos 12 %
totalmente insuficiente 53 %

- Equilibrio entre esfuerzo y recompensas (item 43)
muy adecuada 0 %
suficiente 40 %
insuficiente en algunos casos 40 %
totalmente insuficiente 18 %

- Satisfaccion con el salario (item 44)
muy satisfecho 3%
satisfecho 56 %
insatisfecho 28 %
muy insatisfecho 12 %
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Desempefio de rol

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
1-109 42,81 24,60 38,50
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
14 5 3 10

Este factor considera los problemas que pueden derivarse de la definicion de los
cometidos de cada puesto de trabajo. Comprende dos aspectos fundamentales:

- la claridad de rol: ésta tiene que ver con la definicion de funciones y
responsabilidades (qué debe hacerse, como, cantidad de trabajo
esperada, calidad del trabajo, tiempo asignado y responsabilidad del
puesto).

- el conflicto de rol; hace referencia a las demandas incongruentes,
incompatibles o contradictorias entre si 0 que pudieran suponer un
conflicto de caracter ético para el trabajador.

El método aborda este factor a partir de los siguientes items:

- Especificaciones de los cometidos (item 14 a)

muy clara 15 %
clara 46 %
poco clara 28 %
nada clara 9 %

- Especificaciones de los procedimientos (item 14 b)

muy clara 12 %
clara 56 %
poco clara 18 %
nada clara 12 %

- Especificaciones de la cantidad de trabajo (item 14 c)

muy clara 18 %
clara 50 %
poco clara 18 %
nada clara 12 %

- Especificaciones de la calidad e trabajo (item 14 d)

muy clara 15 %
clara 46 %
poco clara 18 %
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nada clara | 18% |

- Especificaciones de los tiempos de trabajo (item 14 e)

muy clara 18 %
clara 46 %
poco clara 25 %
nada clara 9 %

- Especificaciones de la responsabilidad del puesto (item 14f)

muy clara 15 %
clara 46 %
poco clara 28 %
nada clara 9 %

- Tareas irrealizables (item 15 a)

siempre o] casi| 9%
siempre

a menudo 25 %
a veces 40 %
nunca o casi hunca 25 %

- Procedimientos de trabajo incompatibles con objetivos (item 15 b)

siempre o] casi| 9%

siempre

a menudo 25 %
a veces 31 %
nunca o casi hunca 34 %

- Conflictos morales (item 15 c)

siempre o] casi| 6%
siempre

a menudo 3%
a veces 15 %
nunca o casi hunca 75 %

- Instrucciones contradictorias (item 15 d)

siempre 0 casi| 6%
siempre

a menudo 3%
a veces 34 %
nunca o casi hunca 56 %

- Asignacion de tareas que exceden el cometido del puesto (item 15 e)

siempre o] casi| 9%

siempre
a menudo 18 %
a veces 31 %
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nunca o casi nunca

| 0% |

Relaciones y apoyo social

Rango Media Desviacion tipica | Mediana
0-97 27,28 17,13 25,00
Situacion | Riesgo Riesgo elevado | Riesgo muy
adecuada | moderado elevado
19 1 8 4

El factor Relaciones Interpersonales se refiere a aquellos aspectos de las
condiciones de trabajo que se derivan de las relaciones que se establecen entre
las personas en los entornos de trabajo. Recoge este factor el concepto de “apoyo

social”’, entendido como factor moderador del estrés, y que el método concreta

estudiando la posibilidad de contar con apoyo instrumental o ayuda proveniente de

otras personas del entorno de trabajo (jefes, companeros,...) para poder realizar

adecuadamente el trabajo, y por la calidad de tales relaciones.

Igualmente, las relaciones entre personas pueden ser origen, con distintas

frecuencias e intensidades, se situaciones conflictivas de distinta naturaleza
(distintas formas de violencia, conflictos personales,..., ante las cuales, las

organizaciones pueden o no haber adoptado ciertos protocolos de actuacion.

Los items con que el método aborda estas cuestiones son:

- Apoyo social instrumental de distintas fuentes (item 16 a- 16 d)

16 a ¢puedes contar con tus jefes?

siempre o0 casi siempre 31 %
a menudo 34 %
aveces 21 %
nunca o casi nunca 12 %
No tengo, no hay otras personas 0%

16 b ¢puedes contar con tus comparieros?

| siempre o casi siempre

| 25 % |
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a menudo

37 %

a vVeces

28 %

nunca o casi nunca

9%

No tengo, no hay otras personas

0%

16 c ¢ puedes contar con tus subordinados?

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 34 %
a veces 34 %
nunca o casi nunca 18 %
No tengo, no hay otras personas 0%

16 d ¢ puedes contar con otras personas que trabajan en la empresa?

siempre o casi siempre 12 %
a menudo 25 %
a veces 43 %
nunca o casi nunca 18 %
No tengo, no hay otras personas 0%

- Calidad de las relaciones (item 17)

buenas 71 %
regulares 28 %
malas 0 %
no tengo compaferos | 0 %

- Exposicion a conflictos interpersonales (item 18 a)

raras veces 68 %
con frecuencia 9%
constantemente 3%
no existen 18 %

- Exposicion a violencia fis

ica (item 18 b)

raras veces 9%
con frecuencia 0%
constantemente 0%
no existen 90 %

- Exposicion a violencia ps

icologica (item 18 c)

raras veces 40 %
con frecuencia 6 %
constantemente 3%
no existen 50 %

- Exposicion a acoso sexual (item 18 d)

raras veces | 15%
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con frecuencia 3%

constantemente 0%

no existen 81 %

- Gestion de la empresa de las situaciones de conflicto (item 19) Sélo a
titulo descriptivo

deja que sean los implicados quienes| 12 %
solucionen el tema

pide a los mandos de los afectados que traten | 9 %
de buscar una solucion al problema

tiene establecido un procedimiento formal de | 9 %
actuacion

no lo sé 68 %

- Exposicion a discriminacion (item 20)

siempre 0 casi| 9%
siempre

a menudo 0%
a veces 18 %
nunca o casi hunca 71 %
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