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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo investigativo se realizé erel@lsmanual de sefalética del

MINTUR y su metodologia.

Se destaca el tema central y todo su contenido esnt@ elaboracién del Manual
de Procesos y Procedimientos de Sefialética paéreal de Construcciones
Alternativas del Laboratorio de Interpretacién §tica para la Carrera de

Ingenieria en Ecoturismo de la Universidad Técde&otopaxi.

El documento muestra la consolidacion objetiva peagplicacion y ejecucion de
su contenido en base a lo que se realizara depeldide la circunstancia y la
necesidad del lugar en donde se lo vaya a apl@aoas la Implementacion de
sefalética turistica mapas de ubicacion temagot® otros), PROGRAMA DE
MERCADO Y PROMOCION TURISTICA en general ya seadedes, (museos,
iglesias, parques, instituciones) vias, (barriosrrqguias, comunidades,

provincias y atractivos entre otros).

Por ello se elabor6 el manual con informacién irtgrde que es el resultado de
un exhaustivo proceso de consolidacion, andlisisacion y sistematizacion
realizado con el convencimiento que la sefaliraturistica forma parte de la

cadena de elementos que conforman la competitivddaun destino turistico.

Asimismo, se han tomado aspectos referidos gliaagion y ejecucién de
proyectos vinculados a la instalacion de sefalegidas turisticas tomando en
cuenta que en los ultimos afios se han desarroflad®rosos proyectos en el

pais.
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ABSTRACT

This research work was carried out based on theualdlINTUR signage and

methodology

The focus and its contents as is the developmerrotess and Procedures
Manual for the area of signage Building Alternasiv&ourist Interpretation
Laboratory for Engineering Degree in Ecotourism HAreécal University of

Cotopaxi stands.

The document shows the objective consolidation ther implementation and
enforcement of their content based on what it wike place depending on the
circumstances and the need of the place where litbsi applied as is the
implementation of tourist signage and maps of thentacation between others)
PROGRAM AND TOURIST MARKET generally either citiegmuseums,

churches, parks, institutions) tract (neighborhoogsrishes, communities,

provinces and attractive among others).

Therefore, the manual was developed with the nmopbrtant information as it is
the result of an exhaustive process of consolidatianalysis, creation and
systematization done with the conviction that teurisignage is part of the great

chain of elements of the competitiveness of a sbulestination.

It has also taken many aspects related to the mmaléation and execution of
projects related to the installation of signs ourist routes taking into account
that in recent years have been developed numermjsects throughout the

country.
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INTRODUCCION

La actividad turistica ha demostrado ser capaz eteergr empleo y riqueza,
ademas contribuye al desarrollo de los destinosfreciendo bienestar y
satisfaccion a los habitantes de diversas zonasuprdgan con identidad y riqueza
cultural de cada uno de los diferentes lugares @me& hoy en dia se esta
trabajando de manera conjunta y organizada enfle®dtes A&mbitos del turismo
tanto Urbano como Rural, incluyendo especialmentdas personas con
capacidades especiales(todo tipo), permitiendosguegre un desarrollo turistico
mancomunado y sostenible orientando a cuidar aloveedbiente, preservando la
riqueza histoérico-cultural y protegiendo a las caidades con sus costumbres y

tradiciones autdctonas.

A pesar de la modernizacion y el avance tecnoldgice cada dia adelanta a
pasos agigantados, se estd rescatando las diferactieidades trabajando en
conjunto y fortaleciendo las riquezas que poseardaydoles a implementar
cosas basicas y ecolégicas tanto en senderos eosedialética de acuerdo a cada

lugar y sus necesidades ya sea en el sector uytamal.

A medida que la disciplina fue avanzando en elgigndesde entonces comenzo a
surgir un lenguaje simbdlico que deberia ser dapém forma instantanea y por
todos de esta manera empieza las primeras texgadi® normalizacion de una
forma de comunicacion universal a través de unadosistematica como es el

caso del senderismo y la sefialética.

El Ecuador demuestra un crecimiento constante efesrrollo de la actividad
turistica que por su gente, clima, geografia, ptesena diversidad de atractivos
turisticos en sus cuatro mundos costa, sierra, @mwy galapagos por ello es
importante trabajar en la implementacién de seial&coldgica y amigable, de
acuerdo a cada uno de los lugares sin generar iogpace afecten al medio

ambiente.
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Para ello es fundamental que la sefalizacion icaispueda satisfacer los
requerimientos y expectativas de los visitanteshyirele seguridad y eficacia en
el acceso a cada destino turisticos dentro y fdetapais afin de mejorar la
seguridad, informacion y tiempo de desplazamiepirmitiendo recorrer cada
sitio de interés turistico de una mejor maneraealuma herramienta de apoyo,
gestion y promociéon de los respectivos territorios tanta riqueza natural y

cultural.

El presente documento permitird contar con unaliga@n efectiva que facilite

la interpretacion de informacién al contar con wdtrra de sefializacion
estandarizada, bilingle- trilingiie e inclusiva, goentenga simbologia que
describa cada atractivo, acceso y servicios digpemidentro de cada destino
dependiendo a la necesidad que lo requieran Iaiosulo que se lograra en la
aplicacion de este manual es facilitar la informdaaie la ubicacion de sitios y
atractivos turisticos, comprometer a los diferestagores de la actividad turistica
para que de manera concreta sean implementaddgeemntes partes en el pais
con una cultura de identidad y respeto a la sef@bn mejorando la estadia del
visitante permitiéndole identificar facilmente Iservicios y atractivos turisticos

de acuerdo a la sefialética.

Esta informacién ofrece al usuario a lo largo detnaiyecto por medio de un
conjunto de sefiales graficas o tipograficas losmmoss que deberan contener
valores que puedan presentarse solos o formandoomjnnto con otros para
comunicar un mensaje, por ello tanto los simbolaoafigps como las
composiciones tipograficas deben utilizar tipografintéticas y de facil
percepcion para que de esta manera puedan llegagaalo servicio que deseen

sin dificultad alguna.

Los manuales de procesos y procedimientos sorstlimento que establece los
mecanismos esenciales para el desempefio y fundemanidoneo del &rea. En
€l definen las actividades necesarias a desasrafitervencion en diferentes
etapas del proceso, sus responsabilidades y fodmastilizacion; finalmente,
proporciona informacion bésica para orientar p&sonas respecto a la dinamica

funcional del laboratorio en sus respectivas aydagares.
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Es por ello, se considera también como un instraoniemprescindible para guiar
y conducir en forma ordenada el desarrollo de wetdes, evitando la duplicidad
de esfuerzos razén por la cual es preciso registraalizar y simplificar las
actividades, generando acciones que favorezcamrkgicas que lleven a la

eficiencia y eficacia.

Ademas los procesos conforman uno de los elemenitosipales del sistema de
control interno; por lo cual, deben ser plasmadomanuales practicos que sirvan
como mecanismo de consulta permanente, permitiendoayor desarrollo en la

basqueda del autocontrol.
Las ventajas que se obtienen al crear un manyaiogesos son:

» Informar y controlar el cumplimiento de las préat de trabajo.

» Documentar el funcionamiento interno en lo relatevadescripcion de
tareas, ubicacién, requerimientos en su ejecucion.

* Ayudar a la coordinacion de actividades y a ewtalicidades.

» Apoyar el andlisis y revision de los procesos deema y emprender
tareas de simplificacion de trabajo como andlisigiedmpos, delegacién
de autoridad.

» Construir una base para el andlisis del trabajb megoramiento de los
sistemas, procesos y métodos.

» Facilitar las labores de auditoria, la evaluaci@h cbntrol interno y su

vigilancia.
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ELABORACION DE UN MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DE MANUFACTURACION, DE
SENALETICA PARA EL LABORATORIO DE
INTERPRETACION TURISTICA DE LA UNIDAD ACADEMICA
DE CIENCIAS AGROPECUARIAS Y RECURSOS NATURALES
DE LA UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente, la mayor parte de Instituciones decdidn Superior del
Ecuador en su proceso de ensefianza  aprendizajgtacueon
herramientas que conjuguen la parte tedrica y tipegachaciendo
referencia al laboratorio especifico como el derpretacion turistica
mismo que carece de un manual de procesos y pmoiegdos de
manufacturacion de sefalética adecuada, de talafoque se ha
convertido en una deficiencia en estos lugares xjEeramentacion,
debido a la falta de una planificacién que encamagacciones que van

a desarrollarse dentro del laboratorio.

Un laboratorio a nivel nacional e internacionahesesario para realizar
cada una de las investigaciones, como experimeptasticas y trabajos
de caracter cientifico, tecnolégico o técnico; ga santo lo practico asi
como lo tedrico ya que estd equipado con instruosenecesarios en
desarrollar el proceso de ensefianza y aprendigajesdestudiantes asi
como a las futuras generaciones en donde con ehcavaanto

tecnoldgico, cientifico e intelectual serd cada dezmnayor interés tanto

como una necesidad.
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Debido a la importancia que tiene el laboratorio ideerpretacion

turistica, es necesario realizar un manual qudewl mejoramiento de
las actividades y el uso adecuado de recursosngetets, para el
funcionamiento de cada &rea mediante una integrad® diferentes
factores que inciden en este proceso, con elditograr y mantener un
alto nivel académico en todo sentida para dereatgera avanzar con lo

gue la sociedad requiere y solicita en el campor&b

La carrera de Ingenieria en Ecoturismo al poseetadloratorio de

Interpretacion turistica carece de manuales deepascy procedimientos
en diferentes tematicas para, de esta manera goiderlas actividades o
practicas con los materiales, equipos a implemeatdentro de dicho
laboratorio, y al carecer de una guia para des@anplas diferentes
actividades tanto practico como tedrico en el ppoae manufacturacion
daria lugar al uso inadecuado de los equipos yinslaciones del

laboratorio lo cual generaria un pronto deterioe Ids mismos al

descuidar el debido mantenimiento y el uso adecaadada uno de los
mismos por ello es indispensable contar con Igses/os implementos
para de esta manera dar el debido uso con caddeulos materiales que
posea cada laboratorio empezando con los diferentemiales de cada

dependencia y de cada uno de los equipos y ma®edal la misma.

Sabemos que la mejor forma de aprender es hacigrlidvando a la
practica los conocimientos tedricos, de manerapgaiamos enriquecer y
fortalecer nuestra experiencia en el amplio mundd thrismo
(Ecoturismo) ya que el trabajar y convivir con kEturaleza fomenta el
cuidado de la misma, la experiencia y las buemnastipas ambientales

tanto en la parte urbana como rural y mas si dagar unico.
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OBJETIVOS

Objetivo General:

Elaborar un Manual de Manufacturacion de Sefalétmadiante la
aplicacion metodolégica del Ministerio de Turismpaja la construccion

y aplicacion adecuada de la sefialética.

Objetivos Especificos:

Desarrollar la metodologia del MINTUR, mediante amalisis técnico,
instrumento que sustentara las actividades de meatécion de

sefalética.

Determinar los procesos y procedimientos, mediéntaplicacion de la
metodologia propuesta, para la utilizacion de losateriales y los

procedimientos adecuados.

Elaborar el manual de manufacturacion de sefalétistableciendo las
herramientas apropiadas para la correcta activigiaitro del proceso de

ensefanza y aprendizaje de los estudiantes.
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JUSTIFICACION

Esta investigacion y el presente trabajo, tocaspecto de la integracion
procurando el disefio de estrategias cognitivasdasaron las necesidades
gue caracteriza al estudiantes para de esta maoeraibuir en las

diferentes necesidades y brindando apoyo a losntexeomo guias de
este proceso en cada uno de los trabajos o preygetose puedan realizar

dentro y fuera de la institucion en temas relaadosaa esta investigacion.

Con la ejecucion del laboratorio de interpretacimistica se ha visto en
la necesidad de elaborar diferentes manualesorkins ya que de esta
forma se podra tener como un material de apoyasmyestigaciones que
se han de ir realizando en los cuales podra tomao aeferencia y asi
actualizarles en caso de ser viable de acuerds rReleesidades que tenga
dichas investigaciones al momento de realizadasea dentro o fuera de

la misma.

El Manual de Procesos y Procedimientos de Manufadtn, de

sefalética para el Laboratorio de Interpretaciéistivpa (Ecoturismo) se lo
ejecutara en la elaboracion de la misma ya qa@iendido se plasma en
documentos como un manual que servira como base quancretar

proyectos turisticos, en vista de que la sefatiradgiepresenta una
herramienta donde estandariza una simbologia dieizden que describe
tanto atractivos, accesos Yy servicios, para latpuasvalor de los recurso
y la orientacién en un territorio determinado, @sho para la prevencion

de riesgos y proteccion de la vida en ciertos casos
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Al realizar esta investigacion permitirhd explicaen qué consiste y
garantizar el buen uso de los materiales y equepda competitividad del
Laboratorio por lo tanto con la elaboracion dednoml se pretende
prevenir accidentes y controlar riesgos que puedizasionar dafos a
personas, medio ambiente, equipos y materialédizatse en el proceso
y procedimiento de manufacturacion de sefialéti@amgizando la calidad
en el desempefio de las diversas actividades dgifiiera del laboratorio

mediante un aprendizaje optimo como lo requiersreftudiantes.

En la elaboracion de esta herramienta, se obsé¢avaas actividades que
deben desarrollarse como también aquellas laboesienen un grado de
relevancia en la labor desempefiada, es importaate a que un manual
contiene informacién de los procesos y procedirgisegun puestos de
trabajo y su implicacion en la gestion resultandadbmental que la
informacion que nos brinda la sefalética pueda sfaatr los
requerimientos y expectativas de los visitantesppg@rcionandoles
orientacion suficientemente clara dentro y fuerblagoratorio como en

los diversos usos de la sefalética.

En la elaboracion de esta herramienta, se obs¢avaas actividades que
deben desarrollarse como también aquellas laboesienen un grado de
relevancia en la labor desempefiada, es importaate a que un manual
contiene informacién de los procesos y procedimisegun puestos de

trabajo y su implicacion en la gestion.
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CAPITULO |

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Marco teodrico

La sefalética sirve para complementar los requentos de los turistas; de éste
modo los visitantes puede ubicarse, informarse rigidie de mejor manera,
optimizando su tiempo y recursos para un mayorusfde su visita en el lugar
escogido ya sea por distraccion, salud o negotegropuesta de sefializacion,
ha sido disefiada de acuerdo a los lineamientosugstps por el Manual
Corporativo de Sefializacién Turistica del Ecuadbiual fue actualizado en el
afio 2011

“Es la ciencia que estudia el empleo de los sigrara orientar a las personas en

un espacio determinado e informar de los servigjos se encuentran a su

! Manual del Ministerio del Turismo (MINTUR Ecuaddd221).
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disposicion en determinadas areas o lugares enedsado califique como un

lugar turistico ya sea urbano o rural a nivel naafo

Esta exige un lenguaje universal entre los usugdespermita que la informacion
llegue sin errores e inmediatamente al receptorselfalética se emplea en

diferentes sitios o lugares en donde le sea nacesar

1.2 Fundamentos basicos

1.2.1 Sefalética

Para Costa (2007), la sefalética es la parte cieriaia de la comunicacion visual
gue estudia las relaciones funcionales entre tp®side orientacion en el espacio
y comportamientos de los individuos”, asi mismo rana (2004) sefiala que
estudia el empleo de signos gréaficos para oriegitéiujo de las personas en un
espacio determinado, e informar de los servicioguedisponen; los identifica y
regula, para una mejor y mas rapida accesibilidaglas; y para una mayor
seguridad en sus desplazamientos y acciones. E&AR (2004), la sefalética
representa un valor de credibilidad que brindarvabregado a cualquier area
natural, se incluye tanto en caminos de accesog cametas o brechas, incluidos

maédulos de informacion.

Identifica y regula, y para una mayor seguridad sels desplazamientos y
acciones, ademas responde a un lenguaje predomivianal y utiliza un sistema

comunicacional mediante simbolos e iconos, lingitisf cromaticos, y codigos

2joan Costa, 1987, Sefialética, Enciclopedia de Disef
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de lectura conocido por los usuarios a través deprograma de disefio

previamente establecitlo

Las sefales pueden ser locales, creadas espedalmadaptadas en cada caso
particular. En el desarrollo veremos que resultdispensable reconocer e

identificar, los campos de accidn, alcances y énidnes, entre la sefializacion y
la sefalética, para a partir de este punto eswbkdcdesarrollo de un sistema

propio, capaz de presentar soluciones a nuestmsiepnas puntuales de la

manera mas efectiva posible.

1.2.2. Sefalizacion

Al igual que la sefalética la sefializacion es deaatar autodidactico
entendiéndose este como modo de relacion entrimddsduos y su entorno, la
sefalizacion turistica permite realizar recorridodravés de vias o senderos
teniendo a la mano la informacién necesaria paegutelar la integridad tanto de
los visitantes como el patrimonio natural y culturaontribuyendo a la
satisfaccion de las expectativas del tufisBegin Garcia (2009), la sefializacién
turistica vial e interpretativa de senderos y rudiebe cumplir con los requisitos

basicos de sostenibilidad sociales, econémicoshjemtales.

Entendemos como sefial un aviso que se comunicaa de cualquier modo que
sea, para concurrir a un lugar o para ejecutar aosa (RAE).En este caso
utilizamos las sefales para orientar el comportatmie accionar de las personas

dentro de las edificaciones o espacios aledafios.

3Sefialética, enciclopedia del Disefio, Joan CostAGCHE987.
4 D’Arcy W. Thompson, Growth and form, 1917.
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Esta orientacion puede ir dirigida a auxiliarleslaridentificacion de un lugar
donde se encuentran o para ubicar los destinas gqui se dirigen, para dar aviso
de una situacién de peligro u obligar a ejecutataewina determinada accion.
Segun el MINTUR (2009), los tipos de sefalizaci@saditos en el Manual de

Sefializacién Turistica de Ecuador son los sigusente

Sefiales regulatorias (Cddigo R), regulan el movitoiedel transito e indican
cuando se aplica un requerimiento legal, sefialgeptivas (Codigo P) advierten
a los usuarios de las vias, sobre condiciones énadps o peligrosas en la via o
sectores adyacentes a la misma, sefiales de idomM@Eodigo 1) informan a los
usuarios de la via de las direcciones, distan@astinos, rutas, ubicacion de
servicios y puntos de interés turistico sefiales@ales delineadoras (Codigo D)
delinean al trdnsito que se aproxima a un lugarceaombio brusco (ancho, altura 'y
direccién) de la via, o la presencia de una obsitbncen la misma y por ultimo
sefales para trabajos en la via y propoésitos edpec{Codigo T) advierten,
informan y guian a los usuarios viales a transitar seguridad sitios de trabajos
en las vias y aceras ademas para alertar sobre airaliciones temporales y

peligrosas que podrian causar dafios a los uswéales.

Se aplica al servicio de los individuos, a surdgeion en un espacio, a un ligar
determinado, para la mejor y mas rapida accesdilallos servicios requeridos y
para una mayor seguridad en los desplazamientas wdciones siendo este el
conjunto de diversas sefales que tienen en conmuamsds rasgos tales como:
color o cdédigos de color, sintesis de formas repasgivas, tipografias entre
otros. Precisamente la sefializacion constituyefammaa de guia para el individuo
en un lugar determinado, que llama discretamenteateucion y brinda la

informacion requerida en forma “instantanea” y ga&c

>Manual de sefializacién Ministerio del Turismo (MIMIFR)
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1.3. Accesibilidad.

De acuerdo a Aragall (2003), la accesibilidad esalacteristica de un entorno u
objeto que permite a cualquier persona relacioneoseél y utilizarlo de forma

amigable, respetuosa y segura.

Para Alonso (2007), el término accesibilidad skzatpopularmente para referirse
a la posibilidad de llegar a donde se requiereaicanzar aquello que se desea; Es
por ello que tradicionalmente se ha tendido a ifieat accesibilidad con aquellas
prestaciones especificas que se han de proveaseedlficaciones y entornos

publicos para algunas persohas

1.4. Caracteristicas de la sefalizacion

Segun describe el Manual de sefializacion turistd&cuador, MINTUR (2009),
la sefializacion tiene por objeto la regulacionageflujos humanos y motorizados

en el espacio exterior

Dependiendo del tipo de sefial, los colores que t&ardn son verde
(Informativas de destinos), azul (Informativas deviios, actividades turisticas,
apoyo a servicios turisticos), café (Pictogramas adectivos naturales y
culturales); con orla y letras blancas y por Ultietocuanto a la ubicacion: éstos
elementos se colocaran a lo largo de la via, earésgque garanticen buena
visibilidad y no confundan al visitante o turistaaguella sefiales publicitarias
deben cumplir con el Acuerdo Ministerial del MTORO(R.O.284

SFrank Sollner. Obra pictérica completa Obra Gréfica
"Manual de sefializacién Ministerio del Turismo (MIYR).
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Imagen # 1

Sefalizacion Sefalética

Determinante de conductas. La sefalética identifezgula y facilita el acceso a
los servicios requeridos por los individuos en un
entorno definido.

Preexisten a los problemas. Es un sistema optd#acciones. Las necesidades
particulares determinan el sistema.

Indiferente a las caracteristicas | El sistema debe ser creado adaptado en cada caso

del entorno. particular.

No influye en la imagen del Las sefiales son consecuencia de los problemas

entorng especilcos

Regulacion de los flujos humanos|yLas sefiales deben ser normalizadas y homologadas

motorizados. por el disefiador del programa y producidas
especialmente.

El sistema es universal. Se supedita a las caistatas del entorno.

Se encuentran disponibles en la | Aporta factores de identidad y de diferenciacion.
industria.

Aporta al entorno factores de Refuerza la imagen publica.

uniformidad.

La sefalizacion concluye en si Se prolonga en los programas de identidad mas
misma. amplios.

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya
Fuente: Manual de sefializacion- MINTUR

LENGUAJE ICONICO: Las sefales se desarrollan en ambito de

reconocimiento universal, con el fin de evitar ésidformacion o la ambigiedad.

PRESENCIA FISICA: Han de ser discretas pero visilyledeben distribuirse de

manera puntual en los lugares necesarios.

Se trata de alcanzar la méxima expresion de infddnacon el minimo de
elementos sin omitir datos fundamentales y disponem el momento y lugar
convenientes: principio de economia informativadigefio del sistema debe ser
abierto y reproducible o ampliable, integrandoseleamtorno sin perjudicarlo, sin

desequilibrar la estructura del espacio o del njerigge se desea incluir.
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Los medios y dispositivos de sefalizacion debegansegun los casos limpiados,
mantenidos y verificados regular mente, y reparaaaistituidos cuando sea
necesario, de forma que conserve en todo momestoualidades especificas y

de funcionamiento.

Imagen # 2

Advertencia
~- .
Prohibicion

| Sefiales en forma de panel | == | Obligacién

Salvamento o

L socorro

I Sefializacién | ™™

Sefales luminosas y acusticas
comunicaciones verbales

Sefiales gestuales

Elaborado por :Angel Cando - Jonatan Moya
Fuente: Manual de sefializacion — MINTUR

El disefio de la sefialética empieza con el estudamalisis del reglamento de
sefalizacion turistica tomando en cuenta lo quabkste la misma para poder
realizar el disefio de planos de planta de la grgerficie (de cominerias,
recorridos o circulaciones planteadas); pasa p@réaentacion de la nueva y
Optima organizacién de estas circulaciones y teanein el disefio de simbolos
graficos sintéticos y de facil comprension paraagai la gente o vehiculos por

estas grandes superficies.

Los simbolos disefiados variardn segun si son pamasafalizacion interna o

externa, si es para guiar transedntes o para geli@culos.

La sefalética aborda la elaboracion de sistemaeft#des y sus representaciones
considerando factores tales como: ubicacion geiogtdenguaje de la localidad,

nacionalidad, identidad o elementos representatiebsitio, etc. a fin de que las
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sefales que compongan el sistema sefialética skarentes no solo con aquello

a lo que se refieren, si no a su entorno.

Imagen # 3

Codigo pi'op:o

/ , Tipografia adecuada

Elaborado por :Angel Cando - Jonatan Moya
Fuente: http. www. Wikipedia tipos de sefiales.

1.5. Tipos de sefalizacién

1.5.1. Sefiales regulatorias (Cédigo R)

Regulan el movimiento del transito y la falta demglimiento de sus
instrucciones constituyen una infraccion tambiém, spara salvaguardar y
proteger a los usuarios de los diferentes y cotetgeligros por ello se clasifican

principales en tres categorias que son las sigagent

Imagen # 4

Son de forma ccular, con borde roro y fondo blanco

Algunas seiales son:

ﬁ @@

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Fuente: www. viacom.com.ec/publicidad-ecuador/sefialétigieq
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1.5.2. Sefiales preventivas (Cédigo P)

Advierten a los usuarios de las vias sobre consiade éstas o del terremoto

adyacente que pueden ser inesperadas y peligrosas.

Imagen # 5

SENALES PREVENTIVAS

A
T 3
a

>
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: www.tuugo.ec/Compafiias/digraf-sefialética

1.5.3. Sefales restrictivas

Son tableros fijados en postes con simbolos y/enkégs que tiene por objetivo
indicar al usuario, tanto en la zona rural comana) la existencia de limitaciones

fisicas o prohibiciones reglamentarias.

1.5.4. Sefales prohibitivas

Estas son llamadas también sefiales restrictivaspnasiben realizar ciertas
acciones, también suelen indicarnos la existeneitintitaciones o prohibiciones

reglamentarias que se debe obedecer.

1.5.5. Senfales de informacién (Codigo 1)

Informan a los usuarios de la via sobre las diomas, distancias, destinos, rutas,

ubicacion de servicios y puntos de interés tudstiambiental.
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Imagen # 6

SENALES INFORMATIVAS

TIENEN POR OBJETO IDENTIFICAR LAS VIAS Y GUIAR AL USUARIO, PROPORCIONANDOLE LA
INFORMACION QUE PUEDA NECESITAR. LA MAYORIA TIENEN FORMA RECTANGULAR O CUADRADA
NDO DE COLOR VERDE O AZUL Y LOS SIMBOLOS EN BLANCO.

ﬂﬂﬂllﬂ@lgﬂﬁl
El@a.lﬂlﬂ“"@i

| # Ri0ABAJO | SANYIAGO
cnnns
[ SAN FRANCISCO » ]
mrommva
s:fuL mronuum

esmacionoe oesTNO

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Fuentewww.industriaimpresum.com/sefialética.

1.5.6. Senfales especiales delineadoras (Cddigo D)

Delinean al transito que se aproxima a un lugarcemnbio brusco (ancho, altura y

direccion) de la via, o la presencia de una obsittncgen la misma.

Imagen # 7

o @

Tomado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: www.industriaimpresum.com/sefialética.

s

I

1.5.7. Sefiales para trabajos en la via y propésitos espaleis (C6digo T)

Advierten, informan y guian a los usuarios vialésasitar con seguridad por los
sitios de trabajos en las vias y aceras. La decid® la utilizacion de los

dispositivos de control en cualquier ubicacién, cake o carretera, debe estar
basada en un estudio de ingenieria; el que delveamb® sélo las caracteristicas

de la sefial y la geometria vial sino también swifimalidad y el entorno. El
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estudio conlleva la responsabilidad del profesigndke la autoridad respecto al

riesgo que pueden causar por una sefializacibndnada.

Imagen # 8
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Control de Riesgos en
Obras en Construccion
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec » Pichincha > Quito.

1.6. Sefalizacion turistica

La promocion del producto turistico es uno de ldargs fundamentales que
marcan la accién estratégica de gran numero déuirienes y particulares para

abordar el desarrollo integral de pueblos, ciudad@sunidades vy territorios.

Estrategias para conseguir un mayor dinamismo ecmed mediante la
promocién del patrimonio cultural e histérico, va® naturales, recursos y

servicios turisticos, como factores coadyuvantessgedesarrollo integral.

Las sefiales turisticas, son aquellas que tiieam para indicar a los usuarios
con anticipacion la aproximacion de lugares deter@s turistico, asi como

actividades, servicios turisticos y relacionados.

Esta informacion se realiza a través de pratogs, iconos y palabras

organizadas en un letrero.

Los iconos son signos que mantiene urmdacibn de semejanza con el

objeto representado.

Los pictogramas son signos de la escritura dedgyorsimbolos (letras, flechas,
etc.). En conjunto, los iconos y pictogramas diimph el mensaje y facilitan la

superacion de las barreras linglisticas.
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Existe un numero importante de iconos cuya reptas®n es ampliamente

reconocible y entendible.

El nimero de iconos a utilizar no puede seiaglar Por el contrario, deberan
utilizarse los mismos, dado que cada icomdberh quedar reservado para
informacion determinada.

1.7. Tipos de sefalética

Los tipos de sefialética a implementarse son |losesites:

1.7.1. Direccional:

Informan a los usuarios de la via de las direc@puéstancias, destinos, rutas,

ubicacioén de servicios y puntos de interés tuddigmplo:

Imagen # 9

" Bienvenidos

Reserva Ecologica

LOS ILLINIZAS

&M Laguna de paiid

‘ Yahuarcocha

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: www.industriaimpresum.com/sefialética.
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1.7.2. Orientativa:

Sitdan a los individuos en su entorno, por ejemditems, mapas de ubicacion.

Imagen # 10

T, jatomel : 37 LasFuentes ‘
Ty S Rowle B

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Fuente: www.industriaimpresum.com/sefialética.

1.7.3. |dentificativas:

Son sefiales para designar o confirmar la ubica@étas pueden ser: vallas
turisticas de provincia, valla turistica capital pl@vincia, limites cantonales,

poblaciones, porticos de limite de provincia, pddide Frontera.

1.7.4. Pictogramas:

Son signos que representan esquematicamente uolgjrobjeto real, figura o

servicio.

Imagen # 11

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec » Pichincha > Quito
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1.8. Componentes gréficos
Las sefales se pueden clasificar de acuerdo aitkrsos:

De acuerdo al objetivo de acuerdo al sistema deaolon, sujecion o ubicacion.
METODOLOGIA DE DISENO DE LA SENALIZACION TURISTICA.

El Manual de sefalizacion turistica del Ecuador WINR, establece cinco

pardmetros especificos para el disefio de la sad#lir
DISENO BASICO
DISENO

Segun COSTA, Joan, (1989), en su enciclopediaigefid menciona:

“La palabra disefio se refiere a un boceto, bosquejsquema que se realiza, ya
sea mentalmente o en un soporte material, antedmieretar la produccion de
algo. El término también se emplea para referirsa apariencia de ciertos

productos en cuanto a sus lineas, forma y fundiadés.” (Pag. 45)

El disefio es un proceso de creacion visual conrapégito a diferencia de la
pintura y de la escultura, que son la realizaciéras visiones personales y los

suefios de un artista que cubre exigencias prétticas

El disefio se define como el proceso previo de gardicion mental, "pre-
figuracién", en la busqueda de una solucién enquied campo. Utilizado
habitualmente en el contexto de la industria, imgém arquitectura,

comunicacion y otras disciplinas creativas.
FORMA

Segun COSTA, Joan, (1989), en su Enciclopedia t&fid menciona:

8
Sefialética, Enciclopedia del Disefio, Joan Costa, CEAC, 1987.
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“La forma no solo se ve; sino, es una figura deaf@on color y textura. Es
reconocida como un punto; porque es pequefia,r@afde un punto puede ser un

circulo, incluso un cuadrado, triangulo, oval o fwrana irregular.” (Pag. 32)

Las formas basicas del disefio grafico son pocgsurgb, la linea y el contorno.
Pero son la materia prima de toda la informaciésuali que aporta una
composicién. La forma de una zona o contorno vaemnpirnos reconocerlas

como representaciones de objetos reales o imagari

La forma es la apariencia externa de las cosas.nfediio de ella obtenemos
informacion del aspecto de todo lo que nos rodegsNo entorno cotidiano esta
constituido por una multitud de elementos, de e®naturales como artificiales,

que tienen distintos aspectos fisicos, es deaiinths formas.

La forma es la identidad de cada cosa, es unamudjude puntos, de lineas, de
planos, de colores, de texturas que originan edaspe algo determinado y que

lo distinguen de otro objeto o cosa.
IMAGEN

Segun HELFAND, Jessica, (2005), en su libro Funddasedel Disefio Grafico,
menciona que: “Como elemento fundamental del dis&fianagen, representa
basicamente el lecho sobre el que nace y se diésdaradea, mostrando por si
sola, todo su poder de atraccion visual, de impeawtocional y de transmision de

mensajes.” (Pag. 87)

Una imagen es una representacion visual, que raatsfia apariencia visual de
un objeto real o imaginario. Aunque el término sushtenderse como sinénimo
de representacion visual, también se aplica contensin para otros tipos de

percepcion, como imagenes auditivas, olfativagilé&c sinestésicas, etc.

Las imagenes que la persona no percibe sino que Wwiteriormente son
denominadas imagenes mentales, mientras que sgnaescomo imagenes
creadas (o bien como imagenes reproducidas, seqas®@ las que representan
visualmente un objeto mediante técnicas diferentisujo, disefio, pintura,

fotografia o video, entre otras.
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ICONO
Segun COSTA, Joan, (1989), en su Enciclopedia d&lfid menciona:
“Es una aproximacion en distintas gradaciones quaegde el realismo

A lo abstracto, también es un signo que sustituyeolgeto mediante su
significado, representacion o por analogia, el tolgeprincipal de un icono es

ayudar a sintetizar y comunicar un mensaje.” (Ray.

El origen de la palabra “icono” proviene del griegikon que significaba
precisamente imagen. El signo que mantiene unaidalale semejanza con el

objeto representado.

Los iconos pueden hacer una referencia metaforicastd significa que un icono
no es la representacion de una imagen, sino masesida representacion del

concepto o significado de dicha imagen

Un icono tiene un significado directo y simbdlies una imagen simplificada y

esquematica que representa una forma real ya amoci

Un buen icono debe ser sencillo y seguir modeleptados por el publico en

general, independientemente de su situacion geocagraf
PICTOGRAMA
Segun COSTA, Joan, (1998), en su libro Sefialétarpadativa menciona:

“Los pictogramas son esquematizaciones de la fatenbos seres, las cosas, los
objetos. Son signos gréficos que tienen un pareeiddente con aquello que
representa. Su variante, los ideogramas, son esgueque indican ideas,
significados o acciones, como entrar, salir, noapamformacion, punto de
encuentro, etc. Sin embargo, esta distincién seos@ehtre picto e ideogramas es
irrelevante a efectos practico, ya que el publemnoce en todo caso la funcion

informativa y no la razén grafica.” (Pag. 98)

9
Sefialética, Enciclopedia del Disefio, Joan Costa, CEAC, 1987.
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Un pictograma es un signo que representa esquemméite un simbolo, objeto
real o figura. Es el nombre con el que se denomifes signos de los sistemas
alfabéticos basados en dibujos significativos. Diebeser enteramente

comprensible con sélo tres miradas.

En el disefio de un pictograma deberian suprimagdest los detalles nimios. Es
entendido como un signo claro y esquematico quéetsia un mensaje

sobrepasando la barrera del lenguaje; con el wbjde informar o sefalizar.

En la actualidad y sobre todo en la practica piofed, se denomina en forma
general a iconos, indices o simbolos con la palplmtagrama. Es mas, en el
lenguaje del software y multimedia, a todo pictoggase lo denomina “Icono”,

sea cual fuere el signo del que se trate.

PSICOLOGIA DEL COLOR

COLOR

Segun COSTA, Joan, (2000), en su enciclopedia effid menciona:

“En sefalética, el uso del color presenta difeseptesibilidades dependiendo en
general de la amplitud del formato de las sefiaeda cantidad de las mismas y
del dinamismo del lugar. Donde existe mayor moailidy flujos de gente, como
en un gran aeropuerto internacional o un megastorejiene que los colore sean

muy contrastados porque eso facilita su percegdPag. 68)

El uso del color en los sistemas de orientaciordebe a diferentes criterios:
criterio de identificacion, de contraste, de ingsgbn, de connotacién, de realce,

de pertenencia a un sistema de la identidad cdipade la imagen de la marca.

Los colores sefialéticas constituyen un medio pawdo de identificacion. En
los transportes publicos por ejemplo, los colowgscionan generalmente junto

con los textos para distinguir cada linea de wétic

El color no es una caracteristica de una imagedrjei@ sino que es mas bien una

apreciacion subjetiva nuestra. Se puede definirogooma sensacién que se

10
Sefialética, Enciclopedia del Disefio, Joan Costa, CEAC, 1987

43



produce en respuesta a la estimulacion del ojogudanecanismos nerviosos, por

la energia luminosa de ciertas longitudes de onda.
TIPOGRAFIA

Segun COSTA, Joan, (1998), en su libro de Sefialétenciona:
“La ley es la misma para todas las formas del lejegsenalético.

Sencillez, claridad. Una “a” mindscula no se padrafundir con una “0”. Por eso
no es recomendable el uso de la futura en sefalftar ejemplo tampoco son
aconsejables las egipcias, mejor las linealesmatieseco: tiene menos grafemas.
Y en forma es mas sencilla y mas pregnante cuané&®s grafemas tenga. La
abertura del ojo de las letras es otro criteriereet en cuenta. Por este motivo las
tipografias regulares son las mejores: rectas ondabs, mucho mejor que

condensadas y expandidas.” (Pag. 103)

Para escribir una o dos palabras cortas puedem serwayusculas, pero para las
designaciones largas o que estan formadas posvzalabras, las mayusculas son
poco legibles. Este problema se complica en losscas que se deben emplear
dos o mas lenguas, ya que el nimero total de |giedabras, lineas, entonces se
multiplican y la vision rechaza el exceso de umificlad y también el exceso de

signos.

En general el uso de la escritura normal que atidizgente, es decir con caja ata y

baja, es preferible a la escritura en mayuscules psta tiene menor legibilidad.

Forma. Las sefiales turisticas seran rectangulamsdradas dependiendo del

tipo de sefal establecida en su clasificacion.
COLORES

El color es una parte importante en la sefialetigaeyesta cargado de informcion,

crea una sensacion optica por su convencionalidad.

Obedece a ciertos criterios de identificacion detraste, de integracion, de

connotacion y de permanencia en un sistema gl&babjo, amarillo, azul, verde,
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naranja y café, son poér regla general los colonesngas pueden ser reconocidos y
memorizados con mas agilidad por el hombre (insu#ipatemente del blanco y
del negro). El color debe ser un factor de intagraentre la sefialetica y el medio

ambiente, destacando la informacion.

No es lo mismo una sefial con una letra roja quelzdetra de cualquier otro
color, cada color adquiere un significado distirde,acuerdo con su referente y

contexto en el que se encuentre.

Las persona varian notablemente en su habilidaal ig@onocer y recordar los
colores probablemente 6 colores sin incluir el tday negro (rojo, amarillo, azul,

verde, naranja, café) pueden der facilmente distitog y recordados, fuera de
estas limitaciones, el color en sefalizacion pusedeutilizado como un elemento
de identificacion secundario o como un cdédigo. Rgemplo en grande

estacionamientos se aplica colores a paredes, nakim techos para ayudar a
distinguir los diferentes niveles, deberemos siemfnuscar el refuerzo de este

cadigo con letras y numeros.

El color puede evocar diferentes estados de anista earacteristica es
ampliamente utilizada en elementos graficos aptisad paredes, disefio de

interiores e iluminacion.

Algunos colores puede ser agentes reforzadoresf@ilizacion el observador ha
sido condicionado a asociar el rojo con peligrentergencia por su experiencia
con fuego, sefales, semaforos. De igual maneramdsmos al amarillo como un
color de precaucion de alerta. Los colores comphtani®s (verde - rojo), (violeta

— amarillo), (naranja - azul) producen al combiaacgertos fendbmenos visuales
gue pueden ser interesantes al utilizarse artisénge, como en el op— art, sin
embargo pueden representarse problemas al usaseéi@izacion ya que pueden

generar vibraciones opticas.

ROJO PROHIBICION

El color rojo denota parada o prohibicion e idécaif ademas los

elementos contra incendio. Se usa para indicgpositvos de parada de
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emergencia o dispositivos relacionados con largiagicuyo uso esta prohibido

en circunstancias normales, como:

» Botones de alarma;
» Botones, pulsador o palancas de parada de emeagenci
» Botones o palanca que accionen sistema de segucif@da incendio

(rociadores, inyeccién de gas extintor, etc.).

También se usa para sefialar la ubicacion de equipasa incendio como por

ejemplo:

* Medios de alarmay alerta

* Medios de evacuacion

» Equipos de lucha contra incendios

» Dispositivos destinados a evitar la propagaciorfukgo

* Zonas que presentan un riesgo particular de inoendi

Se usara solo o combinado con bandas de color ,ndgragual

ancho, inclinadas 45° respecto de la horizontala pexdicar

precaucion o advertir sobre riesgos en:

Partes de maquinas que puedan golpear, cortamogletar o dafiar de cualquier
otro modo; ademas se usara para enfatizar dickegos en caso de quitarse las
protecciones o tapas y también para indicar lostdémde carrera de partes
moviles.

Interior o bordes de puertas o tapas que debenamexgar habitualmente
cerradas, por ejemplo de: tapas de cajas de lldusthles o conexiones
eléctricas, contacto del marco de las puertas d&srdpuerta de la caja de
escalera y de la antecamara del ascensor contadin), de tapas de piso o de
inspeccion.

Desniveles que puedan originar caidas, por ejenmuloter y Ultimo tramo de

escalera, bordes de plataformas, fosas, etc.
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» Barreras o vallas, barandas, pilares, postes, spadientes de instalaciones o
artefactos que se prolonguen dentro de las aregsashges normales y que
puedan ser chocados o golpeados.

» Partes salientes de equipos de construcciones onmeowo de materiales,

tractores, gruas, montacargas, etc.
VERDE Seguridad

El color verde denota condicion segura. Se usdesnemitos de

- seguridad general, excepto incendio, por ejemplo en

Puertas de acceso a salas de primeros auxilios.

Puertas o salidas de emergencia. Botiquines.

* Armarios con elementos de seguridad.

» Armarios con elementos de proteccién personal.
» Camillas.

* Duchas de seguridad.

* Lavaojos, etc.
AZUL OBLIGACION

El color azul denota obligacion. Se aplica sobreelgs partes de
artefactos cuya remocién o accionamiento implicuebligacion de

proceder con precaucién, por ejemplo:

e Tapas de tableros eléctricos.
» Tapas de cajas de engranajes.

» Cajas de comando de aparejos y maquinas.

Utilizacion de equipos de proteccion personal, etc.
VIOLETA

Para designar la presencia de fuentes emisorasaragioras de radiacion

ionizante
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Si el simbolo esta colocado en la entrada de Uitiedd en una puerta de acceso a un

sector del edificio.
Sefiala que es una zona donde en el interior ssgdrabn radiaciones ionizantes...
Si el simbolo se encuentra en un equipo, instrumnewgja de guantes.

Indica que se producen radiaciones ionizantes lcoreg él.

Para avisos de advertencia e identificar partagrpshs de maquinas o de

equipos eléctricos.

Para designar la presencia de fuentes emisoran@ragioras de riesgo

biolégico.

Dependiendo del tipo de sefial, los colores qudikeatédn son verde (Informativas de
destinos), azul (Informativas de servicios, actides turisticas, apoyo a servicios

turisticos),café (Pictogramas Naturales, Cultujata orla y letras blancas.

Para el caso de sefiales turisticas o de servig®segtringen una actividad, se utilizara

un circulo con una diagonal roja en el pictograma.

Ubicacién. Estos elementos se colocaran a lo ldegla via, en lugares que garanticen

buena visibilidad y no confundan al visitante ostiar.

Un avance de indicacién de un atractivo, servic@estino turistico debe normalmente
darse, colocando una sefial de aproximacion o @jaale destino sobre el lado derecho
de la via, no menos de 300 m antes del mismo, dndix la proximidad al sitio de

interés turistico. Se debera proveer de una segafid confirmativa al ingreso o junto

al atractivo o servicio turistico.
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Distancia

Estudios de distancia indican que una persona garnvision de 20/20 a la luz del dia
puede leer tipografia de 2.5 cm a una distancidbte. Sin embargo para la sefialética
tendremos que hacer los ajustes necesarios paraaalsm un mayor namero de

observadores.

Vision a corta distancia: Los letreros que se priaseen esta modalidad suelen tener un
tamafio pequefio y se contemplan a distancias med@r&8m. Su colocacion, respecto

al suelo sera entre 1.5y 2.5 metros.

Imagen # 12

Elaborado por: Angel Cando y Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

Vision a media distancia: cuando sea de 10 a 15omda separacién entre el

observador y la sefial, el tamafio del letrero etad puede ser menor de 1 x 1 metros.

Imagen # 13

Elaborado por: Angel Cando y Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

Vision a larga distancia: Estos letreros se si@ama altura superior al primer piso de

un edificio. En este caso han de ser de un gramftamy a ser posible estaran
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iluminados por focos, o seran luminosos de mategmaaklucidos e iluminacion interior,
para hacerlos mas visibles durante la noche.

Imagen # 14

Elaborado por: Angel Cando y Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec » Pichincha » Quito

Contenidos de los mensajes. Son variables y éstpenderan de las condiciones

particulares de cada via, del atractivo o destidelyugar a ubicarse.

Creacion de nuevos pictogramas. En caso de queaatggion del pais necesitara algun
pictograma especifico de la zona, ya sea de sefiglisticas o de servicios, debera

coordinar con el Ministerio de Turismo la concephaaion y desarrollo del mismo.

1.9. Nomenclatura cromatica
1.9.1. Rojo

Se usa como color de fondo en las sefiales de PAREefales relacionadas con
movimientos de flujo prohibidos y reduccién de widad; en paletas y banderas de
PARE, en sefales especiales de peligro y en sedmlestrada a un cruce de ferrocarril;
como un color de leyenda en sefiales de prohibagdestacionamiento; como un color
de borde en sefales de: CEDA EL PASO, triangulogoiévo y PROHIBIDO EL

PASO en caso de riesgos; como un color asociadsitobolos o ciertas sefales de

regulacion; como un color alternativo de fondo pgsaaderolas d CRUCE DE NINOS.
1.9.2. Negro

Se usa como color de simbolos, leyenda y fleches lpa sefiales que tienen fondo
blanco, amarillo, verde, limén y naranja, en mamageligro, ademas se utiliza para

leyenda y fondo en sefales de direccionamientdade v
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1.9.3. Blanco

Se usa como color de fondo para la mayoria de efi@gulatorias, delineadores de
rutas, nomenclatura de calles y sefiales informgtivaen las sefiales que tienen fondo
verde, azul, negro, rojo o café, como un coloreehdas, simbolos como flechas y

orlas.
1.9.4. Amarillo

Se usa como color de fondo para sefales preventedimles complementarias de
velocidad, distancias y leyendas, sefales de rieagemas en sefiales especiales

delineadoras.
1.9.5. Naranja

Se usa como color de fondo para sefales de trabajgsorales en las vias y para
banderolas en CRUCE DE NINOS.

1.9.6. Verde

Se usa como color de fondo para sefiales infornsatieadestino, peajes control de
pesos y riesgo; también se utiliza como color gerida, simbolo y flechas para sefiales
de estacionamiento no tarifados con o sin limitéedapo. El color debe cumplir con lo

especificado en la norma ASTMD 4956.
1.9.7. Azul

Se usa como color de fondo para las sefales infmasade servicio; también, como
color de leyenda y orla e sefales direccionalesdademismas, y en sefiales de
estacionamiento en zonas tarifadas, (En paraddmsiesta sefial tiene el caracter de

regulatoria).
1.9.8. Café

Se usa como color de fondo para sefiales infornsatinésticas y ambientales.
1.9.9. Verde limén

Se usa para las sefiales que indican una Zona Escola
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1.10. Pictograma

Es un diagrama que utiliza imagenes o simbolos perstrar datos para una rapida
comprension. En un pictograma, se utilizan imagensBnbolos para representar una
cantidad especifica y su tamafio o cantidad es prigpal a la frecuencia que

representa.

Para realizarlo primero se escogen figuras alusiVésma y se le asigna una imagen.

En caso de que una cantidad represente un valonaeta figura aparece mutilada.

Los pictogramas pueden ser utilizados como sistaatiamativos o aumentativos de
comunicacion. Generalmente, las personas que llzantipresentan dificultades en la
comunicacion oral y escrita, y utilizan imagenesnado de palabras para expresar
ideas, conceptos, sentimientos, etc. Un pictogrdetze ser para la persona que lo
utiliza una forma de interpretar, comprender ytfarmar su realidad en imagenes y, a

través de éstas, un medio para expresar y transmitiensamiento al interlocutor.

Asi pues, estos pictogramas pueden representareafidad concreta (P.E. un objeto,
animal, persona, etc.), una realidad abstracta. (fhEsentimiento), una accion, (P.E.
mirar), e incluso un elemento gramatical (P.E. tad)s, conjunciones, articulos,

preposiciones, etc.).

Desde la antigliedad, el ser humano prehistoricesitécregistrar o que le rodeaba
mediante dibujos pintados en las cuevas donde dinit Era un impulso mitad
estético, mitad religioso por el que estas pinturagestres se convirtieron en

pictogramas. Estamos en un estadio de "no esctitura

Pero también, los primeros simbolos de escritieagsitados para auxiliar la memoria
limitada de los humanos, se basaban en pictogrddilasjos nemotécnicos que se
parecen a lo que significan). Esto conduciria aegnrso representativo-descriptivo del
primer estadio de la escritura y a un recurso néomito identificadot?

Posteriormente, estos simbolos mnemotécnicos, rasambién a transmitir ideas, los

ideogramas.

"Clara Isabel Delgado Santos en «Mi software de comunicacién», CEAPAT-IMSERSO
2 Gelb, Ignace J. (1987) Historia de la escritura, Alianza Editorial, Madrid. p. 246-247. ISBN 84-206-2155-2

52



1.9.10.Sefializacién urbana y sefializacion rural.

El LSDG pone a su disposicion todo tipo de sefiailiratanto en entornos urbanos
(edificios de interés, monumentos...) como ruralega§, parajes...).Evaluamos el
espacio a sefializar, analizamos las diferentesogsi disponibles, elaboramos los
contenidos necesarios (fotografias, textos, mapada.)ntegramos en el soporte

adecuado y colocamos las sefiales en el lugar porénte.

1.10.1.Sefalizacion Urbana

Senfalizacion Urbanas (en el interior de las pobfes); sirve para orientar al visitante
gue intenta localizar un destino concreto dentraireke localidad de cierta importancia,
siendo muy variadas las caracteristicas de larivdoion a suministrat (oficinas de

turismo, monumentos, instalaciones deportivas, regjade interés, miradores,

fotograficos, entre otros.)

Ademas de entornos rurales, también ofrece todod#psoportes para sefializacién en
entornos urbanos.

Estan fabricados en materiales muy resistentes qgraduraderos y para soportar los
fendmenos meteoroldgicos adversos, minimizar leste$ del vandalismo, e incluso

retardar la propagacion del fuego.

Entre los mas habituales se encuentran:

* Paneles
* Placas
+ Hitos

* Mesas de interpretacion
* Postes direccionales

* Sefalizadores

13http://www.indicacioneslsdg.es/indicacionesurbanas.php
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Imagen # 15
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Elaborado por: Angel Cando -Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

1.10.3.Tipos de sefalizacién urbana:

Orientativa: Sitdan a los individuos en su entorno, por ejemptems, mapas de

ubicacion.

Identificativa: Son sefiales para designar o confirmar la ubicaésétas pueden ser:
vallas turisticas de provincia, valla turistica italpde provincia, limites cantonales,

poblaciones, porticos de limite de provincia, pagide Frontera.

Informativa: Informan a los usuarios de la via sobre las divees, distancias,

destinos, rutas, ubicacion de servicios y puntastéeés turistico y ambiental.

Interpretativa; es aquel tipo de sefializacion que facilita altaige una explicacién
detallada, referente a uno o varios elementos téeém relacionados con la flora y la

fauna, la arquitectura, el paisaje, las costumiemse otro¥.

Yhttp:/idspace.espoch.edu.ec/bitstream/1234567 8/RBT0237LOPEZ%20FREDY . pdf
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1.10.4. Senalizacion Rural

Ademas de sefializacidén en entornos urbanos, tanofiiécemos todo tipo de soportes
para sefializacion de entornos rurales.

Estan fabricados en materiales muy resistentes qgraduraderos y para soportar los
fendmenos meteoroldgicos adversos, minimizar leste$ del vandalismo, e incluso

retardar la propagacion del fuego (atendiendoretenativa vigentey.

Entre los mas habituales se encuentran:

 Paneles
* Placas
* Hitos

* Mesas de interpretacion
» Postes direccionales

» Sefalizadores

Imagen # 16
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito

Bhttp://dspace.espoch.edu.ec/bitstream/12345678A/EBN0237LOPEZ%20FREDY. pdf
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1.10.5.Tipos de sefalizacioén rural:
Sefalizacién informativa

Informan a los usuarios de la via sobre las diosws, distancias, destinos, rutas,

ubicacién de servicios y puntos de interés tudstiambiental.

Senfializacion interpretativa

Es aquel tipo de sefializacion que facilita al &i#i¢ una explicacion detallada, referente
a uno o varios elementos de interés relacionadodectiora y la fauna, la arquitectura,

el paisaje, las costumbres, entre otros.

Sefalizaciones direccionales

Informan a los usuarios de la via de las direcaprdistancias, destinos, rutas,

ubicacion de servicios y puntos de interés tudstic

Sefales de evacuacion

Existe una sefializacion para salidas habituales entergencia y una sefializacion de

tramos de recorrido de evacuacion, que conducahdas habituales o de emergencia.

1.11. Aspectos a tener en cuenta para la sefalizacion

Visibilidad, tamafio, ergonomia y antropometria.

1.11.1.Antropometria.

Se centra en el estudio de las estaturas de lagiosuipicos para determinar las
distancias de vision apropiadas, los angulos dénvig con ello evitar interferencias o

inconvenientes de una mala incorporacion de losajes en el ambiente.

* Lenguajes tactiles y sonoros.

» Alturas diferentes para discapacitados.

56



» Limitaciones tecnolégicas y econémicas
Elementos fundamentales dentro de la sefalética:

1.11.2.El lenguaje escrito

» Signos linglisticos, palabras

Se selecciona en relacion a las caracteristicamafes y espaciales del entorno
(morfologia del espacio), las condiciones de ilumian del lugar, las distancias de
visién respecto al individuo, la imagen de marcaen, ciertos casos, la imagen

corporativa®.

NO

Escritura manual, abreviaturas ni cortes de patabra

Tipografia de fantasia, ornamentales, ornamentados.

Tipografias con mucha mancha, con letras demasiaiéotas o0 demasiado cerradas.

SI

Caracteres lineales de trazo practicamente uniformoe proporcionan una mejor

lectura y claridad visual. Palabras cortas.

1.11.3.El lenguaje iconografico

» Signos pictograficos.
Se basa en la abstraccion y estilizacion de imé&gerades.

Proceso mental que pretende ignorar los rasgosididiles para desarrollar los rasgos

genéricos y universales. Sintesis formal.
Aporta significado.

Permite construir una unidad formal y estilistieagoser reconocido.

16http://catr;\rinr;\.udIap.mx/u_d |_a/tales/documentoggluto_a_ig/capitulol.pdf
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Debe ser legible y visible a distancia.

Imagen # 17

SIGNIFICADO INDICACIONES Y PRECISIONES

Seﬁal de prohibido ——————— Comportamiento peligroso

/Pelwalam ~——————————————— Alto, parada, dispositivos de
“ desconexion de emergencia.
Material y equipo Evacuacion.
de lucha contra —_—
incendios Identificacién y localizacién.

_—— Comportamiento o accién especifica.

T Obligacién de utilizar un equipo de
proteccién visual.

Senal de ——————— Puertas, salidas, pasajes, material,
/ salvamento o auxilio puestos de salvamento o socorro,

T T———— Situacién de
seguridad Vuelta a la normalidad

Seiial de obligacion

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: quito.olx.com.ec » Pichincha > Quito

Las sefales deberan colocarse a una distancial ldeeacuerdo a lo siguiente:

ZONA RURAL: La distancia del borde de la calzada al bordeipréxde la sefial no

debera ser menor de 1.20m. Ni mayor de 3.0m.

ZONA URBANA: La distancia del borde de la calzada al bordeipréxie la sefial no

debera ser menor de 0.60 m.

ALTURA: La altura a que deberan colocarse las sefialesaedéa acuerdo a lo

siguiente:

ZONA RURAL: La altura minima permisible entre el borde infede la sefial y la
superficie de rodadura fuera de la berma sera @@mt. asimismo, en el caso de
colocarse varias sefiales en el poste, el bordaanfde la sefial mas baja cumplira la

altura minima permisible.
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ZONA URBANA: La altura minima permisible entre el borde infede la sefial y el

nivel de la vereda no serd menor de 2.10 m.
1.12. Impacto ambiental

El andlisis del impacto ambiental obedece fundaatewnte y prioritariamente al nivel

de planificacién y estrategias de proteccién dediante de la zona donde se planteara;
el cual no rompera el equilibrio del ecosistemaseoperjudicara el suelo, no habra
contaminacion del aire, tampoco se depredara ta #aistente en la zona, el impacto
minimo que podria causar seria en el aspecto yisbalal no alterara el medio donde

se ejecute el plan de Sefializacion Turistica.
1.13. Impacto visual

El proyecto generara un impacto visual en el eotopuesto que principalmente hacia
la zona rural existen sitios donde estara ubicadefializacion por donde hay caidas de
agua o riachuelos, lo cual ocasionara un cambitaguercepcion visual del paisaje

circundante.

El nivel de impacto ambiental de la infraestructupaalterard ambiente circundante a la
misma, garantizandose un control efectivo de lasliciones ambientales tanto durante
la ejecucion de la obra propuesta como duranterglidnamiento de la misma. A su
vez, la operacién del sistema redundard en efeatasnente beneficioso para la
comunidad y su &rea de influencia, tanto en eladspaédico-asistencial como en los
aspectos ambientales relacionados con, desarggtorsl, revalorizacion de servicios
turisticos, socioeconémica y de todo el entorncekecual se encuentra insertado.
Cuesta, (2010) Y crea La posibilidad de motivar portamientos urbanos responsables

por medio de un disefio planificado de sefales.

1.14. Reglamento Técnico de Sefializacion, sefiales Turésts y de Servicios.

Son aquellas que sirve para dirigir al conducttranseulntes a lo largo de su itinerario,
proporcionandole informacion sobre direccionespsitle interés y destino turistico,
servicios y distancias.

Se clasifican en Orientativas, Informativas de Dest Sefales de Aproximacion a

Destinos Turisticos, Sefiales Identificativas yd&jcamas.
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Orientativas (O): Situan a los individuos en su entorno, por ejemid@ms, mapas de

ubicacion.

Informativas (I): Estdn en cualquier lugar del entorno y su fun@érde transmitir
informacion sobre destinos y servicios turisticaglemas agrupa todo aquella
informacion que orienta el acceso a los servicioslipos de salud: hospitales, Cruz

Roja, etc.
De comunicacién:teléfono, oficinas de correo, fax, internet, etc.

Varios: hoteles, restaurantes, iglesias, vulcanizadonas|i@ mecénico, estacion de

servicios, ayuda a discapacitados, etc.

Pictogramas (P): Son signos que representan esquematicamente bolgjmbjetivo

real figura o servicio.

Pictogramas de atractivos naturalesRepresentan la riqueza biodiversa de un lugar,

una region y un pais.

Pictogramas de atractivos turisticos culturales:Son simbolos representativos de

nuestra cultura que identifican a este tipo dedsien

Pictogramas de actividades turisticasRepresentan acciones de intereses turisticos y/o

recreativos.

Pictogramas de apoyo a los servicios turisticosSon simbolos de apoyo a los
atractivos turisticos que permite orientar al @isie al momento de acceder al uso de

los servicios turisticos.

Advertencia a destinos, decisién de destinos (ADED): Son sefales especificas de
circulacion, pueden ser rectangulares o flechalasséama también sefializacion para el

turista.

Identificativas (ID): Son sefiales para designar o afirmar la ubicaestas pueden ser:
valla turistica de provincia, limites cantonalesblpciones, pérticos de limite de

provincia, pérticos de frontera.

Forma: Las sefiales turisticas seran rectangulares oanesidependiendo del tipo de

sefial establecida en su clasificacion.
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Los pictogramas pueden convertirse en sefialesrireas aproximacion en el cual as o
de aproximacion. Para este caso existira una vaniae tamafo de 200 mm en la parte
inferior, espacio en el cual se colocara la distéahasta el sitio de interés turistico. Esta

distancia puede estar indicada en kildbmetros oasetr

De igual manera la mayoria de sefiales turisticds gervicios pueden convertirse en
sefiales restrictivas temporal o definitivamente aeuerdo a la necesidad o

circunstancia.

Ubicacion: Estos elementos se colocaran a lo largo de la eialos diferentes lugares
gue se lo requiera poner, para que de esta maaeaatigen buena visibilidad y no
confundan al visitante o turista. Un avance decicibn de un atractivo, servicio o
destino turistico debe normalmente darse, colocanmo sefial de aproximacion o
ejecutiva de destino sobre el lado derecho depeddien el lugar que se lo vaya a
colocar. Se debera proveer de una segunda seffn@tiva al ingreso o junto al

atractivo o servicio turistico.

Contenidos de los mensajes. Son variables y estpsnderan de las condiciones

particulares de cada situacioén o lugar, del atraaiidestino y del lugar a ubicarse.

Creacion de nuevos pictogramas. En el caso de Iguearegion del pais necesitara
algun pictograma especifico de la zona, ya sedesefi#isticas o de servicios, debera
solicitar al Ministerio de Turismo la conceptuati@m y desarrollo del mismo quien

deber& poner a consideracion del INEN para su céspeaprobacion.
1.15. Normativa técnica de aplicacion

Para que un pictograma sea legible, se lo debeadamocer y se lo debe emplear
consciente y universalmente. Para eso es necesaner en cuenta algunas

recomendaciones.

1. El reglamento Técnico de sefializacion Vial RTE NN&04 y sus partes 1,3 y 4.
Establece los parametros y normativas que seasplicy que se encuentran

vigentes en el territorio nacional.
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2. Se debe prever la instalacion encaminada a briladédidades a las personas con
discapacidad en el pais. Y cumplir con el RTE INB&2 Accesibilidad de las

personas con discapacidad y movilidad reducidd eredio fisico.

Materiales.- El material retroreflectivo de las @e8 deben cumplir como minimo el
Tipo lll, de la Norma ASTM 4956; dependiendo de le@ndiciones climaticas

predominantes, La intensidad de la retroreflectistideben ser incrementada.

El uso de la reticula (plantilla) de ubicacion gaia un buen balance y equilibrio al
pictograma dentro de la ventana; nos volvemos deveatana Cook-Shanosky
construida en 8 x 8mddulos, y reservamos la disggate un modulo alrededor de la

reticula como area de seguridad.

Sin embargo esta area de seguridad puede sereinigavpor elementos del pictograma
gue requieran expresar la prolongacion del ideogrammmo el caso del agua del mar,
lagos, rios, etc., en cuyo caso se extendera hasthmites. La orla no deberd ser
invadida.

1.15.1 Materiales utilizados

Directorios generales

Imagen # 18
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito
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» Perfilaria tipos carril de aluminio extrusionadeddo a color con pintura
Epoxi y secado al horno.

» Lamas de aluminio lacado, ensambladas por la pagera mediante grapas
de sujecion y cierres laterales de platina contdeialuminio atornillada.

» Las cabeceras de los directorios asi como las lgon@sefalizan las plantas
son de rotulacion directa mediante vinilo adhesleoalta calidad en color
blanco.

* El resto de lamas son de rotulaciéon indirecta gidee mediante acrilico
incoloro antirreflejo, los textos van impresos e celor corporativo

correspondiente sobre papel vegetal (poliéster).

Direccionales

Imagen # 19

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

 Lamas curvadas de aluminio anodizado plata condéapa laterales de
plastico ABS color gris.

» Protector incoloro de plastico antirreflejo.

* Rotulacién mediante impresion digital sobre lanmdegapel.

* Montaje a pared interior mediante tornilleria.
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Carteles identificativos y pictogramas

Imagen # 20

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

» Lamas curvadas de aluminio anodizado plata cordéapa laterales de plastico
ABS color gris.

» Protector incoloro de plastico antirreflejo.

* Rotulacién mediante impresion digital sobre lamdegapel.

* Montaje a pared interior mediante tornilleria.
Los materiales utilizados en los elementos de se@ta exterior son:

Direccionales

Imagen # 21

PARANINFO  =>

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente Quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

« Lamas de aluminio lacado, ensambladas por la patera mediante grapas de
sujecion, cierres laterales de platina continua adieminio atornillada y

rotulacion directa mediante vinilo adhesivo de a#thdad en color blanco.
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Totems

Imagen # 22
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito

* Planchas de dibond con rotulacién directa mediaini® de corte adhesivo
de alta calidad en colores corporativos.

» Apoyo y protectores laterales de acero inoxidable.

Sefializacién exterior
La sefializacion externa se compone de los siguiesttiipos de totems:

» Informativos: directorios generales ubicados en los accesoampus y en el
interior del mismo, mostrando planos y leyendas lae edificios de la

universidad.

65



Imagen # 23
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Elaborado por: Angel Cando y Jonathan Moya
Fuente Quito.olx.com.ec > Pichincha > Quito

Direccionales:orientan mediante flechas la direccién a tomar.

Imagen # 24

Area d'Historia del Dret
Area de Historio del Derecho
Area de Dret Mercantil

Areo de Derecho Mercantil

Dept. Disciplines
Econdmiques i Financeres

.

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito.

Identificativos: situados en los accesos a los edificios, connmdeion genérica
del contenido de los mismos.
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Imagen # 25

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito

Sefalizacion:Red Inalambrica

Imagen # 26

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Quito.olx.com.ec > Pichincha » Quito
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CAPITULO Il

2. DETERMINACION DE LOS COMPONENTES EN LA
SENALETICA

2.1. Determinacién del tipo de sefialética

La sefialética nace de la ciencia de la comunicasi@mel o de la informacion y la
semidtica. Constituye una disciplina técnica quéatmara con la ingenieria de la
organizacién, la arquitectura, el acondicionamied& espacio (enviroment) y la
ergonomia bajo el vector del disefio grafico. Secaplpor tanto al servicio de los
individuos, a su orientacion en un espacio un ldgerminado, Para mejor y mas
rapida accesibilidad a los servicios requeridosayapuna mayor seguridad en los

desplazamientos y las acciones.
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“Es la ciencia que estudia el empleo de los sigméBcos para orientar a las individuos
en un espacio determinado e informar de los ses/iue se encuentran a su

disposicion”.

Esta exige un lenguaje universal entre los usuayigs permita que la informacion
llegue sin errores e inmediatamente al receptosefalética se emplea en lugares de

gran flujo humano.

Segun “Joan Costa” la sefialética es parte de tiei@le la comunicacion visual que
estudia las relaciones funcionales entre los sigh®sorientacion en el espacio y

comportamiento de los individuos.

La sefialética es una de las maneras modernas daicaminformacion mas atractiva
disponible. La sefialética se refiere a los letrecasteles, sefiales o marcas necesarias
para orientar al usuario durante su recorrido paberatorio de interpretacién turistica

ya sea por dentro o fuera de la misma.

2.2. Caracteristicas fundamentales

FINALIDAD: La finalidad principal de la sefalética es buseara funcion
organizativa, el tipo de procedimiento que se atiles visual, por medio de codigos

simbélicos, con un lenguaje icénico univetéal

* ldentifica regula y facilita los servicios requergdpor los individuos.

» Los sistemas sefialeticos son creados o0 adaptadosaaso particular.

» Utiliza codigos de lectura conocidos por los unigraunque no necesariamente
son universales, pueden ser locales.

* Mediante ellas se atiende a las caracteristicasndetno.

» Refuerza la imagen publica o de marca.

FUNCIONAMIENTO: estudia y desarrolla un sistema de comunicaci®uavi

sintetizado en un conjunto de sefiales o simbolesogmplen la funcién de guiar,

17Ia.Iogtechnology.com/fuIIaccess/Library/SenaIetjdéi.
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orientar u organizar a una persona 0 conjunto dsopas en aquellos puntos del
espacio que planteen dilemas de comportamientop gamejemplo dentro de una gran
superficie (centros comerciales, fabricas, poligomaustriales, parques tecnoldgicos,

aeropuertos, etcétera).

ORIENTACION: las sefiales se fundamentan en su caracter infeomatidactico,

considerando factores tales como: ubicacion geiografenguaje de la localidad,
nacionalidad, identidad o elementos representatdeissitio, etc. a fin de que las
sefiales que compongan el sistema sefalético skanreates no solo con aquello a lo

gue se refieren, si no a las de su entSrno

PROCEDIMIENTO: es la conjuncién de diversas sefales que tienemoemin
diversos rasgos tales como: color o cédigos derceiotesis de formas representativas,
tipografias, el mensaje es estrictamente visualjrodgenes, simbolos o signos de facil
reconocimiento, etc.

CODIGO: La seleccion de los colores puede reducirse alinminnimero y
combinaciones o0 bien constituir un cédigo mas dekado. En este caso, la
codificacion por colores permite diferenciar e iiferar diferentes recorridos, zonas,
servicios, departamentos, plantas de edificio,lets.colores sefaleticos constituyen un

medio privilegiado de identificacion.

LENGUAJE ICONICO: Son Universales como por ejemplo la sefial de pame
restaurante, las sefales se desarrollan en uncadsiteconocimiento universal, con el

fin de evitar la desinformacion o la tergiversaéion

PRESENCIA FISICA: esta dirigida a regular el transito humano y nip&olo en
espacios predominantemente exteriores. El cédiglizasto ha sido previamente
homologado y normalizado, siendo indiferente adasacteristicas del entorno (por
ejemplo, el cédigo de circulacion). La sefalética&ambio persigue identificar, regular,
y facilitar el acceso a unos servicios requerid@s) de ser discretas pero visibles y

deben distribuirse de manera puntual en los lugagessarios.

18[www.bsvsenaleticas.cl]
19Www.sistemamid.com/paneI/uploads/.../2014-05-05@(-31]-199634.pdf
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Se trata de alcanzar la maxima expresiéon de infadnacon el minimo de elementos
sin omitir datos fundamentales y disponerlo en eim@nto y lugar convenientes:
principio de economia informativa. El disefio debtesna debe ser abierto y

reproducible o ampliable.

Deben integrarse en el entorno sin perjudicarln, d@sequilibrar la estructura del

espacio o del mensaje que se desea incluir.

2.3. Clasificacion de las sefales

Las sefiales las podemos clasificar de acuerdo eri@sos, el primero es de acuerdo a
su objetivo, y el segundo es de acuerdo a su ssteéen colocacion, sujecion o

ubicacion, de las cuales también hay la sefialimamdica, acustica, olfativa y tactil.

Informativas: Estdn en cualquier lugar del entoynnos informan por ejemplo de
horarios o de servicios

Estas sefales se utilizan para ordenar y diriger daculaciones dentro de un
determinado lugar ofreciendo informacién a las @ass a fin de orientarlas en su
recorrido dentro del espacio, desde el momentinde¢so, durante su trayecto y hasta

la identificacion del destino al cual se dirigen.

2.3.1. Utilidad de las senales de informacion

* Sefales direccionales

Su objetivo serd brindar informacion respecto arldéas de acceso o de evacuacion y
localizacion de espacios, recintos, unidades deicges o edificaciones dentro de
complejos arquitectonicos. Las sefiales direccisnalemponen gran parte de la
informacion a suministrar al usuario con modulosditectorio exterior, y murales

internos.
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* Sefales de identificacion

Son aquellas sefales que permiten la identificapléna de los recintos o unidades
donde se brindan los diferentes servicios. Est@ales se acompafan de un pictograma

representativo del servicio.

Direccionales: Instrumentos especificos de ciréatacpor ejemplo flechas o

prohibiciones de paso dentro del laboratorio derpretacion turistica.

Reguladoras: son para proteger y salvaguardar aslesrios contra peligros, dentro de

estas encontramos las siguientes:

* Preventivas: tienen como propoésito advertir a los usuarios esofsgos y/o
situaciones imprevistas de caracter permanentempdaada e indicarles su
naturaleza

» Restrictivas: Son tableros fijados con simbolos que indican slatio la
existencia de limitaciones fisicas o prohibiciorreglamentarias

» Prohibitivas: sefiala acciones prohibitivas al usuario en térsuh® acceso a
areas restringidas, fumado en areas publicas, tangds alimentos en sitios
especificos, obstruccion de salidas de emergenuieos.

Buscan proteger la integridad de las personasoash ¢a integridad del entorno

por lo que prohibe acciones que ponen en peligt@kuiera de los dos.

« Ornamentales: son como de adorno, destacan o realzan el asplecton

entorno o parte de €l, mas como una funcién conmegiva de la sefalética.

2.3.2. Clasificacién de acuerdo a su sistema de colocacj@ujecion o ubicacion.
Adosada: Pegada en un muro.
Auto-transparente: Anclada en el piso
De Banda: Sefial sujeta a dos muros o postes de manera perpian
De bandera:anclada perpendicularmente a muro o columna, dedarsus lados.

Colgante: Cuelga de arriba hacia abajo.
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Estala de intensidad:sefial con volumen.

Tijeras: Sefal doble, provisional.

Rotulo de caja: Caja o bastidor con luz

Pantalla terminal de datos:Electronica para solicitar informacion
Exhibidores reflectores de luz sistema electronico de exhibicion.
De cristal liquido: tipografia digital.

De catado frio: tubos de vidrio” neén”.

2.3.3. Determinacién de los componentes graficos

Al disefiar un sistema de sefales, los elementdisggdon de gran utilidad.

Estos pueden ser iconos, flechas o pictogramasieal representaciones simbdlicas
implica que éstas sean de facil comprensién paradaarios al que se dirigen; esto se

logra equilibrando las dimensiones semidticas acargdu contexto.

El uso adecuado del color también debe considerarsslemento determinante en el

mensaje.

Se define como icono al signo que mantiene unaiéelade semejanza con el objeto
representado. Este puede ser figurativo o abstrsegdn el estilo y naturaleza del

proyecto.

2.3.4. Texto

Es la facilidad de que un texto pueda ser leidofacitidad y compresién y con el

minimo de fatiga y errores.
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Legibilidad es el contraste de la tipografia candemas elementos del contexto.

La legibilidad depende también de la longitud dérea de texto, las lineas largas son
dificiles de leer. Conviene también evitar colummasgy cortas, pues con una longitud

de linea pequefia se produce cortes poco adecuatissEalabras.

Cuando el interlineado es muy pequefio, la vistaddea saltarse reglones. Para una

buena interlinea en un texto normal un 20% detlaabe la tipografia es adecuado.

2.3.4.1. Tipoy tamafio de letra

Esta seleccién responde al equilibrio de las retes entre el grosor del trazo, el disefio

limpio y proporcionado, y la abertura del ojo tipafico.
Debe evitarse el uso de abreviaturas, sobre tatdoupueden inducir a error.

Por ejemplo la letra Pseguiad con iun punto y ditarstes de un nombre propio ( P. del
Carmen ) puede significar paseo, Plaza, PuentegoPasPuerto. tampoco deben
utilizarse abreviaturas cuando es irrelevante ph@e que con ello se ganaria. Por

ejemplo: Pza. = 4 eapacios y Plaza = 5 espacios.

Tampoco deben cortarse palabras cuando falta espata palabra fragmentada es mas
dificil de captar que una palabra integra. Presesdaen para evitar cortar palabras
predomina en sefialetica la composicion tipogradicla izquierda. Debe buscarse la

expresion verbal mas corta, frases cortas y palatmdas es la regla.

Cuando una informacion puede transmitirse con wha galabra, se optara por esta
situacion. Y cuando para ello se disponga de 2 & padabras sinonimas, se elegira
siempre la mas corta. Sin enbargo el pricipio decs@n de las palabras es el de mayor

uso para el publico.

En cuanto al uso de las mayusculas y minusculas, dgnostrado que una palabra
formada por letras minusculas se asimila con megidez. Las minusculas se agrupan
mejor formando conjuntos diferenciados y esto itacilna percepcion mas inmediata.

Cuando la mayuscula aparece como inicial de unabpml facilita la introducion al
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texto. Los nmbres de ciudades, empresas, y nongrogsos se leen mejor de este

modo.

El aspecto més importante que debe tener una &éfiages que el usuario sea capaz de
leer el texto perfectamente, sin ningln inconveeigror tal motivo hemos considerado
utilizar una tipografia que posea pocos adornogjy@ sin estos se obtiene mayor

legibilidad y por ende una mejor lectura, entretilasgrafias utilizadas tenemos:

Las tipografias HELVETICA, que dentro de la plataia de PC tiene su equivalente en
la tipografia ARIAL, puesto que ambas son tipogmflexibles y de facil acceso ya que
se encuentran en los ambientes digitales de P@IJAyi Mac (Helvética) y resultan

muy conocidas.

Estas tipografias se podran combinar en los casgsi® se requiera y seran las Unicas
tipografias autorizadas para el desarrollo de eftabnes, rotulaciones e iconografias

de caracter institucional.

Times New Roman (utilizada en la teoria del mgmpad ser la mas comun y legible

existiendo asi en todo ordenador
TIPOGRAFIA TIMES NEW ROMAN
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopgrstuvwxyz

1234567890

Swis 721BIk Bt (utilizada en submenus) por sepdl seco, letras que no se pegan

unas a otras, las minusculas son redondas ofrecasidina buena legibilidad.
TIPOGRAFIA SWIS 721BLK BT
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz

1234567890
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Century gothic (utilizada en los titulares dedarta del Manual) por ser de palo seco,
redondas y delgadas estas caracteristicas ayudaa anejor lectura y da al disefio

suavidad
TIPOGRAFIA CENTURY GOTHIC
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnfiopgrstuvwxyz
1234567890

Arial black (utilizada en los titulares de la tieodel Manual) por ser de palo seco,
redondas y gruesas dando un realce a los titules laocombinacion de la

centuryghothic.

TIPOGRAFIA ARIAL BLACK
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
Abcdefghijklmnfiopgrstuvwxyz

1234567890

2.3.4.2. Colores

El color es una parte importante en la sefaletigaeyesta cargado de informcion, crea

una sensacion optica por su convencionalidad.

Obedece a ciertos criterios de identificacion dereste, de integracion, de connotacion
y de permanencia en un sistema global. El rojo,ridmaazul, verde, naranja y café,
son pér regla general los colores que mas puedem&enocidos y memorizados con
mas agilidad por el hombre ( insdependientemenitdldaco y del negro). EA color
debe ser un factor de integracion entre la sefalgtel medio ambiente, destacando la

informacion.
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A traves del color podemos denotar o expresar sidgecontenidos o significados. No es
lo mismo una sefial con una letra roja que contia t&e cualquier otro color, cada color
adquiere un significado distinto, de acuerdo comedarente y contexto en el que se

encuentre.

Las persona varian notablemente en su habilidead neaonocer y recordar los colores
probablemente 6 colores sin incluir el blanco yroeojo, amarillo, azul, verde,
naranja, café) pueden der facilmente distinguidogegordados, fuera de estas
limitaciones, el color en sefalizacion puede sdizado como un elemento de
identificaciébn secundario o como un cédigo. Pomgil en grande estacionamientos se
aplica colores a paredes, columnas o techos pardaeya distinguir los diferentes

niveles, deberemos siempre buscar el refuerzetdecédigo con letras y nimeros.

El color puede evocar diferentes estados de anste @racteristica es ampliamente

utilizada en elementos gréficos aplicados a paretiesfio de interiores e iluminacion.

Algunos colores puede ser agentes reforzadoresf@lizacion el observador ha sido
condicionado a asociar el rojo con peligro, o emec por su experiencia con fuego,
sefiales, semaforos. De igual manera respondemasnatillo como un color de

precaucion de alerta. Los colores complementaviesdé - rojo), (violeta — amarillo),

(naranja - azul) producen al combinarse cierto®rf@nos visuales que pueden ser
interesantes al utilizarse artisticamente, como eenoptar, sin embargo pueden
representarse problemas al usarse en sefializaai@uey pueden generar vibraciones

Opticas.
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Contrastes:

Imagen # 27
COLOR DE COLOR DE
SEGURIDAD CONTRASTE
Fondo Figura

Blanco

Blanco

Blanco

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente www.industriaimpresum.com/sefialética.

Formas geométricas:

Imagen # 28
CLASIFICACION FORMA
DE LOS GEOMETRICA DESCRIPCION
AVISOS
Prohibicién Prohibicién de una accién
susceptible de provocar un
riesgo
Obligacion Prescripcién de una accién
determinada
Precaucion Advierte de un peligro
Informacion y Proporciona informacion
Seguridad Encabezado
Pictograma
Mensaje

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: www.industriaimpresum.com/sefialética.
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2.3.4.3. Ubicacion

Para que toda sefalizacion sea eficaz y cumplaalidhd deberia ubicarse en el lugar

adecuado a fin de que:

» Atraiga la atencién de quienes sean los destinatade la informacion.

» Dé a conocer la informacion con suficiente antélagara poder ser cumplida.

» Sea clara y con una interpretacion unica.

» Informe sobre la forma de actuar en cada caso etmcr

» Ofrezca posibilidad real de cumplimiento.

* Ademas:

» Las sefializaciones visuales deben estar clarardefitedas en su forma, color
y grafismo.

» Deben estar bien iluminadas.

» Deben destacarse por contraste.

» Las superficies no deben causar reflejos que dificua lectura del texto o la
identificacién del pictograma.

» Se debe diferenciar claramente el texto princig@la leyenda secundaria.

» Para palabras cortas pueden usarse letras maygistala textos mas largos es
preferible el uso de minudsculas.

* Se recomienda el empleo de sentencias cortas yaoquigciles de comprender
y recordar.

» Las abreviaturas y las palabras muy largas socildgide entender y deben ser

evitadas.
La sefalizacién deberia permanecer en tanto efaisttuacion que la motiva.

La eficacia de la sefalizacibn no debera resulismiduida por la abundancia de
sefiales o por otras circunstancias que dificultepescepcion o comprensién. Cuando
en una determinada &rea de trabajo, de forma Jmaeis exista la necesidad de
sefializar diferentes aspectos de seguridad, podbécarse las sefales de forma
conjunta en el acceso a dicha area, agrupandotappe de sefales, por ejemplo, las

de prohibiciones separadas de las de advertengaligeo y de las de obligacion.

79



Las sefales se instalaran preferentemente a wma glen una posicién apropiadas con
relacion al angulo visual teniendo en cuenta pesilbstaculos en la proximidad
inmediata del riesgo u objeto que deba sefializayseuando se trate de un riesgo

general, en el acceso a la zona de riesgo.

Segun lo estipulado en la norma INTE 03-01-05-82 sefializaciones visuales

ubicadas en las paredes, deben estar a alturgsemiidas entre 1.40 my 1,70 m.
2.3.4.4. Tamafo de la sefalética
Caracteristicas Generales

Con el objetivo de estandarizar las dimensiones ateriales a utilizar para la

sefializacion se recomienda utilizar las siguieespecificaciones técnicas.

Todos los rétulos de informacién y direccionalesitd cieliticos como de banderola y
de paredes, seran fabricados en lamina de plaatidbco transparente de 3mm de

espesor, recortados de acuerdo a las medidaslgsoantos routeados.

Rotulados a una o dos caras segun se soliciteel(Easo de los rétulos cieliticos, o de
banderola si son de doble cara, se podra colocatukacion en cada cara de un mismo

sustrato.

En los casos de rétulos colocados a menos alt@adagudicada, tales como los rotulos
de puerta, seran reversados para evitar que sa poathctar directamente la superficie
de vinil y evitar su desprendimiento por manipudaci En estos casos cuando se
requiera rotulos en ambas caras, debera colocalde sustrato de acrilico de 3mm de

espesor con la rotulacion por el reverso de castasga.

Fondo, textos, logotipo e iconos pintados por eknm& del sustrato con pinturas
especiales para material acrilico como protecadngolor azul segun tabla de colores
indicada. Plantillas para rotulacién realizadasvieil adhesivo calidad 3M o similar
recortados en Plotter Computarizado para que rgisekregularidades en el contorno
de las letras.
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La adherencia a pared se realizara por medio dascadhesivas que garanticen su
permanencia sin embargo donde el inspector lo ugige sujetard directamente a la

pared mediante tornillos de metal #8 de 38.1 mai’)lcon spander.

2.4. Tipos, manufacturacion de sefalética.

En este se podra identificar las diferentes mangaaa la elaboracion de la sefalética,
la misma que sugiere la estandarizacion de lanrdordon en cuanto a tipo de rétulo,

tipo de letras, colores y formas.

Este sistema de sefialética tiene como proposiatari a todos ante la diversa oferta de
servicios y atractivos de cada lugar, ademas détdacc| desplazamiento hacia los

diferentes sitios dentro y fuera de la misma.

Los letreros, simbolos e iconos que forman pategmnte de este sistema de sefialética
son de formas simples y con materiales amigablaset@mbiente, pudiendo asi ser

reconocidos y comprendidos con facilidad por laot
Por lo que en el presente documento se establegguiante clasificacion:

» Sefalética informatica

» Sefalética direccional

» Sefalética interpretativa

* Letrero de Bienvenida

* Letrero Normativo

* Letrero para interiores

» Letrero de identificacion externa
» Letrero para atractivos apartados
» Letrero de actividades

* Valla Turistica

e Totem
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2.4.1. Letrero de Bienvenida
Funcion

letrero informativo que servird para dar la biengdana todos los que llegan a los
distintos lugares ya sea comunidades, ciudadesinpias, regiones, territorios entre
otros, ademas de informar sobre los servicios dtecen entre otros, como en las

diferentes dependencias de acuerdo a la ubicaeidatcero.
Ubicacién

El letrero estard ubicado en la entrada de lasadesl regiones, territorios,
instituciones, comunidades, empresas, vias, atea¢texactamente en un lugar legible

para que se pueda distinguir por donde se trasladan

Modelo de letrero
Imagen # 29

: A

BIENVENIDOS

Comunida

“

n
De Cunuhuach

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: planchas de madera, tol, plastico o dkrizh que lo considere conveniente
de dos lados de 2 m de largo por 1m de apertyetaston duelas de madera o metal de
0,03 x 0,02 m de anchoy cubierta de teja, pajaterial acorde a las necesidades del

lugar y la situacion.

Cuerpo principal.- constituido ya sea de maderaalnelastico, vidrio entre otros,
considerando los elementos del medio, para obtesetencia a las inclemencias del

clima seré tratada con sales o minerales de acaérdaterial y tipo de sefialética.

Los soportes del letrero seran 2 pilares de 0,H@ mliametro de una altura aproximada
de 2,80 m incluido los 0,30 m que va dentro dealsebde hormigon ciclépeo; y como
detalle tiene dos pilares de madera, metal, hommigatre otros de 0,80 m de alto
incluido los centimetros que va dentro del pligtouyo diametro es igual que el de los

soportes principales.

Soporte grafico.- con dimensiones de 1,50 de &ith,10 m de ancho, que estaran

sujetadas a 2 soportes de hierro de 1 pulgada.

La madera o metal del soporte grafico ser4 asegueadel material adecuado y de
acuerdo al lugar, pino, eucalipto o para mejorai@len mdf dependiendo en el lugar en

donde se lo vaya a colocar.

Leyenda

El contenido del letrero estara dividido en tredgs
Encabezado: bienvenidos...

Cuerpo: el nombre de la comunidad, lugar o ingttugunto con el respectivo logo o

dependiendo del tipo de lugar en donde se vaganer la respectiva sefialética.

Pie: pictogramas de los servicios y actividadessgpuefrece de acuerdo a su ubicacion

y el lugar en donde se lo coloque.
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Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riensdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién
El albafiil de 1 jornada de 8 horas en la colocad&retrero.

El carpintero o persona conocedora del oficio gyeldante, 2 jornadas de 8 horas en la

elaboracion del letrero.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera en el materal g lo requiera y tallado en alto
relieve, con dimensiones para los encabezados denlde color blanco y del simbolo
de 5 cm en color negro y naranja respectivamerde yipo de letra modelo arial o

dependiendo del disefio del letrero de acuerdayal yla necesidad.
2.4.1.1. Letrero normativo
Funcion

Letrero que servir4 para informar a los usuaridgeséas normas de comportamiento
que debe cumplir para mantener un equilibrio conlughr ya sea instituciones,
dependencias, vias, entre otros y el ambientecaab también informar u orientar
sobre el lugar, las actividades a realizar, el pemte recorrido, la dificultad, etc.

Ubicacion

El letrero estara ubicado en la entrada de lagungines, comunidades, empresas vias,

atractivos, exactamente en un lugar legible paeasgupueda distinguir.
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Modelo de letrero
Imagen # 30

2,00m

Techo de paja o teja

0,40m

Centro de Turismo Comunitario
“QUILLA PACARI”

NORMAS DE
COMPORTAMIENTO

2,10m

» (%] 2 e

Inférmate...

" A=1,20%0,80

g ' Poste de madera
d=0,10 m

0,30my

I Hormigon ciclépeo

) H.S 40%+piedra 60%)

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera de dos aguas oalefiah que creyere conveniente
como plastico, metal, vidrio, vinilo entre otroe &00 m de largo, con duelas de
madera o metal de 0,02 m de grosor y cubiert®jdeo paja de acuerdo al lugar o el

material que requiera para la misma.

Cuerpo principal.- constituido de madera, plastioetal, vidrio, vinilo, entre otros que
considerando los elementos del medio y en bendfiei@mbiente, etc; y para obtener

resistencia a las inclemencias del clima seradsatan sales.

Los soportes del letrero son 2 pilares madera material que desee de 0,10 m de
didmetro por 2,80 m de alto, incluye los 0,30m ga® dentro de los plintos de

hormigén armado (ciclopeo).
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Soporte grafico.- constituido por dos soportes iflontales) metalicos o material que
crea mas conveniente de 1 pulgada aproximadameéatele se apoyaran los tres
paneles de madera, metal, plastico, vidrio tratadee otros de 0,80 x0, 80 m; 0,30x0,
80 m; 1,20 x 0,80 m; ademas el letrero tambiénegair un tablero de 0,30 x 1.20 m,
que ira colgado con sogas de cabuya o materialadmeigcon el ambiente desde la

cubierta.

El material ya sea madera o metal del soporteagr@fodra ser asegurado de acuerdo al

medio en que se lo colocara para un mejor trabajomejor duracién con el tiempo.
Leyenda

* Primer tablero: nombre del lugar de acuerdo atesidad
» Segundo tablero: croquis de la ruta
» Tercer tablero: informacion basica

* Cuarto tablero: normas de comportamiento del vitsta
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion

Dos jornadas de 8 horas un carpintero y un ayudaotecedor del oficio)
Una jornada de 8 horas de un albaiiil.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimension delédras para informacién sera de 10
cm de color blanco para los titulos y de 5 cm derategro para el resto del contenido

(colores de acuerdo al disefio y requerimiento).

86



2.4.1.2. Letrero para interiores
Funcién

Letrero que servira para dar a conocer un areacéispeen el interior de una
infraestructura como una instituciéon, dependendelslugar, alimentacién o fabrica

entre otros.
Ubicacion

El letrero estara ubicado a la entrada de la secci@rea que pretende informar,

exactamente en una pared alta con buena visiongitainte.

Modelo de letrero

Imagen # 31
—’
£
(¥p)
L
pae
> onectores de
£ ~ Madera
5 0,02x0, 07 m
N
o
—’

¢ ¢

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metalasfito, vidrio entre otros

considerando los elementos del medio pueden cairtdbn el medio ambiente.

Para obtener resistencia al paso del tiempo dedegrératada con elementos quimicos

gue permitira resaltar la belleza natural del nigter

Soporte grafico.- constituido por dos tableros delena, metal, plastico, vidrio entre

otros de aproximadamente 0,20 x 0,50 m el tableérs gnande y 0,15 x 0,50 m el mas
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pequefio, con marco de 1 cm; y como soporte pardeteros se utilizard soga de

cabuya o material conveniente a la contribuciorudgdr de 10 cm de grosor.
Leyenda

En el primer tablero ir4 el nombre del lugar queaa sefializar con el respectivo logo

que le identifique.

En el segundo contendra a la derecha del areajaelgertenece y a la izquierda una

imagen representativa de la actividad que ejernahaho lugar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o rieinsdel letrero en caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion
Un conocedor del oficio en jornada de ocho hords elaboracion del letrero.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color

natural de la madera.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimension delédras para el primer tablero sera de
5 cm de color blanco y en el segundo tablero serdeel0 cm de color negro (colores

de acuerdo al letrero).
2.4.1.3. Letrero de identificacion externa.
Funcion

Letrero que servird para identificar una infraestita desde la parte externa sobre la
actividad que realiza en funciéon al producto tigést una casa de hospedaje,

alimentacion o taller artesanal.
Ubicacion

El letrero estara ubicado a la entrada de la secci@rea que pretende informar,

exactamente en una pared externa alta con budda dil visitante.
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Modelo de letrero
Imagen # 32

080 m

, 30 m

NAESEINE

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Soporte gréfico.- constituido por tableros de madsr forma de corteza de arboles, con
dimensiones de 0,30 m en la parte mas ancha pom®,8e largo. La madera sera en
eucalipto, nogal o pino, que previo al tallado destada con sales para una durabilidad

mas prolongada.

Leyenda

El tablero contendra el nombre del &rea que semuetidentificar.
Mantenimiento

Revisién anual de la pintura de las letras.

Tiempo de ejecucion

Una jornada de ocho horas de un maestro carpintexcanico o disefiador grafico que

conozca del oficio.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.
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El decorado del panel grafico serd con elementeddgntifiquen la actividad del lugar,
la dimension de las letras sera de aproximadanidhtem; ademas se completara el

contenido con letras a bajo relieve de 5 cm candmpletra modelo arial.

2.4.1.4. Letrero para atractivos apartados
Funcién

Letrero que servird para proporcionar informaciobre el lugar que se esta visitando
sea este natural o cultural, vial entre otros; @apeente en aquellos en que se
encuentren apartados del resto de los atractivdsigares y que necesitan ser

identificado.
Ubicacion

El letrero estara ubicado en el lugar a identificemde exista buena visibilidad desde

todas las perspectivas para una mejor interpgetaci

Modelo de letrero
Imagen # 33

1,20m

0,40 m

1,60m

Tablén espesor
0,02 m

1,10m

Vigas
d=0,10*0,05 m

0,30m

Y X 8|
Hormigén ciclépeo | % l ]

(H.S 40%+piedra 60%) [ 7

0,30m
'
0,50m

| S,
0,30m

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas técnicas
Cubierta: marquesina de madera, metal, plasticoioventre otros de 1,20 m de largo,

0,40 m de alto y de aproximadamente 0,60 m dewnperujeta con duelas de madera o

metal de 0,03 x 0,02 m, y cubierta de teja o pajaalerdo al lugar.

Cuerpo principal.- constituido de dos soportes dalera 0 metal (vigas) 0,10 m de
espesor y de 2,30 m de alto incluido los 0,30 m ig dentro del hormigdn ciclépeo

dependiendo al lugar.

Para el tipo de material se considerara los elessettl medio, etc; y para obtener
resistencia al paso del tiempo debera ser tratadeelementos quimicos que a la vez
hara denotar belleza en la estructura.

Soporte gréafico.- constituido por dos tablonesrn(pieas) de madera o metal tratada de 2
cm de espesor, cuyas dimensiones para los tallenode 0,20 x 0,80 y de 1,10 x 0,80
m sin incluir los 0,10 m que ira anclado dentrdagesoportes.

Leyenda

e Primer tablero:

* Nombre del destino o lugar
* Segundo tablero:

*  Nombre del atractivo o zona
* Informacion general

» Logotipo de las instituciones auspiciantes.
Mantenimiento
Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro.
Tiempo de ejecucion
Un conocedor del oficio 1 jornada de 8 horas exldhoracion del letrero.

Un albafiil o mecanico 1 jornada en la elaborac&plahtos
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Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en baljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimension delddras para el primer tablero sera de
15 cm de color blanco y para el segundo tablerocqunéene el nombre del atractivo o
lugar y la informacién general sera de entre 5-&0 en color blanco (colores de

acuerdo al letrero).

2.4.1.5. Letrero para actividades
Funcién
Letrero que servira para identificar areas abiedasde se realice actividades
especificas como camping, juegos, etc.
Ubicacion

El letrero estard ubicado en areas abiertas q@anelas condiciones adecuadas para
realizar actividad al aire libre, exactamente doted®a buena visibilidad desde todas

las perspectivas.

Modelo de letrero
Imagen # 34

100
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I EW&S ables espesor
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de dos soportes ddama o metal 0,05 m de diametro de
1,50 m de alto, incluido los 0,30 m que deberégeitro de los plintos de hormigon

ciclopeo que tiene medidas de 0,50x0,30x0,30 m.

El tipo de material se considerara los elementbsééio, y para obtener resistencia al
paso del tiempo debera ser tratada con elemenfosiops que a la vez hard denotar

belleza en estructura.

Soporte gréfico.- constituido por dos tablones delena, metal, plastico, vidrio entre
otros tratada de 2 cm de espesor con dimensioneprdgimadamente 1 m de largo

incluido los detalles en los extremos, y de 0,4@mho.
Leyenda

* Nombre del &rea a identificar.
» Pictograma de la actividad permisible.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riebsdel letrero en caso de deterioro.
Tiempo de ejecucion

Un cocedor de la actividad 1 jornada de 8 horda efaboracion del letrero.

Un albafil o mecanico 1 jornada en la elaborac&plohtos

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel gréafico sera tallado en baljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimensién delédras para el nombre del lugar sera

entre 10 y 15 cm de color blanco.
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2.4.1.6. Valla turistica
Funcion

Letrero que permitird dar a conocer de forma gér@ravisitante de la ubicacion,

servicios y entorno del lugar.
Ubicacién

Este tipo de letrero estara a lo largo de las tas principales de primer orden que

llevan a los centros de turismo comunitario, exaetate en las entradas principales.

Modelo de letrero
Imagen # 35

4, 80m

Turismo Comunitario
= GUARGUALLA
S a 20km.

o
B

£

o

o

o4

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas
Cuerpo principal

Valla de 4,80 m por 2,40 my de altura libre 2y20os materiales utilizados seran dos
parantes (2 por sefial) en tubo redondo decoraB@ de 4,5” x 2mm de espesor y

marcos de pantalla fabricados con tubo cuadrada5de 1,22 mm y 30 x 1,5 mm.
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Instalacién de vallas con plinto de hormigon cieldple 180 kg./cm2, de 30 cm x 30

cm x 1.00m. Soporte grafico

Los materiales base para pantallas seran tol gaa@dm de 1/20 de espesor; y para la
parte grafica de vallas elaboradas en sera vindereflectivo en alta intensidad para
fondo amarillo y azul con garantia de cinco afites iatemperie con rayos solares u.v.
imagenes full color descriptivas del lugar, elabasaen vinil adhesivo laminado con
impresion digital inkjet process 720 dfi, garartiiaco afios a la intemperie contra rayos

solares uva. Pinturaanticorrosiva de color negra paabado posterior de pantallas.
Leyenda

* Nombre del lugar
* Pictogramas de los servicios

» Logotipos de las entidades auspiciantes
Mantenimiento

El trabajo tiene garantia de cinco afios a la inegapcontra rayos solares U.V.
Revision anual de la pintura de las letras, o rieinsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.

Tiempo de ejecucién

Un cerrajero con 30 dias laborables con jornadaxie horas.

Un disefiador grafico y conocedor de la actividachbajo.

Observacionesia valla se realizara de acuerdo a la metodoldgliMINTUR.

Se utiliza la fuente: adobe garamondbold italica e frase descriptiva o slogan.

Logo del ministerio de turismo: rotlssansserlf Sfe sera proporcionado por el

ministerio de turismo

El tamafo de la letra ira en funcion del textoikizatse.
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2.4.1.7. Totems de atractivos turisticos

Consideraciones graficas

Dimension: 2400 x 1200 mm los tétems informativebetan estar geo-referenciados.
Son ideales para colocar en plazas, parques, magadoen puntos estratégicos con alto
nivel de flujo peatonal. Las caracteristicas dermfcién concreta que existe en el

tétem ayuda y permite orientar de mejor manerargta.

La pantalla puede estar a imagen completa de destiimagen de destino combinada

con pictogramas de servicios; e imagen de atractiwobinada con mapa de ubicacion.

Modelo de letrero
Imagen # 36

224 mm.

1200 mm.

2400 mm.

3100 mm.

500 mm.

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: Manual de Sefializacion Turistica-MINTUR
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Materiales utilizados

Paneles con iluminacion: sustrato de vinyl flexibtsllicido (panaflex, panagraphics,

ultralon, etc.) Y vinylos autoadhesivos.

Paneles no luminosos (opaco): ldmina de tol indtelde 1 mm de espesor, logos y/o
textos en: lamina reflectiva de alta intensidad) (Allamina reflectiva blanca para el

fondo.
Materiales

El material retroreflectivo de los tétems debe climgpmo minimo el tipo iv, de la
norma ASTM 4956; dependiendo de las condicion@saticas predominantes, la

intensidad de la retroreflectividad debe ser imenetada.

Se puede aplicar cualquier modelo indicado, tomadouenta que podemos colocar
logotipos de cada provincia en la parte inferidrtdgem, también se puede colocar una

fila mas de pictogramas en una cara del tétem.
2.4.2. Sefalética interpretativa

La sefialética interpretativa es una herramientaatha cuya principal finalidad es la
de comunicar sobre el valor de la conservaciérpd&imonio cultural y natural de las
comunidades y de los diferentes atractivos tudstipermitiendo el contacto directo de
los turistas con los elementos sobre los que sFa@dar un mensaje; es asi que a través
de este tipo de sefializacion el turista recibird explicacion detallada relativa a uno
varios elementos de interés relacionados conia,fla fauna, la arquitectura, el paisaje,

las costumbres y tradiciones de cada lugar, etc.
Es asi que de acuerdo a la funcion que realizdise@an los siguientes letreros:

» Letrero interpretativo cultural

* Letrero interpretativo mixto

» Letrero de conciencia ambiental
» Pie tematico

* Mesa panoramica

* Mesa interpretativa
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2.4.2.1. Letrero interpretativo cultural
Funcién

Letrero interpretativo que servira para dar a cenados visitantes sobre los elementos
de interés durante los recorridos, especialmentaltlral; ademas de sensibilizar a los
visitantes con frases que permita al visitante @area la naturaleza durante todo el
recorrido y en cada una de las paradas técnicaswkrdo a la trayectoria del lugar en

funcion de los circuitos establecidos.
Ubicacion

El letrero estara ubicado a lo largo del recoragactamente donde exista una historia o
una leyenda a interpretar y que permita al vis#gaon la imaginacion viajar al pasado y
disfrutar en cada una de las mentes la imaginapiénle llevara a disfrutar mas y mas

del recorrido de los diferentes atractivos.

Modelo de letrero
Imagen # 37

1,20m

0,40m

i\
'3 JTablon d=0,02 m.
L A-030°0,80m

1,60m

Poste de madera
d=0,10m

0,30m

el
; Hormigén ciclopeo
"T(H.S 40%+piedra 60%)

0,50m

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera, metal, plasticisioventre otros de 1,20 m de largo
por 0,60 m de apertura, sujeta con duelas de madésl galvanizado de 0,02 m de
espesor y cubierta de teja o paja de acuerdmeckesidad del lugar y el requerimiento

de los solicitantes al atractivo del lugar.

Cuerpo principal.- constituido de madera, metafsgto, vidrio entre otros que
considerando los elementos del medio que puedelesediferente tipo, etc; y para
obtener resistencia a las inclemencias del clima satada mediante la retencién de

sales que garantiza una durabilidad de 15 afios.

Los soportes del letrero son dos pilares de madet@ galvanizado de 0,10 m de
didmetro y 2,30 de alto incluido los 0,30 m que d@mtro del hormigdn ciclépeo,

ademas tendré una viga trasversal de 0,05 x 0,88l cual pendera el soporte grafico.

Soporte gréfico.- constituido por dos cortezas sfgeeles maderables del medio, cuya
dimensién es de 0,30 m en la parte mas anchaargie 10,80 m. Colgaran con sogas de
cabuya fuertemente hiladas de 0,15 m las cuales@astenidas a argollas metélicas que

a la vez se sujetaran a la madera o metal (tohgalado).
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riensdel letrero en caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de ocho horas de un albafiil

Una jornada de ocho horas de un carpintero y ayadan

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color
adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el

arial como tipo de letra modelo, la dimension delddras para los titulos serd de 10 cm
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de color blanco, de 5 cm de color negro parastbréel contenido (colores de acuerdo

al disefio y requerimientos del lugar segun lo reglatado).
2.4.2.2. Letrero interpretativo mixto
Funcién

Letrero interpretativo de tipo mixto que permiteeipretar elementos de interés tanto de
la parte cultural como natural; siendo asi comdistoria, belleza escénica, flora y

fauna, etc.
Ubicacion

El letrero se ubicard a lo largo del sendero, exaehte en donde se encuentran los

elementos de flora, fauna, lugares con histora, et

Modelo de letrero
Imagen # 38

120 m
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales

Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera de dos aguas dm Hh@00,60 m de apertura; con

duelas de madera de 0,02 m de grosor y cubiertajaleo paja de acuerdo al lugar.
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Cuerpo principal.- constituido de madera, que amrsindo los elementos del medio
pueden ser de nogal, capuli, pino, eucalipto, giara obtener resistencia a las
inclemencias del clima sera tratada con sales § ganotar belleza serd pintada y

lacada.

Los soportes del letrero es de 0,10 m de espesseayan tablones o tronco, y de 2,30m
de altura e incluye los 0,30 m que va dentro deplogos de hormigon ciclopeo.
Ademas de dos soportes horizontales de maderdD8g00,03 m de espesor y de 0, 80

m de largo que no incluye los 0,10 m que ira arcthtro de los soportes de madera.

Soporte gréfico.- constituido de madera especighdia 0 en mdf de 2 cm de espesor
con dimensiones de 0,80 x 0,50 m.

Leyenda
El nombre del atractivo con la respectiva intequrigmn.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riensdel letrero en caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién

El albafiil 1 jornada de 8 horas en la colocacidredeero.

El carpintero y un ayudante 1 jornada de 8 horda etaboracion del letrero.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color
natural de la madera. El decorado del panel gr&ea tallado en bajo relieve, la
informacion utilizara el arial como tipo de letradelo, la dimension de las letras para
el nombre del atractivo serd de 10 cm de colordalanlas del resto del contenido sera

de 5 cm de color negro y naranja respectivamente.
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2.4.2.3. Letrero de consciencia ambiental
Funcion

Letrero interpretativo que permitira concienciarlas visitantes, mediante frases
ambientalistas y motivadoras para que de esta ma®eipueda motivar a todos que
debemos cuidar mas de los diferentes lugares megu@mo parque y reservas

naturales asi como a las comunidades rurales eeniés lugares.
Ubicacién

El letrero estara ubicado a lo largo del sendesadd no existan elementos como flora
o fauna a interpretarse, y en lugares que impliquieado y preservacion de las

diferentes especies en la cuales se encuentraaligropde extincion por el mal uso y

cuidado del hombre.

Modelo de letrero
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metafsgto, vidrio entre otros que
considerando los elementos del medio pueden seogi, capuli, pino, eucalipto, de
acuerdo a la necesidad del lugar etc; y para obtesetencia a las inclemencias del

clima seré tratada con sales y para denotar bedsZapintada y lacada.

El soporte del letrero es un pilar de 0,10 m dendi&o con una altura aproximada de

2,30 m incluido los 0,30 m que va dentro del plinto

Soporte gréafico.- constituido de madera especiatadla, o tol galvanizado con

dimensiones de 0,70 x 0,50 m que iran sujetadgeoms al poste de madera o metal.
Leyenda

Una frase ecologista que motive a reflexionar sitamte, y al pie del tablero el nombre

de la ruta 'y el nombre de la comunidad que hacentoc
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion
Un conocedor del trabajo en jornada de 8 horda eolocacion del letrero.

El carpintero y un ayudante 1 jornada de 8 horda efaboracion del letrero de acuerdo

al disefio y fabricacion.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimensién delédras para la frase ecologista sera

de 5 cm de color blanco y las del resto del codtersera de 2 cm de color negro.
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2.4.2.4. Pietematico
Funcion

Letrero interpretativo que ayudard a los visitanéesina mejor comprension de
elementos del medio que se esta observando y dratadhnte todo su trayecto, en
especial los de flora y fauna nativa de cada undodeliferentes lugares a la cual

realicen cada uno de sus diferentes recorridosidegilanificado.
Ubicacién

El letrero estara a lo largo del sendero, comonesagla una de las diferentes paradas
tematicas las misma que se trataran detallandowsalde sus inquietudes en diferentes
tematicas por ello estara, exactamente cerca el@legito a interpretarse a todos los que

estén realizando el recorrido en ese momento.

Modelo de letrero
Imagen # 40
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metafsito, vidrio, entre otros que

considerando los elementos del medio que pueddesapgal, capuli, pino, eucalipto,
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tol galvanizado, plastico sintético etc; y paraeoler resistencia a las inclemencias del

clima seré tratada con sales.

El soporte del pie tematico sera un pilar de mader@,10 m de diametro, y una altura
de 1 m sin incluir los 0,30 m que ira dentro déhtpl ademas de un pie de amigo de

0,30 m aproximadamente que ayudard a la inclinad#dla mesa.

Soporte grafico.- constituido por una mesa de naader0,40 x0, 50 m ya sea en MDF
0 madera tratada en nogal, pino, eucalipto, ettem@s bordeada con un marco de

madera de aproximadamente 0,01 m.
Leyenda

* Nombre del elemento de flora o fauna a interpsetgunto el nombre

cientifico.
» Descripcion del elemento, principalmente la uttida

* Unaimagen del elemento que se est4 interpretado.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riensdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de ocho horas de un maestro carpintelisefiador grafico que conozca

del oficio.
Una jornada de ocho horas de un maestro albaidihooedor de la actividad a realizar.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros sntendra el color
adecuado para su mejor interpretacién de acuenadatarial utilizado en la sefalética y

el medio en donde se colocara.

El decorado del panel grafico sera tallado en k&ljeve para el titulo y para el resto de
la informacion se utilizar4 como técnica el pird@rdo, siendo como letra tipo el arial,
de tamafio 5 en color blanco y 3 en color negra(eslde acuerdo al disefio del letrero

y al area).
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2.4.2.5. Mesa panoramica
Funcién

Letrero interpretativo que ayudara a los visitaaté@sterpretar mejor los elementos mas
importantes del paisaje y del ecosistema asi cambién toda su historia y sus
costumbres de toda su gente de acuerdo al lugadoede se esta realizando el

recorrido.
Ubicacion

El letrero estara en las partes altas (miradodes)de se pueda divisar todo el paisaje
con sus elementos que lo componen cada una defetentts areas en las cuales se

resaltara lo mas importante del lugar.

Modelo de letrero
Imagen # 41
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de roca tallada, arapmayor facilidad de hormigon
armado, que imite la forma natural de la roca pa&rar un impacto visual en el medio

en donde se destaca cada vez mas en la contrilbzariéel lugar.
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Este tipo de mesa panoramica estd compuesto desdsnrgerpretativas, siendo 3 de
dimensiones de 0,30 x 0,30 m, y de 1,00 m de a#tunzluye 0,10m que ira anclado a
la superficie; y una mas pequefia y mas larga derdimones de 0,80 x 0,50 m y de 0,15

m de alto e incluye los 0,10m que va dentro deipeedicie.
Contenido grafico

Graficado a bajo relieve sobre la piedra u hormig@énacuerdo al disefio y a su

ambiente natural.
Leyenda

Mesa pequefia: nombre del lugar que se esta intanpie junto con la altitud en la que
se encuentra, ademas de ir la imagen de dos hgelapermitira que el turista coloque

sus pies para divisar mejor el panorama.

Mesa grande: las tres mesas contendra los nhombréssdelementos que se pueden
divisar mejor desde ese lugar, asi como ademasnagen representativa que permita

identificar al lugar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefinsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.

Tiempo de ejecucién

Tres jornadas de 8 horas de un tallador de piesirasa jornada de un albafiil y un
ayudante conocedor del oficio para la construcd&ta misma en los diferentes lugares

gue se lo requiera.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color

adecuado para su mejor interpretacion.

El contenido de la superficie informativa sera ajobrelieve, la cual puede ser tallada
en caso de ser de roca o puede ser dibujada Bobregdn, y posterior a eso debera

ser pintada en color blanco y llamativos para uepndivisibilidad del contenido.

107



El tamafio promedio de las letras sera de 5 cmamdgry de 2 cm en pequefio, con un

tipo de letra modelo arial.
2.4.2.6. Mesa interpretativa
Funcién

Letrero interpretativo que ayudara a los visitamat@sterpretar mejor los elementos mas

importantes del paisaje y del ecosistema asi cenfiisoria y su gente.
Ubicacién

El letrero estara ubicado en la ruta que se haceekorridos, exactamente en areas que
sea necesario la interpretacion cultural como ed easo de centros histéricos, museos,

iglesias, cavernas, haciendas, templos incas, einge.

Modelo de letrero

Imagen # 42

woe6 0

1,00 m

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de hormigdén armadil¢peo) con detalles naturales

para evitar el impacto visual; o tallado en piedzaacuerdo al area del lugar.
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Las dimensiones para la base son de 0,40 m de @ocl®h70 m de largo y 0,95 m de
alto con una caida de 5-10 grados; sin tomar entaues 0,10 m que ir4 bajo la

superficie.

Soporte grafico.- constituido por un tablero dentigdn simple de 0,50 m x 0,80 m de

0,05 m de espesor.
Leyenda

* Nombre del elemento a interpretar, ademas deleaadin la que se encuentra.

» Descripcion general del elemento que se estd hetanqdo.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedrasaojornada de un albafiil y un
ayudante conocedor del oficio para la construcd®fa misma en los diferentes lugares

gue se lo requiera.

Observaciones: para evitar el impacto visual déeliveros se imitara el color natural de

la roca para asi contribuir con el medio natural.

El tipo de letra a utilizarse es el arial con tamatre 10 y 5 cm de acuerdo al
contenido, y para mejor visibilidad sera en collanbo o colores claros y llamativos

para un facil acceso.

Para captar el interés del intérprete se tallagardis relacionadas al contenido.

2.4.3. Sefalética direccional

Este tipo de sefalizacion se hace necesaria enlaguwaminos o senderos con
intersecciones que impiden el facil recorrido; ssque los letreros son de madera a

base de flechas que deberan ser plasmadas a racss ez cerca de un arbol sujetada
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a un soporte de madera, de tal forma que se e\iitgpacto visual y ambiental durante

los recorridos.

Su objetivo serd brindar informacion respecto aléas de acceso o de evacuacion y
localizacion de espacios, recintos, unidades deicges o edificaciones dentro de

complejos arquitectonicos.

Las sefiales direccionales componen gran parte defdeamacion a suministrar al

usuario con médulos de directorio exterior, y mesahternos.

Es asi que de acuerdo a la ubicacion se ha detdmitos siguientes letreros

direccionales:

» Letrero multidireccional.

» Letrero direccional colgante.

* Letrero sobre rocas.

» Letrero vertical simple.

» Letrero para areas aridas.

» Letrero preventivo de hasta 1 km.

» Letrero preventivo de mas de 1 km.

» Letrero preventivo multidireccional.

2.4.3.1. Letrero multidireccional
Funcion

Letrero direccional para carreteras secundariagpdecarrosables en diferente tipo de
material para una mejor interpretacion; la mismea quermitird direccionar al visitante

hasta en tres direcciones.
Ubicacion

El tipo de letrero estara ubicado a lo largo delaatera, exactamente en areas abiertas
gue tengan durante su transitar interseccionesicarm mas direcciones; especialmente
donde no exista ningun elemento de apoyo como é€spobcas, u otros materiales de

apoyo.
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Modelo de letrero

Imagen # 43
O B0m
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Hormigon ciclopeo
| HS 405+ piedra 60%)

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metastito, entre otros , que considerando
los elementos del medio que puede ser de difetiiateetc; y para obtener resistencia a
las inclemencias del clima sera tratada con salpsductos quimicos de acuerdo al

tipo de material empleado.

El soporte del letrero sera de viga de madera alrgatvanizado cuadrada o tronco de
0,10 m de espesor ya sea en tablones (planchem)ant(tubo), y una altura de 2,50 m,

incluido los 0,30 m que ira dentro del hormigon adm (Ciclépeo).

Soporte gréfico.- constituido por tableros de mader metal galvanizado u otros
materiales en forma de flecha o rectangulares 2@ X0, 80 m; el tipo de material a

utilizarse puede ser de diferente tipo, etc.
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El nimero de tableros ir4 de acuerdo a las neakssd#el sendero y de cada lugar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefinsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un albafil y un ayudaatecedor del oficio para la

construccion de la misma en los diferentes lugquesse lo requiera.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color
adecuado con colores mas representativos en ceddeulas diferentes sefialética en

las diferentes areas del lugar para su mejor irg&gon.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimension delédras para informacion sera de 10
cm de color de color blanco para los titulos y aerbde colores diferentes y llamativos

de acuerdo a su disefo.

2.4.3.2. Letrero colgante
Funcién

Letrero direccional que permitira a los usuariogctionarse correctamente durante el
recorrido dentro de un area poblada como una catadpiciudad, pais o estado,
instituciones publicas o privadas como del estade diferente régimen.

Ubicacién

El tipo de letrero estard a lo largo del lugar aétyico exactamente donde existan
intersecciones; especialmente en lugares dondexista® elementos que le sirva de

apoyo y ademas no exista mucha presencia de catidress para dar informacion.
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Modelo de letrero
Imagen # 44

1.00m

Cascada
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0,30y,

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metdsto, vidrio, vinilo entre otros, que
considerando los elementos del medio que puedalesatiferente tipo, etc; y para
obtener resistencia a las inclemencias del clima smtada con sales o productos

guimicos de acuerdo al material.

El soporte del letrero es un pilar de madera o Ingataanizado dependiendo los lugares
ya que en muchos de los casos solo puede serngsesi letreros, de 0,10 m de
diametro con una altura de 2,50 m, incluyendo |89 On que ira dentro del plinto de

hormigén armado (cicl6peo).
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Como soporte de los tableros, una viga transvelesdl,07 m de espesor y de 1 m de

largo que estaréa sostenida de la viga principalpgrie de amigo.

Soporte grafico.- constituido por dos tablerosraalera, metal, plastico, vidrio, vinilo
entre otros materiales, rectangulares de 0,20 & ®,&ue penden de sogas de yute o
cabuya o tornillos de acoplamiento de 0,15 m;pel e material a utilizarse puede ser

de diferente tipo, etc.

Leyenda

La leyenda sera diferente para cada lugar, pereedra el siguiente detalle:

Tablero 1: contendra el nombre del proximo lugar, atractivdependencia de lugares.

Tablero 2: constara de una flecha de color blanco, rojo, élmarerde entre otros, que
contendra dentro la distancia que le llevara reca@l usuario, ademas pictogramas de

las actividades que se puede realizar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepnsdel letrero en caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresat@suentre otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un albafil y un ayudaat®cedor del oficio para la

construccion de la misma en los diferentes lugaquesse lo requiera.
Observaciones

Para evitar el impacto visual de los letreros seteralra el color adecuado para su

mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
Arial como tipo de letra modelo, la dimension de lietras para informacion sera de 10
cm de color blanco, rojo, verde, amarillo u otra$ey0,05 cm dependiendo al letrero, de

la misma manera el color sera diferente parasi@anitia del recorrido.
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2.4.3.3. Letrero sobre rocas
Funcion

Letrero que permitira que el usuario pueda dire@iee correctamente durante el
recorrido ya sea que los atractivos o lugaresnsaeantren dentro de un area poblada o

un area abierta dependiendo la necesidad a doiela degar.
Ubicacion

Este tipo de letrero estara ubicado en lugaresatégicos, exactamente en
intersecciones; especialmente en lugares dondm etementos de apoyo inertes como
rocas con forma adecuada que permitan el disefie $absuperficie y asi evitar el

impacto visual durante los recorridos.

Modelo de letrero
Imagen # 45

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales

Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal, constituido de madera, metal,riojdplastico, vinilo con una

dimensiéon de 0,30 x 0,80 m, o el empleo solo dau@ren la misma roca.

Para el tipo de letrero se hara considerando ksaitos del medio que puede ser de
diferente tipo, etc; y para obtener resistenciasaiticlemencias del clima sera tratada

con sales.

En el caso de que el elemento de apoyo sea rdeasera pintado sobre la misma.
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Leyenda

* Laleyenda sera diferente para cada lugar, perecdré el siguiente detalle:
* El nombre del lugar mas préximo, informacion basieblugar.
» La distancia que le tomaré al usuario en llegar.

» Pictograma del atractivo o lugar a visitar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedrasaojornada de un albafiil y un
ayudante conocedor del oficio para la construcdeita misma en los diferentes lugares

que se lo requiera.
Observaciones

Para evitar el impacto visual de los letreros sateralra el color adecuado para su

mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en baljeve, la informacion utilizara el
Arial como tipo de letra modelo, la dimension de lietras para informacion sera de 15
cm de color blanco, rojo, verde, amarillo u otrosley 5 cm para la distancia del

recorrido.

En cuanto a la roca, sera pintada con las misnmsrdiiones del tablero de diferente

material pero con colores invertidos que se demejer a la distancia.
2.4.3.4. Letrero vertical simple
Funcién

Letrero que permitird al visitante guiarse duragiterecorrido en areas naturales de

vegetacion pequenia.

116



Ubicacion

Este tipo de letrero estara ubicado en lugareatégicos, con vegetacién arbustiva y
de piso, asi como en aquellos en lugares en gueelssidad del viento sea muy fuerte,
exactamente en lagares que tengan intersecciogeas gea de facil confusion de los

turistas.

Modelo de letrero

Imagen # 46

00

U] Hormigén ciclépeo
>J H.S 40%+piedra 60%)

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas
Cuerpo principal.- constituido de un poste de madenetal galvanizado, plastico

tratado, vidrio entre otros de 1,30 m de alto quetuiye los 0,30 m que va dentro del

plinto; ademas tiene un espesor de aproximadaretex15m.

El tipo de material recomendado para utilizarsambientes abiertos es el cedro, pero
se tomard en cuenta los elementos del medio erediée tipo, etc; y para obtener

resistencia a las inclemencias del clima serédaatan sales.
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Leyenda

Distancia que falta por recorrer para llegar adaivo.
Mantenimiento

Revision semestral por acumulamiento de tierraessebempedrado.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas albafil y un ayudante caluyagel oficio para la construccion

de la misma en los diferentes lugares que se logeq

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

Para el contenido de esta sefialética serd tallpddada de color blanco o el color mas
llamativo que se lo requiera dependiendo al lugara que permita resaltar en el medio

y pueda ser divisada a lo lejos, con tamafio apaxame 3 cm para el contenido.
Letrero para areas aridas
Funcién

Letrero que permitird al visitante prevenirse dalilstancia de recorrido restante que
puede haber en el sendero hasta llegar al atractivo
Ubicacion

Este tipo de letrero estara ubicado a lo largoed&laros que se encuentre en lugares
aridos, exactamente en aquellos de larga distagaeste desprovisto de vegetacion y
que ecologicamente sea imposible utilizar la magerael impacto visual que pueda

causar en el medio.
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Modelo de letrero
Imagen # 47

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Piedras incrustadas en la superficie de la tiemaaera de flecha, con dimensiones de

1, m de largo por 0,50 cm de ancho en la parteianfg de 0,80 cm en la parte superior.
Leyenda

Distancia que falta por recorrer para llegar adaivo o lugar.

Mantenimiento

Revision semestral de la pintura de las letragpmsicion de la misma en caso de
deterioro o destruccion por acumulamiento de tisotare el empedrado o por la mano

del hombre o desastres naturales entre otros.

Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedrasapjornada de un albaiiil y un
ayudante conocedor del oficio para la construcdeita misma en los diferentes lugares

gue se lo requiera.
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Observaciones: para evitar la impacto visual deléderos se mantendra el color

natural de la piedra para su mejor interpretacion.

Para el contenido de esta sefialética sera pinwadaldr blanco o el mas llamativo de
acuerdo al lugar en donde se encuentre para gqoetpeesaltar en el medio y pueda

ser divisada a lo lejos, con tamafio aproximadoOden2
2.4.3.5. Letrero preventivo de hasta 1 km
Funcién

Letrero que prevendra la distancia que resta pmorrer para llegar a la comunidad,
ciudad, regién o territorio hasta de 1 km de dnademas informara sobre los

servicios ofertados.
Ubicacion

Este tipo de letrero estard ubicado a lo largeadechrreteras secundarias, exactamente
en intersecciones cerca a la comunidad, ciudadorreg territorio que indique su

proximidad.

Modelo de letrero
Imagen # 48
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
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Materiales
Caracteristicas Técnicas

Cubierta: Marquesina de madera, metal galvanizaldstico de dos aguas de 1,20 m
de largo con una apertura de 1,00 m, con cubiertenadera, metal, plastico tratado,

paja o teja de acuerdo al medio en que vaya anggementada.

Cuerpo principal.- Constituido de cuatro vigas ntidera o metal de aproximadamente
0,10 m de espesor y con 2,50 m de alto incluid®)88 m que va dentro del hormigdn

ciclopeo.

El material seréa previamente tratado con saledrmigas para evitar el deterioro por las

inclemencias del clima, el tipo de material a zaitisera de diferente tipo, etc.

Soporte grafico: Estara compuesta de tres partes, con dimensiofe®nies; la
primera consta de un tablero ya sea de maderal, pitstico, vidrio, vinilo u otros de
0,30 x 0,80 cm aproximadamente que esta sujetaogesabas de cabuya o material
adecuado de 0,15 cm; el segundo tablero ya seaaderay metal, plastico, vidrio,
vinilo u otros es de 0,50 x 1,00 cm (incluye |Ig400cm que va anclado en los
soportes); y el tercero es de 0,20 x 1,00 cm (yclos 0,10 cm que va anclado en los

soportes).

El tipo de madera, metal, plastico, vidrio, vinilatros puede ser especial o tratada en

diferente tipo o en MDF.
Leyenda

» La leyenda seré diferente para cada lugar, pereedra el siguiente detalle:

» En el primer tablero ird el nombre del lugar o defgncia entre otros o todo el
contenido en un solo letrero.

* En el segundo tablero ira una imagen representd¢éivugar al que se pretende
direccionar, la imagen direccional y los respediymctogramas.

» Entercero iran los logos de las institucionesrgadel proyecto.
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Mantenimiento

Revision anual de la estructura e imagen gréfitdetiero revision de la pintura de las
letras, o reposicién del letrero en caso de deterip destruccion por la mano del

hombre o desastres naturales entre otros.
Tiempo de ejecucién

Dos jornadas de 8 horas de un albafiil y un ayudeot®cedor del oficio para la

construccion de la misma en los diferentes lugquesse lo requiera.

Observaciones Para evitar el impacto visual delétr®ros se mantendra el color

adecuado para su mejor interpretacion.

Para el contenido del primer tablero la informacgara tallada en alto relieve de
tamafio 10 cm y pintada de color blanco o el cole ge lo requiera de acuerdo al

letrero.
2.4.3.6. Letrero preventivo de mas de 1 km
Funcion

Letrero que permitird al usuario direccionarse exiamente en carreteras secundarias
de los diferentes lugares en cualquier parte deitddo a través de pictogramas;
ademas de que prevendra de la distancia que r@stdlggar a la comunidad, ciudad o

region hasta distancias de mas de 1 km.
Ubicacién

Este tipo de letrero estard ubicado en el traygaw lleve a la comunidad, ciudad o
region exactamente donde existan interseccion&sspeepara su llegada en cualquier

parte del territorio.
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Modelo de letrero
Imagen # 49
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de un soporte de enad 0 metal galvanizado de
aproximadamente 0,10 m de didmetro, y de altui@®,5le alto que no incluye los 0,30

m que va dentro del plinto de hormigén ciclépeo.

La madera, metal, plastico, vidrio, vinilo serayimenente tratada con sales o productos
guimicos para evitar el deterioro por las inclenndel clima, el tipo de material sera

de diferente tipo, etc.
Soporte gréfico:

Estard compuesta de dos partes, con dimensioneremntiés; la primera consta de un
tablero de madera, plastico, metal, vidrio, vim#®0,50 x 0,50 m aproximadamente que
esti sujeta a la viga y el segundo tablero de raagéistico, metal, vidrio, vinilo de

0,20 x 0,50 m El tipo de letrero puede ser machaoid en diferente tipo, etc o para

mejor trabajo en MDF.
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Leyenda

Llevara el pictograma acorde, o el que se lo quieneer de acuerdo al disefio de la
sefialética, junto con su respectiva identifica@dretra como es el arial y su respectivo
color; en el segundo tablero debera ir una fleadrala distancia que falta por recorrer

de manera especifica y entendible.
Mantenimiento
Revision anual de la estructura e imagen grafitéettero.

Revision anual de la pintura de las letras, o riepbsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion
Una jornada de ocho horas un albafiil para la asewtin de la misma.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color

adecuado para su mejor interpretacion.

Para el contenido del primer tablero la informacg®@ra tallada en bajo relieve de

tamafio 10 cm y pintada de color blanco.
2.4.3.7. Letrero preventivo multidireccional
Funcién

Letrero que permitird orientar a los usuarios aemsgadirecciones sobre la ubicacion de
sitios de interés como comunidades de turismo cdarnom ciudades, atractivos de
diferente tipo o regiones del territorio, que seuemtren dentro de una misma ubicacion

geogréfica en cualquier parte.
Ubicacion

El letrero se debe ubicar a lo largo de las viasosables, exactamente en areas
pobladas que existan intersecciones de dos o méscidines en donde se necesite
orientar de una mejor manera y poder llegar siicuibd en la brevedad del caso

dependiendo las condiciones climaticas y la trayrectdel lugar como la distancia.
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Modelo de letrero
Imagen # 50
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Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de dos soportes dadera, metal galvanizado u
hormigén armado de 0,10 cm de diametro y de 2,5@ mlto, incluido los 0,30 cm que

ird anclado a los plintos de hormigén ciclépeo @&%0,30x0,30 m.

Para el tipo de madera se considerara los elemeéet@sedio como nogal, capuli, pino,
eucalipto, etc; y para obtener resistencia al mhdotiempo deberd ser tratada con

elementos quimicos que a la vez hara denotar bedlezstructura.

Soporte gréfico.- constituido por tres tablas delena, tol galvanizado, plastico tratado,
vidrio reforzado o vinilo de la mejor calidad, tldé de aproximadamente 1 m de largo
incluye los centimetros que van detras de los $epguor 0,20 de ancho y 0,02 de

espesor.

En el caso de ir adherido a la pared se acoplaraaraillos, sujetadores plasticos o

metalicos, remaches acordes al material
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Leyenda

El nombre de la ciudad, comunidad, provincia, dtracregion, centro de informacion,
o territorio, etc., junto con flechas direccionafgga su mejor ubicacion al lugar a

donde desee llegar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefinsdel letrero en caso de deterioro o

destruccion por la mano del hombre o desastresatesuentre otros.
Tiempo de ejecucion

Un carpintero, mecanico, disefiador gréfico o, pab@ue conozca del oficio 4

jornadas de 8 horas en la elaboracion del letrero.
Un técnico o albafil conocedor del trabajo 1 jomad la elaboracion de las bases.

Observaciones: para evitar el impacto visual deléderos se mantendrd el color
natural de la madera, o a su vez dependiendo delialaen que se lo haga ya puede ser

metal, plastico vidrio, cerdmica, piedra entre otra

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion utilizara el
arial como tipo de letra modelo, la dimension delédras para el nombre del atractivo o
el lugar en donde se lo vaya a colocar, sera deniQde color blanco y para la
informacion sera de 5 cm en color negro, o lo @dajue vayan de acuerdo al tipo de

sefalética.
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CAPITULO 1l
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INTRODUCCION

El Manual de procesos y procedimientos Sefalipadidristica es el

resultado de un exhaustivo proceso de consolidaeidalisis, creacion y

sistematizacion realizado con el convencimierdo gue la sefializacién
turistica forma parte de la gran cadena de elmajue conforman la
competitividad de un destino turistico. Asimisree han tomado muchos
aspectos referidos a la aplicaciéon y ejecuciénrdggetos vinculados a la
instalacion de sefiales en rutas turisticas toma&amdcuenta que en los
ultimos afios se han venido desarrollando numenpsngctos a lo largo

del pais.

El sistema de sefalizacion contempla un procesceddéralizado vy
expeditivo para la aprobacion de proyedmsefalizacion turistica.

El proceso de sefializar con responsabilitadia la naturaleza,
nuestro patrimonio histoérico, el entorno arquiteato, paisajistico y en
beneficio de todos los ciudadanos, es arduo ya sgierequiere que las
entidades ejecutoras de proyectos de sefalizpedgistan en fortalecer
un sistema de sefializacion nacional, integradafgnne.

La existencia de sefalizacion turistica sigaifpara los visitantes
nacionales y extranjeros:

« Contar con las instalaciones necesarias paranejor
desplazamiento, seguridad y orientacion hdosdiversos
destinos turisticos del ECUADOR.

» Mejorar la accesibilidad, seguridad y los tiemenslos
desplazamientos para poder conocer mas destirgls e
ECUADOR.
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1. GENERALIDADES

1.1. ANTECEDENTES

La actividad turistica ha demostrado ser capazdergr empleo y riqueza,
ademas contribuye al desarrollo de los destinoBeciendo bienestar y
empleo a los habitantes de diversos destinos gemetau con identidad y
riqueza cultural de cada uno de los diferentesrésggan donde hoy en dia se
esta trabajando de manera conjunta y organizadesetiferentes ambitos
del turismo tanto Urbano como Rural, permitiendce cge logre un
desarrollo turistico sostenible orientando a cuidhrmedio ambiente,
preservar la riqueza historico-cultural y protegéas comunidades con sus
costumbres y tradiciones autéctonas.

A pesar de la modernizacion y el avance tecnologisocada dia avanza a
pasos agigantados, se esta rescatando y recupetasddaliferentes
actividades trabajando en conjunto y fortalecieladoriquezas que poseen
ayudandoles a implementar cosas béasicas y ecodtpcdo en senderos
como la sefialética de acuerdo a cada lugar y siesidades ya sea en el
sector urbano y rural.

El Ecuador demuestra un crecimiento constante edeséarrollo de la
actividad turistica ya que por su gente, su clisniageografia, presenta una
gran diversidad de atractivos turisticos en susreuaundos costa, sierra,
amazonia y galapagos por ello es importante tralesjda implementacion
de la sefalética ecoldgica de acuerdo a cada utasdegares sin generar
graves impactos que afecten al medio.

1.2. SISTEMA DE SENALIZACION TURISTICA

Las pautas técnicas y metodoldgicas contenida®ste Manual han sido
elaboradas con el propdsito de mejorar la ca@éh de los visitantes
nacionales y extranjeros en su desplazamienta Hasi destinos turisticos

del pais, considerando que posee tiene una angdima de oferta de
atractivos, servicios y actividades turisticas.

Los criterios que guiaron la elaboracion de |ld&aks contenidas en este
Manual son de caracter universal, unidad de djsefiodernidad y
simpleza en su aplicacion. Los letreros, simba@dconos que forman
parte integrante de este Manual son facilmenteon@aidos y
comprendidos, pues ademas de poseer fisggli convencional y

responder a un idioma universal, son sobues, formas simples y
sintéticas.
1.3. SENALIZACION TURISTICA

La sefalizacion Turistica orienta a los visitardesante su recorrido de
inicio a fin, brindandole informacion precisamticipada de los recursos
0 atractivos turisticos de la zona. En ese dentilado que existen
diversas formas de recorrido la sefalizacion psedede dos tipos:

» Sefalizacion para el visitante en vehiculo: Exbauen la que el
visitante se informa estando en movimiento. piica para los
recorridos que requieren de unidades moviles.

» Sefalizacion para el visitante o peatdn: &guella, en la que

el visitante se informa estando detenido o canuioaSe aplica
para los recorridos peatonales.
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1.4. CONCEPTOS TURISTICOS

En ese sentido es prioritario mejorar y desamrdfaoferta turistica del
pais respondiendo a las exigencias de la demarational e
internacional.

En este marco de desarrollo de destinos tusgstmmpetitivos es
necesario que se promuevan las inversiones publigasprivadas que
generen servicios y facilidades para el disfdge los visitantes. La
sefalizacion turistica es un componente impatanie mejora la
orientacion e informacién de los visitantes, ell@earefleja en una mejor
percepcion de la experiencia de viaje.

* Recurso turistico: Expresiones de la naturaleza,
arqueoldgica, expresiones historicas materialesneateriales de
gran tradicion y valor que constituyen la basé producto
turistico. Los recursos turisticos se encuentegistrados en el
Inventario Turistico Nacional.

» Atractivo turistico: Son los recursos turisticos aprovechados en la

actualidad, capaces de satisfacer las necesidabesithnte.

» Destino turistico: Un espacio geografico determinado, con rasgos

propios de clima, raices, infraestructuras wisms, y con
cierta capacidad administrativa para desarrollatrumentos
comunes de planificacion.
Este espacio atrae a turistas con producti(€¥tico(s) perfectamente
estructurados y adaptados a las satisfaccionestassgracias a la puesta
en valor y al ordenamiento de los atractivepainibles, dotados de una
marca que se comercializa teniendo en cuentaréateaintegral.

* Visitante: Aquella persona que pese a habersedesplazado a un

sitio diferente al de su lugar de residencia no@ea en el
destino visitado.

» Turista: principal actor de la actividad turistica, es laspea
que viaja temporalmente fuera del lugar de su eesid habitual

la riqueza

y permanece por lo menos una noche, con fines de
esparcimiento, descanso, interés cultural o cualguitro
propésito no lucrativo.

Centro soporte: Conjunto urbano o rural que cuenta con
servicios e infraestructura basica como uaa@nergia,
caminos de acceso, comunicaciones, entre ajues; puede
ser capaz de ofrecer diversos servicios turistclos visitantes

o turistas.

Itinerario de viaje: Plan detallado de viaje, normalmente
especifica fechas, horas y lugares que se vasitary

Circuito turistico: Es el itinerario de viaje de duracién variable
que por lo general parte y llega al mismo silieego de
circundar y/o bordear una zona. Provee la visitaitee o mas
atractivos turisticos o centros soporte.

ImQ
y Fin

Q

2
o ©O

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentosgluto_a_ig/capitulol.pdf
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Corredor turistico: Es el itinerario de viaje de
duracion variable que por lo general partdlega a sitios
diferentes, luego de realizar la visita de unan&s atractivos
turisticos o centros soporte.

INiCio o

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dI_a/tales/documentofgiato_a_ig/capitulol.pdf

Ruta Turistica: Puede ser un circuito o un corredor turistico,
su particularidad es el concepto teméatico queliadg a través
de los atractivos o lugares de interés que ofaponen. Por
ejemplo: “La ruta del Pisco”, La Ruta de los Maos’, entre
otros.

Lo que hoy somos descansa en lo que ayer pensamos

y en nuestros actuales pensamientos

forjan nuestra vida futura

Buda
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2. SENALES TURISTICAS

2.1. DEFINICION

Las sefales turisticas, son aquellas que tdizam para indicar a los
usuarios con anticipacién la aproximacion de legate interés turistico,
asi como actividades, servicios turisticos y adenados. Esta
informacion  se realiza a través de pictogranmiesnos y palabras
organizadas en un letrero.

Los iconos son signos que mantiene uelacion de semejanza con el

objeto representado. Los pictogramas son signds elscritura de figuras o
simbolos (letras, flechas, etc.). En conjunto, lésonos y pictogramas
simplifican el mensaje y facilitan la superacionlag barreras linguisticas.
Existe  un numero importante de iconos cuya reptas®n es
ampliamente reconocible y entendible.

El nimero de iconos a utilizar no puede seriastar Por el contrario,
deberan utilizarse los mismos, dado que céammo debera quedar
reservado para informacién determinada.

2.2.  FUNCION

Las sefales turisticas, ademas de poseer umficgigo convencional,
responden a un idioma universal para informar asttu sobre los sitios,
atractivos, servicios y actividades que podrdlizar.

Las sefales turisticas deberan ser usadas dedaeukrs recomendaciones

de los estudios técnicos realizados, de maneralgs iconos y letreros
sean facilmente reconocidos y comprendidos.

La sefnalizaciodn turistica debe orientar a losamdés en su recorrido hacia
el atractivo turistico, dandole informaciéon imporie durante su acceso y
salida del sitio.

2.3. CLASIFICACION

2.3.1. Sefalizacion turistica en vias terrestres

Sirve para dirigir al visitante hacia los atieos, servicios o actividades
turisticas, que normalmente requiere un desplaramivial para llegar
hasta él.

Descripcion

Son aquellas que cuentan con la informacibn mas
completa referida al atractivo, servicio o actividaristica
correspondiente, y se utilizan al inicio de unaarat
circuito turistico, en los desvios de carreterascipales y

en el ingreso o acceso inmediato al mismo.

Informativas

Referencial Son aquellas sefiales que se colocan en puntos
intermedios de una ruta o circuito, y que singe guia

y orientacién. Se utilizardn con mucha frecuemcialos
puntos de interseccion y bifurcacion de vias.

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documento&iato_a _ig/capitulol.pdf
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Clasificacion de sefializacion turistica en viasewdres de acuerdo a su  Esquema para el Disefio de Sefializacién Turistico
contenido.

PARA EL VISITANTE EN
VEHICULO

B Seiiales Tipo A

En cameteras pavimentadas o

Descripcion

Asfaltadas
Sefializacion Aplicable en carreteras asfaltadass8dales de gran . ;
tamafio debido a la velocidad para el visitante  cielacion en B SefalesTipo B
este tipo de vias. En vehiculo. En carreteras no
pavimentadas
ono asfaltadas,
cammos rurales.

Sefializacion Aplicable en carreteras no asfaltackaminos rurales, . .
mgiresos alrededores de para el visitanteditidsticos. Por su PARA EL VISITANTE O PEATON
velocidad son sefiales de escala intermedia enulehi

j SefialesTipo C

En zonas de acceso
Peatonal y/o acémilas

Sefializacion Aplicable en el ambito de s lositios e
instalaciones  de servicios, siendo para elitavige
mayoritariamente zonas de acceso peatonal y/o EsEnmor lo
tanto, son senales o peaton de menor escala. \oa a@l
interior de los recursos turisticos cuando se trdéa sitios
arqueologicos o areas naturales protegidas.

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_d|_a/tales/documentosdbto_a_ig/capitulol.pdf

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: http://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentosgbto_a_ig/capitulol.pdf
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2.3.2. Senalizacion turistica en centros urbanos

La sefalizacion turistica en centros urbasose para orientar al
visitante a localizar un atractivo, serviciadaividad turistica dentro del
casco urbano.

Se debe tener presente que en las areas urbansasloidad que
desarrollan los vehiculos es bastante distintacgue se emplea en las
carreteras, debido a que en este caso las rdglasransito toman en
consideracion la presencia de peatones en el area.

2.3.2.1. Criterios para Sefializacién Urbana
Considerando la variedad de informacién a sumanistr

* Se deberd tener especial cuidado para narasatla
informacion.

* Se debera lograr un disefio adecuado acordeet@mtorno.

* Se deberd efectuar en coordinacion con damtidad
competente.

+ Se tendrd cuidado en ser especificos y tdsecon la
sefalizacion turistica.

» Se evitarAd posibles duplicidades de sefalimacon otros
sectores.

 La sefalizacion turistica no deberd afecftgica ni
visualmente el entorno urbano.

» La sefalizacion turistica no debera llevar pubdidid

Una vez que salgas de la escuela,
solo lo que hagas por ti mismo
daréa calidad a tu vida.

Jack Nicholson.
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de prohibicion de estacionamiento; como un cobdrde en sefiales de
CEDA EL PASQO, triangulo preventivo y PROHIBIDO EIABO en caso

3. CONFECCION DE SENALES . de riesgos; como un color aso- ciado con simbolasedas sefales de
3.1.  CONSIDERACIONES GENERALES PARA EL DISENO regulacion; como un color alternativo de formkra banderolas de

Para que la sefializacion turistica sea efectivaexesario que cumpla las CRUCE DE NINOS
siguientes condiciones6:

» Disefio.Debe ser tal que la combinacion de dsmensiones, Blanco Azul Rojo
colores, forma, composicion y visibilidad llamepr@piadamente la . .
atencion del turista, de modo que el mensae gecibido con
claridad y pueda ser respondido debidamente. lanco rellectonante oo reie

» Ubicacion.- Debe tener una posicion que llame lacda del Para marcos, simbolos y leyendas Para fondo y borde Para marcadores de prohibicién

conductor y turista dentro de su angulo de vision

» Uso.-La aplicacion de la sefializacion turistica debveadeque esté
de acuerdo con la naturaleza de la actividaditatist

* Uniformidad.- Constituye una condicion indispensable parae qu
los usuarios puedan reconocer e interpretar adectente el
mensaje de la sefalizacion.

¢ Mantenimiento.-Condicién de primera importancia para la
operaci(')n eficiente y |eg|b|e de la sefalizac¢igfstica. Fuente: www.tripadvisor.es > América del Sur > Ecuador

 Mensaje.- EI conjunto de sefiales turisticas deb@antar al
visitante durante su recorrido desde losrosrde soporte hasta
los sitos de visita; por tanto se debe consideedéiales de ida y NEGRO.- Se usa como color de simbolos, leyendachéfls para las sefiales

Marcador de prohibicién, figuras de iconos y marcador de recomendacién

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

retorno. que tienen fondo blanco, amarillo, verde limén yanga, en marcas de
« Autoridad Legal.- El conjunto de sefales turisticas solo sera Peligro. Ademas, se utiliza para leyenda y fondo sefiales de

colocado con la autorizacién correspondiente y lehjoontrol del direccionamiento de vias.

organismo competente.

BLANCO.- Se usa como color de fondo para la mayatéa sefiales
regulatorias, delineadores de rutas, nomenclat@acalles y sefiales
informativas; y, en las sefiales que tienen fonddeyeazul, negro, rojo o
café, como un color de leyendas, simbolos combdiey orlas.

3.2. COLOR

ROJO.-Se usa como color de fondo en las sefiales de PAREgefales
relacionadas con movimientos de flujo prohibidosduccion de velocidad;
en paletas y banderas de PARE, en sefales eslescie peligro y sefales
de entrada a un cruce de ferrocarril; como un adoleyenda en sefiales
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Se usa como color de fondo para sefiales prevensiefisles
complementarias de velocidad, distancias y leyenseSales de riesgo,
ademas en sefales especiales delineadoras.

NARANJA.- Se usa como color de fondo para sefiales de trabajos

temporales en las vias y para banderolas en CRUNEESINOS.

VERDE.- Se usa como color de fondo para las sefiales infmasale des-

tino, peajes control de pesos y riesgo; tambiémntdiega como color de

leyenda, simbolo y flechas para sefales de estanientos no tarifados
con o sin limite de tiempo. El color debe cumptindo especificado en la
norma ASTM D 4956.

AZUL.- Se usa como color de fondo para las sefalesrativas de
servicio; también, como color de leyenda y orla estas sefales
direccionales, y en sefiales de estacionamiento oeasztarifadas. En
paradas de bus esta sefial tiene el caracter datagu

CAFE.- Se usa como color de fondo para sefiales inforematiwisticas y
ambientales.

Se usara para las sefiales que indiquen una ZookEsc

3.3. REFLECTORIZACION

Es necesario que las sefiales sean legibles tintdia como de noche;
la legibilidad nocturna en los lugares no ilnados se podra obtener
mediante el uso de material reflectivizante queimpla con las

especificaciones de la norma ASTM D4956 - 11a.

Este tipo de material es el que va colocado pdherencia en los
paneles para conformar la sefal turisticaibleissobre todo en las
noches por la incidencia de los faros de losoudts sobre la sefial, en el
caso de la sefalizacion de las Series A, B y Gn&krial reflectivizante

debera, asimismo, reflejar un alto porcentaje aduz que recibe. Debera

hacerlo de manera uniforme en toda la superfieimdefial y en un angulo
gue alcance la posicion normal del conductor yadepkersonas.

3.3.1. Tipos de Lamina Reflectiva

Con el fin de garantizar una buena visihilid diurna y nocturna, la
facilidad de colocacion y la durabilidad des | sefales, resulta
recomendable como minimo utilizar laminas mflates, dependiendo si
la zona cuenta o no con iluminacion artificiglle garantice la

reflectividad de la sefial. Estas laminas estastepidas por una lamina
protectora transparente compatible con la lAmefeativa o protegida con

barniz. La impresion de los iconos, letras, bgrflechas y orlas se haran
por serigrafia (silkscreen).

TIPOS DE LAMINA REFLECTIVA

Coeficientes de Retroreflectividad segin color Coeficientes de Retroreflectividad segin color

Colores Colores
I 70 4 14 I 30 2 7.5
I 140 10 30 I 50 3 10
111 250 20 45 111 95 75 15
I\ 360 30 65 I\ 150 13 27
v 700 56 120 v 160 13 28
Vi 500 45 70 Vi 225 20 32
VIII 700 32 105 VIII 250 11 38

Tipo

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: www.tripadvisor.es > América del Sur > Ecuador
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3.4. ILUMINACION

Es imprescindible que las sefales camoem sus mensajes a toda
hora, por lo que se recomienda que estén debkid® iluminadas. La
iluminacion se puede obtener de la siguiente naaner

e Por medio de una luz detras de la cara ld sefal,
iluminando el simbolo o el fondo de ambas, a sale& un material
transparente.

* Por medio de una luz independiente separado defial y que
ilumine uniformemente toda la cara de la misma.

¢ Usando un incandescente que siga la fadmalos simbolos o
de la leyenda.

En todo caso la iluminacién debe mostrar Im$smos colores de noche
gue aquellos que se ven durante el dia.

Las sefiales elevadas deben ser iluminadas, ydegliez de los vehiculos
no incide directamente sobre ellas.

3.5. CONTENIDO

En la sefalizacion turistica debe aparecer cotemento indispensable el
simbolo del atractivo, servicio o actividad tudat el cual estara
representado por un elemento grafico o logotipe servird para
identificarlo, identificarlo. Asimismo, se refard la informacion con
leyendas o marcadores. El contenido de los letneada de acuerdo a los
dos casos siguientes:

Elementos de Sefalizacion Turistica en casos Ay B

fcono

Leyenda

Flechas

Distancia

Para el atractivo, servicio o actividad turisica como
elemento de mayor importancia.

Se utilizari como maximo deuno (1)a (3) iconos para
la series Ay B.

Las leyendas se haran necesarias especialmente en los
letreros a ubicarse al inicio de la rutay en la proximidad
al destino.

Para la indicacion del sentido de la direccion.

Se emplear especialmente en el inicio de una ruta, en
los puntos de bifurcacion o cambio de rutas y en las
proximidades al destino turistico.

Expresada en Kilémetros (Km.) o metros. (m)

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: www.tripadvisor.es > América del Sur > Ecuador

Un icono y texto lateral

Dos iconos y texto lataral

Tres iconos y texto lateral
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Elementos de Sefalizacion Turistica caso C.

Para el atractivo, servicio o actividad turistica como
elemento de mayor importancia.

Para el caso de letreros adosados a la pared.

Icono ) o
Para el caso de letreros tipo poste se utilizara solo

icono por sefal pudiendo agruparse varas sefales m

en un mismo elemento de soporte con cuidado de no
expresar saturacion.

Leyenda Referida a los nombres propios del atractivo, servicio
o actividad.

Flechas Para la indicacion del sentido de la direccion. Latrero adosado ala parad

QORCATiA 4

P
Pt

@ =

Letreros  agrupados en poste.

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: www.tripadvisor.es > América del Sur > Ecuador

3.6. LEYENDAS O TEXTO

Las leyendas deben ser lo méas breve y clapaihlps y las letras deben
ser suficientemente grandes como para serdaded determinadas
distancia. Se utilizaran por lo general letrasyisaulas, exceptuando
algunas sefiales informativas en las que seapagar letras mindsculas,
con iniciales mayulsculas, para contrastaegtatar las mayusculas.

3.7. icoNo

El icono se define como: “Signo que mantiene velacion de semejanza
con el objeto representado”. Los iconos disefiadda primera edicion del
manual se mantienen, no obstante se consideraanecesganizarlos y
clasificarlos de la siguiente forma:

1.1. Sitios Naturales ST

1. Atractivos turisticos AT 1.2. Manifestaciones Culturales y Folclore CF
1.3. Otros Ot
2.1. Alojamiento AlA
22 Alimentacion Esp

2. Servicios Turisticos y Afines STyA  2.3. Esparcimiento Tra
2.4. Transporte Com
2.5. Comunicaciones Ot
2.6. Otros

3. Actividades turisticas AT

4. Servicios Generales SG

5. Accesibilidad de Discapacitados Acs. Dis T

6. Marcadores Especiales Mar

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: www.tripadvisor.es > América del Sur > Ecuador
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3.7.1. Elementos graficos que componen las sefiales Marcai®

ecuador

ama la vida

ecuador

ama la vida

3.7.2. Logos de rutas, circuitos o destinos

.C

/.D venida de los o'
oa ok TenEy

/4/4} Eggﬂdylus

yallURamby,

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente:http://www.aragon.es/estaticos/ImportFiles/05/dacsas/Turismo/ManualS

e%C3%BlalizacionTuristc/MANUAL_SENIALIZACION_ TURIBCA.

3.8. REGLAMENTO TECNICO DE SENALIZACION

3.8.1. Sefiales Turisticas y de Servicios

Propésito. Son aquellas que sirven para dirigir al conduottranseunte a
lo largo de su itinerario, proporcionandole infooida sobre direcciones,
sitios de interés y destino turistico, serviciatistancias.

Clasificacion. Se clasifican en Orientativas, Informativas de tDes,
Informativas de Servicios, Sefiales de AproximaeidDestinos Turisticos,
Ejecutivas de Destinos Turisticos, Sefales Ideatifias y Pictogramas.

Orientativas (O). Sitdan a los individuos en su entorno, por ejemplo
tétems, mapas de ubicacion.

Informativas (I). Estan en cualquier lugar del entorno y suiimes de

transmitir informacion sobre destinos y serviciodsticos; ademas agrupa
toda aquella informacion que orienta el accesosasé@vicios publicos de
salud: hospitales, Cruz Roja, etc. de comunicadiéiéfono, oficinas de

correo, fax, internet, entre otros; varios: hotelesstaurantes, iglesias,
vulcanizadoras, auxilio mecéanico, estaciones devicies, ayuda a

discapacitados, etc.

Pictogramas (P). Son signos que represen- tan esquematicamente un
simbolo, objeto real, figura o servicio.

Pictogramas de atractivos naturalesRepresentan la riqueza biodiversa de
un lugar, una region y un pais.

Pictogramas de atractivos turisticos culturales. Son simbolos
representativos de nuestra cultura que identifécaste tipo de bienes.

Pictogramas de actividades turisticasRepresentan acciones de interés
turistico y/o recreativo.
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Pictogramas de apoyo a los servicios turisticoSon simbolos de apoyo a
los atractivos turisticos que permiten orientawisitante al momento de
acceder al uso de los servicios turisticos.

Advertencia a destinos, decision de des- tinoAD - ED). Son
sefiales especificas de circulacion. Pueden semmdares o flechas, se
las llama también “Sefializacién para el turista”.

Identificativas (ID). Son sefales para designar o confirmar la ubicacion
Pueden ser: vallas turisticas de provincia, valldstica de capital de
provincia, limites cantonales, poblaciones, postide limite de provincia,
pérticos de frontera.

Forma. Las sefiales turisticas serdn rectangulares oanesidependiendo
del tipo de sefial establecida en su clasificacion.

Los pictogramas pueden convertirse en sefiales mnirea® o0 de
aproximacién. Para este caso existird una variadgtamano de 200 mm
en la parte inferior, espacio en el que se cololzadistancia hasta el sitio
de interés turistico. Esta distancia puede estdicada en kilbmetros o
metros.

De igual manera la mayoria de sefiales turisticae yervicios pueden
convertirse en sefiales restrictivas temporal miiethmente de acuerdo a
la necesidad o circunstancia.

Ubicacion. Estos elementos se colocaran a lo largo de la&milygares que
garanticen buena visibilidad y no confundan alt&isi te o turista. Se
debe hacer aproximacién sin exceder la distaheicia el atractivo
ycolocarlas en la sefial, en un rango de 15, 10 k8¢metro, hasta los 500
metros.

Un avance de indicacibn de un atractiveervicio o destino
turistico debe darse, al colocar una sefial dexapacion o ejecutiva de

destino sobre el lado derecho de la via, no mead308 m., indicando la
proximidad al sitio de interés turistico. Se debmm@veer de una segunda
sefal confirmativa al ingreso o junto al atractiveervicio turistico.

Contenidos de los mensajes.Son variables y dependeran de las
condiciones particulares de cada via, del atraaidestino y del lugar a
ubicarse.

Creacién de nuevos pictogramaskEn caso de que alguna regién del pais
necesitara algun pictograma especifico de la zgaasea de sefales
turisticas o de servicios, debera solicitar al Btgnio de Turismo su
conceptualizacion y desarrollo. El MINTUR deber&goa consideracion
del INEN para su respectiva aprobacion.

3.9. NORMATIVA TECNICA DE APLICACION

Para que un pictograma sea legible, se lo deba danocer y se lo debe
emplear consciente y universalmente. Para esocesam@ tener en cuenta
algunas recomendaciones:

* El Reglamento Técnico de Sefalizacion Vial RTE INENM y sus
partes 1, 3 y 4. Establece los parametros y novamtgue se
aplicaran, y que se encuentran vigentes en efaieornacional.

» Se debe prever la instalacion de sefializacion eneala a brindar
facilidades a las personas con discapacidad exi®l Y cumplir con
el RTE INEN 042 Accesibilidad de las personas disoapacidad y
movilidad reducida al medio fisico.

* MATERIALES.- El material retroreflectivo de las sé¢és deben
cumplir, como minimo, el Tipo IV de la Norma ASTMEb D;
dependiendo de las condiciones climaticas predartésa la
intensidad de la retroreflectividad debe ser inenetada.

» Para ampliar esta informacion debe consultar damegnto RTE
INEN 004 Sefializacion Vial. Parte 3 Sefiales de rdgsisitos y la
norma NTE INEN 439 Colores, Sefales y Simbolosederidad.
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4. LETREROS Y PICTOGRAMAS
4.1. TIPOS DE LETREROS
Los letreros se clasifican en 3 grupos:

* Letreros de la Serie A: Para sefiales ubgadn carreteras
asfaltadas. Son letreros de gran tamafidaebla velocidad
de circulacién de este tipo de vias.

Aplicaciones gréficas:

Bienvenido a la Republica del

ECUADOR

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: Manual de Sefialética MINTUR

 Letreros de la Serie B: Para sefialesadbie en carreteras no
asfaltadas, en caminos ruralesy en los ingrgs@edrededores de
sitios  turisticos. Por su velocidad son sefiale escala
intermedia.
Aplicaciones gréficas:

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: Manual de Sefialética MINTUR

» Letreros de la Serie C: Para sefales ubgcad el ambito de
los sitios e instalaciones de servicios, siendgarmente zonas de
acceso peatonal y/o acémilas; por tanto son seftldemenor
escala. No aplica al interior de los recursodgsticos cuando se
trate de sitios arqueoldgicos o0 areas naturatgsgidas.

Aplicaciones gréaficas

~| Estacion de Servicios
3Km »

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente:Manual de Sefialética MINTUR

Es importante anotar que en el ancho de lo®rtées, en relacion a las
medidas indicadas en los cuadros y galeriaeteerbs son referenciales,
el ancho es flexible, en concordancia y ailmaon el texto de los
letreros.

4.2. TIPOS DE PICTOGRAMAS

Son sefiales para indicar informacion y aproximadi@itia atractivos
naturales o culturales, no se debe incluir el nendmmercial de empresas
privadas solo de comunidades u organizaciones fi&min comunitario.
Pueden incluir pictogramas, distancias y flechgsisel caso.

Los mismos que se clasifican de la siguiente manera
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4.2.1.

PICTOGRAMAS DE ATRACTIVOS NATURALES.

Paramo

Termas

Area protegida

Observacion de Tortugas

Area protegida Galapagos
Observacion de Tortugas Marinas
Observacion de Lobos Marinos
Observacion de Ballenas
Observacion de Aves
Observacion de Delfines
Observacion de Aves Acuaticas
Observacion de Flora

Vivero

Mariposario

Serpentario

Orquideario

Acuario

Zoolégico

Vista Panoramica

Manglares

Rio Navegable

Playa

Bosque

Lago / Laguna

Minas

Arroyos

Volcan

Gruta

Colinas / Nevados

. PICTOGRAMAS DE ATRACTIVOS CULTURALES.

Arquitectura Militar
Artesanias Andes
Artesanias Costa

Artesanias Amazonia
Turismo Comunitario
Iglesia

Centro Histérico
Monumento

Centro de Interpretacion
Mitad del Mundo
Monumento Nacional
Museo

Petroglifo

Zona Arqueoldgica Andes
Zona Arqueolégica Amazonia
Paleontologia

Zona Arqueoldgica Costa
Tola

Patrimonio de la Humanidad
Mirador

Cementerio

Gallera

Haciendas Coloniales
Peregrinacion

PICTOGRAMAS DE ACTIVIDADES TURISTICAS.

Rafting

Kayak

Pesca Deportiva
Deportes Acuaticos
Buceo Buceo de Superficie
Hip6dromo
Autédromo
Windsurf
Parapente

Surf

Escalada
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Escalada en Agua
Excursion en la Selva
Ciclismo Deportivo
Excursiones
Senderismo
Ciclismo Turistico
Juegos Infantiles
Plaza de Toros
Refugio

Paseo en Caballo
Fogatas

Camping

Picnic

4.2.4. PICTOGRAMAS DE SERVICIO DE APOYO.

Silencio

Migracién

Guarda parques
Agroturismo

Puerto Maritimo
Muelle de Embarcaciones
Aeropuerto

Marina

Rampa de Botes
Mecanica

Estacion de Tren
Gabarra

Estacion de Metro
Teleférico

Puente Colgante
Movilidad Reducida
Hipoacusia
Basurero

No vidente

» Servicios Higiénicos M/H
» Servicios Higiénicos M
e« Correo

e Informacioén

» Servicios Higiénicos H
» Correo Electronico - Internet
* Agencia de Viajes

* Renta de Autos

» Gasolinera

» Teléfono

* Vulcanizadora

* Auxilio Mecanico

* Primeros Auxilios

* Hospital

e Restaurante

» Cafeteria

» Alojamiento

» Comida Rapida

e Bar

» Discoteca

» Centro Comercial

» Karaoke

» Parque Acuatico

» Cajero Automético

e Parque Tematico

* Piscinas
» Agua Potable
+ Tarabita

4.2.5. PICTOGRAMAS DE RESTRICCION.
* Prohibido alimentar animales
* No pisar
* Prohibido Mascotas
* No tomar fotos
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4.3.

No arrojar basura

No Recolectar Flora y Fauna

No acampar
No pescar
No encender fogatas

EJEMPLOS GRAFICOS

w——

Paramo

Atractivos
Naturales

Termas

\[/

Area protegida

Area protegida Galdpagos

\\\//

Artesanias Costa

Atractivos
Culturales

Turismo Comunitario

Artesanias Amazonia

Iglesia

S/

Rafting

Actividades

Turisticas

Pesca Deportiva

Kayak

Deportes Acuéticos
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Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: Manual de Sefalética MINTUR

=0

N g

Guardaparques

Servicio de
Apoyo

Agroturismo

Puerto Maritimo

Prohibido alimentar animales

<*

Aeropuerto

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: Manual de Sefalética MINTUR

¢

Restriccion

No pisar

Prohibido Mascotas

No arrojar basura

Elaborado por: Angel Cando — Jonathan Moya

Fuente: Manual de Sefialética MINTUR
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5. CONSTRUCCION E INSTALACION DE SENALETICA entre otros, como en las diferentes dependenciasukrdo a la ubicacion
5.1. MANUFACTURACION DE SENALETICA del letrero.

Los letreros, simbolos e iconos que forman pategrante de este sistema  Ubicacion

de sefalética son de formas simples y con matsreafeigables con el

. . . , ) . El letrero estard ubicado en la entrada de lasadies] regiones, territorios,
ambiente, pudiendo asi ser reconocidos y compreadidn facilidad por

los todos instituciones, comunidades, empresas, vias, atoactexactamente en un

lugar legible para que se pueda distinguir por d@s®ltrasladando.

Por lo que en el presente documento se estable@uiante clasificacion:

o e L. Modelo de letrero
* Sefalética informatica

» Sefalética direccional e
» Sefalética interpretativa g
- - b
» Letrero de Bienvenida
_ BIENVENIDOS....
* Letrero Normativo i
omunidad
. . “San Francisco
* Letrero para interiores g De Cunuhuachay
=
» Letrero de identificacién externa "L —
i - o By relieve (MOF)
» Letrero para atractivos apartados S 72060 espesor
3 002mm
» Letrero de actividades £
o
N
 Valla Turistica lo
5.2.  LETREROS DE BIENVENIDA ]
s _
Funcion © o [0 I Saotepiabeton
. . . . . Q30m
letrero informativo que servira para dar la biendara todos los que llegan Fuente: CORDTUCH, 2008, it cordtuch org ¢

a los distintos lugares ya sea comunidades, cisgauevincias, regiones, At e i

territorios entre otros, ademas de informar sobseskrvicios que ofrecen
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: planchas de madera, tol, plastico o el material lquconsidere
conveniente de dos lados de 2 m de largo por liewpdéeura, sujeta con
duelas de madera o metal de 0,03 x 0,02 m de anchaobierta de teja,

paja o material acorde a las necesidades del Yulgasituacion.

Cuerpo principal.- constituido ya sea de madera, metal, plasticajovid
entre otros, considerando los elementos del medi@ obtener resistencia
a las inclemencias del clima sera tratada con sabteimerales de acuerdo al

material y tipo de sefialética.

Los soportes del letrero seran 2 pilares de 0,H& midmetro de una altura
aproximada de 2,80 m incluido los 0,30 m que vatrdede la base de
hormigdn ciclépeo; y como detalle tiene dos pilades madera, metal,
hormigén, entre otros de 0,80 m de alto incluide ¢entimetros que va
dentro del plinto, y cuyo didmetro es igual que del los soportes

principales.

Soporte gréafico.-con dimensiones de 1,50 de alto y 1,10 m de@rgue

estaran sujetadas a 2 soportes de hierro de 1daulga

La madera o metal del soporte grafico sera aseguead el material
adecuado y de acuerdo al lugar, pino, eucaliptara mejor trabajo en mdf

dependiendo en el lugar en donde se lo vaya aamloc

Leyenda
El contenido del letrero estard dividido en tredgs
Encabezado:bienvenidos...

Cuerpo: el nombre de la comunidad, lugar o instituciontguaon el
respectivo logo o dependiendo del tipo de lugad@rde se vaya a poner

la respectiva sefialética.

Pie: pictogramas de los servicios y actividades quefsexe de acuerdo a

su ubicacién y el lugar en donde se lo coloque.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fiegosdel letrero en caso de
deterioro o destruccién por la mano del hombre sastees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucién
El albafiil de 1 jornada de 8 horas en la colocad@&retrero.

El carpintero o persona conocedora del oficio gyeldante, 2 jornadas de

8 horas en la elaboracion del letrero.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.
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El decorado del panel grafico sera en el matetalsg lo requiera y tallado
en alto relieve, con dimensiones para los encaoszde 10 cm de color
blanco y del simbolo de 5 cm en color negro y nareespectivamente y de
tipo de letra modelo arial o dependiendo del dis##idetrero de acuerdo al

lugar y la necesidad.

5.2.1. LETRERO NORMATIVO
Funcién

Letrero que servira para informar a los usuariobresolas normas de
comportamiento que debe cumplir para mantener uilitagp con el lugar ya sea
instituciones, dependencias, vias, entre otros gn@biente; asi como también
informar u orientar sobre el lugar, las actividadeealizar, el tiempo de recorrido,

la dificultad, etc.

Ubicacion

El letrero estara ubicado en la entrada de laguosines, comunidades, empresas

vias, atractivos, exactamente en un lugar legiata gue se pueda distinguir.

Modelo de letrero
2,00m
€ Techo de paja o teja
o
<
o
Centro de Turismo Comunitario
“QUILLA PACARI”
NORMAS DE
COMPORTAMIENTO
€
o
i
N
| "I | A=1,20%0,80
: | Poste de madera
d=0,10m
\\
€
o
™)
o
o Hormigdn ciclépeo

(H.S 40%+piedra 60%)

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera de dos aguas o del mateeatrgyere
conveniente como plastico, metal, vidrio, viniloitre otros de 2,00 m de
largo, con duelas de madera o metal de 0,02 mad®igy cubierta de teja

0 paja de acuerdo al lugar o el material que regyiara la misma.

Cuerpo principal.- constituido de madera, plastico, metal, vidrigil
entre otros que considerando los elementos deionyedn beneficio del
ambiente, etc; y para obtener resistencia a ldsnmncias del clima sera

tratada con sales.

Los soportes del letrero son 2 pilares madera oatérial que desee de
0,10 m de diametro por 2,80 m de alto, incluyedl@m que van dentro de

los plintos de hormigén armado (cicl6peo).

Soporte gréfico.- constituido por dos soportes (horizontales) metélio

material que crea mas conveniente de 1 pulgadxiapgdamente, donde
se apoyaran los tres paneles de madera, metsticplavidrio tratada entre
otros de 0,80 x0, 80 m; 0,30x0, 80 m; 1,20 x 0,80ademas el letrero
también contendra un tablero de 0,30 x 1.20 m,igueolgado con sogas

de cabuya o material amigable con el ambiente dastigbierta.

El material ya sea madera o metal del soporteagrgfodra ser asegurado
de acuerdo al medio en que se lo colocara paraejor tnabajo y su mejor

duracion con el tiempo.

Leyenda

* Primer tablero: nombre del lugar de acuerdo adasidad
» Segundo tablero: croquis de la ruta

» Tercer tablero: informacion basica

» Cuarto tablero: normas de comportamiento del viteta

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepgsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.

Tiempo de ejecucion

Dos jornadas de 8 horas un carpintero y un ayudaat®cedor del oficio)
Una jornada de 8 horas de un albaiiil.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en bajeve, la informacion
utilizara el arial como tipo de letra modelo, landnsion de las letras para

informacion sera de 10 cm de color blanco paratitatos y de 5 cm de
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color negro para el resto del contenido (coloresadgerdo al disefio y
requerimient).

5.2.2. LETRERO PARA INTERIORES
Funcion

Letrero que servira para dar a conocer un areaispeen el interior de

una infraestructura como una institucion, dependsncdel lugar,

alimentacioén o fabrica entre otros.
Ubicacion

El letrero estara ubicado a la entrada de la secsiérea que pretende

informar, exactamente en una pared alta con busita\del visitante.

Modelo de letrero

> — -
£
" Huertos Edén
8 "  CEDEIN
> . . onectores de
£l i Madera
- 0,02x0, 07 m
N
o
Ly

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, vidridre
otros considerando los elementos del medio puediatnilouir con el medio
ambiente.

Para obtener resistencia al paso del tiempo deeerthatada con elementos

guimicos que permitira resaltar la belleza natdehimaterial.

Soporte grafico.- constituido por dos tableros de madera, metaltiptas

vidrio entre otros de aproximadamente 0,20 x 0,56 mablero mas grande
y 0,15 x 0,50 m el mas pequefio, con marco de lya@omo soporte para
los letreros se utilizara soga de cabuya o matexalveniente a la

contribucion del lugar de 10 cm de grosor.
Leyenda

En el primer tablero ira el nombre del lugar quevaea sefalizar con el

respectivo logo que le identifique.

En el segundo contendra a la derecha del areaga€elgertenece y a la
izquierda una imagen representativa de la activigizel ejercen en dicho

lugar.
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Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucion

Un conocedor del oficio en jornada de ocho horasaeelaboraciéon del

letrero.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el

color natural de la madera.

El decorado del panel gréafico sera tallado en bajeve, la informacion
utilizara el arial como tipo de letra modelo, landnsion de las letras para el
primer tablero sera de 5 cm de color blanco y esegundo tablero sera en
de 10 cm de color negro (colores de acuerdo &rtetr

5.2.3. LETRERO DE IDENTIFICACION EXTERNA.

Funcion

Letrero que servird para identificar una infraedtita desde la parte
externa sobre la actividad que realiza en funcl@raducto turistico, una

casa de hospedaje, alimentacion o taller artesanal.

Ubicacion

El letrero estara ubicado a la entrada de la secsiérea que pretende
informar, exactamente en una pared externa altabtmma vision del

visitante.

Modelo de letrero

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Soporte gréfico.-constituido por tableros de madera en forma dezartle

arboles, con dimensiones de 0,30 m en la parteamésa por 0,80 m de
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largo. La madera serd en eucalipto, nogal o mjoe,previo al tallado sera

tratada con sales para una durabilidad mas prafienga
Leyenda

El tablero contendra el nombre del area que senutetidentificar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras.

Tiempo de ejecucion

Una jornada de ocho horas de un maestro carpinterocanico o disefiador

grafico que conozca del oficio.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros setendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera con elementas identifiguen la
actividad del lugar, la dimension de las letrag b aproximadamente 10
cm; ademas se completara el contenido con letoagoaelieve de 5 cm con
tipo de letra modelo arial.

5.2.4. LETRERO PARA ATRACTIVOS APARTADOS

Funcion

Letrero que servira para proporcionar informacidiors el lugar que se esta

visitando sea este natural o cultural, vial enti®s) especialmente en

aquellos en que se encuentren apartados del e$bg dtractivos o lugares

y que necesitan ser identificado.
Ubicacion

El letrero estard ubicado en el lugar a identificdmnde exista buena

visibilidad desde todas las perspectivas paramegr interpretacion.

Modelo de letrero
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera, metal, plastico, vidriceartiios de 1,20
m de largo, 0,40 m de alto y de aproximadameni@ f,6le apertura, sujeta
con duelas de madera o metal de 0,03 x 0,02 mbigrta de teja o paja de

acuerdo al lugar.

Cuerpo principal.- constituido de dos soportes de madera o metagyig,10
m de espesor y de 2,30 m de alto incluido los ®BQue ir4 dentro del

hormig6n ciclépeo dependiendo al lugar.

Para el tipo de material se considerara los elemet¢l medio, etc; y para
obtener resistencia al paso del tiempo debera ra¢ada con elementos

guimicos que a la vez hara denotar belleza ertlacasa.

Soporte gréafico.- constituido por dos tablones (planchas) de madersetal
tratada de 2 cm de espesor, cuyas dimensionedgsatablero son de 0,20 x
0,80 y de 1,10 x 0,80 m sin incluir los 0,10 m d@eanclado dentro de los

soportes.

Leyenda

e Primer tablero:

* Nombre del destino o lugar

* Segundo tablero:

* Nombre del atractivo o zona

* Informacion general

» Logotipo de las instituciones auspiciantes.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de

deterioro.

Tiempo de ejecucién

Un conocedor del oficio 1 jornada de 8 horas exidboracion del letrero.
Un albafiil o mecanico 1 jornada en la elaborac&plohtos

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros satendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en bajeve, la informacion

utilizara el arial como tipo de letra modelo, landinsion de las letras para el
primer tablero sera de 15 cm de color blanco y pasegundo tablero que
contiene el nombre del atractivo o lugar y la infacion general sera de

entre 5-10 cm en color blanco (colores de acudrtidraro).

5.2.5. LETRERO PARA ACTIVIDADES
Funcion

Letrero que servira para identificar areas abieiamde se realice

actividades especificas como camping, juegos, etc.

161



Ubicacion

El letrero estara ubicado en areas abiertas quganeitas condiciones
adecuadas para realizar actividad al aire librectxnente donde tenga

buena visibilidad desde todas las perspectivas.

Modelo de letrero

100
PR 7 7o e
<t: Escaleras ablones espesor
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de dos soportes de madera o metalr,05
de diametro de 1,50 m de alto, incluido los 0,3Qua deberan ir dentro de

los plintos de hormigon ciclépeo que tiene medaa®,50x0,30x0,30 m.

El tipo de material se considerara los elementbsnaelio, y para obtener
resistencia al paso del tiempo debera ser tratadaetementos quimicos

gue a la vez hara denotar belleza en estructura.

Soporte gréfico.-constituido por dos tablones de madera, metaltipbas
vidrio entre otros tratada de 2 cm de espesor comergiones de
aproximadamente 1 m de largo incluido los detadledos extremos, y de
0,40 de ancho.

Leyenda

* Nombre del area a identificar.
» Pictograma de la actividad permisible.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fiepsdel letrero en caso de

deterioro.
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Tiempo de ejecucion

Un cocedor de la actividad 1 jornada de 8 horadaealaboracion del

letrero.
Un albafiil o mecénico 1 jornada en la elaborac&plohtos

Observacionespara evitar el impacto visual de los letreros saterara el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel gréafico sera tallado en bajeve, la informacion
utilizara el arial como tipo de letra modelo, lendnsion de las letras para el
nombre del lugar seré entre 10 y 15 cm de colardola

5.2.6. VALLA TURISTICA

Funcién

Letrero que permitira dar a conocer de forma geraraisitante de la
ubicacion, servicios y entorno del lugar.

Ubicacién

Este tipo de letrero estara a lo largo de las waas principales de primer
orden que llevan a los centros de turismo comuojtaxactamente en las

entradas principales.

Modelo de letrero
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
Materiales

Caracteristicas técnicas
Cuerpo principal

Valla de 4,80 m por 2,40 my de altura libre 2920os materiales utilizados seran
dos parantes (2 por sefal) en tubo redondo deeortiO de 4,5” x 2mm de

espesor y marcos de pantalla fabricados con tubdrado de 25 x 1,22 mm y 30 x
1,5 mm. Instalacién de vallas con plinto de hormigitlépeo de 180 kg./cm2, de

30 cm x 30 cm x 1.00m. Soporte grafico
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Los materiales base para pantallas seran tol gaa@dmde 1/20 de espesor;
y para la parte grafica de vallas elaboradas én\geilos retroreflectivo en
alta intensidad para fondo amarillo y azul coragtia de cinco afios a la
intemperie con rayos solares u.v. imagenes fuliradéscriptivas del lugar,
elaboradas en vinil adhesivo laminado con impresgli@ital inkjet process
720 dfi, garantia cinco afios a la intemperie coratyas solares u.v. pintura

anticorrosivo de color negro para acabado postdegrantallas.

Leyenda

* Nombre del lugar

» Pictogramas de los servicios

» Logotipos de las entidades auspiciantes
Mantenimiento

El trabajo tiene garantia de cinco afios a la ineimontra rayos solares
u/v. Revision anual de la pintura de las letrasemosicion del letrero en
caso de deterioro o destruccion por la mano delbneno desastres

naturales entre otros.

Tiempo de ejecucién

Un cerrajero con 30 dias laborables con jornadasie horas.
Un disefiador gréafico y conocedor de la actividacbajo.

Observacionesla valla se realizara de acuerdo a la metodoldglianintur.

Se utiliza la fuente: adobe garamond bold italiaeagda frase descriptiva o

slogan.

Logo del ministerio de turismo: rotls sans seBf §ue sera proporcionado

por el ministerio de turismo

El tamafo de la letra ira en funcion del textoilizatse.

5.2.7. TOTEMS DE ATRACTIVOS TURISTICOS
Consideraciones gréficas

Dimension: 2400 x 1200 mmos tétems informativos deberan estar geo-
referenciados. Son ideales para colocar en plaaagues, miradores o en

puntos estratégicos con alto nivel de flujo pedtona

Las caracteristicas de informacién concreta qigteeen el totem ayuda y

permite orientar de mejor manera al turista.

La pantalla puede estar a imagen completa de destimagen de destino
combinada con pictogramas de servicios; e imageatrdetivo combinada

con mapa de ubicacion.
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Modelo de letrero

3100 mm.

2400 mm.

500 mm.

1200 mm.

Fuente Manual de Sefializacién Turistica-MINTUR
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales utilizados

Paneles con iluminacion:sustrato de vinyl flexible traslicido (panaflex,

panagraphics, ultralon, etc.) Y vinylos autoadhesiv

Paneles no luminosos (opaco)dmina de tol inoxidable de 1 mm de
espesor, logos y/o textos en: lamina reflectivaatfe intensidad (ai) y

lamina reflectiva blanca para el fondo.

Materiales.- el material retroreflectivo de los tétems debempglir como
minimo el tipo iv, de la norma astm 4956; depemdiiede las condiciones
climéticas predominantes, la intensidad de la refiectividad deben ser

incrementada.

Se puede aplicar cualquier modelo indicado, tomaadocuenta que
podemos colocar logotipos de cada provincia erattepnferior del totem,
también se puede colocar una fila mas de pictoggaemauna cara del
totem.

5.3. SENALETICA INTERPRETATIVA

La sefalética interpretativa es una herramientacaha cuya principal
finalidad es la de comunicar sobre el valor de tmservacion del
patrimonio cultural y natural de las comunidadesdey los diferentes
atractivos turisticos, permitiendo el contacto ciwede los turistas con los
elementos sobre los que se quiere dar un mensagsj gue a través de este

tipo de sefalizacion el turista recibird una exion detallada relativa a
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uno varios elementos de interés relacionados cofiota, la fauna, la

arquitectura, el paisaje, las costumbres y tradasale cada lugar, etc.

Es asi que de acuerdo a la funcién gue realizadisedian los siguientes

letreros:

» Letrero interpretativo cultural

» Letrero interpretativo mixto

» Letrero de conciencia ambiental
» Pie tematico

* Mesa panoramica

* Mesa interpretativa

5.3.1. LETRERO INTERPRETATIVO CULTURAL
Funcion

Letrero interpretativo que servira para dar a cen@aclos visitantes sobre
los elementos de interés durante los recorridgeecismente el cultural;
ademas de sensibilizar a los visitantes con frgeespermita al visitante
apreciar a la naturaleza durante todo el recoryiden cada una de las
paradas técnicas de acuerdo a la trayectoria dak lan funcién de los
circuitos establecidos.

Ubicacion

El letrero estara ubicado a lo largo del recoredactamente donde exista

una historia 0 una leyenda a interpretar y que peral visitante con la
imaginacion viajar al pasado y disfrutar en cada de las mentes la

imaginacion que le llevara a disfrutar mas y mak rdeorrido de

diferentes atractivos.

Modelo de letrero

0,40 m

1,60m

0,30m

1,20m

. 1Viga 0,05*0,03
“m. 1,00 mlargo

.| A=0,30%0,80 m

=~ Antiguamente era una
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cafaverales la cual
alberga una leyenda

" Poste de madera
: d=0,10m

Hormigon ciclépeo
(H.S 40%+piedra 60%)

0,50m

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

ablén d=0,02 m.
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera, metal, plastico, vidriceentiros de 1,20
m de largo por 0,60 m de apertura, sujeta conadudé madera o tol
galvanizado de 0,02 m de espesor y cubierta deotppja de acuerdo a la
necesidad del lugar y el requerimiento de los galites al atractivo del

lugar.

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, vidrior@nt
otros que considerando los elementos del medigpgede ser de diferente
tipo, etc; y para obtener resistencia a las inciemas del clima sera tratada

mediante la retencion de sales que garantiza uiaditidad de 15 afios.

Los soportes del letrero son dos pilares de manleyhgalvanizado de 0,10
m de diametro y 2,30 de alto incluido los 0,30 nme quan dentro del
hormigdn ciclopeo, ademés tendra una viga trasivdesf,05 x 0,05 m del

cual penderd el soporte grafico.

Soporte gréfico.-constituido por dos cortezas de especies maderdble

medio, cuya dimension es de 0,30 m en la parteamésa y de largo 0,80
m. Colgaran con sogas de cabuya fuertemente hidel@s15 m las cuales
irAn sostenidas a argollas metalicas que a la etjgetaran a la madera o

metal (tol galvanizado).

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.

Tiempo de ejecucion

Una jornada de ocho horas de un albafil

Una jornada de ocho horas de un carpintero y ayadan

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en bajeve, la informacion

utilizara el arial como tipo de letra modelo, landnsion de las letras para
los titulos sera de 10 cm de color blanco, de Sdencolor negro para el
resto del contenido (colores de acuerdo al disefégyerimientos del lugar

segun lo reglamentado).
5.3.2. LETRERO INTERPRETATIVO MIXTO
Funcion

Letrero interpretativo de tipo mixto que permitéenpretar elementos de
interés tanto de la parte cultural como naturaindd asi como la historia,

belleza escénica, flora y fauna, etc.
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Ubicacion

El letrero se ubicara a lo largo del sendero, exaehte en donde se

encuentran los elementos de flora, fauna, lugane$istoria, etc.

Modelo de letrero

N S
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Chiripungo .
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cubierta: marquesina de madera de dos aguas de 1,20m pbmDde
apertura; con duelas de madera de 0,02 m de gyosarbierta de teja o
paja de acuerdo al lugaCuerpo principal.- constituido de madera, que
considerando los elementos del medio pueden seogdeal, capuli, pino,
eucalipto, etc; para obtener resistencia a laenimehcias del clima sera

tratada con sales y para denotar belleza ser&pigtiacada.

Los soportes del letrero es de 0,10 m de espesswayan tablones o tronco,
y de 2,30m de altura e incluye los 0,30 m que vardede los plintos de
hormigén ciclépeo. Ademés de dos soportes horifemtde madera de
0,05x0,03 m de espesor y de0,80 m de largo quaahaye los 0,10 m que

ird anclado dentro de los soportes de madera.

Soporte grafico.-constituido de madera especial tratada o en m@f ca

de espesor con dimensiones de 0,80 x 0,50 m.

Leyenda

El nombre del atractivo con la respectiva intequorign.
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Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucion
El albafiil 1 jornada de 8 horas en la colocacidradiero.

El carpintero y un ayudante 1 jornada de 8 horasaeslaboracion del

letrero.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros setendra el
color natural de la madera. El decorado del pgréico sera tallado en
bajo relieve, la informacion utilizara el arial cortipo de letra modelo, la
dimension de las letras para el nombre del at@stgra de 10 cm de color
blanco y las del resto del contenido sera de 5 emalbr negro y naranja
respectivamente.

5.3.3. LETRERO DE CONSCIENCIA AMBIENTAL

Funcion

Letrero interpretativo que permitira conciencialoa visitantes, mediante
frases ambientalistas y motivadoras para que de resinera se pueda

motivar a todos que debemos cuidar mas de losediies lugares naturales

como parque y reservas naturales asi como a lasnidades rurales de
diferentes lugares.
Ubicacion

El letrero estara ubicado a lo largo del sendesodd no existan elementos
como flora o fauna a interpretarse, y en lugares iquplique cuidado y
preservacion de las diferentes especies en lascsalencuentran en peligro

de extincién por el mal uso y cuidado del hombre.

Modelo de letrero
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, vidrior@nt
otros que considerando los elementos del medio gouesgr de nogal,
capuli, pino, eucalipto, de acuerdo a la necesudlugar etc; y para
obtener resistencia a las inclemencias del climatsatada con sales y para

denotar belleza sera pintada y lacada.

El soporte del letrero es un pilar de 0,10 m dendifo con una altura

aproximada de 2,30 m incluido los 0,30 m que vdrdatel plinto.

Soporte grafico.-constituido de madera especial tratada, o tolagébado
con dimensiones de 0,70 x 0,50 m que iran sujetadgernos al poste de

madera o metal.

Leyenda

Una frase ecologista que motive a reflexionar aitamte, y al pie del

tablero el nombre de la ruta y el nombre de la ¢codad que hace turismo.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riepsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.

Tiempo de ejecucién
Un conocedor del trabajo en jornada de 8 horda eolocacion del letrero.

El carpintero y un ayudante 1 jornada de 8 horasaeslaboracion del

letrero de acuerdo al disefio y fabricacion.

Observacionespara evitar el impacto visual de los letreros sataralra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel grafico sera tallado en baljeve, la informacion
utilizara el arial como tipo de letra modelo, landnsion de las letras para la
frase ecologista ser4 de 5 cm de color blanco yéasesto del contenido
seréd de 2 cm de color negro.

5.3.4. PIE TEMATICO

Funcion

Letrero interpretativo que ayudara a los visitaatesma mejor comprension
de elementos del medio que se esti4 observanddagdrdurante todo su
trayecto, en especial los de flora y fauna natieacdda uno de los
diferentes lugares a la cual realicen cada unoudedgerentes recorridos

segun lo planificado.
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Ubicacion

El letrero estara a lo largo del sendero, como rescada una de las
diferentes paradas tematicas las misma que seatratetallando cada una
de sus inquietudes en diferentes tematicas poestira, exactamente cerca
del elemento a interpretarse a todos los que estdizando el recorrido en

ese momento.

Modelo de letrero

Tablon espesor
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Fuente: CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ac
Elaborado por: Angzl Cando - Jonathan Mova

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, vidriotreen
otros gque considerando los elementos del mediopgeede ser de nogal,
capuli, pino, eucalipto, tol galvanizado, plastiatético etc; y para obtener

resistencia a las inclemencias del clima seradaatan sales.

El soporte del pie temético sera un pilar de mader@, 10 m de diametro, y
una altura de 1 m sin incluir los 0,30 m que iratdedel plinto; ademas de
un pie de amigo de 0,30 m aproximadamente que &ywda inclinacion

de la mesa.

Soporte grafico.-constituido por una mesa de madera de 0,40 x&) 8
sea en mdf o madera tratada en nogal, pino, etmalgic., ademas

bordeada con un marco de madera de aproximadaediten.

Leyenda

» Nombre del elemento de flora o fauna a interpsetgunto el
nombre cientifico.

» Descripcion del elemento, principalmente la utiida

» Unaimagen del elemento que se esta interpretado.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefvsdel letrero en caso de
deterioro o destruccién por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
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Tiempo de ejecucion

Una jornada de ocho horas de un maestro carpiatdigefiador grafico que

conozca del oficio.

Una jornada de ocho horas de un maestro albafibrmoedor de la

actividad a realizar.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el
color adecuado para su mejor interpretacion derdows material utilizado

en la sefialética y el medio en donde se colocara.

El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve para el titulo y
para el resto de la informacién se utilizara cosnica el pirograbado,
siendo como letra tipo el arial, de tamafio 5 dordalanco y 3 en color

negro (colores de acuerdo al disefio del letreldcayea).

5.3.5. MESA PANORAMICA
Funcion

Letrero interpretativo que ayudara a los visitarsteimterpretar mejor los
elementos mas importantes del paisaje y del eeasistaisi como también
toda su historia y sus costumbres de toda su gentecuerdo al lugar en

donde se esta realizando el recorrido.

Ubicacion

El letrero estara en las partes altas (miradodeside se pueda divisar todo
el paisaje con sus elementos que lo componen caalael sus diferentes

areas en las cuales se resaltara lo mas impodahiiegar.

Modelo de letrero

ot’o
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Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

172



Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de roca tallada, o para mayor faailide
hormigbn armado, que imite la forma natural de dearpara evitar un
impacto visual en el medio en donde se destaca wadamas en la

contribucién con el lugar.

Este tipo de mesa panordmica esti compuesto desdsnm@erpretativas,
siendo 3 de dimensiones de 0,30 x 0,30 m, y derh,0@ altura e incluye
0,10m que ird anclado a la superficie; y una mam@@a y mas larga de
dimensiones de 0,80 x 0,50 m y de 0,15 m de ailbezlaye los 0,210m que

va dentro de la superficie.
Contenido grafico

Graficado a bajo relieve sobre la piedra u hormid@mcuerdo al disefio y a

su ambiente natural.
Leyenda

Mesa pequefia: nombre del lugar que se esta intanpiee junto con la
altitud en la que se encuentra, ademas de ir lggmae dos huellas que

permitira que el turista coloque sus pies parasdivinejor el panorama.

Mesa grande: las tres mesas contendra los noméres élementos que se
pueden divisar mejor desde ese lugar, asi como alama imagen

representativa que permita identificar al lugar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o rieppsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucion

Tres jornadas de 8 horas de un tallador de pienlrasa jornada de un
albaiiil y un ayudante conocedor del oficio paredastruccion de la misma

en los diferentes lugares que se lo requiera.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros satendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El contenido de la superficie informativa sera ajolyelieve, la cual puede
ser tallada en caso de ser de roca o puede sgadhbisobre hormigoén, y
posterior a eso deberd ser pintada en color blgntamativos para una

mejor divisibilidad del contenido.

El tamafio promedio de las letras sera de 5 cm andgry de 2 cm en

pequefio, con un tipo de letra modelo arial.
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5.3.6. MESA INTERPRETATIVA
Funcion

Letrero interpretativo que ayudard a los visitargesterpretar mejor los
elementos mas importantes del paisaje y del eeasisaisi como su historia

y Su gente.
Ubicacion

El letrero estara ubicado en la ruta que se haceekorridos, exactamente
en areas que sea necesario la interpretacion aluttomo es en el caso de
centros histéricos, museos, iglesias, cavernasgerdas, templos incas,

entre otros.

Modelo de letrero

woe0

1,00m

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de hormigdén armado (ciclopeo) con lteta
naturales para evitar el impacto visual; o tallaopiedra de acuerdo al

area del lugar.

Las dimensiones para la base son de 0,40 m de aocip70 m de largo y
0,95 m de alto con una caida de 5-10 grados; siarten cuenta los 0,10 m

gue ira bajo la superficie.

Soporte grafico.-constituido por un tablero de hormigén simple ¢&0n

x 0,80 m de 0,05 m de espesor.

Leyenda

* Nombre del elemento a interpretar, ademas deueaad la que se
encuentra.
» Descripcion general del elemento que se esta netamudo.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de
deterioro o destruccién por la mano del hombre sastees naturales entre

otros.
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Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedtasqgornada de un albafiil
y un ayudante conocedor del oficio para la constéucde la misma en los

diferentes lugares que se lo requiera.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros siaa el

color natural de la roca para asi contribuir comedlio natural.

El tipo de letra a utilizarse es el arial con tamaritre 10 y 5 cm de acuerdo
al contenido, y para mejor visibilidad ser& en cblanco o colores claros y

llamativos para un facil acceso.

Para captar el interés del intérprete se tallagardis relacionadas al
contenido.
5.4. SENALETICA DIRECCIONAL

Este tipo de sefalizacién se hace necesaria efiGggoaminos o senderos
con intersecciones que impiden el facil recorrelasi que los letreros son
de madera a base de flechas que deberan ser pismadcas o a su vez
cerca de un arbol sujetada a un soporte de matketal forma que se evite

el impacto visual y ambiental durante los recosido

Su objetivo serd brindar informacion respecto arlaas de acceso o de
evacuacion y localizacion de espacios, recintogjades de servicios o

edificaciones dentro de complejos arquitecténitas.sefiales direccionales

componen gran parte de la informacion a suministdaiusuario con

maodulos de directorio exterior, y murales internos.

Es asi que de acuerdo a la ubicacién se ha detdmilos siguientes
letreros direccionales:

* Letrero multidireccional.

» Letrero direccional colgante.

» Letrero sobre rocas.

» Letrero vertical simple.

» Letrero para areas aridas.

» Letrero preventivo de hasta 1 km.

» Letrero preventivo de mas de 1 km.
* Letrero preventivo multidireccional.

5.4.1. LETRERO MULTIDIRECCIONAL
Funcion

Letrero direccional para carreteras secundariastigte carrosables en
diferente tipo de material para una mejor integm@in; la misma que

permitira direccionar al visitante hasta en tresatiiones.
Ubicacién

El tipo de letrero estara ubicado a lo largo delaetera, exactamente en
areas abiertas que tengan durante su transitasentéones con una o mas
direcciones; especialmente donde no exista ningimesnto de apoyo como

arboles, rocas, u otros materiales de apoyo.
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Modelo de letrero

0.80m
' '
E »
=]
R
(o]
8
8~ Poste de
: Madera 0,10 m
8
A g
. .‘,{

Hormigon ciclopeo
| HS 405 piedra 60%)

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, entresotique
considerando los elementos del medio que puediesdiferente tipo, etc; y
para obtener resistencia a las inclemencias dehdiera tratada con sales o

productos quimicos de acuerdo al tipo de matemigleado.

El soporte del letrero sera de viga de madera alrgatvanizado cuadrada
o tronco de 0,10 m de espesor ya sea en tablolaegljas) o tronco (tubo),
y una altura de 2,50 m, incluido los 0,30 m quedeftro del hormigén

armado (ciclépeo).

Soporte grafico.-constituido por tableros de madera o metal gabeait u
otros materiales en forma de flecha o rectangutdee®; 20 x0, 80 m; el tipo

de material a utilizarse puede ser de diferente,tgic.

El nimero de tableros ira de acuerdo a las neakesddel sendero y de

cada lugar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
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Tiempo de ejecucion

Una jornada de 8 horas de un albafiil y un ayudemme@cedor del oficio
para la construccion de la misma en los diferetigares que se lo

requiera.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros aatendra el
color adecuado con colores mas representativozaela una de las
diferentes sefialética en las diferentes areas wigr I para su mejor

interpretacion.

El decorado del panel gréafico sera tallado en bajeve, la informacion
utilizara el arial como tipo de letra modelo, landnsion de las letras para
informacion sera de 10 cm de color de color blapa@ los titulos y de 5
cm de colores diferentes y llamativos de acuersio @isefio.

5.4.2. LETRERO COLGANTE

Funcion

Letrero direccional que permitira a los usuarigeationarse correctamente
durante el recorrido dentro de un area poblada came comunidad,
ciudad, pais o estado, instituciones publicasyagdas como del estado o de

diferente régimen.

Ubicacion

El tipo de letrero estara a lo largo del lugaraétsico exactamente donde
existan intersecciones; especialmente en lugarededoo existan elementos
gue le sirva de apoyo y ademas no exista muchamuesde colaboradores

para dar informacién.

Modelo de letrero

100m

Cascada
“La chomrera”

»

0,20m

Pie de amigo

0'30!D,

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, plastico, vidrigjilai
entre otros, que considerando los elementos delompee puede ser de
diferente tipo, etc; y para obtener resistenciasaiclemencias del clima

sera tratada con sales o productos quimicos dedacakematerial.

El soporte del letrero es un pilar de madera o Imgtdvanizado
dependiendo los lugares ya que en muchos de los sato puede ser los
simples letreros, de 0,10 m de didmetro con unaraaltle 2,50 m,
incluyendo los 0,30 m que ird dentro del plinto liermigobn armado

(ciclépeo).

Como soporte de los tableros, una viga transveles#,07 m de espesor y
de 1 m de largo que estara sostenida de la vigeipal por un pie de

amigo.

Soporte gréfico.-constituido por dos tableros de madera, metaktigb,
vidrio, vinilo entre otros materiales, rectangutage 0,20 x 0,80 m que
penden de sogas de yute o cabuya o tornillos ddan@nto de 0,15 m; el

tipo de material a utilizarse puede ser de diferépb, etc.

Leyenda

La leyenda sera diferente para cada lugar, perdendra el siguiente

detalle:

Tablero 1: contendra el nombre del préximo lugagaivo o dependencia

de lugares.

Tablero 2: constara de una flecha de color blangje, amarillo, verde
entre otros, que contendra dentro la distancialguéevard recorrer al

usuario, ademas pictogramas de las actividadesegpaede realizar.
Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o fieosdel letrero en caso de
deterioro o destruccién por la mano del hombre sastees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas de un albaiil y un ayudemtecedor del oficio
para la construccién de la misma en los diferefhtgares que se lo

requiera.

Observaciones Para evitar el impacto visual de los letreroms@tendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.
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El decorado del panel grafico sera tallado en beljeve, la informacion
utilizara el Arial como tipo de letra modelo, larginsion de las letras para
informacion serd de 10 cm de color blanco, rojoedegamarillo u otros y
de 0,05 cm dependiendo al letrero, de la misma raaeke color sera

diferente para la distancia del recorrido.

5.4.3. LETRERO SOBRE ROCAS
Funcion

Letrero que permitira que el usuario pueda direwni®e correctamente
durante el recorrido ya sea que los atractivogarks, se encuentren dentro
de un area poblada o un area abierta dependiendecksidad a donde

quiera llegar.
Ubicacién

Este tipo de letrero estara ubicado en lugareatégtcos, exactamente en
intersecciones; especialmente en lugares dondeaestsmentos de apoyo
inertes como rocas con forma adecuada que permitaisefio sobre la

superficie y asi evitar el impacto visual duraoterecorridos.

Modelo de letrero

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de madera, metal, vidrio, plasticajilai
con una dimension de 0,30 x 0,80 m, o el empleo del pintura en la

misma roca.

Para el tipo de letrero se hard considerando Emeitos del medio que
puede ser de diferente tipo, etc; y para obtersistescia a las inclemencias

del clima seréa tratada con sales.

En el caso de que el elemento de apoyo sea rdeasess pintado sobre la

misma.
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Leyenda
« La leyenda serd diferente para cada lugar, perdecdra el
siguiente detalle:
« El nombre del lugar mas préoximo, informacion basieblugar.
« La distancia que le tomard al usuario en llegar.

* Pictograma del atractivo o lugar a visitar.

Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefizsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucion

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedtasgqgornada de un albaifiil
y un ayudante conocedor del oficio para la constémcde la misma en los

diferentes lugares que se lo requiera.

ObservacionesPara evitar el impacto visual de los letreros seteraira el

color adecuado para su mejor interpretacion.

El decorado del panel gréfico sera tallado en beljeve, la informacion
utilizara el Arial como tipo de letra modelo, lardinsion de las letras para
informacion ser4 de 15 cm de color blanco, rogyde, amarillo u otros y

de 5 cm para la distancia del recorrido.

En cuanto a la roca, sera pintada con las misnmasndiiones del tablero de
diferente material pero con colores invertidos geedenote mejor a la

distancia.

5.4.4. LETRERO VERTICAL SIMPLE
Funcion

Letrero que permitira al visitante guiarse duraeterecorrido en &reas
naturales de vegetacion pequefia.
Ubicacion

Este tipo de letrero estara ubicado en lugareatégicos, con vegetacion
arbustiva y de piso, asi como en aquellos en Isgamejue la intensidad del
viento sea muy fuerte, exactamente en lagareseqgan intersecciones y

gue sea de facil confusién de los turistas.
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Modelo de letrero

00

Hormigon ciclopeo
H.S 40%+piedra 60%)

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de un poste de madera, metal galvaajzad
plastico tratado, vidrio entre otros de 1,30 m ltie gue incluye los 0,30 m
gue va dentro del plinto; ademas tiene un espes@ptoximadamente 0,15

x15 m.

El tipo de material recomendado para utilizarsambientes abiertos es el
cedro, pero se tomara en cuenta los elementos ettibren diferente tipo,
etc; y para obtener resistencia a las inclememtgaslima sera tratada con

sales.

Leyenda

Distancia que falta por recorrer para llegar adivo.
Mantenimiento

Revision semestral por acumulamiento de tierraessebempedrado.
Tiempo de ejecucién

Una jornada de 8 horas albafiil y un ayudante calwyogel oficio para la

construccion de la misma en los diferentes lugguesse lo requiera.

Observacionespara evitar el impacto visual de los letreros sataralra el

color adecuado para su mejor interpretacion.
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Para el contenido de esta sefialética sera tallpd#ada de color blanco o
el color méas llamativo que se lo requiera depernltiesl lugar, para que
permita resaltar en el medio y pueda ser divisatla lajos, con tamafio
aproximado de 3 cm para el contenido.

5.4.5. LETRERO PARA AREAS ARIDAS

Funcion

Letrero que permitird al visitante prevenirse dalistancia de recorrido

restante que puede haber en el sendero hastadleafaactivo.
Ubicacién

Este tipo de letrero estara ubicado a lo largoetgleros que se encuentre
en lugares aridos, exactamente en aquellos de Risgancia que este
desprovisto de vegetacién y que ecolégicamenteinspasible utilizar la

madera por el impacto visual que pueda causar medib.

Modelo de letrero

0,50m

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya

Materiales
Caracteristicas técnicas

Piedras incrustadas en la superficie de la tierraaaera de flecha, con
dimensiones de 1, m de largo por 0,50 cm de ancli@ parte inferior y de

0,80 cm en la parte superior.

Leyenda

Distancia que falta por recorrer para llegar aciivo o lugar.
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Mantenimiento

Revisién semestral de la pintura de las letragposicion de la misma en
caso de deterioro o destruccién por acumulamiemtotieira sobre el

empedrado o por la mano del hombre o desastresalestentre otros.
Tiempo de ejecucion

Una jornada de 8 horas de un tallador de piedtasqgornada de un albafiil
y un ayudante conocedor del oficio para la constéucde la misma en los

diferentes lugares que se lo requiera.

Observaciones:para evitar la impacto visual de los letreros setendra el

color natural de la piedra para su mejor intergiéta

Para el contenido de esta sefialética sera pinedaldr blanco o el mas
llamativo de acuerdo al lugar en donde se encuemaga que permita
resaltar en el medio y pueda ser divisada a Is lejon tamafio aproximado
de 20 cm.

5.4.6. LETRERO PREVENTIVO DE HASTA 1 KM

Funcion

Letrero que prevendra la distancia que resta poorier para llegar a la
comunidad, ciudad, regién o territorio hasta darlde distancia, ademas

informara sobre los servicios ofertados.

Ubicacion

Este tipo de letrero estara ubicado a lo largoadechrreteras secundarias,
exactamente en intersecciones cerca a la comunmadad, region o

territorio que indique su proximidad.

Modelo de letrero

120m

,0,40m

0,80y,

;.7 Hormigdn ciclopeo
<] (H.S 40%+piedra 603

0,30 m

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales
Caracteristicas Técnicas

Cubierta: Marguesina de madera, metal galvanizado, plasteados aguas
de 1,20 m de largo con una apertura de 1,00 mcabrerta de madera,
metal, plastico tratado, paja o teja de acuerdmedio en que vaya a ser

implementada.

Cuerpo principal.- Constituido de cuatro vigas de madera o metal de

aproximadamente 0,10 m de espesor y con 2,50 rita@aeauido los 0,30

m que va dentro del hormigon ciclépeo.

El material sera previamente tratado con salesimigos para evitar el
deterioro por las inclemencias del clima, el tipongaterial a utilizar sera de

diferente tipo, etc.

Leyenda

» La leyenda sera diferente para cada lugar, perdecdra el
siguiente detalle:

* En el primer tablero ird el nombre del lugar o dejsacia entre
otros o todo el contenido en un solo letrero.

» En el segundo tablero ird una imagen representdéivlugar al que
se pretende direccionar, la imagen direccional 3 fespectivos
pictogramas.

» Entercero irdn los logos de las institucionesrgadel proyecto.

Mantenimiento

Revision anual de la estructura e imagen grafi¢dediero revision de la
pintura de las letras, o reposicion del letrero caso de deterioro o

destruccién por la mano del hombre o desastresat@sientre otros.
Tiempo de ejecucion

Dos jornadas de 8 horas de un albafiil y un ayedemtocedor del oficio

Soporte gréfico: Estard compuesta de tres partes, con dimensionespara la construccion de la misma en los diferemigares que se lo

diferentes; la primera consta de un tablero yadeaaadera, metal, plastico,
vidrio, vinilo u otros de 0,30 x 0,80 cm aproximadate que esta sujeta de
dos sogas de cabuya o material adecuado de 0,18 segundo tablero ya
sea de madera, metal, plastico, vidrio, vinilo to®tes de 0,50 x 1,00 cm
(incluye los 0,10 cm que va anclado en los soppryesl tercero es de 0,20

x 1,00 cm (incluye los 0,10 cm que va anclado srstportes).

El tipo de madera, metal, plastico, vidrio, vinimtros puede ser especial

o tratado en diferente tipo o en MDF.

requiera.

Dos jornadas de 8 horas de un carpintero y unaayacpara la elaboracion

de la misma.

ObservacionesPara evitar el impacto visual de los letreros setendré el

color adecuado para su mejor interpretacion.
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Para el contenido del primer tablero la informacgara tallada en alto
relieve de tamafio 10 cm y pintada de color blana oolor que se lo
requiera de acuerdo al letrero.

5.4.7. LETRERO PREVENTIVO DE MAS DE 1 KM

Funcién

Letrero que permitira al usuario direccionarse extamente en carreteras
secundarias de los diferentes lugares en cualgade del territorio a
través de pictogramas; ademas de que prevendra disthncia que resta

para llegar a la comunidad, ciudad o region hastantias de mas de 1 km.
Ubicacién

Este tipo de letrero estara ubicado en el traygotolleve a la comunidad,
ciudad o region exactamente donde existan intdmeEs precisas para su

llegada en cualquier parte del territorio.

Modelo de letrero
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Ve o 2 y
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0,30m

Fuente CORDTUCH, 2008. http://www.cordtuch.org.ec
Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Materiales

Caracteristicas técnicas

Cuerpo principal.- constituido de un soporte de madera, o metal

galvanizado de aproximadamente 0,10 m de diamette,altura 2,50 m de
alto que no incluye los 0,30 m que va dentro dait@lde hormigon

ciclopeo.

La madera, metal, plastico, vidrio, vinilo seraymenente tratada con sales
o productos quimicos para evitar el deterioro psrihclemencias del clima,

el tipo de material sera de diferente tipo, etc.
Soporte gréfico:

Estard compuesta de dos partes, con dimensionerdis; la primera
consta de un tablero de madera, plastico, methipyivinilo de 0,50 x 0,50
m aproximadamente que esta sujeta a la viga y gins® tablero de
madera, plastico, metal, vidrio, vinilo de 0,20 5@ m El tipo de letrero

puede ser machimbrada en diferente tipo, etc orpejar trabajo en MDF.
Leyenda

Llevara el pictograma acorde, o el que se lo qummaer de acuerdo al
disefio de la sefalética, junto con su respectemtificacion en letra como
es el arial y su respectivo color; en el seguntiteta deberd ir una flecha

con la distancia que falta por recorrer de mangpadfica y entendible.

Mantenimiento
Revision anual de la estructura e imagen gréafitéettero.

Revision anual de la pintura de las letras, o riepgpsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.

Tiempo de ejecucion

Una jornada de ocho horas de un carpintero y udaye.

Una jornada de ocho horas un albafiil para la asestin de la misma.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros satendra el

color adecuado para su mejor interpretacion.

Para el contenido del primer tablero la informacg@ré tallada en bajo

relieve de tamafio 10 cm y pintada de color blanco.

5.4.8. LETRERO PREVENTIVO MULTIDIRECCIONAL
Funcion

Letrero que permitird orientar a los usuarios efiagadirecciones sobre la
ubicacion de sitios de interés como comunidadetidemo comunitario,
ciudades, atractivos de diferente tipo o regiodek territorio, que se

encuentren dentro de una misma ubicacion geogr@ficaialquier parte.
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Ubicacion Materiales

El letrero se debe ubicar a lo largo de las viasosables, exactamente en  Caracteristicas técnicas

areas pobladas que existan intersecciones de dodésodirecciones en

: . . e Cuerpo principal.- constituido de dos soportes de madera, metal
donde se necesite orientar de una mejor manerder flegar sin dificultad o P P P

alvanizado u hormigén armado de 0,10 cm de di@metle 2,50 m de
en la brevedad del caso dependiendo las condicicliegiticas y la g g

alto, incluido los 0,30 cm que ira anclado a lastps de hormigon ciclopeo
de 0,50x0,30x0,30 m.

trayectoria del lugar como la distancia.

Modelo de letrero _ _ _
Para el tipo de madera se considerara los elemdatosedio como nogal,

1,00 capuli, pino, eucalipto, etc; y para obtener reaish al paso del tiempo

debera ser tratada con elementos quimicos queez lhara denotar belleza

en estructura.

Soporte gréfico.- constituido por tres tablas de madera, tol gahado,

plastico tratado, vidrio reforzado o vinilo de laejor calidad, tratada de

20m

= aproximadamente 1 m de largo incluye los centirsajtee van detras de los
soporte), por 0,20 de ancho y 0,02 de espesor.

En el caso de ir adherido a la pared se acoplaraaraillos, sujetadores

plasticos o metélicos, remaches acordes al material

0.30cm

Leyenda

Hormigén

«}H.S 40%+piedra

El nombre de la ciudad, comunidad, provincia, étracregion, centro de

(.
G30 informacion, o territorio, etc., junto con flechdiseccionales para su mejor

Elaborado por: Angel Cando - Jonathan Moya
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Mantenimiento

Revision anual de la pintura de las letras, o riefizsdel letrero en caso de
deterioro o destruccion por la mano del hombre saskees naturales entre

otros.
Tiempo de ejecucion

Un carpintero, mecanico, disefiador grafico o, pabk@ue conozca del

oficio 4 jornadas de 8 horas en la elaboraciorededro.

Un técnico o albafiil conocedor del trabajo 1 jomad la elaboraciéon de

las bases.

Observaciones:para evitar el impacto visual de los letreros s@tendra el
color natural de la madera, o0 a su vez dependidadmaterial en que se lo

haga ya puede ser metal, plastico vidrio, cerarpieglra entre otras.

El decorado del panel grafico sera tallado en bajeve, la informacién
utilizara el arial como tipo de letra modelo, lendnsion de las letras para el
nombre del atractivo o el lugar en donde se lo \eagalocar, sera de 10 cm
de color blanco y para la informacion sera de 5eencolor negro, o lo

colores que vayan de acuerdo al tipo de sefialética.
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7. GLOSARIO DE TERMINOS TURISTICOS

Accesibilidad: propendiendo a la eliminacion de las barrerasioupédan
el uso y disfrute de la actividad turistica porasdos seres humanos y
sectores de la sociedad, incentivando las mejotasrgpida equiparacién
de oportunidades.

Actitud: Predisposicion y accién psiquica y nerviosa omguh por la

experiencia, que ejerce una influencia orientadordindmica sobre las
reacciones del turista frente a otras personastasbp situaciones con los
qgue se relaciona. Es la suma de inclinaciones.clitud puede ser real o
imaginaria. Por ejemplo, la actitud que puede temer prestador de
servicios 0 un turista, con las personas que aienel turista, para quienes
lo reciben.

Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directa o
indirecta se relacionan con el turismo o pueddaimgobre él, siempre que
conlleven la prestacién de servicios a un turiS@an aquellos actos que
realiza el consumidor para que acontezca el turishoo objetivos de su
viaje y la razén por la cual requiere que le seawpgrcionados los
Servicios.

Activos: Conjunto de bienes (tangibles o intangibles) yedeos que
constituyen la inversion mediante la cual la empmssarrolla su funciéon
productiva.

Aculturacion turistica: Fenomeno sociolégico que consiste en el
intercambio de pautas de conducta, formas de vitigbjtos, debido al
contacto y a la comunicacién entre personas dergdiseculturas y
sociedades. Cuando debido a la afluencia de tsiriseaproduce el choque

de dos culturas, dan lugar a una tercera resultdateambas y con
caracteristicas propias.

Agencia de viajes:empresa dedicada a la realizaciébn de arreglos para
viajes y venta de servicios sueltos, o en formaalguetes, en caracter de
intermediaria entre el prestador de los serviciosl yisuario, para fines
turisticos, comerciales, o de cualquier otra indole

Agroturismo o Turismo Rural: Modalidad de turismo que se desarrolla en
un espacio rural.

Alojamiento turistico: Empresa Mercantil que ofrece un servicio que
permite al cliente hospedarse para su descanso.

Alpinismo: Deporte de aventura y cierto nivel de riesgo, gomsiste en
escalar sierras y montafas.

Animacion turistica: Alternativa de entretenimiento y ocupacion del
tiempo libre del turista

Anodizado: Técnica utilizada para proteger la superficie dematerial
mediante un proceso electroquimico, creando una pegiectora que le da
resistencia y durabilidad al metal con el fin dgagva oxidacion.

Antropologia: ciencia que trata de los aspectos biol6gicos oelldne y de
la relacién de los mismos con los aspectos hist®ycculturales de este. Es
una ciencia cuya doctrina, extremadamente vastarcabtodas las
cuestiones que se refieren al presente o al pakaldohumanidad.

Antropomorfo: Que tiene forma o apariencia humana. Basado en las
formas humana.

Aparthotel: Establecimiento integrado por unidades de masdenbiente
organizado con el concepto de hotel.
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Artesania: Arte u obra realizada manualmente por artesangs,regsulta
por originalidad e identificacién con lo local ogrenal, de interés en la
composicién del “producto turistico”

Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto o acontecimiento capaz de
generar un desplazamiento turistico. Los princgpaen los que poseen
atributos convocantes con aptitud de generar migisa por si. Los
complementarios son los que en suma o adicionattss@incipales hacen
un lugar o zona turistica.

Biotipo Forma tipica de animal o planta que puede consiieraodelo de
Su especie, variedad o raza.

Calidad: partiendo de la prioridad de los actuales exigendel mercado
turistico, de satisfacer las demandas, en func&meldmentales standares,
en funcion de costumbres, usos y culturas

Canales de distribucion: estructura de comercializacién formada por la
propia organizacién de la venta del producto, nadsdrganizaciones de
ventas individuales de todos aquellos intermediagoe participan en el
proceso de comercializacién del producto consiaerad

Capacidad ecoldgica (de carga)es el nivel de visitas por encima del cual
se registrardn impactos ambientales inaceptables/epientes de los
turistas mismos o de sus requerimientos.

Capacidad social de recepciénies el nivel por encima del cual se
produciran cambios inaceptables en la estabiliddtural local y en la
actitud ante los turistas.

Capacidad turistica social:es el nivel por encima del cual la satisfaccion
del visitante desciende inaceptablemente como caoaseia del excesivo
namero de personas en el lugar en cuestion.

Centro recreacional: es aquel, que desde un centro urbano de residencia
permanente, es visitado por el dia, sin pernoci&i.e

Centro turistico de distribucién: estos centros son los que poseen
atractivos de influencia, actuando como centroetieiGos y esparcimiento.
La estadia promedio varia de dos a cinco noches.

Centro turistico de escala:estos centros pueden carecer de atractivos
turisticos, pero por estar ubicados estratégicanean camino hacia
destinos turisticos, se convierten en prestadaesedsicios, de atencion al
visitante, que se detiene en ellos.

Centro turistico de excursion: es aquel que recibe turistas originados en
otro centro turistico, por menos de 24 horas.

Centro turistico de permanencia: constituye el centro turistico
tipicamente de vacaciones, con mercado repetitimonyestadias promedio
superiores a cinco noches.

Centro turistico: es todo conglomerado urbano que cuenta en suopropi
territorio o dentro de su radio de influencia ctraetivos turisticos de tipo
y jerarquia suficiente para motivar un viaje tuctst

Ciclo de vida: distintas etapas que presenta la evolucion dedugto,
durante su permanencia en el mercado turistico.

Comarca turistica: es la Unidad Menor del Planeamiento Turistico.
Unidad turistica homogénea de extension generaémertiucida y
enclavada en una regiébn natural, que por tenernalga algunas
peculiaridades (rios, flora, cultivos, etc.) seedihcia de los territorios
colindantes. Ej. Viedma (Rio Negro), Carmen de datas (Buenos Aires),
Comarca Andina del Paralelo 42° (Chubut, Rio Negtm)
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Competitividad: asegurar las condiciones necesarias para el diésate
la actividad a través de productos turisticos cditive desde los érdenes
locales, a los internacionales.

Comunicacion integrada: es la instancia superadora del marketing
turistico, ya que engloba todos los mecanismos mleestigacion,
promocién, RR.PP y los digitales de vinculaciéteiina incluido.

Conciencia turistica: conjunto de actitudes de servicios, comportamiento
de los habitantes de un lugar turistico, que huraania recepcion a través
de la hospitalidad y compresion. Sentido de esiadéando un servicio en
su accionar cotidiano, que tienen los lugarefios elturista.

Consumidor final: es el cliente potencial del turismo al que hay ltpgar
con difusion sostenida, para despertar el elememtaiés que origina el
viaje turistico. Destinatario principal de las aetdgias del Estado en
comunicacion integrada.

Consumidor: término con el cual se identifica a la persona cu@pra o
hace uso de bienes y servicios.

Cordones corridosSecciéon de union en la soldadura metalica

Corredor turistico: (subregion turistica) es un espacio homogéne@l en
que por la cercana distancia de los atractivosryicses se llega a una

natural complementariedad. Por lo general, se aggeg rutas troncales
efectivizan su integracion y la jerarquia de logaivos y productos

determinan el rango de convocatoria de dicho esp&ar lo general, son

integrados por Comarcas Turisticas.

Corrientes turisticas: (flujos) conjunto de personas que con fines tigdst
se desplazan de un lugar a otro, formando un caoatinuo de
caracteristicas especiales para la realizacionctieidades ajenas a las

rutinas, generalmente para el viaje redondo y ep pocas ocasiones se
concede al pasajero reservar solo porciones eménmtgs intermedios.

Cromaética Perteneciente o relativo a los colores.

Cruceros: viaje maritimo, fundamentalmente de placer corediones a
bordo y excursiones a las costas, riberas, plapaestos del recorrido.

Cuentas econémicas del turismoconjunto de cuentas, partiendo de los
conceptos de contabilidad nacional, que proporciona imagen de la
situacion que ocupa el turismo en la economia natié\ estas cuentas se
las denomina en ocasiones cuentas “Satélite” ya sguelaboran y se
amplian a partir de la contabilidad nacional.

Demanda turistica: es el conjunto de servicios solicitado efectivaraen
por el consumidor.

Destino: es el lugar visitado por un visitante.

Diagnostico: es sefialar qué ocurre en un determinado sitidcgando sus
caracteristicas y problemas asi como las causasigeeminan unos y
otros. Es una interpretacion de la realidad queallen si misma los
gérmenes de las posibles soluciones a encarar.

Didactismo Tendencia o propdsito docente o did4ctico.

Difusion sostenida: se denomina la accion de comunicar en forma
organizada y permanente, noticias e informacién degando al
consumidor final, despierten el adecuado interédegeo por conocer
determinados atractivos y productos. Se integraelecontexto de las
estrategias de comunicacion integrada del Estado.

Equipamiento turistico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistema
necesario para la elaboracién del producto tudstiEl equipamiento
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turistico se concibe en funcion del lugar, temparadlima, tipo,
caracteristicas y necesidades de la clientela, talmo estancia y gastos.

Ergonomia Estudio de datos bioldgicos y tecnoldgicos aplisado
problemas de mutua adaptacion entre el hombrenatauina.

Estacionalidad turistica: caracteristica del fenomeno turistico ocasionada
por la concentracion de la afluencia de viajerogientos meses del afio
coincidente por lo comldn con las épocas de vacesiastudiantiles
imperantes en el pais, generando lo que se ha d@msaturacion y
sobredemanda en alta estacion. Es uno de los nsaymenvenientes que
sufren los Centros Turisticos Argentinos.

Euclideas Relativo a la geometria euclidiana que geometrfadis las
propiedades del plano y el espacio tridimensional.

Evaluacion: es el proceso de critica por medio del cual seraéta si los
objetivos estipulados fueron o no conseguidos gamo negativo, por qué.
Deberia realizarse en cada paso del proceso degpiaento.

Excursion: viaje organizado por una agencia de viajes, caifasa
especiales a condicién de ser colectivas, paseo¢asnbio del lugar de
pernocte.

Excursionista: toda persona que se desplaza hacia un lugar feesud
residencia habitual y permanece en él menos der24.h

Facilitacion Turistica: reconociendo la condicion interdisciplinaria del
Turismo, posibilitar la coordinacion e integracidormativa eliminando las
barreras juridicas y administrativas a través decdaperacion de los
distintos organismos relacionados directa o intlr@ente con la actividad
turistica, persiguiendo el desarrollo armoénicoadedoliticas turisticas.

Gasto turistico: gasto total del consumo realizado por un visitanten
nombre de un visitante para su viaje o durantedélrgnte la estancia en su
lugar de destino.

GeoOmetra Persona que profesa la geometria o tiene en egflaciedes
conocimientos.

Gestaltico Relativo a la Gestalt, teoria de la perpepcion aleorma.
Escuela tedrica y experimental ale- mana de piimgigel siglo XX

Guia de turismo: Profesional turistico cuya mision es informar,stsiy
atender al turista durante una visita u otro servtecnico-informativo
turistico. Segun las normas legales argentinaactimidad propia del Guia
de Turismo es aquella que va encaminada a la pi@stde manera habitual
y retribuida, de servicios de orientacién, informac¢asistencia al turista.

fcono — iconogréaficoSigno que mantiene una relacion de semejanza con el
objeto representado.

Imitacion: es uno de los efectos sociales del turismo. L&aidin por parte
de la poblacion local de los habitos y las cost@mbite los turistas se
produce por simple observacion, y se traduce erhasucasos en cambios
de actitudes, conductas y valores.

Infraestructura turistica: es toda construccion, instalacion o servicio para
la practica del turismo. Ej: aeropuertos, rutastesnas de transporte, obras
sanitarias, etc.

Instalaciones: todas las construcciones especiales (distintasasa |
consignadas por el equipamiento) cuya funcion editéa la practica de
actividades turisticas. Ej.: para la practica de(agtividad) los medios de
elevacion son las instalaciones que lo facilitan.

ISO La Organizacion Internacional de Normalizacion
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Itinerario: derrotero de recorrido a seqguir para llegar dgumto a otro.
Documento escrito o impreso que describe el radmrrindicando las
distancias. Es el detalle de actividades y preastasi incluidas en el
programas.

Lamina de Tol: LAmina metalica

Logaritmica: Perteneciente o relativo a los
matematico utilizado como patron basico.

logaritmos. Primcipi

Marketing turistico: Se denomina a la investigacion que da soporte

profesional a la promocion turistica. Es la addptacsistemética y
coordinada de las politicas de los que emprendeocies turisticos,
privados o estatales, sobre el plano local, regio@&ional e internacional,
para la satisfaccibn Optima de las necesidades ig®os grupos de
consumidores y lograr, de esta forma, un benefipropiado.

Marketing: desde el punto de vista descriptivo, por markeimgntiende a
la ejecucion de investigaciones de mercado quelexam actividades
comerciales encaminadas a transferir productosvicges del fabricante al
consumidor.

Matrices: Molde de cualquier clase con que se da forma a algo

Medio de transporte: es el que utiliza el visitante para su desplazaimie
entre el lugar de residencia habitual y los lugarsisados. Se clasifican en
aéreo, acuaticos y terrestres.

Medios de accién:es el instrumento -0 conjunto de instrumentoss gpta
obtener determinado objetivo, a partir de una sifueactual dada.

Mercado turistico: lugar donde existe capacidad de gasto, donde se

intercambia el producto turistico entre compraddtesstas, empresas) y
vendedores (empresas).

Mercado: lugar o &area geografica en que se encuentran yampes
compradores y vendedores, se ofrecen mercadedas/icios y en donde
se transfiere la propiedad de un titulo.Un merqadkde definirse también,
como el conjunto de la demanda por parte de cBept#enciales de un
producto o servicio, o simplemente como la conftieerde la oferta y la
demanda.

Meta: cuantifica el objetivo y establece un plazo pal@ar&arlo. Es
concreta y sirve inmediatamente para la accionoBjetivo es incrementar
las visitas guiadas en la Coiuidad de Salta deo@ndiez mensuales en los
proximos tres (3) afios.

Modulor: Sistema de medidas detallado por Le Corbusier.

Morfologia: Relativo a la forma. Parte de la biologia que tdetda forma
de los seres organicos y de las modificacionesanstormaciones que
experimenta.

Motivacién: predisposicion de una persona 0 grupo de pers@as,
actuar de una determinada manera. Estadisticanesné,motivo principal
de la visita, es el motivo sin el cual el viajesgohubiera realizado.

Museografia: Conjunto de técnicas y practicas para el desard#ldas
exposiciones dentro de un museo y su interacciaretpublico.

Neopitagoricos: Movimiento filoséfico helenistico y grecolatino que
pretende revitalizar las ensefianzas de Pitagoras.

Norma ASTM: American Section of the International Associatiar f
Testing Materials. La ASTM define los materialemgtodos de prueba que
se utiliza en casi todas las industrias.
http://www.astm.org/GLOBAL/images/What is ASTM Sismpdf

Normas INEN: INEN es el organismo oficial dela Republica del &sbar
para la normalizacion, la certificacién y la mebgih.
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Normativa DIN: DIN es el acrénimo de Deutsches Institut fir Norgun
(en espafiol, Instituto Aleman de Normalizacion).

Objetivo: es la imagen de un estado de cosas, futuro geregat obtener y
hacia cuya consecuencia se orienta la accion.

Ocio: es el tiempo que el hombre puede disponer fueraudehoras de
trabajo, es un elemento compensador de las condiide trabajo de la
vida moderna. El ocio permite, mediante la evasé&parar los desgastes
psicofisicos.

Oferta turistica: es el conjunto de atractivos y servicios, puesios
disposicion del mercado.

Organismo Oficial de Turismo: organizacion estructurada por el Estado,
con responsabilidades en materia turistica, cuyocipal propésito es
optimizar el crecimiento del turismo, para maximizke este modo, su
contribucion al desarrollo econémico y social, de lugar o de una
jurisdiccién.

Origen: es el lugar en el que el visitante tiene su residehabitual en el
momento de realizar un viaje.

Oxicorte: El oxicorte es una técnica auxiliar a la soldadqree se utiliza
para la preparacion de los bordes de las piezaddarscuando son de
espesor considerable, y para realizar el cortehdeas, barras de acero al
carbono de baja aleacién u otros elementos ferrosos

Pantalla: Supeficie de valla o letrero. Superficie traslUcitdaacrilico que
permite la iluminacién posterior.

Pantone: Sistema de identificacién, comparacion y comunimadel color
para las artes graficas.

Paquete turistico: conjuntos de servicios que incluye el alojamigntma
combinacion de otros elementos, tales como trasjadmnidas, excursiones
locales, etc. Puede o no incluir el transporte mtexamacion y se vende a
un precio global, y son adquiridos en un solo detcompra.

Patrimonio turistico: se define por la relacion entre los atractivosstizos
(materia prima), la planta turistica (aparato pobgo), la infraestructura
(dotacién de apoyo al aparato productivo) y la segteuctura (subsistema
organizacional y recursos humanos disponibles qagear el sistema).

Plan de comunicacion integrada o de marketingdocumento en el cual se
especifican las decisiones adoptadas con relatiGreecado, el producto,

los canales de distribucion a utilizar para hackelgar al consumidor, los

precios a los cuales se debe vender, y las casiitas generales de las
actividades de promocion y operaciones de ventaesarrollar en el

mercado durante el proceso de comercializacion.

Plan de medios: documento en el cual se especifican las decisiones
adoptadas, en relacién con los medios y soporteficjtarios a utilizar
durante la campafa, para alcanzar el mayor nanemedsonas posibles,
dentro del publico objetivo.

Planificar o planear: es el proceso correspondiente a la formulacidande
modelo que, basado en objetivos de desarrollo ebtdsis de
comportamiento, y, considerando las circunstangassentes y sus
origenes, propone lineas de acciéon factible, teteliea obtener una
situacion deseable.

Planta turistica: es el subsistema que elabora los servicios quersien a
los turistas y estd integrado por dos elementosegeipamiento y las
instalaciones.

Plintos: Base rellena de concreto, de la cual una parteeméral del suelo
de una superficie determinada y sobresale otrada @ltura. Dentro de ella
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se colocan los parantes para letreros o sefialesesBde concreto para
construcciones pequefias.

Politica turistica: (buscar el bién comun desde lo turistico) es ejurtio
de decisiones en materia turistica que integrado®raosamente en el
contexto de una politica de desarrollo, orientandaduccion del sector y
norman las acciones a seguir, las cuales se tradurcestrategias, y cursos
de accion..

Politica: en marketing turistico, acota el objeto y el sugtla accion. Ej.:
incrementar las visitas turisticas a los Patrimenie la Humanidad:
Ichigualasto — Talampaya”.

Presupuesto: es el calculo de los costos de las distintas aesioqque
intervienen en el programa de promocién. Constitlgeconcrecion
financiera del programa.

Producto Turistico: Hoy es lo esencial de la actividad turistica. 8udg la
armoniosa integracion para su venta de atractivearyicios. Cnnjunto de
prestaciones, materiales e inmateriales, que seeafral mercado, con el
propédsito de satisfacer los deseos o las expeasadi® los turistas.

Programa Turistico: descripcion pormenorizada presentada en un folleto

promocional, el cual contiene el itinerario, las@siones, las tarifas y todo
lo concerniente a las actividades del viaje.

Programa: conjunto ordenado de acciones desarrolladas etiearpo
determinado.

Promocién Turistica: dentro del contexto de la comunicacién integrada,
por promocion turistica se entiende al conjuntdadeacciones, publicas o
privadas, llevadas a cabo con el fin de incremezitatimero de visitantes a
un pais, region o una determinada comarca turistica

Promocién: actividad del proceso de comunicacion integradga ¢duncion
principal es la comunicacion persuasiva.

Propaganda: el intento deliberado de un individuo o grupo pemanar,
controlar o alterar las actitudes de otros grupcdiamte el uso de
instrumentos de comunicacion, con la intencién de @n cualquier
situacion, la reaccion de aquellos este influerecipdr la deseada por el
propagandista.

Proyecto: constituye uno de los elementos o partes de Lgrqoma.

Publicidad conjunta o publicidad en tandem:una forma de publicidad
cooperativa efectuada mediante un acuerdo entiesvanunciantes para
colocar sus anuncios en la misma edicion de urexrrdetada publicacion,

con el objeto de incrementar el impacto visual lgpielico objetivo. En la

publicidad conjunta, cada uno de los participargespara y paga Sus
propios anuncios y estos son agrupados para legyraéximo de impacto
en las publicaciones utilizadas.

Publicidad cooperativa: acuerdo por el cual uno o mas anunciantes
comparten los costos de publicidad, con el objetoattanzar ciertos
objetivos de marketing. La publicidad cooperativeeqe adoptar diversas
formas, segun las técnicas o los criterios empkeadoa llevar a cabo los
esfuerzos conjuntos.

Publicidad directa: publicidad que se efectlia enviando material intpats
domicilio del consumidor potencial, por medio dehscio del correo o
algun medio sustituto.

Publicidad en el punto de ventauuso de auxilios de venta en los locales
donde el producto se exhibe para su venta.
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Publicidad gratuita: estimulo impersonal de la demanda de un producto o Ruta turistica: se determina estudiando sobre el mapa un itimerare

de un servicio, a través de la insercion de natieralos medios de difusion,
sin que el patrocinador debe pagar por ello.

Publicidad: actividades emprendidas con el objeto de presantiargrupo
un mensaje personal, oral escrito o visual, cope&® a un producto,
servicio o idea, patrocinando y diseminando por io¥ednasivos de
difusion.

Publico objeto: persona o grupo de personas hacia quienes vayddsi
todas las acciones de comunicacion integrada.

Puesta en valor:adecuacion de un lugar, comarca o corredor paterser
vendido turisticamente.

Recreacién: es el conjunto de actividades no lucrativas quéaghbre
realiza en su tiempo libre dentro del lugar o zdearesidencia. Es una
forma de uso del tiempo libre en periodos reduc@msiempo, utilizando
instalaciones urbanas al aire libre, 0 en espauitdertos. La demanda
puede ser masiva (balnearios), selectivo (clubesa éin de semana, etc.),
popular (bajo costo), subvencionadas (coloniasfitesih

Recreacionista: quien efectla su recreacion a menos de 300 Knsude
residencia habitual.

Region turistica: Es el espacio mayor para el planeamiento o |gratéon
gue lleve al desarrollo turistico. Conjunto de jmoias cuya composicion
espacial se estructura de acuerdo a una ofertsticari homogénea, por
productos, que permita coordinar politicas y esffias para un mejor
desarrollo.

Reticula — malla: Estructura o guia constructiva basada en médulos.

Rotulacion: Poner un rétulo a algo o en alguna parte. Impresion
confeccion de un letrero con determinado mensaje.

comprenda la visita de varias localidades de iaterdstico. Hay que tener
en cuenta los lugares de salida y llegada, de asradistancias,
comunicaciones, inclusion de valores histéricosgpssticos, folkléricos.

Semantica: Estudio del significado de los signos linguistigpsle sus
combinaciones, desde un punto de vista sincrongiaayonico.

Semibtica: Teoria general de los signos y la comunicacion.

Servicios: actividad, beneficios o satisfacciones que secefrepara su
venta, cualquier actividad o beneficio que unaepaftece a otra y que es
esencialmente intangible y no resulta en la pr@aete nada.

Soldadura MIG: Soldadura por arco eléctrico

Superestructura  turistica: comprende todos los organismos
especializados, tanto publicos como de la activigiathda, encargados de
optimizar y modificar, cuando fuere necesario, uicionamiento de cada
una de las partes que integran el sistema asi aomonizar sus relaciones
para facilitar la produccion y venta de los muégpl dispares servicios que
componen el producto turistico.

Sustentable:el turismo desarrollado en armonia con los reculNaturales
y Culturales a fin de garantizar beneficios perbles, tanto para las
generaciones presentes, como para las futurasudtansabilidad aplicada
en tres ejes basicos: ambiente, sociedad y economia

Sustrato: Superfiie material con determinadas caracteritjcpsopiedades
fisicas sobre la cual se puede influir Panaflexageaaphics, ultralén Tipos
de sustrato para la elaboracion de rétulos y letrer

Temporada Alta: es el periodo del afio durante el cual una estazion
centro turistico recibe la mayor afluencia de tags Toda instalacion que
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regularmente (u ocasionalmente) disponga de plpaas que el turista
pueda pasar la noche.

Troquelado: De Troquel, instrumento o maquina con bordes ctetapara
recortar con precision formas y disefios predetexdua sobre planchas,
cartones, cueros, papel, u otros materiales.

Turismo emisivo: forma de turismo constituido por los habitantesude
lugar que realizan viajes fuera de su territoratra pais.

Turismo fronterizo: forma de turismo que se realiza en ambos sengidos
una frontera.

Turismo interior:
receptor.

es el que incluye el turismo interno y el turismo

Turismo internacional: se compone del turismo receptor y el turismo
emisor.

Turismo interno: es el que realizan los habitantes de un paisafirde su
propio territorio.

Turismo itinerante: es aquel en que la estancia durante el tiempo
vacacional se realiza en distintos centros tudstic

Turismo nacional: incluye el turismo interno y el turismo emisor.

Turismo receptivo: es el que se produce en un pais, cuando llegan a é
visitantes que residen en otras naciones conéaditin de permanecer un
tiempo limitado en el mismo.

Turismo residencial: es aquel en que la estancia se realiza en unocentr
turistico desplazandose del mismo Unicamente o@s fiecreativos.

Turismo Tradicional: con este nombre se referencia al histérico que
desplazé en la demanda del mundo, El Turismo Activo

Turismo: es el complejo de actividades originadas por spldgamiento
temporal y voluntario de personas fuera de su ldgaresidencia habitual
(invirtiendo) en sus gastos, recursos que no pnevielel lugar visitado.

Turista: toda persona que se desplaza hacia un lugar deesa residencia
habitual y permanece en él por lo menos 24 horas.

Ventana Plano de imagen dentro del cual se desarrolla @ila mmodular.
Viajero: toda persona que esta de viaje entre dos o naiglades.

Viajes de familiarizacion: viajes de cortesia preparados especialmente para
agentes de viaje y/o empleados de lineas aéredss afectos de
familiarizarlos con un determinado destino turtstic

Viajes de incentivo: es el viaje otorgado por una empresa o instituaiéon
sus empleados como premio por algun logro alcanzado

Viajes de inversibn con RRPP: viajes de cortesia preparados
especialmente para periodistas y escritores dentaricon el propdésito de
gue en su visita al destino turistico, surjan ngtasportajes periodisticos
en los medios de difusion a los cuales representan.

Vinil para Electrocorte: Técnica de rotulacion.

Visita guiada: visita a una ciudad, lugar de interés, monumerets,
comentada y conducida por un guia.

Visitante: es toda persona que se desplaza a un lugar distinde su
entorno habitual, por una duracion inferior a 12sese y cuya finalidad
principal del viaje no es la de ejercer una actgidue se remunere en el
lugar visitado.

197



“Nuestra recompensa se encuentra
en el esfuerzo y no en el resultado....

Un esfuerzo total es una victoria

completa”
Mahatma Gandhi




4. GLOSARIO DE TERMINOS

Accesibilidad: propendiendo a la eliminacion de las barreras iqy@dan el uso y
disfrute de la actividad turistica por todos loeeséhumanos y sectores de la sociedad,

incentivando las mejoras y la rapida equiparac®opgbrtunidades.

Actitud: Predisposicion y accion psiquica y nerviosa omzgaa por la experiencia, que
ejerce una influencia orientadora o dinamica sdésereacciones del turista frente a
otras personas, objetos o situaciones con los gueekciona. Es la suma de
inclinaciones . La actitud puede ser real o imagmndor ejemplo, la actitud que puede
tener un prestador de servicios 0 un turista, esnpersonas que atiende o el turista,

para quienes lo reciben.

Actividad turistica: Conjunto de operaciones que de manera directadiceata se

relacionan con el turismo o pueden influir sobres&mpre que conlleven la prestacion
de servicios a un turista. Son aquellos actos @adiza el consumidor para que
acontezca el turismo. Son objetivos de su viaja yakon por la cual requiere que le

sean proporcionados los servicios.

Activos: Conjunto de bienes (tangibles o intangibles) yedeos que constituyen la

inversion mediante la cual la empresa desarrolfarstion productiva.

Aculturacion turistica: Fendémeno sociologico que consiste en el intercaudipautas
de conducta, formas de vida y habitos, debido atambo y a la comunicacion entre
personas de diversas culturas y sociedades. Cukaiddo a la afluencia de turistas, se
produce el choque de dos culturas, dan lugar atemara resultante de ambas y con
caracteristicas propias.

Acdstica: La acustica es una rama de la fisica interdis@pbnque estudia el sonido,
infrasonido y ultrasonido, es decir ondas mecangqas se propagan a través de la
materia (tanto sélida como liquida o gaseosa) (reden propagarse en el vacio) por
medio de modelos fisicos y matematicos. A efectd&tizos, la acustica estudia la
produccion, transmisién, almacenamiento, percepoideproduccion del sonido. La
ingenieria acustica es la rama de la ingenieriarate de las aplicaciones tecnolégicas

de la acustica.
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Agencia de viajes:empresa dedicada a la realizacion de arreglosviges y venta de
servicios sueltos, o en forma de paquetes, entearde intermediaria entre el prestador
de los servicios y el usuario, para fines turisticcomerciales, o de cualquier otra

indole.

Agroturismo o Turismo Rural: Modalidad de turismo que se desarrolla en un éspac

rural.

Alojamiento turistico: Empresa Mercantil que ofrece un servicio que peralicliente

hospedarse para su descanso.

Alpinismo: Deporte de aventura y cierto nivel de riesgo, cpesiste en escalar sierras

y montafias.

Ambigliedad: La ambiguedad es el atributo de cualquier concegéa, declaracion,
presentacion, o reclamacion, cuyo sentido, intenaddinterpretacion, definitivamente
no pueden ser resueltos segin una regla o un proessluble en un nimero finito de

pasos.

Ambitos: Origen en el vocablo latino ambitus y permite diéscal contorno o limite
perimetral de un sitio, lugar, espacio o territotia idea de ambito, por lo tanto, puede
presentarse como aqguella que refiere al drea gae@stenida o comprendida dentro de

ciertos limites.

Animacion turistica: Alternativa de entretenimiento y ocupacion deinie libre del

turista

Antropologia: ciencia que trata de los aspectos bioldgicos dedtine y de la relacién
de los mismos con los aspectos historicos y cuéisrde este. Es una ciencia cuya
doctrina, extremadamente vasta, abarca todas ésti@ues que se refieren al presente o

al pasado de la humanidad.

Aparthotel: Establecimiento integrado por unidades de masxdambiente organizado

con el concepto de hotel.
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Artesania: Arte u obra realizada manualmente por artesanog, @sulta por
originalidad e identificacién con lo local o regande interés en la composicion del

“producto turistico”

ASTM: ASTM o ASTM International es una organizacion denmas internacionales
que desarrolla y publica, acuerdos voluntariosatenas técnicas para una amplia gama
de materiales, productos, sistemas y serviciosst&xialrededor de 12,575 acuerdos
voluntarios de normas de aplicacion mundial. Lascirds principales de la
organizacibn ASTM internacional estan ubicadas enestW Conshohocken,
Pennsylvania, Estados Unidos de América, como #ogh&tros (5 millas) al noroeste

de la ciudad de Filadelfia

Atractivos turisticos: es todo lugar, objeto 0 acontecimiento capaz deerge un
desplazamiento turistico. Los principales son les goseen atributos convocantes con
aptitud de generar visitantes, por si. Los compigar®s son los que en suma o

adicionados a los principales hacen un lugar o hanistica.

Autéctonas: Que se ha originado o ha nacido en el mismo pdigar en que se

encuentra
Autodidactico: (Autodidacto, ta.) adj. y s. Que se instruye panisino, sin maestro.

Calidad: partiendo de la prioridad de los actuales exigemndel mercado turistico, de
satisfacer las demandas, en funcién de elemersi@pedares, en funcién de costumbres,

usos y culturas

Canales de distribucién: estructura de comercializacion formada por la jarop
organizacién de la venta del producto, mas lasnizgaiones de ventas individuales de
todos aquellos intermediarios que participan emreteso de comercializacion del

producto considerado.

Capacidad ecolégica (de carga)es el nivel de visitas por encima del cual se
registrardn impactos ambientales inaceptablesgpientes de los turistas mismos o de

sus requerimientos.

Capacidad social de recepciones el nivel por encima del cual se producirdn ¢asnb

inaceptables en la estabilidad cultural local yeeactitud ante los turistas.
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Capacidad turistica social:es el nivel por encima del cual la satisfacciohvitgtante
desciende inaceptablemente como consecuencia dediea nimero de personas en el

lugar en cuestion.

Cenestesia:La cenestesia (del griegmwog /koinds/ "comdn" yaicOnoig /aisthesis/
"sensacion”, "sensacion en comun") es la denominadada al conjunto vago de
sensaciones que un individuo posee de su cuerptsa@enes principalmente
relacionadas con la intercepcion, dadas por suanégyinternos en las cuales no
intervienen ni el sentido del tacto, ni el olfativo el auditivo, ni el de la vista.1 Por
tanto puede definirse también como la sensacidergene la existencia del propio
cuerpo, no ubica las partes del cuerpo. Aunquesihestesia mantiene grandes nexos
con la cinestesia, ambos tampoco son sinGnimog yamto conviene evitar confundir

tales términos con el de cenestesia.

Centro recreacional: es aquel, que desde un centro urbano de resideexizanente,

es visitado por el dia, sin pernoctar en él.

Centro turistico de distribucion: estos centros son los que poseen atractivos de
influencia, actuando como centro de servicios yagsmiento. La estadia promedio

varia de dos a cinco noches.

Centro turistico de escala:estos centros pueden carecer de atractivos tasstpero
por estar ubicados estratégicamente, en camina llasitinos turisticos, se convierten

en prestadores de servicios, de atencion al visitgoie se detiene en ellos.

Centro turistico de excursion: es aquel que recibe turistas originados en otntrae

turistico, por menos de 24 horas.

Centro turistico de permanencia: constituye el centro turistico tipicamente de

vacaciones, con mercado repetitivo y con estadé@msegxio superiores a cinco noches.

Centro turistico: es todo conglomerado urbano que cuenta en suoptepitorio o
dentro de su radio de influencia con atractivosstizos de tipo y jerarquia suficiente

para motivar un viaje turistico.

Ciclo de vida: distintas etapas que presenta la evolucion dedugto, durante su

permanencia en el mercado turistico.
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Coadyuvantes: Los coadyuvantes ayudan a mejorar la efectividagficdencia de

aplicacion de herbicidas, insecticidas, funguicidesilizantes foliares, hormonas, etc.

Cognitivas: La psicologia cognitiva es la psicologia que searye del estudio de la

cognicion; es decir, de los procesos mentales aagitis en el conocimiento. Tiene
como objeto de estudio los mecanismos basicos fynpos por los que se elabora el
conocimiento, desde la percepcion, la memoria gpeéndizaje, hasta la formacion de

conceptos y razonamiento I4gico.

Comarca turistica: es la Unidad Menor del Planeamiento Turistico.dddi turistica
homogénea de extensién generalmente reducida gvwalel en una region natural, que
por tener alguna o algunas peculiaridades (riog,fcultivos, etc.) se diferencia de los
territorios colindantes. Ej. Viedma (Rio Negro),r@an de Patagones (Buenos Aires),
Comarca Andina del Paralelo 42° (Chubut, Rio Negtr)

Cominerias: Menudencia, insignificancia en dichos o hechos.

Competitividad: asegurar las condiciones necesarias para el désale |la actividad a
través de productos turisticos competitivo desds f(wdenes locales, a los

internacionales.

Comunicacion integrada: es la instancia superadora del marketing turisf@oque
engloba todos los mecanismos de investigacion, gecamn, RR.PP y los digitales de

vinculacion, interna incluido.

Conciencia turistica: conjunto de actitudes de servicios, comportamieso los
habitantes de un lugar turistico, que humanizaadapcion a través de la hospitalidad y
compresion. Sentido de estar brindando un sereitisu accionar cotidiano, que tienen

los lugarefios para el turista.

Conjuguen: Enunciar las distintas formas de un verbo paraesgurias variaciones de

voz, modo, tiempo, aspecto, numero y persona.

Consumidor final: es el cliente potencial del turismo al que hay lipgar con difusion
sostenida, para despertar el elemental interé®giea el viaje turistico. Destinatario

principal de las estrategias del Estado en comcidicantegrada.
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Consumidor: término con el cual se identifica a la persona cuapra o hace uso de

bienes y servicios.

Corredor turistico: (subregion turistica) es un espacio homogéne| ejue por la

cercana distancia de los atractivos y servicidiega a una natural complementariedad.
Por lo general, se agrega que rutas troncales\éfect su integracion y la jerarquia de
los atractivos y productos determinan el rangoatevacatoria de dicho espacio. Por lo

general, son integrados por Comarcas Turisticas.

Corrientes turisticas: (flujos) conjunto de personas que con fines tigdst se
desplazan de un lugar a otro, formando un canalreende caracteristicas especiales
para la realizacion de actividades ajenas a lasasjt generalmente para el viaje
redondo y en muy pocas ocasiones se concede gqmassservar solo porciones entre
puertos intermedios.

Crométicas: En el latin, y mas exactamente en chrdowst es donde se encuentra el
origen etimoldgico de la palabra cromético. No abs&, hay que subrayar que el
mencionado término latino procede a su vez defgi&wpatikoc.

Cruceros: viaje maritimo, fundamentalmente de placer coreiones a bordo y

excursiones a las costas, riberas, playas y pugetagcorrido.

Cuentas econdmicas del turismoconjunto de cuentas, partiendo de los conceptos de
contabilidad nacional, que proporciona una imagetadituacion que ocupa el turismo
en la economia nacional. A estas cuentas se lasndlea en ocasiones cuentas

“Satélite” ya que se elaboran y se amplian a pdetia contabilidad nacional.

Demanda turistica: es el conjunto de servicios solicitado efectivarepor el
consumidor.

Destino: es el lugar visitado por un visitante.

Diagnostico: es sefialar qué ocurre en un determinado sitiojcando sus
caracteristicas y problemas asi como las causasletaeminan unos y otros. Es una
interpretaciéon de la realidad que lleva en si midosa gérmenes de las posibles

soluciones a encaratr.
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Difusion sostenida: se denomina la acciobn de comunicar en forma argdai y
permanente, noticias e informacion que llegandeossumidor final, despierten el
adecuado interés y deseo por conocer determina@asivos y productos. Se integra en

el contexto de las estrategias de comunicaciogriata del Estado.

Duplicidad: Falsedad o hipocresia en la manera de actuar,exygi@$o contrario de lo

gue se sienterealmente.

El término estandarizacion proviene del términodsad, aquel que refiere a un modo o
meétodo establecido, aceptado y normalmente segaitborealizar determinado tipo de

actividades o funciones.

Epoxi: Una resina epoxi o poliepoxido es un polimero terstable que se endurece
cuando se mezcla con un agente catalizador o «@r&hlor». Las resinas epoxi mas
frecuentes son producto de una reaccién entre cepiitrina y bisfenol A. Los
primeros intentos comerciales de produccion tuvidgar en 1927 en los Estados
Unidos. El mérito de la primera sintesis de unaaesasada en bisfenol-a lo comparten
el Dr. Pierre Castan de Suiza y el estadounidens8.0D. Greenlee en 1936. El trabajo
del suizo fue licenciado por la compafia quimichagbeigy, también suiza, que se
convirtié rdpidamente en uno de los tres mayorésidantes mundiales de resinas
epoxi, comercializandolas bajo el nombre de Araldiunque a finales de los afios 1990
abandond ese negocio. El trabajo del Dr. Greenieafparar a una compafiia pequefia,

gue luego fue comprada por Shell.

Equipamiento turistico: conjunto de instalaciones, instrumentos, sistemeesario
para la elaboracién del producto turistico. El pgmiento turistico se concibe en
funcién del lugar, temporada, clima, tipo, cardstaras y necesidades de la clientela,

tales como estancia y gastos.

Estacionalidad turistica: caracteristica del fenémeno turistico ocasionada la

concentracion de la afluencia de viajeros en gem@ses del afio coincidente por lo
comun con las épocas de vacaciones estudiantijgsramtes en el pais, generando lo
que se ha llamado saturaciéon y sobredemanda ersi#teion. Es uno de los mayores

inconvenientes que sufren los Centros TuristicageAtinos.
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Estandarizacion

Evaluacion: es el proceso de critica por medio del cual seraéta si los objetivos
estipulados fueron o no conseguidos y en caso imegabr qué. Deberia realizarse en

cada paso del proceso de planeamiento.

Excursion: viaje organizado por una agencia de viajes, caifasaespeciales a

condicién de ser colectivas, paseo, sin cambiduder de pernocte.

Excursionista: toda persona que se desplaza hacia un lugar fuersu desidencia

habitual y permanece en él menos de 24 horas.

Facilitacion Turistica: reconociendo la condicion interdisciplinaria delirismo,

posibilitar la coordinacion e integracion normatgiminando las barreras juridicas y
administrativas a través de la cooperacion de Issntbs organismos relacionados
directa o indirectamente con la actividad turistparsiguiendo el desarrollo arménico

de las politicas turisticas.

Gasto turistico: gasto total del consumo realizado por un visitangn nombre de un
visitante para su viaje o durante él y durantestarecia en su lugar de destino.

Grafemas: En linglistica, un grafema es la unidad minima aeedcritura de una

lengua. Los grafemas se corresponden con las.letras

Guia de turismo: Profesional turistico cuya misioén es informar,stisiy atender al

turista durante una visita u otro servicio tecriiffermativo turistico. Segun las normas
legales argentinas, la actividad propia del Guia Tdeismo es aquella que va
encaminada a la prestacion de manera habituatiguigla, de servicios de orientacion,

informacion, asistencia al turista.

Ideograma: Un ideograma es un icono, imagen convencional baimque representa
un ser, relacion abstracta o ideas, pero no paabfeases que los signifiquen, aunque
en la escritura de ciertas lenguas significa unabpa, morfema o frase determinados,

sin representar cada una de sus silabas o fonemas.

Imitacion: es uno de los efectos sociales del turismo. Laagidin por parte de la

poblacién local de los habitos y las costumbresodeturistas se produce por simple
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observacién, y se traduce en muchos casos en candeicactitudes, conductas y

valores.

INEN: El Instituto Ecuatoriano de Normalizacién es unamigmo publico ecuatoriano
encargado de la normalizacion, metrologia y regtdawdn técnica. Su directora
ejecutiva es Agustin Ortiz. Forma parte del Ministele Industrias y Productividad
(MIPRO), el cual a su vez pertenece al Ministeramfdinador de Produccién, Empleo

y Competitividad. Fue fundado en el mes de agostbad 0.

Infraestructura turistica: es toda construccion, instalacion o servicio pararactica

del turismo. Ej: aeropuertos, rutas, sistemasatesprorte, obras sanitarias, etc.

Instalaciones: todas las construcciones especiales (distintas adnsignadas por el
equipamiento) cuya funcion es facilitar la practieaactividades turisticas. Ej.: para la

practica de ski (actividad) los medios de elevasigm las instalaciones que lo facilitan.

Intrinseco: Intrinseco es un término utilizado frecuentement€i®osofia para designar

lo que corresponde a un objeto por razén de suialeba y no por su relacion con otro.

Itinerario: derrotero de recorrido a seguir para llegar depwmto a otro. Documento
escrito o impreso que describe el recorrido, inticalas distancias. Es el detalle de

actividades y prestaciones incluidas en el progsama

Manufacturacién: Manufactura (del latin manus, mano, y factura, bemh o

fabricacion es una fase de la produccién econdérd&dos bienes. Consiste en la
transformacion de materias primas en productos faatwrados, productos elaborados
o productos terminados para su distribucion y corsurambién involucra procesos de

elaboracion de productos semi-manufacturados aptod semielaborados.

Marketing turistico: Se denomina a la investigacién que da soporteegimial a la
promocién turistica. Es la adaptacion sistematicagrdinada de las politicas de los
gue emprenden negocios turisticos, privados oatssatsobre el plano local, regional,
nacional e internacional, para la satisfaccionndgtile las necesidades de ciertos grupos

de consumidores y lograr, de esta forma, un baoedjfaropiado.

207



Marketing: desde el punto de vista descriptivo, por marketsegentiende a la
ejecucion de investigaciones de mercado que camlleactividades comerciales

encaminadas a transferir productos o serviciofadbeicante al consumidor.
MCSE: Manual Corporativo de Sefializacion Turistica deldfior

Medio de transporte: es el que utiliza el visitante para su desplazatmientre el lugar

de residencia habitual y los lugares visitado<|&gfican en aéreo, acuatico y terrestre.

Medios de accion:es el instrumento -0 conjunto de instrumentose gyatra obtener

determinado objetivo, a partir de una situaciénaaiada.

Mercado turistico: lugar donde existe capacidad de gasto, dondetsgambia el

producto turistico entre compradores (turistas,resgs) y vendedores (empresas).

Mercado: lugar o area geografica en que se encuentran raopes compradores y
vendedores, se ofrecen mercaderias o serviciodpmate se transfiere la propiedad de
un titulo.Un mercado puede definirse también, cahoonjunto de la demanda por
parte de clientes potenciales de un producto oicservo simplemente como la

confluencia de la oferta y la demanda.

Meta: cuantifica el objetivo y establece un plazo pdcarearlo. Es concreta y sirve
inmediatamente para la accion. Ej.: objetivo eseimentar las visitas guiadas en la

Coiuidad de Salta de cinco a diez mensuales goréogmos tres (3) afios.

Metaférica: Relativo la expresion de conceptos por medio derdig un estilo

metafdrico

Motivacion: predisposicién de una persona o grupo de pers@aas,actuar de una
determinada manera. Estadisticamente, es el mptitoipal de la visita, es el motivo

sin el cual el viaje no se hubiera realizado.

Objetivo: es la imagen de un estado de cosas, futuro geiegat obtener y hacia cuya

consecuencia se orienta la accion.

Ocio: es el tiempo que el hombre puede disponer fuesudédhoras de trabajo, es un
elemento compensador de las condiciones de trat@jta vida moderna. El ocio

permite, mediante la evasion reparar los desgpsiesfisicos.
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Oferta turistica: es el conjunto de atractivos y servicios, puestadisposicion del

mercado.

Organismo Oficial de Turismo: organizacion estructurada por el Estado, con
responsabilidades en materia turistica, cuyo praicipropdésito es optimizar el
crecimiento del turismo, para maximizar de este anadl contribucion al desarrollo

econdmico y social, de un lugar o de una jurisditci

Origen: es el lugar en el que el visitante tiene su residehabitual en el momento de

realizar un viaje.

Paquete turistico:conjuntos de servicios que incluye el alojamigntma combinacion
de otros elementos, tales como traslados, comédasysiones locales, etc. Puede o no
incluir el transporte de aproximacion y se vendm grecio global, y son adquiridos en
un solo acto de compra.

Patrimonio turistico: se define por la relacion entre los atractivos$stioos (materia
prima), la planta turistica (aparato productiva)jrifraestructura (dotacién de apoyo al
aparato productivo) y la superestructura (subsaterganizacional y recursos humanos

disponibles para operar el sistema).

Pictogramas: Los pictogramas son signos que, a través de uneafig de un simbolo,
permiten desarrollar la representacion de algot@ielfabetos antiguos se crearon en

torno a pictogramas.

Plan de comunicacion integrada o de marketingdocumento en el cual se especifican
las decisiones adoptadas con relacion al mercabdgraeucto, los canales de

distribucion a utilizar para hacerlo llegar al camédor, los precios a los cuales se debe
vender, y las caracteristicas generales de lagdarles de promocidn y operaciones de

venta, a desarrollar en el mercado durante el poode comercializacion.

Plan de medios:documento en el cual se especifican las decisiadegtadas, en
relacion con los medios y soportes publicitariostifizar durante la campafa, para
alcanzar el mayor nimero de personas posibles,oddelt publico objetivo.

Planificar o planear: es el proceso correspondiente a la formulaciGundeodelo que,

basado en objetivos de desarrollo e hipo6tesis dgodamiento, y, considerando las
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circunstancias presentes y sus origenes, propog&slide accion factibles, tendientes a

obtener una situacion deseable.

Planta turistica: es el subsistema que elabora los servicios quersten a los turistas

y estéa integrado por dos elementos: el equipamiefes instalaciones.

Politica turistica: (buscar el bién comun desde lo turistico) es mejucdo de decisiones
en materia turistica que integrados armoniosamemtel contexto de una politica de
desarrollo, orientan la conduccion del sector ymar las acciones a seguir, las cuales

se traducen en estrategias, y cursos de accion..

Politica: en marketing turistico, acota el objeto y el supeta accion. Ej.: incrementar

las visitas turisticas a los Patrimonios de la Huided: Ichigualasto — Talampaya”.

Precautelar: Prevenir y poner los medios necesarios para ewitarpedir un riesgo o

peligro.

Predominante: Predominante es aquello que ejerce un predomisiddeir, un poder o
una influencia sobre algo o alguien). La accionpdedominar, por su parte, esta

vinculada a imponerse de alguna forma.

Preservar: Proteger, resguardar anticipadamente a una peraoinaal o cosa, de algun

dafio o peligro.

Presupuesto:es el célculo de los costos de las distintas aesique intervienen en el

programa de promocion. Constituye la concreciéarfaiera del programa.

Procedimiento: Un procedimiento, en este sentido, consiste enirse@rtos pasos

predefinidos para desarrollar una labor de marferaze Su objetivo deberia ser Unico y
de facil identificacion, aunque es posible que tarisdiversos procedimientos que
persigan el mismo fin, cada uno con estructurasyas diferentes, y que ofrezcan mas

0 menos eficiencia.

Procesos:Los procesos son mecanismos de comportamiento igegash los hombres
para mejorar la productividad de algo, para establen orden o eliminar algun tipo de

problema.
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Producto Turistico: Hoy es lo esencial de la actividad turistica. 8utg la armoniosa
integracion para su venta de atractivos y servi€omjunto de prestaciones, materiales
e inmateriales, que se ofrecen al mercado, coropbpito de satisfacer los deseos o las

expectativas de los turistas.

Programa Turistico: descripcién pormenorizada presentada en un fglletmocional,
el cual contiene el itinerario, las excursiones, tirifas y todo lo concerniente a las

actividades del viaje.
Programa: conjunto ordenado de acciones desarrolladas éempo determinado.

Promocién Turistica: dentro del contexto de la comunicacion integragar
promocién turistica se entiende al conjunto de dasiones, publicas o privadas,
llevadas a cabo con el fin de incrementar el nlrdervisitantes a un pais, regién o una

determinada comarca turistica.

Promocion: actividad del proceso de comunicacion integradga ¢uncion principal es

la comunicacién persuasiva.

Propaganda: el intento deliberado de un individuo o grupo pfmanar, controlar o
alterar las actitudes de otros grupos mediants@lde instrumentos de comunicacion,
con la intencion de que en cualquier situaciomegcion de aquellos este influenciada

por la deseada por el propagandista.
Proyecto: constituye uno de los elementos o partes de urama.

Publicidad conjunta o publicidad en tandem:una forma de publicidad cooperativa
efectuada mediante un acuerdo entre varios anuasigara colocar sus anuncios en la
misma edicién de una determinada publicacion, tajeto de incrementar el impacto
visual en el publico objetivo. En la publicidad porta, cada uno de los participantes
prepara y paga sus propios anuncios y estos sopadps para lograr el maximo de

impacto en las publicaciones utilizadas.

Publicidad cooperativa: acuerdo por el cual uno 0 mas anunciantes conmpote
costos de publicidad, con el objeto de alcanzaroseobjetivos de marketing. La
publicidad cooperativa puede adoptar diversas feymegun las técnicas o los criterios

empleados para llevar a cabo los esfuerzos corgunto
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Publicidad directa: publicidad que se efectia enviando material ingedsdomicilio

del consumidor potencial, por medio del servicibadereo o algin medio sustituto.

Publicidad en el punto de venta:uso de auxilios de venta en los locales donde el

producto se exhibe para su venta.

Publicidad gratuita: estimulo impersonal de la demanda de un productie ain
servicio, a través de la insercién de noticias @n rhedios de difusién, sin que el

patrocinador debe pagar por ello.

Publicidad: actividades emprendidas con el objeto de presant@argrupo un mensaje
personal, oral escrito o visual, con respecto producto, servicio o idea, patrocinando

y diseminando por medios masivos de difusion.

Publico objeto: persona o grupo de personas hacia quienes vagdesitodas las

acciones de comunicacion integrada.

Puesta en valor:adecuacion de un lugar, comarca o corredor padarpser vendido

turisticamente.

RAE: La Real Academia Espafiola, también conocida porsgylas RAE, es una
institucion cultural con sede en Madrid, capital Bpafia. Junto con otras veintiuna
academias correspondientes a sendos paises dongblse espafiol, conforman la

Asociacion de Academias de la Lengua Espafiola.

Recreacion: es el conjunto de actividades no lucrativas quboehbre realiza en su

tiempo libre dentro del lugar o zona de resideri€sauna forma de uso del tiempo libre
en periodos reducidos de tiempo, utilizando instafees urbanas al aire libre, o en
espacios cubiertos. La demanda puede ser masiledbias), selectivo (clubes, casa

fin de semana, etc.), popular (bajo costo), subweadas (colonias de nifios).

Recreacionista: quien efectla su recreacion a menos de 300 Knsudeesidencia
habitual.

Region turistica: Es el espacio mayor para el planeamiento o Igiiatéon que lleve al

desarrollo turistico. Conjunto de provincias cuganposicion espacial se estructura de
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acuerdo a una oferta turistica, homogénea, poruptod, que permita coordinar

politicas y estrategias para un mejor desarrollo.

Relevancia:La relevancia es un concepto relativo en cuanto \akracion, ya que lo
gue para unos puede ser relevante, para otros peserlo, por ejemplo: “este actor
adquiri6 mucho mas relevancia en el extranjero guesu propio pais, donde se lo
considera un mediocre” o “le estdn dando demasiatizvancia a ese punto del
programa de estudios, y descuidan los deméas quegsaimente importantes”. Lo
contrario es la irrelevancia, que hace referenciaqaello que no posee mucha

importancia.

RTE: REGLAMENTO TECNICO ECUATORIANO RTE INEN 078:2013.
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y MANEJO DE. MATERIALES
PELIGROSOS.

Ruta turistica: se determina estudiando sobre el mapa un itimecaue comprenda la
visita de varias localidades de interés turistiday que tener en cuenta los lugares de
salida y llegada, de paradas, distancias, comunoites, inclusion de valores historicos,

paisajisticos, folkldricos.

SECTUR: La Secretaria de Turismo (Sectur) de México estaearia de Estado a la
que segun Ley Organica de la Administracion Pubkeaeral en su Articulo 42 le

corresponde el despacho de las funciones relaa@snaah el desarrollo de la industria
turistica. El 8 de septiembre de 2009, Felipe Géatdélinojosa anunci6 su desaparicion
como una medida de austeridad en el marco dedis quiile afecta a México de 2008 a
2009.1 Las actividades entonces de la desapar8&8@a UR pasarian a manos de la

Secretaria de Economia. Dicha desaparicion fuaracka por el Senado de México.

Semidtica: Se conoce como semiodtica a la teoria que tiene ainjedo de interés a los
signos. Esta ciencia se encarga de analizar lenqeisde éstos en la sociedad, al igual
gue la semiologia. Ambos conceptos son tomados samdaimos por el diccionario de

la Real Academia Espafiola (RAE), aunque los exp@stablecen algunas diferencias.

Servicios: actividad, beneficios o satisfacciones que secefrgara su venta, cualquier
actividad o beneficio que una parte ofrece a olae/ es esencialmente intangible y no
resulta en la propiedad de nada.
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Sostenible: Aquél desarrollo que es capaz de satisfacer lassitades actuales sin

comprometer los recursos y posibilidades de lasdstgeneraciones.

Superestructura turistica: comprende todos los organismos especializadoso tan
publicos como de la actividad privada, encargado®pmtimizar y modificar, cuando
fuere necesario, el funcionamiento de cada unasipdrtes que integran el sistema asi
como armonizar sus relaciones para facilitar lalpeoion y venta de los mdltiples y

dispares servicios que componen el producto tooisti

Sustentable:el turismo desarrollado en armonia con los recuNatturales y Culturales
a fin de garantizar beneficios perdurables, ta@at@ fj|as generaciones presentes, como
para las futuras. La sustentabilidad aplicada s éfes basicos: ambiente, sociedad y

economia.

Sustentar: El verbo sustenatr biene del latin sustentor, eguentativo intensivo del

verbo sustinere (sujetar desde abajo, soportaersrs anguantar). Su formacion es un
poco peculiar pues emplea la variante arcaicar@éigpsub-que es la forma subs-, con
caida de b antes de s. este prefijo significa gebajo se aplica a la raiz de

tenere(sujetar, agarrar, poseer, dominar).

Temporada Alta: es el periodo del afio durante el cual una estaridentro turistico

recibe la mayor afluencia de turistas.

Tentativa: Se dice que la tentativa esta presente cuandcelaalrjetivo de cometer un
delito, ha comenzado alguien su ejecucion por nseajwopiados pero no se consuma

por causas ajenas a su voluntad.

Tipografia: La tipografia es el oficio que trata el tema ddéasms, nimeros y simbolos
de un texto impreso, tales como su disefio, su fosmeamario y las relaciones visuales

gue se establecen entre ellos.

Toda instalacién que regularmente (u ocasionalmethsponga de plazas para que el

turista pueda pasar la noche.

Turismo Activo: es la variable predominante en el Siglo XXI, ercém moviento y
participacion en sus vacaciones, -rompe sus rutietisianas, mas alla que salga a

descansar. Hoy mayoritariamente el descanso asypannente psiquico, no fisico.
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Turismo emisivo: forma de turismo constituido por los habitantesudelugar que

realizan viajes fuera de su territorio a otro pais.

Turismo fronterizo: forma de turismo que se realiza en ambos senggpsina

frontera.
Turismo interior: es el que incluye el turismo interno y el turisraoaptor.
Turismo internacional: se compone del turismo receptor y el turismo emiso

Turismo interno: es el que realizan los habitantes de un paisainde su propio
territorio.

Turismo itinerante: es aquel en que la estancia durante el tiempaiazd se realiza
en distintos centros turisticos.

Turismo nacional: incluye el turismo interno y el turismo emisor.

Turismo receptivo: es el que se produce en un pais, cuando lleganisitantes que
residen en otras naciones con la intenciébn de peroea un tiempo limitado en el

mismo.

Turismo residencial: es aquel en que la estancia se realiza en unocanistico

desplazandose del mismo Unicamente con fines te@sa

Turismo Tradicional: con este nombre se referencia al historico quelass en la
demanda del mundo, El Turismo Activo.

Turismo: es el complejo de actividades originadas por spldeamiento temporal y
voluntario de personas fuera de su lugar de resigdmbitual (invirtiendo) en sus

gastos, recursos que no provienen del lugar visitad

Turista: toda persona que se desplaza hacia un lugar dieesa residencia habitual y

permanece en €l por lo menos 24 horas.
Unir elementos distintos para formar un conjungpdo, coherente o armonioso

Viajero: toda persona que esta de viaje entre dos o maglades.
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Viajes de familiarizacion: viajes de cortesia preparados especialmente pardes de
viaje y/o empleados de lineas aéreas, a los efdettamiliarizarlos con un determinado
destino turistico. También se emplean para faciitacontacto de los agentes de viaje
con los prestadores de servicios locales y estimddaesta forma las negociaciones
destinadas a incorporar la oferta del lugar, eprégramacion de venta de los agentes

de viaje.

Viajes de incentivo:es el viaje otorgado por una empresa o instituaiéns empleados
como premio por algun logro alcanzado.

Viajes de inversidbn con RRPP:viajes de cortesia preparados especialmente para
periodistas y escritores de turismo, con el prdapode que en su visita al destino
turistico, surjan notas y reportajes periodistiendos medios de difusién a los cuales
representan.

Visita guiada: visita a una ciudad, lugar de interés, monumergtts, comentada y

conducida por un guia.

Visitante: es toda persona que se desplaza a un lugar diatide su entorno habitual,
por una duracion inferior a 12 meses, y cuya fifaali principal del viaje no es la de

ejercer una actividad que se remunere en el lug@ado.
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5. CONCLUSIONES

La parte tedrica se basd en la revision bibliogeafy a su vez también en
diversos documentos que se complementaron como ejor nsustento al
memento de desarrollar el manual, tomando losr@m# mas idoneos para la
elaboracion del respectivo trabajo.

Para la metodologia se tom6 en cuenta el estudiodisis del manual del
MINTUR ya que de esta manera se pudo elaboraro@irdento siguiendo las
indicaciones que se debian aplicar para la respeetaboracion de la sefialética
en el laboratorio de Interpretacion Turistica plracarrera de Ingenieria en
Ecoturismo de la Universidad técnica de Cotopaxi.

El manual de procesos y procedimientos de sefiléttd elaborado en base a
lo que establece el Reglamento de Sefializaciérsfiaaide la republica del
Ecuador publicado en registro oficial Julio del 2@ie acuerdo a los normas de
aplicacion y control de calidad.

La relacion de las sefiales con el usuario es uthosdactores que mas debe ser
cuidado en la construccion de un sistema de sefialegie es fundamental la
percepcion del mensaje, debemos evitar los factpwespuedan deteriorar esta
relacion como podrian ser una mala iluminaciona begibilidad, inclusive la

contaminacion visual.
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RECOMENDACIONES

» La sefialética es un area importante, por la cudh deeneficioso darle la
suficiente atencion y profundizar metédicamentelan aulas universitarias,
considerando que seria un aporte esencial parartara, por ello se deberia
continuar realizando manuales similares para elré&brio con el fin de mejorar
cada dia mas la calidad de la educacion en la thidas.

* Se recomienda la implementacién de mensajes disgalla comunidad y al
turista, respecto a la conservacion de la flormauné del lugar.

* El manual de proceso y procedimiento de sefal@scana herramienta que
facilitara al laboratorio de interpretacion tudat en la ensefianza y aprendizaje
teniendo como fortaleza una oportunidad que le parm la Carrera de
Ingenieria en Ecoturismo implementar estrategidssarrollar un plan de accion
que haga mas fuerte y competitivo al momento dleaapa sefalética.

« Utilizar la informacion del documento entregado gpdreneficio de quienes
tengan interés acerca de este tema, para fomensamayor utilidad de la
sefialética ya que hoy en dia es indispensable saciadad actual en la que
vivimos.

« Dar seguimiento de la informacion sobre la seft@lgpara que se pueda aplicar
en diferentes lugares a nivel nacional, para tanarsefialética informativa que

conecte la historia con la actualidad.
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