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RESUMEN

El presente proyecto investigativo tiene como objetivo optimizar el macroproceso del
area de investigacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi. El estudio se inicid con la recoleccién y observacion
directa de los procesos actuales del departamento de investigacion, identificando una
deficiencia considerable en la organizacion y desarrollo, provocando la falta de
planificacion de los proyectos, creando una no conformidad, a docentes y al director del
departamento, provocando confusiones en los requerimientos, directrices, Yy
aplazamientos de entrega, se identificaron y analizaron a los actores involucrados en el
proceso actual, documentado cada uno de los pasos y evidenciado los problemas
presentes. Se realizaron encuestas tanto a docentes y al director del &rea para identificar
procesos ineficientes, oportunidades de mejora, y el alto el indice de deficiencias. Se
utiliz6 AVA, para evaluar cada etapa determinado que actividades aportan un valor real
y cuales podrian optimizarse o eliminarse. Como resultado de esta investigacion, se logré
un aumento significativo de entre el 10% y 20% en la eficiencia, reflejandose en un
manual de procesos y procedimientos.

Palabras Claves: Macroproceso de Investigacion, Mejora de procesos, Optimizacion de

procesos.
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Authors:
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ABSTRACT

The present research project aims to optimize the macroprocess of the research area in
the Engineering and Applied Sciences Faculty at Technical University of Cotopaxi. The
study began with the collection and direct observation of the department current research
processes, identifying a significant deficiency in the organization and development of
each one. This deficiency led to a lack of planning for research projects and their
organization, creating non-conformities for both faculty members and area director due
to the lack organization. This situation caused confusion in requirements, guidelines, and
project submission deadlines. The study identified and analyzed involved actors,
documenting each step and highlighting existing problems. Surveys were conducted with
faculty members and the director to identify inefficient processes and opportunities for
improvement, revealing a high rate of deficiencies. The AVA methodology was used to
evaluate each stage, determining which activities add real value and which could be
optimized or eliminated. As a result, a significant efficiency increase between 10% and
20% was achieved for each activity at the process, which was reflected in a procedure

manual.

Keywords: Research Macroprocess, Process Improvement, Process Optimization.
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2. INTRODUCCION

Actualmente en la mayor parte de las instituciones educativas la calidad de educacion ha
ido mejorando y por ende han aumentado las actividades que se realizan dentro de las
mismas, dando como resultado la existencia de macro procesos los cuales ayudan a
mantener una buena categorizacion [1]. Pero en ocasiones dichos procesos y acciones no
se cumplen adecuadamente debido al inadecuado control y designacion del personal de
cada area quienes tratan de cumplir con varias actividades sin tomar en consideracion el

tiempo que se demoren en su desemperio [2].

De tal manera el tener una correcta distribucion de actividades para cada area existente
dentro de las Universidades es muy importante, por lo que es necesario identificar todos
los macro procesos, actividades o acciones que ejecuta el personal encargado ya que una
adecuada sistematizacion de estos aspectos permite al personal desempefiar todos los
requerimientos pertinentes de manera que asegure un buen flujo de trabajo e informacion

y control de sus operaciones a fin de dar cumplimiento a todas sus tareas [3].

Es asi, que el presente proyecto se enfoca en la optimizacion del macro proceso de
investigacion en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi [4]. Con el fin de identificar areas de mejora, simplificar flujos de
trabajo, reducir tiempos de ejecucion y aumentar la calidad y relevancia de los resultados
obtenidos. Por lo que, mediante la aplicacion de metodologias de mejora continua,
analisis de procesos y tecnologias de la informacion, se busca potenciar la capacidad
investigadora de la facultad y fortalecer su posicionamiento en el ambito académico y

cientifico [5].

Finalmente, con esto no solo se persigue la eficiencia operativa y la optimizacion de
recursos, sino que también se tiene como propésito fomentar una cultura de investigacion
proactiva, colaborativa e integrada para la comunidad académica de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas. Promoviendo la sinergia entre investigadores,
proporcionando herramientas necesarias con el apoyo efectivo de los docentes y personal
encargado del area de investigacion, facilitando asi la difusion y transferencia de
conocimiento, a fin de potenciar el impacto de la investigacion realizada y sobre todo
contribuir de manera significativa al desarrollo socioeconémico tanto de la region como

del sector educativo.



2.1  Planteamiento del problema

En nuestro pais Ecuador la educacién superior ha tenido un crecimiento significativo ya
que se ha convertido en parte fundamental del desarrollo académico y profesional de los
estudiantes, quienes pueden expresar de manera clara sus pensamientos e ideas, las
mismas que contribuyen al fortalecimiento de una sociedad emprendedora con un
conocimiento amplio [6]. Es asi que en los Gltimos afios se toma en cuenta la calidad de
educacion por lo que cual las Universidades han visto la necesidad de mejorar su oferta
académica y sobre todo bridar los mejores servicios en cada una de sus areas y
departamentos a fin de promover el conocimiento tanto para los docentes, estudiantes y
todo el personal [7].

Un ejemplo claro se da en la Universidad Técnica de Cotopaxi la cual se constituyo el 24
de enero de 1995, la misma que se encuentra en el barrio El Ejido, en la parroquia Eloy
Alfaro, dicha universidad cuenta con varias carreras y departamentos, uno de ellos es la
direccion de investigacion de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA). La misma
que desempefia un papel primordial en la creacion de conocimiento, el progreso
tecnologico e innovacion y se encarga de evaluar y realizar varios tipos de proyectos los
cuales se rigen por macro procesos para el desarrollo de sus actividades, pero en ocasiones
estas no se cumplen a cabalidad debido a una inadecuada distribucion de funciones en el

area investigativa provocando asi que exista un retroceso en las actividades programadas
[8].

Por otra parte, el incumplimiento de los procesos ha generado que no exista un control
adecuado de las actividades, esto se da por la falta de un orden estandarizado lo cual ha
generado discontinuidad en el tiempo de presentacion, ademas de retrasos en la revisién
y publicacion de los temas de investigacion dando como resultado que haya
inconformidad y la existencia de inconvenientes tanto para los estudiantes como para los
docentes encargados de estas actividades quienes buscan la mejora continua en el
cumplimiento de las tareas. Por lo que tomando en consideracion los aspectos
anteriormente mencionados se ve la necesidad de mejorar el desempefio y distribucion de
funciones del area de investigacion mediante la optimizacién de los macro procesos a fin

de cumplir con todas las actividades y acciones establecidas por la universidad [9].



2.1.1 Formulacién del problema

¢De qué manera ayudara la optimizacion del macro proceso de Investigaciéon en la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas a mejorar el cumplimiento de sus

actividades?

2.1.2 Justificacion

El presente proyecto ayudara de manera significativa a la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas (CIYA) de la Universidad Técnica de Cotopaxi ya que esta
orientado a optimizar el macro proceso de investigacién mediante la correcta distribucion
de las actividades y tareas que se desarrollan en el area investigativa, a fin de mejorarlas
y dar cumplimiento a dichas actividades en un tiempo determinado logrando que exista

un buen control de las funciones establecidas por la universidad.

Es asi que la optimizacion del macro proceso de investigacion es indispensable por lo que
permite contar con procesos claros que garantizan el cumplimiento del trabajo realizado
mediante la implementacion de estrategias que ayudan al personal encargado a brindar un
servicio de calidad de acuerdo a las necesidades de los estudiantes en especial en la
investigacion que constituye parte fundamental para el crecimiento intelectual de los

estudiantes quienes podran obtener mejores conocimientos durante su aprendizaje.

Por otra parte, la optimizacion en el area investigativa de la universidad contribuye a
simplificar las tareas y procedimientos innecesarios los cuales producen demora o pérdida
de tiempo en la ejecucion de las mismas, para esto se inicia con el levantamiento de
informacion con el propoésito de determinar los problemas mas relevantes que se han
presentado actualmente en cuanto al desempefio de las actividades a fin de proponer
opciones de mejora que puedan resolver los problemas y aporten a tener un entorno

flexible ante los cambios que se puedan producir en la parte investigativa.
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Finalmente, el presente proyecto se llevara a cabo por medio de un manual, el mismo que
proporcionard informacion més detallada sobre las actividades que deben cumplir el
personal encargado de la facultad de investigacion, a fin de evitar inconvenientes que se
pueda presentar durante el desarrollo del trabajo logrando reducir errores y mejorar
directamente el &rea investigativa haciéndola mas eficiente en el cumplimiento de cada

una de sus funciones.

22 ALCANCE

Mediante el presente proyecto de optimizacion se va a identificar las actividades que se
desempefian en el area de investigacion de la facultad de CIYA, con la finalidad de
distribuirlas correctamente logrando asi el cumplimiento de las mismas, permitiendo
control adecuado que ayude a evitar la pérdida de tiempo y sobre todo que ayude a mejorar

el desarrollo investigativo.

2.3  LIMITACIONES

La falta de informacion por parte del personal encargado de la facultad de ciencias de la
ingenieria y aplicadas especialmente de la parte investigativa quienes desarrollan las
distintas actividades y no puedan dar informacion relevante sobre el cumplimiento de sus

funciones.

24  BENEFICIARIOS

El plan de mejora en el macroproceso de Investigacion servird como guia tanto para el
director del area de investigacion, quien tendran un apoyo para identificar la correcta
distribucion de sus funciones a través de un manual, y docentes de la facultad de CIYA
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, que servira de guia para cumplir adecuadamente

las actividades relacionadas con la investigacion.



Para este lineamiento en la tabla 1, se puede observar el nimero de docentes por carreras

de la facultad de CIYA, obteniendo como resultado un total de 81 docentes que se

consideran como beneficiarios directos, mientras que los beneficiarios indirectos se

consideran un aproximado de 7 personas con base a los diferentes docentes los que se

consideraron como docentes administrativos y docentes por contrato.

Para calcular el numero de beneficios se considerd el nimero de docentes por carrera de

la Facultad de CIYA.

A continuacion, en la tabla 1, se presenta el nimero de docentes por carrea de la Facultad

de CIYA.

Tabla.1. Docentes por cada carrera de la facultad de CIYA

Carrera de la Facultad de CIYA

Numero de Docentes

z TOTAL =

ELECTRICIDAD 18
ELECTROMECANICA 15
INDUSTRIAL 15
SISTEMAS 14
HIDRAULICA 11
NIVELACION 1

81

A continuacion, en la tabla2, se presenta el nimero promedio de beneficiarios para el manual

propuesto.

Tabla 2. Beneficiarios Directos e Indirectos

Docentes del Departamento de

Investigacion de CIYA 1
Docentes faltantes de la
Docentes de la Facultad de CIYA |41 Facultad de (CIYA) 7
Total, de beneficiarios directos 42 Total, d € _beneﬁC|ar|os 7
indirectos
Total, de Beneficiarios 49




2.5 OBJETIVOS DEL PROYECTO
2.5.1 Objetivo general

v Optimizar el macroproceso de Investigacion en la Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para mejorar los

jprocesos.

Objetivos especificos

v Definir el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas de
la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de investigacion, para la
identificacion de fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso
investigativo.

v Analizar las oportunidades de mejora en el area de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las précticas actuales, evaluando &reas
potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y
resultados obtenidos.

v Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de
tiempos en el &rea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos

claros y eficientes para cada etapa del proceso investigativo.



2.6 ACTIVIDADES EN RELACION A LAS ACTIVIDADES

Tabla 3. Actividades en relacion a los objetivos planteados

O.E. | ACTIVIDAD RESULTADO DE LA METODOS Y
ACTIVIDAD TECNICAS
* Realizar el levantamiento de los » Un mapeo detallado de los * Observacion de las
macroprocesos del area de procesos actuales que aporten a | necesidades del entorno:
investigacion. la verificacion de posibles Bizagi, Word, Encuestas.
* Revisar cualquier documentacion problemas. | *Matriz FODA para analizar
S existente relacionada con el Deteccion de ineficiencias que | la situacién actual del area
E macroproceso de investigacion, como | afectan la eficiencia del establecida
I;Ié formularios, registros, e-mails, etc. Macroproceso. * Formatos y cronogramas
o * Elaborar diagramas de flujo para * Representacion y clara que digitales impartidos por el
cada proceso de titulacion actual. facilitan la identificacion de director del area de
posibles mejoras en los Investigacion.
procesos de investigacion.
* Realizar encuestas a los docentes de | *Percepciones, opiniones o *Encuesta realizada al
la facultada de (CIYA) y al director experiencias que revelan responsable del area
encargado del area de investigacion. problemas de mejora. investigativa y docentes de la
* Aplicar la técnica de analisis de *Identificacion de facultad de CIYA.
N causa raiz, como el diagrama de probleméticas dentro del eInstrumentos de validacion
g (Ishikawa) macroproceso de encuestas.
E * Aplicar el analisis (AVA) a los sImplementacion de las *Word, Excel, Sitios web
% procesos actuales del area de estrategias para el (Tesis).
investigacion. cumplimiento de las *Formato de analisis de valor
* Proponer un plan de mejora para actividades. agregado (AVA).
cada proceso a través del analisis
AVA.
* Aplicar la propuesta de mejora a los | « Actividades claramente * Flujogramas de los
diagramas de flujo actuales para definidas e identificadas por proyectos, Bizagi, Software
mejorar los macroprocesos de proyecto formativo y proyecto | Word.
investigacion. académico. * Implementacion de la
8 * Distribuir claramente las * Diagramas de flujo mejorado | herramienta AVA
E actividades del area de investigacién por cada proceso. » Documento guia de Tesis
% * Desarrollar un manual detallado * Inclusion de instrucciones
o

que documente cada paso de los
procesos y procedimientos
relacionados con &rea de

investigacion.

claras formularios asociados y

criterios de calidad.




3. FUNDAMENTACION TEORICA

3.1 ANTECEDENTES

La optimizacion es una herramienta que sirve para mejorar la calidad de las acciones ya
que distribuye detalladamente los procesos que se realizan tomando en cuenta la
reduccion del tiempo que se necesita para su cumplimiento, ademas de otros aspectos
fundamentales que aportan al crecimiento productivo de la industria de plasticos como
tener una buena organizacion, y correcto funcionamiento de los espacios establecidos, los
cuales aportan a la mejora continua y al progreso de la compafiia teniendo como finalidad

satisfacer las necesidades a sus clientes con productos de alta calidad [10].

Su principal interés esta enmarcado en el direccionamiento de los procesos de produccién,
a fin de obtener opciones de mejora relacionadas a su actividad, garantizando la calidad
de sus productos de tal manera que la optimizacién de los procesos fue factible para
eliminar las falencias que se han ido presentando durante el desarrollo de su trabajo,
ademas de contrarrestar dichas deficiencias y errores que no permitan ejecutar las labores
diarias a las que se encuentran destinados cada responsable de la empresa, Se menciona
que la optimizacion sirve para mejorar las actividades, por lo que una manera es a través
del tiempo estableciendo las horas y lineamientos que sirven para el mejoramiento de las
actividades generando una mayor eficiencia eficacia en su desarrollo. Los lineamientos
se los puede representar en cronogramas y manuales de funciones que sirven de guia para

llevar a cabo todo proceso [11].

Tomando en consideracion los temas anteriormente mencionados se puede decir que la
optimizacion constituye un factor importante en el cumplimiento de las actividades ya
que permite reducir los macro procesos a pequefios pasos para conseguir el mismo

resultado, ademéas con la optimizacion se logra distribuir adecuadamente tiempo de
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ejecucion de las actividades a desempefiar con la finalidad de acaparar mayor numero de
tareas en un minimo de pasos o acciones posibles, lo cual aporta a la mejora continua de
una empresa, organizaciéon o cualquier lugar donde se aplique la optimizacion de

procesos.

3.2 MARCO REFERENCIAL

3.2.1 Macro procesos

Los macro procesos son una coleccion o conjunto de procesos Yy actividades
interconectadas entre si cuyo fin es el cumplimiento de los objetivos, se caracterizan por
brindar una vision holistica de una organizacion, por lo que representa todos los procesos

y las funciones que ocurren en diferentes sectores de un lugar [12].

Tomando en cuenta la definicion anterior los macro procesos son un conjunto de todos
los pasos, actividades y funciones en general que se desarrollan en un determinado lugar
siendo estas explicadas detalladamente teniendo como finalidad el cumplimiento de los

objetivos propuestos por la organizacion, entidad o lugar.

3.2.1.1 Jerarquia de los Macro procesos

La jerarquia en los macro procesos expresa la manera estructural y sistematica de como
estan armados los niveles y actividades de trabajo relacionados a los macro procesos, se
caracteriza por ser un método que permite identificar los pasos que se deben seguir para

el cumplimiento de una determinada actividad [13].

En la figura 1, se presenta la jerarquia de los Macro Procesos.

10



Macro procesos

Procesos

Subproceso
Actividades

Figura 1: Jerarquia de Macro procesos

3.2.2 Definicién de Proceso

Un proceso se define como un “conjunto de actividades y tareas sistematicas e
interconectadas a una determinada accion que a partir de una o varias entradas de
materiales o de informacion dan lugar a una o varias salidas también de materiales o

informacion necesaria para cumplimiento de un objetivo en particular” [14].

Los procesos son considerados un conjunto de actividades y acciones que ayudan a
efectuar los objetivos, metas y estandares programados que en general tienen un punto de

comienzo y punto de terminacion [15].

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que el proceso es parte
importante de una organizacion o lugar, debido a que nos indica de manera sencilla los
pasos y procedimiento que se deben seguir para el cumplimiento de las actividades, como
en el area de investigacion de universidad donde el proceso contribuye al logro de las

actividades que tienen que desempefiar el personal encargado.

3.2.2.1 Elementos del proceso

En la figura 2, se presenta los elementos del proceso.
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Recursos

Entrada |y __[ pROCESO |Wssmp| Salida

Sistema de
Control

Figura 2: Elementos del proceso

v' Entrada (Input): Es conocido como inicio del proceso se da mediante el ingreso
de materiales, insumo o informacidn necesaria para dar comienzo a una actividad

0 accion.

v" Recursos: Son los medios o requisitos que se utilizan para el desarrollo y
cumplimiento de las actividades, en el uso de los recursos siempre existe una
persona encargada, quien debe tener la competencia y autoridad necesaria para
adoptar métodos o procedimientos que den como resultado un producto o

informacién de calidad.

v’ Sistema de control: Son indicadores de funcionamiento del proceso que mide los
resultados de una actividad, asi como el nivel de satisfaccion obtenido por el

usuario.

v' Salida (Output): Es la salida final de los procesos puede ser tangible como un
producto o informe final escrito, e intangible como los conocimientos se dan de

manera verbal en la universidad [16].
3.2.2.2 Caracteristicas de los procesos

Los procesos se caracterizan por identificarse claramente y como tal deben cumplir una

serie de patrones:

v Posibilidad de ser definido: Siempre tienen una misién, es decir una razén de

ser.
12



v" Presentacion de limites: Especifican claramente el comienzo y el termino de las

actividades.

v' Posibilidad de ser representado graficamente: Los procesos pueden ser
expresados mediante graficos que expliquen como desarrollar cada paso de una
determinada actividad.

v" Puede ser medido y controlado: Es realizado a través de indicadores que

permiten realizar un seguimiento de su desarrollo y resultados para mejorarlos.

v Existencia de un responsable: Es encargado de la eficiencia y eficacia de las
tareas, asegura la correcta realizacion y control del proceso en todas sus fases [17].

Tomando en consideracion las caracteristicas anteriormente establecidas se puede
mencionar que los procesos contribuyen al cumplimiento de las actividades tomando en

cuenta su ejecucion y la obtencién de sus resultados.
3.2.2.3 Tipos de procesos

Tomando en cuenta el aporte y las caracteristicas que brindan los procesos dentro de

una organizacién, lugar o sitio de trabajo estos se agrupan en tres grupos:

v Procesos estratégicos: Son aquellos que proporcionan las directrices, politicas y
planes estratégicos que ayudan a controlar el desarrollo de las actividades.

v Procesos operativos: Son destinados a llevar a cabo las acciones que permiten
desarrollar las politicas y estrategias definidas para la organizacion, inciden

satisfactoriamente en el cumplimiento de actividades y metas propuestas.

v" Procesos de apoyo: Proporcionan los recursos, equipos, materiales y personal

necesario para dar cumplimiento a los procesos operativos [18].

Tomando en consideracién los tipos de procesos se puede decir que todos los procesos
aportan al desarrollo de alguna actividad enfocandose en brindar eficiencia y eficacia en

el cumplimiento de cualquier funcién dentro de un sitio u organizacion.
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3.2.2.4 Factores que intervienen en los procesos

v Personas: Para el desarrollo de un proceso debe existir un responsable y los
miembros o equipo, quienes deben contar con los conocimientos, habilidades y

competencias adecuadas que ayudan al cumplimiento de las acciones.

v Recursos: Son todos los materiales necesarios que sirven para el cumplimiento
de las funciones y procesos establecidos, entre los recursos tenemos materiales,

instalaciones e informacidn necesaria.

v Planificacion del proceso: Son los procedimientos, métodos de trabajo,
estrategias y las instrucciones necesarias que se disponga para el cumplimiento de

las actividades.

v" Medio ambiente: Hace referencia al entorno o lugar donde se vaya a llevar a cabo

las actividades.

Un proceso se encuentra bajo control cuando se cumple con la existencia necesaria de los
factores establecidos, los mismos que ayudan a identificar cual de ellos esta generando

inconformidad y no permite orientar el proceso al cumplimiento de las acciones.
3.2.3 Gestidn de procesos

Es principio de la gestion de la calidad cuya importancia radica en la obtencién de
resultados satisfactorios a partir de las necesidades del personal interno y externo de una

organizacion, a fin de lograr la optimizacion y disefio de los procesos [19].

La gestion de procesos se define como “La forma de gestionar toda la organizacion
basandose en procesos definidos como una secuencia de actividades orientadas a generar
un valor afiadido sobre una entrada para conseguir un resultado, y una salida que a su vez

satisfaga los requerimientos del personal” [20].

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede mencionar que la gestion de procesos
se fundamenta en el control de las actividades, permitiendo interrelacionarlas mediante
procesos que ayudan a optimizar y mejorar el cumplimiento de funciones, por lo que una
de las ventajas de la gestidn de procesos es la vision integral que brinda a cada proceso

con el fin de mejorarlo o corregirlo.
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3.2.3.1 Fundamentos de la gestidén de procesos

v La estructuraciéon de la organizacion sobre la base de procesos orientados al

cumplimiento de actividades o acciones.
v El cambio de la estructura organizativa de jerarquia a plana
v’ Existencia de grupos multidisciplinarios trabajando sobre el proceso

v Existe concentracion de las necesidades y estandares establecidos para el

desempefio de las actividades.
v Utilizacion de tecnologia para la eliminacion de actividades que no afiadan valor.
3.2.3.2 Fases de la gestidn de procesos

Toma en cuenta las etapas de planificacion, realizacion, control y mejora de los procesos
a fin de integrarlos a un sistema organizacional, manteniendo un entorno equilibrado a

través del cumplimiento de las actividades.

En la figura 3, se presenta las fases de gestion de procesos.

Identificacion de

procesos y sus Documentacion,

interrelaciones formaciony Control Mejora
internas 'y ejecucion
externas

Figura 3: Fases de la gestion de procesos [21].

3.2.4 Actividades

Se describe como un conjunto de actos o eventos encaminados a un determinado
propdsito u objetivo, se caracterizan por ser secuenciales, reiterativos y por tener

continuidad y permanencia en el tiempo espacio [22].
3.2.5 Diagrama de flujos

Es una representacion gréfica y secuencial de un proceso de trabajo en el cual detalla las
actividades y tareas necesarias para el cumplimiento de un objetivo en comdn, es decir

ayuda a comprender facilmente los procesos y operaciones a realizar [23].
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Los diagramas de flujo son una técnica grafica que se utiliza para disefiar y representar
secuencias de rutinas y procesos de actividades de cualquier indole, se los considera como
medio de representacion visual sencillo y claro que mejora la comprension de las tareas
[24].

De acuerdo a las definiciones anteriores se puede decir que el diagrama de flujos es una
representacion grafica de los procesos 0 pasos que se siguen para el desarrollo de
actividades en comun, aportan a la comprension y desarrollo de las tareas de manera

rapida y eficiente.
3.2.5.1 Caracteristicas del diagrama de flujos

v" Sintético: Muestra de manera resumida todas las tareas de un procedimiento o

proceso a ejecutar, resume un texto largo por pasos sencillos.

v Simple: Se puede elaborar rapidamente y su comprension es facil ya que brinda

bastante informacion con pocos elementos.

v Versatil: Puede representar muchos procesos de diversas areas como fabricacion

de productos, desarrollo de actividades y explicar contenidos educativos, etc.

3.2.5.2 Beneficios del diagrama de flujos

v Permiten simplificar la representacion de procesos muy complejos.

v Facilitan la comunicacién ya que muestran de manera sencilla la secuencia

completa de un proceso.

v Se pueden aplicar para representar cualquier proceso que se necesite.

v’ Se adaptan a cualquier area a fin de explicar las actividades o funciones que se
desempefian en las mismas.

3.2.5.3 Pasos para realizar un diagrama de flujos

v Determinar un objetivo o proceso que se desea representar
v’ Establecer las tareas o actividades que intervienen en proceso
v Organizar las tareas o actividades segun su secuencia

v" Indicar el tipo de tarea si es de inicio, fin, proceso o decision
16



v Representar las actividades en el diagrama segin su orden

3.2.6 Bizagi Procesos Modeler

Es una plataforma de solucion de la gestion de procesos que permite a las organizaciones
ejecutar y automatizar procesos o flujos de trabajo, es un programa utilizado para
diagramar, documentar y simular procesos usando la notacion estandar [25].

Bizagi es considerada como una herramienta de facil uso que sirve para representar las
tareas y procesos de cualquier organizacion, empresa o compafiia, ayuda al mejoramiento
de las actividades y a la comprensién clara y sencilla de un determinado proceso.

En la figura 4 se presenta, la plataforma utilizada para el desarrollo de los diagramas de
flujo.

bizag!

Modeler

v.4.0.0.128

Inicializando...

® 2002 - 2025. Bizagi. All rights reserved.

Figura 4: Plataforma Bizagi [26].
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3.2.6.1 Simbolos de la plataforma Bizagi

En la siguiente tabla 4, se presenta la simbologia de los diagramas en Bizagi

Tabla. 4. Simbologia Bizagi

Figura Descripcion
' Indica el inicio de un proceso

Hace referencia a algo que ocurre o puede ocurrir durante el
desarrollo de un proceso entre el inicio y el fin

Indica la finalizacion o culminacion de un proceso

Sirve para describir actividades o tareas

Representa actividades compuestas es un conjunto logico de un
proceso

=) |0

Se utiliza para indicar una posibilidad mediante el desarrollo de una
pregunta

Es un contenedor de un proceso

Representa los diferentes participantes al interior de una
organizacion

Es usado para representar la secuencia de las actividades

—
D- _I
. Representan la interaccion entre varios procesos
o Se emplea para asociar informacion adicional al proceso
Se usa para proporcionar informacion adicional a un proceso
|:_ Es empleado para agrupar un conjunto de actividades

Mouestra la informacion de una actividad

3.2.7 Mejora Continua

Es un enfoque de gestion que se centra el proceso de mejorar constantemente los
productos, servicios y procesos de una organizacion, su principal objetivo es optimizar

los resultados de una organizacién mediante la identificacion y eliminacion de los
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desperdicios y las ineficiencias en los procesos de produccién, reduccion y mejora de la

calidad del producto o servicios.

La mejora continua se basa en los procesos que ayudan a mejorar el desarrollo de los
productos y servicios con la finalidad de disminuir o eliminar errores durante el

desempefio de las funciones o actividades.
3.2.8 Mejora Continua de Procesos

“Es una filosofia de gestion que determina el cambio constante de los procesos y los
servicios para hacerlos mas eficientes, efectivos y adaptables alcanzando innovaciones

graduales en el tiempo” [27].

El mejoramiento de procesos es una herramienta muy utilizada en las organizaciones, ya
que tiene como fin aumentar la calidad de los productos o servicios satisfaciendo las
necesidades, ademas de permitir la autoevaluacion de los factores clave competitivos que
ayudan a identificar oportunidades de mejora.

Tomando en cuenta las definiciones anteriores se puede decir que la mejora continua de
procesos es una estrategia de accion que permite el uso de recursos mediante el desarrollo
de pasos o procesos para el cumplimiento de las actividades establecidas en una
determinada organizacién, es considerada como una herramienta importante que
contribuye a alcanzar la calidad total de las actividades, tomando en cuenta cualidades y

aspectos necesarios que ayudan a mejorar las mismas.

3.2.8.1 Caracteristicas de la mejora continua de procesos

La mejora continua de procesos se caracteriza por algunos aspectos por lo que es un
proceso planificado, organizado y sistematico que para su ejecucion cuenta con la
colaboracion de los miembros de la organizacién y se aplica a cualquier todo tipo de
organismos sean publicos o privados con la finalidad de optimizar recursos y aumentar la

efectividad en el desarrollo de las actividades.

v Es un proceso planificado, organizado y sistematico de cambios en los procesos
productivos, en los sistemas o en las practicas de trabajo que permiten mejorar

algun indicador de rendimiento.
v" No necesita grandes inversiones para implementar los cambios propuestos
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v Es aplicable en todo tipo de organizaciones e instituciones educativas.

v’ Para su desarrollo debe contar con personal adecuado y responsable de las

actividades

v Se basa en el uso de herramienta que proponen alguna mejora para la obtencién

de resultados esperados los cuales son factibles.

3.2.8.2 Beneficios de la mejora de procesos

En la siguiente figura 5, se presenta los beneficios de la mejora de procesos

Mejora de Procesos
l/'ii'\l . ‘
Disminuye las Aumenta la Fortalece la Se’ vale de
debilidades productividad estructura I[IE_ todos ¥
organizacional s1stemas
< 4 < 4 pN

Figura 5: Beneficios de la mejora de procesos [28].

S

v Disminuye las debilidades: Busca perfeccionar los detalles del proceso existente,

para mejorar sus aspectos en eficiencia, resultado, tiempo y calidad de atencién

v" Aumenta la productividad: Contribuye al cumplimiento de las actividades por

medio de la aplicacion correcta de cada proceso

v Fortalece la estructura organizacional: Explica el funcionamiento de las areas

de la organizacion y las distribuye correctamente

v Se vale de métodos y sistemas: Utiliza métodos orientados a detallar los procesos

para el cumplimiento de las funciones y actividades.

3.2.9 Herramientas y técnicas de mejora continua de procesos

La mejora de los procesos es una parte de la gestion de procesos cuya finalidad es la

mejora de metas que se debe alcanzar tomando en cuenta el uso de técnicas
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3.2.9.1 Checklist

Es un formulario o formato de registros construido especialmente para la obtencion de
datos relativos a un determinado tema tomando en cuenta los problemas, fallos,
situaciones y procesos que se realicen en un area, de tal manera que sea sencillo el registro
sistematico de los datos y se pueda comprender con claridad la situacion y procesos a

realizar, los mismos que aportan al cumplimiento de las actividades [29].
3.2.9.2 Andlisis de valor agregado o afiadido (AVA)

Es una técnica que se utiliza para evaluar los procesos de produccion o los servicios que
una organizacion o lugar ofrecen, con el objetivo de identificar areas en las que se puede

aumentar valor afiadido [30].

Es una herramienta que se utiliza para medir el desempefio de los procesos, su objetivo
se basa principalmente en optimizar los procedimientos que se desarrollan teniendo la

finalidad de ir minimizando las actividades que no agreguen valor [31].

Tomando en consideracion las definiciones anteriormente mencionadas se puede decir
que al analisis de valor afiadido AVA contribuye a la optimizacién de los procesos
permitiendo el cumplimiento de todas las actividades con el propdsito de mejorar su

eficiencia y desarrollo.

3.2.9.2.1 Elementos del analisis del valor agregado

v" VAC: Son las actividades que agregan valor para el cliente o usuario, es decir

son aquellas por las que el usuario esta dispuesto a pagar.

v" VAE: Son las actividades que agregan valor a la empresa u organizacién y dan

como resultado el beneficio ofrecido a los usuarios.

v" SVA: Son actividades sin valor agregado, es decir no generan ningln valor ni

para el usuario ni para la organizacion.

Dentro de las actividades sin valor agregado se toma en consideracion el PEMAI que

hace referencia a la preparacion, espera, movimientos, archivos e inspeccion.
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3.2.9.2.2 Formato del analisis del valor agregado

En la siguiente tabla 5, se presenta el disefio del andlisis del valor agregado

Tabla 5. Formato AVA

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Direccion:

Responsable:

N° Procesos VAC | VAE SVA Total de Actividades
PIE[M[I] |A

TOTAL
3.2.9.2.3 Célculo del indice del valor agregado

En la siguiente tabla 6, se presenta el disefio del calculo del indice del valor agregado

Tabla 6. Célculo del valor agregado

Calculo del Indice del Valor Agregado

SVA

Composicion de actividades | Total VAC VAE

Actividades

Porcentaje de actividades

Actividades AVA

indice valor agregado

Para el calculo del indice del valor agregado si el porcentaje es menor al 50% el proceso
es considerado deficiente, mientras que si es mayor al 50% es proceso es considerado
eficiente.

3.2.10 Optimizacion de procesos

Es la practica que consiste en aumentar la eficiencia organizativa mediante la mejora de

los procesos ajustandolos de manera adecuada con el proposito de eliminar redundancias,
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racionalizar flujos de trabajo, mejorar la comunicacién y el abastecimiento de

informacion.

La optimizacion de procesos es una técnica que ayuda a analizar todos los procesos de
una determinada actividad con el fin de conseguir eliminar posibles errores haciéndolos

que estos sean eficientes y eficaces gracias a la reduccion de tiempos [32].
3.2.10.1 Beneficios de la optimizacion de procesos.

La optimizacion de procesos contribuye a aumentar la eficiencia organizativa, mediante
la mejora de procesos, ademas aporta con algunos beneficios como:

v Elimina las redundancias

v Racionaliza los flujos de trabajo

v" Mejora la comunicacion
3.2.10.2 Pasos para la optimizacién de procesos

v ldentificacion del problema: Se elige el proceso que se esté generando

controversias o algun problema para optimizarlo o reducirlo.

v Andlisis del proceso actual: Da a conocer las actividades o procesos que

actualmente se estan siguiendo, a fin de darles una mejora.

v" Implementacion de mejoras: Para la implementacion de mejoras se elimina los
aspectos innecesarios o se reduce en menos pasos cada proceso dandole asi una

mejor forma para su desarrollo.

v Supervision del nuevo proceso con las mejoras: Se lleva un control de cada
proceso que toque realizar en las actividades a fin de evitar errores y darles un

seguimiento que apoye al cumplimiento y desempefio adecuado de las actividades.

3.2.11 Manual

Se establece como una guia o soporte para dar orientacion a los usuarios proporcionando
nuevos conocimientos y habilidades, es decir funciona como un documento estructurado

para cualquier ambito facilitando la planificacion y desarrollo de las actividades [33].

Los manuales son una guia de instrucciones de todos los procedimientos de las

actividades que las personas realizan en un area especifica, el objetivo de un manual es
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fijar politicas, definir funciones, determinar y delimitar responsabilidades dentro de una
organizacion siguiendo una secuencia logica de las actividades para llevar un control de

las rutinas de trabajo [34].

Tomando en consideracion las definiciones anteriores se puede mencionar que los
manuales constituyen una herramienta para el conocimiento y sirven de guia para el
desarrollo de cualquier actividad de los usuarios, ademas en un manual se distribuye
correctamente las funciones y responsabilidades con el propoésito de llevar un buen
control y cumplimiento del trabajo o tarea asignada al responsable de un &rea

determinada.
3.211.1 Tipos de Manuales

Los manuales son elaborados de acuerdo a las necesidades de cada institucion, empresa

u organizacion tomando en consideracion el uso que se le quiera dar:

v" Manual de politicas: Se enfoca en los lineamientos que se debe seguir para la
toma de decisiones en funcién de los objetivos, es decir registra las instrucciones
y reglas que se deben llevar a cabo para el cumplimiento de las tareas manteniendo

un control correcto de las mismas.

v" Manual de organizacién: Es un documento de uso interno, informativo y de
consulta, su propoésito es exponer en forma detallada la estructura organizativa de
una empresa, lugar o institucion, en este se define los diferentes puestos de trabajo

para el personal en funcion de las areas existentes en la institucion.

v" Manual de funciones: Se caracteriza por ser corto y preciso detalla las funciones
puntuales de los funcionarios o trabajadores mediante la designacién clara de sus

tareas y responsabilidades.

v' Manual de procedimientos: Es un documento que sirve para especificar y
detallar de forma efectiva las actividades que se debe seguir tomando en
consideracion el puesto de trabajo, en si el manual de procedimientos es un plan
0 método de trabajo que establece una sucesion cronologica de operaciones
relacionadas entre si que tienen como proposito el cumplimiento de una actividad
0 tarea especifica dentro de un ambito predeterminado para la obtencion de un

resultado en concreto [35].
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Un manual de procedimientos constituye una herramienta de ayuda para cualquier
institucion donde especifica de manera clara las actividades a realizar, ademas permite
contar con una mejor organizacion, direccion y control de los procesos y acciones que se

desempefien con la finalidad de llevarlos a cabo de manera correcta [36].

De acuerdo con las definiciones anteriores se puede decir que un manual de
procedimientos es un instrumento Util que proporciona informacion acerca de las
actividades y acciones a realizar, tiene como fin brindar informacion necesaria a los
usuarios del mismo ya que abarca las instrucciones y responsabilidades precisas para los
encargados de cada area tomando en cuenta la estandarizacion de los procesos que se

desarrollan durante el desempefio de cualquier actividad.
3.2.11.2 Importancia del manual de procedimientos

La importancia del manual de procedimientos radica en ser una herramienta necesaria
que esta orientada al buen desempefio de las funciones de los responsables de una
organizacion por lo que facilita el control interno dado que cada miembro conoce sus
funciones y roles a cumplir, al mismo tiempo que en un manual se presenta informacién

clara y sistematica de las actividades que se deben desarrollar [24].

Los manuales de procedimientos son importantes ya que ayudan a desarrollar
correctamente las actividades por lo que constituyen una herramienta fundamental que
aporta al mejoramiento de los procesos y acciones con la finalidad de cumplirlos

adecuadamente.
3.2.11.3 Beneficios de un manual de procedimientos
v Da a conocer al personal los lineamientos necesarios para el desarrollo de las

actividades

v Contribuye a identificar y designar responsabilidades en las areas de trabajo

v Garantiza la eficiencia de los responsables de cada area mediante indicaciones

claras de las funciones.

v Constituye una base para el analisis del trabajo y el mejoramiento de los procesos

y métodos que se emplean para su cumplimiento.

v' Facilita el desarrollo de actividades mediante la capacitacion.
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3.2.11.4 Contenido de un manual de procedimientos

Los manuales de procedimientos siguen una estructura cronolégica de actividades y
pasos, los cuales ayudan a mejorar el desempefio de las funciones en un area determinada,

su contenido varia de acuerdo a las necesidades de los usuarios.

v" Presentacion o portada: debe ser claro en sus propésitos e indicar a quienes va

dirigido, ademas de su &mbito de aplicacién

v" Objetivos: Indican los propdésitos del manual, es decir que se desea conseguir o

la finalidad a la cual se desea llegar.

v ldentificacion de las actividades: Muestra la informacién y los procedimientos
clave que deben formar parte del cumplimiento de las actividades ademas indica
las relaciones de interdependencia existente en cada area de una institucion o

empresa.

v Desarrollo de funciones: Explica y capacita al personal acerca de sus funciones
evitando errores, esto se da mediante el organigrama estructural donde detalla los

niveles jerarquicos de cada encargado o responsables de las diferentes areas

v" Descripcion de los procedimientos: Son la parte con mayor relevancia dentro del
manual ya que son la razon de ser del mismo, en el cual se sigue los pasos

pertinentes para el funcionamiento de una entidad, institucién, etc.
3.3 METODOLOGIA

3.3.1 Enfoque de la Investigacion

El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque cualitativo ya que permite tener
una vision clara de los macro procesos que se desarrollan en la direccidn de investigacion
de la facultad de CIYA, sobre todo permitié conocer si todos se cumplen y cuales son las

actividades que se desempefian para el cumplimiento de los mismos.
3.3.2 Meétodos de Investigacion

v Descriptivo

El presente proyecto es de caracter descriptivo ya que se va detallando y analizando los
distintos procesos y actividades que desarrollan en la Direccion de Ciencias de la

Investigacion de la Facultad de Ciencias de Investigacion y Aplicadas (CIYA) de la
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Universidad Técnica de Cotopaxi a fin de aportar al manejo correcto de las funciones que

desarrolla en dicha direccion.
v Método Bibliografico.

Este método nos ayudo recopilar informacion tedrica necesaria sobre el tema propuesto,
a fin de sustentar el marco tedrico establecido permitiendo ir de la general o la particular,
por lo que sirvié de apoyo para fundamentar toda la informacion obtenida mediante el
uso de textos, paginas web y deméas documentos que contribuyen al desarrollo del tema

propuesto.
v Método Deductivo e Inductivo

Nos aporta con el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos o datos
obtenidos, esto servird como eje fundamental para el conocimiento de las actividades que
se ejecutan mientras que con el método inductivo se establecera la situacién actual de la

Direccion Investigativa
v' Método Analitico

Permitira realizar un analisis minucioso de la Direccion de investigacion, identificando
cada uno de los macro procesos actuales y el numero de actividades que se realizan en
cada uno de estos, con el proposito te establecer técnicas que ayuden a optimizar dichos

procesos a fin de dar cumplimiento a todos.

3.3.3 Técnicas
v" Observacion

Permite obtener informacion de forma directa donde nos da a conocer los detalles sobre
el desempefio del area de investigacion, para esto se utiliza el cuadro de observacion,
donde se analiza empiricamente las acciones, sus hechos, y situaciones que suceden en la
Direccion de investigacion en la facultad de CIYA, con la finalidad de obtener datos
relevantes y necesarios sobre el desarrollo de las actividades que desempefia el

responsable de esa area.
v' Encuesta

Contribuye a obtener informacion real y contundente de datos relacionados al area de
investigacion, ademas ayuda identificar las posibles falencias que se estén dando durante

el desemperio de las funciones en la direccion de investigacion
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v" Andlisis FODA

Ayudara a conocer la situacion actual del area investigativa, para asi aportar con el

mejoramiento en el desarrollo de las actividades.
v AVA

Esta técnica es de gran ayuda ya que permitird conocer si las actividades que se
desarrollan actualmente son necesarias y eficientes para llevar un adecuado control del

area de investigacion de la Facultad de CIYA.

3.3.4 Instrumentos
v" Cuadro de observacion

Permite identificar a simple vista los detalles basicos del area de investigacion, es decir
si existe un responsable y cuantas personas estan encargadas de dicha area, ademas
ayudard a conocer las falencias que se dan durante el desarrollo de las actividades
relacionadas al &rea investigativa, esto aporta a identificar los puntos fuertes y débiles que

existe actualmente.
v" Matriz FODA

Sirve para conocer e identificar los puntos fuertes y débiles de area de investigacion, es
decir nos permite saber cuales son las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que existen, a fin de proponer ideas que ayuden a mejorar la situacion y desarrollo de las

funciones [24].
v Diagrama de Ishikawa

Este instrumento visual que ayudara a identificar problemas existentes en el area de
investigacion, indicando las causas y efectos de dichos problemas, mediante este

diagrama se propone soluciones o estrategias que ayuden a mejorar lo que se desea [25].
v" Cuestionario

Proporciona datos verdaderos que seran la base para el desarrollo del presente proyecto,
el cuestionario consta de una serie de preguntas cerradas relacionadas al &rea
investigativa, por lo que para su desarrollo el cuestionario se ejecutara al director de

investigacion y los docentes quienes tienen relacidn con esta area.
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3.4 POBLACION Y MUESTRA

3.4.1 Poblacién

Hace referencia a la totalidad de elementos o personas que aportan con datos para el
desarrollo del proyecto, tomando en cuenta este aspecto se considera a todas las personas
quienes intervienen en el &rea de investigacion [26].

3.4.2 Muestra

Representa parte de la poblacion por lo que en el presente proyecto la muestra es no
probabilistica, por conveniencia debido a la facilidad de acceder a informantes clave de

la Universidad Técnica de Cotopaxi.
3.5 ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS

3.5.1 Tabla de observacion

Mediante la observacion se pudo recolectar datos para realizar un analisis de las
actividades que se realizan en la Direccion de investigacion en la facultad de CIYA.

En la siguiente tabla 7, se presenta las observaciones dentro del area de investigacion.

Tabla 7. Cuadro de Observacion

ASPECTOS A OBSERVAR | SI |[NO OBSERVACIONES

La Direccion de Investigacion
cuenta con el espacio
necesarios para el desarrollo de| X
sus actividades

La Direccion de Investigacion
cuenta con un estatuto para el
desarrollo de las actividades

Existe un estatuto definido por la
X Facultad de CIYA

El responsable de esta direccion es el
Dr. Héctor Laurencio quien lleva el
control de sus actividades

Se cuenta con un responsable
de la direccién de investigacion | X

No se cumplen todas las actividades ya

Todas las actividades se que algunas de estas se repiten en el
cumplen a cabalidad X |estatuto y no pueden ser ejecutadas dos
Veces.

No, las actividades son desarrolladas de
Xlacuerdo a las necesidades de Ila
direccion.

Para desarrollar las actividades
se tiene un orden establecido
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3.5.1.1 Analisis del cuadro de observacion

Tomando en consideracion los aspectos observados se ha encontrado algunas
inconsistencias de la Direccion de investigacion de la Facultad de CI'Y A de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, una de estas es la existencia de un reglamento interno en el cual se
repiten las actividades en los procesos lo cual que ha generado retrasos en las revisiones

y publicaciones de los temas y actividades del area investigativa.
OBJETIVO 1

3.5.2 Analisis de la situacion actual de la Direccion de Investigacion

Se inicia con el levantamiento de informacion de los procesos dentro del area de
Investigacion para determinar su flujo y actividades repetitivas que provoquen déficit en

la ejecucion de los mismos.
3.5.2.1 Proceso de Articulacién Institucional

v Se inicia con la Direccién de Investigacion la que se encarga de coordinar la

busqueda y gestion de apoyos cientificos, técnicos y econdmicos

v Lamismadireccion se encarga de identificar fuentes que ayuden al financiamiento

y apoyo técnico

v Mientras el decanato de la Facultad se encarga de aprobar los recursos econémicos
y técnicos, si estos son favorables se procede a gestionar los recursos financieros
asignados a la investigacion y si no son aprobados la Direccion de Investigacion

nuevamente se encarga de buscar nuevos recursos.

v’ La direccidn de carreras se encarga de determinar las necesidades concretas de

cada carrera en términos de apoyo cientifico y técnico.
v' Ademas, se encarga de transmitir efectivamente las necesidades de apoyo

v' Se realiza la evaluacion de las necesidades de apoyo cientifico, técnico y

econdmico para los proyectos de investigacion

v La comisién de evaluacion gestiona y supervisa el uso adecuado de los apoyos
recibidos.
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Los docentes revisan corrigen dichos apoyos, pero si no existe correcciones se

implementa el apoyo recibido en las diferentes carreras y programas

Se reporta el uso de los apoyos cientificos, técnicos y economicos, para luego

solicitar apoyos especificos para los proyectos de investigacion

Aprobado el uso de los apoyos se gestiona para utilizar eficazmente los recursos

asignados

Los apoyos cientificos son implementados en los proyectos por la Direccion de
Investigacion, para asi proporcionar informes sobre el uso y efectividad de los

apoyos recibidos.
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En la figura 6, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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Figura 6: Articulacion Institucional

32




3.5.2.2 Proceso de comunicacion y difusion de la Investigacion

v La Direccién de Investigacion coordina la gestion editorial de publicaciones cientificas,
ademas desarrolla programas para la formacion de competencias investigativas

v' El Decanato de la Facultad aprueba los programas de formacion y las politicas
editoriales.

v Si no son aprobados los programas la Direccién Investigativa vuelve a coordinar la
gestion editorial y si son aprobados el Decanato supervisa la implementacion de la
gestion editorial y los programas formativos.

v La Direccién de Carreras incorpora competencias investigativas en los programas de
estudio.

v Por otra parte, también se encarga de promover la participacion de los estudiantes y los
docentes en investigaciones cientificas

v’ Se realiza la evaluacién de efectividad de los programas de formacion investigativa por
parte de la Comision de Evaluacion.

v La Comision de Evaluacion revisa y aprueba contenidos para las publicaciones, ademas
implementa los programas de formacion en competencias investigativas

v La Direccién Investigativa gestiona la publicacién de los resultados de la investigacion,
por otra parte, lidera programas de formacion en competencias investigativas

v Los docentes de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas participan de manera activa en la
publicacion de las investigaciones

v Se desarrolla la implementacion de programas de formacidn investigativa en proyectos
por parte del Departamento Administrativo

v' El Departamento Administrativo gestiona la publicacion de los resultados de
investigacién de los distintos proyectos.
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En la figura 7, se presenta el a diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.3 Proceso de convocatoria

v’ Para el desarrollo del proceso de convocatoria el Departamento Investigativo se
encarga de varias actividades como el analizar los posibles temas de

convocatoria.

v' Elaborar planes de proyectos formativos y solicitar el permiso de la convocatoria

al Decanato de la Facultad

v El Decanato de la Facultad recibe la solicitud y verifica que esta cumpla con los

pardmetros establecidos.

v’ Si todo es correcto se aprueba la solicitud de la convocatoria a los proyectos de
investigacion y si no es aprobado se notifica al Departamento Investigativo para

las respectivas notificaciones

v’ El Departamento Investigativo realizadas las correcciones pubicas la
convocatoria en la pagina Web de la Universidad
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En la figura 8, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.4 Proceso de cumplimiento de las funciones legales vigentes

v La Direccion de Investigacion debe supervisar el cumplimiento de todas las

funciones legales vigentes
v" Mantenerse actualizado sobre todos los cambios en las normativas vigentes

v El Decanato de la Facultad se encarga de asegurar la implementacion de todas las
normativas legales en la facultad, ademéas de monitorear el cumplimiento de las

normativas para reportar los incumplimientos que se produzcan.

v" La Direccion de carreras se encarga de asegurar que las actividades que se realizan

en cada carrera cumplan con la normativa vigente

v/ También la Direccion de carreras es la encargada de educar a los estudiantes y

personal académico sobre la normativa vigente

v' La Comisién de Evaluacién revisa que las propuestas y actividades de
investigacion cumplan la normativa legal, y proporciona asesoria legal en todos

los asuntos de investigacion.

v Si la normativa legal es cumplida de acuerdo a lo estipulado la Comisién de
Evaluacion se proporciona informes que avalen el cumplimiento de la normativa
legal y si no se cumple la normativa se debe notificar a la Direccion de Carreras

para las debidas correcciones

v" Los Docentes de CIYA aseguran el cumplimiento legal por medio de la

investigacion y la ensefianza

v La educacion y la asesoria a los estudiantes sobre el cumplimiento legal es

realizada por los docentes de CIYA.
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En la figura 9, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.5 Proceso de Evaluacién y mejora continua de los proyectos.

v

La Direccidn de Investigacion coordina la planificacion y ejecucion de los planes
operativos anuales, ademas de consolidar informes de gestion y presentar

resultados a las autoridades.

El Decanato de la Facultad aprueba los planes operativos anuales y si son
aprobados el Decanato se encarga de supervisar el cumplimiento de los planes

operativos y la rendicion de cuentas

Si los planes no son aprobados la Direccién de Investigacidén vuelve a coordinar

la planificacion y ejecucion de los mismos.

La Direccién de carreras desarrolla planes operativos especificos para las

diferentes carreras.

El seguimiento y reporte del progreso en la implementacion de planes es realizado
por la Direccién de Carreras.

Se evalla el progreso en la implementacion de planes operativos, dicha evaluacion

es desarrollada por la Comision de Evaluacion

La Comision de Evaluacion revisa los informes de gestion para asegurar su

precision y relevancia.

Si los planes operativos dan buenos resultados los Docentes de CIY A se encargan

de implementar en las diferentes carreras y programas

Si los planes operativos no dan resultados esperados el Decanato vuelve a

supervisar el cumplimiento de dichos planes y la rendicion de cuentas

Los Docentes de CIYA proporcionan informes de gestion sobre la

implementacion de los planes

Y finalmente los Docentes de CIYA reportan las actividades y los logros

alcanzados segun los planes operativos.
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En la siguiente figura 10, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.6 Proceso de Fortalecimiento de las capacidades Investigativas

v La Direccion de Investigacion debe coordinar la propuesta y gestién de proyectos
a nivel de la facultad

v El desarrollo de estrategias para la generacion de proyectos de investigacion esta
a cargo de la Direccidn de Investigacion

v El Decanato de la Facultad se encarga de aprobar las propuestas de los proyectos
de investigacidn, si estas son aprobadas el Decanato asigna los recursos necesarios
para la ejecucion de los proyectos

v’ Si las propuestas son rechazadas el Decanato pide nuevamente a la Direccion de
Investigacion coordinar la propuesta y gestion de proyectos de investigacion.

v' La Direccién de Carreras es quien desarrolla propuestas de proyectos de
investigacion para las diferentes carreras de la Facultad de CIYA y las pone en
ejecucion.

v" A los proyectos de investigacion puestos en ejecucién la Direccién de Carreras
realiza hace su respectivo seguimiento sobre el progreso de los mismos, mientras
que si no son ejecutados se solicita a Direccion de Investigacion desarrollar
estrategias para generar nuevos proyectos investigativos.

v La Comision de Evaluacion revisa y evalla las propuestas de los proyectos de
investigacion y se encarga de supervisar la ejecucion de los proyectos de
investigacion.

v La Direccién de investigacion es la encargada implementar y gestionar proyectos
de investigacion en las distintas carreras y programas. Ademas, se encarga de
fomentar la colaboracion interdisciplinaria en la investigacion

v Los docentes lideran los proyectos de investigacion y se encargan de guiar a los
estudiantes hacia la realizacion de los proyectos, a fin que participen activamente

v El desarrollo y presentacion de las propuestas de investigacion es realizado por
los Docentes de CIYA.
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En la siguiente figura 11, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.7 Proceso de Gestion Administrativa y normativa

v

La Direccion de investigacion coordina y supervisa la creacion de convenios
interinstitucionales, que ayudan al cumplimiento de los objetivos

La misma Direccidn de Investigacion se encarga de identificar a posibles las
posibles instituciones y organizaciones para establecer convenios, si no se los
identifica se vuelve a coordinar estos de acuerdo a las necesidades.

La Facultad de Decanato aprueba los convenios propuestos y asegura que
estos estén alineamientos de acuerdo con la estrategia institucional. Ademas,
el Decanato se encarga de la representacion en negociaciones de alto nivel
para la creacion de convenios.

Para integrar los convenios interinstitucionales en los diferentes programas y
actividades académicas se lo realiza por medio de la Direccion de Carreras, la
misma que se encarga de facilitar la colaboracion curricular con otras
instituciones.

Se evalla las propuestas de los convenios para asegurar que sean viables y
beneficiosos, para lo cual se encarga de esto la Comision de Evaluacion.

La Comision de Evaluacion lleva a cabo el monitoreo sobre la implementacion
y efectividad sobre los convenios.

Para el cumplimiento del monitoreo anterior la Direccion de Carreras se
encarga de colaborar con la Direccion investigativa para identificar las
necesidades y seguir los convenios

La Direccidn de Carreras promueve interacciones entre los estudiantes y las
instituciones asociadas

Los Docentes de CIYA se encargan de liderar proyectos de investigacion
conjuntos con las instituciones asociadas. Ademas, los Docentes de CIYA
facilitan la creacion de redes de colaboracién con investigadores otras
instituciones

El departamento Administrativo implementa y gestiona los convenios
especificos a su carrera 0 area de responsabilidad, a fin de proporcionar
informes sobre el avance y los resultados de los convenios.
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En la siguiente figura 12, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.8 Proceso de Gestion en Lineas de Investigacion

4 La Direccion de Investigacion de la Facultad es la encargada de identificar y

definir las lineas de investigacion prioritarias para la Facultad

v Por otra parte, la misma direccion es la encargada de promover la participacion en

redes de investigacion a nivel institucional

4 Las aprobaciones de lineas de investigacion propuestas son realizadas por el

Decanato de la Facultad

v Una vez aprobadas las lineas de investigacion, el Decanato desarrolla dichas lineas
de investigacion segun el estatuto establecido, en cambio si no fueron aprobadas se
solicita nuevamente a la Direccion de Investigacion Identificar y definir las lineas de

investigacion.

v Las presentaciones de las lineas de investigacion al Comité de valuacién son
realizadas por el Decanato de la Facultad

4 La Evaluacion de las lineas de investigacion para el aseguramiento de su
viabilidad y relevancia son realizadas por la Comision de Evaluacion, quienes también

se encargan de facilitar la creacion y participacion en redes de investigacion.

v Para que los estudiantes participen activamente en las lineas de investigacion, los
mismos se encargan de desarrollar y gestionar lineas de investigacion en las diferentes

carreras y programas.

4 Los estudiantes involucrados son los encargados de promover internamente las

oportunidades de participar en las redes de investigacion.

v Los Docentes de CIYA lideran la investigacion tomando en consideracion las
lineas establecidas, a fin de participar activamente en redes de investigacion y colaborar

con otros investigadores.

v Los Docentes de CI'YA también son los encargados de implementar las lineas de

investigacion en los proyectos especificos de cada area

v El reporte de las actividades y avances dentro de las lineas de investigacion es

realizado por los Docentes de CI'YA quienes dan a conocer todas las novedades
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En la siguiente figura 13, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.9 Proceso de Gestidn de apoyo cientifico, técnico y econdémico

v

La Direccion de Investigacion desarrolla estrategias y planes para la difusion de
resultados cientificos, para luego supervisar la organizacion de los eventos
cientificos importantes.

El Decanato de la Facultad aprueba las estrategias de difusion y los planes de
eventos

Aprobadas las estrategias por el Decanato, este proporciona apoyo logistico y
recursos para la realizacion de eventos cientificos, en cambio si no son aprobados
vuelve a solicitar a la Direccion de Investigacion desarrollar nuevamente las
estrategias.

La Direccidn de Carreras integra los resultados de la investigacién en el curriculo
y actividades académicas, para luego promover la participacion de los estudiantes
en la difusion de resultados y eventos cientificos.

La evaluacion de la calidad y relevancia en base a los resultados cientificos
realizados antes de su difusion es realizada por la Comision de Evaluacion, quien
ademas se encarga de colaborar en la organizacion y evaluacion de los eventos
cientificos

Una vez evaluada la calidad y relevancia la Direccion de Carreras se encarga de
implementar las estrategias de difusion en las diferentes carreras y programas

La misma Direccion de Carreras fomenta la participacion de los docentes y los
estudiantes en los eventos cientificos

Los Docentes de CIYA son los encargados de publicar los resultados de las
investigaciones en revistas académicas y otras plataformas

Los mismos Docentes de CIYA organizan y participan de manera activa en
conferencias y seminarios que se den en la Universidad

El Departamento Administrativo se encarga de difundir los resultados de los
proyectos especificos de cada una de sus areas

Finalmente, la gestion de eventos cientificos relacionados con los proyectos de
igual manera es realizado por el Departamento Administrativo.
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En la siguiente figura 14, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.10 Proceso de planificacion estratégica

v

Las reformas a las normativas de investigacion son desarrolladas por la Direccion
de Investigacion, la misma que coordina la gestion de los proyectos de
investigacion.

La Direccién Investigativa se encarga de consultar a otros departamentos a fin de
ejecutar la retroalimentacion sobre las reformas establecidas.

El Decanato de la Facultad evalla y aprueba las reformas y normativas propuestas
por la Direccidn Investigativa

Si las reformas y normativas fueron aprobadas el Decanato de la Facultad
desarrolla politicas generales que guien la investigacion en la facultad, y si no
fueron aprobadas se solicita reformar las normativas de investigacion a la
Direccidn Investigativa

La Direccion de Carreras integra reformas normativas en programas de estudio y
en las actividades académicas, para asi informar a los estudiantes y personal
académico sobre las nuevas normativas.

La Comision de Evaluacidn se encarga de evaluar la viabilidad y efectividad de
las reformas y normativas.

El desarrollo de lineamiento para los proyectos de investigacion mediante la
realizacion de las reformas aprobadas es realizado a través de la Comision de
Evaluacion

Si los lineamientos estan alineados con las reformas los Docentes de CIYA son
los encargados de ejecutar dichos lineamientos en proyectos de investigacion
especificos, mientras que si estos no estan alineados con las reformas la Comision
de Evaluacion debe revisar y ajustar los lineamientos

El Decanato de la Facultad monitorea el cumplimiento de los lineamientos y
politicas aprobadas

Los informes sobre la implementacion de normativas en los proyectos son
desarrollados por los Docentes de CIYA.
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En la siguiente figura 15, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.11 Proceso de planificacion y disefio de la investigacion

v/ Se inicia con la Direccion de Investigacion, la cual se encarga de coordinar la

consolidacién de informes sobre los avances de la investigacion

v LaDireccion de Investigacion supervisa la elaboracion y presentacion de informes
de avance por los departamentos.

v La evaluacion de informes periodicos es realizada por el Comité de Evaluacion,
los mismos que ven que si los informes no cumplen los requisitos establecidos

notifica y envia a realizar las respectivas correcciones
v Si el informe cumple con los requisitos establecidos el Comité de Evaluacion

notifica a la Direccion de Investigacion

v La Direccion de Investigacion se encarga de monitorear los avances de los

informes durante los diferentes periodos

v" Los Docentes de la Facultad se encargan de corregir los informes y enviar
periédicamente a la Direccion de Investigacién sobre el proceso de la

investigacion

v La elaboracion de informes periddicos sobre el avance de los proyectos es
desarrollada por los Docentes de la Facultad

v’ Para la evaluacion de los informes realizados por los docentes la Direccién

Investigativa se encarga de designar al respectivo comité de evaluacion.
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En la siguiente figura 16, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.12 Proceso sobre los Programas de los proyectos de investigacion

La Direccion de Investigacion coordina y supervisa todas las actividades de
investigacion y proyectos, para asi asegurar que todas las investigaciones y proyectos
cumplan con los objetivos estratégicos.

La Direccion de Investigacion desarrolla y actualiza el plan estratégico de
investigacion de la Facultad, para luego monitorear el proceso y evaluar el impacto
de los proyectos de investigacion

Si las investigaciones cumplen con los objetivos estratégicos la Facultad de Decanato
aprueba politicas y procedimientos relacionadas con la investigacion, pero si no
cumplen se notifica y se envia a corregir la Direccidn Investigativa, la misma que se
encarga de proponer nuevos objetivos

La Facultad de Decanato proporciona apoyo administrativo y logistico para las
actividades de investigacion, ademas se encarga de asignar y gestionar los recursos
financieros destinados a los proyectos de investigacion

La Direccion de Carreras asegura que los programas de estudio incluyan componente
de investigacion y proyectos, para después promover el desarrollo de capacidades de
investigacion entre los estudiantes y el personal academico

La Comisién de Evaluacion revisa y aprueba las propuestas de los proyectos de
investigacion.

Si las propuestas son aprobadas la Comision de Evaluacion evalua los proyectos de
investigacion en curso y los finalizados para asegurar su calidad y relevancia, por
otra parte, si no fueron aprobadas la Comision manda a corregir los objetivos
estratégicos

Si los Docentes de CIYA estan de acuerdo con los proyectos de investigacion, estos
se encargan de gestionar los proyectos de investigacion especificos a su carrera o
area de responsabilidad.

Los Docentes de CIYA proporcionan informes periodicos sobre el progreso de los
proyectos de investigacion, para después solicitar a la Direccion de Investigacion
publicar los resultados de las investigaciones en revistas académicas y presentarlos
en conferencias
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En la siguiente figura 17, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.2.13 Proceso para promover estrategias de cooperacion

La Direccion de Investigacion desarrolla estrategias para fomentar la cooperacion y
evitar inequidades en la investigacion

La supervision para implementar estrategias en la Facultad es realizada por la
Direccion de Investigacion

El Decanato de la Facultad se encarga de aprobar las estrategias, para asi fomentar la
cooperacion.

Si las estrategias fueron aprobadas por el Decanato de la Facultad, este se encarga de
monitorear el impacto de las estrategias implementadas

Para promover la cooperacion entre estudiantes y docentes en las actividades de
investigacién la Direccidn de Carreras también se encarga de Identificar y reportar
posibles inequidades en las actividades de investigacion

La evaluacion de la efectividad de las estrategias para la cooperacion y las
inequidades es realizada a través de la Comisién de Evaluacion, quienes ademas se
encargan de proponer mejoras a las estrategias basadas en la evaluacion.

Si los resultados son los esperados las Facultades y Carreras de CIYA se encargan
de implementar las estrategias en las diferentes carreras y programas, mientras que
si no existe buenos resultados las mismas Facultades solicitan a la Direccion de
Carreras identificar y reportar posibles inequidades en las actividades de
investigacion.

Las Facultades y Carreras de CI'Y A se encargan de fomentar la inclusion y la equidad
en las actividades de investigacién

Los Docentes de la Facultad se encargan de aplicar las estrategias en sus actividades
de investigacion y ensefianza, ademas se encargan de mentalizar para promover la
cooperacion y evitar la existencia de inequidades

El Departamento Administrativo se encarga de implementar estrategias especificas
en los proyectos de Investigacion, ademas se encarga de proporcionar informes sobre
los resultados de las estrategias implementadas.
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En la siguiente figura 18, se presenta el diagrama de flujo del proceso.
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3.5.3 Conclusiones de la situacién actual de la Direccién de Investigacion

v" En la Direccion de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi para el desarrollo de las actividades que desempefia el
Director de investigacion existe un estatuto de los macro procesos, este se rige
para el cumplimiento de las actividades u objetivos, dichos macro procesos son
Ilevados a cabo mediante un cronograma de actividades establecidos, pero estos
no son cumplidos todos a cabalidad ya que los macro procesos existentes en el
estatuto de la Direccidn de Investigacion son veinte pero como tienen similitudes

entre algunos son realizados una sola vez.

v Actualmente los macro procesos no estan bien estructurados lo cual ocasiona que
no se cumplan correctamente con las actividades designadas, las cuales son

importantes para el desarrollo del area investigativa.

v En los diferentes diagramas se puede observar las diferentes actividades que se
desarrollan actualmente en la Direccion de Investigacion, estos diagramas
proporcionaron informacion relevante que nos permitid identificar posibles
errores que se estan cometiendo como por ejemplo existe varias actividades en un

mismo campo las cuales llegan a un mismo fin.
Objetivo 2

3.5.4 ldentificar oportunidades de mejora de los procesos:

3.5.4.1 Encuesta propuesta al director del area de Investigacion de la Facultad de
CIYA

Esta encuesta se realiz6 con base a la informacion recopilada en los diagramas de flujo
actual nos ayudara a la recopilacion de informacion dentro del area de investigacion, con
el objetivo de conocer si la persona a cargo del area de investigacion tiene conocimiento
de como ejecutar las actividades y si el area cuenta con los implementos necesarios para
desarrollar dichas actividades sefialadas en el estatuto interno de la facultad (CIYA) Art.
10. La validacion de esta encuesta es crucial para asegurar que las preguntas son claras,
relevantes, y capaces de proporcionar datos Utiles, logrando asi obtener un enfoque
comprensivo de las necesidades y expectativas del director de investigacion de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi.
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En el Anexo,1 se pude observar la estructura de la encuesta realizada al director del area
de investigacion de la Facultad (CI'YA) la cual tuvo la validacion de 2 docentes de la

Facultad de (CI'YA) que se evidencia en el (Anexo 2).
Encuesta dirigida al director del area de investigacion.

Para desarrollar esta encuesta se utilizd una muestra por conveniencia 0 censo en
consideracién a las necesidades del encargado del area de investigacion, en el que no se
le puede otorgar un nivel de confianza, siendo el mismo 0 o nulo ya que esta encuesta no

es dirigida a una poblacidn especifica.

Continuacién, se presenta los resultados estadisticos de la encuesta realizada al director
del area de investigacién de la Facultad de (CIYA), se considera una muestra por

conveniencia ya que, esta hace referencia a una sola persona.
1. ¢Conoce usted las actividades correspondientes al area investigativa?

En la figura.19 se puede observar que el director de investigacion afirma que, si tiene
conocimiento total de las actividades que va a desarrollar, lo que representa un 100%,
haciendo referencia a que sabe cémo ejecutar paso a paso cada actividad indicada.

® Si

Figura 19: El director conoce las actividades

2. ¢El &rea de investigacion cuenta con los elementos necesarios para el

desarrollo de las actividades?

En la figura.20 se puede observar que el &rea de investigacion no tiene los elementos
necesarios para el desarrollo de las actividades esto hace referencia a que el &rea de
investigacion no cuenta con computadoras en buen estado y otros equipos basicos

para el desarrollo de las actividades generando retrasos en las mismas.
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@ No

Figura 20. El &rea cuenta con los elementos necesarios.
3. ¢Conoce todos los macro procesos que se establecen en el area de
investigacion?

En la figura.21 se puede observar que el director de investigacion de la Facultad
(CIYA), conoce al 100% el macro procesos que se desarrollan en el mismo

indicandonos que desarrolla sus actividades con efectividad.

®Si

Figura 21: Conoce los macro procesos establecidos

4. ¢Los macro procesos del area investigativa se cumplen todos en el tiempo

establecido?

En la Figura 22, se puede observar que los macro procesos si se cumplen en los
tiempos establecidos, lo cual representa el cumplimiento de estas actividades.

® si

Figura 22: Los macro procesos se cumplen en el tiempo indicado

59



5. ¢El area de investigacion cumple con las actividades designadas con

satisfaccion?

En la figura 23, se puede observar que si se cumplen las actividades con satisfaccion

dentro de su desarrollo de actividades en el que se indica el 100% de cumplimiento.

®si

Figura 23: Cumplimiento de actividades con satisfaccion

6. ¢Se le ha proporcionado los datos necesarios para el desempefio de sus

funciones?

En la figura 24, se puede observar que la Facultad de (CI'YA) proporciono los datos
y documentos necesarios para el desempefio de las funciones en el area de

investigacion fueron impartidas al 100%.

® Si

Figura 24: Desempefio de funciones
7. ¢Cree usted que al tener procedimientos especificos para cada actividad

mejora el desempefio de sus funciones?

En la figura 25: se puede observar que el director de investigacion esta de acuerdo
que debe haber procedimientos especificos para cada actividad para el desempefio de
sus funciones con lo cual se podra tener una estandarizacion de las actividades.
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®si

Figura 25: Mejoramiento de desempefio de funciones.

8. ¢Cree Ud. Que la optimizacion de los macro procesos en el area de
investigacion ayudara a mejorar el cumplimiento de las actividades?

En la figura 26: se puede observar que el director de investigacion esta de acuerdo
que la optimizacion de los macro procesos ayudara en el cumplimiento de las
actividades ya que algunas actividades son repetitivas y esto produce una demora en

la ejecucion de las mismas.

Figura 26: Esta de acuerdo en la optimizacion de macro procesos

9. ¢Considera usted que se cumple con todos procesos que constan en el

reglamento de la facultad de investigacion?

En la figura 27, se puede observar que los procesos no se cumplen ya que, por la fata
de equipos, personal de apoyo, y procesos repetitivos los procesos no se cumplen con

exactitud como se indica en el reglamento interno de la facultad (CIYA).

® No

Figura 27: Cumplimiento de actividades
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10. ¢ Cree usted que para optimizacién de actividades en el area investigativa se
deba contar con un manual de procedimientos?
En la figura 28, se puede observar que para la optimizacion de los procesos es
necesario contar con un manual de procedimientos para tener un control

exhaustivo de las actividades.

® Si

Figura 28: Optimizacion de actividades por un manual de procedimientos
3.4.5.2 Analisis de la Encuesta dirigida al director de Investigacion

Mediante la entrevista realizada al Dr. Héctor Laurencio director del area de investigacion
se conocid que no se dan cumplimiento a todas las actividades establecidas en el estatuto

de la direccion ya que las veinte actividades son parecidas y se las desarrolla una vez.

Por otra parte, se pudo conocer que no se tiene una estructura correctamente establecida
lo que ocasiona deficiencias en el cumplimiento de las actividades o que haya errores en
su desarrollo. De tal manera se debe considerar que para mejorar el cumplimiento de las
actividades se deben optimizar de manera adecuada y para constancia pueden estar
detalladas en un manual de procedimientos que ayude a identificar los procesos
necesarios, ademas de servir de soporte para el conocimiento y correcto desempefio

laboral.

3.5.4.2 Encuesta Dirigida a docentes de la Facultad de (CIYA)

Para determinar el nimero de encuestas que se realizara a los docentes de la facultad de
(CIYA), se consider6 a un total de 81 docentes del area la facultad de (CIYA), que
integran directamente he indirectamente en el area de investigacion, los cuales se
distribuyen de la siguiente manera, 46 docentes por nombramiento, 28 docentes por
contrato completo, 5 técnico docentes encargados de laboratorios y 2 docentes
administrativos obteniendo la informacion descrita fue solicitada al Decano de la facultad

de (CIYA), para constancia en el anexo3 se puede observar la solicitud, en el anexo 4 se
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puede observar la nébmina de docentes de la facultad impartida por el decano de la faculta
de (CIYA).

Utilizando un nivel de confianza del 95%

A continuacidn, en la siguiente ecuacioén 1, se presenta la férmula utilizada para calcular
el tamafio de la muestra para realizar la encuesta a los docentes:

Zz*p*q*N

n= (1)

e2(n—-1)+Z2%+pxq

Donde:

N = Poblacion

n = Muestra

p = Probabilidad a favor

g = Probabilidad en contra
NC = Nivel de confianza
Z (a) = Valor Z alfa

e = error de muestra

Se muestra en la tabla8. Los intervalos utilizados para obtener el nivel de confianza

basado en el nimero de muestreo y poblacién de la investigacion.

Tabla 8. Niveles de Confianza — Poblacién y muestra

90% .10 .05 1.645
95% .05 .025 1.960
99% .01 .005 576
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N = 48 Docentes de la Facultad de CIYA.

Nota: Se considero el valor del 50% para “p y q”, tomando en cuenta que es un caso

nuevo de investigacion.
Nivel de confianza = 95%
Z(a)=81

e =5% = 0,05

p = 5% = 0,05

g =5%=0,05

B (81)% % (0,5)% * (0,5)? = 48
~(0,5)2 % (48 — 1) + (81)% * (0,5)2 * (0,5)2

n

n =46,66 =~ 47
n =47
Este resultado indica que, se necesita encuestar a 47 docentes de la facultad de CIYA.
Encuesta realizada a docentes de la Facultad de CIYA:

A continuacion, se presenta los resultados estadisticos de las encuestas realizadas a
docentes de la F-CIYA.

DISTRIBUCION POR CARRERA: g

En la figura 29, se puede observar la distribucion porcentual que 47 docentes de las

diferentes carreras de la F-CIY A participaron en la encuesta realizada. Cada porcion del

grafico representa una carrera especifica, y el tamafio de cada porcion es proporcional al

porcentaje de docentes de cada carrera que participaron en dicha encuesta.

12 docentes de la carrera de Industrial respondieron a la encuesta representado al 25,5%,

10 docentes de la carrera de Electromecanica representando al 21,3%, 10 docentes de la

carrera de Electricidad representan al 21,3%, 8 docentes de la carrera de Sistemas

representan al 17% y 7 docentes de la carrera de Hidraulica que representa al 14,9 de

docentes, obteniendo un total de 47 personas siendo este el 100% de las encuestas.
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Figura 29. Grafico de distribucion de Docentes por carrera
Pregunta N.°1

¢Como calificaria usted la claridad en la comunicacion de las directrices y
procedimientos relacionados a los proyectos de investigacion por parte de la
direccion de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas
(FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 30, se presentan los resultados de la pregunta N.° 1 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que la mayor parte de encuestados calificé la comunicacion como
Regular en un 31,9%, el 27,7% como muy mala y el 21,3% como mala indicando un
grado alto de insatisfaccion en dicho proceso, y el 12,8% calificaron la comunicacion
como muy buena y el 6,4 como buena, indicando que el grado de satisfaccion es bajo y

es necesario buscar posibles soluciones.

® ») Muy Buena
® b) Buera
) Reguten
® 4) Mala
® o) Muy Mala

Figura 30, Grafica de resultado — Pregunta 1
Pregunta N.°2

¢Las directrices y procedimientos impartidos por parte de la direccion de
investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (FCIYA),

fueron claras y faciles de entender?

A continuacion, en la Figura 31, se presenta los resultados de la pregunta N. °© 2

realizada a los docentes de la Facultad de CIYA.
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Se puede evidenciar que la mayoria de los encuestados respondieron que las directrices
no son claras de entender obteniendo un total del 61,7% indicando una insatisfaccion en
dicho proceso por lo cual es necesario buscar posibles soluciones, mientras que el 38,3%,

respondieron que las directrices son claras.

Figura 31, Grafica de resultado — Pregunta 2

Pregunta N.°3

¢Que grado de satisfaccion tiene Ud. ¢Con el proceso de revision y publicacion de
los proyectos de investigacion por parte de la direccién de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieriay aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 32, se presenta los resultados de la pregunta N. ° 2 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede observar, que la mayoria de encuestados tiene un grado alto de insatisfaccion
por el cual el 36,2% como mala, el 31,9% como regular, 12,8% como muy mala, por lo
cual se debe buscar posibles soluciones, el 12,8% respondieron que el grado de

satisfaccion es buena y el 6,4% el grado de satisfaccion es Muy buena.

® a) Muy Buena
® b)Boera
¢) Regular
® 9 Mss
® = Muy Maia

-~

Figura 32, Grafica de resultado — Pregunta 3

Pregunta N.°4

¢Como calificara Ud. ¢ La distribucion de las funciones y responsabilidades del area
investigativa en términos de eficiencia y efectividad en la Facultad de Ciencias de la
Ingenieriay Aplicadas (FCIYA)?

66



A continuacion, en la Figura 33, se representa los resultados de la pregunta N. © 4 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados calificaron como regular la
distribucién de funciones y responsabilidades del area de investigacion con un total de
31,9%, el 25,5% calificaron como mala, el 23,4% calificaron como muy mala, indicando
por lo cual se debe buscar posibles soluciones y el 10,6% como buena y el 8,5% como

muy buena.

Figura 33, Grafica de resultados — Pregunta 4
Pregunta N.°5

¢ Considera que el tiempo establecido de dos afios para la ejecucion de proyectos de
investigacion es el adecuado dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 34, se presenta los resultados de la pregunta N. ° 5 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar, que la mayoria de encuestados calificaron como regular el tiempo
establecido para la ejecucién de proyectos con un 31,9%, el 27,7% como muy malo, el
21,3% como mala, por lo cual hay que buscar posibles soluciones, mientras que el 10,6%

como buenay el 8,5% como muy buena.

® s Muy Buena

® 5)Buens
Segular

® 4 Maa

® o) Muy Mala

Figura 34, Grafica de resultados — Pregunta 5

Pregunta N. ° 6
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¢ Cudl de las siguientes opciones consideraria Ud. que es un desafio que enfrenta la
direccion de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

(CIYA) en la ejecucion y cumplimiento de los proyectos?

A continuacion, en la Figura 35, se presenta los resultados de la pregunta N ° 6 realizada
a los estudiantes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados calificaron como inadecuada
distribucion de funciones con un 51,1% de respuestas, el 31,9% por procesos
administrativos ineficientes, el 8,5% Falta de recursos y el 8,5% por Falta de capacitacion,

por lo cual se busca mejorar la distribucion de funciones mediante el manual.

Figura 35, Grafica de resultados — Pregunta 6
PreguntaN°7

¢Como calificaria la eficiencia de difusiébn de convocatorias a proyectos de
investigacién por parte de la direccidn de investigacién de la Facultad de Ciencias

de la Ingenieriay aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 36, se presenta los resultados de la pregunta N ° 7 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados califico como mala la eficiencia de
difusién de convocatorias con un 34% con la opcion mala, el 14,9% muy mala, el 31,9%
como Regular, y el 10,6 % como buenay el 8,5% como muy buena, por lo cual se sugiere
que la difusion de las convocatorias requiere mejoras para alcanzar un nivel de

satisfaccion requerido.
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x) Muy Buena

) Buena

1) Maca

») Muy Maa

Figura 36, Grafica de resultados — Pregunta 7
PreguntaN°8

¢ Qué tan eficiente es la distribucion de funciones dentro del area de investigacion

en la Facultad de Ciencias de la Ingenieriay Aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 37, se presenta los resultados de la pregunta N ° 8 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede evidenciar que el 31,9% de los encuestados respondieron que la distribucién de
funciones es regular, el 23,4% respondieron que la distribucion de funciones es mala, el
25,5% respondieron que la distribucion de funciones es muy mala, y el 10,6%
respondieron que la distribucion de funciones es buena y el 8,5% respondieron que la
distribucion de funciones es muy buena, lo cual este grafico muestra que requiere mejoras
para alcanzar un nivel de satisfaccion mas alto.

® 5 My Buena
® b) Buera
o) Regular
® d) Mala
© o) Muy Mala

Figura 37, Grafica de resultados — Pregunta 8
PreguntaN°9

¢ Cémo calificaria usted todo el proceso de postulacién y ejecucion de proyectos de
investigacion por parte de la direccién de investigacion de la Facultad de Ciencias
de la Ingenieriay aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 38, se presenta los resultados de la pregunta N ° 9 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.
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Se puede evidenciar que la mayoria de encuestados respondieron que es regular con un
31,9%, y un total del 49% de respuestas negativas y el 19,20% como respuestas positivas,
indicando que se requiere mejoras significativas para alcanzar un nivel de satisfaccion

alto.

a) Muy Buena
b) Buens

) Regutar

4) Mala

LA R N
® & n ¢

2) Muy Mals

Figura 38, Grafica de resultados — Pregunta 9
Pregunta N ° 10

¢Cual de las siguientes opciones considera Ud. ;Que permita mejorar el
cumplimiento de las actividades en la direccion de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (FCIYA)?

A continuacion, en la Figura 39, se presenta los resultados de la pregunta N ° 10 realizada
a los docentes de la Facultad de CIYA.

Se puede verificar que la mayoria de los encuestados consideran que la estandarizacién
de procedimientos como la opcién mas relevante para mejorar el cumplimiento de las
actividades con un 40,4%, en segundo lugar, con un 38,3% la capacitacion adicional, en
el tercer lugar el 14,9% para mejorar en la comunicacién y en cuarto lugar el 6,4% la

implementacion de un sistema de seguimiento.

. a) '-"‘l(Y.') &n la comunicacion de
procesos

@ b) Estandarizacion de procadimientos

o~ ¢) Capactacion adicional para docenles
5 _— y astudianies

@ d) Implemeantacién de un sistema de
seguimentio mas nguroso

Figura 39, Grafica de resultados — Pregunta 10
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4. DIAGRAMA GENERAL CAUSA - EFECTO DEL AREA DE
INVESTIGACION

A continuacion, se desarrollé6 un diagrama causa-efecto para mapear los problemas
identificados en los procesos registrados en las encuestas sefialadas anteriormente. Este
diagrama ayudo a visualizar los diferentes factores y causas que Se muestran a
continuacién en la Figura.40, que interactdan y contribuyen a los desafios actuales del
proceso del area de investigacion de la Facultad de (CIYA). Identificando de raiz los
principales problemas lo que nos permito el desarrollo de soluciones especificas y

efectivas dentro del area.

Figura40: Diagrama general causa - efecto del area de investigacion

FEESONAL COMUNICACION MATERIALES

Fabta de prewanal de ay

Problema Made sjocncion
del macro process de

Iy e utigneiin

TECNOLOGIA METODO

El diagrama de Ishikawa nos indica que la mala ejecucién del macro proceso de
investigacion, se debe a la combinacién de factores que se relacionan con el personal, la
comunicacion, Materiales, la tecnologia y Metodologia. Problemas como la falta de
personal de apoyo, mala distribucion, la socializacion deficiente de informacién y las
respuestas tardias por parte de docentes, la documentacion desactualizada y los equipos
tecnoldgicos en mal estado, Recursos tecnoldgicos limitados, la falta de definicion y de
del proceso afectan las actividades dentro del area de investigacion de la facultad de
(CIYA).
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Matriz FODA de la Direccion de Investigacion

En la siguiente tabla 9 se presenta la matriz FODA de la direccion de Investigacion.

Tabla N°9: Matriz FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v Autonomia del departamento para

v' Personal adecuado y correcto . I
el cumplimiento de sus objetivos.

desempefio de sus funciones
v Desarrollo de programas

v" Desarrollo de las actividades de . . L
relacionados a la investigacion

acuerdo con un cronograma .
v Control y seguimiento de los temas

establecido. ) ..,
de investigacion.

v' Control de informes para el area

investigativa

DEBILIDADES AMENAZAS

v" Ausencia de conocimientos sobre

v Falta de elementos necesarios L. L
el area investigativa.

como computadoras e impresoras L,
v" Rotacién del personal para la

v' Carencia de personal de apoyo . ., .
P POy ejecucion de las actividades

para el desarrollo de las i L
generando asi perdida tiempo.

actividades . .
v' Cambios en el sistema

v Inadecuado cumplimiento del . .
investigativo

estatuto establecido.

4.1 Andlisis de la matriz FODA

Mediante el andlisis de la matriz toda de la Direccion de investigacion se puede identificar
que existe pequefias irregularidades que no ayudan al cumplimiento de las actividades
una de ellas es la carencia de elementos y materiales necesarios como computadoras e
impresoras, ademas no existe el cumplimiento total del estatuto de establecido ya que
algunos lineamientos se interrelacionan y llegan a un mismo proceso, por lo que se
recomienda mejoralo a través de la optimizacion de los macro procesos existentes, a fin
de obtener actividades las cuales sean claras y contribuyan con el mejoramiento de las

funciones de la Direccion Investigativa.
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Por otra parte. se pudo identificar que existe algunas amenazas que se pueden dar como
desconocimiento del area de investigacion ademas de cambios en el sistema y la rotacion

continua del personal, lo cual puede provocar errores en el cumplimiento de las funciones.

5. ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

A continuacién, empleo el analisis AVA (Analisis de Valor Agregado) para calcular las
etapas del proceso de Investigacion y determinar cuales aportan un valor real y cuales
podrian ser optimizadas o eliminadas. Este analisis ayudo a simplificar, analizar y mejorar
los procesos, reduciendo los tiempos y recursos necesarios para completar el proceso de

investigacion.

La combinacién de los enfoques estratégicos nos permitio proponer mejoras dentro de los
procesos, con la finalidad de que agilicen y proporcionen apoyo integral, al director de la
direccion de investigacion, el cual detallara cada procedimiento quede debe realizar en
cada proceso asegurando un desempefio de alta calidad en las funciones del area de

investigacion.
Calculo del Indice de Valor Afiadido/Agregado.

A continuacion, se presenta la ecuacion nimero 2, refrenté al calculo del indice de Valor
Afadido (IVA):

Total Actividades que Agregan Valor
Total de Actividades

indice de valor (IVA) = * 100% 2)
Criterios para el Indice de Valor Afiadido.

Si, IVA>= 70% entonces Proceso Eficiente.

Si, IVA<70% entonces Proceso Deficiente.

5.1.1 Articulacion Institucional

A continuacion, se muestra en la tabla 9, el Andlisis del Valor Afladido (AVA) para el

proceso de Articulacion Institucional.
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Tabla 9. (AVA) Proceso de Articulacion Institucional.

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Instituciéon: Universidad Técnica de Cotopaxi

Proceso: Articulacion Institucional

Fecha:17/12/2024 Version: |Dependencia: Direccion de
01 Carrera
N° Actividades VAC VAE SVA
P|lE|M 1 A
Coordinar la busqueda y gestién de
1 |apoyos cientificos, tecnolégicos y X
econémicos.
2 Identificar fuentes de financiamiento y x
apoyo técnico.
3 Aprobar la asignacion recursos N
econdmicos Yy técnicos.
a Gestionar los financieros asignacion a la x
investigacion.
Determinar las necesidades concretas de
5 |cada carrera en términos de apoyo X
cientifico y técnico.
Transmitir de manera efectiva las
6 |necesidades especificas de apoyo X
cientffico y técnico.
Evaluar las necesidades de apoyo
7 |cientifico, técnico, y econdémico para X
proyectos de investigacion.
8 Implementaria el apoyo recibido en las X
diferentes carreras y programas.
9 Reportar sobre el uso de los apoyos X
cientificos técnicos y econémicos.
10 Solicitar apoyos especfificos para sus X
proyectos de investigacion.
11 Gestionar vy utilizar eficazmente los N
recursos asignados.
12 Implementar y gestionar los apoyos X
especificos a sus proyectos.
Proporcionar informes sobre el uso y
13 . . X
efectividad de los apoyos recibidos.
TOTAL 8 5 | 0 0]J]0]J]0O] 2 0
iNDICE DE VALOR ANADIDO
Composicion de tareas Total| Agrega SVA
VAIVAE| P [ E|M | A
C
Tareas 13 6 5 2
Tareas % 13% [46%| 38% | 0% [ 0% | 0% |15% | 0%
Tareas con Valor Afiadido 11
INDICE DE VALOR ANADIDO 85% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Articulacion Institucional, se pudo
evidenciar que el proceso actualmente presenta un 85% de eficiencia lo cual nos indica
que su grado de efectividad es del 15%. Observando que la mayoria de las actividades

agregan valor garantizando un cumplimiento eficiente dentro del proceso.

El proceso actualmente, cuenta con una deficiencia significativa, debido a que el
departamento de investigacion tiene retrasos para identificar fuentes de financiamiento y
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apoyo técnico, el comité evaluativo también tiene retrasos en la evaluacion de las
necesidades de apoyo cientifico, técnico, etc.
5.1.2 Comunicacion y Difusién de la Investigacion

A continuacién, se muestra en la tabla 10, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Comunicacion y Difusion de la Investigacion.

Tabla 10. (AVA) proceso de Comunicacién y Difusién de la Investigacion.

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucién: Universidad Técnica de Cotopaxi Proceso: Comunicacion y Difusién de la
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de
N° Actividades VAC VAE SVA
PIEIM] I ] A
1 Coordinar la gestion editorial de publicaciones x
cientificas.
5 Desarrollar programas para la formacion de X
competencias investigativas
Aprobar los programas de formacion y las
3 o L X
politicas editoriales.
4 Supervisar la implementacion de la gestion editorial X
y programas formativos.
5 Incorporar competencias investigativas en los X
programas de estudio
Promover la participacion de estudiantes y
6 S - X
docentes en las publicaciones cientificas.
Evaluar la efectividad de los programas de
7 L X
formacion cientifica.
8 Revisar y aprobar contenidos para publicaciones X
9 Implementar los programas de formacion en X
competencias investigativas.
10 Gestionar la publicacion de resultados de X
investigacion
1 Liderar programas de formacién en competencias X
investigativas.
12 Participar activamente en la publicacion de x
investigaciones.
13 Implementar programas de formacion investigativa x
en proyectos.
14 Gestionar la publicacion de resultado de X
investigacion de los proyectos.
TOTAL 3 8 110 0 0] O
INDICE DE VALOR ANADIDO
Comyposicién de tareas Total [ Agrega SVA
VAC(VA|P[E (M| I | A
E
Tareas 14 3 101 (0|0 |O 0
Tareas % 100% | 21% |71%| 7% | 0% | 0%| 0% [ 0%
Tareas con Valor Anadido 13
INDICE DE VALOR ANADIDO 93% Eficiente
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Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Comunicacion y Difusion de la
Investigacion, se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 93%. Este
porcentaje se encuentra encima del criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado
demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando el cumplimiento
eficiente del proceso con un porcentaje del 7% de deficiencia, sugiriendo que actualmente
no es necesario aplicar un plan de mejora en dicho proceso ya que este no tiene
deficiencias significativas dando paso como prioridad otros procesos.

5.1.3 Convocatoria

A continuacion, se muestra en la tabla 11, el Analisis del VValor Afadido (AVA) para el
proceso de Convocatoria

Tabla 11. (AVA) proceso de Convocatoria

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi |[Proceso: Convocatoria
Fecha:17/12/2024 Version: 01|Dependencia: Direccion de
N° Actividades VAC VAE SVA
PIE|IM|]I | A
1 |Analiza los posibles temas de convocatoria. X
2 |Elabora el plan de proyectos formativos. X
3 Solicita el permiso de la convocatoria al N
Decano.
4 Recibe la solicitud por parte del N
Departamento.
5 Verifica de la solicitud cumpla con los <
parametros.
6 Aprueba la solicitud de convocatoria a N
Proyectos de Investigacion.
7 |Notifica al departamento de Investigacion. X
Publica la convocatoria en la pagina wed de la
8 X
Facultad.
TOTAL 5 2 1
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total Vc,:A vael e lelmlr | A
Tareas 8 5 2 1 00|00
Tareas % 100% [63% [25% [13% | 0% | 0% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afadido 7
INDICE DE VALOR ANADIDO 88% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Convocatoria, se pudo evidenciar
que el proceso actualmente presenta un 88%. Este porcentaje se encuentra encima del
criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado donde se puede evidenciar el
incremento significativo del 2% de las actividades.

Se espera, una mayor eficiencia y satisfaccion para docentes de la facultad.
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5.1.4 Cumplimiento de las funciones legales vigentes

A continuacidn, se muestra en la tabla 12, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Cumplimiento de las funciones legales vigentes.

Tabla 12. (AVA) proceso de Cumplimiento de las funciones legales vigentes

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi

legales vigentes

Proceso: Cumplimiento de

las funciones

Fecha:17/12/2024

Version: 01 |Dependencia: Direccién de

N° VAC VAE SVA
Actividades PIlEIM|[I]A
Supervisar el cumplimiento de todas las funciones
L legales vigentes. X
Mantenerse actualizada sobre cambios en las
2 normativas legales. X
Asegurar la implementacion de todas las normativas
3 X
legales en la Facultad
Monitorear el cumplimiento de las normativas
4 legales y reportar incumplimientos. X
Asegurar que las actividades de cada carrera
5 cumplan con las normativas legales vigentes. X
Educar a los estudiantes y personal académico
6 sobre las normativas legales relevantes. X
7 Revisar que propuestas y actividades de .
investigacion cumplan con normativas legales.
8 |Proponer asesoria legal en asuntos de investigacion. X
Proponer informes sobre el cumplimiento de las
9 normativas legales. X
10 | Asegurar el cumplimiento legal en investigacion y X
Educar y asesorar a estudiantes sobre el
11 |cumplimiento legal. X
TOTAL 5 3 2l of1f[0f0O
INDICE DE VALOR ANADIDO
L Agrega SVA
Composicién de tareas Total VACIVAEl P TETMT T TA
Tareas 11 6 3 1 0]1[0]O0
Tareas % 100%| 55% | 27% | 9% |0%|9%|0%|0%
Tareas con Valor Afadido 9
INDICE DE VALOR ANADIDO 82% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Cumplimiento de las funciones
legales vigentesse pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 73% de
eficiencia lo cual nos indica que su grado de efectividad es del 27%. Observando que la
mayoria de las actividades agregan valor garantizando un cumplimiento eficiente dentro

del proceso.
El proceso actualmente, cuenta con una deficiencia significativa, debido a que el

departamento de investigacion tiene retrasos en el cumplimiento de sus funciones,
también una de las casusas es la difusion y la pronta respuesta.
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v" Plan de mejora

Para obtener mejor eficiencia en este proceso se sugiere reasignar las actividades sin valor
agregado, dando prioridad a actividades de mayor importancia, incorporando nuevas
tareas que midan el cumplimiento global del proceso, donde se pueda desarrollar un plan
anual con el cudl se pueda realizar auditorias legales anuales generando un informe de
impacto para la discutir en reuniones de la facultad.

Tabla 13.1 (AVA) aplicado Cumplimiento de las funciones legales vigentes

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Institucion: Universidad Técnica de Cotopax|Proceso: Cumplimiento de las funciones
Fecha:17/12/2024 Version: 01 | Dependencia: Direccion de
SVA
N° — VAC VAE
Actividades PIE(M| I | A
1 | Reformar las normativas de investigacion. X
2 Gestionar la gestién de proyectos de investigacion. X
Consultar a otros departamentos y obtener
3 : - X
retroalimentacion sobre las reformas.
Evaluar y aprobar las reformas normativas
4 propuestas por la Direccion Investigativa. X
Desarrollar politicas generales que guien la
5 |investigacion en la Facultad. X
Integrar reformas normativas en programas de
6 : o . X X
estudio y actividades académicas.
Informar a estudiantes y personal académico sobre
7 |las nuevas normativas. X
3 Evaluar la viabilidad y efectividad de las reformas X
normativas.
Desarrollar lineamientos para proyectos de
9 |investigacion y alinearlos con las reformas X
aprobadas.
10 Ejecutar lineamientos en proyectos de investigacion
especificos.
11 Informar sobre la implementacién de normativas en X
proyectos.
TOTAL 6 4 0o o/ 1|0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total VA
i vac [P IE(M[ 1| A
Tareas 11 6 4 0|10 1] 0
Tareas % 100%| 55% |36%|0%]|0%|9%] 0% | 0%
Tareas con Valor Anadido 10
INDICE DE VALOR ANADIDO 91% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de cumplimiento de las funciones
legales vigentes, se observa que la mayoria de las actividades ahora agregan valor
agregado, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor
afiadido con el 91%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento del 9% en su
eficiencia en comparacién con el indice previo a la propuesta.
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5.1.5 Evaluaciony mejora continua de los proyectos

A continuacién, se muestra en la tabla 14, el Analisis del Valor Afadido (AVA) para el
proceso de Evaluacion y mejora continua de los proyectos

Tabla 14. (AVA) proceso de Evaluacién y mejora continua de los proyectos

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi |Proceso: Evaluacion y mejora continua
Fecha:17/12/2024 Version: |Dependencia: Direccion

SVA

N° Actividades VAC VAE

PIE[M[I]A

Coordinar la planificacion y ejecucion de los
planes operativos anuales.
Coordinar informes de gestion y presentar
resultados a las autoridades
3 |[Aprobar los planes operativos anuales. X
Supervisar el cumplimiento de los planes
operativos y la rendicién de cuentas.
Desarrollar planes operativos especificos
para cada carrera.
Hacer seguimiento y reportar el progreso en
la implementacion de los planes.
Evaluar el programa en la implementacion de
los planes operativos.
Revisar los informes de gestidn para asegurar
su precision y relevancia.
Implementar los planes operativos en las
diferentes carreras y programas
Proporcionar informes de gestion sobre la
implementacion de los planes.
Reportar las actividades y logros alcanzados
segun los planes operativos.
Implementar los planes operativos en los
proyectos especificos.
Proporcionar informes sobre el cumplimiento
de planes operativos y gestion.
TOTAL

INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total| VA | VA plelmMmli|a
C | E
Tareas 14 3 100|110 0[0] O
Tareas % 100%(21%|71%|7%]|0% | 0% |0%|0%
Tareas con Valor Afadido 13
INDICE DE VALOR ANADIDO 93% Eficiente

X

10

11

12

13 X

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Evaluacion y mejora continua de
los proyectos de la Investigacion, se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta
un 93%. Este porcentaje se encuentra encima del criterio establecido del 70%, por lo cual
este resultado demuestra que la mayoria de las actividades agregan valor, garantizando el

79



cumplimiento eficiente del proceso con un porcentaje del 7% de deficiencia, sugiriendo
gue actualmente no es necesario aplicar un plan de mejora en dicho proceso ya que este
no tiene deficiencias significativas dando paso como prioridad otros procesos.

5.1.6 Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas

A continuacién, se muestra en la tabla 15, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el

proceso de Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas.

Tabla 15. (AVA) proceso de Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucién: Universidad Técnica de CotopaxXProceso: Fortalecimiento de las
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccién de
R . SVA
N Actividades VAC VAE PTETMI 1T A
Coordinar la propuesta y gestion de
1 |proyectos de investigacion a nivel X
facultativo.
Desarrollar estrategias para la
2 |generacion de proyectos de X
investigacion.
3 Aprobar las propuestas de proyectos x
de investigacion.
Asignar recursos necesarios para la
4 |ejecucién de proyectos de X
investigacion.
5 Desarrollar propuestas de proyectos X
de investigacion para cada carrera.
6 Hacer seguimiento del progreso de X
los proyectos de investigacion.
7 Revisar y evaluar las propuestas de x
proyectos de investigacion.
8 Supervisar la ejecucion de los X
proyectos de investigacion.
Implementar y gestionar proyectos de
9 [investigacidn en carreras y X
programas.
Fomentar la colaboracion
10 |. o . L X
interdisciplinaria en investigacion.
11 Liderar proyectos de investigacion y x
guiar a los estudiantes.
12 Desarrollar y presentar propuestas de x
investigacion.
TOTAL 4 7 1 (0] 1
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total VAC VéA plelmli | a
Tareas 12 4 6 1]1]0]1({0]0O0
Tareas % 100%| 33% |50% 8% [0%|8%|0%[0%
Tareas con Valor Anadido 10
INDICE DE VALOR ANADIDO 83% Eficiente
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Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Fortalecimiento de las Capacidades
Investigativas, se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 75%. Este
porcentaje se encuentra encima del criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado
donde se puede evidenciar que este proceso cuenta con un 25% de deficiencia en su
proceso por lo cual se podria decir que esto se produce por falta de participacion de
docentes o estudiantes, falta de recursos, capacitaciones y la falta de fomentacion de
colaboracién interdisciplinaria, dando paso a la posibilidad de mejorar el proceso.

v Plan de mejora

Analizar las actividades prioritarias disminuyendo actividades repetitivas para que el flujo
de las actividades no sea repetitivo, las cuales al tener un orden cronoldgico claro y
especifico serviran como guia para el desarrollo de las capacidades investigativas sin
causar deficiencia dentro de la facultad de CIYA.

Tabla.15.1 (AVA) aplicado Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi |Proceso: Fortalecimiento de las Capacidades

Fecha:17/12/2024 Version: 01 |De pendencia: Direccion de Carrera|
- SVA
N° Actividades VAC VAE
P|E M | A
Desarrollar programas de formacion continua para
1 |profesores e investigadores. X
2 Gestionar estrategias para fomentar la cooperacion y X
comp lementariedad en investigacion.
Organizar talleres y seminarios para mejorar las
3 I X
competencias investigativas de los docentes.
4 Establecer los horarios de los programas me mentoria X
para guiar a los profesores e investigadores.
Evaluar la efectividad de politicas y estrategia para
5 : y X
asegurar equidad y colaboracion.
Proporcionar acceso a recursos y herramientas para la
6 . X
formacion y desarrollo de proyectos.
7 Implementar politicas inclusivas para asegurar la X
participacion equitativa en la investigacion.
8 Evitar inequidades de etnia, clase y género, ajustando X
estrategias segiin sea necesario.
TOTAL 3 4 01010 0 1
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total VA
i vac [T P EM[ 1 | A
Tareas 8 3 4101010 0 1
Tareas % 100%| 38% [50%|0% | 0% | 0% | 0% | 13%
Tareas con Valor Afiadido 6
INDICE DE VALOR ANADIDO 88% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Fortalecimiento de las Capacidades

Investigativas, se observa que la mayoria de las actividades ahora agregan valor agregado,
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garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido con
el 88%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento del 3% en su eficiencia en

comparacion con el indice previo a la propuesta.

5.1.7 Gestion Administrativa y Normativa

A continuacidn, se muestra en la tabla 16, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el

proceso de Gestion Administrativa y Normativa.

Tabla 16. (AVA) proceso de Gestion Administrativa y Normativa.

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi |Proceso: Gestion Administrativa y Normativa
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de
N° Actividades VAC VAE SVA
P E M 1 A
1 |Coordinar y supervisar la creacion de X
2 |ldentificar posibles instituciones y X
Aprobar los convenios propuestos y
3 |asegurar que estén alineados con la X
estrategia institucional.
Presentar a la facultad en negociaciones
4 |de alto nivel para la creacion de X
convenios.
5 Integrar convenios interinstitucionales en X
programas y actividades académicas.
6 Facilitar la colaboracion curricular con X
otras instituciones.
7 Evaluar las propuestas de convenio para X
asegurar que sean viables y beneficiosos.
Monitorear la implementacion y
8 L ) X
efectividad de los convenios.
Colaborar con la Direccion Investigativa
9 |para identificar necesidades y seguir los X
convenios.
10 Promover interacciones entre los x
estudiantes y instituciones asociadas.
Liderar proyectos de investigacion
11 . L . X
conjuntos con las instituciones asociadas
Facilitar la creacion de redes de
12 |colaboracion con investigadores de otras X
instituciones.
Implementar y gestionar los convenios
13 |especificos a su carrera o area de X
responsabilidad.
Proporcionar informes sobre el avance y
14 i
los resultados de los convenios. X
TOTAL 5 6 1 2
INDICE DE VALOR ANADIDO
., Agrega SVA
Composicion de tareas Total VACIVAEl P E M ! A
Tareas 14 5 6 1 0 2 0 0
Tareas % 100% [ 36% |43% | 7% | 0% | 14% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afadido 11
INDICE DE VALOR ANADIDO 79% Eficiente
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Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Gestion Administrativa y
Normativa se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 79% de eficiencia
lo cual nos indica que su grado de efectividad es del 21%. Observando que la mayoria de
las actividades agregan valor garantizando un cumplimiento eficiente dentro del proceso.

El proceso actualmente, cuenta con una deficiencia significativa, debido a que el
departamento de investigacion tiene retrasos en el cumplimiento de sus funciones,
también una de las casusas es la difusion y la pronta respuesta.

v" Plan de mejora

Para obtener mejor eficiencia en este proceso se sugiere reasignar las actividades sin valor
agregado, dando prioridad a actividades de mayor importancia, incorporando nuevas
tareas que midan el cumplimiento global del proceso, también se puede disminuir
actividades repetitivas para que el flujo de las actividades no sea repetitivo, las cuales al
tener un orden cronoldgico claro y especifico serviran coo guia para el desarrollo de las
capacidades donde se pueda desarrollar un plan anual con el cuél se pueda realizar
auditorias legales anuales generando un informe de impacto para la discutir en reuniones
de la facultad.

Tabla 16.1. (AVA) aplicado de Gestion Administrativa y Normativa

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi Proceso: Gestion Administrativa y Normativa
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de Carrera
. - SVA
N Actividades VAC VAE P E M I A
1 |Proponer reformas la normativa interna. X
2 Desarrollar propuestas basadas en necesidades identificadas X
y consultas a la comunidad.
3 Gestionar el apoyo cientifico, técnico y econdmico X
institucional y externo.
4 [Elaborar solicitudes e identificar fuentes de financiamiento. X
5 Aprobar las solicitudes y fuentes de financiamiento X
convenientes.
Supervisar el uso eficiente de los recursos cientfficos,
6 ltécnicos y econémicos. X
7 Monitorear y coordinar actividades, ajustando segin sea X
necesario.
8 Monitorear un conocimiento actualizado sobre las leyes, X
reglamentos y normativas vigentes.
9 Asegurar transparencia y difusion mediante informes X
periddicos y retroalimentacion.
10 Rendir cuentas con informes periodicos y retroalimentacion, X
asegurando transparencia.
TOTAL 5 6 1 2
INDICE DE VALOR ANADIDO
L Agrega SVA
Composicién de tareas Total VAC [VAE P E M | A
Tareas 10 4 5 0 0 0 0 1
Tareas % 100% | 40% | 50% | 0% [ 0% | 0% [ 0% | 10%
Tareas con Valor Afiadido 9
INDICE DE VALOR ANADIDO 90% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Gestion Administrativa y
Normativa, se observa que la mayoria de las actividades ahora agregan valor agregado,
garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de valor afiadido con
el 88%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento del 11% en su eficiencia en
comparacion con el indice previo a la propuesta.
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5.1.8 Gestion de apoyo cientifico

A continuacién, se muestra en la tabla 17, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Gestion de apoyo cientifico.

Tabla 17. (AVA) proceso de Gestion de apoyo cientifico

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi

Proceso: Gestion de apoyo cientifico

Fecha:17/12/2024 Versién: 01 |Dependencia: Direccién de Carrera
N° Actividades VAC VAE SVA
P | E M | A
1 Identificar y definir las lineas de investigacion X
prioritarias para la Facultad
5 Promover la participacion en redes de investigacion a X
nivel institucional.
3 |Aprobar las lineas de investigacion propuestas. X
4 |Desarrollar las lineas de investigacion segln el estatuto.| X
5 Presentar las lineas de investigacion al comité de X
evaluacion.
Evaluar las lineas de investigacion para asegurar su
6| . .. . X
viabilidad y relevancia.
7 Facilitar la creacién y participacion en redes de X
investigacion.
8 Desarrollar y gestionar lineas de investigacion en las X
diferentes carreras y programa.
9 Promover internamente las oportunidades de participar X
en redes de investigacion.
Liderar la investigacion dentro de las lineas
10 . X
establecidas.
1 Participar activamente en redes de investigacion y X
colaborar con otros investigadores.
12 Implementar las lineas de investigacion en los X
proyectos especificos de su area.
13 Reportar las actividades y avances dentro de las lineas X
de investigacion.
TOTAL 7 4 1|1 0 0 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
L Agrega Valor SVA
Composicidn de tareas Total VAC IVAEI P TE T ™ I A
Tareas 13 7 4 1 1 0 0 0
Tareas % 100% | 54% |31% (8% | 8% | 0% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afiadido 11
INDICE DE VALOR ANADIDO 85% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AV A, al proceso de Gestion de apoyo cientifico, se pudo
evidenciar que el proceso actualmente presenta un 85% de eficiencia mas alto al
porcentaje establecido del 70% por lo cual indica que este proceso no necesita priorizarse,
pero, es necesario tenerle en cuenta a fututo, para poder identificar posibles errores dentro

del

desarrollo de las actividades.
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5.1.9 Gestidn de lineas de investigacion

A continuacidn, se muestra en la tabla 18, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Gestion de lineas de investigacion.

Tabla 18. (AVA) proceso de Gestion de lineas de investigacion

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi Proceso: Gestion de lineas de investigacion
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de Carrera
. SVA
N° Actividades VAC VAE
P E M [ A
1 Desarrollar estrategias y planes para la difusion de resultados X
cientfficos.
2 |Supervisar la organizacion de eventos cientfficos importantes. X
3 |Aprobar las estrategias de difusion y los planes de eventos. X
4 Proporcionar apoyo logistico y recursos para la realizacion X
de eventos cientificos.
Integrar los resultados de la investigacion en el curriculo y
5 S L X X
actividades académicas.
Promover la “participacion de los estudiantes en la difusion
6 o X
de resultados y eventos cientificos.
Evaluar la calidad y relevancia de los resultados cientficos
7 . X
antes de su difusion.
8 Colaborar en la organizacién y evaluacion de eventos X
cientfficos.
9 Implementar las estrategias de difusion en las diferentes X
carreras y programas.
10 Fomentar la participacion de docenes y estudiantes en X
eventos cientfficos
1 Publicar los resultados de sus investigaciones en revistas X
académicas y otras plataformas.
1 Organizar y participar activamente en conferencias y X
seminarios.
13 Difundir los resultados de los proyectos especfficos de su X
érea.
14 |Gestionar eventos cientificos relacionados con sus proyectos.| X
TOTAL 6 5 0 0 1 0 1]
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
ici6 Total
Composicion de tareas otal vac lvag| p E M | A
Tareas 14 6 3 0 2 2 0 1
Tareas % 100% | 43% |21%| 0% |14% | 14% | 0% | 7%
Tareas con Valor Afiadido 9
INDICE DE VALOR ANADIDO 64% Deficiente

La siguiente tabla analizada segun el analisis de valor agregado de proceso de Lineas de
Investigacion, se puede evidenciar una alta proporcion de actividades que reflejan una
atencion de impacto directo con un 64% de bajo del porcentaje determinado del 70%por
lo cual se considera como actividades de deficiencia, en estudiantes, docentes de
investigacion. Varias actividades VAE apoyan como actividades clave del proceso, pero
la falta de planificacion estratégica y de evaluacién a largo plazo.
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v" Plan de mejora

Tomando en cuenta las deficiencias analizadas anterior mente se propone la revision de
actividades sin valor agregado con la incorporacion de actividades planificadas, para asi
poder implementar una evaluacion eficaz y el desarrollo de informes por semestres, este
plan asegura una mejora integral del proceso alineando todos los involucrados.

Tabla 18.1. (AVA) aplicado Gestion de lineas de investigacion.

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi Proceso: Gestion de lineas de investigacion
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de Carrera
N° Actividades VAC VAE SVA
P E M [ A
Definir politicas editoriales claras para guiar la
1 T . X
publicacién acadeémica de la Facultad
Establecer revistas académicas de calidad para la
2 |, . o . X
difusion de investigaciones originales.
3 Proporcionar capacitacion continua a los autores en X
redaccion cientifica.
4 Realizar una revision por partes para mejorar la calidad X
de los manuscritos.
5 Colaborar en la formacion de comités editoriales X
encargados de revisar y seleccionar los proyectos.
Formar comités editoriales para asegurar imparcialidad
¢ |y calidad en la seleccion de proyectos. X
7 Usar métricas de citacion para evaluar el impacto y X
ajustar las estrategias editoriales.
8 Evaluar los resultados de los proyectos de X
investigacion.
9 Implementar plataformas de publicacion digital de X
acceso abierto para aumentar la participacion.
Proveer acceso a recursos y herramientas necesarias
10 para la redaccion, revision y publicacion. X
Articular la gestion editorial académica e investigativa.
11 X
Asegurarse de que las politicas editoriales se
12 |. . X
implementen de manera efectiva.
13 |Monitorear el proceso editorial.
TOTAL 6 5 0 0 1 0
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total vac lvagl p E M | A
Tareas 13 6 4 2 0 1 0 0
Tareas % 100% | 46% [31%| 15% | 0% | 8% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afiadido 10
INDICE DE VALOR ANADIDO 77% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Gestidn de lineas de investigacion,
se observa un incremento significativo, donde la mayoria de las actividades ahora agregan
valor agregado, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con un indice de
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valor afiadido con el 77%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento del 12% en
su eficiencia en comparacion con el indice previo a la propuesta.

5.1.10 Planificacion Estratégica.

A continuacién, se muestra en la tabla 19, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el

proceso de Planificacion Estratégica.

Tabla 19. (AVA) proceso de Planificacion Estratégica

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi |Proceso: Planificacion Estratégica
Fecha:17/12/2024 Versién: 01 [Dependencia: Direccion de Carrera
N° Actividades VAC VAE SVA
P| E |M| I A
1 Coordinar la consolidacion de informes de X
avance de investigacion.
5 Supervisar la elaboracion y de informe de X
avances por los departamentos.
3 Elaborar informes periddicos sobre el X
avance de los proyectos.
Enviar informes periddicos a la Direccion
4 |Investigativa sobre el progreso de la X
investigacion
5 |Designa un comité evaluativo. X
6 |Evaluar los informes periodicos. X
Monitorear los avances de los informes
7 . . X
durante los diferentes periodos.
TOTAL 3 2 0 2 0 of O
INDICE DE VALOR ANADIDO
L Agrega SVA
Composicion de tareas Total VAC IVAE| P E M1 A
Tareas 7 3 3 0 1 0] 0 0
Tareas % 100% | 43% | 43% [ 0% | 14% [ 0% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afiadido 6
INDICE DE VALOR ANADIDO 86% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Planificacion Estratégica, se pudo
evidenciar que el proceso actualmente presenta un 86 %. Este porcentaje se encuentra
encima del criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado donde se puede
evidenciar que la distribucion de las actividades tiene una distribucion adecuada para el
cumplimiento del proceso.

5.1.11 Planificaciony Disefio de la Investigacion.

A continuacién, se muestra en la tabla 20, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el

proceso de Planificacion y Disefio de la Investigacion.
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Tabla 20. (AVA) proceso de Planificacion y Disefio de la Investigacion

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Proceso: Planificacion y Disefio de

la_Investigacion
Version: [Dependencia: Direccion

Institucion: Universidad Técnica de Cotopax

Fecha:17/12/2024

01 de Carrera
o . SVA
N Actividades VAC |[VAE PTEIMI T 1 A
1 |Reformar las normativas de X
2 |Coordinar la gestion de proyectos de
3 Consultar a otros departamentos y
obtener retroalimentacion sobre las
4 Evaluar y aprobar las reformas X
normativas propuesta por la Direccion
5 Desarrollar politicas generales que N
guien la investigacion en la Facultad.
Integrar reformas normativas en
6 : . X
programas de estudio y actividades
7 Informar a estudiantes y personal X
académico sobre las nuevas
3 Evaluar la viabilidad y efectividad de X
las reformas normativas.
Desarrollar lineamientos para
9 |proyectos de investigacion y alinearlos X
con las reformas aprobadas.
10 Ejecutar lineamientos en proyectos de X
investigacion especificos.
1 Informar sobre la implementacion de X
normativas en proyectos.
TOTAL 4 4 |2 1
INDICE DE VALOR ANADIDO
Composicion de Total Agrega Valor SVA
tareas VAC| VAE | P E [M| | A
Tareas 11 4 4 2 0 1 0 0
Tareas % 100% 36% | 36% |18%| 0% |9%| 0% 0%
Tareas con Valor 8
Afiadido
i’/\l ADI_ICC):E DE 73% Eficiente

Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Planificacion y Disefio de la
Investigacion., se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 73 %. Este
porcentaje se encuentra encima del criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado
donde se puede evidenciar el incremento significativo del 1% de las actividades.
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Se espera, una mayor eficiencia y satisfaccion para docentes de la facultad.

v" Plan de mejora

Tomando en cuenta las deficiencias analizadas anterior mente se propone la revision de
actividades sin valor agregado, reemplazando, eliminando o unificando las actividades
repetitivas, para asi poder implementar una distribucién de actividades eficientes y el
desarrollo de informes por semestres, este plan asegura una mejora integral del proceso

alineando todos los involucrados.

Tabla 20.1. (AVA) aplicado Planificacion y Disefio de la Investigacion

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Institucién: Universidad Técnica de Cotopaxi|Proceso: Planificacion y Disefio de la
Fecha:17/12/2024 Version: 01|Dependencia: Direccion de
N° Actividades VAC | VAE SVA
PIE(M|IT]| A
1 |Analisis y planificacion. X
2 |Desarrollo de reformas normativas. X
3 Integracion de programas académicos y actividades. X
4 [Comunicacion y capacitacion. X
5 |Implementacion y seguimiento X
6 |Evaluacion y mejora continua. X
TOTAL 2 3 1 10|j]0(0f| O
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega SVA
Composicion de tareas Total | VA | VA plelMIT] A
C| E
Tareas 6 | 2|1 3| 1]10]0]0| O
Tareas % 100% |33%(50%|17%|0%|0%|0%| 0%
Tareas con Valor Afadido 5
INDICE DE VALOR ANADIDO 83% Eficiente

Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Planificacion y Disefio de la
Investigacion, se observa un incremento significativo, donde la mayoria de las actividades
ahora agregan valor agregado, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con
un indice de valor afiadido con el 83%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento

del 10% en su eficiencia en comparacién con el indice previo a la propuesta.
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5.1.12 Programa de Proyecto de Investigacion.

A continuacién, se muestra en la tabla 21, el Analisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Programa de Proyecto de Investigacion.

Tabla 21. (AVA) proceso de Programa de Proyecto de Investigacién

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
Instituciéon: Universidad Técnica de Cotopaxi [Proceso: Programa de Proyecto

Fecha:17/12/2024 Version: |Dependencia:
° . SVA
N Actividades VAC | VAE PTET ™M T TA
1 Coordinar % supervisar todas las =
actividades de investigacion y proyectos.
Asegurar que todas las investigaciones y
2 |proyectos cumplan con los objetivos X
estratégicos.
Desarrollar y actualizar el plan estratégico
3 - L. X
de Investigacion de la Facultad.
Monitorear el progreso y evaluar el
4 |. i . L X
impacto de los proyectos de investigacion.
Aprobar politicas y  procedimientos
5 |relacionados con Ila investigacion vy X
proyectos.
Proporcionar apoyo administrativo vy
6 |logistico para las actividades de X
investigacion.
Asignar Y gestionar los recursos
7 |financieros destinados a los proyectos de X
investigacion.
Asegurar que los programas de estudio
8 |[incluyan componentes de investigacion y X
proyectos.
Promover el desarrollo de capacidades de
9 |investigacion entre los estudiantes y el X
personal académico.
Revisar y aprobar propuestas de
10 . . . x
proyectos de investigacion.
Evaluar los proyectos de investigacion en
11 (curso y finalizados para asegurar su X
calidad v relevancia.
Gestionar los proyectos de investigacion
12 |especificos a su carrera o area de X
responsabilidad.
Proporcionar informes periddicos sobre el
13 |progreso de los proyectos de X
investigacion.
14 Publicar los resultados de la investigacion =
en revistas académicas y presentarlos en
TOTAL 7 4 O] O 3] O] O
INDICE DE VALOR ANADIDO
Composicion Total Agrega SVA
de tareas VAC | VAE P E M 1 A
Tareas 14 7 4 0 8] 3 O (6]
Tareas %6 100% 50% | 29206 | 0% | 0% [212%]|0% 0%b
Tareas con 11
Valor Anadido
{')IAEID_I(():'E DE 79% Eficiente
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Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso de Planificacion y Disefio de la
Investigacion., se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 79 %. Este
porcentaje se encuentra encima del criterio establecido del 70%, por lo cual este resultado
donde se puede evidenciar el incremento significativo del 1% de las actividades.

Se espera, una mayor eficiencia y satisfaccién para docentes de la facultad.
v" Plan de mejora

Se determino las deficiencias en los procesos analizados se propone la revision de
actividades sin valor agregado, reemplazando, eliminando o unificando las actividades
repetitivas, para asi poder implementar una distribucion de actividades eficientes y el
desarrollo de informes por semestres, este plan asegura una mejora integral del proceso

alineando todos los involucrados.

Tabla 21.1. (AVA) proceso de Programa de Proyecto de Investigacion

PDEL. VA OR
Institucion: Universidad Téamnea de Cotopaxi |[Proceso: Programa de Proyecto de
Investigacion

Fechn:17/12/2024 Version: Dependencin: Direccion de
01 Carreran
Ne Actividades VAC VAE SVA
P E |IM I A
1 Identficonr oporttundades de X
fanmnciuniento externo para proyectos de
mwvestigacion
2 Organizar talleres y conferencias para X

difimxdn avarnces de mvestigacion

3 Establecer colaboraciones con otras X
stitnciones académicas y centros de
mvestgacion

a Crear repositorios digitales para compartic X
resultados de nwestigacidn

~ ] Implementar un sistema de mcentivos para X
promover la produccion acadénuca

G Asignar y gestionar los recursos xX
fancicros destmados a los proyectos de
v es tigacion

7 Ascguar que los programas de estudio x
inchyan componentes de nwestigacion y
pProyvectos,

8 Promover el desamrollo de capacidades de X
mvestigacion entre los estuchantes y el
personal acadénnco.

= Revisar v aprobar propucstas de x x
proyectos de mvestmacion.

10 |Evahuw lbos proyectos de mvestignoion en ~
curso y fimalizandos para ascgurar su
cahbdad v relkevanca.

TOTAL 5 3 o) (o] . ¢ o 1
INDICE DE VALOR ANADIDO
Agrega
Nalor ML
Composicion de tnrens Totnl VA | VA

C IS P | E N h
Tareas 10 s a o (8] 1 O o
Tareas %o 10096 5096 | 4026|026 | 0%6| 1096 026 | 0”6
Tareas con Valor Amadido 9
INDICE DE VAIORANADIDO | 90% | Eficiente
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Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Programa de Proyecto de
Investigacion, se observa un incremento significativo, donde la mayoria de las actividades
ahora agregan valor agregado, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con
un indice de valor afiadido con el 79%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento
del 11% en su eficiencia en comparacion con el indice previo a la propuesta.

5.1.13 Promover estrategias de cooperacion.

A continuacion, se muestra en la tabla 22, el Andlisis del Valor Afiadido (AVA) para el
proceso de Promover estrategias de cooperacion.

Tabla 22. (AVA) proceso de Promover estrategias de cooperacion

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO

nstitucion: Universidad Técnica de Cotopax

Proceso: Promover estrategias de cooperacion

Fecha:17/12/2024 Version: 01 | Dependencia: Direccién de |
N° Actividades VAC VAE SVA
P E M 1 A
Desarrollar estrategias para fomentar
1 |la cooperacion y evitar inequidades en X
investigacion.
2 Supervisar la implementacion de las X
estrategias en la Facultad.
3 Aprobar estrategias para fomentar X
cooperacion y evitar inequidades.
a Monitorear el impacto de las X
estrategias implementadas.
Promover la cooperacion entre
5 Jestudiantes y docentes en actividades X
de investigacion.
Identificar y reportar posibles
6 |inequidades en las actividades de X
investigacion.
7 Evaluar la efectividad de la estrategia X
para cooperacion e inequidades.
Proponer mejoras a las estrategias
8 . X
basadas en la evaluacion.
9 Implementar las estrategias en las x
diferentes carreras y programas.
Fomentar la inclusion y la equidad en
10 . R i -, X
las actividades de investigacion.
Aplicar las estrategias en sus
11 [actividades de investigacion y X
ensefianza.
12 Memorizar para promover
cooperacion y evitar inequidades.
13 Implementar estrategias especificas en x
los proyectos de investigacion.
Proporcionar informes sobre los
14 (resultados de las estrategias X
implementadas.
TOTAL 7 3 4
INDICE DE VALOR ANADIDO
Composicion de Total Agrega Valor SVA
tareas VAC VAE | P E M 1
Tareas 14 7 3 0 0 4 0
Tareas % 100% 50% 21% | 0% 0% 29% 0%
Tareas con Valor 10
Afadido
{7 ADLIgII?\E’ DE 71% Eficiente
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Una vez aplicada la metodologia AVA, al proceso Promover estrategias de cooperacion,
se pudo evidenciar que el proceso actualmente presenta un 71 %. por lo cual se considera
como actividades de deficiencia, en estudiantes, docentes de investigacion. Varias
actividades VAE apoyan como actividades clave del proceso, pero la falta de
planificacion estratégica y de evaluacion.

v" Plan de mejora

Tomando en cuenta las deficiencias analizadas anterior para el plan de procesos las
estrategias de cooperacién, se propone la revision de actividades sin valor agregado con
la incorporacion de actividades planificadas, para asi poder implementar una evaluacion
eficaz y el desarrollo de informes por semestres, este plan asegura una mejora integral del
proceso alineando todos los involucrados.

Tabla 22.1. (AVA) aplicado Promover estrategias de cooperacion

ANALISIS DEL VALOR AGREGADO
nstitucion: Universidad Técnica de CotopgProceso: Promover estrategias de cooperacion
Fecha:17/12/2024 Version: 01 |Dependencia: Direccion de
. SVA
N° Actividades VAC VAE
P E M I [ A
Define requerimientos o proyectos de
1 investigacion. X
2 | Coordina con docentes. X
Envia solicitudes al Departamento
3 Administrativo. X
Revisa las solicitudes provenientes del
4 Departamento Administrativo. X
5 | Valida la disponibilidad de recursos. X
Recibe requerimientos relacionados con fuentes
6 bibliogréficas. X
Procesa autorizaciones de recursos materiales o
7 financieros. X
Supervisa la logistica y disponibilidad de
8 insumos. X
Notifica a los departamentos correspondientes
9 el estado de los recursos. X
TOTAL 4 3l o 1 1l o o
INDICE DE VALOR ANADIDO
L Agrega SVA
Composicion de tareas Total
> VAC|VAE| P | E [M |1 A
Tareas 9
4 3 0 1 1 [0]0
Tareas % 100% | 44% [33% | 0% |11% |11% | 0% | 0%
Tareas con Valor Afadido 7
INDICE DE VALOR ANADIDO 78% Eficiente
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Una vez aplicada la propuesta de mejora al proceso de Promover estrategias de
cooperacion, se observa un incremento significativo, donde la mayoria de las actividades
ahora agregan valor agregado, garantizando un cumplimiento eficiente del proceso con
un indice de valor afiadido con el 78%. Esto evidencia que se ha obtenido un incremento

del 7% en su eficiencia en comparacion con el indice previo a la propuesta.

5.2 Tabla resumen de la aplicacion de la metodologia AVA:

Tabla 23. Tabla de resumen de la aplicacion de la metodologia AVA

Articulacion Institucional

Actividades. Actividades Propuestas.

1. Coordinar la busqueda y gestion de apoyos 1. Buscar convenios interinstitucionales con el
cientificos, tecnoldgicos y econémicos. sector publico y privado.

2. Identificar fuentes de financiamiento y apoyo 2. Buscar socios estratégicos y negociando
técnico. acuerdos de colaboracion.

3. Aprobar la asignacion recursos econdmicos y 3. Coordinar proyectos conjuntos para el
técnicos. intercambio de conocimientos y tecnologias.

4. Gestionar los financieros asignacién a la 4. Fomentar la participacion activa de la Facultad
investigacion. en redes y colectivos de investigacion.

5. Determinar las necesidades concretas de cada
carrera en términos de apoyo cientifico y
técnico.

5. Incentivar la colaboracién y el intercambio de
mejores practicas entre docentes.

6. Implementar mecanismos de evaluacion para
monitorear el impacto de los convenios y
colaboraciones.

6. Transmitir de manera efectiva las necesidades
especificas de apoyo cientifico y técnico.

7. Evaluar las necesidades de apoyo cientifico, 7. Proveer acceso a recursos y herramientas
técnico y econdémico para proyectos de necesarias para apoyar los convenios y la
investigacion. participacion.

8. Implementaria el apoyo recibido en las 8.  Facilitar la difusion de los resultados de las
diferentes carreras y programas. colaboraciones y proyectos conjuntos.

9. Elaborar eventos y talleres conjuntos con
instituciones asociadas para fortalecer las
relaciones

10. Gestionar la logistica y coordinacion de los
eventos cientificos asegurando su éxito y
efectividad.

9. Reportar sobre el uso de los apoyos cientificos
técnicos y econdmicos.

10. Solicitar apoyos especificos para sus proyectos
de investigacion.

11. Gestionar y utilizar eficazmente los recursos
asignados.

12. Implementar y gestionar los apoyos especificos
a sus proyectos.

13. Proporcionar informes sobre el uso vy
efectividad de los apoyos recibidos.

Comunicacion y Difusion de la Investigacion

Actividades. Actividades Propuestas.
1. Coordinar la gestion editorial de publicaciones 1. Informar periédicamente a la Direccién
cientificas. General sobre el avance de la investigacion.
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2. Desarrollar_ programas para la formacion de 2. Desarrollar informes detallados.
competencias investigativas.
3. Aprobar los programas de formacion y las 3. Proporcionar retroalimentacion a los
politicas editoriales. investigadores.
. . L L 4. Promover la participacion de la Facultad en
4. Supervisar la implementacién de la gestion - L .
e . redes de investigacion nacionales e
editorial y programas formativos. - .
internacionales.
5. Incorporar competencias investigativas en los 5. Facilitar colaboraciones entre los docentes y
programas de estudio. otras instituciones.
6. Promover la participacion de estudiantes y 6. Monitorear los beneficios obtenidos de las
docentes en las publicaciones cientificas. colaboraciones y redes de investigacion.
7. Evaluar la efectividad de los programas de 7.  Difundir resultados cientificos mediante
formacién cientifica. publicaciones, conferencias y medios.
. . 8. Organizar eventos cientificos como
8. Revisar 'y aprobar contenidos para f . n fortal |
ublicaciones conferencias y talleres para fortalecer la
P : investigacion.
. 9. Gestionar la logistica y coordinacion de los
9. Implementar los programas de formacion en L -
competencias investigativas eventos cientificos, asegurando su éxito y
P gativas. efectividad.
10. _Gestlo_nar_,la publicacion de  resultados de 10. Llevar a cabo los eventos cientificos.
investigacion.
11. Liderar programas de formacion en
competencias investigativas.
12. Participar activamente en la publicacién de
investigaciones.
13. Implementar programas de  formacion
investigativa en proyectos.
14. Gestionar la publicacion de resultado de
investigacion de los proyectos.
Convocatoria.
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Analiza los posibles temas de convocatoria. 1. Analiza los posibles temas de convocatoria,
2. Elabora el plan de proyectos formativos. 2. Elabora el plan de Proyectos Formativos.
3. Solicita el permiso de la convocatoria al 3. Solicita el permiso de convocatoria al Decano
Decano. de la Facultad.
4. Recibe lasolicitud por parte del Departamento. 4. Recibe la solicitud por parte del
Departamento.
5. Verifica de la solicitud cumpla con los 5. Verifica que la solicitud cumpla con los
pardmetros. pardmetros.
6. Aprueba la solicitud de convocatoria a 6. Aprueba la solicitud de convocatoria a
Proyectos de Investigacion. Proyectos de Investigacion.
7. Notifica al departamento de Investigacion. 7. Notifica al Departamento de Investigacion.
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8. Publica la convocatoria en la pagina web de la 8. Publica la convocatoria en la pagina web de la
Facultad. Facultad.
Cumplimiento de funciones legales.
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Supervisar el cumplimiento de todas las . . S
. - 1. Reformar las normativas de investigacion.
funciones legales vigentes.
2. Mantenerse actualizada sobre cambios en las 2. Gestionar la gestion de proyectos de
normativas legales. investigacion.
3. Asegurar la implementacion de todas las 3. Consultar a otros departamentos y obtener
normativas legales en la Facultad retroalimentacion sobre las reformas.
4. Monitorear el cumplimiento de las normativas 4. Evaluary aprobar las reformas normativas
legales y reportar incumplimientos. propuestas por la Direccion Investigativa.
5. Asegurar que las actividades de cada carrera 5. Desarrollar politicas generales que guien la
cumplan con las normativas legales vigentes. investigacion en la Facultad.
6. Educar a los estudiantes y personal académico 6. Integrar reformas normativas en programas de
sobre las normativas legales relevantes. estudio y actividades académicas.
7. Revisar que propuestas y actividades de 7. Informar a estudiantes y personal académico
investigacion cumplan con normativas legales. sobre las nuevas normativas.
8. Proponer asesoria legal en asuntos de 8. Evaluar la viabilidad y efectividad de las
investigacion. reformas normativas.
9. Proponer informes sobre el cumplimiento de % Ii?l(\alséasgogsirélr:nezrlri]rlligtr?gsp(?cr)i ?;g{:%?rsngse
las normativas legales. g y
aprobadas.
10. Asegurar el cumplimiento legal en 10. Ejecutar lineamientos en proyectos de
investigacion y ensefianza. investigacion especificos.
11. Educar y asesorar a estudiantes sobre el 11. Informar sobre la implementacion de
cumplimiento legal. normativas en proyectos.
Evaluacion y Mejora Continua
Actividades. Actividades Propuestas.
. e - . 1. Informar periddicamente a la Direccién
1. Coordinar la planificacion y ejecucion de los . o
. General de investigacion sobre el avance de
planes operativos anuales. p
las tecnologias.
2. Coordinar informes de gestion y presentar 2. Establecer un calendario regular para la
resultados a las autoridades presentacion de los avances.
3. Utilizar un formato estandarizado para los
3. Aprobar los planes operativos anuales. informes que incluya detalles sobre el
progreso.
. o 4. Organizar sesiones de retroalimentacion con
4. Supervisar el cumplimiento de los planes

operativos y la rendicion de cuentas.

los investigadores para discutir sobre los
informes.
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5. Desarrollar planes operativos especificos para 5. Recoger sugerencias para mejorar la gestion
cada carrera. futura.
6. Hacer seguimiento y reportar el progreso en la 6. Asegurar la transparencia y responsabilidad en
implementacion de los planes. las actividades de investigacion.
7 Evaluar el programa en la implementacion de 7. Implementar mecanismos se seguimiento para
' | progre P ajustar estrategias segiin comentarios y
o0s planes operativos.
resultados.
8. Revisar los informes de gestion para asegurar 8. Revisar los informes presentados para
su precision y relevancia. garantizar su calidad y precision.
9. Implementar los planes operativos en las 9. Evaluar los resultados de los informes
diferentes carreras y programas presentados.
10. Eropormonar. ,lnformes de gestién sobre la 10. Aprobar los informes presentados.
implementacion de los planes.
11. Reportar las actividades y logros alcanzados 11. Proveer acceso a recursos y herramientas para
segun los planes operativos. la recopilacion y analisis de datos.
. 12. Difundir los informes de gestién e
12. Implementar los planes operativos en los investigaciones a través de publicaciones
proyectos especificos. g . P y
plataformas digitales.
13. Proporcionar informes sobre el cumplimiento 13. Coordinar la presentacion de informes sobre el
de planes operativos y gestion. uso de recursos Yy resultados.
Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Coordinar la propuesta y gestion de proyectos 1. Desarrollar programas de formacion continua
de investigacion a nivel facultativo. para profesores e investigadores.
. i 2. Gestionar estrategias para fomentar la
2. Desarrollar estrategias para la generacion de . .
- SR cooperacion y complementariedad en
proyectos de investigacion. - e,
investigacion.
3. Aprobar las propuestas de proyectos de 3. Organizar tallgres_y seminarios para mejorar
- Ay las competencias investigativas de los
investigacion.
docentes.
. - - . 4. Establecer los horarios de los programas me
4. Asignar recursos necesarios para la ejecucion . .
- L mentoria para guiar a los profesores e
de proyectos de investigacion. . .
investigadores.
5. Desarrollar propuestas de proyectos de 5. Evaluar la efectividad de politicas y estrategia
investigacion para cada carrera. para asegurar equidad y colaboracion.
6. Hacer seguimiento del progreso de los 6. Proporcionar acceso a recursos y herramientas
proyectos de investigacion. para la formacién y desarrollo de proyectos.
7. Revisar y evaluar las propuestas de proyectos 7. Implementar politicas inclusivas para asegurar

de investigacion.

la participacion equitativa en la investigacion.
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8. Supervisar la ejecucion de los proyectos de 8.  Evitar inequidades de etnia, clase y género,
investigacion. ajustando estrategias segun sea necesario.
9. Implementar y gestionar proyectos de
investigacion en carreras y programas.
10. Fomentar la colaboracion interdisciplinaria en
investigacion.
11. Liderar proyectos de investigacion y guiar a los
estudiantes.
12. Desarrollar 'y presentar propuestas de
investigacion.
Gestion Administrativa y Normativa
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Coordinar y supervisar la creacion de L
AR 1. Proponer reformas la normativa interna.
convenios interinstitucionales.
2. ldentificar osibles instituciones .
7 P Y 2. Desarrollar propuestas basadas en necesidades
organizaciones con las que establecer S :
. identificadas y consultas a la comunidad.
convenios.
3. Aprobar los convenios propuestos y asegurar . . .
P . . prop y asegura 3. Gestionar el apoyo cientifico, técnico y
que estén alineados con la estrategia economico institucional v externo
institucional. y :
4. . Presentar a la facultad en negociaciones de 4. Elaborar solicitudes e identificar fuentes de
alto nivel para la creacion de convenios. financiamiento.
5. Integrar convenios interinstitucionales en 5. Aprobar las solicitudes y fuentes de
programas y actividades académicas. financiamiento convenientes.
6. Facilitar la colaboracién curricular con otras 6. Supervisar el uso eficiente de los recursos
instituciones. cientificos, técnicos y econémicos.
7. Evaluar las propuestas de convenio para 7. Monitorear y coordinar actividades, ajustando
asegurar que sean viables y beneficiosos. segUin sea necesario.
8. Monitorear la implementacion y efectividad de 8. Monitorear un conocimiento actualizado sobre
los convenios. las leyes, reglamentos y normativas vigentes.
9. Colaborar con la Direccién Investigativa para 9. Asegurar transparencia y difusion mediante
identificar necesidades y seguir los convenios. informes periddicos y retroalimentacion.
10. Promover interacciones entre los estudiantes e 10. Rendir cuentas con informes periddicos y
instituciones asociadas. retroalimentacion, asegurando transparencia.
11. Liderar proyectos de investigacion conjuntos
con las instituciones asociadas
12. Facilitar la creacion de redes de colaboracion
con investigadores de otras instituciones.
13. Implementar y gestionar los convenios
especificos a su carrera o0 éarea de

responsabilidad.
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14. Proporcionar informes sobre el avance y los
resultados de los convenios.
Gestidn en lineas de la investigacion
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Identificar y definir las lineas de investigacion 1. Definir politicas editoriales claras para guiar la
prioritarias para la Facultad publicacion académica de la Facultad
2. Promover la participacion en redes de 2. Establecer revistas académicas de calidad para
investigacion a nivel institucional. la difusion de investigaciones originales.
3. Aprobar las lineas de investigacion propuestas. 3. Proporcionar cape.u,:ltaglon’c.ontmua alos
autores en redaccion cientifica.
4. Desarrollar las lineas de investigacion segun el 4. Realizar una revision por partes para mejorar
estatuto. la calidad de los manuscritos.
. . S - 5. Colaborar en la formacion de comités
5. Presentar las lineas de investigacion al comité ditorial dos d . lecci
de evaluacion editoriales encargados de revisar y seleccionar
' los proyectos.
. - S 6. Formar comités editoriales para asegurar
6. Evaluar las lineas de investigacion para - - - 2,
P - imparcialidad y calidad en la seleccion de
asegurar su viabilidad y relevancia.
proyectos.
7. Facilitar la creacion y participacion en redes de 7. Usar métricas de citacion para evaluar el
investigacion. impacto y ajustar las estrategias editoriales.
8. Desarrollar y gestionar lineas de investigacion 8. Evaluar los resultados de los proyectos de
en las diferentes carreras y programa. investigacion.
9. Promover internamente las oportunidades de % Ir_nplementar platafqrmas de publicacion
L - L digital de acceso abierto para aumentar la
participar en redes de investigacion. P
participacion.
10. Liderar la investigacion dentro de las lineas 10. Proveer_ Acceso a recursos y herrgm,lentas
. necesarias para la redaccion, revision y
establecidas. RS
publicacion.
11. !Dartlc[par L activamente ~en  redes de 11. Atrticular la gestion editorial académica e
investigacion 'y colaborar con  otros - L
- - investigativa.
investigadores.
12. Implementar las lineas de investigacion en los 12. Asegurarse de que las politicas editoriales se
proyectos especificos de su area. implementen de manera efectiva.
13. Fgeportar I_as act!V|d§ges y avances dentro de las 13. Monitorear el proceso editorial.
lineas de investigacion.
14. Realizar ajustes necesarios para mejorar la
calidad y visibilidad de los proyectos.
Gestion de apoyo cientifico
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Desarrollar estrategias y planes para la difusion 1. Desarrollar estrategias y planes para la difusion
de resultados cientificos. de resultados cientificos.
2. Supervisar la organizacion de eventos 2. Supervisar la organizacion de eventos
cientificos importantes. cientificos importantes.
3. Aprobar las estrategias de difusion y los planes 3. Integrar los resultados de la investigacion en el
de eventos. curriculo y actividades académicas.
. - 4. Promover la participacion de los estudiantes
4.  Proporcionar apoyo logistico y recursos para la I
L NP en la difusion de resultados y eventos
realizacion de eventos cientificos. cientificos
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5. Integrar los resultados de la investigacion en el 5. Evaluar la calidad y relevancia de los
curriculo y actividades académicas. resultados cientificos antes de su difusién.
6. Promover la “participacion de los estudiantes en 6. Colaborar en la organizacion y evaluacion de
la difusion de resultados y eventos cientificos. eventos cientificos.
7. Evaluar la calidad y relevancia de los resultados 7. Implementar las estrategias de difusion en las
cientificos antes de su difusion. diferentes carreras y programas.
8. Colaborar en la organizacion y evaluacién de 8. Fomentar la participacion de docentes y
eventos cientificos. estudiantes en eventos cientificos.
9. Implementar las estrategias de difusion en las 9. Publicar los resultados de sus investigaciones
diferentes carreras y programas. en revistas académicas y otras plataformas.
10. Fomentar la participacion de docenes y 10. Difundir los resultados de los proyectos
estudiantes en eventos cientificos especificos de su area
11. Publicar los resultados de sus investigaciones 11. Gestionar eventos cientificos relacionados con
en revistas académicas y otras plataformas. Su proyecto.
12. Organizar y participar activamente en
conferencias y seminarios.
13. Difundir los resultados de los proyectos
especificos de su area.
14. Gestionar eventos cientificos relacionados con
Sus proyectos.
Planificacion estratégica.
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Coordinar la consolidacién de informes de . . L
. L 1. Gestiona los temas de investigacion.
avance de investigacion.
2. Supervisar la elaboracion y de informe de 2. Coordina las actividades de investigacion.
avances por los departamentos.
3. Elaborar informes periédicos sobre el avance 3. Informa al Departamento Administrativo los
de los proyectos. posibles temas.
4. Enviar informes periédicos a la Direccion
Investigativa sobre el progreso de la 4. Analiza los temas propuestos.
investigacion
5. Designa un comité evaluativo. 5. Determina el valor financiero por periodos.
. - 6. Notifica el valor de financiamiento al
6. Evaluar los informes periddicos. T
Departamento de Investigacion.
7. Monitorear los avances de los informes durante
los diferentes periodos.
Planificacién y disefio de la investigacion
Actividades. Actividades Propuestas.
1. Reformar las normativas de investigacion. 1. Analisis y planificacion.
2. Coordinar la gestion de proyectos de 2. Desarrollo de reformas normativas.

investigacion.
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3. Consultar a otros departamentos y obtener 3. Integracion de programas académicos y
retroalimentacion sobre las reformas. actividades.

4. Evaluar y aprobar Ias_ ’reforma_s normativas 4. Comunicacion y capacitacion.
propuesta por la Direccion Investigativa.

5. Desarrollar politicas generales que guien la L -

- L 5. Implementacion y seguimiento
investigacion en la Facultad.

6. Integrar reformas normativas en programas de 6. Evaluacion y mejora continua,
estudio y actividades académicas.

7. Informar a estudiantes y personal académico
sobre las nuevas normativas.

8. Evaluar la viabilidad y efectividad de las
reformas normativas.

9. Desarrollar lineamientos para proyectos de
investigacion y alinearlos con las reformas
aprobadas.

10. Ejecutar lineamientos en proyectos de
investigacion especificos.

11. Informar sobre la implementacion de
normativas en proyectos.

Proyectos de investigacion
Actividades. Actividades Propuestas.

1. Coordinar y supervisar todas las actividades de 1. Identificar oportunidades de financiamiento
investigacion y proyectos. externo para proyectos de investigacion.

2. Asegurar que todas las Investigaciones y 2. Organizar talleres y conferencias para difundir
proyectos cumplan con los objetivos - ey

o avances de investigacion.
estratégicos.
. - 3. Establecer colaboraciones con otras

3. Desarrollar y actualizar el plan estratégico de S P

S instituciones académicas y centros de
Investigacion de la Facultad. . o
investigacion.

4. Monitorear el progreso y evaluar el impacto de 4.  Crear repositorios digitales para compartir
los proyectos de investigacion. resultados de investigacion.

5. Aprobar  politicas y  procedimientos 5. Implementar un sistema de incentivos para
relacionados con la investigacion y proyectos. promover la produccién académica

6. Proporcionar apoyo administrativo y logistico 6. Asignar y gestionar los recursos financieros
para las actividades de investigacion. destinados a los proyectos de investigacion.

. . . . 7. Asegurar que los programas de estudio

7. Asignar y gestionar los recursos financieros - - o

: . S incluyan componentes de investigacion y
destinados a los proyectos de investigacion.
proyectos.

8. Asegurar que los programas de estudio 8. Promover el desarrollo de capacidades de
incluyan componentes de investigacién y investigacion entre los estudiantes y el
proyectos. personal académico.

9. Promover el desarrollo de capacidades de .

- L - 9. Revisar y aprobar propuestas de proyectos de
investigacion entre los estudiantes y el personal - L7
A investigacion.
académico.
10. Evaluar los proyectos de investigacion en

10. Revisar y aprobar propuestas de proyectos de

investigacion.

curso y finalizados para asegurar su calidad y
relevancia.
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11.

Evaluar los proyectos de investigacion en curso
y finalizados para asegurar su calidad y
relevancia.

12.

Gestionar los proyectos de investigacion
especificos a su carrera o0 éarea de
responsabilidad.

13.

Proporcionar informes periodicos sobre el
progreso de los proyectos de investigacion.

14.

Publicar los resultados de la investigacion en
revistas académicas y presentarlos en
conferencias.

Promover estrategias de cooperacion.

|Actividades.

Actividades Propuestas.

1. Desarrollar estrategias para fomentar la . .
-l . - - Define requerimientos o proyectos de

cooperacién 'y evitar inequidades en investigacion
investigacion. 9 '

2. Supervisar laimplementacion de las estrategias Coordina con docentes.
en la Facultad.

3. Aprobar estrategias para fomentar cooperacion Envia solicitudes al Departamento
y evitar inequidades. Administrativo.

4. Monitorear el impacto de las estrategias Revisa las solicitudes provenientes del
implementadas. Departamento Administrativo.

5. Promover la cooperacion entre _eStu_dllantes y Valida la disponibilidad de recursos.
docentes en actividades de investigacion.

6. Identificar y reportar posibles inequidades en Recibe requerimientos relacionados con
las actividades de investigacion. fuentes bibliograficas.

7. Evaluar la efectividad de la estrategia para Procesa autorizaciones de recursos materiales
cooperacion e inequidades. o financieros.

8. Proponer mejoras a las estrategias basadas en la Supervisa la logistica y disponibilidad de
evaluacion. insumos.

9. Implementar las estrategias en las diferentes Notifica a los departamentos correspondientes
carreras y programas. el estado de los recursos.

10. Fomentar la inclusion y la equidad en las
actividades de investigacion.

11. Aplicar las estrategias en sus actividades de
investigacion y ensefianza.

12. Memorizar para promover cooperacion y evitar
inequidades.

13. Implementar estrategias especificas en los
proyectos de investigacion.

14. Proporcionar informes sobre los resultados de

las estrategias implementadas.
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A continuacion, en la tabla 24 se presenta la tabla porcentual antes y después de la
aplicacion del analisis AVA, donde se observa en que grado de satisfaccion se encentra

cada proceso despues de la aplicacion.

Tabla 24. Comparacion %} Porcentual (AVA)

1. Articulacion Institucional 85%
2. Comunicacion y Difusion de la Investigacion 93%
3. Convocatoria. 88%
4. Cumplimiento de funciones legales. 82% 91%
5. Evaluacion y Mejora Continua 93%
6. Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas 83% 88%
7. Gestion Administrativa y Normativa 79% 90%
8. Gestidn en lineas de la investigacion 85%
9. Gestion de apoyo cientifico 64% 77%
10. Planificacion estratégica. 86%
11. Planificacidn y disefio de la investigacion 73% 83%
12. Proyectos de investigacion 79% 90%
13. Promover estrategias de cooperacion. 71% 78%
OBJETIVO 3

En el anexo7 se presenta el manual de procesos y procedimientos

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1 Conclusiones

v" Tomando en cuenta la informacidn obtenida a través de los distintos medios como
la observacion y la encuesta se puede determinar que la Direccién de
Investigacion de la Facultad de CI'YA su situacion actual presenta una que otra
debilidad ya que no cuenta con los parametros necesarios para el desarrollo
correcto de sus funciones, esto se da porque falta personal de apoyo e
infraestructura, ademéas que las actividades no se cumplen todas a cabalidad, lo

cual ha ocasionado que exista un proceso deficiente.

v Existe actividades en el estatuto de la facultad de CIYA que no se cumplen a
cabalidad, esto se suscita debido que dichas actividades son similares o hacen

referencia a una misma por lo que son desarrolladas una sola vez.
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6.1.1

El no contar con un mejoramiento en el estatuto establecido no permitira obtener
eficiencia en el desarrollo de las actividades, impidiendo asi el cumplimiento
completo de todas las actividades que se deben desempefiar en el area

investigativa.

Recomendaciones

Llevar un control adecuado de las actividades que se desemperfien en el area
investigativa, a fin de cumplir con los procesos establecidos para el correcto

cumplimiento de las mismas.

Establecer estrategias o procesos que ayuden a mejorar el cumplimiento del area
investigativa de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, a fin de tener resultados positivos en ayuden al

correcto funcionamiento del area.

Aplicar un manual de procedimientos que ayuden a la optimizacién de tiempos en
el area de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, y que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del proceso

investigativo.
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Anexo i
En este anexol, se puedo observar la encuesta dirigida al director del area de investigacion y
la encuesta dirigia a docentes de Ia facultad de (CIYA).

ENCUESTA DIRECTOR DE
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Anexo 2

En este anexo?, se puede observar la validacion de las encuestas.




actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos. I/

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento |/
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta |

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. * 2

(El 4rea de investigacion cuenta con los elementos necesarios para el desarrollo de

las actividades?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuei’dog 3=en d_’eshcuerdo mas [1[2|3|4(5]|6
que en acuerdo; ' '

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo : :

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del Y
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas /

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico




e, A,

.

e,

=

PERTINENCTA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
QObjetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de ia Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologfas, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr et OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CiYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarroliando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 2

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente




Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. "3

. Conoce todos los macro procesos que se establecen en el drea de investigacion?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

112|3|4|5|6

ADECUACION (adecﬁadameme formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.




o,

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas actuales,

e

evaluando &reas potenciales de mejora en términos de recursos,

metodaologfias, colaboraciones y resultados obtenidos.

investigacion.
Propener un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién

de tiempos en el drea de Investigacidn de la Facultad de CIYA de fa v
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento

estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

N

o

o,

e

proceso investigativo.

Pregunta 3

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
{modificacidn,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. 4

JLos macro procesos del Area investigativa se cumplen todos en ¢l tiempo

establecido?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguiéntes afirmaciones:
que en acuerdo;

acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més-

4= de acuerde m#is.que en _t_leSa_cuerdo;_ 5 = de acuerdo; 6 = muy de

Grado de acuerdo

1:2(3|415]6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):




e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

e lLas opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e [s pertinente para lograr el OBJETTVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la

Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

~=

e [s pertinente para lograr el OBJETIVO ES PECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades vy

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de Ia

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion
de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 4

Obscrvaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.”




Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. " 5

(El Area de investigacion cample con las actividades designadas con satisfaccion?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mais
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

5

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e s pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacién

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de




o s pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el area de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA'de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 5

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.*

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. " 6

:Se le ha proporcionado los datos necesarios para el desempefio de sus funciones?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo m4s
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo :

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

1[2({3|4(5]|6




e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

~

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el area de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 6

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.°




Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(moditicacidn,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. "7

.Cree que al tener procedimientos especificos para cada actividad ayudari de mejor

manera al desempeiio de sus funciones?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo més
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy
de acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1({2|3|4|5]|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e [s pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General: ,./
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacidn en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la /
investigacion //
/
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de




amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion. :
tdentificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la

Facultad de Ciencias de ta Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

Es pertinente para lograr el OBJETTVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacidn.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarroflando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 7

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
{modificacidn,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. " 8

: Cree Ud. Que la optimizacion de los macro procesos en el drea de investigacion
é
ayudara a mejorar el cumplimiento de las actividades?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en desacuerdomas |12 |3 |4 (5|6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy /
de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no /
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del 4

encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

o VY|

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la

investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y
amenazas dentro del proceso investigativo.
o  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de T
la investigacion. /

Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion
de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 8

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. " 9

;Considera usted que se cumple con todos procesos que constan en el reglamento de

la facultad de investigacion?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo; ;

acuerdo

Grado de acuerdo

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1{2|3[4|5]6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dareas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 9

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente




Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. * 10

;Cree ud. que para optimizacién de actividades en el drea investigativa se deba
contar con un manual de procedimientos?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdomas | 1 [ 2 [ 3|4 (5|6
que en acuerdo; ;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del /
encuestado) i

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e [Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de /

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e [Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.




Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 10

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Identificacion del experto

5 i //‘ 3 - =
Nombre y apeltidos (st Lo Eppno Vil /i te
J‘ Filiacién ' o
_ (ocupacién, grado académico K_g i (:_/__w.\ B san PA C
y lugar de trabajo): "
{ . = —
( eyl Qf)'(‘”“‘-(“u;jv D ute. edo.ec
Teléfono o celular o 8 TS eCY

Fecha de la validacién (dia,
mes y afio):

03] 08 [z024.

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de este cuestionario.

Direccién de Investigacion




Guia para validar instrumentos de investigacion

ANEXO 1. CUESTIONARIO

+ ;Las directrices y procedimientos impartidos por parte dela direccién de investigacién

ENCUESTA
ENCUESTA DIRIGIDA A DOCENTES

;Cémo calificaria usted lIa claridad y eficiencia en la comunicacién de las directrices y procedimientos
relacionados a los proyectos de investigacién por parte de la direccion de investigacién de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA)?

Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala ‘
de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA), fueron claras y ficiles de entender?

S1

No
;Qué tipo de satisfaccion tiene usted cor el proceso de revisién y publicacion de los proyectos de

investigacién por parte de Ia direccién de investigacin de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y

aplicadas (CIYA)?
Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala
;Cémo calificara usted la distribucién de las funciones y responsabilidades del 4rea investigativa en

términos de eficiencia y efectividad en Ia Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala
;Cémo considera que el tiempo establecido dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas de dos afios por proyecto es el adecuado?
Muy Buena

Buena

Regular

Mala

Muy Mala
;Cudl consideraria usted que es un desafio que enfrenta la direccién de investigacion de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) en la ejecucién y cumplimiento de los proyectos?
Falta de recursos

Inadecuada distribucién de funciones

Procesos administrativos ineficientes

Falta de capacitacion

AFIVERSTAT)

Direccién de Investigacion




a)
b)
¢)
d)
€)

a)
b)

©)

€)

Guia para validar instrumentos de investigacion

Oftros
;Cémo calificaria la eficiencia de difusién de convocatorias a proyecios de investigacion por parte

de la direccién de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y aplicadas (CIYA)?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

;Cémo calificaria Ia eficiencia de la distribucién de funciones dentro del area de investigacion en la
Facuitad de Ciencias de 1a Ingenieria y Aplicadas (CTYA)?

Muy Buena .

Buena

Regular

Mala

Muy Mala
. Cémo calificaria usted todo el proceso de postulacién y ejecucion de proyectos de investigacién por

parte de Ia direccién de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y aplicadas (CIYA)?

Muy Buena
Buena
Regular
Mala

Muy Mala

. ;Qué mejora sugeriria usted para optimizar los macro procesos de investigacion y mejorar el

cumplimiento de las actividades en la direccién de investigacion de Ia Facultad de Ciencias de la
Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Mejora en la comunicacién de procesos
Estandarizacién de procedimientos
Capacitacién adicional para docentes y estudiantes

Implementaci6n de un sistema de seguimiento més riguroso

Otros

UNIVEASIADY

Direccidn de Investigacion




\ | \ /:

Pregunta n. 1 i,

/ ;Como calificaria usted la claridad ﬁicwnc)a en la comunicacion de las directrices y procedimientos
Q‘elaamnados a los proyectos de 1nves\tlgacion por parte de la direccién de investigacion de la Facultad

de Ciencias de la Ingenieria y ApllcadasEgIYA)? —

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos
a encuestar):

° La pregunta se comprende con facilidad (claia, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

° Las opciones de respuesta son adecuadas

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

° Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para
mejorar la eficiencia de los procesos.

o Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de investigacion, con el fin de

identificar fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion.

Identificar oportunidades de mejora en el 4rea de investigacién de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las practicas actuales, evaluando 4reas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.




o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de la
investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de
tiempos en el 4rea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos /

? claros y eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 1

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

" Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora i [ . ' ) .
{ (modificaci6n, sustitucién o | ¢ LomO (u / / [ (A Vd. / ac fc '-)" ﬁ) Cr \-c» Lo™InI¢ ectiapy
supresion) ¢ g} ) \
)\‘ 'J AL y peo ) \ 21 AU« J

— = ( "(’R‘i\//:-') /

Pregunta 2

;Las directrices y procedimientos impartidos por parte de la direccion de investigacion de la Facultad
de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (/CIY A), fueron claras y faciles de entender?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no /
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) 2
o Las opciones de respuesta son adecuadas /

° Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico /

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

l ® Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la /
\ investigacion. /




Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

° Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el 4rea de

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y amenazas

dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°2 de la
investigacion.

Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las pricticas actuales,

evaluando 4reas potenciales de mejora en términos de recursos,

metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

° Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de la
investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion
de tiempos en el 4drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento

estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 2

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucién o
supresion)




Pregunta 3 )
VoL

;Qué tiffo de satisfaccién tiene usted con el proceso de revisién y publicacion de los proyectos de

investigacion por parte de la direccién de investigacién de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y

aplicadas (CIYA)?

\

\
AT
S

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos

a encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,
acorde al nivel de informaci6n y lenguaje del encuestado)
o Las opciones de respuesta son adecuadas
° Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico _

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad /
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para
mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de investigacion, con el fin de

identificar fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.° 2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el 4rea de investigacién de la Facultad de y

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las précticas actuales, evaluando dreas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.




o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de la
investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de
tiempos en el 4rea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad /
Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos

claros y eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 3

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora Vo v X " _ t/d
(modificacién, sustitucién o | © AR 9 b \ ® S \ ! ' {> \ )
supresion)

Pregunta 4

;Cémo calificara usted la distribucién de las funciones y responsabilidades del drea investigativa en
términos de eficiencia y efectividad en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos

a encuestar):

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la

investigacion):

. La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, /
acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) /
/
o Las opciones de respuesta son adecuadas / /
° Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico /



o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la imvestigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacién

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el 4rea de investigacion, con el fin de

identificar fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

e Espertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el 4rea de investigacion de la Facultad de

Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las préacticas actuales, evaluando dareas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

e  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de Ia
investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de

tiempos en el 4rea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos

claros y eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 4

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.®

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustituciono | Y (.o cu | frea (7. U4,
supresion)




Pregunta 5

,,coﬁ% considera que el tiempo establecido dentro de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y
Aplicadas de dos afios por proyecto es el adecuado? :

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos

a encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua,

acorde al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) / '
° Las opciones de respuesta son adecuadas /
° Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de investigacion, con el fin de

identificar fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

° Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la Facultad de

Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las practicas actuales, evaluando areas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.




o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de la
investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion de
tiempos en el 4rea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos /

claros y eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 5

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
; : 0y o
considera no pertinente 3 0%
i

Propuestas de mejora \ )\ \ loced -
P ) ) '] e y o 0 \ b ot \
(modificacién, sustitucién o g - VQ. . oA T ‘ ‘ =3 "

supresion) eACCULA oA () pvo _3 \ ) § r\J’C AV \tJL o
¢

Pregunta N.* 6
;Cual consideraria usted que es un desafio que enfrenta la direccion de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) en la ejecucién y cumplimiento de los

proyectos?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde
al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) /]

e Las opciones de respuesta son adecuadas

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion. / j

Objetivo General:




Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas de la

Universidad Técnica de Cotopaxi en el rea de investigacién, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las précticas actuales, evaluando dreas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de la
investigaciomn.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion de tiempos

en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos claros y

eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 6

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién, sustitucion - .
0 supresion) ¥

Pregunta N, * 7




;Como calificaria la eficiencia de difusion de convocatorias a proyectos de investigacién por

parte de la direccion de investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas

(CIYA)?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde
al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.

o  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas dela

Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de investigacion, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacidn.
Identificar oportunidades de mejora en el area de investigacién de la Facultad de

Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las prdcticas actuales, evaluando dreas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICOn.°3 de la
investigacion.




Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de tiempos
en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de
Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos claros y /

eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 7

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién, sustitucién
0 supresion)

Pregunta N." 8 e
;Cémo calificaria’la eficiencia /de la distribucién de funciones dentro del drea de mvestlgacwn
en la Facultad de Cienciasde la Ingenieria y Aplicadas (CIYA)? T :

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde A,
al nivel de informacién y lenguaje del encuestado) /

e Las opciones de respuesta son adecuadas /| /

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la Facultad /
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.




o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de investigacion, con el fin de identificar /

fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la Facultad de
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante unt estudio detallado de las practicas actuales, evaluando dreas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de la
investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién de tiempos

en el 4rea de Investigacidn de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de /
Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos claros y

eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 8

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién, sustituciéon
o supresion)

Pregunta N." 9

;Cémo calificaria usted todo el proceso de postulacién y ejecucién de proyectos de investigacion
por parte de la direccién de investigacion dela Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas

(CIYA)?




ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a
encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde
al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
imvestigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la Facultad
Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para

mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas de la
Universidad Técnica de Cotopaxi en el rea de investigacion, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,
mediante un estudio detallado de las précticas actuales, evaluando dreas

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de la
investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion de tiempos

en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de




Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos claros y

eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 9

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion, sustitucién
0 supresion)

Pregunta N. * 10

g,Qu§/ﬁ1ej0rasu§éﬁffﬁ’1i§ied*para’t‘iﬁfiﬁi‘izar_los macro procesos de investigacién y mejorar el
cumplimiento de las actividades en la direccién de investigacion de la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que vamos a

encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no ambigua, acorde
al nivel de informacién y lenguaje del encuestado)

o Las opciones de respuesta son adecuadas

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico S

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la Facultad /
Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi para '

mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion /|




Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y Aplicadas de |a
Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de investigacion, con el fin de identificar

fortalezas, debilidades y amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de la
investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la Facultad de

Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi,

potenciales de mejora en términos de recursos, metodologias, colaboraciones y

resultados obtenidos.

mediante un estudio detallado de las practicas actuales, evaluando dreas /

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de la
investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion de tiempos
en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la Universidad Técnica de /

Cotopaxi, desarrollando un documento estructurado que detalle pasos claros y

eficientes para cada etapa del proceso investigativo.

Pregunta 10

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora o \ ‘ ‘
(modificacién, sustitucién | J s (0~ T Opeio Comsidra UJ
0 supresion) i , : Co
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Identificacion del experto

( Nombre y apellidos C ,'((_(-] { e K sintd ‘)\\i e
{ J
\ Filiacion
( (ocupacion, grafio académico (_wa A_ ’\L, U TC-
b y lugar de trabajo):
\ e-mail evishion CucpS D u‘\c. elv.e e
; Teléfono o celular (y\(-% (3§Ss e,i
Fecha de la validacion (dia, . ‘
mes y afio): 06 /DX/ZOZ-L’(.
Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacion de este cuestionario.

UNIVERSIDAD
ADVENTISTA
DECHILE

Direccidn de Investigacion




Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan
responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)

El niimero de preguntas del cuestionario es excesivo

[Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado

(en el supuesto de contestar Sl, por favor, indique inmediatamente abajo cudles)

Preguntas que el experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:

N.° de la(s) pregunta(s)

Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)

Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

;

Validez de contenido del cuestionario >

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




PreguntaN." 1

¢ Tiene total conocimiento de las funciones correspondientes al drea investigativa?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1(2|3(4|5]|6

o Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 1

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. * 2

;El drea de investigacion cuenta con los elementos necesarios para el desarrollo de

las actividades?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 =muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo; : '
4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de

acuerdo

l1l2l3l4]5]6

Grado de acuerdo-

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico




e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la

Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dareas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 4

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada




Motivos por los que se
considera no

supresion)

pertinente
Propuestas de mejora —~ , ‘ \ _

. 7 ( a P 3 m x= 2 J ,
(modificacion, VOWN ¢ ) VA Ud ’ ’ ¢ | actl
sustitucion o ’

PreguntaN.* 5

;Coémo considera el cumplimiento de las actividades en el area de investigacion?

—~—

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo )

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1(2(3|4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.




Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. * 10

;Cree ud. que para optimizacién de actividades en el drea investigativa se deba
contar con un manual de procedimientos?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del \
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la

Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de I
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacién.




Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento

estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 10

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.® 19 :

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N." 1

1. ;Cémo calificaria usted la claridad y eficiencia en la comunicacion de las

directrices y procedimientos relacionados a los proyectos de investigacién por parte

de la direccion de investigacién de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y

Aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e Lapregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

112(3|4|5]|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico

o [Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO r°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de
investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el érea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad




Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando &reas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 1

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.°

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N.* 2

2. ;Las directrices y procedimientos impartidos por parte de la direccion de

investigacién de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA), fueron

claras y faciles de entender?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

)

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden lgico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.

Identificar oportunidades de mejora en el &rea de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando &reas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 2

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N.* 3

3. ;Qué tipo de satisfaccion tiene usted con el proceso de revision y publicacion de

los proyectos de investigacién por parte de la direccion de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo :

Grado de acuerdo

| ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacion y lenguaje del
encuestado)

14 243 104 15 16

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad




Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

K

Pregunta 3

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. " 4

4. ;Cémo calificara usted la distribucién de las funciones y responsabilidades del
drea investigativa en términos de eficiencia y efectividad en la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas 1(2|3(4]5]|6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5= de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar): '

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del v
encuestado) :
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico %

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de X

investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la X

Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando &reas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesosy procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 4

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N.* 5

5. ;Cémo considera que el tiempo establecido dentro de la Facultad de Ciencias de

la Ingenieria y Aplicadas de dos afios por proyecto es el adecuado?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas 1(2|3[4|5|6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mias que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar): ,
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacioén y lenguaje del
encuestado)

.

e Las opciones de respuesta son adecuadas X

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y /

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion. )
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la ?(

Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas




actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion
de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 5

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. " 6

6. ;Cual consideraria usted que es un desafio que enfrenta la direccion de
investigacion de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA) en la

ejecucién y cumplimiento de los proyectos?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdomas |1 {2 [ 3]|4|5|6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del Y
encuestado) '
e Las opciones de respuesta son adecuadas i
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la )(
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de 2(
investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el area de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




Pregunta N. " 7

7. ;Como calificaria la eficiencia de difusion de convocatorias a proyectos de

investigacion por parte de la direccion de investigacién de la Facultad de Ciencias

de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdomas | 1|2 | 3 4156
que en acuerdo; :

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy
de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar): '

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del Y
encuestado) '
e Las opciones de respuesta son adecuadas %
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de X

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

o  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el &rea de investigacion de la X

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 7

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. " 8

8. ;Cémo calificaria la eficiencia de la distribucién de funciones dentro del drea de
investigacién en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 =en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy
de acuerdo

Grado de acuerdo

1(2({3|4|5]|6

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del 4
encuestado) !
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X
PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
v

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el area de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la

Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.




e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 8

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N.* 9

9, ;Cémo calificaria usted todo el proceso de postulacién y ejecucion de proyectos
de investigacion por parte de la direccién de investigacién de la Facultad de Ciencias

de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo '

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

5

6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Obijetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas




actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 9

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. * 10

1. 10. ;Qué mejora sugeriria usted para optimizar los macro procesos de investigacion
y mejorar el cumplimiento de las actividades en la direccion de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y aplicadas (CIYA)?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas |1 (2|3 |4|5]|6
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo :

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del 4
encuestado) '
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la

investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de |a Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de X
)

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el érea de investigacion de la \/
4

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pa

Pregunta 10

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




{ Identificacion del experto

( Nombre y apellidos T Nng4 ﬁ mian A (bc_(;}
(
Filiacion
( i T T+
(ocupacién, grado académico l/ ocen —}C’ U ’ C
i y lugar de trabajo):
{
' e-mail r?ljf@”- albun 45 f’*(@ju_fC" edul. ¢
i i/ 5
J Teléfono o celular 0996867163
o Fecha de la validacién (dia, /A ) =
3 e la validacion | 08 /08/1024
. mes y afio):
Firma
(
{ J
i\
( L

Muchas gracias por su valiosa contribucion a la validacién de este cuestionario.
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1.

ENCUESTA

;Conoce usted las actividades correspondientes al drea investigativa?

st [ 1]
NO[ ]

(El drea de investigacion cuenta con los elementos necesarios para el

desarrollo de las actividades?

ST [ ]
NO[ ]

:Conoce todos los macro procesos que se establecen en el drea de

investigacion?

st []
NOo[ ]

;Los macre procesos del drea investigativa se cumplen todos en el tiempo

establecido?

st []
No[ ]

;El drea de investigacion cumple con las actividades designadas con

satisfaccion?

SI [ ]
NO[ ]

:Se le ha proporcionado los datos necesarios para el desempeiio de sus

funciones?

SI [ ]
NOo[ ]



e,

o,

e

7.

8.

St [ ]
NO[ ]

:Cree usted que al tener procedimientos especificos para cada actividad

mejorar el desempefio de sus funciones?
st [
No []

;Cree Ud. Que la optimizacién de los macro procesos en el drea de

investigacion ayudard a mejorar el cumplimiento de las actividades?

St [ ]
NO[ ]

9, ;Considera usted que secumple con todos procesos que constan en el

reglamento de la facultad de investigacion?

st []
NO[ ]

10. ;Cree ud. Que para optimizacién de actividades en el drea investigativa se

deba contar con un manual de procedimientos?

st [ ]
NO[ ]




Pregunta N. " 1

;Conoce usted las actividades correspondientes al area investigativa?’

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

5

6

o Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

< [7=

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l1 de la
investigacion :
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.

Identificar oportunidades de mejora en el area de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
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identificar oportun'ldades de mejora en el area de 1nvest’1gacién de la
cacultad de Ciencias de la Ingenieria Y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando areas potenc‘tales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones ¥ resultados obtenidos-

. Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPEC‘[FICO ne3de
la investigacion-
| de procesosy procedimientos para

de la Facu!tad de CIYA de la

la optirnizacic’m

proponer un manua

de tiempos en el 4rea de 1nvestigac1c’>n

umento

Un'wersidad Técnica de Cotopaxi, desarro\\ando un doc

estructurado que detalle pasos claros Y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo:

Observaciones y recome
ey

Motivos por los que S€
considera no adecuada
RSy

Motivos por los que s€
considera 00
pertinente



Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucién o
supresion)

Pregunta N.*3
;Conoce todos los macro procesos que se establecen en el 4rea de investigacién?

ADECUACION (adecdadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del {

encuestado)

o Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden logico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacién relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General: .
X

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la
Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

o  Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de J
la investigacion.




Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la
Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas actuales,
evaluando dareas potenciales de mejora en términos de recursos,

metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de la
investigacion,
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién

de tiempos en el 4rea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 3

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.”

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucidn o
supresion)

Pregunta N. 4

;Los macro procesos del dArea investigativa se cumplen todos en el tiempo

establecido?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones: Grado de acuerdo

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mis | 1
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

2

3

4

5

6




e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
cncuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion,

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

7~ |4

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion
Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y
Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de
investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacidn.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando areas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién
de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 4

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.”




Molivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N. " 5

JEl drea de investigacion cumple con las actividades designadas con satisfaccion?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:

1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
VAIMOS a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1/2(3|4|5|6

e Las opciones de respuesta son adecuadas

<

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJIETIVO GENERAL de la
investigacion.

Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBIETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de




o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacidn.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas ‘(
actuales, evaluando d4reas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologfas, colaboraciones y resultados obtenidos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizaciéon K

de tiempos en el drea de Investigacion de la Facultad de CIYA™de Ia
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento

estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 5

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)

Pregunta N." 6
:Se le ha proporcionado los datos necesarios para el desempefio de sus funciones?

S

ADECUACI()N (adecuadamente formulada para los destinatarios que

vamos a encuestar):




e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

e Las opciones de respuesta son adecuadas

A

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden l6gico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETTVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la

Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades y

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas
actuales, evaluando d4reas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologfas, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Eg pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de Ia
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 6

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.’




Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacidn,
sustitucién o
supresion)

Pregunta N, "7

.Cree que al tener procedimientos especificos para cada actividad ayudara de mejor

manera al desempefio de sus funciones?

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes afirmaciones:
1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en desacuerdo mas
que en acuerdo;

4 = de acuerdo mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy
de acuerdo

Grado de acuerdo

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):
e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del
encuestado)

1

2

3

4

5

6

e [as opciones de respuesta son adecuadas

e Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o [is pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:

Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la
Facultad Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad Técnica

de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

e [s pertinente para lograr el OBJIETIVO ES PECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de




investigacion, con el fin de identificar fortalezas, debilidades vy

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Ls pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacién de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las précticas
actuales, evaluando dareas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.

Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion
de tiempos en el area de Investigacién de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 7

Motivos por los que se
considera no adecuada

Molivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o
supresion)




Pregunta N. " 8
;Cree Ud. Que la optimizacién de los macro procesos en el drea de investigacion
ayudard a mejorar el cumplimiento de las actividades?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

o La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no
ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del J(
encuestado) :
e Las opciones de respuesta son adecuadas X
e Las opciones de respuesta se presentan con un orden 16gico X

PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
o Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General: )/
\
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacién en la

Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°1 de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y 7(

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades vy

amenazas dentro del proceso investigativo.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion. )/
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad

Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las practicas




actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos. /

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.° 3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacién

de tiempos en el drea de Investigacién de la Facultad de CIYA de la /{
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento
estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

Pregunta 8

Observaciones y recomendaciones en relacion a la pregunta n.

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente

Propuestas de mejora
(modificacién,
sustitucion o
supresion)

PreguntaN. "9
;Considera usted que se cumple con todos procesos que constan en el reglamento de

la facultad de investigacion?

ADECUACION (adecuadamente formulada para los destinatarios que
vamos a encuestar):

e La pregunta se comprende con facilidad (clara, precisa, no

ambigua, acorde al nivel de informacién y lenguaje del X
encuestado)
e Las opciones de respuesta son adecuadas X

o Las opciones de respuesta se presentan con un orden légico A




PERTINENCIA (contribuye a recoger informacion relevante para la
investigacion):
e Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.
Objetivo General:
Optimizar el macroproceso del Departamento de Investigacion en la

Facultad Ciencias de la Ingenierfa y Aplicadas de la Universidad Técnica
de Cotopaxi para mejorar la eficiencia de los procesos.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n°l de la
investigacion

Analizar el estado actual de la Facultad de Ciencias de la Ingeniera y

Aplicadas de la Universidad Técnica de Cotopaxi en el drea de

investigacién, con el fin de identificar fortalezas, debilidades vy

amenazas dentro del proceso investigativo.

o Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°2 de
la investigacion.
Identificar oportunidades de mejora en el drea de investigacion de la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, mediante un estudio detallado de las prdcticas
actuales, evaluando dreas potenciales de mejora en términos de

recursos, metodologias, colaboraciones y resultados obtenidos.

e Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO n.°3 de
la investigacion.
Proponer un manual de procesos y procedimientos para la optimizacion

de tiempos en el 4rea de Investigacion de la Facultad de CIYA de la
Universidad Técnica de Cotopaxi, desarrollando un documento

estructurado que detalle pasos claros y eficientes para cada etapa del

proceso investigativo.

e

Pregunta 9

Observaciones y recomendaciones en relacién a la pregunta n.’

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no
pertinente




Identificacion del experto

{ ! A il
p Nombre y apellidos Tng ,,DL,‘m«,-,-en A by n
( Filiacion _
( (ocupacién, grado académico P O (-L_'-'H?Lc’ U f C
{ y lugar de trabajo):
\ s . ¥ fl‘ s o { A
e-mail eren . alban 9514 0 uTc . edyi. ¢
Teléfono o celular 038958624163
Fecha de la validacién (dia, N8R 7m 7 4
L (.’,L'L’/L‘L.‘L’ 7

mes y afio):

Firma

Muchas gracias por su valiosa contribucién a la validacién de este cuestionario.

Direccién de Investigacion




=

Valoracion general del cuestionario

Por favor, marque con una X la respuesta escogida de entre las opciones que se presentan:

si | No
El instrumento contiene instrucciones claras y precisas para que los encuestados puedan \/
responderlo adecuadamente (ver Anexo 1)
El nimero de preguntas del cuestionario es excesivo Pl
Las preguntas constituyen un riesgo para el encuestado X
(en el supuesto de contestar SI, por favor, indique inmediatamente abajo cudles) :
Preguntas que ¢l experto considera que pudieran ser un riesgo para el encuestado:
N.° de la(s) pregunta(s)
Motivos por los que se
considera que pudiera ser
un riesgo
Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucion o supresion)
Evaluacion general del cuestionario

Excelente Buena Regular Deficiente

Validez de contenido del cuestionario ~NE

Observaciones y recomendaciones en general del cuestionario:

Motivos por los que se
considera no adecuada

Motivos por los que se
considera no pertinente

Propuestas de mejora
(modificacion,
sustitucién o supresion)




P

Lo,

En este anexo3, se puede observar la solicitud dirigida al decano de la facultad de (CTYA),
solicitando la informacién de cuantos docentes existen dentro de la facultad de (CTYA).

'iﬁ?@é%‘?’ﬁ.?@ S51DAD = Formulario
5 5 ; : il

Mg Mrgoe Albamsoin
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENTERIA Y APLICADAS (CIVA)
UNTVERSIDAD TECNICA BE COTOPAXI

3
i

TRIBIION

f“h

w onsid

Yo MEDINA VIERA DEIBY CABRIFL pomador de by cedila de idemided N GRO4IEER4,
evtudisnte de QUTAVO Ciclo de Ia Carvera de Inpenderia Indusinial; wolicgo ooy comedidoments
oue e avade con fermaciéo de caantes docentes tene b frceliad, v oue e mvods con infonmacion

d2 ceantor docentss hay en cada carrera pertenecients 3 Ia facultad de CIVA Por & motvo qus

pecustro sdpoar et wmformacion 2 i proverw Final de Tonalaccon reguends pot &f Docente Tutor.

Por la el aten0i00 que se digne dar » ecte petdo, AUNInG Ml HRAET0S sennmientos g Consideration

TR

£

a-
3

Arestamente,

MEDINAVIERA DEIBY GABRIFL
1 BRA4258344

Telf 082375301

F e

. L pr e -
Coares a’im& IRAARIE s ST sl g




Anexo 4

En este anexod4, se observa la nomina impartida por parte del decano de la facultad de (CIYA).
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- Anexo 5

En el anexo 3, se puede observar el tiempo en el que se ejecutan los procesos de la Direccidn
de investigacion de Facultad, Articulo 100,
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? : Universidad
B | Técnica de
| Cotopaxi

Direccion de
Investigacion

INSTRUMENTO PARA CUMPLIMIENTO DE CRITERIOS DE EVALUACION

Bloque 1: Contenido de conocimiento econémico, social, teenolégico, artistico del proyecto

Tabla 1

Contenido de conocimiento

““Criterio 1.

1. 1 Orlgmahdad Grado en quela propuesta sugiere y e(plora conceptns creativos, or:gmales, de
innovacion y grado de creatividad y consistencia en la articulacién de los conocimientos

tecnoldgicos (economxcos y admmistratavos) aphcados

Caracteristicas : : - - - ' Puntajes
Ausencia total de orlgmahdad El trabajo carece por completo de 1deas nuevas o 0
creativas

Muy bajo nivel de originalidad. El trabajo muestra muy pocas ideas originales y 1
se basa principalmente en fuentes existentes.

Bajo nivel de originalidad. Se presentan algunas ideas originales, pero son limitadas 2
en nimero o impacto.

Nivel moderado de originalidad. El trabajo incluye varias ideas originales que 3
agregan valor al tema, pero podrian ser més desarrolladas o innovadoras.

Alto nivel de originalidad. Se presentan ideas originales y creativas que 4
enriquecen significativamente el contenido del trabajo

Maximo nivel de originalidad. El trabajo es excepcionalmente innovador y presenta 5

ideas (nicas y destacadas que hacen una contribucion significativa al campo o tema

en cuestion
: ‘Criteriol.2

1.2 Pertinencia. Adecuacién de los objetivos y actividades del proyecto al contexto para el que se
realiza, tomando en cuenta los problemas, necesidades y posibilidades de la poblacion
beneficiaria y el desarrollo de las competencias profesionales de los estudiantes de acuerdo al

perfil de la carrera,

Caracteristicas - Puntaje
Ausencia total de pertinencia. El trabajo no guarda :elacmn alguna con el tema o 0
los objetivos establecidos.
Minima pertinencia. Solo una pequefia parte del trabajo estd relacionada con el 1
tema o los objetivos, pero la mayoria es irrelevante.
Baja pertinencia. Algunos aspectos del trabajo son pertinentes, pero la mayor parte 2
del contenido no se ajusta al tema o los objetivos.
Pertinencia bésica. Se presenta una cantidad limitada de contenido-relevante, pero 3
atn hay una cantidad significativa de material irrelevante
Pertinencia adecuada. La mayoria del contenido es relevante para el tema y los 4

objetivos, pero puede haber algunas dreas que necesiten mayor claridad o enfoque.
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Pertinencia alta. El trabajo aborda de manera efectiva el tema y los objetivos, con
un contenido aftamente relevante y bien alineado.

Muy alta pertinencia. El trabajo supera las expectativas en cuanto a la refevancia,
ofreciendo una conexion clara y consistente con el tema y los objetivos.

Excelente pertinencia. El contenido estd attamente relacionado con el tema y los
objetivos, mostrando una comprension profunda y una aplicacion efectiva de los
conceptos.

Excepcional pertinencia. Cada aspecto del trabajo es relevante y contribuye de
manera significativa a la comprension y el logro de los objetivos establecidos.

Casi perfecta pertinencia. El trabajo es casi impecable en cuanto a su relevancia,
mostrando una conexidn sélida y coherente con el tema y los objetivos

Pertinencia perfecta. El trabajo es completamente pertinente en todos los aspectos,
cumpliendo plenamente con los requisitos del tema y los objetwos establec:dos

10

Criterio 1.3

conocimiento del estado del arte.

1.3 Estado del arte, La justificacion y los antecedentes estin bien fundamentados con el

Caracteristicas -

Puntaje - =

Ausencia total de estado del arte. No hay ewdenma de que se haya reallzado una
revision adecuada de la literatura o investigacién previa relacionada con el tema.

0

Minima comprension del estado del arte. Existe una revision superficial o limitada
de fa literatura existente, con pocas referencias relevantes o actualizadas.

Comprension basica del estado del arte. Se identifican algunos aspectos refevantes
del estado actual de la investigacion, pero la revision es incompleta o carece de
profundidad.

Comprensién moderada del estado del arte. Se presenta una revisién adecuada de la
literatura relevante, identificando las principales tendencias y contribuciones en el
area, aunque podria profundizarse mas.

Buena comprension del estado del arte. El trabajo demuestra una revision
exhaustiva y bien fundamentada de la literatura existente, identificando las
contribuciones clave y las lagunas en el conocimiento

Excelente comprensién del estado del arte. Se muestra una revision exhaustiva y
critica de la titeratura, con una comprension profunda de las tendencias, debates y

avances mas recientes en el campo

tn

Bloque 2: Coherencia entre objetivos, metodologia y actividades

Tabla 2

{Blogue 2. Coherencia entre objetivos, metodologia y actividades)

-Criterio

2.1 Claridad de exposwlon de los ObjethOS y pOSIbllldad de alcanzarlos

Caracteristicas -~

Puntaje
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Ausencia total de claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos
no estan definidos o son confusos, y no hay evidencia de un plan clarc para 0
alcanzarlos.
Minima claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estan
vagamente definidos, y hay una comprensién limitada de cémo se alcanzaran. 1
Baja claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estan .
definidos de manera general, pero falta claridad en como serdn logrados. Pueden 2
existir algunas inconsistencias o ambigtiedades.
Claridad moderada y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estin
claramente definidos y se comprende en general como se alcanzardn. Sin embargo, 3
puede haber algunas 4reas que requieran mayor especificidad o detalle.
Buena claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estdn bien
definidos, y se presenta un plan claro y realista para alcanzarlos. La exposicion es 4
coherente y comprensible en su mavor parte.
Muy buena claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estan
definidos con claridad y se presenta un plan detallado y viable para lograrlos. La 5
exposicidn es coherente y facilmente comprensible
Excelente claridad y posibilidad de alcanzar los objetivos. Los objetivos estan
perfectamente definidos y se presenta un plan detallado y viable para lograrlos. La 6
exposicion es clara, concisa y completamente comprensible, dejando poco margen
para confusiones.
Claridad excepcional y posibilidad de aleanzar los objetivos. Los objetivos estin
claramente definidos y se presenta un plan detallado y exhaustivo para lograrlos, La 7
exposicion es extremadamente clara y transparente.
Claridad excepcional y posibilidad médxima de alcanzar los objetivos. Los
objetivos estan definidos con precision y se presenta un plan integral y altamente 8
realista para alcanzarlos. La exposicion es excepcionalmente clara y convincente.
S 3 Lo Criterio 2.2 L
2.2 Adecuacién de las metodologias y actividades con los objetivos propuestos .
Caracteristicas SO e e e Puntaje
Ausencia total de adecuacién. Las metodologias y actividades propuestas no
guardan relacion alguna con los objetivos establecidos, o no se proporcionan 0
metodologias y actividades.
Minima adecuacién. Hay una minima conexién entre las metodologias y
actividades propuestas y los objetivos, pero esta conexién es muy débil o 1
insuficiente.
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Baja adecuacion. Existe una conexi6n fimitada entre las metodologias y actividades
propuestas y los objetivos, pero esta conexién es inconsistente o poco clara. 2

Adecuacion basica. Las metodologias y actividades propuestas tienen una conexion
basica con los objetivos, pero a(in hay dreas donde esta conexién podria ser mas 3
fuerte o mas explicita.

Adecuacién moderada. Las metodologias y actividades propuestas se alinean
adecuadamente con los objetivos, aunque puede haber algunos aspectos que podrian 4
ser mejorados para una mejor correspondencia.

Adecuacion buena. Las metodologias y actividades propuestas estan en gran
medida alineadas con los objetivos establecidos, demostrando una comprension 5
solida de lo que se necesita para alcanzarlos.

Adecuacién muy buena. Las metodologias y actividades propuestas muestran una
conexién sdlida y coherente con los objetivos, evidenciando una planificacion 6

detallada y reflexiva.

Adecunacién excelente. Las metodologias y actividades propuestas estin
altamente alineadas con los objetivos, demostrando una comprension profunda 7
y una planificacién cuidadosa para lograrlos.

Adecuacion excepcional. Las metodologias y actividades propuestas estan
perfectamente alineadas con los objetivos establecidos, mostrando una comprension 8
excepcional y una planificacién exhaustiva para garantizar su consecucion,

Criterio 2.3

2.3 Capacidad y adecuacion de los medios y recursos — instalaciones, equipamiento general y
especifico - con que cuenta y contarin los equipos participantes, para facilitar la construccion de
los resultados intermedios y alcanzar los objetivos del proyecto.

Caracteristicas : Puntaje
Ausencia total de capacidad y adecuacion de medios y recursos. No se identifican o
se proporcionan medios o recursos para llevar a cabo el proyecto. 0

Minima capacidad y adecuacion de medios y recursos. Se proporcionan medios y
recursos minimos, pero son claramente insuficientes para reatizar el proyecto de 1

manera efectiva,

Baja capacidad y adecuacion de medios y recursos. Se identifican algunos medios y
recursos para flevar a cabo el proyecto, pero su disponibilidad o calidad son limitadas 2
y pueden no ser adecuados para todas las necesidades del proyecto.

Capacidad moderada y adecuacion de medios y recursos. Se proporcionan medios y
recursos adecuados para la mayoria de las necesidades del proyecto, aunque puede 3
haber algunas areas donde se requiera mejorar la disponibilidad o calidad.
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Alta capacidad y adecuacion de medios y recursos. Se identifican y se proporcionan
medios y recursos adecuados y de alta calidad para todas las necesidades del
proyecto, lo que permite su realizacion de manera efectiva y eficiente.

Bloque 3: Impacto sobre las capacidades formativas, cientifico—tecnolégico,
socioeconémico para la UTC y el pais

Tabla 3

(Bloque 3: Impacto sobre las capacidades formativas)

productivo y/o

3.1 Producthdad c1entlﬁca prevnsta (dlfusmn)
Caracteristicas - T . .

1 Puntaje

Ausencia total de productw1dad cientifica prevnsta. No se ha con31derado ni
planificado ning(n tipo de difusion de los resultados del proyecto.

Minima productividad cientifica prevista. Se han considerado de manera minima la
difusion de los resultados del proyecto, pero no hay un plan claro o efectivo para
Hevarlo a cabo.

Baja productividad cientifica prevista. Se ha planificado una difusion basica de los
resultados del proyecto, pero esta difusion es limitada en alcance o efectividad.

Productividad cientifica prevista moderada. Se ha elaborado un plan de difusion
que incluye varios medios y estrategias para alcanzar a un publico relevante, aunque
podria mejorarse en términos de alcance o impacto.

Alta productividad cientifica prevista. Se ha desarrollado un plan sdlido y bien
estructurado para la difusién de los resultados del proyecto, que abarca una variedad
de medios y estrategias y tiene el potencial de alcanzar a un pdblico amplio y
relevante.

Mixima productividad cientifica prevista. Se ha disefiado un plan de difusitén
altamente efectivo y completo que garantiza la maxima visibilidad ¢ impacto de los
resultados del proyecto, utilizando una amplia gama de medios y estrategias de
difusic’m.

9]

~CRITERIOS

3.2 Contnbucnon al desarrolloe tecnoldgico y/o social
; ' Caracteristicas

. Puntaje

Ausencia total de contribucién al desarrollo tecnologico y/o social. El proyecto no
muestra ninguna contribucion significativa o relevante al desarrotlo tecnolégico o
social.
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Contribucién minima al desarrollo tecnolégico y/o social. Se identifican algunas
contribuciones menores o incipientes al desarrollo tecnoldgico y/o social, pero su
impacto es limitado.

Contribucién significativa al desarrolo tecnoldgico y/o social. El proyecto
muestra una contribucién clara y sustancial al desarrollo tecnolégico y/o social, con

un :mpacto notable y posn:wo en ia comumdad cenel avance de la tecnolog1a
= ©'CRITERIOS .. '

3. 3 Contnbucmn al mejoramlento del currlculo de la carrera con productos

Caracteristicas 7

Puntaje ...

Ausencia total de contnbucmn al me;oramiento del currlcuio de la carrera. No
se evidencia ninguna contribucion para mejorar el plan de estudios de la carrera.

Contribucién minima al mejoramiento del curriculo de Ia carrera, Hay algunas
ideas o propuestas minimas, pero carecen de impacto significativo en la mejora del
plan de estudios.

Contribucién baja al mejoramiento del curriculo de la carrera. Se identifican
algunas contribuciones que podrian ser Gtiles para el curriculo, pero necesitan
desarrollo adicional para ser efectivas.

Contribucién moderada al mejoramiento del curriculo de la carrera. Se
presentan propuestas solidas y viables que tienen el potencial de mejorar el plan de
estudios, aunque podrian necesitar algunos ajustes o mejoras.

Contribucién alta al mejoramiento del curriculo de Ia carrera. Se ofrecen ideas y
productos que tienen un impacto significative en el curriculo, mostrando innovacion
y relevancia para las necesidades educativas actuales.

Contribucién maxima al mejoramiento del curriculo de la carrera. Se presentan
productos o propuestas excepcionales que transforman positivamente el curriculo de
la carrera, ofreciendo soluciones innovadoras y altamente relevantes para las
demandas del mercado laboral y la sociedad.

CRITERIOS -

3.4 Define habilidades y destrezas de mvestlgacmn a formal en docentes y/o estudlantes

Caracteristicas

Puntaje -

No se definen habilidades ni destrezas cle mvestlgacmn para docentes ni estudlantes
No hay claridad sobre cdmo se fomentar el desarrollo de habilidades investigativas en

la comunidad educativa.

Se mencionan de manera superﬁciaf algunas habilidades y destrezas de investigacion
que podrian ser relevantes para docentes y/o estudiantes, pero la descripcién es poco
clara o no est4 bien fundamentada. Puede haber falta de coherencia entre las
habilidades mencionadas y los objetivos del programa o institucién.
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Se definen claramente las habilidades y destrezas de investigacion que se espera (ue
adquieran tanto los docentes como los estudiantes, Estas habilidades estan alineadas
con los objetivos del programa educativo y tienen en cuenta las necesidades del
entorno cientifico-tecnolégico y productivo del pais. Se proporciona un plan o
estrategia concreta para fomentar el desarrollo de estas habilidades durante el proceso

formativo.
S CRITERIOS -

3.5 Partlclpacwn adecuada de docentes y EStud]antes
Caracterfsticas : o - :

| Puntaje

No hay participacion de docentes ni estudlantes en actmdades relamonadas con el
impacto sobre las capacidades formativas, cientifico-tecnolégicas, productivas o
socioecondmicas. No se evidencia ningln tipo de involucramiento en proyectos,
investigaciones, practicas o iniciativas que contribuyan a fortalecer estas capacidades.

La participacidn de docentes y estudiantes es minima o esporadica. Puede haber
alglin intento de involucramiento en actividades relacionadas con el impacto
mencionado, pero no se evidencia un compromiso signiticativo por parte de la
comunidad educativa.

Existe cierta participacion por parte de docentes y estudiantes en actividades
relacionadas con el impacto sobre las capacidades formativas, cientifico-tecnolégicas,
productivas o socioecondmicas. Sin embargo, esta participacion es irregular o
limitada en alcance y profundidad.

La participacién de docentes y estudiantes s significativa y constante en actividades
que contribuyen al fortalecimiento de tas capacidades mencionadas. Se evidencia un
compromiso activo por parte de la comunidad educativa en proyectos,
investigaciones, practicas o iniciativas que tienen un impacto positivo en ¢l dmbito
formativo, cientifico-tecnolégico, productivo o socioecondémico.

La participacion de docentes y estudiantes es excepcional y sobresaliente. Se
evidencia un alto nivel de compromiso y liderazgo por parte de [a comunidad
educativa en la promocién v ejecucion de actividades que tienen un impacto
significativo y positivo en las capacidades formativas, cientifico-tecnologicas,
productivas o socioecondmicas, tanto a nivel institucional como a nivel nacional.

-~ CRITERIOS

3.6 Sostenibilidad

Caracteristicas

‘Puntaje

No se evidencia ningtn esfuerzo o plamﬁcacmn para garantlzat la Sostemb:hdad de
las acciones o iniciativas que buscan impactar las capacidades formativas, cientifico-
tecnoldgicas, productivas o socioecondmicas. No se consideran medidas para
asegurar que los resultados obtenidos perduren en el tiempo.
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Existen algunas medidas o consideraciones superficiales sobre la sostenibilidad de las
acciones o iniciativas implementadas, Puede haber una leve planificacién para
mantener ciertas actividades en el futuro, pero esta planificacion es limitada o poco 1

solida.

Se evidencia un compromiso claro y sélido con la sostenibilidad de las acciones o
iniciativas implementadas. Se han establecido planes concretos y medidas efectivas
para garantizar que fos resultados obtenidos perduren en el tiempo y que se contintie 2
con el impacto positivo en las capacidades formativas, cientifico-tecnologicas,
productivas o socioeconémicas.

Bloque 4: Aporte a la docencia — investigacién - vinculacidn de la carrera

Tabla 4.

Bloque 4: Aporte a la docencia — investigacion — vinculacién de la carrera

Criterio
4.1 Se articula con resultados de aprendizaje y problemas profesionales de carrera.
Caracteristicas Puntaje
No hay evidencia de articulacion entre los resultados de aprendizaje y los
problemas profesionales de la carrera. No se observa ningiin aporte significativo 0

en términos de integracién entre la docencia, la investigacion y la vinculacion con
la realidad profesional.

Existe una minima articulacién entre los resultados de aprendizaje y los problemas
profesionales de la carrera. Se pueden identificar algunos intentos aislados de
conexion, pero estos son superficiales o carecen de impacto significativo en la 1
mejora de la calidad educativa o en la resolucion de problemas profesionales.

Hay una articulacién limitada entre los resultados de aprendizaje y los problemas
profesionales de la carrera. Se observan algunos esfuerzos por integrar la docencia,
la investigacion y la vinculacion, pero estos esfuerzos aln no son completamente 2
efectivos o estdn en una,etapa inicial de desarrotlo.

Existe una articulacidn satisfactoria entre los resultados de aprendizaje y los
problemas profesionales de la carrera. Se evidencia un nivel adecuado de
integracion entre la docencia, la investigacidn y la vinculacién, lo que coniribuye
de manera significativa a fa mejora de la formacidn académica y al abordaje de los 3
desafios profesionales.
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. La articulacion entre los resultados de aprendizaje y los problemas profesionales

) de la carrera es notable. Se observan iniciativas y practicas que demuestran un alto

¢ nivel de integracién y que tienen un impacto significativo en la calidad de la 4
¢ educacion vy en la resolucion de problemas relevantes para la profesion.

¢

. La articulacion entre los resultados de aprendizaje y los problemas profesionales

e de la carrera es excepeional. Se evidencian practicas innovadoras y efectivas que
(o logran una integracion completa y coherente entre la docencia, la investigacion y

{ la vinculacidn, generando un impacto transformador tanto en [a formacién 3
¢ académica como en la solucion de groblemas profesionales de relevancia

- o T e T e Crlterlo
¢ 4. 2 Incorpora &decuadamente componentes de practlca laboral y/o vmculacmn con la socledad.
e : ‘Caracteristicas 0 70 1 Puntaje o
( . No hay ev1denc1a de incorporacién de componentes de practica laboral ni de

vinculacion con la sociedad en la carrera. No se observa ningin esfuerzo por

- integrar estas dimensiones en el plan de estudios o en las actividades académicas. 0
£ Existe una minima incorporacion de componentes de practica laboral y/o

(9 vinculacién con la sociedad, pero es superficial o poco relevante. Puede haber 1
o algunos intentos aislados, pero no tienen un impacto signiﬁcativ_o en la formacion

de los estudiantes ni en su conexidn con el entorno laboral o social.

'R Se observa una incorporacion limitada de componentes de préctica laboral y/o

£ vinculacién con la sociedad en la carrera. Hay algunos esfuerzos por incluir estas
, \ dimensiones en el plan de estudios o en las actividades académicas, pero ain no 2
) \ son completamente efectivos o estan en una etapa inicial de desarrollo.

A Existe una incorporacidn satisfactoria de componentes de préctica laboral y/o

£ vinculacion con la sociedad en la carrera. Se evidencia un nivel adecuado de

o integracién de estas dimensiones, lo que contribuye de manera significativa a [a 3
; . formacion integral de los estudiantes y a su preparacion para enfientar los desafios

L del mundo faboral y social.

£ La incorporacion de componentes de practica laboral y/o vinculacion con la

i sociedad es notable. Se observan iniciativas y précticas que demuestran un alto

f ) nivel de integracién y que tienen un impacto significativo en la preparacion de los 4
f | estudiantes para su insercion en el mercado laboral o su participacién en la

. sociedad

La incorporacién de componentes de practica laboral y/o vinculacion con la

i sociedad es excepcional. Se evidencian practicas innovadoras y efectivas que
€9 fogran una integracion completa y coherente, generando un impacto transformador 5
; \ tanto en la formacién de los estudiantes como en su contribucion a la sociedad y al

. desarrollo econémico Y social.

* R ERER - Criterio

k 4.3 Art:culacnon con ei modelo de mvestlgac:on de carrera.
£ Caracteristicas '~ | Puntaje -
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No hay evidencia de articulacidn con el modelo de investigacion de la carrera. No
se observa ningln esfuerzo por alinear las actividades de docencia, investigacion y
vinculacién con el modelo de investigacion definido para [a carreta.

Existe una minima articulacion con el modelo de investigacién de la carrera, pero
es superficial o poco relevante. Puede haber algunos intentos aislados, pero no hay
una conexidn clara entre las actividades de investigacion y el modelo de
investigacion establecido.

Se observa una articulacién limitada con el modelo de investigacion de fa carrera.
Hay algunos esfuerzos por alinear las actividades de docencia, investigacion y
vinculacién con el modelo definido, pero atn no son completamente efectivos o
estdn en una etapa inicial de desarrolio

Existe una articulacion satisfactoria con el modelo de investigacion de la carrera.
Se evidencia un nivel adecuado de integracion entre las actividades de
investigacion y el modelo definido, lo que contribuye de manera significativa a la
consolidacion y fortalecimiento de la investigacion en la carrera.

La articulacién con el modelo de investigacion de la carrera es notable. Se
observan iniciativas y précticas que demuestran un afto nivel de alineacién con el
modelo definido, generando un impacto significativo en la calidad y relevancia de
[a investigacion realizada en la carrera.

La articulacion con el modelo de investigacion de la carrera es excepcional. Se
evidencian préacticas innovadoras y efectivas que logran una integracion completa
y coherente con el modelo definido, generando un impacto transformador tanto en
la investigacion como en la formacion de los estudiantes y en la contribucidn al

avance del conocimiento en el area de estudio.
: — — Criterio

4.4 Articulacién adecuada de la docencia, investigacion y vinculacion.

Caracteristicas

Puntaje

No hay evidencia de articulacion entre la docencia, la investigacion y la
vinculacidn en la cartrera. No se observa ningtin esfuerzo por integrar estas
dimensiones de manera coherente y efectiva.

Existe una minima articulacién entre la docencia, la investigacion y la vinculacion,
pero es superficial o poco significativa. Puede haber algunos intentos aislados de
conexion, pero no hay una integracion clara entre estas dimensiones.

Se observa una articulacion limitada entre la docencia, la investigacion y la
vinculacidn en la carrera. Hay algunos esfuerzos por integrar estas dimensiones,
pero atin no son completamente efectivos o estdn en una etapa inicial de desarrollo.

Existe una articulacion satisfactoria entre [a docencia, la investigacion y la
vinculacion en la carrera. Se evidencia un nivel adecuado de integracion que
contribuye de manera significativa a la calidad de la formacién académica y al
desarrollo de actividades de investigacion y vinculacion.

La articulacion entre fa docencia, la investigacion y la vinculacion es notable. Se
‘observan iniciativas y practicas que demuestran un alto nivel de integracioén y que
tienen un impacto significativo en el fortalecimiento de la relacidn entre estas
dimensiones.
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[ La articulacién entre la docencia, la investigacién y la vinculacién es excepcional.
Se evidencian practicas innovadoras y efectivas que logran una integracion
completa y coherente entre estas dimensiones, generando un impacto transformador
tanto en la formacion de los estudiantes como en la generacidn de conocimiento y
en la contribucién a la sociedad.
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Direccion de Investigacion

Manual de Procedimientos

1 INTRODUCCION

En el entorno educativo la gestion eficiente de los procedimientos se ha vuelto
fundamental para el éxito de cualquier institucion educativa, es asi que el desarrollo de
los procesos y actividades que se desempefian en la direccion de investigacion constituyen

un papel fundamental para el cumplimiento de los objetivos.

De tal manera para contribuir con el desarrollo correcto de las actividades el presente
manual de procedimientos sirve de guia integral disefiada para brindar una visién clara y
concisa de los procesos, tareas y actividades que deben regirse para buen funcionamiento
del area investigativa, es decir estad orientado al cumplimiento y optimizacion de los
procesos proporcionando asi informacion necesaria para el buen desempefio de las
funciones, siendo esta una herramienta idénea de apoyo que ayuda a agilizar las acciones

realizadas por los encargados de la Direccion de Investigacion.

Por tal motivo en el presente manual se presentan las diferentes fases de los procesos que
se desarrollan en la Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas relacionadas al area
investigativa, permitiendo mantener un control adecuado de las actividades,
convirtiéndose asi en informacion de facil acceso para la ejecucion de las distintas tareas,

a fin optimizar el tiempo empleado y garantizar el cumplimiento de las mismas

Tomando en cuenta estos aspectos el contenido del manual va a permitir al personal del
area investigativa capacitarse de forma continua, mediante el establecimiento de
procedimientos que ayudan a mejorar el desempefio de las actividades por lo cual los
distintos procesos van a estar reflejados en diagramas de flujo que contribuyen al
conocimiento, ademas en dicho manual se define los responsables que aportan

significativamente al cumplimiento de los objetivos del area investigativa.

2 IMPORTANCIA DEL MANUAL

La importancia del manual se basa en la correcta distribucion de las funciones y en la

optimizacion de los procesos que deben realizar las distintas areas relacionadas con las

3
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actividades que son parte de la Direccion de Investigacion de la Facultad de Ciencias de
la Ingenieria y Aplicadas (CI'YA), permitiendo asi el cumplimiento de dichas actividades
en su totalidad de manera ordenada, ya que contribuyen con el progreso y desarrollo de
la Direccion, evitando la existencia errores o falencias que puedan perjudicar al area

establecida.

3 OBJETIVOS DEL MANUAL

3.1 OBJETIVO GENERAL

Aportar al conocimiento como guia para el correcto desempefio y cumplimiento de los
procesos establecidos mediante procedimientos claros y concisos que detallan las
actividades a seguir por el personal encargado, logrando asi fortalecer y regular el

desempefio de la Direccién de Investigacion

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Definir las actividades que se deben realizar en la Direccion de investigacion, a

fin de contribuir con el mejoramiento del area.

e Promover el cumplimiento de todos los procesos estipulados por medio de la
orientacion hacia los responsables asegurando asi la ejecucion de las actividades,

a fin de corregir falencias existentes en la Direccién de Investigacion

e Aportar al desarrollo y mejora por medio de la orientacion necesaria a quienes
ocupen el presente manual, facilitando su uso y la adaptacion a las distintas
actividades que aseguran el buen desempefio de los procesos en la Direccion de

Investigacion.

4  ALCANCE DEL MANUAL

El presente manual contempla las distintas actividades que ayudaran a la Direccion de
Investigacion y las areas relacionadas a esta, conocer todas las responsabilidades que

tienen a su cargo, tales como procesos que ayudan a mejorar el cumplimiento de los
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objetivos planteados por medio de informacion necesaria y Gtil que proporcionara una

adecuada toma de decisiones.

De tal manera las actividades y procedimientos contenidos en el presente manual son
aplicacion viable ya que contribuiran al desarrollo y mejoramiento de la Direccion de
Investigacion al momento de desemperiar sus funciones, sin embargo, los procedimientos
van a poder ser ejecutados y ajustados de acuerdo a las necesidades de la Direccion de
Investigacion con la finalidad de aportar al mejoramiento continua de los procesos y
actividades establecidas en esta area.

5 GLOSARIO DE TERMINOS

Investigacion: Es el trabajo sistematico y creativo realizado para aumentar el acervo de
conocimientos, implica la recopilacion, organizacion y analisis de informacion para

aumentar la comprension de un tema o un problema.

Procedimientos: Conjunto de actividades y tareas que integran parte de un proceso, hace
referencia a la manera de como debe ejecutarse un proceso detallando paso a paso su
desarrollo.

Manual: Conocido también como guia es un documento o publicacién en el cual se
establecen de manera ordenada y consecutiva los pasos y procedimientos a seguir para

Ilevar a cabo con éxito una tarea o adquirir un conocimiento.

Organigrama: Es un diagrama o representacion grafica que muestra la estructura interna
de una empresa o de cualquier otra organizacion que incluye las estructuras

departamentales y en algunos casos las personas que los dirigen.

Mapa de procesos: Es un diagrama de valor que representa a manera de inventario

grafico los procesos de una organizacion en forma interrelacionada.

6 USO DEL MANUAL

El presente manual de procedimientos para el desarrollo de las actividades de la Direccion
de Investigacion ha sido elaborado y desarrollado adecuadamente para todo el personal

relacionado en con dicha Direccién, donde toda la informacion contenida debe ser
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previamente revisada y analizada para ponerla en ejecucion, para dicho conocimiento se
realizard mediante el Dr. Héctor Laurencio, quien es el director encargado del area de

investigacion.

7 DESARROLLO DEL MANUAL

Las distintas actividades y procedimientos que se establecen en el presente manual estaran
sujetas a cambios de mejora continua, por lo cual estos podrén ser empleados tomando en
consideracién aspectos y criterios de calidad y mejora de acuerdo a las necesidades de los

responsables de la Direccidn de Investigacion.

Esto se propone con la finalidad de evitar errores que puedan ocurrir durante el
cumplimiento de los procesos, por lo que se establece dar conocimiento necesario a todos
los encargados de la Direccion de Investigacion o a quienes estén relacionadas con la
misma, con propdsito de contribuir con el correcto desarrollo de sus actividades, ademas
de ser un instrumento guia que aportara significativamente al manejo y cumplimiento de
todos los procesos protegiendo asi los intereses de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
y Aplicadas.

8 RESENA HISTORICA

La Direccion de Investigacion de la Universidad Técnica de Cotopaxi se dedica a
promover y desarrollar proyectos de investigacion en diversas areas como la técnica,
cientifica, social, productiva y ambiental generando conocimientos que fomenten el

pensamiento critico y contribuyan a la solucion de problemas sociales y ambientales.

Desde su creacion la Direccion de Investigacion ha trabajado en colaboracion con
catedraticos nacionales e internacionales, impulsando la excelencia educativa y la
innovacion tecnoldgica, por lo que su fin es convertirse en centro lider de la investigacion
y transferencia tecnoldgica, con laboratorios equipados y alianzas estratégicas tanto a

nivel nacional como internacional.
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9 MISION

La Direccion de Investigacion, desarrolla lineas, programas y proyectos de investigacion
en la Universidad Técnica de Cotopaxi, impulsando la investigacion técnica, cientifica,
social, productiva y ambiental comprometidos con la verdad, la justicia, equidad y
solidaridad con reconocimiento a la interculturalidad, contribuyendo a la solucién de los
problemas fundamentales de la sociedad y el entorno, acorde a los planes de desarrollo

nacional y provincial.

10 VISION

Ser un Centro de Investigacion y Transferencia Tecnoldgica de la Universidad Técnica
de Cotopaxi, que genera investigacion cientifica, tecnoldgica, proyectos comunitarios y
prestacion de servicios, que lidera los proyectos sociales, productivos, cientificos y
ambientales en la region y en el pais en alianzas estratégicas nacionales e internacionales,
con laboratorios equipados y dotados de tecnologia avanzada, potencial talento humano,
fundamentados en la practica axiolégica y de compromiso nacional, contribuyendo a la

transformacion social.

11 VALORES CORPORATIVOS

Verdad: Actuar con honestidad y transparencia, respetando siempre los reglamentos y
normas institucionales vigentes, logrando un ambiente de trabajo cordial que genere

confianza y respeto mutuo.

Justicia: Desarrollar y calificar las diferentes acciones que se presenten manteniendo la

imparcialidad en todo momento, a fin de fomentar una cultura organizacional positiva.

Equidad: Fomentar la igualdad como estructura organizacional creando un lugar de
trabajo estable y garantizado el cumplimiento de los objetivos establecidos por la

Direccion de Investigacion.

Solidaridad: Mantener una colaboracion mutua entre los compafieros de trabajo y las
demas areas promoviendo la superacion y el desarrollo investigativo en todas sus

funciones.
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[0 Gobernantes.
| Agregadores

12 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA FACULTAD DE CIYA
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Figural. Organigrama Estructural de la F-CIYA
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13 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DE LA DIRECCION DE INVESTIGACION

Vicerrectorado
Academico y de
Inwvestigacion
Consejo
Mcadémicoy de — — — = = = —
Investigacion
| | | |
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| | |
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Investigacion Formmativa Generativa publicaciones y revistas
Centro de Investigacidn y¥ indexadas.
FExperimentacidn
Facultad
Wicedecanato
Coordinacion de
Investigacion
Direcciones .
de carmrera
TInidad de Investigacion de las
carreras

Comunidad
Tniversitaria

Figura 2. Estructura organizacional de la direccion de investigacion.
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14 MAPA DE PROCESOS DE CIYA

MAPA DE PROCESOS DE LA FACULTAD DE CIYA

NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LAS PARTES INTERESADAS
ESTUDIANTES, DOCENTES, SOCIEDAD

PROCESOS ESTRATEGICOS

[ Direccionamiento General ] [ Gestion de Calidad y Acreditacion ] [ Direccionamiento Académico

[ Internacionalizacion ] [ Regulacion de Reglamentos]

v

PROCESOS OPERATIVOS

Vinculacion

[ Coordinaciéon de Titulacion ]

[ Evaluacion del Aprendizaje ]

[ Disefio Curricu Iar

Docencia

[ Investigacion ]

1

Gestién de Bienestar [ Gestion Administrativo ] Gestion Académica

Institucional

)

[ Servicios Estudiantiles

PROCESOS DE APOYO

}.
I

CUMPLIMIENTO DE REQUISITOS DE LAS PARTES INTERESADAS
ESTUDIANTES, DOCENTES, SOCIEDAD

Figura 3. Mapa de procesos de la F-CIYA
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Proceso: Articulacién Institucional

MISION DEL PROCESO

Establecer todo tipo de convenios interinstitucionales con el fin de promover la
participacion entre los docentes y estudiantes de las diferentes carreras de CIYA,
logrando asi contribuir con el desarrollo de los conocimientos a traves de estrategia y

planes de cooperacion.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso Final del Proceso
Busqueda de convenios interinstitucionales Gestion y coordinacion de eventos
cientificos
Responsables del Proceso Equipo de Gestor del Proceso
Lider del Proceso: Docentes
Departamento de Investigacion Comité de Evaluacion
Biblioteca
Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Estrategias para la Obtencion de Convenios
Docentes busqueda de Interinstitucionales

convenios establecidos

Personal encargado de los e
interinstitucionales.

diferentes departamentos
Materiales:

Computadoras, informacion
para el desarrollo de

convenios
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Figura 4. Flujograma de proceso: Articulacion Institucional

Articulacién Institucional
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Proceso: Comunicacién y Difusion.

MISION DEL PROCESO

Establecer comunicacion entre las diferentes carreras de la Facultad de CI'YA por medio
de herramientas y estrategias que ayuden a fomentar conocimiento a fin de cumplir con

desarrollo investigativo.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso Final del Proceso

Informar periddicamente sobre los | Desarrollar eventos que ayuden a fortalecer el

avances investigativos conocimiento investigativo.

Responsables del Proceso Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso: Docentes

Departamento de Investigacion Comité de Evaluacion
Biblioteca

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Desarrollo de Obtencion de conocimientos
Docentes informes que solidos que ayudan a

proporcién el fortalecer el aprendizaje de

Personal encargado de los . .
conocimiento los estudiantes

diferentes departamentos .
necesario para el

Materiales: cumplimiento de las

Computadoras, medios de | actividades

informacién
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Figura 5. Flujograma de proceso: Comunicacion y Difusion de la Investigacion

Comunicacion y Difusion de la Investigacion
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Proceso: Convocatoria

MISION DEL PROCESO

Desarrollar y proponer temas y proyectos de investigacion que permitan fortalecer los

conocimientos, mediante convocatorias hacia los diferentes proyectos formativos que

contribuyan a la educacion.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Anélisis de posibles temas de investigacion

Publicacion de temas y proyectos de

investigacion.

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Decanato de la Facultad
Docentes

Estudiantes

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Blsqueda de temasy | Temas y proyectos de
Docentes proyectos de investigacion establecidos de

Estudiantes
Responsable de Decanato
Materiales:

Medios de publicacion,

revistas, paginas web

investigacion

acuerdo a las necesidades de

los estudiantes y docentes.
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Figura 6. Flujograma de proceso: Convocatoria de Proyectos Formativos.
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Proceso: Cumplimiento de funciones legales.

MISION DEL PROCESO

Garantizar la eficiencia, de la coordinacion y ejecucion de tareas, promoviendo el
cumplimiento oportuno de las funciones asignadas, optimizando recursos disponibles y

asegurando la calidad en los servicios ofrecidos, en beneficio del desarrollo Investigativo.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso Final del Proceso

Define requerimientos o proyectos de Notificar a los departamentos correspondientes

investigacion. el estado de los recursos.
Responsables del Proceso Equipo de Gestor del Proceso
Lider del Proceso: Departamento de Investigacion.
Departamento de Investigacion Docentes

Comité de Evaluacion
Biblioteca

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Busqueda de temasy | Temas y proyectos de
Docentes proyectos de investigacion establecidos de

investigacion acuerdo a las necesidades de

Estudiantes :
los estudiantes y docentes.

Responsable de Decanato

Materiales:

Medios de publicacion,

revistas, paginas web
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Figura 7. Cumplimiento de funciones legales.
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Proceso: Evaluacion y Mejora continua de los Proyectos

MISION DEL PROCESO

Evaluar continuamente los procesos que se desarrollan en la Direccion Investigativa, a

fin de ir mejorando las actividades que interfieran con los avances investigativos y que

no permitan cumplir con los planes establecidos.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Evaluacion de las actividades

investigativas

Desarrollo correcto de la Gestidn Investigativa,
mediante el cumplimiento de actividades claras y

precisas

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:
Departamento de Investigacion

Docentes
Comité de Evaluacion
Biblioteca

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Desarrollo de Mejoramiento de
Docentes actividades la Gestion

Director del area investigativa

Responsables de los diferentes

departamentos.
Materiales: Informacion relevante

Informes detallados

relacionadas al area de | Investigativa

investigacion
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Figura 8. Flujograma de proceso: Evaluacion y Mejora Continua
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L de informes sabre el uso
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Manual de Procedimientos

Proceso: Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas

MISION DEL PROCESO

Emplear estrategias que aporten al mejoramiento de las actividades investigativas,

fortaleciendo las capacidades de investigacio
aprendizaje y del conocimiento

n que son la base para el desarrollo del

ALCANCE DEL

PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Establecer programas de formacién que

aporten al conocimiento

Politicas previamente establecidas que
aseguren la participacion equitativa en

la investigacion

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Docentes
Comité de Evaluacion
Biblioteca

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Blsqueda y desarrollo | Ajuste de estrategias que
Docentes de programas para la | permitan evitar inequidades

Estudiantes y responsables .
y estudiantes

del area investigativa
Materiales:
Informacién relevante

Informes detallados

formacion de docentes | de etnia, clase y genero
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Figura 9. Flujograma de proceso: Fortalecimiento de las Capacidades Investigativas
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Proceso:

Gestion Administrativa y Normativa

MISION DEL PROCESO

Proponer reformas que ayuden a mejorar la Gestion Administrativa dentro del area

investigativa, a fin de dar cumplimiento a las propuestas de investigacién que ayudan a

promover la formacion educativa a través de la coordinacion de actividades y procesos

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Desarrollo de reformas que ayudan a

garantizar el mejoramiento en la formacion

académica

Cumplimiento correcto de las actividades

bajo la normativa y leyes establecidas

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Docentes

Biblioteca

Comité de Evaluacion

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Reformas y Informes desarrollados
Docentes estrategias que | mediante  lineamientos vy

ayudan a supervision  eficiente  que
Estudiantes y responsables del area .

mejorar la ayudan a asegurar la
investigativa . . L

normativa transparencia investigativa
Materiales: vigente

Publicacién de normas y monitoreo

de actividades mediante el detalle

de informes
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Figura 10. Flujograma de proceso: Gestion Administrativa y Normativa.

Gestion Administrativa y Nom atiwva

i . . _
= Proporis Dusamollar propuesias Gestionar el apayo
pone prope P! Elahoras soldnides ¢
retnimas 3l basadas an hecesidados clentificn, téemie i e a— Ravkas y modiicar ks
= noem ativa bdertiticadas y concubt 3 scondmica institucional y m:.zm:lan: ante. salicitudes plar
] Interna 1 comuridad o i
. Inicia
=
]
T
-4
3
¢
o
E y
A 3 farma
: oy
e wnltlrmlna e las by, e hJ'a:: amienta
' impor i ; nanciani
; rglamantcs ¥ onmathis EIELTL LR convenienies
T
-4
E Ha
|
5
a
¥
o
5
2
]
. N
E Manitoresr y coordinar c‘lci"'p'r::i:lr:;tms
: activicaces, ajstando “"_i, ol:cn ,:‘ ; Lok Solicinudes huaran
= SRQUN 53 NACaa N el ke aprah
& EECRMICDS.
§
#Estd todo de acuerdo al
reglmsnio?

E M, R d
H '2':'_"'":";“ ?;:l"l‘_':m Asoqurar transparenecla y difusién . n:Trlnc:\Jr:I::\ e
i Ic;:s I|"cl lac “1; macknts indoncs pariécicas y I:c: Ir‘; II.lmcnr\:-s
L L — ratroalimentacitn Y 9 ¥

NEATtS Vigontes. NErEtivaS Vigomtas

5

3
']
H
.E izar &l cumplion et de Rendir cueitas con infames
H s, reglmenios ¥ peerbidicas ¥
= normativag vigantas on tadas ratoalienetacian,
‘: bz actividades asegurands wansparenela
E Fin

24




Direccion de Investigacion

Manual de Procedimientos

Proceso: Gestion en lineas de investigacion.

MISION DEL PROCESO

Desarrollar publicaciones en los diferentes medios de comunicacion que ayuden a

establecer investigaciones Utiles que permitan fortalecer el conocimiento, a fin de

mejorar la calidad de la educacion

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Definir politicas que ayude

de las publicaciones académicas.

n a guiar el desarrollo

Mejoramiento de la calidad vy

visibilidad de los proyectos

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Docentes
Comité de Evaluacion
Biblioteca

Gestion Administrativa

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Politicas editoriales Proyectos claramente definidos y
Docentes claras que sirven de | correctamente desarrollados que

Estudiantes y responsables

del area investigativa
Materiales:
Computadoras
Libros

Informes detallados

guia para la
publicacién
académica de
proyectos

investigativos

ayudan al cumplimiento de las

investigaciones

25




Direccion de Investigacion

Manual de Procedimientos

Figura 11. Flujograma de proceso: Gestion en lineas de la investigacion
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Proceso:

Gestion de apoyo cientifico

MISION DEL PROCESO

Facilitar y fortalecer el desarrollo de la investigacion académica y cientifica en la

Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, mediante la coordinacion eficiente

entre los diferentes departamen

tos.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Coordinar la consolidacion de informes de

avance de investigacion.

Monitorea los avances de los informes

durante los diferentes periodos.

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Docentes

Comité de Evaluacion

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Reformas y estrategias | Informes desarrollados
Director encargado del area que ayudan a mejorar | mediante  lineamientos y

la normativa vigente supervision  eficiente  que
Materiales:
ayudan a asegurar la

Monitorea los avances de

los informes.

transparencia investigativa

27




Direccion de Investigacion

Manual de Procedimientos

Figura 12. Gestion de apoyo cientifico
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Proceso:

Planificacion estratégica

MISION DEL PROCESO

Establecer una direccion clara y sostenible para el area de Investigacion, a través de un

proceso participativo y sistematico que alinee los objetivos estratégicos con las

necesidades, administrativas y académicas.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Coordinar

avance de investigacion.

la consolidacion de

informes de | Monitorea

informes durante los

periodos.

los avances de

los

diferentes

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:
Departamento de Investigacion

Docentes

Comité de Evaluacion

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS
Humanos: Reformas y estrategias | Informes desarrollados
Director encargado del area que ayudan a mejorar | mediante  lineamientos y

la normativa vigente supervision  eficiente  que
Materiales:
ayudan a asegurar la

Monitorea los avances de

los informes.

transparencia investigativa
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Figura 13. Planificacién estratégica.
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Proceso: Planificacion y disefio de la investigacion

MISION DEL PROCESO

Fomentar la excelencia académica y cientifica, mediante la planificacion y el disefio de
investigaciones, para asegurar el uso optimo de los recursos y el cumplimiento de las

actividades dentro del area de investigacion.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso Final del Proceso

Coordinar la consolidacién de informes de | Monitorea los avances de los informes

avance de investigacion. durante los diferentes periodos.
Responsables del Proceso Equipo de Gestor del Proceso
Lider del Proceso: Docentes

Departamento de Investigacion Comité de Evaluacion

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS ENTRADAS SALIDAS

Humanos: Reformas y estrategias | Informes desarrollados

Director encargado del area que ayudan a mejorar | mediante  lineamientos y

la normativa vigente supervision  eficiente  que

Materiales:

ayudan a asegurar la
Monitorea los avances de transparencia investigativa
los informes.
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Figura 14.

Planificacion y disefio de la investigacion
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Proceso: Programas de p

royectos de investigacion.

MISION DEL PROCESO

Promover el desarrollo y la ejecucion de programas y proyectos de investigacion,

orientado a generar soluciones efectivas para problematicas locales, regionales,

mediante la gestidn eficiente de recursos.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Coordinar la consolidacion

avance de investigacion.

de informes de|Monitorea los avances de los
informes durante los diferentes

periodos.

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Departamento de Investigacion

Docentes

Comité de Evaluacion

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS

ENTRADAS SALIDAS

Humanos:
Director encargado del area
Materiales:

Monitorea los avances de

los informes.

Reformas y estrategias | Informes desarrollados

que ayudan a mejorar | mediante  lineamientos y

la normativa vigente supervision  eficiente  que
ayudan a asegurar la

transparencia investigativa
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Figura 15. Programas de proyectos de investigacion.
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Proceso: Promover estrategias de cooperacion

MISION DEL PROCESO

Facilitar el desarrollo de la

investigacion académica, mediante la coordinacién eficiente

entre los departamentos, promoviendo la excelencia investigativa, proporcionando recursos,

soporte técnico garantizando un entorno de colaboracion.

ALCANCE DEL PROCESO

Inicio del Proceso

Final del Proceso

Coordinar la consolidacion de informes de|Monitorea los avances de los informes

avance de investigacion.

durante los diferentes periodos.

Responsables del Proceso

Equipo de Gestor del Proceso

Lider del Proceso:

Docentes

Departamento de Investigacion Comite de Evaluacion

ELEMENTOS DEL PROCESO

RECURSOS

ENTRADAS SALIDAS

Humanos:
Director encargado del area
Materiales:

Monitorea los avances de

los informes.

Reformas y estrategias | Informes desarrollados mediante
que ayudan a mejorar | lineamientos y  supervision
la normativa vigente eficiente que ayudan a asegurar la

transparencia investigativa
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Figura 16. Promover estrategias de cooperacion

Promover estrategias de cooperacion
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