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RESUMEN

A lo largo de los afios se ha observado que un gran porcentaje de los trabajadores no
dispone de recursos y formacién para prevenir los dafios a la salud causados por las
actividades de su trabajo, esto es el resultado de accidentes de trabajo o enfermedades
profesionales que han ocurrido y registrado porque no existe el cumplimiento de los
requerimientos minimos de seguridad, por este motivo la gente deberia prestar
atencion 'y adoptar procedimientos adecuados que eviten o minimicen las
enfermedades profesionales, pérdidas humanas y materiales, asi como los dafios al
medio ambiente en gasolineras, particularmente en la Estacion de Servicio de La
Sorpresa, esto implica la implementacion del Disefio de un Plan de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional para minimizar los riesgos quimicos y mecanicos para
los cuales a través del cuestionario se obtuvo la informacién requerida ademas se
obtuvo datos de los empleados involucrados en las operaciones de expendio de
combustible en la Estacion de Servicio "LA SORPRESA" de la ciudad de Quito. Esta
investigacion permitio estimar los riesgos mecanicos Yy quimicos y como
consecuencia de estos analisis o estudio, se propone medidas preventivas de control y
mitigacion para la aplicacion permanente durante la ejecucion de las actividades
operativas que mas influyen en el bienestar y la salud de los trabajadores.

Palabras Clave: Riesgos Mecéanicos, Riesgos Quimicos, Plan de Seguridad
Industrial.
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ABSTRACT

Over the years it has been observed that a large percentage of workers do not have
resources and training in order to prevent health damage caused by their activities in
their jobs this is the result of the occupational accidents and diseases that have
occurred and registered because it does not exist the fulfillment of the minimum
safety requirements, for that reason, people must observe the operations that are
carried out with fuels derived from Petroleum, people should pay attention and adopt
adequate procedures that avoid or minimize professional diseases, human and
material losses, as well as damages to the environment at gas stations, particularly at
the La Sorpresa Service Station, It entails the implementation of the Design of an
Industrial Safety and Occupational Health Plan in order to minimize the chemical and
mechanical risks for which through the questionnaire was obtained the information
required, also we obtained data from the employees involved in the fuel sales
operations at the "LA SORPRESA" Service Station in the city of Quito. This research
allowed estimating the mechanical and chemical risks and finally like a consequence
of these analyzes or study, | propose preventive measures of control and mitigation
for the permanent application during the execution of the operative activities that
most influence in the welfare and health of the workers.

Key words: Risks Mechanics, Risks Chemicals, Industrial Safety Plan.
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CUERPO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

1. Introduccién

El presente proyecto de investigacion tiene relacion con la ultima etapa del sector
productivo perteneciente a las operaciones hidrocarburiferas en el Ecuador, este
sector dedicado a la comercializacion y prestacion de servicios para el abastecimiento
de gasolinas a Estaciones de Servicio definidos como sujetos de control de acuerdo a
la Resolucion 004-002-DIRECTORIO-ARCH-2015, del “Reglamento para
Autorizacion de Actividades de Comercializacion de Derivados del Petr6leo o
Derivados del Petréleo y sus Mezclas con Biocombustibles, Excepto el Gas Licuado
De Petroleo (GLP)”, del Registro Oficial, Segundo Suplemento 621, emitido el 05 de
noviembre del 2015.

Los combustibles son transportados a través de autotanques hacia las
diferentes gasolineras a nivel nacional, particularmente este estudio se enfoca en la

Estacién de Servicio La Sorpresa dedicada al expendio de combustibles.

Cabe mencionar que durante el transporte y expendio de combustibles
liquidos, estan inmersas operaciones tales como: carga, descarga, almacenamiento,
transporte y expendio final, es asi que durante todas estas operaciones mencionadas
existen una serie de riesgos laborales principalmente factores de riesgos quimicos y
mecanicos identificados dentro de las mismas operaciones, originando de esta manera
riesgos a la seguridad y salud de los trabajadores y por ende enfermedades
profesionales, accidentes de trabajo, dafios materiales o interrupciones indeseadas

dentro del proceso productivo de la empresa.

Por lo tanto el presente proyecto investigativo se ha basado en la
identificacion de los factores de riesgo quimicos y mecanicos mas relevantes en los

puestos de trabajo, diagnosticar la informacion recopilada de los factores de riesgos y



proponer alternativas de proteccion, desarrollando un plan de seguridad industrial y
salud ocupacional para la estacion de servicio La Sorpresa de la comercializadora
Energygas S.A. en la ciudad de Quito con el fin de minimizar los riesgos quimicos

y mecanicos.

2. Situacion problematica

A través de los afios se ha observado como un gran porcentaje de trabajadores no
cuenta con recursos Yy capacitacion dirigidos a la prevencion de dafios en la salud

causados por su trabajo.

El numeral 20 del articulo 23 de la Constitucién Politica de la Republica,
consagra la salud como un derecho humano fundamental y el estado reconoce y
garantiza a las personas el derecho a una calidad de vida que asegure la salud,
alimentacion y nutricion, agua potable, saneamiento ambiental, es asi que la autoridad
sanitaria nacional es el Ministerio de Salud Publica, entidad a la que corresponde el
ejercicio de las funciones de rectoria en salud; asi como la responsabilidad de la
aplicacion, control y vigilancia del cumplimiento de Ley Organica de la Salud; y de

normas que dicte para su plena vigencia.

Deficiencias como la falta de capacitacion o aplicacién de medidas de
prevencion, control de los riesgos laborales y de la salud ocupacional en las
actividades de manejo de combustible que se llevan a cabo y que traen consigo una
serie de eventualidades que pueden terminar en situaciones de peligro tanto para el
personal humano como para los bienes materiales de la estacion de servicio La
Sorpresa, debido al desconocimiento y en otros casos la falta de conciencia para
aplicar medidas de control que minimicen una serie de riesgos innumerables que
pueden ser debidos a inhalacion de vapores, derrames, salpicaduras, explosiones,
incendios, entre otros influye de forma negativa en la salud del hombre y

consecuentemente en la capacidad productiva de la estacion de servicio.



Lamentablemente la mayoria de los trabajadores a nivel nacional desconocen las
consecuencias que podrian tener al desconocer la incidencia de ciertos productos o

impericia operativa en cada puesto de trabajo durante las actividades de:

Carga, Descarga
Transporte
Almacenamiento y

A w0

Expendio de combustibles.

3. Justificacion de la investigacion

Durante la comercializacion de combustibles, pueden ocurrir en cualquier momento
eventos no deseados como son los accidentes y las enfermedades profesionales que
afectan a los trabajadores, estos no solo dafian a la salud del trabajador, sino también
el éxito en la gestion de la empresa. Las horas de trabajo perdidas por accidentes y
enfermedades, asi como los materiales dafiados (por ejemplo los destrozos en los
equipos) interrumpen la continuidad del proceso de trabajo.

Varios son los riesgos a los que se hayan expuestos los trabajadores de una
gasolinera, los peligros de mayor importancia o de contacto directo con combustibles
son durante las actividades de recepcion del combustible en los tanques de

almacenamiento y el suministro de carburante, a través de un surtidor de combustible.

Vapores procedentes de dicho combustible son inhalados durante un largo
periodo de tiempo, esto frecuentemente acarrear ciertas intoxicaciones leves o
afecciones mas graves. Ademas, una exposicion intensa a estos carburantes puede

provocar mareos 0 vomitos, asi como irritacion en los o0jos.

El benceno como sustancia quimica al constituirse componente de la gasolina

o el mono6xido de carbono, procedente de los gases de escape de los motores de
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combustion, es uno de los agentes que estan presentes en el dia a dia en una
gasolinera por lo tanto se debe tener el debido cuidado y la seguridad del caso en tal

producto.

Ademas existe la posibilidad de que se produzca algin derramamiento o
salpicadura de los combustibles, los cuales pueden entrar en contacto directo con la

piel y ocasionar efectos perjudiciales.

Es asi que durante las actividades de expendio de combustibles en la Estacion
de Servicio La Sorpresa, el trabajador esta expuesto a una serie de riesgos
principalmente quimicos y mecanicos, mismos que afectan directamente a la salud de
los trabajadores, esto le ha obligado a crear politicas y estrategias de mejoramiento,
con la finalidad de crear condiciones para salvaguardar la integridad de los
trabajadores al brindar la prevencion y control de enfermedades profesionales y de
seguridad industrial en las diferentes areas de trabajo de la empresa, por tal motivo es
importante brindar la informacidn necesaria, asi también como la capacitacion sobre

los riesgos de trabajo presentes y sus posibles efectos en la salud.
4. Objeto y problema de la investigacion

El objeto de estudio son los trabajadores operativos de la Estacién de Servicio “La
Sorpresa” de la ciudad Quito, ya que estan expuestos a riesgos quimicos y mecanicos
durante las actividades de expendio de combustibles en cada uno de los puestos de
trabajo.

Campo: Seguridad y Salud Ocupacional

Area: Dispensadores de combustible, tanques de almacenamiento

Aspecto: Riesgos laborales en el trabajo

Espacial: Estacion de servicio La Sorpresa

Temporal: Afio 2016

Unidades de observacién: Lugares de almacenamiento, despachos de combustible
de la Estacion de Servicio LA SORPRESA



Ubicacion Geogréfica: Ecuador

4.1 Formulacion del problema de la investigacion

¢El desconocimiento o falta de capacitacion debido a la ausencia de un plan de
seguridad industrial y salud ocupacional generaria enfermedades profesionales o

accidentes laborales?

5. Campo de accion y objetivo general de la investigacion

5.1 Campo de accidn de la investigacion

Seguridad y salud en el trabajo / riesgos quimicos y mecanicos.

5.2 Objetivo General

Disefar un plan de seguridad industrial y salud ocupacional en la estacion de servicio
La Sorpresa de la comercializadora ENERGY GAS del Distrito Metropolitano de

Quito con el fin de minimizar los riesgos quimicos y mecénicos identificados.

5.3 Objetivos especificos

e ldentificar los factores de riesgo quimico y mecanicos mas relevantes en los
puestos de trabajo relacionados con el expendio de combustibles en la
Estacion de Servicio La Sorpresa.

e Identificar enfermedades profesionales generadas por los factores de riesgos
quimicos y mecanicos en la Estacion de Servicio la Sorpresa.

e Minimizar los riesgos quimicos y mecanicos que puedan existir mediante la
implementacién de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional en la

estacion de servicio de combustible La Sorpresa.



6. Hipotesis de la investigacion y desarrollo de la investigacion

¢Riesgos quimicos y mecanicos inciden en la generacion de enfermedades

profesionales o accidentes laborales en la Estacion de Servicio La Sorpresa de la

comercializadora Energygas del Distrito Metropolitano de Quito?

7. Sistema de tareas por objetivos especificos

Tabla 1 Sistema de tareas por objetivos especificos

Obijetivo Tarea Método Técnica
1.- Identificar los factores de Seleccion de matriz.
riesgo quimico y mecanicos Elaboracion de matriz.
. Determinacion de
mas relevantes en los )
_ puestos de trabajo.
puestos de trabajo Identificacion de riesgos
relacionados con el expendio Analisis de riesgos
de combustibles en la (E?va}lufamon (:\; MeSY0S | pescriptivo | Entrevista
. - uimicos y Mecanicos.
Estacion de Servicio La o y -
Exposicion de Observacion
Sorpresa. resultados mas
relevantes.
Identificar enfermedades Sistematizacion de
profesionales generadas mf(?rrn_acno_n recolecte}qa.
) Anadlisis e interpretacion
por los factores de riesgos de informacién
quimicos y mecanicos en recolectada. o o
Exposicién de Descriptivo | Cuestionario

la Estacién de Servicio la

Sorpresa.

resultados mas
relevantes en base a
documentos
recolectados.

Observacién

Minimizar los riesgos

guimicos y mecanicos que

Elaboracion de
Propuesta.




puedan existir mediante la
implementacion de un
Plan de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional en la
Estacion de Servicio de

Combustible La Sorpresa.

Socializacion de
Propuesta.
Concientizar al
personal a través de
procedimientos
establecidos en la
propuesta a traves
Plan de Seguridad
Industrial y Salud
Ocupacional.

Descriptivo

Cuestionario

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

8. Sistema de tareas, métodos, procedimientos y técnicas

Métodos:

Método l6gico deductivo

Segun Chagoya, E. (2008) en el libro de métodos y técnicas de investigacion, este

meétodo manifiesta que “sirve para descubrir consecuencias desconocidas, de

principios conocidos” (pag. 03).

La manipulacién de combustibles trae consigo problemas que se dan a

conocer al momento de realizar entrevistas al personal operativo asi también como

basado en informacién existente, esto permitird establecer procedimientos que

mejoran procesos en cada actividad en la Estacion de Servicio La Sorpresa.

Procedimientos:

El procedimiento que se seguira para la presente investigacion es:




Se consolidard informacion de fuentes bibliogréafica relacionado con el tema a
desarrollar, planteamiento del problema, disefiar los objetivos general y especificos,
justificacion e importancia, construccion del marco teorico y el desarrollo de las
hipdtesis, realizar la operacion de las variables, disefio del cuestionario para la
respectiva entrevista, aplicacion de los instrumentos en el campo para la recopilacion
de la informacion, andlisis e interpretacion de los resultados obtenidos, conclusiones
y recomendaciones, elaboracion de la propuesta y todo el documento del trabajo.

Cabe mencionar que para la recopilacion de informacion del personal operativo de la
estacion de servicio La Sorpresa, se realizard de acuerdo a la metodologia establecida

para obtener datos, los mismos que serviran en el desarrollo de la investigacion.

Técnicas:

Basicamente el cuestionario, constituyen el principal instrumento que ayudara a la
obtencion de la informacion requerida.

e El cuestionario que se realizara permitira la obtencién de datos de las personas
que estan involucradas, los mismos que ayudaran en el desarrollo de esta
investigacion.

e Por medio de la observacion a través de visitas de campo en la Estacion de
Servicio La Sorpresa se pudo conocer el estado actual de gestion de riesgos
que tiene implementado la Estacidn, esto se realiz6 a fin de evidenciar los
riesgos a los que estan expuestos el personal operativo y de esta manera
desarrollar propuestas de mejora tales como capacitacion al personal respecto
a riesgos quimicos y mecanicos que deriven en enfermedades profesionales o
accidentes laborales.

Estos instrumentos mencionados seran validados por expertos en el area de Seguridad
Industrial y Salud en el Trabajo, personas con conocimientos técnicos en el campo de

la investigacion.



9. Vision epistemolodgica de la investigacion

Se ha prestado atencion al surgimiento de nuevos problemas, al replanteamiento de

problemas antiguos, a las nuevas propuestas de solucion.

9.1 Paradigma o enfoque epistemoldgico:

Presenta un paradigma socio critico ya que esta basado en un analisis critico de la
realidad, contribuyendo al mejoramiento de las condiciones de seguridad y la salud

laboral de los empleados operativos de la Estacion de Servicio La Sorpresa de Quito.

9.2 Nivel de investigacion

e Perceptual: Fase exploratoria y descriptiva a través de la cual se expone:
antecedentes y problema encontrados, con el fin de conocer factores de
riesgos quimicos y mecanicos méas relevantes a los que el trabajador se
expone.

e Integrativo: Fase de diagnostico o evaluacion de factores de riesgos quimicos
y mecéanicos en las areas de mayor exposicion y afectacién de la Estacion de
Servicio La Sorpresa.

e Comprensivo: Fase de propuesta para la implementacion del Plan de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional con el fin de minimizar los riesgos

quimicos y mecanicos identificados.

9.3 Alcance de la investigacion:

Disefio un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para reducir riesgos

quimicos y mecanicos presentes en la Estacion de Servicio La Sorpresa.



9.4 Determinacién de Variables

En el presente protocolo de tesis se establecen las siguientes variables:

Independiente: Factores de Riesgo Quimico y Mecanicos
Dependiente: Seguridad y Salud

10. Breve descripcion de la estructura de la investigacion

El presente proyecto investigativo esta estructurado en cuatro capitulos: Capitulo I,
trata los aspectos relacionados al marco contextual y tedrico, que permiten al lector
conocer el objeto de la investigacion en su contexto, con referencias precisas a las
fuentes y considerando las normas establecidas, los resultados de busquedas de datos,
informaciones y conocimientos técnicos de Seguridad y Salud Ocupacional, legales.

El capitulo Il, describe detalladamente el sistema de procedimientos, técnicas

y métodos de investigacion que se propone en la investigacion.

La técnica e instrumento que se utiliza durante el trabajo investigativo es la
encuesta a traveés de un cuestionario elaborado para el efecto y la observacion,

instrumentos que ayudaron a la obtencion de la informacion requerida.

El Capitulo 111, aborda los resultados de la investigacion realizada mediante el
cuestionario, ademas el andlisis de los resultados obtenidos. A partir de estos
resultados se propone el disefio de un Plan de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional.

Por ultimo el Capitulo 1V, expone la propuesta de la investigacion mediante el
disefio de un plan de seguridad industrial y salud ocupacional para la estacion de

servicio La Sorpresa de la comercializadora Energygas S.A. en la ciudad de Quito.
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En este capitulo se incluirdn las conclusiones y recomendaciones que se
obtienen de los resultados.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS: En este punto podemos encontrar las
citas bibliograficas que sirvieron de fuente de investigacion con sus respectivos

nameros de pégina de donde se obtuvo la cita.

ANEXOS: Detalle de todos los recursos utilizados en la investigacion y que

requiere ser anexado como se ha redactado en el texto de esta investigacion.
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CAPITULO |

1. MARCO CONCEPTUAL Y TEORICO

1.1 CARACTERIZACION DETALLADA DEL OBJETO

La Estacion de Servicio de combustible “La Sorpresa”, vinculada a la
Comercializadora Energygas S.A. estd ubicada en la Avenida Manuel Cdérdova
Galarza de Pomasqui, esta autorizada para realizar las actividades de
comercializacion, transporte, almacenamiento y expendio de derivados del petréleo

(gasolina Super, Extra Diésel), producidos en el pais o importados.

Gréafico 1 Ubicacion del objeto a investigar

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito
Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

La Estacién de Servicio ocupa un area aproximada de 2700 m2, viene operando con
tres estaciones surtidoras de gasolina denominadas Islas, contando cada una con

cuatro dispensadores.

Entre sus principales actividades operacionales presentamos las que seran objeto de
estudio:

e Transporte

e Cargay descarga

e Almacenamiento

12



e Expendio de Combustibles

1.1.1.- Transporte

Gréfico 2 Transporte de Combustible por Autotanques

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Para dar inicio a las actividades, se procede a la recepcion de los diferentes tipos de
combustibles, lo cual se realiza desde auto tanques que cuentan con una capacidad de
almacenamiento de 10.000 galones y se lo efectla en un area exclusiva dentro de las
instalaciones, la misma que es adecuada y permite un acceso normal a los
mencionados autotanques. Actualmente la demanda de combustibles que tiene la
Estacion de Servicio La Sorpresa es de 160000 galones mensuales repartidos entre

gasolina Extra, Stper y diésel.

1.1.2.- Cargay descarga

Gréfico 3 Descarga de Combustible a tanques de almacenamiento

Fuente: Estacién de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
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Las operaciones de trasvase de los diferentes tipos de combustibles hacia los tanques

de almacenamiento se realizan utilizando bombas eléctricas sumergibles.

En cuanto al area de descarga cabe mencionar que el mismo cuenta con un
sistema a tierra para asegurar la descarga de corriente estatica durante las operaciones
de trasiego de combustibles. La superficie de esta area es de hormigon y un acabado
tipo empastado.

1.1.3. Almacenamiento

Grafico 4 Areas de almacenamiento de combustible y descarga de combustible

Fuente: Estacién de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

La Estacion de Servicio almacena un total de 160.000 galones de combustible, en
cuatro tanques con capacidad de 11200 galones distribuidos de la siguiente manera:

e 2 Diésel 11200 cada uno

e 1 Sdper 11200

e 1 Extrade 1200
Los tanques son de acero construidos de acuerdo a la norma UL, de 6mm de espesor

de disefio de ldmina y estan protegidos con fibra de acero.
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1.1.4. Expendio de Combustibles

La venta o comercializacion de los diferentes tipos de combustibles, se realiza a

través de surtidores electronicos de tipo digital.

Esta area es adecuada para los fines de manejo de combustibles ya que se
encuentra pavimentada y posee canaletas perimetrales metalicas las cuales permiten
recolectar las aguas lluvias, las aguas mezcladas con detergentes e hidrocarburos
generadas en operaciones tales como lavado de piso, o también debido a la presencia
de pequefios derrames de combustibles de los Surtidores durante las operaciones de
despacho de combustible a los clientes. Cabe mencionar que estos efluentes liquidos

finalmente van a desfogar en la trampa de grasas, donde se realiza su separacion.

1.1.5. Trampas de grasas

Gréfico 5 Trampas de grasas

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
La trampas de grasas son destinadas para receptar las aguas hidrocarburadas. La trampa
estd conformada por 3 compartimientos, que tratan las descargas liquidas
provenientes del lavado del area de despacho, cada compartimento de la trampa de

grasa cuentan con las correspondientes tapas.
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En cuanto al sistema de recoleccion de aguas negras y grises, estas son
conducidas por colectores interiores y redes exteriores y desplazadas hacia el
alcantarillado publico.

El agua pluvial es directamente evacuada al sistema de aguas lluvias publicas.

Surtidores y/o dispensadores

Gréfico 62 Surtidores y/o dispensadores

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

1.2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION.

Segun Fidias, G (1998). en el libro Mitos y errores en la elaboracion de tesis y
proyectos de investigacion, manifiesta “al marco tedrico o marco referencial, es el
producto de la revision documental-bibliogréafica y consiste en una recopilacién de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones, que sirven de base a la
investigacion por realizar, ademas sefiala que las bases teodricas implican un
desarrollo amplio de los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista

o enfoque adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado” (pag. 27).

En base a lo mencionado y para el desarrollo el presente proyecto

investigativo, el marco tedrico posee el ordenamiento logico secuencial de los
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elementos tedricos tecnoldgicos necesarios para la elaboracion del mismo, ya que
posee informacién recabada en fuentes de informacion fidedignas procedentes de
universidades, bibliotecas, sitios web reconocidos y de valor cientifico, mismos que
giran alrededor del planteamiento del problema y que sirven de base y fundamento

para proponer soluciones al problema identificado.

Es necesario tener el conocimiento de los equipos e instalaciones, ademéas de
familiarizarse con las actividades diarias que realiza el personal operativo durante la
jornada de trabajo, esto facilita la identificacion de los factores de riesgo quimico y

mecéanicos presentes en la Estacion de Servicio La Sorpresa.

La informacion recopilada y analizada ha permitido desarrollar el Plan de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional, documento que contendra normas basicas
que servirdn como guia durante el desarrollo de las actividades diarias; sin poner en

riesgo la integridad del personal.

1.3. FUNDAMENTACION DE LA INVESTIGACION

La implementacién del presente trabajo se corresponde a una medida de caracter
técnico operativo en el marco del cumplimiento de la ley en miras de procurar
condiciones dignas de trabajo, basadas en fuentes bibliogréaficas, mismas que cuenta
con trabajos desarrollados con anterioridad en otros establecimientos, universidades o

entidades pertenecientes tanto al sector publico como privado.

En todo medio productivo, siempre se debe dar prioridad al activo mas
importante, nuestro recurso humano, especificamente en temas de seguridad y salud
en el trabajo, responsabilidad obligatoria del empleador tal como lo dicta la
Legislacion Ecuatoriana en el Codigo de Trabajo, Capitulo V, Art. 410. “Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores, condiciones de trabajo que

no presenten peligro para su salud o su vida.”
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Mantener una cultura de seguridad en cada una de las actividades laborales es
un reto y obligacion que deben implementar las empresas o cualquier entidad, esto
implica cumplir un conjunto de normas y procedimientos destinados a prevenir,
proteger y atender a los trabajadores de los efectos de las enfermedades
profesionales y los accidentes que puedan ocurrirles con ocasibn o como
consecuencia del trabajo que desarrollan, ademas por lo antes expuesto, se debe
cumplir con los requerimientos legales que dicta la constituciéon, las normas
establecidas por el IESS (Instituto Ecuatoriano de Salud y Seguridad) y el Ministerio
de Relaciones Laborales, entes encargados de regular el cumplimiento de las normas
referentes a este tema en el pais.

Finalmente el Programa de Prevencion y Control, de los Riesgos Del Trabajo y
de la Salud del Trabajador estd sustentado en el Art. 326, numeral 5 de la
Constitucion del Ecuador, las Normas Comunitarias Andinas, los Convenios
Internacionales con OIT, el digo del Trabajo, el Reglamento de Seguridad y Salud de

los Trabajadores y Mejoramiento del Medio.

1.4. BASES TEORICAS PARTICULARES DE LA INVESTIGACION

Respecto al fundamento tedrico, es necesario mencionar ciertos conceptos referentes
al planteamiento del problema, esto ha sido de base para cada argumento teorico
cientifico planteado sobre los riesgos quimicos y mecanicos presentes en el manejo
del combustible en la Estacion de Servicio “La Sorpresa”, y lo que puede ocasionar a

los trabajadores.

1.4.1. Efectos de la Gasolina en la salud de los trabajadores.

Los trabajadores de la Estacion de Servicio La Sorpresa realizan operaciones
rutinarias relacionadas con el transporte, almacenamiento, carga, descarga y expendio
de combustibles liquidos derivados del Petrdleo como son diésel y gasolinas, resulta
importante describir el comportamiento, grado de peligrosidad, toxicidad de dichas

sustancias quimicas.
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Segun El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. (2007)
De Riesgos Higiénicos de los trabajadores de estaciones de servicio, establece “La
GASOLINA que es una mezcla compleja de compuestos, principalmente parafinas,
olefinas, naftenos e hidrocarburos aromaticos, las sustancias quimicas como el
benceno (componente de la gasolina) o el mondxido de carbono, procedente de los
gases de escape de los motores de combustion estan presentes en el dia a dia de una
gasolinera. Aunque su intensidad depende de las condiciones aplicadas en la
(Estacion de Servicio), como por ejemplo, es aconsejable recomendar apagar el motor

del automovil a la hora de repostar” (pag. 01).

Por tal razon, los trabajadores estan expuestos a sufrir dafios en su salud, es
por esto que en la identificacion de los riesgos quimicos y mecanicos (objeto de
estudio) se describiran necesariamente los efectos de las sustancias componentes de la
gasolina, sus medidas de control aplicadas en la practica de sus operaciones
actualmente y esto servira para proponer las medidas de control que deberan aplicarse
en la Estacion con el fin de minimizar riesgos laborales identificados y por ende

prevenir y controlar los posibles dafios de salud en los trabajadores.

Ademas Existe la posibilidad de que se produzca algin derramamiento o
salpicadura de los carburantes liquidos, los cuales pueden entrar en contacto directo
con la piel y ocasionar efectos perjudiciales. Es por ello que una vez identificados los
factores de riesgo, se deben tomar medidas preventivas plasmadas en el presente
proyecto a través del Plan de Seguridad Industrial y salud Ocupacional, esto ha
permitido eliminar o reducir la posibilidad de cualquier tipo de percance en la

Estacién de Servicio.

1.4.1.1. Sustancias Quimicas de la Gasolina.

Existen algunos componentes de la gasolina, tales como: benceno, tolueno, xileno
que actlan penetrando en la piel con mas facilidad que otros componentes de la

gasolina.
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El benceno (componente de la gasolina) o el monodxido de carbono,
procedente de los gases de escape de los motores de combustidn estan presentes en el
dia a dia de una gasolinera. Aunque su intensidad depende de las condiciones
aplicadas por la (Estacidn de Servicio), como por ejemplo, es aconsejable recomendar

apagar el motor del automdvil a la hora de repostar.

1.4.1.2. Benceno

Segun Pérez, J (2016), en su articulo web, manifiesta “al Benceno que se utiliza para
denominar a un hidrocarburo aromatico que dispone de seis atomos de carbono y
tiene estructura de anillo. Se trata de un liquido inflamable e incoloro que se emplea
como reactivo y como disolvente, conocido también como Benzol, es un liquido
incoloro de olor dulce. EI Benceno se evapora al aire rdpidamente y es sélo
ligeramente soluble en agua. El benceno es sumamente inflamable. La mayoria de la
gente puede empezar a detectar el olor del benceno en el aire cuando esta en
concentraciones de 1.5 a 4.7 partes de benceno por millon de partes de aire (ppm) y
en el agua cuando la concentracion es de 2 ppm. La mayoria de la gente empieza a
detectar el sabor del benceno cuando estd en concentraciones entre 0.5 y 4.5 ppm en

el agua. Una parte por millén equivale aproximadamente a una gota en 40 galones”

(pag. 1).

Por lo tanto se concluye que el Benceno o mondéxido de carbono, es un liquido
incoloro y de olor dulce que provine de los gases de escape de los motores de
combustion, estos estan presentes en el dia a dia de una gasolinera, su intensidad
dependera de las condiciones aplicadas por la (Estacion de Servicio), la mayoria de la
gente puede empezar a detectar el olor del benceno en el aire cuando estd en
concentraciones de 1.5 a 4.7 ppm y en el agua cuando la concentracién presenta

concentraciones de 2 ppm.
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1.4.1.3. Efectos del Benceno en el medio ambiente de trabajo

Segun la Agencia de Proteccion Ambiental (EPA) de los Estados Unidos de Norte
Ameérica, manifiesta que el “Benceno se encuentra comunmente en el ambiente. Las
principales fuentes de benceno en el ambiente son los procesos industriales. Los
niveles de benceno en el aire pueden aumentar por emisiones generadas por la
combustion de carbon y petroleo, operaciones que involucran residuos o almacenaje
de benceno, el tubo de escape de automdviles y evaporacion de gasolina en estaciones
de servicio. EI humo de tabaco es otra fuente de benceno en el aire, especialmente en
el interior de viviendas. Los desechos industriales, la disposicion de productos que
contienen benceno, y las fugas de gasolina desde tanques subterraneos liberan

Benceno al agua y al suelo” (pag. 02).

En base al concepto mencionado, el benceno se lo encuentra en el tubo de
escape de automdviles y evaporacion de gasolina en estaciones de servicio, este
reacciona con otras sustancias quimicas y se degrada en unos dias, en el aire puede

ser arrastrado al suelo por la lluvia o la nieve.

El Benceno se degrada mas lentamente en el agua y el suelo, es poco soluble
en agua y puede pasar a través del suelo hacia el agua subterranea, ademas esta
exposicion de los componentes de la gasolina con los trabajadores se genera cuando
estos entran contacto con ésta al inhalar, comer o beber la sustancia, o por contacto
con la piel, por lo que es recomendable que exista un plan de gestion de riesgos como

medida de prevencion, con la finalidad de proteger la salud del empleado.
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1.4.1.4. Vias de ingreso y salida del benceno, como componentes de la Gasolina

en el Cuerpo Humano

Segun la Agencia para Sustancias Toxicas y Registro de Enfermedades de
Restmenes de Salud Publica - Gasolina de automoévil de la Resefia Toxicologica,

establece que:

“La gasolina puede entrar al cuerpo facilmente cuando el trabajador respira
aire o bebe agua contaminada con gasolina. No existe informacién disponible acerca
de la cantidad de gasolina que entra al cuerpo cuando cae gasolina sobre la piel. Sin
embargo, se sabe que cuando productos similares a la gasolina caen sobre la piel estos
entran al cuerpo mas lentamente que cuando estos son ingeridos” (Pag. 4).

Por lo tanto en base al concepto citado se ha evidenciado que el benceno o
ciertos compuestos volatiles de la gasolina pueden entrar al cuerpo por inhalaciéon o
contacto a través de las vias respiratorias llegando de los pulmones, el tubo digestivo
y la piel.

Si la piel entra en contacto con Benceno o con productos que contienen
Benceno, una pequefia cantidad de Benceno pasara a la sangre a través de la piel. Una
vez en la sangre, el benceno se moviliza a través del cuerpo para ser almacenado
transitoriamente en la médula de los huesos y el tejido graso. EI Benceno es
convertido en el higado y los rifiones a productos llamado metabolitos. La mayoria de
los metabolitos del Benceno abandonan el cuerpo en la orina dentro de 48 horas
después de la exposicion.

Por otro lado cabe mencionar que el Benceno produce alteraciones en la
sangre. La exposicién prolongada de benceno puede dar lugar a sufrir dafio de los
tejidos que producen las células de la sangre, especialmente la médula de los huesos.
Estos efectos pueden interrumpir la produccion de elementos de la sangre y producir
una disminucién de algunos componentes importantes de la sangre. Una disminucién

de los globulos rojos puede conducir a anemia. La reduccion de otros componentes de
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la sangre puede causar hemorragias. La produccion de elementos de la sangre puede
normalizarse después que la exposicion al Benceno haya concluido. La exposicion
excesiva al benceno puede ser perjudicial para el sistema inmunoldgico, ya que este
aumenta las probabilidades de contraer infecciones y posiblemente es el causante de
la disminucion de defensas del cuerpo contra el céncer., esta condicion se llama
leucemia. La exposicion al Benceno se ha asociado con el desarrollo de un tipo
especial de leucemia llamada leucemia mieloide aguda, esto es que puede progresar
rapidamente y, si no se trata, probablemente sea fatal en pocos meses., la leucemia
aguda se inicia en la médula 6sea (la parte interior blanda de ciertos huesos, donde se
producen las nuevas células sanguineas), pero en la mayoria de los casos pasa

rapidamente a la sangre.

1.4.1.5. Tolueno

El tolueno al igual que el Benceno es un liquido incoloro con un caracteristico olor
aromatico, es producido, principalmente, por reformacion catalitica de las fracciones
de petréleo ricas en naftenos, es utilizado en combustibles para automoviles y
aviones; como disolvente de pinturas, barnices, hules, gomas, etil celulosa,
poliestireno, polialcohol vinilico, ceras, aceites y resinas, reemplazando al benceno.

La toxicologia de este producto es similar a la del benceno, pero moderada ya que no
genera trastornos cronicos a la sangre tal como se ha presentado con el uso del

Benceno.

1.4.1.6. Xileno

Es un derivado dimetilado del Benceno., Se trata de liquidos incoloros e inflamables
con un caracteristico olor parecido al tolueno, forman parte de muchas

formulaciones de combustibles de gasolina donde destacan por su elevado indice

octano.
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Al igual que el tolueno es igual nocivo y su toxicologia debido a los vapores que
emite pueden provocar dolor de cabeza, nduseas y malestar general. Al igual que el
benceno, es un agente narcético.

El benceno (componente de la gasolina) o el mondxido de carbono,
procedente de los gases de escape de los motores de combustion estan presentes en el
dia a dia de una gasolinera. Aunque su intensidad depende de las condiciones
aplicadas por la (Estacién de Servicio), como por ejemplo, es aconsejable recomendar

apagar el motor del automdvil a la hora de repostar.

1.4.1.7. Formas de exponerse a la contaminacion por Gasolina

Segun El Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el Trabajo de Espafia. (2007),
de Riesgos higiénicos de los trabajadores de estaciones de servicio, establece “las
maneras mas probables a través de la cual el trabajador se podria exponer a la

gasolina” (pag. 03):

« Al atender la descarga de cisternas de carburantes donde el trabajador de la
estacion de servicio tiene gque estar presente para el control de la operacién.

» Al varillar tanques para determinar el volumen de los mismos o comprobar el
correcto funcionamiento de la sonda de medicion automatica en los casos en
que se disponga.

* En la operacion de comprobacién de medidas de aparatos surtidores, con el
medidor volumétrico de 5 galones.

* En el suministro de carburante a demanda del cliente (en estaciones de
servicio atendidas dicha operacion se realiza de forma continua, con lo que

habra mayor exposicion).
Por lo tanto durante el expendio de combustibles en Estaciones de Servicio, los

empleados se exponen a cantidades de vapores de gasolina durante el llenado de

tanque de un automovil, asi también si la manguera del tanque de gasolina tuviera un
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escape 0 si echa un exceso de gasolina en el tanque, el trabajador se expondra a un
mayor nivel de vapores de gasolina o a la gasolina que se derrame sobre la piel.

1.4.2. Sistema de Gestion de Seguridad industrial y Salud en el Trabajo

De acuerdo a la Resolucion CD 333 del IESS Sistema Auditoria Riesgos en el
Trabajo, 2010, (pag. 9) establece que “La empresa u organizacién debera
implementar un sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual
deberad tomar como base los requisitos técnico legales, a ser auditados por el Seguro
General de Riesgos del Trabajo. El profesional responsable de la auditoria de riesgos
del trabajo, debera recabar las evidencias del cumplimiento de la normativa técnico
legal en materia de Seguridad y Salud en el trabajo, auditando los siguientes
requisitos técnicos legales aplicables”:

e Gestion administrativa

e Gestion técnica

e Gestion de talento humano

e Procedimientos operativos
Por lo tanto en base a lo expuesto la propuesta presentada en el presente proyecto a
través del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la Estacién de
Servicio la Sorpresa de la Comercializadora Energygas S.A. en la ciudad de Quito ha
buscado minimizar los riesgos quimicos y mecanicos y siempre en concordancia con

el Marco Legal Vigente.

Segln la Decision 957 Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo, (pag. 5) establece en su articulo 5. “El Servicio de Salud en el

Trabajo debera cumplir con las siguientes funciones:

Proponer el método para la identificacidn, evaluacion y control de los factores

de riesgos que puedan afectar a la salud en el lugar de trabajo”.
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Para lo cual para la identificacion y evaluacion de riesgos, se ha utilizado
como herramienta la Matriz de Triple Criterio establecido por el Ministerio de
Relaciones Laborales con el fin de determinar el grado de exposicion y consecuencias
a los cuales estan involucrados los trabajadores operativos de la Estacion de Servicio

La Sorpresa.

1.4.2.1. Riesgo Laboral

La definicidn de Riesgo, segun Lopez, A. y otros. (1992), en el Manual de Seguridad
en el Trabajo, manifiesta al “ Riesgo como probabilidad de que un determinado
suceso se produzca en un determinado periodo de tiempo y normalmente, el riesgo en
el contexto preventivo se refiere a la probabilidad de que se produzcan sucesos
negativos, indeseables y anti-econdmicos, tales como fallos, averias, accidentes,

lesiones, enfermedades o catastrofes” (pag. 09).

En base al concepto mencionado se concluye que riesgo es la probabilidad de
que se produzca un evento no deseado y sus consecuencias negativas. Las
operaciones principales que realizan los trabajadores de la Estacion de Servicios la
Sorpresa estan relacionadas con el transporte, carga, descarga, almacenamiento y
expendio de gasolina; siendo este producto una mezcla que contiene componentes
quimicos los cuales involucran actividades que conllevan peligro, resulta importante
describir el comportamiento de dichas sustancias quimicas y a su vez identificar y
evaluar los riesgos que se derivan de cada actividad durante el expendio de

combustibles.
1.4.2.2. Identificacion de riesgos laborales

Segun la normativa de seguridad (OHSAS 18000, 2005), “la fase mas dificil de la
evaluacion de riesgos es la identificacion de peligros. En efecto, no existe ningun
método que garantice la identificacion del 100% de los peligros existentes en una

actividad; por tanto, los técnicos se ayudan de instrumentos de identificacion, como
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las listas de chequeo, y de instrumentos de gestion, como las visitas periddicas,
inspecciones planeadas, analisis de accidentes, observacion del trabajo, comunicacion

de riesgos”.

En base a la cita mencionada, la elaboracién del presente proyecto ha utilizado
las herramientas de: la encuesta, visitas periodicas, observacién de cada puesto de
trabajo, comunicacion, misma que cumple un papel importante ya que es la base de la

coordinacion y trabajos a realizar.
1.4.3. Riesgo mecanico

De acuerdo al Manual para la Formacion en Prevencion de Riesgos Laborales, 6ta
Edicion (2010), se menciona “El espacio de trabajo puede resaltarse, entre otras
causas, el estado del suelo, las dimensiones de los pasillos, la abertura de huecos en
las ventanas y escaleras etc. De las maquinas y demas objetos, sus elementos moviles,
el apilamiento del material el transporte por carretillas etc. Por lo que como efectos
principales podemos destacar: las caidas por tropiezo o resbalon, las caidas al vacio,
el aplastamiento, el cizallamiento los cortes, los enganches, el atrapamiento y arrastre,
el impacto, los punzonamiento, las fricciones o abrasiones, la proyeccion de

particulas en los ojos etc.” (Pag. 64).

Por lo tanto del concepto mencionado de riesgo mecanico es el conjunto de
factores fisicos que pueden dar lugar a una lesion por la accion mecanica de
elementos de maquinas, herramientas, piezas a trabajar o materiales proyectados,

solidos o fluidos.
Las formas elementales del riesgo mecanico son:

e Peligro de cizallamiento:
e Peligro de atrapamientos o de arrastres:
e Peligro de aplastamiento:

e De solidos:
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e De liquidos:

e Caidas a distinto Nivel

El peligro de contacto y lesiones con partes mdviles surge de la falta de controles

tales como defensas, resguardos, barreras, protecciones, alarmas de aproximacion.

Las préacticas aceptadas incluyen una breve reunion previa para advertir sobre

los riesgos o peligros de la tarea y notificar las recomendaciones de prevencion.
1.4.4. Riesgo Quimico

Respecto a riesgos quimicos, como explica la Enciclopedia Wikipedia. (2015)
manifiesta que “El riesgo quimico es aquel riesgo susceptible de ser producido por
una exposicion no controlada a agentes quimicos la cual puede producir efectos
agudos o crénicos y la aparicion de enfermedades. Los productos quimicos toxicos
también pueden provocar consecuencias locales y sistémicas segun la naturaleza del

producto y la via de exposicion” (pag. 01)

Segun la NTP 750 Evaluacion del riesgo por exposicién inhalatoria de agentes
quimicos, (2007) establecio que el “Riesgo quimico puede ser producido por una

exposicion no controlada a agentes quimicos”.

De las definiciones mencionadas se concluye que el riesgo quimico produce
efectos a diferente escala ya sean agudos o cronicos y la aparicion de enfermedades,
esto es debido a la exposicion no controlada de agentes quimicos presentes en los

combustibles

Los contaminantes quimicos son sustancias constituidas de materia inerte que
estan presentes en el aire (medio ambiente quimico) en forma de gases, vapores,

aerosoles y nieblas.

Estos agentes pueden penetrar en el cuerpo humano por distintas vias, asi por

ejemplo:
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e A través del aire que respiramos por la nariz y boca afectandose directamente
los pulmones.

e Atraves de la piel contaminando la sangre sin que lo podamos percibir.

e A través de la boca o mucosidades del sistema respiratorio pasando al
esofago, estbmago e intestinos.

e Atraves de heridas, llagas, hasta la sangre.

1.4.5. Seguridad del trabajo
Segun Cortés, J. (2005) manifiesta con respecto a Seguridad del Trabajo.

“Seguridad del trabajo: técnica de prevencion de los accidentes de trabajo que actua
analizando y controlando los riesgos originados por los factores mecanicos

ambientales”.

Del concepto mencionado se concluye que la seguridad del trabajo es una técnica no
médica que se encarga de la prevencion de accidentes de trabajo, por lo tanto cada
empleado de la Estacion de Servicio se constituye en un supervisor de la seguridad, al
contar con un manual de procedimiento plasmado por medio de un Plan de Seguridad
Industrial y Salud Ocupacional, ha generado valor agregado al personal operativo ya
que a través de la capacitacion, charlas, etc. Se han disminuido accidentes laborales y

enfermedades profesionales.
1.4.6. Salud

En Seguridad Industrial, el objetivo principal es evitar dafios a la salud del trabajador,
por lo que decimos que la salud es el equilibrio fisico, mental y social.

Segin el “REGLAMENTO DE SEGURIDAD Y SALUD PARA LA
CONSTRUCCION Y OBRAS PUBLICAS (2008), dice lo siguiente respecto a Salud.
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“Se denomina asi al completo estado de bienestar fisico, mental y social. No

Unicamente la ausencia de enfermedad”.

De acuerdo con MARQUES (2005) En 1946 la OMS (Organizacion Mundial
de la Salud) introduce por primera vez el concepto de salud como algo més que la

simple ausencia de enfermedad.

La salud ocupacional es una actividad multidisciplinaria dirigida a proteger y
promover el buen estado de salud de los trabajadores, mediante la prevencion y el
control de enfermedades, de los accidentes de trabajo y la eliminacion de los factores
y condiciones de trabajo que ponen en peligro la salud de los trabajadores,
procurando generar ambientes sanos de trabajo, promoviendo el bienestar fisico,

mental y social de todos los trabajadores.

Gréfico 7 Gestion de riesgos

} GESTION DE RTESGO |

- [ 0 :
CORRECCION | |IDENTEFICACICI}N DEL PELIGRO| ( anausmpersco |
| MEDICION DEL RIESGO |
| VALORACION DEL RIESGO |

CONTROL !

pERIODICO| | ;PROCESO SEGURO? |

I I - [ EVALAUCION DE RIESGOS ]
SITUACION “SEGURA" SITUACION “PELIGROSA ™
(RIESGO CONTROLADO) (RIESGO NO CONTROLADO)
|

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
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1.4.7. ldentificacion y evaluacién de los riesgos

A continuacion se mencionan las diferentes fases o pasos para identificar los factores
de riesgos quimicos y mecanicos de los puestos de trabajo analizados en funcion de
las tareas que desarrolla el personal operativo de la Estacion de Servicio La Sorpresa
de la ciudad de Quito.

Adicionalmente, respecto a la evaluacion de los riesgos laborales, los mismos
son un proceso dirigido a estimar la magnitud de aquellos riesgos que no hayan
podido evitarse, obteniendo la informacidén necesaria para la toma de decisiones
apropiadas sobre la necesidad de adoptar medidas preventivas.

El mecanismo para identificar y a su vez evaluar los factores de riesgo se basa
en la matriz de triple criterio del Ministerio de Relaciones Laborales, para el

desarrollo de esta matriz se seguiran los siguientes pasos:
1.4.7.1 Descripcion de factores de riesgo laboral

En primer lugar describiremos los factores de riesgo en la Matriz de Riesgos
Laborales, para ello se utilizara la clasificacion internacional de los riesgos laborales

segun su naturaleza:

a) Fisicos: Originados por iluminacion, ruido, vibraciones, temperatura,
humedad, radiaciones, electricidad y fuego.

b) Mecéanicos: Producidos por la maquinaria, herramientas, aparatos de izar,
instalaciones, superficies de trabajo, orden y aseo.

c) Factor o agente de riesgo: Es el elemento agresor o contaminante sujeto
a valoracion, que actuando sobre el trabajador o los medios de produccion
hace posible la presencia del riesgo. Sobre este elemento es que debemos

incidir para prevenir los riesgos.
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d) Quimicos: Originados por la presencia de polvos minerales, vegetales,
polvos y humos metalicos, aerosoles, nieblas, gases, vapores y liquidos
utilizados en los procesos laborales.

e) Biologicos: Ocasionados por el contacto con virus, bacterias, hongos,
parésitos, venenos y sustancias producidas por plantas y animales. Se
suman también microorganismos trasmitidos por vectores como insectos y
roedores.

f) Ergondmicos: Originados en posiciones incorrectas, sobreesfuerzo fisico,
levantamiento inseguro, uso de herramientas, maquinaria e instalaciones
que no se adaptan a quien las usa.

g) Psicosociales. Los que tienen relacion con la forma de organizacion y
control del proceso de trabajo. Pueden acompafiar a la automatizacion,
monotonia, repetitividad, parcelacién del trabajo, inestabilidad laboral,
extension de la jornada, turnos rotativos y trabajo nocturno, nivel de

remuneraciones, tipo de remuneraciones y relaciones interpersonales.

Los factores de riesgos laborales deberan ser ubicados en la Matriz de Riesgos

Laborales tomando en cuenta los siguientes puntos:
1. Factor de riesgo;
2. NUmero de personal expuesto: hombres, mujeres;
3. Factor de riesgo especifico (definicion estandar);

La evaluacion realizada en el personal operativo de la Estacion de Servicio La

Sorpresa de la ciudad de Quito se encuentra la Matriz en el anexo 1.
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1.4.7.2. Evaluacion de factores de riesgos quimicos

Tabla 2: Clasificacion de riesgo quimico

No. PELIGROS
1 Polvo orgéanico
2 Polvo inorganico (mineral o metalico)
3 Gases de gasolinas
4 Vapores de liquidos
5 Nieblas de liquidos
6 Smog (contaminacion ambiental)
7 Manipulacion de quimicos (sélidos o liquidos)

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Tabla 3: Factores y consecuencias de riesgos quimicos

. . Factores de Consecuencia de
Riesgos Agente de Riesgos Riesgos Riesgos
Personal que NO usa
el equipo de

: proteccion personal
Gasolinas y sus EPP)
componentes como

QUIMICOS Tolﬁlerllgc‘)a,n)c(?lr:e%'o, y
ofros Areas con poco
\%(F] ﬁgga% ho Alteraciones
respiratorias,
visuales,

mg S'g%; éﬁgggagr hematopoyéticas, al
li Sistema Nervioso

peligros ¢

Central (Sistema

Oseo Médula).

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Cabe mencionar que la hematopoyesis es el proceso de formacion, desarrollo y
maduracion de nuevas células sanguineas a partir de un precursor celular comun e
indiferenciado conocido como célula madre, misma que es la encargada de generar
las distintas estirpes de células sanguineas: los glébulos rojos, los glébulos blancos y

las plaquetas.
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EVALUACION DE RIESGOS QUIMICOS

Para la evaluacion de los riesgos quimicos se han considerado los criterios de
seleccion y evaluacion de la Matriz de Triple Criterio del Ministerio de Relaciones
Laborales el cual se analizard de forma independiente, a criterio del técnico, en

funcién de la naturaleza y magnitud del problema.

1. Una vez evaluado el riesgo se procedera a jerarquizar y establecer un nivel
de prioridad, esto permite:

» Elaborar un plan de accion segun las prioridades de los riesgos
para la salud.

» Estimar las condiciones de trabajo y las medidas preventivas
adoptadas.

» Detectar las situaciones inaceptables para proceder a su correccion

Este tipo de seleccion mediante la determinacion del nivel de riesgo. Permite:

o Determinar, en ciertos casos, el riesgo para la salud y concluir la
evaluacion.

o Precisar las situaciones: Aceptables, mejorables, que requieren
generalmente una evaluacion mas detallada.

o Inaceptables, que necesitan acciones correctivas

1.4.7.3. Evaluacion de factores de riesgos mecanicos

Tabla 4: Clasificacion de riesgo mecéanico

No. PELIGROS
Piso irregular, resbaladizo

Desorden

Maquinaria desprotegida

Trabajo a distinto nivel

trabajo en altura ( desde 1,8 metros)
Caida de objetos

Proyeccion de solidos o liquidos

N[OOI~ WIN| -
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Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Tabla 5: Factores y consecuencias de riesgos mecanicos

Riesgos Agente de Riesgos Factores de Riesgos Consecuencia de Riesgos

No usar el equipo de
proteccion personal (EPP).

Falta de controles tales como
defensas, resguardos,
barreras, protecciones.

No leer ni conocer las

Golpes

Accion mecanica de
elementos de maquinas,

Atrapamientos

i herramientas, piezas a sefialéticas de peligros. Caidas
MECANICOS trabajar o materiales Ausenm_a de pro_cedlmlentos
proyectados, solidos o de trabajo para ciertas Traumatismos
fluidos. actividades.

Trabajar sin autorizacion o
no estar capacitado para el
manejo de equipos.

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

METODOS DE EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS

Para la evaluacion de los Riesgos mecanicos se aplicé el método matematico
propuesto por William Fine el cual consiste en se fundamenta en el céalculo del grado
de peligrosidad cuya ecuacién es la siguiente:

La férmula, para el célculo de los datos es:
GP=CxPxE

Grado de peligrosidad = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

Como puede observarse, se obtiene una evaluacion numérica considerando tres factores:

e Las consecuencias de un posible accidente debido al riesgo,
e Laexposicion a la causa basica y
e La probabilidad de que ocurra la secuencia del accidente y; las consecuencias
del mismo.
Las consecuencias son los resultados mas probables de un accidente debido al riesgo

gue se considera, incluyendo desgracias personales y dafios materiales.
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La exposicion es la frecuencia con que se presenta la situacion de riesgo, siendo tal el

primer acontecimiento indeseado que iniciaria la secuencia del accidente.

La probabilidad de que una vez presentada la situacion de riesgo,

los

acontecimientos de la secuencia completa del accidente se suceda en el tiempo,

originando accidentes y consecuencias.

Tabla 6: Valoracion numérica de Riesgos Mecanicos

VALORACION NUMERICA EN FUNCION DE LA EXPOSICION, PROBABILIDAD Y CONSECUENCIA AL IDENTIFICAR LOS RIESGOS

CONSECUENCIA

Catastrofe, numerosas muertes,

MECANICOS

PROBABILIDAD

Es el resultado mas posible y

VALOR

EXPOSICION

Continuament

100 | grandes dafios, quebranto en la 10 esperado, si se presenta la 10 e (o muchas
actividad situacién de Riesgo veces al dia)
50 Varias muertes dafios desde 6 EZ ZZ::?;Z?:::;E??&; 6 Frecuentemen
S4500 @ $ 9000 . ’ te (1 vez al dia)
posible
Ocasionalment
Muerte , dafios de S900 @ S Seria una secuencia o e(lvez/
25 3 - . 3
4500 coincidencia rara semana-—1
vez / mes)
Ocasionalment
Lesiones extremadamente Seria una coincidencia e(lvez/
15 graves (amputacién, invalidez 1 remotamente posible, se 2 semana—1
permanente) sabe qué ha ocurrido vez /mes1-
vez al aio)
Extremadamente remota Raramente (se
5 Lesiones con baja no graves 0.5 pero concebible, no ha 1 ha sabido que
pasado en afos ha ocurrido)
Remotamente
1 Pequefiias heridas, contusiones, 03 Practicamente imposible 05 posible (no se
golpes, pequefios dafios ) (posibilidad 1 en 1°000.000) ) conoce que

haya ocurrido)

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales- SST- 03

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
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Grado de peligrosidad del riesgo analizado

GRADO DE PELIGROSIDAD = Consecuencias x Exposicion x Probabilidad

Una vez que se ha calculado el Grado de Peligrosidad de cada uno de los riesgos
detectados, éstos se ordenan segun la gravedad relativa de sus peligros comenzando
por el riesgo del que se ha obtenido el valor mas alto en el Grado de Peligrosidad.
Clasificaremos el riesgo y actuaremos sobre él en funcion del Grado de Peligrosidad.
A modo de guia se presenta la siguiente Tabla7

Tabla 7. Valoracién de Riesgos Mecanicos

GRADO DE CLASIFICACION ACTUACION FRENTE AL
PELIGROSIDAD DEL RIESGO RIESGO
Mayor de 400 Det_en.cmn imediata de la actividad
peligrosa

Entre 200 v 400 Correccidn inmediata

Entre 70 v 200 Riesgo Notable Correcc1on necesaria urgente

COITEZITrSE.

Puede omitirse la correccion.
Menos de 20 Riesgo aceptable aunque debe establecerse medidas
correctoras sin plazo defimido

Fuente: Ministerio de Relaciones Laborales- SST- 03

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

1.4.8 Hipotesis de la investigacion

La elaboracion de un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para gestion
de riesgos quimicos y mecénicos en la Estacion de Servicio la Sorpresa reducird,
pérdidas econdémicas grandes, dafios en equipos, paralizacion, irreparables pérdidas

de vidas humanas por efectos de enfermedades profesionales.

Cabe mencionar la importancia de elaborar el Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional ya que busca integrar las operaciones de la comercializacion de
combustibles y de servicios y de esta manera proporcionar los requisitos minimos de
salud, higiene y seguridad en cada uno de los puestos de trabajo protegiendo la salud
de los trabajadores, a través del siguiente proyecto: “DISENO DE UN PLAN DE
SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA ESTACION
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DE SERVICIO LA SORPRESA DE LA COMERCIALIZADORA ENERGYGAS
S.A. EN LA CIUDAD DE QUITO CON EL FIN DE MINIMIZAR LOS RIESGOS
QUIMICOS Y MECANICOS".

1.4.9 Determinacion de las variables
1.4.9.1 Variable independiente

Factores de Riesgo Quimico y Mecénicos

1.4.9.2 Variable dependiente

Seguridad y Salud

La Seguridad y Salud de los trabajadores por afectacién y contacto con combustibles

en la Estacion de Servicio “La Sorpresa”.
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Tabla 8. Variable Independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES DE RIESGOS MECANICOS Y QUIMICOS

CONCEPTUALIZACION CATEGORIAS INDICADORES ITEMS TECNICA INSTRUMENTOS
B ¢Desde que labora en la Estacion de Servicio La Sorpresa ha sufrido . .
Golpes, Caidas usted alguna vez un accidente laboral? Encuesta Cuestionario
Peligro de . . P : :
cizallamiento ¢Sabe usted lo que es un Riesgo Mecanico? Encuesta Cuestionario
Ri L. Peligro de
Py iesgos mecdnicos f . .
La exposicion no :;Zsf:r:ie::f:; o de éConoce usted los RIESGOS que existen en su puesto de trabajo? Encuesta Cuestionario
) 'ct')ntrolada d'e un Arrastres
individuo al conjunto de
factores de riesgos Particulas sélidas y ¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre Riesgos Laborales para Encuesta Cuestionario
P s . liquidas la prevencion de enfermedades o accidentes ocupacionales?
quimicos y mecanicos
aumentan la | ’ da termedad | desd
. Alteraciones ¢Ha tenido usted alguna vez una enfermedad ocupacional desde que . .
prObablhdad de contraer respiratorias estd trabajando en esta Estacion de Servicio la Sorpresa? Encuesta Cuestionario
enfermedades, lesiones,
: 2 Alteraci L : :
asi también efectos taeones ¢Sabe usted o que es un Riesgo Quimico? Encuesta Cuestionario
agudos o cronicos debido — - > ]
I .. L. ¢En el caso de requerir cierto tipo de proteccidn, usa usted Equipos
a la accién mecanica de Alteraciones visuales | de Proteccién Personal EPP adecuados al momento de realizar sus Encuesta Cuestionario
elementos de maquinas, actividades laborales?
. . Riesgos quimicos
herramientas, piezas a Alteraciones del ¢Sabe usted que es el BENCENO, TOLUENO, XILENO, y n-HEXANO y Encuesta Cuestionario
trabajar, materiales sistema nervioso los efectos que estos producen?
proyectados, sélidos,
fluidos o inhalacién, ¢Estd d_e acuerdo que la |'mplementa.cu.)n.del .Plan de S?gyrldad
., Alteraciones sistera Industrial y Salud Ocupacional que minimice riesgos quimicos y
adsorcién hematopoyétic mecanicos en la Estacién de Servicio La Sorpresa contribuya a Encuesta Cuestionario
respectivamente. a4 eliminar o disminuir la aparicién de accidentes y enfermedades
laborales provocados por los mismos?
Enfermedades Afectaciones o
. ’ alteraciones al ¢éTiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente . .
lesiones, efectos Encuesta Cuestionario

agudos y crénicos

estado estable de la
salud

laboral?

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Tabla 9 Variable Dependiente
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VARIABLE DEPENDIENTE: SALUD DE LOS TRABAJADORES

Conceptualizacion Categorias Indicadores ftems Técnica | Instrumentos
¢Se realiza
Fisico Examen Médico
Periédico

Preventivo?

Bienestar Encuesta Cuestionario
SALUD DE LOS TRABAJADORES: Actividades basadas en leyes y cultura de

Seguridad y que a través de disciplinas multidisciplinarias promueven el Mental
bienestar fisico, mental y social de los trabajadores de todas las profesiones

;a tenido reposos
por accidentes o

enfermedades
promoviendo la adaptacion del hombre a su trabajo y del trabajo al comunes?
hombre. Social
Constitucién Politica
Acuerdos ¢Conace la
Fundamentacién Legal Internacionales normatlv_a legal Encuestas | Cuestionario
de los Riesgos
Leyes o Marco Legal Laborales?
Vigente

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
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1.4.10. Fundamentacion legal

Para la elaboracion de un plan de control de Riesgos Quimicos y Mecéanicos de
vigilancia de la Salud Ocupacional se debera tener como referencia las normas

basicas de Seguridad mencionadas a continuacion:

e Constitucion del Republica del Ecuador

Art. 57.- El seguro general obligatorio cubrira las contingencias de enfermedad,
maternidad, riesgos del trabajo, cesantia, vejez, invalidez, discapacidad y muerte. La
proteccion del seguro general obligatorio se extendera progresivamente a toda la
poblacién urbana y rural, con relacion de dependencia laboral o sin ella, conforme lo
permitan las condiciones generales del sistema. EI seguro general obligatorio serd
derecho irrenunciable e imprescriptible de los trabajadores y sus familias.

Art. 58.- La prestacion del seguro general obligatorio sera responsabilidad del
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, entidad auténoma dirigida por un
organismo técnico administrativo, integrado tripartita y paritariamente por
representantes de asegurados, empleadores y Estado, quienes seran designados de
acuerdo con la ley.

Art. 326, numeral 5.- Toda persona tendréa derecho a desarrollar sus labores
en un ambiente adecuado y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad,
higiene y bienestar.

e Leyde Seguridad Social

Art. 155.- LINEAMIENTOS DE POLITICA.- El Seguro General de Riesgos del
Trabajo protege al afiliado y al empleador mediante programas de prevencion de los
riesgos derivados del trabajo, y acciones de reparacion de los dafios derivados de
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, incluida la rehabilitacién fisica y

mental y la reinsercion laboral.
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e Instrumento Andino (Decision 584) y Reglamento del Instrumento (957)
a.1) Resolucion 957

Art. 1 Segun lo dispuesto por el articulo 9 de la decision 548. Los Paises Miembros
desarrollaran los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, para lo cual
se podrén tener en cuenta los siguientes aspectos:

1.  Gestion técnica:

2 Identificacion de factores de riesgo

3. Evaluacion de factores de riesgo

4.  Control de factores de riesgo
5

Seguimiento de medidas de control
Decision 584

Art. 11.- En todo lugar de trabajo se deberan tomar medidas tendientes a disminuir
los riesgos laborales. Estas medidas deberan basarse, para el logro de este objetivo, en
directrices sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo y su entorno
como responsabilidad social y empresarial.

e Codigo del Trabajo

Art. 38.- Riesgos provenientes del trabajo.- Los riesgos provenientes del trabajo son
de cargo del empleador y cuando, a consecuencia de ellos, el trabajador sufre dafio
personal, estara en la obligacion de indemnizarle de acuerdo con las disposiciones de
este Cadigo, siempre que tal beneficio no le sea concedido por el Instituto

Ecuatoriano de Seguridad Social.
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Art. 347.- Riesgos del trabajo.- Riesgos del trabajo son las eventualidades
dafiosas a que estd sujeto el trabajador, con ocasion o por consecuencia de su
actividad.

Para los efectos de la responsabilidad del empleador se consideran riesgos del
trabajo las enfermedades profesionales y los accidentes.

Art. 348.- Accidente de trabajo.- Accidente de trabajo es todo suceso
imprevisto y repentino que ocasiona al trabajador una lesion corporal o perturbacion
funcional, con ocasién o por consecuencia del trabajo que ejecuta por cuenta ajena.

Art. 349.- Enfermedades profesionales.- Enfermedades profesionales son las
afecciones agudas o crdnicas causadas de una manera directa por el ejercicio de la
profesion o labor que realiza el trabajador y que producen incapacidad.

Art. 410.- Obligaciones respecto de la prevencion de riesgos.- Los
empleadores estan obligados a asegurar a sus trabajadores condiciones de trabajo que
no presenten peligro para su salud o su vida.

Los trabajadores estan obligados a acatar las medidas de prevencién, seguridad e
higiene determinadas en los reglamentos y facilitadas por el empleador. Su omision
constituye justa causa para la terminacion del contrato de trabajo.

Art. 432.- Normas de prevencion de riesgos dictadas por el IESS.- En las
empresas sujetas al régimen del seguro de riesgos del trabajo, ademas de las reglas
sobre prevencion de riesgos establecidas en este capitulo, deberan observarse también

las disposiciones 0 normas que dictare el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

o Reglamento de Seguridad y Salud de los Trabajadores y Mejoramiento
del Medio Ambiente de Trabajo. Decreto Ejecutivo 2393.

Art. 11.- Obligaciones de los empleadores.- Son obligaciones generales de los
personeros de las entidades y empresas publicas y privadas, las siguientes:
1. Cumplir las disposiciones de este Reglamento y demas normas vigentes en materia

de prevencion de riesgos.
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2. Adoptar las medidas necesarias para la prevencion de los riesgos que puedan
afectar a la salud y al bienestar de los trabajadores en los lugares de trabajo de su
responsabilidad.

3. Mantener en buen estado de servicio las instalaciones, maquinas, herramientas y
materiales para un trabajo seguro.

4. Organizar y facilitar los Servicios Médicos, Comités y Departamentos de
Seguridad, con sujecion a las normas legales vigentes.

5. Entregar gratuitamente a sus trabajadores vestido adecuado para el trabajo y los
medios de proteccion personal y colectiva necesarios.

6. Efectuar reconocimientos médicos periodicos de los trabajadores en actividades
peligrosas; y, especialmente, cuando sufran dolencias o defectos fisicos o se
encuentren en estados o situaciones que no respondan a las exigencias psicofisicas de
los respectivos puestos de trabajo.

7. (Agregado inc. 2 por el Art. 3 del D.E. 4217, R.O. 997, 10-V111-88) Cuando un
trabajador, como consecuencia del trabajo, sufre lesiones o puede contraer
enfermedad profesional, dentro de la practica de su actividad laboral ordinaria, segun
dictamen de la Comisidn de Evaluaciones de Incapacidad del IESS o del facultativo
del Ministerio de Trabajo, para no afiliados, el patrono deberd ubicarlo en otra
seccion de la empresa, previo consentimiento del trabajador y sin mengua a su

remuneracion.

¢ Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, (Resolucién 390)

Art. 50.- Sobre prevencion de riesgos del trabajo. Reglamento de seguridad y salud

de los trabajadores y mejoramiento del medio ambiente de trabajo

1. Convenios con OIT relacionados con la Seguridad Industrial e Higiene Laboral
y Salud Ocupacional ratificados por el Ecuador

2. Reglamento para el funcionamiento de Servicios Médicos- Acuerdo

3.  Ministerial No 1404.
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e Resolucion No. CD 333 del IESS Sistema Auditoria Riesgos en el
Trabajo, 2010, p. 9, Reglamento para el Sistema de Auditoria de Riesgos
del Trabajo.

Establece que "La empresa u organizacion debera implementar un sistema de gestion
de seguridad y salud en el trabajo, para lo cual debera tomar como base los requisitos
técnico legal, a ser auditados por el Seguro General de Riesgos del Trabajo. El
profesional responsable de la auditoria de riesgos del trabajo, debera recabar las
evidencias del cumplimiento de la normativa técnico legal en materia de Seguridad y

Salud en el trabajo, auditando los siguientes requisitos técnicos legales aplicables”:

e Norma Técnica Ecuatoriana, NTE INEN 2266:2000: transporte,

almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos. requisitos.

Esta norma establece “los requisitos y precauciones que se deben tener en cuenta para
el transporte, almacenamiento y manejo de productos quimicos peligrosos, ademas
tiene relacién con las actividades de produccién, comercializacion, transporte,

almacenamiento y eliminacion de productos quimicos peligrosos”.

e Norma Técnica Ecuatoriana, INEN NTE 439:1984: COLORES, SENALES Y
SiMBOLOS DE SEGURIDAD.

Esta norma establece “los colores, sefiales y simbolos de seguridad, con el proposito

de prevenir accidentes y peligros para la integridad fisica y la salud, asi como para

hacer frente a ciertas emergencias”.
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CAPITULO 1

2. METODOLOGIA

La presente investigacion se basa en la utilizacion del método descriptivo, ya que se
recopilé informacion sin cambiar el entorno a través de encuestas, entrevistas, los

mismos que permitieron un posterior analisis de la situacion.

2.1 Modalidades de la investigacion

El método descriptivo permiti6 recoger los fundamentos necesarios de la
investigacion con el fin de realizar el diagnostico real del problema

La investigacion se basé en un disefio de Campo y documental, segun Fidias, G
(1998), en el libro Mitos y errores en la elaboracién de tesis y proyectos de
investigacion, manifiesta que aquella investigacion de campo y documental:
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos sin manipular o controlar variable alguna” (pag. 11).

El presente proyecto de investigacion se desarrollé utilizando una
metodologia descriptiva para realizar el diagnostico real del problema; Este tipo de
investigacion fue definida por Méndez, C. (2001), en el libro de Metodologia Disefio
y desarrollo del proceso de investigacion, tercera edicion como: “un tipo de
investigacion donde se utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistemética y comparable con la de otras
fuentes”. (pag. 57).

En tal virtud, el presente estudio estuvo apoyado en una investigacion de
campo, tipo descriptivo y bibliogréfico, ya que se analiz6 los problemas o eventos no
deseados suscitados en campo basados en informacion y datos divulgados por

medios impresos, audiovisuales o electronicos con el propoésito de describirlos,
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entender su naturaleza, factores constituyentes y explicar sus incidencias, haciendo

uso de métodos caracteristicos del paradigma cuanti-cualitativo.

2.2 Tipo de investigacion

En la elaboracion del presente proyecto investigativo y con el fin de obtener los
mejores resultados posibles de acuerdo a los objetivos planteados, se ejecutaron las

siguientes metodologias:

Cualitativa - Descriptiva.

En cuanto a la calidad que demanda la obtencion de informacion referente al tema
planteado, o el nivel de la investigacion, la misma fue descriptiva. Este tipo de
investigacion fue definida por Méndez, A. (2001), como: “un tipo de investigacion
donde se utilizan criterios sistematicos que permiten poner de manifiesto la estructura
o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando de ese modo
informacion sistematica y comparable con las de las otras fuentes”.

Por lo tanto, lo referido permite expresar que las investigaciones basadas en
metodologias descriptivas tienen como objetivo principal, el detalle de situaciones,
escenarios, objetivos, procesos y personas participantes, con el fin de poder relacionar
diferentes variables, que permitan establecer la conducta de una situacién frente a la
otra, esto permite determinar los factores que generan su aparicion; lo que puede dar

lugar a la comparacion entre el origen del problema y los efectos que produce.
Inductivo
El método Inductivo segiin José Cegarra Sanchez (2012) “Consiste en basarse en

enunciados singulares, tales como descripciones de los resultados de observaciones o

experiencias para plantear enunciados universales tales como hipotesis o teorias”.

(pag.83).
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Por lo tanto de lo referido se menciona que dichas técnicas operativas que se
basan en los resultados obtenidos por las técnicas analiticas, basados en la
observacion directa de las instalaciones, equipos y procesos productivos, para
identificar los peligros existentes y evaluar los riesgos en los puestos de trabajo.

Investigacion de Campo

Esta modalidad se utilizé ya que permitio recolectar informacion de primera

mano en una forma directa, fueron necesarias técnicas como:

La observacion directa en campo, esto permitié analizar el comportamiento de
los involucrados en las actividades, facilitando al investigador la informacion precisa

sobre inconvenientes de la empresa.

Otra técnica que se utilizé fue la encuesta (cuestionarios) aplicada a todo el
personal operativo de la Estacion de Servicio La Sorpresa con el prop6sito de conocer
su situacion real, expectativas, requerimientos que seran sustentados en la presente

propuesta.

Cabe mencionar que la metodologia aplicada se sustenta en fuentes
bibliograficas y documentales, que servirdn de apoyo a la informacién existente,
posteriormente se dard lugar al disefio del Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

2.3 Poblacion y muestra

Debido a la reducida cantidad de trabajadores la presente investigacion basarad su
estudio en una poblacion constituida por 9 empleados operativos en los diferentes

puestos de trabajo seleccionados al azar en la Estacion de Servicio La Sorpresa.
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2.4 Técnicas para la obtencion de informacion

Para la elaboracion del presente proyecto investigativo se utilizaron tres instrumentos

de evaluacion:

A través de un cuestionario elaborado (anexo 2), se evaluara y analizara a
cada uno de los integrantes de la poblacion objeto de estudio, conformada por 13
preguntas cerradas dicotomicas y policotomicas, con el fin de evaluar los
conocimientos que tienen los trabajadores (as) que laboran en la empresa sobre

riesgos laborales y sus consecuencias.

Validez del Cuestionario

Para la validacion del cuestionario se consideraron los criterios técnicos del tutor Ing.
MSc. Mauro Dario Albarracin Alvarez, quien evalud cada item, para su adecuacion
con los objetivos planteados.

Para la evaluacion de riesgos en cada puesto de trabajo, se utiliz6 el formato
de evaluacion de factores de riesgo, de tal manera que se pueda recopilar y consolidar
datos, esto permitid realizar un andlisis del medio laboral y a su vez identificar los
principales factores de riesgo que afectan a la salud del personal operativo.

Respecto a datos médicos o historicos médicos ocupacionales se contd con:
datos personales, interrogatorio, exdmenes de laboratorio, entre otros.

Cada fuente bibliogréafica se realizo a través de textos, libros, proyectos tales como:
e Investigaciones, archivos de un autor o fuente, en un archivo para su
recopilacion de archivo de la empresa.
e Fuente grafica,

¢ Internet como fuente documental y escrita.
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https://es.wikipedia.org/wiki/Internet

2.5 Procedimiento para la aplicacion de técnicas

La razon de ser de este procedimiento se fundamenta en el cuestionario realizado a
cada trabajador operativo de la Estacion de Servicio “LA SORPRESA”, dicho
cuestionario obedece a temas referentes a riesgos laborales, Seguridad Industrial
enfermedades ocupacionales, normativa o marco legal vigente, y topicos referentes a

cultura respecto a Seguridad Industrial.

2.6 Procedimiento para validar los datos obtenidos

Se describira acerca del nivel y disefio de la investigacién, sobre el presente trabajo
realizado bajo la modalidad de proyecto factible, sobre el estudio de factibilidad,
sobre la metodologia de desarrollo, poblacion, unidad de analisis, las técnicas y los
instrumentos de recoleccion de datos, validez del cuestionario y por Gltimo sobre las
técnicas de procesamiento y analisis de datos.

2.7. Indicadores a evaluar (cémo, con qué y cuando)

Los indicadores a evaluar responden al procesamiento y anélisis de los datos
obtenidos de la investigacion, como producto de la aplicacion de los instrumentos, se
recopilaron, tabularon y elaboraron cuadros y graficos, se utiliz6 métodos
descriptivos para el desarrollo del presente trabajo.

El andlisis e interpretacion de datos ha proporcionado las herramientas
necesarias y bases para la toma de decisiones, posteriormente esta informacion ha
sido para su respectiva socializacion y aplicacion.

Si bien el andlisis e interpretacion de los resultados es la Gltima etapa del
proceso de investigacion, todas las anteriores, comprendidas en el disefio, concurren

hacia la realizacion de este importante aporte.
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CAPITULO 111

3. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

3.1 VISION GENERAL DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los anélisis y resultados basados en el diagnéstico
obtenido del personal operativo a traves de las encuestas y observacion de campo
realizado y representados a través de tablas y graficos con el fin de mostrar la
situacion actual de eventos no deseados como son los accidentes laborales y
enfermedades profesionales ocurridos en la Estacion de Servicio.

Adicionalmente se presentan los factores de Riesgo identificados en los puestos de

trabajo evaluados, estado de salud de los trabajadores etc.

Se aplicd el cuestionario a cada uno de los trabajadores operativos de la
Estacion de Servicio “La Sorpresa” con el fin de determinar a través de tablas o
gréficas porcentuales el nivel de conocimiento que posee dicho personal respecto a
riesgos laborales en sus puestos de trabajo, el uso de equipos de proteccién personal,
efectos que causan ciertos productos contaminantes componentes de la gasolina en la
salud de los trabajadores y la capacitacion en materia de prevencion de accidentes y
enfermedades ocupacionales, asi como, los conocimientos sobre vigilancia

epidemioldgica.
A continuacion se presenta el cuestionario elaborado con el fin de recopilar

informacién de vital importancia, el cual ha permitido mostrar datos y resultados

especificos que giran en torno al planteamiento del problema:
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3.1.1. Encuesta Aplicada a los trabajadores de la Estacion de Servicio “La
Sorpresa”.

1. ¢(Desde que labora en la Estacion de Servicio La Sorpresa ha sufrido
usted alguna vez un accidente laboral?

Tabla 10. Pregunta 1

CATEGORIA| o oD o« | PORCENTAJE
si 0 0%
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Gréfico 8 pregunta 1

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Del total de trabajadores encuestados, el 100% respondié que no sufrié ningln
accidente laboral. En los archivos de la Estacion de Servicio no se consiguieron las
declaraciones de accidentes de trabajo respectivos, ni mucho menos declaracion al
IESS o de investigacion de accidentes de trabajo debido a que no mantienen

historicos al respecto.

2. ¢Ha tenido usted alguna vez una enfermedad ocupacional desde que esta

trabajando en esta Estacion de Servicio la Sorpresa?

Tabla 11. Pregunta 2

CATEGORIA TRABiJ[;\IIEDORES PORCENTAJE
Si 5 56%
No 4 44%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Gréfico 9 pregunta 2

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Los 5 trabajadores, correspondientes al 56%, manifestaron haber sufrido alguna
enfermedad comun en el tiempo que tienen trabajando en esta Estacion de Servicio y

el 44% manifestando que no habian sufrido ninguna enfermedad.

3. ¢Hatenido reposos por accidentes o enfermedades comunes?

Tabla 12. Pregunta 3

CATEGORIA| .o ” J"DAEDORES PORCENTAJE
Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Grafico 10 pregunta 3

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

En los cuadros adjuntos se evidencia que de los 9 trabajadores encuestados que
representan el 100% de la poblacion analizada, 6 han tenido reposo médico por algun
accidente o enfermedad comdn. No existe expedientes al respecto en la Estacién de
Servicio, por otro lado el 3 trabajadores que representa el 33% de la poblacion
manifestaron que no se les ha otorgado reposo por enfermedades comunes por

accidentes.

4. ¢Tiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente laboral?

Tabla 13. Pregunta 4

CATEGORIA| .o ” J'?AEDORES PORCENTAJE
Si 0 0%
No 9 100%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 11 pregunta 4

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Este cuadro demuestra que el 100% de los trabajadores encuestados no ha sufrido
discapacidad por enfermedad o accidente laboral ninguno tiene problemas.

5. ¢Sabe usted lo que es un Riesgo Quimico?

Tabla 14. Pregunta 5

#DE

CATEGORIA TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 4 44%
No 5 56%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 12 pregunta 5

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Interpretacion

El 44% de los trabajadores encuestados si conocian el significado de riesgo quimico

pero no con claridad y el 56% de los trabajadores encuestados contestaron que no, por
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lo que no tenian idea del significado de riesgo quimico, cabe mencionar que para los
trabajadores es importante recibir charlas o capacitaciones de los riesgos que

representan para ellos los combustibles.

6. ¢Sabe usted lo que es un Riesgo Mecénico?
Tabla 15. Pregunta 6

#DE

CATEGORIA TRABAJADORES PORCENTAJE
Si 2 22%
No 7 78%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 13 pregunta 6

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Respecto al conocimiento de Riesgos Mecanicos solo el 22% de los trabajadores
operativos conocia lo que es un riesgo mecéanico, el resto (78%) desconoce por lo que

solicitan informacidn o capacitaciones al respecto.

7.- ¢Se realiza Examen Médico Periodico Preventivo?
Tabla 16. Pregunta 7

CATEGORIA TRABiJ[;\IIEDORES PORCENTAJE
Si 3 33%
No 6 67%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)
Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Grafico 14 pregunta 7

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

De la tabla 16 asi también como el gréafico 14 se evidencia que solo el 33% del
personal se realiza examenes periodicos preventivos y el 67% no lo hace.

Se deberia mantener una politica de control asi también como documentar todos los
examenes preventivos que se realicen para mantener historicos ya que al momento no

disponen de los mismos, esto ayudarén a tomar decisiones correctivas.

8. ¢Conoce usted los RIESGOS que existen en su puesto de trabajo?

Tabla 17. Pregunta 8

CATEGORIA| L AB: J"DAEDORES PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 15 pregunta 8

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

En esta pregunta se puede evidenciar que el 100% de los trabajadores encuestados
conocen los RIESGOS que existen en su puesto de trabajo, pero existe una necesidad
de conocer el grado de incidencia y las consecuencias que tienen ciertos riesgos
presentes en la estacion de Servicio La Sorpresa.
Por lo que es necesaria la aplicacion de medidas de capacitacion, para que todo
trabajador conozca a que riesgos se encuentra expuesto.
9. ¢En el caso de requerir cierto tipo de proteccion, usa usted Equipos de
Proteccion Personal EPP adecuados al momento de realizar sus

actividades laborales?

Tabla 18. Pregunta 9

CATEGORIA TRABiJ?AIIEZ)ORES PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)
Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 16 pregunta 9

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Del total analizado, todos respondieron que si utilizan equipo de proteccion personal

de acuerdo a cada una de las actividades que realizan.

10. ¢ Sabe usted que es el BENCENO, TOLUENO, XILENO, y n-HEXANO y

los efectos que estos producen?

Tabla 19. Pregunta 10

CATEGORIA| o oD o« | PORCENTAJE
si 1 11%
No 8 89%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 17 pregunta 10

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

El total de los trabajadores encuestados no conocian el significado y consecuencias
que tienen los componentes de la gasolina como son el Benceno, Tolueno, Xileno y
n- Hexano, todos contestaron en forma negativa, lo que demuestra el
desconocimiento de los conceptos basicos de salud ocupacional por la inexistencia de

un programa de capacitacion en esta materia.

11. ;Estd de acuerdo que la implementacion del Plan de Seguridad

Industrial y Salud Ocupacional que minimice riesgos quimicos y

mecanicos?
Tabla 20. Pregunta 11
CATEGORIA # DE PORCENTAJE
TRABAJADORES
Si 6 67%
No 3 33%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Gréfico 18 pregunta 11

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

El 33% de trabajadores encuestados no estaria de acuerdo con la implementacién del
Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional ya que desconocen respectos a

pardmetros o lineamientos que demandaria el mismo para su fiel cumplimiento.

12. ;Ha recibido usted alguna capacitacion sobre Riesgos Laborales para la

prevencién de enfermedades o accidentes ocupacionales?
Tabla 21. Pregunta 12

CATEGORIA| AB: J"DAEDORES PORCENTAJE
Si 9 100%
No 0 0%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Grafico 19 pregunta 12

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Interpretacion

Se puede evidenciar que el 100% de los trabajadores encuestados si ha recibido
alguna capacitacion sobre prevencion de enfermedades o accidentes ocupacionales,
pero no se evidencio en la Estacion de Servicio un programa formal de capacitacion
de Salud Ocupacional, un plan de Control de Riesgos Quimicos y Mecénicos, para

todos los trabajadores.

13. ¢ Conoce la normativa legal de los Riesgos Laborales?
Tabla 22. Pregunta 13

CATEGORIA| .o ” J"DAEDORES PORCENTAJE
Si 7 78%
No 2 22%
TOTAL 9 100%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)
Elaborado por: Dario Paguay (2017)
Gréfico 20 pregunta 13

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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De acuerdo al cuadro adjunto se evidencia una falencia o debilidad de importancia en
la estacion de servicio respecto al conocimiento de Normativa legal vigente para tener
el conocimiento frente a riesgos laborales ya que el 78 % requiere actualizacion y

capacitaciones para la respectiva aplicacion del marco legal vigente.
3.1.2 Analisis e Interpretacion de Resultados

En resumen y como diagnostico de la situacion actual de accidentes laborales y
enfermedades ocupacionales en la Estacion de Servicio La Sorpresa mediante el
cuestionario aplicado a los trabajadores, se puede afirmar que: no existen accidentes
laborales registrados o reportados y que el 56% de los trabajadores han sufrido
enfermedades comunes desde que iniciaron a trabajar, el 67% ha tenido reposo
médico por las mismas causas; ningun trabajador report6 discapacidad por
enfermedad o accidente laboral; el 44% de los trabajadores asume que sabe lo que es
un riesgo quimico, el 22% conoce lo que es un riesgo mecanico, pero cabe mencionar
que para riesgo quimicos y mecanicos el 56 % y 78% respectivamente desconocen
acerca de lo que son este tipo de riesgos, el 67% (cifra elevada e importante) no se ha
realizado exdmenes médicos ocupacionales periddicos preventivos; todos mencionan
conocer respecto a los riesgos existentes en sus puestos de trabajo;

Todos los trabajadores usan los equipos de proteccion personal y solo una
persona conoce superficialmente el significado del Benceno, Tolueno, Xileno, H-
Hexano y Plomo; todos los trabajadores han recibido capacitacion sobre prevencion

de accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
3.2 FACTORES DE RIESGO QUIMICO Y MECANICO ENCONTRADOS

Muchos de los trabajadores operativos de las Estaciones de Servicio se encuentran
expuestos a elevados niveles de contaminacion debido a las operaciones desarrolladas
en gasolineras, esto conlleva a la generacion de emisiones fijas, vapores, salpicaduras

o lesiones derivados de riesgos mecéanicos, representando asi un riesgo para la salud.
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La mayor parte de estos compuestos se generan en los procesos de carga y descarga
de gasolina.

La Gasolina se compone por mas de 1000 substancias posibles lo que la hace
una de las mezclas mas complejas a la que el hombre estd expuesto y se componen de
25 a 30% de compuestos arométicos dentro de los cuales figuran los BTEX, uno de
los componentes de la Gasolina mas estudiado y peligroso es el Benceno, siendo este
hidrocarburo aromatico uno de los mayores componentes de la Gasolina que se utiliza
como aditivo en las gasolinas. ElI Benceno es considerado por la EPA y la IARC
(International Agency for Research on Cancer) como un agente carcindgeno del
grupo 1, lo que significa que existe suficiente evidencia cientifica para probar una
relacién positiva entre la exposicion a este toxico y el desarrollo de céancer en el
hombre y algunos animales (Harperetal, 1993).

En la identificacion y evaluacion de riesgos laborales en la Estacion de
Servicio se observa la existencia de multiples riesgos, mismo que de la adecuada
implementacién de los controles en la fuente, el medio y en la persona (trabajador)
han influido en la disminucion de los efectos de dichos riesgos logrando asi unas
condiciones de trabajo méas seguras y saludables. A continuacién se presenta el grado
de incidencia de los riesgos laborales encontrados:

Tabla 23. Estimacion Cualitativa de Riesgos MTC

ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGO RIESGO -
RIESGOS-METODO TRIPLE CRITERIO | MODERADO |IMPORTANTE
Fisicos 9
Mecanicos 6 25
Quimicos 3 63
Biologicos 15
Ergondémicos 15 5
Psicosociales 27 15
Accidentes mayores 3 71
TOTALES 78 108 71
% 30% 42% 28%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
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Grafico 3 Estimacion Cualitativa de Riesgos Laborales -Método Triple Criterio

Estimacion Cualitativa de Riesgos
Laborales -Método Triple Criterio

30%

RIESGO IMPORTANTE
42%

RIESGO MODERADO RIESGO IMPORTANTE M RIESGO INTOLERABLE

Elaborado por: Dario Paguay (2017)
De los cuadros que anteceden y una vez realizada la identificacion y evaluacién de
factores riesgos laborales en la matriz de riesgos laborales, se evidencia que el 42%
corresponde a factores de riesgo importantes a nivel general existentes en la Estacion
de Servicio, por lo que siempre existira el sentido de responsabilidad y obligacion
para velar por el fiel cumplimiento de los procedimientos basados en normativa y

marco legal vigente.

Tabla 24 Factores de riesgos quimicos encontrados

. . . n nci
Riesgos Agente de Riesgos Factores de Riesgos Cp secuencia de
Riesgos
Personal que NO usa
el equipo de
Gasolinas y sus pé‘é,tﬁfc'on personal
comriogentes como Al )
1 el Benceno teraciones
UIMICOS flar Areas con poco . .
Q Toluengt,ré(gleno, Y| oxigeno o ho respiratorias,
ventiladas visuales,
NG 667 v conocer hematopoyéticas, al
las sefialéticas de Sistema Nervioso
peligros Central (Sistema
Oseo Médula).

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)
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Tabla 25 Estimacién Cualitativa de Riesgos Quimicos

RIESGOS QUIMICOS EN LA ESTACION DE SERVICIO LA SORPRESA

RIESGO
MODERADO

Gases de la gasolina que sale de los surtidores 11

Vapores de liquidos inflamables 17

Smog (contaminacidon ambiental) 12

Manipulacién de quimicos (sélidos o liquidos) 11

Gases de tanques de almacenamiento 12

Exposicion a polvos 3

TOTAL 3 63 0
% 5% 95% 0%

Fuente: Estacion de Servicio “La Sorpresa” (Encuesta)
Elaborado por: Dario Paguay (2017)
Gréfico 22 Estimacion Cualitativa de Riesgos Quimicos

ESTIMACION CUALITATIVA DE RIESGOS
QuimMicos

0%5%

* RIESGO MODERADO * RIESGO IMPORTANTE ™ RIESGO INTOLERANTE

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

De acuerdo a los cuadros adjuntos, se evidencia que de las actividades rutinarias
realizadas en la Estacion de Servicio enfocadas en la carga, descarga,
almacenamiento y expendio de combustibles el 95% corresponde a  riesgos
importantes, por lo que la inhalacién de una concentracion suficiente de vapores de
estos tipos de combustibles durante periodos de tiempo prolongados podria provocar

intoxicaciones leves, afecciones mas graves debido a la exposicion de agentes
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contaminantes como lo son el benceno, tolueno, didxido de carbono, esto podrian

desembocar en mareos, cefaleas y nauseas, asi como irritacion de ojos, nariz y

garganta.
Tabla 26 Factores de riesgos mecanicos encontrados
Riesgos Agente de Riesgos | Factores de Riesgos Cpnsecuenua de
Riesgos
No usar el equipo de
proteccién personal
(EPP).
Falta de controles
tales como defensas, | Golpes
resguardos, barreras,
Accion mecénica de | protecciones. Atrapamientos
3 elementos de No leer ni conocer
MECANICOS Caidas

maquinas,
herramientas, piezas
a trabajar o
materiales
proyectados, sélidos
o fluidos.

las sefaléticas de
peligros.

Ausencia de
procedimientos de
trabajo para ciertas
actividades.

Trabajar sin
autorizacién o no
estar capacitado para
el manejo de
equipos.

Traumatismos

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Tabla 27 Factores de riesgos mecanicos encontrados Matriz de Riesgos Laborales

RIESGOS MECANICOS EN LA ESTACION DE SERVICIO LA SORPRESA

RIESGO
MODERADO

No usar equipo EPP 5

Desorden 5

Maquinaria desprotegida 3

Trabajo en altura ( desde 1,8 metros) 3

Caida de objetos en manipulaciéon 3

TOTAL 9 10 0
% 47% 53% 0%

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito
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Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Grafico 43 Estimacién Cualitativa de Riesgos Mecéanicos

FACTORES MECANICOS

0%

* RIESGO MODERADO * RIESGO IMPORTANTE ™ RIESGO INTOLERANTE

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

De la cualificacion de riesgos mecanicos y una vez analizado los mismos en la
Estacion de Servicio, se puede evidenciar que existe un 47% de Riesgos moderados y
controlados sin embargo un 53% de riesgos importantes debido al espacio fisico
reducido, falta de procedimientos que fomenten el orden y la limpieza esto debido al
constante trafico de vehiculos en la Estacidon de Servicio, los trabajadores operativos
estan expuestos a atropellos, golpes o choques con vehiculos, que pueden llegar a
provocar lesiones graves y largos periodos de incapacidad. Para prevenir este tipo de
accidentes se recomienda:

* Dejar al menos, 50 cm entre vehiculos y obstaculos.

« Utilizar ropa de colores vistosos y reflectantes.

* Instalar en la zona de paso de vehiculos iluminacion suficiente.

« Situar espejos en los cruces y salidas con poca Visibilidad.

* Instruir al personal para tomar precauciones al desplazarse entre los vehiculos.

* Colocar rotulos indicativos de utilizacién del freno de mano para repostar y de

circular a velocidad controlada.
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Tabla 28 Factores de riesgos quimicos y mecénicos encontrados

. < RIESGO
RIESGOS QUIMICOS Y MECANICOS | \/~Heeapo _

Mecanicos 6 25

Quimicos 3 63

TOTAL 9 88
% 12% 81% 0%

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

Gréfico 24 Estimacion Cualitativa de Riesgos Quimicos y Mecanicos

RIESGOS QUIMICOS Y MECANICOS

RIESGO

INTOLERABLE B
0% MODERADO
12%

RIESGO

IMPORTANTE
88%

® RIESGO MODERADO * RIESGO IMPORTANTE * RIESGO INTOLERABLE

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

Finalmente una vez analizados los riesgos quimicos y mecanicos se evidencia que el
88% corresponde a riesgos importantes para ambos tipos de riesgos, por lo que es un
indicador mas de ratificar la necesidad de implementar politicas de seguridad que

mitiguen o que minimicen este tipo de riesgos presentes en la estacion.
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3.3 RESULTADOS OBTENIDOS DE RIESGOS MECANICOS SEGUN
WILLIAM FINE

Tabla 29 Factores de riesgos mecanicos encontrados Método de William Fine

EVALUACION DE RIESGOS MECANICOS DE ACUERDO A WILLIAM FINE EN LA ESTACION DE
SERVICIO LA SORPRESA

GRADO
FACTORES CONSECUE | EXPOSI | PROBABIL DE CLASIFICACION ACTUACION FRENTE AL
MECANICOS NCIAS CION IDAD PELIGROS DEL RIESGO RIESGO
IDAD
5 6 6 180 RIESGO Correccién necesaria
No usar equipo EPP NOTABLE urgente
5 3 3 45 No es emergencia pero
Desorden debe corregirse
15 3 0,5 22,5 No es emergencia pero
Trabajo en altura debe corregirse
Maquinaria 5 1 1 5 RIESGO Puede omitirse la
desprotegida ACEPTABLE correccién, aunque debe
, i establecerse medidas
Caida de objetos en 5 2 0,5 5 RIESGO correctoras sin plazo
manipulacion ACEPTABLE | definido.

Fuente: Estacion de Servicio La Sorpresa de la ciudad de Quito

Elaborado por: Dario Javier Paguay Alvarado (2017)

De acuerdo al cuadro adjunto podemos evidenciar que el mayor grado de peligrosidad
(180) o riesgo notable corresponde al no uso del equipo de proteccién personal por lo
que es necesario corregir de manera urgente, no asi respecto al desorden y trabajos en
altura ya que al ser considerados riesgos moderados, estos no representan una
emergencia pero deben ser corregidos, finalmente respecto a las maquinas
desprotegidas o caidas de objetos en manipulacion, estos representan un riesgos
aceptable por lo que puede omitirse la correccion pero se debe establecer medidas

correctoras sin plazos definidos.
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3.4 CONCLUSIONES

Mediante el cuestionario aplicado a los trabajadores, se puede afirmar que:
solo el 30% de los trabajadores han sufrido accidentes laborales y enfermedad
comun el 70% desde que iniciaron a trabajar, ninguno ha padecido
enfermedades ocupacionales; el 10% ha tenido reposo médico por las mismas
causas; ningun trabajador reportd discapacidad por enfermedad o accidente
laboral; la mayoria de los trabajadores (80%) asume que sabe lo que es un
riesgo quimico, pero no pudieron formular el concepto y el 20% no tenian
idea del significado de riesgo quimico; el 100% no se ha realizado exdmenes
médicos ocupacionales periddicos preventivos; solo 2 trabajadores (20%)
conocen los riesgos existentes en sus puestos de trabajo; el (60%) de los
trabajadores usan los equipos de proteccién personal y ninguno sabe el
significado del Benceno, Tolueno, Xileno, H-Hexano y Plomo; el (80%) de la
muestra de trabajadores ha recibido capacitacion sobre prevencién de

accidentes laborales y enfermedades ocupacionales.
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CAPITULO IV

4. PROPUESTA

4.1 TITULO DE LA PROPUESTA

PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIAL Y SALUD OCUPACIONAL PARA LA
ESTACION DE SERVICIO LA SORPRESA DE LA COMERCIALIZADORA
ENERGYGAS S.A. EN LA CIUDAD DE QUITO CON EL FIN DE MINIMIZAR
LOS RIESGOS QUIMICOS Y MECANICOS

4.2. DATOS INFORMATIVOS:

LUGAR: Distrito Metropolitano de Quito

NOMBRE DE LA ESTACION DE SERVICIO: La Sorpresa
REPRESENTANTE LEGAL.: Lic. Marco Antonio Sanchez Colina

NUMERO DE TRABAJADORES: 9

TITULO DE LA PROPUESTA: Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para la Estacion de Servicio la Sorpresa de la Comercializadora Energygas S.A. en la
ciudad de Quito con el fin de minimizar los riesgos quimicos y mecanicos.
INSTITUCION EJECUTORA: Universidad Técnica de Cotopaxi atreves del tesista
de la Maestria de Gestion de la Produccion.

EQUIPO RESPONSABLE: La investigacion esta realizada por: Ing. Dario Javier
Paguay Alvarado, guiada por el tutor de tesis.

MSc. Mauro Dario Albarracin Alvarez
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4.3. PLAN OPERATIVO

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la Estacion de Servicio La Sorpresa

DATOS INFORMATIVOS

TEMA:

Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la
Estacion de Servicio la Sorpresa de la Comercializadora
Energygas S.A. en la ciudad de Quito con el fin de minimizar
los riesgos quimicos y mecanicos.

OBJETIVO:

Disefar un Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
para la Estacion de Servicio la Sorpresa de la
Comercializadora Energygas S.A. en la ciudad de Quito con
el fin de minimizar los riesgos quimicos y mecanicos.

TIEMPO:

Desde el mes de septiembre hasta marzo del afio 2017

DIRIGIDO:

Trabajadores operativos expuestos a los riesgos quimicos y
mecanicos

LUGAR:

Estacion de Servicio La Sorpresa de la Comercializadora
Energygas en el Distrito Metropolitano de Quito.
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4.4 JUSTIFICACION

Varios son los riesgos a los que se hayan expuestos los trabajadores de la Estacion de
Servicio La Sorpresa, los peligros de mayor importancia o de contacto directo con
combustibles son durante las actividades de recepcion del combustible en los tanques
de almacenamiento y el suministro de carburante, a través de un surtidor de
combustible, estos peligros generarian en los trabajadores accidentes y/o
enfermedades profesionales.

Con la presente propuesta se pretende que los empleados de la empresa sean
los beneficiarios directos de la misma ya que se protegera la seguridad y salud de los
trabajadores asi también como su bienestar laboral y mejoramiento de productividad

de la empresa.

De conformidad con el articulo 434 del Cédigo del Trabajo del Ecuador, en
todo medio colectivo y permanente de trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores;
los empleadores estan obligados a elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio
de Trabajo, el Reglamento de Seguridad e Higiene Laboral, el mismo que sera
renovado cada dos afios, que para su aplicacion es imprescindible contar con un plan
sobre la prevencién de los riesgos laborales que relaciona a la seguridad industrial e
higiene laboral y la salud ocupacional, como a su vez, también establece las
obligaciones de cumplimiento del empleador para con el Instituto Ecuatoriano de

Seguridad Social en materia de riesgos del trabajo.

4.5 DESARROLLO DE LA PROPUESTA

La presente propuesta estd enmarcada sobre el Plan de Seguridad y Salud
Ocupacional para los trabajadores de la Estacion de Servicio LA SORPRESA de la
ciudad de Quito, se fundamenta en la aplicacion de medidas preventivas para

disminuir los riesgos quimicos y mecanicos causados por la exposicion a
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combustibles, 0 a su vez por golpes, caidas, entre otros, por tal motivo existe la
necesidad de desarrollar y aplicar el presente Plan de seguridad y Salud Ocupacional.

El plan de seguridad industrial y salud ocupacional consiste en el diagndstico,
planeacion, organizacion, ejecucion y evaluacion de las actividades tendientes a
preservar, mantener y mejorar la seguridad y salud individual y colectiva de los
trabajadores en sus respectivas ocupaciones operativas que involucran el expendio de

combustibles.

La Estacion de Servicio LA SORPRESA, hasta la fecha no cuenta con un Plan
de gestion de riesgos especifico para riesgos quimicos y mecanicos, por lo tanto se
realiza la siguiente propuesta, misma que sera analizada, evaluada y aprobada por

parte de los directivos de la Estacion de Servicio.

4.5.1. Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para la Estacién de
Servicio La Sorpresa de la Comercializadora Energygas S.A. en la ciudad de

Quito con el fin de minimizar los riesgos quimicos y mecanicos

Esta propuesta esta basada en los pardmetros exigidos por el departamento de Riesgos
del Trabajo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social, asi mismo basado en la
normativa legal segun la Ley de Seguridad Social en su articulo 155, el articulo 326,
numeral 5, de la Constitucion de la Republica, EI Codigo del Trabajo, en su articulo
38, el Cadigo Laboral en su articulo 410, el articulo 432 del Codigo de Trabajo.

4.5.2 Responsabilidad de seguridad industrial y salud ocupacional en los niveles

Jerarquicos de la Estacion de Servicio como Empresa.

Para dar inicio al desarrollo del Plan de Seguridad y Salud Ocupacional, se establecen
responsabilidades o rol de actividades de acuerdo al grado de competencias que posea

cada trabajador, para lo cual a traves de la gerencia, se menciona el primer rol de
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actividades asi también como responsabilidades la cual busca alcanzar una

concepcion clara de la importancia del mismo en los niveles de la organizacion.

45.2.1. Gerencia

RESPONSABLE TAREAS O ACTIVIDADES A REALIZAR

e Coordinar la divulgacion de la politica del plan de
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.

e Garantizar condiciones de trabajo seguro protegiendo a
los trabajadores de los riesgos existentes y potenciales en
el medio ambiente laboral.

e Analizar y aprobar la factibilidad técnica y econémica de
las medidas de control y de alternativas eficaces para el
buen funcionamiento del plan.

e Destinar los recursos humanos, técnicos y financieros

GERENTE para el desarrollo del Plan de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional.

e Controlar resultados del plan, del desarrollo de los
Subprogramas y del funcionamiento del Comité Paritario
de Salud Ocupacional.

e Realizar los ajustes administrativos, presupuestales y
técnicos operativos que exija el desarrollo del Plan.

e Control y monitoreo respecto al cumplimiento de la

legislacion vigente.
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4.5.2.2. Jefes con personal a cargo

RESPONSABLE

TAREAS O ACTIVIDADES A REALIZAR

Jefes con personal
acargo

Hacer cumplir la politica, y normas establecidos con
relacion al Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional.

Fomentar, monitorear y controlar la préactica de métodos
seguros de trabajo a travées de la implementacién de
tarjetas STOP de seguridad.

Participar en la induccidn y capacitacién permanente de
los empleados.

Velar porque todos los accidentes e incidentes sean
reportados, registrados e investigados en forma
adecuada.

En caso de accidente de trabajo, proveer todos los
recursos para el logro de atencion inmediata y facilitar el

traslado del accidentado a un centro asistencial.

4.5.2.3 Trabajadores

RESPONSABLE

TAREAS O ACTIVIDADES A REALIZAR

Realizar los trabajos o tareas en condiciones seguras

procurando siempre el cuidado integral de su salud.
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Trabajadores

e Dar cumplimiento a las normas y procedimientos del
Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional
establecidas por la empresa.

e Informar y registrar a través de tarjetas STOP de
Seguridad sobre condiciones y/o actos inseguros en los
lugares de trabajo participando asi en la elaboracion de
procedimientos seguros de trabajo.

e Participar activamente en las charlas y cursos de
capacitacion de Seguridad Industrial 'y Salud
Ocupacional a que haya sido invitado.

e Ultilizar adecuadamente las instalaciones, elementos de
trabajo y de proteccién personal.

e No operar sin la debida autorizacion los equipos
diferentes a los que les han sido asignados.

e Participar activamente en la eleccion del Comité

Paritario de Salud Ocupacional.

4.5.2.4. Coordinador del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional

RESPONSABLE

TAREAS O ACTIVIDADES A REALIZAR

e Ejecutar el presupuesto de Salud Ocupacional de acuerdo
a los lineamientos establecidos por la Gerencia.

e Programar inspecciones periodicas a los puestos y areas
de trabajo para verificar los correctivos o0 acciones
tomadas.

e Establecer mecanismos de evaluacion para verificar el

80




cumplimiento de las actividades de Seguridad Industrial
y Salud Ocupacional.

e Llevar registros de accidentes de trabajo, enfermedad
Coordinador del

Plan de Seguridad profesional y elaborar informes para el respectivo
y Salud gerente.
Ocupacional

e Participar activamente en las reuniones donde se traten
temas de seguridad y salud ocupacional.

e Promover la formacién y funcionamiento del Comité
Paritario de Salud ocupacional.

e Notificar al IESS los accidentes y enfermedades
profesionales dentro de los dos dias habiles siguientes y
registrar las actividades desarrolladas dentro del

programa.

4.5.3. Recursos para la Gestion de Salud Ocupacional

El Coordinador del plan de seguridad y salud ocupacional es el encargado
principalmente de ejecutar el presupuesto del mencionado Plan de acuerdo a los
lineamientos establecidos por la Gerencia, cabe mencionar que la estacién cuenta con
el apoyo de las personas elegidas en el comité paritario de salud ocupacional, de
acuerdo a lo establecido de conformidad con el articulo 434 del Cddigo del Trabajo
del Ecuador, mediante el cual establece “En todo medio colectivo y permanente de
trabajo que cuente con mas de 10 trabajadores; los empleadores estan obligados a
elaborar y someter a la aprobacion del Ministerio de Trabajo, el Reglamento de
Seguridad e Higiene Laboral, el mismo que sera renovado cada dos afios, que para su
aplicacion es imprescindible contar con un plan sobre la prevencién de los riesgos
laborales que relaciona a la seguridad industrial e higiene laboral y la salud
ocupacional, como a su vez, también establece las obligaciones de cumplimiento del
empleador para con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en materia de

riesgos del trabajo”.
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4.5.4. Subprograma de Seguridad Industrial

El subprograma de Seguridad Industrial identifica, evalta y realiza el control de los

factores de riesgo que afecten la salud de los trabajadores.

Para la motivacion y mayor participacion de los empleados en el Plan de seguridad

Industrial y Salud ocupacional se realizaron capacitaciones y charlas sobre los

conceptos y beneficios del Plan.

Es necesario que este subprograma tome acciones correctivas en cuanto a los

riesgos priorizados y analizados en la estacion, en los cuales se deben intervenir a

corto plazo.

Por tal motivo a continuacion se presenta el Cronograma de las actividades

que se realizaran con el fin de monitorear y dar seguimiento a las acciones tomadas

en la implementacion del plan de seguridad industrial y salud ocupacional.

Planificacién anual de actividades y responsabilidades del plan de

seguridad industrial y salud ocupacional

PLANFICACIGN ANUALDDE ACTIVIDADES Y RESPONSABILIDADES DEL PLAN DE SEGURIDAD INDUSTRIALY SALUD ACUPACIONAL

FECHA

OBJETIVO PLAN INDICADOR | SITUACION ACTUAL META Tl o RESPONSABLE  (EVALUACION/MES| RESULTADOS | OBSERVACIONES
Fomentar, monitorear y controlar[a practica de
, , , ) , , Jefe con personal a
métodos seguros de trabajo a través de la (rear una culturade seguridada {Lun-17  [31-dic-17 -
implementacion de tarjetas STOP de seguridad. ol través de buenas practicas de §
- : — Implementacion-(Tarjeta STOP Nose cuenta A .
Realizar los trabajos o tareas en condiciones e métodos trabajo a traves de las tarjetas
seguras procurando siempre el cuidado integral equosde STOP Lun-17  (3Ldic17  [Trabajadores
de susalud '
trabajo -

Participar activamente en las charlasy cursos de [Actas de Reunidn,  [No existen registros
capacitacion de Seguridad Industrialy Salud Certificaciones,  [de certificaciones o Ljun-17 Pldicl7 [Trabajadores
Ocupacional a que hayasido invitado. Diplomas,etc.  [diplomas Crear condiciones seguras de

o ) ) trabajo,y concientizacion en los Cordinador del Plan
Programar inspecciones periddicas alos puestos Mejora Continua bt A
y dreas de trabajo para verificar los correctivos o |en cadapuesto  [Actas de Inspeccion [No se cuenta J Ljun-17 - [3ldic-17 'esegu'r\a
) i industrialy salud
acciones tomadas. de trabajo )

ocupacional

82




Las actividades que se realizaron para la intervencion de los riesgos son:

e ldentificacion de Factores de Riesgos

Mediante la identificacion de los Factores de Riesgo se reconocieron, se localizaron,
y se cuantificaron los factores de riesgo a los cuales estan expuestos los empleados
operativos en sus areas de trabajo, consecuentemente se elabora asi el plan de
acciones correctivas, medidas preventivas y los controles adecuados para evitar

accidentes o enfermedades profesionales.

e Capacitaciones

Dentro de la implementacién del Subprograma se abordd la temaética de
capacitaciones para la concientizacion y participacion activa de todos los empleados
frente a la implementacion del Plan en mencion, asi como el compromiso de cumplir
con lo evidenciado en la politica de seguridad y salud ocupacional. Entre las

capacitaciones hechas en la Estacion de Servicio LA SORPRESA se encuentran:

e Generalidades del Sistema de Gestion en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, asi como la importancia y beneficios.

e Normativa, funciones y responsabilidades de los trabajadores en Seguridad y
Salud Ocupacional en la Estacion de Servicio.

e Conformacion, importancia y funciones del comité paritario de salud

ocupacional.
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Gréfico 25 Capacitacion

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

El cumplimiento del programa de capacitacion fue de un 100% de la ejecucion de las
actividades y un 90% de cumplimiento de asistencia a dichas capacitaciones, este
nivel de asistencia se debe a que unos empleados deben estar en los puestos de trabajo
para prestar el servicio de distribucion de combustible.

e Inspecciones de seguridad
Las visitas que se hacen en los puestos de trabajo son programadas e improvisadas
para identificar asi condiciones y actos inseguros que lleguen a afectar la salud del
empleado. Con estas inspecciones se busca descubrir puntos de peligro o riesgo en las
areas de trabajo, capacitar a los trabajadores para eliminar actos y condiciones
inseguras. Estas inspecciones no evitan los riesgos, pero permiten obtener medidas
preventivas que evitaran, eliminaran o controlaran los riesgos identificados en cada

uno de los puestos de trabajo de la Estacion de Servicio.
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El desarrollo de las inspecciones de seguridad se llevd a cabo segun el

esquema del ciclo PHVA (Planear, hacer, Verificar, Actuar):

Esquema del ciclo PHVA (Planear, hacer, Verificar, Actuar)

Planear | Se realiza una programacion con el trabajador de las visitas que se
realizaran en el area en esa programacion se indica la hora, el objetivo y

el nimero de personas gue estaran en ese momento.

Hacer La inspeccion se realiza en la fecha acordada, de manera objetiva e
imparcial de tal manera que se detecten los riesgos y sus posibles
consecuencias, ademas se realiza la visita de manera imprevista para

identificar riesgos no detectados en la visita programada.

Verificar | Una vez se realiza la inspeccion se efectia una comparacion de las
visitas presentes con el historial en conjunto con un representante de la
Estacion de Servicio, para revisar y encontrar las mejoras pertinentes que

garanticen la seguridad de los trabajadores.

Actuar | Se realizan las acciones de mejora propuestas y se refuerzan las
actividades que no necesitan control urgente como manera preventiva en

cuanto a la seguridad y salud ocupacional.

Resultados inspecciones y uso de tarjetas stop seguridad en el trabajo por

observacion preventiva

Para el cumplimiento de esta etapa fue necesaria la aplicacion de listas de chequeo de
acuerdo a las necesidades y circunstancias de cada proceso, posteriormente se
alimentd la tabla de inspecciones con su respectivo nivel de cumplimiento.

Cabe mencionar que es necesario que el personal se familiarice con el uso adecuado
de las tarjetas STOP que serviran de aporte para fomentar una cultura de seguridad
entre los trabajadores.

A continuacion se presenta un modelo de tarjeta STOP y sus respectivos beneficios:
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Gréfico 26 Tarjetas stop seguridad en el trabajo por observacion preventiva
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proceso de observacion estan disponibles a través de la integracion automatica
de datos de observacion de seguridad en los informes

e Mejora la comunicacion a través de informes que aumentan la conciencia
sobre los temas de seguridad laboral

e Lesiones potenciales pueden prevenirse a través de la observacion de

tendencias y acciones correctivas
4.5.4.1. Sefalizacion y demarcacién

En la estacion se realiz6 un completo reconocimiento de todas las areas, con el fin de
identificar las necesidades de sefializacion y demarcacion basados en la Norma
Técnica Ecuatoriana INEN NTE 439:1984 a partir del reconocimiento e identificacion
de las necesidades, se propuso la implementacion de la sefializacion y demarcacion de
zonas de trabajo y vias de circulacion internas para facilitar al personal la localizacion
e identificacion de determinados medios o instalaciones de proteccién, evacuacion,

emergencia o primeros auxilios.

45.4.2. Dotaciéon de Elementos de Proteccién Personal

La Estacion de Servicio dota a los empleados con los siguientes elementos de
proteccion personal para controlar los accidentes de trabajo y enfermedades

profesionales, dependiendo de su aplicacion:

Tabla 30 Dotacion de Elementos de Proteccion Personal

Elemento Uso USO, Observaciones
. seguin
cotidiano
labor
Casco X Se utiliza cuando se realiza la actividad de abastecimiento de
combustible.
Protector
Linea de X Se utiliza cuando se realiza la actividad de abastecimiento de
. m ible.
Vida combustible
Botas de X Botas con punta de acero y se utiliza en los espacios destinados al
manejo de combustibles.
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Seguridad
Guantes X Se utiliza cuando se realiza la actividad de abastecimiento de
combustible.
de vaqueta
Guantes X Para las labores de aseo de todas las areas de la estacion.
de caucho
Protector X Para las labores de aseo de todas las areas de la estacion o En
. . operaciones inusuales que implican exposicion prolongada a los
respiratorio vapores

Elaborado por: Dario Paguay (2017)

El personal operativo tiene el compromiso y es consciente de los riesgos a los cuales
estan expuestos en la estacion, por tal motivo y como medida de prevencion se
suministra la dotacion necesaria para cada puesto de trabajo, los trabajadores deberan
dar estricto cumplimiento a las normas y procedimientos implantados por el personal

de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional.
Los EPP mas habitual del cual se provee al personal es:

e Calzado de trabajo con suela antideslizante y resistente a combustibles
derivados del petroleo para efectuar las tareas generales operativas en la
estacion de servicio, y calzado de seguridad autorizado y protegido en la
puntera, con el mismo tipo de suela, cuando hay riesgo de sufrir lesiones en
los pies por caida de objetos.

e Protectores respiratorios para reducir la inhalacion de los vapores de
combustible. En operaciones inusuales que implican exposicién prolongada a
los vapores deberan usarse protectores con filtros para vapores organicos.

e EIl uso de guantes y delantales al suministrar combustible a los vehiculos es
indispensable, y al limpiar derrames quimicos o de combustible. Las posibles
areas de la piel afectadas deben lavarse concienzudamente con jabon y agua

caliente para eliminar todo rastro de contaminacion.
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4.5.5. Subprograma de Salud Ocupacional

Para planear las actividades de prevencion de enfermedades comunes y profesionales
que comprende el subprograma fue necesario identificar las condiciones de salud en
la que se encuentran los trabajadores, para esto se realizo una encuesta con la que se
obtuvo informacion relacionadas a la variables socio laborales y héabitos de los
trabajadores de la Estacion de Servicio. Lo mé&s importante de elaborar el
subprograma de medicina preventiva y del trabajo es mejorar el estilo de vida de los
trabajadores, optimizando el ambiente de trabajo, realizando capacitaciones y

jornadas de salud y folletos informativos.

Las actividades méas importantes en el subprograma de medicina preventiva y del

trabajo son:

* Examenes médicos de admision y retiro de trabajadores
* Registro de ausentismo laboral

* Estadisticas de morbilidad y mortalidad

e Actividades Desarrolladas
Examenes Médicos Ocupacionales
Ademas de cumplir con un requisito legal el objetivo principal es establecer el estado
de salud de los trabajadores al iniciar una labor, desempefiar un cargo o funcion
determinada.

Clasificacion de los exdmenes médicos ocupacionales
e Examen médico de ingreso
e Examen médico periddico o de seguimiento.
e Examen médico de egreso.

e Autor reporte de las condiciones de salud del trabajador
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4.5.5.1. Registro de ausentismo laboral

Para el registro de ausentismo laboral se realiz6 la encuesta a través del cuestionario.
El objetivo principal de llevar el formato de ausentismo laboral es establecer cuéles
son las causas de ausencia en la estacion, para minimizar estas ausencias por medio

de actividades que mejoren la salud de los empleados.

4.55.2. Morbilidad

Esta permite conocer que enfermedades padecen los trabajadores de la estacion,
permitiendo realizar programas y actividades de atencion, para mantener asi la salud

de los empleados.

4.5.5.3. Servicio de primeros auxilios

Para la organizacién e implementacion de un servicio oportuno de primeros auxilios,
en la Estacion de Servicio LA SORPRESA se programaron capacitaciones sobre
principios basicos en primeros auxilios, para lo cual es necesario capacitar al personal

en temas en control de siniestros y emergencias de primeros auxilios.

4.5.5.4. Comité Paritario de Salud Ocupacional

El Comiteé Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional es el 6rgano que debe velar
por la promocion y vigilancia de las normas y reglamentos de salud ocupacional
(medicina, higiene y medio ambiente laboral y seguridad industrial) dentro de la

empresa, minimizando los riesgos profesionales.

En cumplimiento a lo que dispone el articulo 14 Decreto Ejecutivo 2393
(Comité de PRL), en el que textualmente dice: En todo centro de trabajo en que
laboren méas de quince trabajadores debera organizarse un Comité de Seguridad e

Higiene de Trabajo integrado en forma paritaria por 3 representantes de los
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Trabajadores y 3 representantes de los empleadores, quienes de entre sus miembros

designarén un Presidente y Secretario que durara un afio en sus funciones pudiendo

ser reelegidos indefinidamente.

Actividades Realizadas:

Previo a la conformacion del Comité Paritario de Seguridad y Salud Ocupacional se

realizaron las siguientes actividades:

Funcionamiento del Comité Paritario de Salud Ocupacional

El Comité Paritario de Salud Ocupacional se reunira una vez al mes evidenciado en el

cronograma de actividades del programa de salud ocupacional.

Funciones del comité paritario de salud ocupacional:

>

Reunirse por lo menos una vez al mes, para tratar asuntos relacionados con la
salud Ocupacional en la empresa, o en forma extraordinaria en caso de
accidente grave o riesgo inminente.

Vigilar el desarrollo de las actividades que en materia de Medicina, Higiene y
Seguridad Industrial, debe realizar la empresa de acuerdo con el reglamento
de higiene y seguridad Industrial y las normas vigentes.

Promover su divulgacion y observancia.

Colaborar con el analisis de las causas de los accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales y proponer al empleador las medidas correctivas a
que haya lugar para evitar su ocurrencia, las cuales debe ser atendidas por el
empleador.

Evaluar los programas que hayan realizado.

Servir como organismo de coordinacion entre el empleador y trabajadores en
la solucion de los problemas relativos a Salud Ocupacional, tramitar los

reclamos de los trabajadores relacionados con la salud ocupacional.
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> Visitar periddicamente los lugares de trabajo e inspeccionar los ambientes,
maquinas, equipos y operaciones realizadas por los trabajadores en cada area
0 seccion la empresa; informar al empleador sobre la existencias de factores
de riesgo y sugerir las medidas correctivas y de control.

» Proponer a la administracion de la empresa o establecimiento de trabajo la
adopcion de medidas y el desarrollo de actividades que procuren y mantengan
la salud en los lugares y ambientes de trabajo.

» Mantener un archivo de las actas de cada reunion y demas actividades que se
desarrollen, el cual estard en cualquier momento a disposicion del empleador
los trabajadores y las autoridades competentes.

» Proponer y participar en actividades de capacitacion en Salud Ocupacional
dirigidas a los trabajadores, supervisores y directivos de las empresas o
establecimientos de trabajo.

» Estudiar y considerar las sugerencias que presenten los trabajadores en
materia de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial.

» Colaborar con los funcionarios de las entidades gubernamentales de Salud
Ocupacional en las actividades que estos adelanten en la empresa y recibir por
derecho propio los informes correspondientes.

» Solicitar periddicamente a la empresa, informes sobre accidentalidad y
enfermedades profesionales, con el objeto de dar cumplimiento a lo estipulado

en los Reglamentos vigentes.

45.6 Seguimiento y Control del Plan de Seguridad Industrial y Salud

Ocupacional

El objetivo principal del seguimiento y control del Plan es mejorar continuamente la
supervision e incrementar la cobertura de supervision de los procesos Yy
procedimientos, mantener actualizados los sistemas de informacion con nuevos

desarrollos y adquisicién de tecnologias para optimizar la gestién de la empresa,
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establecer acciones de mejora para controlar o eliminar los riesgos hallados en la
estacion.

Ademas es necesario dicho seguimiento para dar continuidad al Plan teniendo
en cuenta los requisitos legales y los cambios que puedan afectar el sistema, este
seguimiento se lleva de acuerdo y amparados en la Legislacion de interés en
Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para nuestro pais tales como: Cédigo del
Trabajo, Codigo de la Salud, Decreto 2393. Reglamento de Seguridad y Salud de los
Trabajadores y mejoramiento del Medio Ambiente del Trabajo, Resolucion 741.
Reglamento General del Seguro de Riesgos del Trabajo, Resolucion 333.Reglamento
para el Sistema de Auditorias de Riesgos del Trabajo —SART, Decision 584.
Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Resolucién 957.
Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo, Convenio
No. 121 de la OIT.

A continuacion se presenta la aplicacion de los indicadores en la Estacion de Servicio

La Sorpresa:

4.6. EVALUACION SOCIO - ECONOMICO - AMBIENTAL DE LA

PROPUESTA

Respecto a la evaluacion del impacto socio —econémico — ambiental que representa la
propuesta de este proyecto de investigacion, siendo esta de vital importancia para la
Estacion de Servicio “La Sorpresa” de la ciudad de Quito, y por la magnitud de las
actividades de comercializacion de combustibles (gasolinas), el riesgo quimico por
exposicion del trabajador al combustible, es elevado, con la propuesta se lograra a
futuro, previo su implantacién conocer como actuar frente a un accidente o
enfermedad profesional que salga fuera de control, asi garantizando la integridad
fisica de los trabajadores de las area de operaciones de almacenamiento de gasolinas,
expendio asi como la de sus instalaciones reduciendo las pérdidas econdmicas

producidas por este riesgo.
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Respecto a los Riesgos mecanicos identificado y evaluados, estos han sido
calificados como menor grado de peligrosidad debido a la incidencia que podrian
provocar, cabe mencionar que existe un 53% de riesgos importantes y 47% de riesgos
moderados por lo que sin evidenciar emergencias en tales actividades operativas,

estas deberian tener su inmediata correccion.

Ademas de lo mencionado el Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional, colabora con el medio ambiente ya que los procedimientos de
aplicacion adecuados en caso de riesgos quimicos, estan ubicadas en lugares de facil

acceso y que ayudan a evitar dafios a la naturaleza, por contaminacion.
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4.7.

CONCLUSIONES

La implantacién del Plan de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en la
Estacion de Servicio La Sorpresa es un instrumento técnico operativo
enfocado a los trabajadores operativos que dia a dia estan en contacto con el
manejo o manipulacion de combustibles, el mismo mejoraran las condiciones
de seguridad y salud de los empleados y por consiguiente la eficiencia o

desenvolvimiento de cada empleado en la Estacion de Servicio.

Una vez realizado la identificacion y evaluacion de los riesgos laborales a
través de la Matriz Triple Criterio asi también como instrumentos que
sirvieron de aporte para poder determinar el grado de peligrosidad de los
mismos se ha evidenciado que riesgos quimicos como mecanicos requieren de
especial cuidado y atencidn debido a las consecuencias que estos traen, por tal
motivo el personal de la Estacion de Servicio tanto del area administrativa
como del area operativa ha creado conciencia sobre cada actividad operativa a
realizar ya que dichas actividades deberdn ser realizadas fomentando
condiciones seguras en cada trabajo.

Detectar las deficiencias de las condiciones inseguras que se presentan en las
instalaciones de la Estacion de Servicio La Sorpresa fue gracias al andlisis y
evaluacion de las mismas, y consecuentemente sirvid de importante aporte
para la elaboracion de la propuesta de mejoramiento del ambiente laboral y
por ende de la productividad de la estacion.
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4.8.

RECOMENDACIONES

El éxito de la implementacion del Plan de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional dependera del fiel cumplimiento asi también como del
seguimiento y actualizacion del mismo, para lo cual se sugiere de ser posible
contratar los servicios de un especialista en Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional cada determinado periodo de tiempo que bien podria ser fijado
por miembros del Comité Paritario.

Identificar, registrar y evaluar oportunamente factores de riesgo existentes a
través de actos y condiciones inseguras mediante el uso de herramientas asi
por ejemplo las tarjetas STOP, las cuales aportan importante informacion
técnica necesaria para la implementacién de propuestas de mejoras en los
procesos operativos de la Estacion.

Una forma préactica de concientizar y motivar al aprendizaje continuo del
personal operativo de la Estacién de servicio es mediante la Publicacion o
rotulados de las politicas implantadas de Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional en un sitio visible y de acceso a los empleados.

Realizar inspecciones periédicas y detalladas de las areas o puestos de trabajo

para la identificacion de nuevos riesgos existentes en la Estacion de Servicio.
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ANEXO 1 MATRIZ DE RIESGOS
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI

Direccion de Postgrados
Latacunga — Cotopaxi — Ecuador

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DE LA ESTACION DE
SERVICIO LA SORPRESA

INSTRUCCIONES:

e Lea cuidadosamente las siguientes preguntas.
e Seleccione solo una de las alternativas que se propone.
e Marque con una X en el cuadro la alternativa que usted eligio

1. ¢Desde que labora en la Estacion de Servicio La Sorpresa ha sufrido usted
alguna vez un accidente laboral?
a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?
2. ¢Ha tenido usted alguna vez una enfermedad ocupacional desde que esta
trabajando en esta Estacion de Servicio la Sorpresa?
a) SI ()
b) NO ()
¢Por qué?

3. ¢Hatenido reposos por accidentes o enfermedades comunes?

a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?
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¢ Tiene usted alguna discapacidad por enfermedad o accidente laboral?

a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?

¢Sabe usted lo que es un Riesgo Quimico?
a) Sl ()

b) NO ()

¢Por qué?

¢Sabe usted lo que es un Riesgo Mecéanico?

a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?

¢ Se realiza Examen Médico Periddico Preventivo?

a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?

¢Conoce usted los RIESGOS que existen en su puesto de trabajo?

a) Sl ()
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10.

11.

12.

b) NO ()
¢Por qué?

¢En el caso de requerir cierto tipo de proteccion, usa usted Equipos de
Proteccion Personal EPP adecuados al momento de realizar sus actividades
laborales?

a) SI ()

b) NO ()

¢Por qué?

¢Sabe usted que es el BENCENO, TOLUENO, XILENO, y n-HEXANO vy los
efectos que estos producen?

a) SI ()

b) NO ()

¢Por qué?

¢Esta de acuerdo que la implementacion del Plan de Seguridad Industrial y
Salud Ocupacional que minimice riesgos quimicos y mecanicos?

a) Sl ()

b) NO ()

¢Por qué?

¢Ha recibido usted alguna capacitacion sobre Riesgos Laborales para la
prevencion de enfermedades o accidentes ocupacionales?

a) Sl ()
b) NO ()
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13. ¢ Conoce la normativa legal de los Riesgos Laborales?

a) Sl ()
b) NO ()
¢Por qué?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO 3

TARJETAS STOP SEGURIDAD EN EL TRABAJO POR OBSERVACION
PREVENTIVA
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ANEXO 4

CAPACITACION DEL PERSONAL DE LA ESTACION DE SERVICIO LA
_ SORPRESA
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