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RESUMEN

La investigacion realizada tuvo como objetivo actualizar el inventario de atractivos turisticos e
identificar los productos turisticos de las parroquias Tanicuchi y Toacaso, ubicadas en el canton
Latacunga, el problema de las dos parroquias de estudio gira en torno a las limitaciones
percibidas en cuanto a desactualizacion de informacion turistica y los limitados estudios de los
atractivos existentes generando la desmotivacion para visitar el lugar. Para ello, se utilizé una
metodologia con enfoque cualitativo que incluyo investigacion bibliografica, descriptiva y de
campo, utilizando técnicas como observacion directa, entrevistas y grupos focales. EI primer
objetivo planteado para la investigacion es actualizar el inventario de atractivos turisticos por
medio de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR), este objetivo permitio la
generacion de una base de datos actualizada de los atractivos turisticos de las parroquias,
encontrando que Tanicuchi cuenta con 18 atractivos turisticos, de ellos 11 son atractivos
culturales y 7 son atractivos turisticos naturales. mientras que en la parroquia Toacaso se
identificd 24 atractivos turisticos, de ellos 9 son atractivos turisticos culturales y 15 son
atractivos naturales. En cuanto al segundo objetivo inventariar productos turisticos, se utilizé el
Manual para la Planificacion de Productos Turisticos para inventariar los existentes,
encontrando una ruta turistica en la parroquia de Toacaso de nombre Ruta Turistica de Toacaso,
el cual consiste en una ruta de aproximadamente 1 hora donde se visitan atractivos naturales y
culturales e incluye varias actividades Por Gltimo, para el complimiento del tercer objetivo se
desarrollé un Focus Group dirigido a las autoridades de cada parroquia encargadas del area de
turismo y los prestadores de servicios turisticos para conocer la realidad de la actividad turistica
en cada parroquia, esto permitié realizar las matrices FODA, MIFE, MEFE, MIE y FODA
cruzado, Matriz estratégica y se elaboré un plan de accion el cual detalla 10 estrategias
relevantes por cada parroquia que ayudaran a promocionar y difundir los atractivos y productos
turisticos inventariados, las estrategias incluyen la creacién de una pagina web o perfil en redes
sociales, la inclusién de los productos en paquetes turisticos, la participacion en ferias y eventos
turisticos, y la creacion de materiales de promocion como folletos y videos..

Palabras clave: producto turistico, seguridad turistica, actividad turistica, mercado turistico, atractivo,
promocion.
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ABSTRACT

The objective of this research was to update the inventory of tourist attractions and identify the
tourist products of the Tanicuchi and Toacaso parishes, located in Latacunga canton. The
problem of the two study parishes revolves around the perceived limitations in terms of outdated
tourist information and the limited studies of the existing attractions, generating a lack of
motivation to visit the place. For this purpose, a qualitative approach methodology was used,
which included bibliographic, descriptive, and field research, using techniques such as direct
observation, interviews, and focus groups. The first objective set for the research is to update
the inventory of tourist attractions through the methodology of the Ministry of Tourism
(MINTUR), this objective allowed the generation of an updated database of tourist attractions
in the parishes, finding that Tanicuchi has 18 tourists attractions, of which 11 are cultural
attractions and 7 are natural tourist attractions, while in the parish Toacaso 24 tourist attractions
were identified, of which 9 are cultural tourist attractions and 15 are natural attractions. As for
the second objective to inventory tourism products, the Manual for the Planning of Tourism
Products was used to inventory the existing ones, finding a tourist route in the parish of Toacaso
called Tourist Route of Toacaso, which consists of a route of approximately 1 hour where
natural and cultural attractions are visited and includes several activities Finally, for the
completion of the third objective, a Focus Group was developed for the authorities of each
parish in charge of tourism and tourism service providers to know the reality of tourism in each
parish, This allowed the SWOT, MIFE, MEFE, MIE and cross SWOT, Strategic Matrix and an
action plan was developed which details 10 relevant strategies for each parish that will help
promote and disseminate the tourist attractions and products inventoried, strategies include the
creation of a website or profile on social networks, the inclusion of products, participation in
fairs and tourism events, and the creation of promotional materials such as brochures and
videos. .

Keywords: Tourism product, Tourism safety, Tourism activity, Tourism market, Attractiveness,
Promaotion.
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La investigacidn planteada tiene como objetivo. Analizar productos y atractivos
turisticos de las parroquias Tanicuchi y Toacaso canton, Latacunga mediante investigacion
bibliografica y de campo para la formulacion de estrategias de promocion y difusion en el
University Tourism Center Si bien la industria turistica es muy activa, no existe una oferta
turistica para estas parroquias, ni tampoco existe una base de datos confiable de recursos
turisticos que las una. Esta debilidad dificulta la planificacién adecuada del desarrollo
turistico y la implementacidn de estrategias de promocion y difusion efectivas. Ademas, la
falta de actualizacion del inventario de los atractivos turisticos limita la capacidad de los
actores locales, como autoridades, empresarios y emprendedores, para tomar decisiones y
crear productos y atractivos turisticos competitivos que se centren en la demanda del
mercado.

El aporte de este estudio es el establecimiento de informacion detallada de los
recursos turisticos de las parroquias de Tanicuchi y Toacaso. El inventario no incluye s6lo
atractivos turisticos, sino también nuevos productos turisticos. Esta informacion sera clave
para fortalecer el turismo en el canton, ayudar a los actores locales a desarrollar productos
orientados al mercado y promover el emprendimiento y la innovacion en el sector. Gracias a
herramientas metodoldgicas como el analisis FODA y los indicadores MEFE y MEFI, es

posible identificar las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que enfrentan estas



parroquias en el desarrollo del turismo, lo que facilitara decisiones estratégicas encaminadas a
fortalecer el sector.

Los beneficiarios de este estudio son personas del sector turistico, incluidos
funcionarios gubernamentales, comerciantes, pequefios empresarios y residentes de las
parroquias de Tanicuchi y Toacaso. Con informacion confiable y actualizada sobre los
recursos de la regidn, podran tomar mejores decisiones, planificar mejor sus inversiones y
desarrollar nuevos productos turisticos que atraiga a turistas locales e internacionales.
Ademas, los estudiantes se beneficiaran de la construccion de una base de conocimientos
practicos que contribuirdn a su formacion y participacion en el desarrollo del turismo.

El impacto e importancia de este estudio es la posibilidad de cambiar el turismo en las
parroquias de Tanicuchi y Toacaso. Al brindar informacion constante y estrategias de
marketing efectivas, se espera aumentar la visibilidad y la competitividad del sector turistico,
lo que ayuda a acceder a rutas turisticas nacionales e internacionales. Tendrd un impacto
positivo en la economia local, creara empleos, promovera negocios y mejorara la vida de la
comunidad. Ademas, la promocion de atractivos y productos contribuira a la proteccién del
patrimonio cultural y regional, promoviendo el turismo sostenible y protegiendo el medio
ambiente.

La importancia de este proyecto es que los datos recopilados no solo ayudaran a
promover los sitios turisticos de Tanicuchi y Toacaso, sino que también proporcionaran
herramientas Utiles para investigaciones y proyectos turisticos en la region. La creacion de
informacidn actualizada sobre recursos naturales facilitara el trabajo relacionado con la
planificacidn y gestion turistica, lo que ayudara a crear nuevos productos turisticos que
satisfagan las necesidades del mercado. Ademas, la estrategia de marketing planificada
servira de modelo para otras regiones con caracteristicas similares, promoviendo el turismo

de manera mas eficiente y sostenible en el canton.



3. BENEFICIARIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la siguiente tabla se muestra los beneficiarios de esta investigacion

Tabla 1 Beneficiarios del Proyecto

Beneficiarios Directos Beneficiarios Indirectos

Estudiantes de la carrera de  Poblacion:
Turismo:120 Tanicuchi: 12.831

Toacaso: 7.591
Turistas: 479.174 turistas al afio GADs Cantonales

Establecimientos de  Investigador alimentacion: 26
Establecimientos de  Negocios locales alojamiento:5 Tanicuchi:12.831

Toacaso:7.591
Trasporte:4 cooperativas
University Tourism Center

Nota: EI nimero de turistas es referencial considerando el canton Latacunga al afio 2022.
Ademas, el nimero de los habitantes de las 2 parroquias fue tomado del Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (2015) y (GAD Municipalidad de Latacunga, 2022)

Entre los beneficiarios directos del proyecto se encuentran los estudiantes de turismo
120, y del University Tourism Center, quienes serdn los principales beneficiarios del
desarrollo de la investigacion, ya que su trabajo se utilizard para crear documentacion valiosa
para el sector turistico de la regién. Al mismo tiempo, los 479.174 turistas que visitan cada
afio la provincia de Cotopaxi se beneficiaran directamente, ya que el estudio tiene como
objetivo mejorar la oferta de productos turisticos en las regiones de Tanicuchi y Toacaso,
brindando a los turistas informacion actualizada sobre los recursos turisticos disponibles. Los
turistas nacionales e internacionales son los actores clave, ya que seran los principales

usuarios de los productos y servicios turisticos desarrollados dentro del estudio.



Al mismo tiempo, se sefiald que en la zona operan 4 cooperativas de transporte, como
parte de la cadena de valor del turismo, cuyo nimero aumentara debido a la mayor exposicién
turistica y aumentara el trafico de los servicios de transporte desde Tanicuchi y Toacaso.

En cuanto a beneficiarios indirectos, hay un total de 20.422 habitantes de las
parroquias de Tanicuchi y Toacaso (12.831 en Tanicuchi y 7.591 en Toacaso) que se
beneficiaran indirectamente del aumento de la actividad econémica turistica y mejorar la
infraestructura y los servicios comunitarios. Ademas, los GAD de las parroquias también
jugaran un papel indirecto, ya que el proyecto les proporcionara informacion critica sobre el
estado actual de los atractivos turisticos y las oportunidades de desarrollo, lo que ayudara a
mejorar la gestion y promocion del turismo local y regional.

Finalmente, también se beneficiaran los investigadores y pobladores de Tanicuchi y
toacaso ya que este proyecto servira como una herramienta educativa para su formacién
profesional. Los estudiantes tendran la oportunidad de estudiar en detalle el desarrollo y
promocion de productos turisticos, lo que enriquecera su aprendizaje practico y los preparara
para futuros proyectos en el campo turistico. De esta manera, el proyecto contribuira al

desarrollo del turismo en las parroquias de Tanicuchi y Toacaso.

4. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

El sector turistico en Ecuador es uno de los sectores estratégicos de la econdmica
que mas ingresos genera por los diferentes servicios que ofrece como bares, restaurantes
trasporte ,alimentacion ,agencias de viajes pero la delincuencia que Ecuador esta
presentando ha causado un factor critico que afecta de manera significativa en el sector
turistico los indices de violencia que Ecuador a presentado en los Ultimos afios a generado
un ambiente de desconfianza y temor de visitar estos lugares desvalorizando los atractivos

turisticos y provocando una disminucion en la afluencia de visitantes.



la imagen del sitio es muy importante porque esta directamente relacionada con la
forma en que las personas perciben la calidad y confiabilidad de los productos y atractivos
turisticos que brindan. La imagen de un pais o region, buena o mala, se construye con el
tiempo gracias a las actividades turisticas, el desarrollo cultural y la calidad de los servicios
ofrecidos. Esta imagen tiene un impacto significativo en las decisiones de los turistas, basadas
en sus expectativas y elecciones de viaje sobre lo que visitan y addnde van. Por tanto, tener
una imagen fuerte y bien gestionada es fundamental para destacar en un mercado competitivo

y asegurar el éxito del turismo a largo plazo. (Kotler, 1997)

A nivel mundial, el turismo se ha consolidado como uno de los sectores econdmicos
mas fuertes y una importante fuente de ingresos y empleo para muchas regiones. En América
Latina, paises como Ecuador se han consolidado como destinos turisticos por sus diversas
culturas y tradiciones. Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2022), el turismo
representa alrededor del 4,2% del PIB total del pais, y en 2022 el sector recibié més de 2,2
millones de visitantes de todo el mundo.

En el nivel micro, en la provincia de Cotopaxi especialmente en las parroquias de
Tanicuchi y Toacaso, la industria turistica también tiene una gran desventaja para
promocionar y difundir recursos naturales y la diversidad cultural que por falta de
desconocimiento son los principales factores que impiden la creacion de nuevos productos
turisticos Actualmente, no existe informacidn fiable sobre los productos y atractivos
turisticos existente en estas parroquias, lo que dificulta el desarrollo de nuevos productos
turisticos la desinformacion vy la falta de apoyo por parte de las autoridades a causado el
desinterés por promocionar estos sitios turisticos pertenecientes a estas parroquias. De esta
manera mediante este trabajo de investigacion se ha planteado generar estrategias de
promocion y difusion de los atractivos y productos turisticos existentes en la parroquia

Toacaso, un proyecto que busca aprovechar la riqueza y diversidad del sector, como



estrategia de implementacion para el desarrollo de la actividad turistica de la parroquia y

aportacion al turismo del Ecuador.

5. OBJETIVO:
5.1. Objetivo General

Analizar los productos y atractivos turisticos de las parroquias Tanicuchi y Toacaso
cantdn, Latacunga mediante investigacion bibliografica y de campo para la formulacion de
estrategias de promocion y difusion en el University Tourism Center
5.2. Objetivos Especificos

1.- Actualizar el inventario de los atractivos turisticos de las parroquias, mediante la
aplicacion de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) obteniendo una base de
datos.

2.- ldentificar productos turisticos en las parroquias Tanicuchi y Toacaso mediante la
aplicacion del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos obteniendo una base de
datos

3.- Plantear estrategias de promocion y difusion de los productos y atractivos

turisticos previamente identificado.



6. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS PLANTEADOS

Tabla 2
Actividades y sistema de Tareas en relacion a los objetos planteados
Resultados Tipo de Instrument
Obijetivo Actividades Obtenidos Método Técnica 0
investigacion
Actualizar el inventario de Revisién biblioarafica
los atractivos turisticos de : g Base de datos .
. . Salida de campo tualizada de | Fichas del
las parroquias, mediante la AT . actualizada de 10s
N Aplicacion de la entrevista .o ctivos turfsti s MINTUR
aplicacion de la . atractivos turisticos - Analisis de .
. L Llenar las fichas del de | : Campo Descriptivo Inventario
metodologia del Ministerio = € la parroquia documento .
. MINTUR de atractivos
de Turismo (MINTUR) . . o
. Ponderar y jerarquizar los turisticos
obteniendo una base de . -
atractivos turisticos
datos.
Identificar productos 1. Revision bibliogréafica
turisticos en las parroquias 2. Salidas de campo ichas del
de Tanicuchi y Toacaso 3. 4.Aplicacion de la entrevista  Base de datos de los EﬂlgnSZI c(jae
mediante la aplicacion del Llenar las fichas de productos turisticos L e oo Andlisis de oroductos
Manual para la inventario del manual de  de Tanicuchiy P P documental 4 ihiioc de
Planificacion de Productos 5. los productos turisticos Toacaso Prom Per

Turisticos obteniendo una
base de datos

Generacion de una base
datos




Plantear estrategias de
promocidn y difusion de los
productos y atractivos
turisticos previamente
identificados.

agbrwbdE

Cu stionario

GUja de preguntas

Validacion de participantes

Fo ;us Group

Elahoracion del FODA,
trices MEFE, MEFI,
DA cruzado, estrategias,
1 de accion

Estrategias de
promocion y
difusion de los
atractivos y
productos turisticos

Descriptiva

Inductivo

Analisis de
contenido

Encuesta,
FODA,
matrices
MEFE,
MEFI,
FODA
cruzado

(estrategias)
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7. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICO
7.1.Normal Legal

Esta investigacion se sustentara en el marco legal vigente en Ecuador, establecido por
la Constitucion de la Republica, la Ley de Turismo y su Reglamento General. El estudio se
basara en una serie de leyes, politicas publicas, planes de desarrollo y normativas técnicas que
regulan el sector turistico en el pais. Cada aspecto de la investigacién estara respaldado por
los datos y disposiciones correspondientes a los articulos relevantes, con el objetivo de
asegurar que el andlisis esté alineado con las normativas legales que rigen el &mbito turistico

en Ecuador.

El articulo 3 de la Ley de la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece
que uno de los principales objetivos del turismo es la participacion y participacion de los
ciudadanos, locales, montubios y afroecuatorianos. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008) el
turismo se rigue por normas legales de estudio basandose en leyes,politicas y normas que
regulan el turismo del pais por tanto estas leyes permite el cuidado y protecion del turismo en

generar.

En el articulo 4, literal a) de la Ley de Turismo (Asamblea Nacional del Ecuador,
2014), reconoce que la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada y comunitaria o
de autogestion, y al Estado en cuanto debe potenciar las actividades mediante el fomento y

promocion de un producto turistico competitivo. (Ley de Turismo, 2014, pag. 1)

7.2.Constitucion de la Republica del Ecuador

En la Constitucion de La Republica Del Ecuador (2008) en el Capitulo segundo que
habla sobre la “Biodiversidad y recursos naturales” seccion primera

Art. 395.- La Constitucidn reconoce los siguientes principios ambientales:



11

1. El Estado garantizara un modelo sustentable de desarrollo, ambientalmente
equilibrado y respetuoso de la diversidad cultural, que conserve la biodiversidad y la capacidad
de regeneracion natural de los ecosistemas, y asegure la satisfaccion de las necesidades de las
generaciones presentes y futuras.

2. Las politicas de gestion ambiental se aplicaran de manera transversal y serén de
obligatorio cumplimiento por parte del Estado en todos sus niveles y por todas las personas

naturales o juridicas en el territorio nacional.

3. El Estado garantizara la participacion activa y permanente de las personas,
comunidades, pueblos y nacionalidades afectadas, en la planificacion, ejecucion y control de

toda actividad que genere impactos ambientales.

4. En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales en materia
ambiental, estas se aplicaran en el sentido més favorable a la proteccion de la naturaleza.

(Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008)

Art. 396.- El Estado adoptara las politicas y medidas oportunas que eviten los

impactos ambientales negativos, cuando exista certidumbre de dafio. (Asamblea Nacional del

Ecuador, 2008 pag 195)

7.3.LEY DE TURISMO

Art. 4.- La politica estatal con relacion al sector del turismo, debe cumplir los
siguientes objetivos: a) Reconocer que la actividad turistica corresponde a la iniciativa
privada y comunitaria o de autogestion, y al Estado en cuanto debe potencializar las
actividades mediante el fomento y promocion de un producto turistico (Ley de Turismo,

2014, pag. 2) Promover internacionalmente al pais y sus atractivos en conjunto con otros
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organismos del sector 11 publico y con el sector privado; y, g) Fomentar e incentivar el

turismo interno. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de las
siguientes actividades: a. Alojamiento; b. Servicio de alimentos y bebidas; c. Transportacion,
cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte aéreo, maritimo, fluvial,
terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito; d. Operacion, cuando las agencias de

viajes provean su propio transporte, esa actividad se considerara parte del agenciamiento; e.

La de intermediacion, (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

7.4.Reglamento General de la Ley de Turismo

Art. 14.- Actividades especificas cuyo ejercicio puede ser contratado con la iniciativa
privada.- De acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Ley de Turismo, el Ministerio de
Turismo podra contratar con la iniciativa privada la prestacion de los siguientes servicios

técnicos y administrativos: . (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

El Capitulo IIT “De la descentralizacion de atribuciones en materia turistica” se
encuentran articulos que amparan la actividad turistica en el canton Latacunga y el desarrollo

de la investigacion, se establece que:

Art. 24.- Funciones y atribuciones de las instituciones del régimen seccional
autébnomo. - En virtud de las disposiciones constitucionales relacionadas con
descentralizacion del Estado y lo que disponen los articulos 9 y 10 de la Ley de

Descentralizacion del Estado 11 y Participacion Social, en materia turistica. (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008)

Por otro lado, el Capitulo V “De los comités de turismo” asociados al Manual de

Inventarios establecido por el Ministerio de Turismo.
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Art. 38.- Los comités de Turismo no intervendran en asuntos relacionados con la
regulacién, control, elaboracion ni planificacion nacional o local, ni en la elaboracion de las
politicas de turismo. Las atribuciones de los comités de Turismo son ejecutoras en los ambitos de
competencias que a cada uno de sus miembros le corresponde. Son un grupo de ejecutores que
en virtud de un interés comdn relacionado con la actividad turistica se han organizado alrededor
del Ministerio de Turismo, con el objeto de coordinar la ejecucion de las actividades que a cada

uno le es propia. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

Art. 44.- Normas técnicas y reglamentarias para las actividades turisticas.- Sin
perjuicio de las normas de caracter general contenidas en este reglamento, sobre la base de las
definiciones contenidas en este capitulo, Gnicamente el Ministerio de Turismo de forma

privativa, a través de acuerdo ministerial, . (Asamblea Nacional del Ecuador, 2008)

El Titulo Cuarto “El fondo de promocidn turistica” establece que:

Art. 76.- De la promocién. - Con el objeto de consolidar la identidad e imagen
turistica del Ecuador en el &mbito nacional e internacional, el Ministerio de Turismo dictara
las politicas y el marco referencial a efectos de posicionar al pais como destino turistico. La

gestion de la promocion turistica le corresponde al Ministerio de Turismo (Asamblea

Nacional del Ecuador, 2008)

7.5. Turismo

Para la el turismo es una actividad cuyo crecimiento ha tenido cada vez mas impactos
positivos en el &mbito econdmico, social y cultural de un pais, por lo que se ha convertido en
un sector clave para el desarrollo de los pueblos. En el comercio internacional se evidencia
como el turismo se ha ido constituyendo en un sector en auge que beneficia cada dia a mas

personas
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El turismo es una actividad que consiste en el desplazamiento temporal de personas a
lugares distintos a su lugar de residencia habitual con el objetivo de disfrutar de experiencias
de ocio, culturales, educativas, de negocios, entre otras. Esta actividad puede realizarse tanto a

nivel nacional como internacional, y es una de las principales industrias en todo el mundo.

(UNWTO, 2020)
El turismo puede ser entendido como una forma de consumo, ya que implica el gasto

de recursos en bienes y servicios, como el transporte, alojamiento, alimentacion, actividades
recreativas, entre otros. Sin embargo, a diferencia de otros tipos de consumo, el turismo tiene

un caracter temporal y experiencial, ya que busca generar. vivencias Unicas en los viajeros.

7.6. Recursos

Recurso turistico aparecen utilizados indistintamente para referirse a la materia prima
que todavia no ha sido adaptada al uso turistico” Pero que sin mas es uno de los elementos
que potencializan la actividad turistica, ya que a través de esta se puede generar atractivos que
posteriormente se potencialicen como productos turisticos, despertando el interés de la

demanda.

Asi, Ramirez Blanco asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en base a
(Navarro, 2015) los define como los «elementos naturales, objetos culturales o hechos
sociales, que mediante una adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados

como causa suficiente para motivar el desplazamiento turistico

7.7. Recursos Turisticos

Resulta pertinente comenzar por la familiarizacion con las categorias conceptuales de
recurso turistico y atractivo turistico. Varias obras reconocidas en Hispanoamérica hacen uso
extensivo de estas expresiones y ofrecen referencias conceptuales. Asi, Ramirez Blanco
asimila atractivo turistico con recurso turistico y, en base a Zimmerman (1957), los define

como los «elementos naturales, objetos culturales o hechos sociales, que mediante una


https://www.cesuma.mx/blog/que-es-el-turismo-sostenible.html
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adecuada y racionada actividad humana pueden ser utilizados como causa suficiente para
motivar el desplazamiento turistico» (Ramirez Blanco, 1998, p. 61). En el Diccionario de
terminologia turistica de la Direccion Nacional de Turismo argentina se lee que un atractivo
turistico «es el elemento natural, cultural, deportivo o de cualquier otro tipo que pueda generar
suficiente interés para atraer turistas» (Direccidon Nacional de Turismo , 1970) (Navarro,

2015).

7.8. Recurso cultural

En una publicacion de la OMT (Organizacién Mundial del Turismo) y con base en
Zimmermann (1933), se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios que, por
intermedio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen posible la
actividad turistica y satisfacen las necesidades de la demanda» (Sancho, 1998, p. 186). Se
trata de una nocion inclusiva de las prestaciones de servicios: elemento del sistema turistico

distinto del recurso turistico, incluso en esa misma publicacion (Sancho, 1998, p. 187; figura

9.3.) (Navarro, 2015).

7.9. Recurso Natural

Los recursos naturales son aquellos elementos de la naturaleza que el ser humano
utiliza para cubrir ciertas necesidades que garantizan su bienestar o desarrollo. Por ejemplo: el
agua, los arboles y el petrdleo. Estos recursos son valiosos para las sociedades porque
contribuyen a su sustento. Los recursos ambientales pueden ser definidos como aquellas

partes de la naturaleza que pueden proveer los bienes y servicios requeridos por los humanos

(Mather & Chapman, 1995

7.10. Planta turisticos
La planta turistica es aquella combinacion perfecta entre bienes y servicios los cuales

estan destinados a satisfacer los requerimientos y necesidades que el turista tiene durante el
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destino elegido incluyendo dentro de esta el alojamiento, el transporte, alimentacion,
diversion.

“El conjunto de medios y actividades que facilitan la estancia y el bienestar del
viajero, convergiendo en ella elementos tangibles e intangibles los cuales son, en su etapa

final, de consumo interdependiente”. (Barbosa, 2007)

El autor Delgado (2011) menciona que la planta turistica es un elemento importante
dentro del turismo ya que por medio de sus servicios se hace posible el desplazamiento,
permanencia y aprovechamiento de los atractivos. Para varios autores mencionados la planta
turistica el primer autor menciona que es un conjunto de servicios fundamentales y

complementarios que atienden las necesidades de los visitantes

7.11. Servicios turisticos

De acuerdo con los autores Ritchie y Goeldner (2006) el turismo es actualmente una de
las industrias mas grandes en el mundo, esta formada por maltiples segmentos principalmente
el de la hospitalidad, transportacion, restauracion, agencias de viajes, centros comerciales, etc.
incluye una serie de actividades historicas, culturales, de aventura, deportivas, de recreacion,

de entretenimiento entre otra

El autor Leon (2003) define a los servicios turisticos como “el conjunto de
prestaciones que complementan el producto principal y que permiten el desarrollo de la
actividad turistica integral” p. 28. Los servicios turisticos son los bienes y servicios puestos a
disposicion del viajero como el transporte, el alojamiento, la restauracion, las actividades
recreativas, etc. es decir, el abanico de oportunidades entendidas como oferta o productos

ofrecidos al consumidor.
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7.12. Atractivos turisticos

Se trata de un término de uso en varios ambitos, como se desprende de la enumeracion
de la definicidn: no es exclusivo del fendmeno turistico. Ademas, aplicado a bienes naturales
y culturales, connota la idea de bienes en su estado original, como los naturales, hidraulicos y
forestales de la definicién (DRAE, 2001). Recuérdese que en esta indagacion se parte de la
idea del recurso como un elemento que resuelve necesidades, luego se considera que resuelve
necesidades en base a determinados atributos y se arriba a la conceptualizacién del recurso

como un bien con caracteristicas relevantes. El foco vuelve del efecto a la causa.

7.13. Metodologia de Inventario de Atractivos

Consiste en todos los procesos para cumplir con los objetivos dentro de una
investigacion, tomando en cuenta de que cada proceso, tiene aun varios puntos de desarrollo
para llegar al objetivo. “La metodologia es una ciencia en desarrollo, amplia, compleja y
transdisciplinaria con su objeto de estudio bien definido (los métodos), con normas o

principios propios y una estructura” (Morles, 2002: p. 35)

La metodologia de inventario de atractivos turisticos se refiere al proceso sistematico
de identificar, clasificar y evaluar los recursos turisticos de una regién o destino. Este proceso
permite crear un inventario detallado de los atractivos disponibles, proporcionando una base
para la planificacion, promocion y conservacion de los mismos. La metodologia generalmente
involucra varias etapas, que incluyen la recoleccion de informacion, la evaluacion de los
atractivos segun criterios especificos (accesibilidad, valor cultural, estado de conservacion,
entre otros) y la categorizacidn de los recursos en funcion de su relevancia para el turismo.

(Jara & Aguilar, 2019)

Este enfoque permite no solo conocer el estado actual de los atractivos, sino también

identificar posibles areas de mejora y desarrollo para optimizar su aprovechamiento
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turistico. Ademas, al integrar criterios ambientales, culturales y sociales, se asegura una

aproximacion sostenible y respetuosa con los recursos del entorno. (Rios & Pérez, 2020)

La estrategia de marketing turistico es el proceso y método de disefio para identificar,
evaluar y asignar los recursos turisticos de una regién o destino. Este proceso es importante para
gestionar una zona turistica potencial y optimizar su desarrollo y proteccion. A continuacion, se

explicaran los principales pasos de este método:

7.14. Inventario de atractivos turisticos

El inventario puede entenderse desde varias perspectivas con orientaciones diferentes,
pero en sintesis representan un documento con caracteristicas particulares sobre un bien. En el
sector de turismo, el inventario se refiera a la descripcion sistematica de los factores fisicos,
bioldgicos y culturales que forman los atractivos turisticos, y que se han comercializado o
pueden comercializarse. Este proceso ayuda a comparar y evaluar la oferta turistica del pais
(Carvajal et al. 2015: p. 45) . Entonces se deduce que un inventario turistico es una lista
detallada de todo lo que un lugar tiene para ofrecer a los turistas, como sus recursos naturales,
culturales y fisicos. Ayuda 17 a evaluar y comparar la oferta turistica de un pais o lugar. Es
como una lista de todas las cosas interesantes que un lugar tiene para ofrecer a los visitantes.
El inventario de atractivos turisticos, se concibe como un registro valorado de todos los
atractivos que por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion

constituyen parte del patrimonio turistico nacional. (Asamblea Nacional del Ecuador, 2014)

7.15. Productos turisticos
Para Boulldn (2003), el producto turistico es algo mas complejo y estad conformado
por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran los elementos

de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos. El concepto de producto turistico en



19

muchos aspectos se asemeja al de destino turistico, pues dependiendo de la escala de mercado

en la que participe, un producto turistico puede constituir un destino turistico en si mismo.

(MPPT, 2014)

7.16. Tipos de productos turisticos

Producto Turistico La Organizacién Mundial de Turismo define como un producto
turistico segin (UNWTO, 2020) a: la union de compendios de caracter material o inmaterial,
recursos naturales, culturales o antrépicos, atractivos y servicios turisticos en base a un elemento
central de interés, que puede brindar la facilidad para la comercializacion y generar una

experiencia turistica integral.

Este producto turistico puede ser comercializado a través de diversos canales de
distribucion y que a su vez son los que fijan el costo, este producto tiene un ciclo vital. Por lo
que un producto turistico es un item fundamental dentro de la actividad turistica debido a que
son el complemento para que los turistas inviertan su dinero y tiempo de ocio conociendo y
aportando en la actividad turistica de una determinada zona o lugar. Segn Boullén (2003)
citado en (Moreno & Coromoto, 2011) el producto turistico es: “algo mas complejo y esta
conformado por toda la oferta turistica, integrada, a su vez, por los servicios que suministran

los elementos de la planta turistica y por algunos bienes no turisticos” p. 35.

Los productos turisticos se componen de unos servicios basicos (alojamiento y
alimentacion) y unos servicios complementarios, que aportan caracter y calidad, es decir,
valor afiadido y, por tanto, diferenciacion. Ademas, los productos de turismo rural necesitan
un buen estado de conservacion de los recursos naturales, alojamientos integrados en el
entorno, comercios donde encontrar artesania y productos de la tierra, restauracion basada en
la gastronomia local, servicios de actividades complementarias y una adecuada sefializacion

(Garcia, 2005)
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7.17. Producto Turistico Integral

El turismo integral se abre una nueva perspectiva de un modelo turistico organizado,
innovador y sostenible que involucra la generacion de valor y toma un papel fundamental en
la oferta turistica, pues esta tipologia de turismo es la responsable de contribuir en la ruptura
de las barreras del entorno que dificultan el acceso de las personas con discapacidad a las
infraestructuras y los servicios turisticos (Gémez y Gémez, 2020)
7.18. Producto Turistico Empresarial

Esta es la razon por la que el producto turismo empresarial suele presentar importantes
dificultades a la hora de abordar su analisis espacial y las motivaciones de la visita, tanto a
escala nacional como internacional, pero sobre todo a la hora de elaborar comparativas a
escala internacional. El inconveniente radica en la dificultad de acceso a las fuentes
estadisticas por multiples motivos, pero, principalmente, porque los datos suelen ser bastante
concisos en las fuentes oficiales, por lo que para cuantificar cifras es necesario acudir a

fuentes indirectas y privadas. (Roda, 2007)

7.19. Actividad Turistica

Como lo menciona el autor Morillo (2010) y de acuerdo a su planificacién y desarrollo
redacta que se puede ayudar a los pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. La
actividad turistica tiene potencial para promover el crecimiento econémico y la inversion a
nivel local, lo cual a su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucion de rentas y en
impulso de otras actividades 14 como la agricultura, pesca y artesania en las localidades
receptoras. Siendo asi una de las principales fuentes de ingresos econémicos en todo el

mundo.
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De acuerdo al concepto del autor, la actividad turistica puede contribuir al desarrollo
de los pueblos de manera efectiva y eficaz dotandolos de distintas fuentes de ingresos y

actividades econémicas para mejorar su situacion financiera.

Recurso Turistico: como lo menciona Arnandis (2018) en su investigacion un recurso

turistico es “la materia prima que todavia no ha sido adaptada al uso turistico”. p. (28)

7.20. Como se elaboran los productos turisticos

De acuerdo con (Ramirez & Hernandez, , 2019) y (Cordero, 2009), es posible
reconocer dos tendencias claras para definir a la comunidad. La primera de ellas es la
perspectiva geografica, la cual hace alusion al espacio donde converge un grupo de individuos
que delimitan sus formas de vida y actividades econdmicas. La segunda tendencia es la social y
antropologica, en donde la comunidad va mas alla del espacio geogréafico y los habitantes,
tomando en cuenta relaciones, costumbres, tradiciones, valores, entre otros. Hernandez (2019)
reafirma que la comunidad local no ha sido tomada en cuenta en la planeacion de los destinos
turisticos, a pesar de que la literatura sugiere la participacion efectiva de ésta para el desarrollo
del turismo. De hecho, cuando la comunidad esta integrada en la toma de decisiones, en muchas
ocasiones su intervencion es limitada, pues Unicamente son tomadas en cuenta las opiniones
con respecto al turismo, o solo conocen los posibles beneficios econdmicos y algunos costos
que trae consigo esta actividad econdmica (Blackstock, 2005). Por ello, Sdnchez (2009) destaca
en su investigacion que, a pesar de la generacion de empleos, para la comunidad local no hay

otros beneficios sociales.

7.21. El producto turistico y sus caracteristicas
El producto turistico es definido desde varias perspectivas. Desde el punto de vista
economico, es concebido como el flujo de efectivo presente en la venta de productos y

servicios conducentes a facilitar los viajes ( De Borja,Casanovas , & Bosch , 2022). No
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obstante, otros autores generan definiciones que tratan de entender la totalidad del producto
turistico. (Vallbona, 2006) argumentan, en esta linea, que el producto turistico esta

determinado por los bienes y servicios ofertados para los turistas.

7.22. Jerarquia

En esta conceptualizacion se refiere a las caracteristicas generales por las cuales se
califica a cada atractivo dentro de una investigacion, de tal manera que dependiendo del
estado de conservacion, desarrollo turistico y mantenimiento de los mismos se evaltan con la
finalidad de designar una jerarquia en base al cumplimiento de los requisitos que menciona el
manual de apoyo (MINTUR), “entre ellos estan Jerarquia O los que no son recursos turisticos,
Jerarquia | sin méritos suficientes, Jerarquia Il con méritos, Jerarquia 111 con rasgos

excepcionales y Jerarquia V un atractivo excepcional”. Chilembo y Amador, 2020)

7.23. Estrategias de promocion y difusion

La competitividad de los destinos turisticos ha puesto en marcha la creacion de
estrategias de promocion y difusion buscando asi las mejores estrategias para que el

comprador adquiera el producto. Estas estrategias pueden variar dependiendo, por ejemplo:

Las empresas deben decidir cuanto invertir en publicidad y promociones, dada una
cartera de productos con ciclos de vida interrelacionados. Analizaremos las estrategias en
cuanto a la determinacion del presupuesto total, la asignacion a cada partida y la fijacion del
precio”. Entre las dirigentes estrategias planteadas podemos encontrar: Marcas turisticas,

tripticos, pagina web, afiches, valla publicitaria, promocioén en medios de comunicacion, etc.

(Rojano, 2020)

7.24. Pagina web

Mediante las redes sociales se puede realizar la creacion de una pagina web donde se

subird la informacién del producto a ofertar y asi el producto pueda ser difundido a nivel
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internacional para la comercializacion del mismo. (Jiménez Morales & De San Eugenio Vela,

2017)

Alianzas estratégicas y convenios con empresas turisticas Contratar los servicios para
la promocion y difusion de actividades turisticas con empresas ayudara a la promocion del
producto ya que estas empresas son las encargadas de que el producto sea ofertado a la
demanda, los convenios ayudaran a que se mejore la difusién de los atractivos y las
actividades que se pueden realizar. (Jiménez Morales & De San Eugenio Vela, 2017)

7.25. Alianzas estratégicas y convenios con empresas turisticas

Contratar los servicios para la promocién y difusion de actividades turisticas con
empresas ayudara a la promocion del producto ya que estas empresas son las encargadas de
que el producto sea ofertado a la demanda, los convenios ayudaran a que se mejore la difusion
de los atractivos y las actividades que se pueden realizar “Recursos turisticos para promover

el turismo en la provincia de Sullana-Per( «2023

7.26. Impresos publicitarios

Realizar afiches y tripticos que permitan la visualizacion de los diferentes productos y
atractivos que se ofrecen a la demanda es una estrategia Util para que los potenciales clientes
puedan visualizar y tener una idea mas clara del producto que van a adquirir (Jiménez & De
San Eugenio, 2017). En cuanto a la publicidad visual y audiovisual, una de las opciones es la
valla publicitaria, que busca captar la atencion del cliente y contiene fotografias de los
atractivos. A través de los canales de distribucion, puede ser ofertada a la demanda. Los spots
publicitarios, por su parte, buscan la difusién en medios de comunicacién masivos como la
radio y la television, y sirven para dar a conocer de manera mas dinamica las diferentes

actividades que oferta el producto. (Jiménez & De San Eugenio, 2017)
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7.27. Matriz FODA

La matriz FODA permite el analisis de las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas, esta matriz permitira el cumplimiento de las metas propuestas anteriormente, “Es
importante destacar que dicha alternativa se aplico en un estudio de evaluacion de la
informacién generada en una institucion de seguridad social perteneciente al gobierno federal
de México”, los resultados permiten garantizar el impacto esperado. E1 FODA realiza una
evaluacion de los componentes fuertes y débiles que se encuentran a analizar, esta matriz
logra un equilibrio en el factor a analizar. (Gonzalez, 2015, p. 123)
7.28. Matriz MEFE y MEFI

La Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos) y la Matriz MEFI
(Matriz de Evaluacién de Factores Internos) son herramientas de analisis estratégico utilizadas
para evaluar los factores que influyen en el desempefio de una organizacién. La Matriz MEFE
se enfoca en el analisis de factores externos, como las oportunidades y amenazas que pueden
afectar a la empresa, como el entorno econémico, la competencia y las regulaciones
gubernamentales (Smith & Johnson, 2018). Por otro lado, la Matriz MEFI evalla los aspectos
internos de la organizacion, como sus fortalezas y debilidades, para determinar como se
encuentra en cuanto a recursos, capacidades y procesos operativos. Ambas matrices, cuando
se aplican correctamente, proporcionan a las organizaciones una comprension integral de su

situacidn tanto externa como interna, facilitando la formulacién de estrategias efectivas.

(Smith & Johnson, 2018)

El analisis del turismo tiene muchos aspectos, incluida la investigacion de los activos
turisticos, las areas turisticas y la relevancia de las comunidades locales en la planificacion y
el desarrollo del sector. A nivel conceptual, el turismo se define en términos de recursos y
lugares turisticos, segun diversos autores, en los aspectos naturales, culturales y sociales que

atraen al turista (Ramirez Blanco, 1998; Navarro, 2015). A nivel legal, las leyes y
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regulaciones son importantes para asegurar la estabilidad e integridad de los sitios turisticos y
para proteger los recursos naturales y el bienestar de las comunidades locales (Sanchez,
2009). Ademas, herramientas de analisis estratégico como las matrices MEFE y MEFI pueden
evaluar los factores externos e internos relacionados con el desarrollo turistico,
proporcionando una base solida para tomar las mejores decisiones hacia un crecimiento
equilibrado y sostenible (Smith y Johnson, 2018). Este enfoque tedrico, legal y estratégico
proporciona una comprension integral del sector turistico orientada a la gestion eficiente y
responsable de los recursos y la participacion comunitaria.

8. VALIDACION DE LAS PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

¢ Qué estrategias de promocion y difusion son las mas 6ptima para el desarrollo del

turismo en Tanicuchi y Toacaso?

Por medio de la investigacion realizada del inventario de atractivos turisticos se puedo
determinar que la mejor estrategia apropiada para alcanzar un desarrollo turistico son las
estrategias de retener y mantener con ello la parroquia tendra un apoyo para el mejoramiento de

la situacion actual de la actividad turistica.

Las estrategias apropiadas para mejorar el turismo en la parroquia La Matriz fueron
analizadas mediante la matriz FODA, en la que se seleccionaron los principales atributos y
deficiencias; después se dividié las variables en la matriz interna MEFI y la matriz externa
MEFE, dando valores de peso e importancia a las estrategias; tras la valorizacion la matriz
estratégica y la relacion de las variables se realizaron estrategias que puedan solventar
problematicas futuras estrategias de promocion y difusion son estrategias para potencializar
los producto y atractivos turisticos identificado que estan localizados en las parroquias de
Tanicuchi y Toacaso que mediante la tecnologia como redes sociales, plataformas digitales e
internet se podria llegar a una gran audiencia para que estos lugares pueden ser conocidos y

visitados por parte de turistas nacionales y extranjeros.
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9. METODOLOGIAS

El presente proyecto esta basado en la investigacion descriptiva porque permite una
comprension méas profunda de las actividades turisticas en las parroquias de Tanicuchi y
Toacaso, contando la historia de su singularidad, importancia y potencial turistico. Este
estudio tiene como objetivo recopilar datos cualitativos a través de entrevistas en profundidad
con autoridades locales, empresarios turisticos, operadores turisticos y lideres locales para
obtener informacion detallada sobre las necesidades turisticas y el potencial de los productos
turisticos.
9.1.Metodologia del Objetivo 1

Actualizar el inventario de los atractivos turisticos de las parroquias, mediante la

aplicacion de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR) obteniendo una base de

datos.

9.2.Tipo de Investigacion
Campo: Segun (Sampieri, 2020) Se refiere a la recoleccidn de datos en base a un registro

sistematico, valido, confiable de comportamientos y situaciones que pueden ser observables.

La investigacidn de campo se basé en la recoleccién de datos directos de las fuentes
primarias, es decir, los actores del territorio (habitantes locales, turistas y empresarios) y los
propios atractivos y productos turisticos. Esto implica la observacion directa de los recursos y
el uso de entrevistas estructuradas y guias para obtener informacion relevante. Esta
investigacion es crucial para cumplir con el primer objetivo de actualizar el inventario de los

atractivos turisticos mediante la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR).

9.3.Método
Descriptivo: La metodologia empleada fue descriptivo es uno de los métodos mas

utilizados en la investigacion, para estudiar cualquier tipo de fenémeno desconocido,
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observarlo en su ambiente natural, en otras palabras, la investigacion descriptiva se refiere al
disefio de la investigacion, creacion de preguntas y analisis de datos que se llevaran a cabo

sobre el tema.

Durante la salida de campo se tomd en cuenta las caracteristicas del sitio de estudio y
se procedid a cimentar la informacidn obtenida de forma especifica y detallada para cada uno
de los elementos a tomarse en cuenta dentro de la ficha turistica.
9.4.Técnicas e Instrumentos

Revision bibliografica: Recopilar informacion secundaria que permita actualizar el
inventario de los atractivos turisticos de las parroquias Tanicuchi y Toacaso, siguiendo la
metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR), a través de la revision de documentos
previos, informes, estudios académicos y fuentes oficiales sobre los recursos turisticos en

dichas zonas.

Se comenz6 con la basqueda de informacidn bibliografica, fuentes documentales,
PDOT parroquial que permitid identificar los atractivos turisticos que constan en las
parroquias, esto ayudo al llenado de las fichas del MINTUR, para ello nos apoyaremos en el
Ministerio de Turismo, el departamento de turismo y en el catastro de sitios turisticos del
canton Latacunga, que seran nuestras principales fuentes de investigacion para el desarrollo

del proyecto.

Observacion: La observacion es una técnica que consiste en observar atentamente el
fendmeno, hecho o caso, tomar informacion y registrarla para su posterior analisis. (Vega,

2024)

Durante la salida de campo se analiz6 las caracteristicas del entorno donde se encontr6
para luego utilizar una libreta, camara fotografica como instrumentos de apoyo, los cuales

serén de gran ayuda para permitir registrar toda la informacion obtenida
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Entrevista: La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. La informacion versara en torno a
acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias, actitudes,

opiniones o valores en relacion con la situacion que se esta estudiando. (Torrecilla, 2022)

La entrevista sera como una técnica de apoyo para el levantamiento de informacion que
se realiz6 con la ayuda de las fichas del Manual del Ministerio de Turismo del afio 2018, las
cuales seran utilizadas al momento de encontrarnos en las parroquias, las entrevistas se
realizaron a las personas que tenga algun tipo de conocimiento de los atractivos turisticos de
cada sector y se aplico la entrevista a personas de la misma localidad o encargadas del GAD

parroquial de Tanicuchi y Toacaso que tengan conocimiento en el area de Turismo.

Fichas Mintur: (Loayza Maturrano, 2021). El Fichaje de Investigacion se orienta
hacia ese proposito. Las fichas de investigacion surgen por la necesidad de registrar y
organizar la informacidn consultada en revistas cientificas, libros academicos y otras fuentes
bibliogréaficas. De este modo, la técnica del fichaje aplicado a la investigacion como estrategia
formativa posibilita un trabajo de gabinete ordenado y agil facilitando el analisis de la

informacion.

Para la elaboracion del primer objetivo, de inventario de atractivos turisticos, se utilizo el
Manual de atractivos turisticos proporcionadas por el Ministerio de Turismo
(MINTUR,2018), dicho manual se divide en dos etapas cada una de estos se dividen en
fases iniciado con la etapa 1 dividida en tres fases que consiste en el levantamiento y registro

de informacion a través de fichas de acuerdo a los siguientes apartados

La ficha que se muestra es exclusiva y singular para recopilar la informacion de cada
atractivo turistico, donde se completara todos los items solicitados con la ayuda del Manual de

Atractivos Turisticos que contine toda la informacion necesaria y mas detallada para la
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recopilacion de informacion de cada lugar, para ello se describid el registro de informacion de

forma general. Para la elaboracion del primer objetivo, de inventario de atractivos turisticos,

se utilizara el Manual de atractivos turisticos proporcionadas por el Ministerio de Turismo

(MINTUR) 2018, en el que se detalla la aplicacion de 2 etapas, iniciando con la etapa 1 divida

en tres fases, la Fase I, que consta del levantamiento y registro de informacion a través de una

ficha para el atractivo de acuerdo a los siguientes apartados.

Tabla 3 Ficha de Inventario Mintur -2018

LINEAMIENTOS PARA LLENAR LA FICHA

Caodigos

FICHA PARA EL LEVANTAMIENTO Y JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS TURISTICOS

Cédigo del atractivo:

Provincia Cantén Parroquia Categoria Tipo Subtipo Jerarquia Atractivo

se debe colocar los cddigos del atractivo los cuales constan de 17
digitos, Provincia, canton y parroquia. Clasificacion del atractivo:
categoria, tipo y subtipo. Jerarquia: se lo debe colocar al finalizar el
levantamiento de informacion. Atractivo: de acuerdo a como se realice
el fichaje

Datos Generales

1. DATOS GENERALES

1.1 Nombre del Atractivo Turistico

1.2 Categoria | 1.3 Tipo | 1.4 Subtipo
En esta seccion se debe colocar el nombre, categoria, tipo y subtipo al

que corresponde el atractivo turistico de acuerdo a lo que esta detallado
en el Manual

Ubicacion del Atractivo

2. UBICACION DEL ATRACTIVO

2.1 Provincia 2.2 Cantén 2.3 Parroquia

Localizacién geografica que tiene el atractivo turistico dentro del pais,
provincia, canton y parroguia, parra mayor ayuda se puede utilizar
aplicaciones de geolocalizacién para obtener toda la informacion
necesaria como latitud, longitud, y altitud

Informacion del
administrador

2.11 Informacién del administrador

a. Tipo de Administrador: b. Nombre de la Institucion

. Nombre del Administrador: d. Cargo que ccupa

Colocar la informacion de la persona encargada de gestionar el atractivo. Tipo de

Administrador, nombre de la institucién Nombre del Administrador, Cargo que ocupa,

teléfono celular, correo electrénico
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Caracteristicas del 3. CARACTERISTICAS DEL ATRACTVO
AtraCtiVO 3.1 Caracteristicas climatologicas o

a Chma b, Tempesatura(*C). c. Preciptacion Pluviametrica (mm)

3.2 Linea de al que el ivo (U) a

Hace referencia a las caracteristicas del atractivo como clima,
temperatura, precipitacion, linea de ingreso al atractivo, horarios de
atencidn dias de visita, meses recomendados a visitar de acuerdo a la

informacion proporcionada por la poblacién entrevistada

Accesibilidad y
conectividad al )4.ACCESIBIJDADYCONECTNIDADALATHACTIVO 8« 0 w 0 u D|
atractivo

a. Nombre de |1 ciudad o poblado mas cercana (Que presante condiciones minimas de servicias): |

Identificar la accesibilidad y conectividad del atractivo tomando como

referencia la ciudad poblado mas cercano mas importante, trasporte,
vias de acceso sefializacion, que dispongan cada uno de los atractivos
que se encuentran localizados en cada uno de los barrios de las
parroquias de la zona de investigacion

Planta turistica/ 5. PLANTA TURISTICA | COMPLEMENTARIC § 8 O NO

Complementarios 5.1 Planta turistics (M) 0

Son todos los bienes y servicios que se ofrecen a los turistas como
alojamiento, alimentacion, agencia de viajes, guias y todas las
actividades que se puedan realizar dentro y fuera de los poblados

Estado de ConseNaCién 6. ESTADO DE CONSERVACION E INTEGRACION ATRACTIVO | ENTORNO a 0 wo O s O

integracion /entorno e o

a. Conservade ] b Alerada a t. En proceso de deerian o d Deteriarads O

Estado actual en el que se encuentra el atractivo turistico conservado,
alterado en proceso de deterioro y en deterioro que hace referencia a
las condiciones en las cuales se encuentra cada uno de los atractivos.

Higiene y seguridad

;.- 7. HIGIENE Y SEGURIDAD TURISTICA 8 o NO OO 00
turistica
7.1 Servicios Basicos D
Hace referencia a los servicios basicos sostenibilidad, sefialética,
seguridad, comunicacién y amenaza en las cuales se encuentra el
entorno del atractivo y el poblado més cercano
Actividades que se 9. ACTIVIDADES QUE SE PRACTICAN (U) st O No O s O
practican 9.1 ATRACTIVOS NATURALES (M) (1

Se sefiala la informacion relacionados a las actividades turisticas que se
practican dentro del atractivo
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Promoc_lon y ., 10. PROMOCION Y COMERCIALIZACION DEL ATRACTIVO S 0 NO () st O
comercializacion del S .
B 10.1. Medios de Promocion del Atractivo (M)

atractivo : : — —— :
Hace referencia a los medios por los cuales utiliza para difundir, promocionar
y comercializar el atractivo turistico

Registro de visitantes y 11. REGISTRO DE VISITANTES Y AFLUENCIA (M) s 0O NO 0O s C

aﬂue nci a 11.1. Frecuencia de visita segln datos estadisticos o
Informacidn y estadisticas de visita que a recibido el lugar turistico de
informaciones claves o documentos relacionados al lugar turistico
donde se esta realizando el levantamiento de informacion

Recursos Humanos [ recurso sumano #a0 wo =0

a. Namero de personas a cargo de la administracion y operacion del atractive [

d. Namero de personas especializadas en turismo

hace referencia al talento humano el cual trabaja en el atractivo
turistico como profesionales capacitados que tenga conocimiento.

Nota: tomada de (Ministerio de Turismo del Ecuador,2018)

9.5.Ponderacion de resultados

Se evalla las caracteristicas que tiene el atractivo turistico de igual manera se analiza
el potencial que desarrolla para ser un producto turistico. Luego de la actualizacion de
informacidn de los atractivos, se continud con el analisis que demostré las falencias o mejoras
de los sitios en donde se pondero segun los criterios de la valoracion emitidos por el

MINTUR;

Tabla 4 Ponderacion de atractivos naturales y culturales

PONDERACION DE ATRACTIVOS NATURALES Y CULTURALES

CRITERIOS DE VALORES PONDERACION
Accesibilidad y conectividad 18
Planta turistica/complementarios 18
Estado de conservacion e integracion sitio/ 14
entorno
Higiene y seguridad turistica 14
Politicas y regulaciones 10

Actividades que se practican en el atractivo 9

Difusion, medios de promocion y 7
comercializacion del atractivo
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Registro de visitantes y afluencia 5
Recursos humanos 5
TOTAL 100

Nota: Tomado de (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

Una vez levantada toda la informacion de los atractivos, se proced a colocar un valor
numeérico que indica el valor que alcanza sobre 100 puntos, el cual tendra una escala de
jerarquias que va de | a IV. En caso de que alguno no alcanzo un rango minimo sera

considerado como recurso turistico.

Tabla 5 Jerarquizacion de atractivos turisticos

RANGO JERARQUIA
86 — 100 v

61 — 85 1l

36 — 60 [
11-35 |

0-10 Recurso

Nota: Tomado de (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018)

9.6.Validacion de datos

Este procedimiento garantiza que los datos satisfacen las normas previamente fijadas,

con el objetivo de prevenir fallos en la informacion de esta manera conseguir datos reales. y

veras. Esta se utilizo para confirmar la informacién en el listado de verificacion, con el

objetivo de realizar un analisis e identificar los atractivos que estan vigentes y que puedan

generar datos cumpliendo con el primer objetivo.

9.7.Metodologia del objetivo 2

Identificar productos turisticos en las parroquias Tanicuchi y Toacaso mediante la

aplicacion del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos obteniendo una base de

datos



33

9.8.Tipo de investigacion

9.8.1. De campo
Se realizara una planificacion detallada para la busqueda de informacion relevante,
que ayudara a identificar el nimero de productos turisticos existentes en las parroquias, asi

como a identificar en la situacidn actual en la que se encuentran.

9.8.2. Cronograma de Salida de Campo

Tabla 6

Cronograma de salida de campo

Tiempo
Actividad Descripcion Responsable
Estimado

Se realizd una planificacion
detallada de la ruta a seguir en
las parroquias Tanicuchiy
Toacaso. Identificacion de los
atractivos turisticos 1 dia Investigador
recoleccién, camaras,
formularios del MINTUR,
etc.). El itinerario fue
distribuido entre el equipo.

Se visitaron los principales
atractivos turisticos de las
parroquias, entre ellos. Se

Planificacion de la
salida de campo

Visita a los observo el estado actual de los
atractivos atractivos, la accesibilidad y la 4 dias Investigador
turisticos infraestructura disponible,

registrando notas sobre las
condiciones y potencial
turistico de cada sitio.
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Llenado de las
fichas del
MINTUR

Durante la visita a los
atractivos, se completaron las
fichas del MINTUR para cada
uno de los sitios turisticos
visitados. Se registro
informacion clave como tipo
de atractivo, estado de
conservacion, infraestructura,
actividades disponibles y
accesibilidad. Las fichas
fueron firmadas y selladas por
el equipo responsable para
completar el proceso de
actualizacidn oficial.

3 dias

Investigador

Entrevistas a
actores locales

Se realizaron entrevistas con
actores clave del sector
turistico local, como
autoridades parroquiales,
propietarios de alojamientos y
guias turisticos. Las
entrevistas se centraron en el
estado de los atractivos
turisticos, las necesidades de

2 dias

Investigador

mejora y las percepciones de
los turistas sobre los sitios
visitados.

Registro
fotogréafico y
audiovisual

Se tomé un registro
fotografico y audiovisual de
cada atractivo turistico
visitado. Las imagenes y
videos documentaron el estado
actual de los sitios, las
condiciones de accesibilidad y
los servicios disponibles.
También se capturaron
testimonios breves de los
actores locales sobre el
impacto del turismo.

2 dias

Investigador
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Se evaluaron las condiciones
de acceso a los atractivos
turisticos, observando el
estado de las carreteras,
Evaluacion del caminos y la _seﬁal_iz_acién
existente. Se identificaron
acceso y areas que requieren mejoras en
conectividad la infraestructura vial y la
sefializacion. Las
observaciones se
documentaron para su futura
recomendacion.
Se consultaron fuentes
secundarias como el INEC, el
MINTUR y el Gobierno
Provincial de Cotopaxi para
obtener estadisticas sobre el
namero de visitantes a la 1 dia Investigador
provincia y los atractivos
turisticos. También se
recopilaron datos historicos y
demograficos que
complementaron el anélisis.
Nota: Elaborada por Angel Toalombo (2025)

1 dia Investigador

Recoleccion de
datos secundarios

El primer dia se realizard un plan detallado para la salida de campo, incluyendo la
asignacion de roles y responsabilidades al equipo de trabajo, la seleccion de los atractivos a
visitar, y la preparacion del material necesario para las fichas del MINTUR. También se
organizaré la logistica de transporte y alojamiento, si es necesario. Durante 4 dias se llevara a
cabo la salida a los sitios turisticos seleccionados, donde se observaran directamente los
atractivos y se recopilard la informacion necesaria para completar las fichas del MINTUR. Se
realizaran entrevistas a los actores clave y se tomara un registro fotografico. En dos dias Después
de la salida de campo, se realizard un analisis preliminar de la informacion recabada y se
completaran los detalles faltantes en las fichas. También se llevara a cabo una reunion de
retroalimentacion con el equipo de trabajo para asegurar que los datos recopilados sean
consistentes y completos. Cada atractivo turistico sera documentado utilizando las fichas del

MINTUR, incluyendo detalles sobre su tipo, ubicacidn, accesibilidad, infraestructura, estado de
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conservacion, y otros aspectos relevantes. Entrevistas con Actores Clave: Se recopilara
informacidn cualitativa de entrevistas con autoridades locales, empresarios turisticos y
habitantes, proporcionando una vision mas completa de la situacion actual de los atractivos y sus
necesidades. Registro Fotografico y Audiovisual: Las fotografias y videos documentaran el
estado actual de los atractivos turisticos, ayudando a visualizar las condiciones en las que se
encuentran. Informe Preliminar de la Salida de Campo: Un informe que resuma los hallazgos
iniciales de la salida de campo, incluyendo datos clave sobre el estado de los atractivos y
recomendaciones preliminares. El objetivo de esta actividad es obtener informacién de los
actores clave del sector turistico en las parroquias Tanicuchi y Toacaso. A través de entrevistas
estructuradas y semiestructuradas, se pretende conocer la percepcion de los entrevistados sobre

los atractivos turisticos.

9.9.Fases de la Actividad
9.9.1. Planificacion

Duracion: 1 dia Se realizo un plan detallado para la salida de campo, incluyendo la
asignacion de roles y responsabilidades al equipo de trabajo, la seleccidn de los atractivos a
visitar, y la preparacion del material necesario para fichas del MINTUR. También se

organizara la logistica de transporte y alojamiento, si es necesario.

9.9.2. Ejecucion:

Duracion: 6 dias Se llevara a cabo la salida a los sitios turisticos seleccionados, donde
se observaran directamente los atractivos y se recopilara la informacion necesaria para
completar las fichas del MINTUR. Se realizaran entrevistas a los actores clave y se tomara un

registro fotogréafico.
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9.9.3. Seguimiento:

Duracion: 2 dias Después de la salida de campo, se realizara un andlisis preliminar de
la informacién recabada y se completaran los detalles faltantes en las fichas. También se
llevard a cabo una reunion de retroalimentacion con el equipo de trabajo para asegurar que los

datos recopilados sean consistentes y completos.

9.9.4. Método

Descriptivo: la investigacion nos permitira describir todos los componentes principales de
una realidad en una poblacidn objetiva por lo que nos permitira describir las caracteristicas
de cada uno de los atractivos valorizados.

9.10. Técnica e Instrumento

9.10.1. Revision bibliogréafica

la recopilacion de documentos y referencias bibliograficas nos ayudar a obtener
informacidén que ha sido publicada y verificada de diferentes autores y temas de busqueda
sistematica y exhaustiva de material de gran importancia para la investigacion de

productos turisticos.

Este tipo de investigacion nos permitié acceder a la parroquia Tanicuchi y Toacaso
principal sitio de interés para recolectar la informacidn necesaria y asi llenar las fichas del
MINTUR, para determinar el estado actual de los atractivos. Las revisiones bibliograficas se
relacionan con objetivos y propdsitos en los cuales corroboran informacion de documentos
cientificos y academicos, articulos e incluso se recalcan informacion sobre el PDOT para
complementar informacion relacionado con la elaboracion del inventario de atractivos turistico

Entrevista: Es un intercambio de ideas u opiniones entre personas la cual nos
permitira llenar fichas que seran realizadas al momento de la visita de las parroquias y que se
encuentran dirigidas a las personas que cuentan con mayor conocimiento o0 personas

encargadas de gestionar el producto turistico.



38

Fichas: EI desarrollo de un producto turistico se ha tomado como referencia al Manual para
la planificacion de productos turisticos del afio 2024, la cual se divide en 3 etapas clara mente
diferenciadas, para la realizacion de las fichas se tomaré en cuenta el analisis adecuado al
Manual para la planificacion de productos turisticos en el cual se debe plasmar toda la
informacion recabada en las fichas de inventario de los productos turisticos por lo cual se
debe tomar en cuenta los siguientes criterios

El objetivo de esta actividad es completar las fichas del Ministerio de Turismo
(MINTUR) para cada uno de los atractivos turisticos identificados en las parroquias Tanicuchi
y Toacaso. Estas fichas permiten obtener una descripcién detallada y precisa de los recursos
turisticos de la zona, lo que facilita la actualizacion del inventario y la creacion de una base de
datos con informacion relevante para la gestion y promocion de los atractivos turisticos.

9.11. Fases de la Actividad:

Revision de la Metodologia del MINTUR Duracion: 1 dia se revisara el Manual del
MINTUR (2018) para familiarizarse con las categorias y criterios necesarios para llenar
correctamente las fichas de atractivos turisticos. Esto incluira la comprension de los diferentes
tipos de atractivos, clasificacion por accesibilidad, estado de conservacion, y otros criterios
relevantes.

9.12. Recoleccion de Informacion de Campo

Duracion: 3 dias Utilizando los datos de las entrevistas y las salidas de campo previas,
se recogera la informacidn detallada de los atractivos turisticos. Esto incluye la descripcion
fisica, el estado de conservacion, la infraestructura turistica disponible, y otros detalles

necesarios para llenar las fichas del MINTUR.

9.13. Llenado de las Fichas del MINTUR
Duracidn: 5 dias Se procedera a completar las fichas con la informacion recopilada. Cada

ficha incluye detalles sobre la accesibilidad, tipo de atractivo, estado de conservacion,
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infraestructura, actividades turisticas disponibles, y otros factores relevantes segun las directrices

del MINTUR.

9.14. Validacion de la Informacioén

Duracion: 2. dias Las fichas llenadas seran validadas por, autoridades locales del
GAD, empresarios del sector turistico, quienes confirmaran que la informacion es correcta y
esta bien documentada.

Nombre Cargo Institucion
Angel Yanes Secretario GAD de Tanicuchi
Luis Gualberto Presidente GAD de Toacaso
Milton Corrales Vicepresidente GAD de Toacaso

Nota: Elaborado Por Angel Toalombo (2025)
9.15. Revision Final y Correccién

Duracidn: 2 dias se revisara todas las fichas para asegurarse de que no haya errores y
que todos los campos estéen completos. Se realizaran las correcciones necesarias, si es el caso
donde se tom6 todo en tiempo necesario para la revision y correccion necesaria de los datos
recopilados para luego ser interpretado de una mejor manera con ayuda de un cuaderno y
esferos y fichas del Ministerio de turismo se ha realizado la salida de campo para inventariar
cada uno de los atractivos identificados se ha investigado y se llegd a verificar las condiciones
de cada uno de estos lugares.
9.16. Consolidacion y Entrega de las Fichas

Duracion: 1 Una vez que las fichas estén completas y revisadas, se consolidaran en un
archivo final que sera entregado a las autoridades correspondientes, como el Ministerio de
Turismo (MINTUR), para que se integren al inventario oficial de atractivos turisticos de la

provincia.
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10. Delimitacion del destino turistico

Se tomaré en cuenta los siguientes criterios que valoran segin el Manual para la planificacion
de productos turisticos, en el cuadro se puede apreciar las caracteristicas indispensables que el
manual detalla con ello se debe realizar un analisis territorial para la elaboracién del
producto turistico segun las caracteristicas sefialadas, con ello estos factores influyen al

momento de realizar turismo.

Tabla 7 Delimitacion del destino

Delimitacion del destino
Caracteristicas Detalle
Accesibilidad sistema de trasporte por el cual se puede movilizar
de un lugar a otro y que esta disponible en
cualquier momento
Atractivos Atractivos naturales y culturales que cuentan en
las parroquias
toda actividad que se pueda realizar mediante la

Actividades estadia de los turistas en la parroquia. Fotografia,

caminatas paseos ect.

Servicios de la actividad turistica el conjunto de actividades, facilidades que se
proporciona a las personas durante su estadia
restaurantes, alimentacion, servicios higiénicos,
hospedaje, seguridad, trasporte etc.
agua potable, energia eléctrica, alumbrado publico,
telefonia, seguridad, ect

Nota: Adaptado de (Destinos del Peru, 2014)

10.1. Lineamiento para llenar las fichas

Servicios Basicos

Una vez obtenido la informacidon del destino turistico y el analisis del mercado
turistico se debe seguir con el llenado de las fichas de productos turisticos que se encuentra
en el Anexo 2 del Manual para la planificacion de productos turisticos, en donde se ingresa los

datos de acuerdo a los siguientes criterios.

Tabla 8 Lineamiento para llenar inventario de productos turisticos
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LINEAMIENTOS PARA LLENAR LA FICHA

N° de Ficha

FICHA DE PRODUCTO

Ficha N:

Se debe colocar segun el orden por el cual se estd comenzando a

realizar el llenado de fichas

Nombre del Producto -

MNombre del producto

Se detarminard e/ nambre del producto &N conjunid con s actares involucrados. Se debe realizar una
medicion de impacto en &l pdblico objelivo con & nombre asgnado -8/ NOMANe puads ¥aniar

determinar el nombre del producto con los nombres
involucrados por el cual se debe realizar una medicién de

impacto

Ubicacion

Ubicacidn

Regidmt — Provinciat — Distrita:

colocar regién, provincia, distrito del lugar donde se encuentra

el atractivo

Producto principal PPV

Producto principal de venta - factor de diferenciacion PPV

El mercado para que cualquier usuario lo pueda adquirir con la

finalidad de satisfacer una necesidad o un deseo

Definicion del producto

Definicién del producto

Definir las caracteristicas que posee el producto turistico

Publico objetivo

Publico objetivo segln la bisqueda de experiencia

Nicho ( | Mustitematico [ ) Meoda|( )
el publico objeto segun la basqueda de experiencia nicho,
multitematico, moda
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Tipo de mercado
(interno y extranjero)

Tipo de mercado intemo

tipo de mercado del atractivo que les gusta mas visitar a los
turistas

Perfil segun estilo de
vida

Perfil segdn estilo de vida® *[FUBATE: Icanocutre)

Personalizados (a la medida) (| Equilbrados (blenastar] | | Responsables (Sostenibilidad) | )

Conctados (tecnoldgicos) [ ) Inclussios (nichos: soiteros, Exchusivos (Estatus) | )
discapacitados, etc.) [ )

Perfil de turistas segun su estilo de vida que poseen cada uno
de los turistas como personalidades

Descripcion

Descripcién detallada del producto

Detallar en forma general la composicion del atractivo

Atractivos ancla

Atractivos ancla y descripcién

Los atractivos que se encuentren vinculados al producto
turistico situacion geografica, motivacion y nimero de turistas
que visitan el lugar

Demanda
Demanda
. ElI nimero de turistas que participan en el producto como
también la situacion geogréafica

Itinerario

Itinerario sugerido

Toda actividad que se realiza al momento de participar en el
producto turistico
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Facilidades

tados

N

Atractivos ancla Horarios de visita / precios

il i e
wie/C feteria

aArmierTo

==

Planta turistica servicios y actividades que se pueden realizar
dentro del producto turistico horarios, y precios del lugar

Epoca de visita

Epoca de vigita/Clima

Meses dia y afio en el cual se tiene mas afluencia de turistas
fechas y dias que se tiene mejor clima

Servicios

Servicios en el centro de soporte més cercano

Si{) Nof ) | Guias Si() Si{ ) Not)

Hotedes

Todo servicio de alojamiento, alimentacion, trasporte etc. que
se encuentra en el entorno del lugar

Distancia
atractivos ancla

entre

Distancla entre los atractivos ancla

Desde Hasta Total tiempo (aprox.) Total kms. (aprox.)

Tipo y Kilémetros en el cual se encuentra el producto turistico

Actividades
complementarias

Actividades complementarias a desarrollar

Actividad 1:
Descripeldn:

Toda actividad turistica que se puede realizar en el lugar

Operadores que
comercializan
el producto

Operadores que comercializan el producto

Operadares locales!
Se debe colocar los establecimientos turisticos que
promocionan el lugar




Fotografia Fotografias

Fotos y evidencias del producto turistico que se a visitado

Mapas Mapas
Mapa y ubicacion del recorrido realizado

Nota: Adaptado de (Destinos del Peru, 2014)

10.2. Metodologia del objetivo 3
11. Plantear estrategias de promocién y difusion de los productos y atractivos turisticos
previamente identificado.

11.1.1. Tipo de Investigacion

Inductivo: ElI método deductivo es un proceso logico en el que se parte de una
premisa general y se aplica la l6gica para llegar a una conclusion especifica. Este enfoque se
utiliza comunmente en las matematicas y en otras disciplinas formales, y se considera un

enfoque mas riguroso y estructurado que el método inductivo (Suarez, 2024).

Por lo cual el proyecto de investigacion sera utilizado para dar a conocer sobre los
factores positivos y negativos que tiene las parroquias en la realizacion de sus productos
turisticos, con el propoésito de general un marco general de estrategias de promocién y
difusion de productos turisticos de las parroquias que a traves de la difusion y promocion de
los atractivos identificados en estas parroquias se buscaran métodos de llamar la atencién de
turistas nacionales y extranjeros ofreciendo los principales servicios de trasporte,
alimentacion, hospedaje entre otros, estas parroquias con ayuda de la tecnologia seran
presionadas mediante las redes sociales para su difusion con tematicas llenas de aventura y

llena de diversion.



45

11.1.2. Técnicas e Instrumentos
La observacion: se empleara en método de la observacion que nos permitira

visualizar los datos recopilados en relacion a los atractivos y productos turisticos de las
parroquias. De igual forma tendremos el apoyo de instrumentos para la anotacion y recopilacion
de datos de igual forma una camara fotografica durante la salida de campo en la cual se
evidenciara toda la informacion recabada para luego ser detallada en una libreta para su estudio
y analisis de resultados, la observacion es analizar y tomar en cuenta todos los factores
favorables por las cuales se debe tener un conocimiento de campo que en la salida de campo se

pondra en practica, en la cual se acerca al lugar indicado.

El Focus Group: donde el investigador elige y convoca a un grupo de entre 3 y 10 personas
aproximadamente con el fin de intercambiar opiniones y comentarios basados en sus
experiencias, acerca de un tema especifico que se estudia en la investigacién. Este nimero de
participantes se selecciona para fomentar el intercambio de ideas y minimizar la fatiga de los
mismos. Asimismo, cuenta con un moderador que se encargara de dirigir el grupo focal, la
intervencidn de los participantes, siendo necesario contar con una guia de preguntas (Rodas &

pacheco, 2020)

Los principales participantes del Focus Group seran las autoridades en cargas en el
area de turismo de igual forma autoridades del Gad parroquial encargados del area de
turismo presidente de las parroquias y barrios, comunidades y todos los prestadores de
servicios turisticos los cuales aportaran con grandes ideas de promocidn y difusion para el
desarrollo econdémico de estas parroquias de las cuales seran entrevistados sobre el
conociendo que tienen acerca de los productos y atractivos turisticos localizados en las
parroquias de estudio, por tanto el Focus Group es una entrevista presita y definida acerca
del conocimiento de las autoridades o de los pobladores de los pobladores, en la salida de

campo se pretende identificar cada uno de las autoridades encargadas del ambito turistico, en
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la cual se detallara la informacion de cada autoridad para su conocimiento y identificacion de
los investigadores que pretendan tener informacién sobre estos productos y atractivos
turisticos localizados en estas parroquias

11.2. Matrices

Figura 1l Matriz Foda

Amenazas

Debilidades Oportunidades

Nota: tomada de (Joaquin, 2023)

La matriz FODA permite realizar un diagnostico de la situacion actual de la
organizacion (Chicaiza, 2022). Para realizar un analisis FODA se parte de la mision y vision
de la organizacion que implica la evaluacion tanto interna de fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas lo que resulta fundamental para la formulacion e implementacion
de estrategias efectivas para la organizacion. En el trabajo de investigacion dicha matriz es
favorable para el analisis situacional de los atractivos y productos turisticos, para el desarrollo
de estrategias de promocion y difusion de los mismos.; ademas de las oportunidades y
amenazas en las estrategias de difusion y comercializacidn de atractivos turisticos. Por lo cual,
mediante el trabajo de campo y la informacidn obtenida de encuestas y entrevistas a la
poblacién local y autoridades del GAD Parroquial de Tanicuchi y Toacaso, ademas de la
recoleccién de informacidn bibliogréfica; se determinaran las ventajas y desventajas que se
estructuraron. Este FODA ha de permitir comprender mejor la realidad en el contexto de la

investigacion, y se ha de disefiar el mismo en base a la informacion recopilada y a la
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observacién misma de la situacion del proyecto en cuanto al producto y atractivos turisticos
de las parroquias Tanicuchi y Toacaso.

11.3. Matriz de Evaluacién de Factores Interna (MEFI)

Figura 2 Ejemplo de una matriz MEFI

Factores claves internos Peso | Calificacion vk
ponderado
Fortalezas
Mas de 10 afios de experiencia 0.10 4 0.40
Equipo de trabajo estable 0.10 4 0.40
Ubicacién privilegiada 0.10 4 0.40
Equipos y sistemas innovadores 0.10 4 0.40
Reconocimiento a nivel regional 0.10 3 0.30
Gran cartera de clientes 0.15 3 0.45
Debilidades
No cuenta con sitio web 0.10 1 0.10
No hay comercializacion por internet 0.05 1 0.05
No se cuenta con redes sociales 0.10 1 0.10
La publicidad es Ginicamente impresa 0.10 2 0.20
Total 1.00 - 2.80

Nota: Tomada de (Santos, 2024)

Es un instrumento de diagndstico estratégico que permite hacer un estudio de campo,
donde se pueden identificar y evaluar distintos aspectos externos que pueden afectar o influir
en la expansidn y crecimiento de una marca, empresa, organizacion o negocio. La finalidad
principal de este analisis externo, es crear una lista de oportunidades y amenazas reales que

pueda aprovechar estratégicamente la empresa, organizacion o negocio

Se debe asignar un peso de un valor que va desde 0.0 sin importancia hasta 1.0 muy

importante de tal manera que la suma de todos los pesos sea igual a 1.0.

Figura 3 Clasificacion del MEFI

"\ Debilidad Fortaleza Fortaleza
menor menor mayor

Nota: Tomado de (Hernandez, 2016)

Debilidad
mayor




A continuacion, se debe multiplicar el peso de cada factor por su calificacion para
determinar una clasificacion ponderada para cada uno de las variables y se procede a sumar
las calificaciones de cada variable. La ponderacion final que va de 1.0 a un méximo de 4.0.
teniendo un resultado de 2.5 lo que refleja que, si se encuentra por encima de este valor, el
sector se encuentra fuerte dentro de su organizacion interna y si baja de 2.5 que es un sector

débil para el mercado.

11.4. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

Figura 4

matriz MEFE

FACTOR CRITICO PONDERACION | EVALUACION RESULTADO
OPORTUNIDADES
Tecnologia QR en desarrollo y alta penetracién 8% 4 0,32
Crecimiento del nimero de pymes en Colombia 10% 3 03
Numero escaso de competidores 5% 4 0,2
Aumento en la penetracién de nuevos competidores 12% 3 0,36
Agenura de nuevos sistemas de ventas 7% 3 0,21
El marketing er(\zICoI_on'i:ia se encuentra en 13% 3 0,39
Uso de icil 2% 3 0,06
Apoyo del Gobierno para la c:esacnén de empresas 39, 4 012
FACTOR CRITICO PONDERACION | EVALUACION RESULTADO
AMENA ZAS
D dela de laemp 14% 1 0,14
Ingreso al mercado de nuevos i 4% 1 0,04
Métodos tradicionales de Publicidad por costos 4% 2 0,08
Las empresas adopten los cédigos QR en sus
estrategias sin requerir de un tercero para la 10% 1 0,1
distribucién
Empresas con infraestructura tecnolégica de punta 8% 2 0,16
TOTAL 100% 2,48

Nota: Tomada de (Mufioz, 2022)

La Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE) es una herramienta de
diagndstico que nos sirve principalmente para conocer y evaluar aquellos aspectos externos

que pueden afectar al crecimiento de un negocio, marca u organizacion.

Los valores para la calificacion deben asignarse de la siguiente manera:

Peso: valor asignado va desde 0 hasta 1, donde 0 significa (de menor importancia) y 1(muy

importante).

Calificacion: el valor asignado va desde 4 hasta 1, donde 4 significa (respuesta superior); 3
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(respuesta superior a la media); 2(respuesta media) y 1(respuesta mala).
11.5. Calificacion Matriz de evaluacion de Factores externos (MEFE)

Figura 5 Calificacion Matriz MEFE

;?
Respuesta ~  Respuesta

-

superiora la
superior (la media (la "'::Z'lf(’,? mala (la
empresa empresaesta empresa estd o st
estd trabajando mds trabajando lo estd
trabajando que las demas justo) haciendo
duro) dentro del mismo nada)
sector)

Nota: Tomado de (Hernandez, 2016)

Finalmente se debe realizar la multiplicacion entre el peso y la ponderacién agregada a
cada factor luego se procede a la suma ponderada de cada una de las variables de la cantidad y
amenazas criticas danto un total ponderado mas alto que es 4.0. y el total ponderado més bajo
1.0. hasta 4.0 Se debe tomar en cuenta la diferencia entre de la ponderacion final de las
oportunidades y las amenazas, siendo lo ideal obtener un valor mas alto en las oportunidades

ya gue esto indicaria que el sector tiene un entorno externo fuerte.

11.6. Matriz Interna y Externa (MIE)

Figura 6

Matriz MIE

Nota: toma de (Gonzalez-Mendoza, 2019)
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La matrices interna y externa consisten en la combinacion de los factores internos y

externos para ubicarlos mediante este plano cartesiano que se puede realizar en la plataforma

Excel y que consta de nueve segmentos que muestran el tipo de estrategia debe
aplicarse para el sector cuadrantes, I, Il, I\V: Crecer y construir. Cuadrantes, Ill, V, VII:

Retener y Mantener. Cuadrantes, VI, VII, IX: Cosechar, (Salas, M., 2018)

11.7. Matriz FODA cruzada

Figura 7 Matriz foda cruzada

FODA CRUZADO

Factores Internos (FI) de la organizacion.

Son las recursos y
fortalezas que la
organizacion posee, que
le permiten ser finico y
que la diferencian

Son las debilidades que
la organizacion posee. al
identificarlas pueden ser
transformadas en
fortalezas

1.- Fortalezas (F)
3.- Debilidades (D)

5= ias FO
(ofensivas)

Se utilizan las fortalezas
para aprovechar y
potenciar las
oportunidades

Son las op
que se le presentan a la
organizacion en el
entomo externo y que se
pueden aprovechar para
crecer

6.- Estrategias DO
Se aplican superando las
debilidades y
aprovechando las
oportunidades

o}
2 8
]
Z Z
= "

2.- Oportunidades (O)

8.- Estrategias DA
(defensivas)
Se evitan las amenazas
que puedan impactar las
debilidades

Son las amenazas del
entomo externo que
pueden afectar a la
organizacion

Estrategias DA

Factores Externos (FE) dados por el entorno
Estrategias FA

g
g
g

Nota: Tomada de (Leon, 2021)

“La matriz FODA cruzado consiste en identificar acciones estratégicas, las cuales
junto con las grandes estrategias de la empresa seran el marco para concretar el plan
estratégico y operativo de la empresa” (Siguinza, & Javier, 2015). Es en esencia la

culminacion del “Analisis de Debilidades y Fortalezas (FODA)” (Kotler & Keller2011).

La matriz foda cruzada sirve como instrumento en el cual se puede plasmar las amenazas,
oportunidades, debilidades y fortalezas que sirve para examinar las estrategias y direcciones
que han de tomar dichas empresas antes de plantear o iniciar un proyecto el principal objetivo de
implementar esta estrategia es analizar y poder tomar mejores decisiones estratégicas con una

mejora de una vision de mejorar a futuro
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11.8. Plan de accion

Después de recopilar informacidn exhaustiva sobre la situacion actual del turismo en
la Parroquia Tanicuchi, y al analizar los resultados obtenidos en las matrices, se concluye que
es necesario implementar un plan de accion que contemple las 5 estrategias de impacto alto

para la promocién y difusion de los atractivos y productos turisticos de la zona

Un plan de accion es una herramienta de gestion empresarial que establece el camino a
seguir para alcanzar los objetivos de un negocio. Se compone de una lista detallada de
actividades, responsables y plazos, y permite supervisar el progreso de cada componente. El
éxito de un plan de accion radica en su revision constante para asegurar su cumplimiento. Esta
herramienta facilita la organizacién de un proyecto en diferentes etapas y tareas, sirviendo

como guia para alcanzar los objetivos establecidos. (Rodrigues, 2024)

El plan de accion permitira organizar el proyecto por actividades y fases, describiendo
cada una de ellas en un documento que servira como guia para lograr los objetivos
establecidos. Cada trabajador o colaborador involucrado en el proyecto podra conocer cuéles
son las tareas que le corresponden y el tiempo que dispone para cumplirlas, lo que permitira

un mejor control y seguimiento del cumplimiento del plan de accion.

Tabla 9 Plan de accion

Estrategia tactica

Actividades  Responsable Tiempo Recursos Materiales
. : . Guia de Entrevistas
e, . . Libros, tesis, entrevista.
Planificacion Investigador 1 dia : : computadora,
Encuestas cuestionarios
celular
Parques, montafias, Camara Fotografica
Fase de Investigador 6dias  MOnuMentos, museos, y/o Camara de
ejecucion g trasporte, alojamiento Video Fichas del
comida y bebida MINTUR
Fase de Investigador 5 dias Se consultaron fuentes Cuaderno de
seguimiento g secundarias como el INEC, Campo/Grabadora,
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el MINTUR y el Gobierno celular
Provincial de Cotopaxi

Nota: Elaborado por Angel Toalombo (2025)

11. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo 1: Actualizar el inventario de los atractivos turisticos de las parroquias,
mediante la aplicacion de la metodologia del Ministerio de Turismo (MINTUR)

obteniendo una base de datos.

Se presenta en el apartado los atractivos turisticos referentes a las dos parroquias de
interés, la informacion fue levantada mediante la ficha del Inventario Turistico propuesta por
el Ministerio de Turismo (2018). La informacion es resumida en los siguientes parametros:
Datos generales (nombre del atractivo, categoria, tipo y subtipo y estado de conservacién);
acorde a la clasificacion del atractivo turistico natural o cultural. En este sentido, la Tabla 10
presenta los atractivos culturales y naturales de las parroquias Tanicuchi y Toacaso Dichas
tablas presentan un resumen de los atractivos turisticos hallados en las parroquias de estudio,

dado que las fichas se evidencian en el Apéndice 3

Inventario de atractivos turisticos de la parroquia Tanicuchi

Para realizar el presente objetivo se inicio con la revision de fuentes bibliograficas
sitios web y documentos, para identificar los atractivos turisticos que existen en las parroguias
Tanicuchi, Se solicito a la Direccion de cultura y turismo del canton Latacunga el catastro, de
igual manera se pidio informacién a los GAD parroquiales de Tanicuchi, donde nos facilitaron
el Plan de Desarrollo de Territorio de las parroquias realizada en el periodo 2023-2027. En la
Tabla 10 esta detallado nombre, categoria, tipo, subtipo y estado de conservacién de cada

uno de los atractivos inventariados en la salida de campo.



Tabla 10 Inventario de Atractivos Turisticos Parroquia Tanicuchi

o1

PARROQUIA TANICUCHI

NATURALES
Nombre Categoria Tipo Subtipo  Estado de conservacion
Vertiente de agua dulce Pachosalag Atractivos Naturales Aguas Subterraneas Manantial de Conservado
agua mineral
Chorrera de Pachosalag Atractivo Natural Rio Cascada Conservado
Vertientes de la Avelina Atractivos Naturales Agua Subterranea Manantial de En proceso de deterioro

agua Subterrénea

El mirador Atractivos Naturales Montafias Baja Montafia Conservado

Vertiente de agua mineral de Atractivo Natural Agua Subterraneas Manantial de Conservado
Rioblanco Alto agua Mineral

Vertientes de Quingahuano Atractivos Naturales Agua Subterranea Manantial de Conservado
agua Mineral

El Potrillo Atractivo Natural Ambientes Lacustre Pantano Conservado

Cultural




Puente Negro Manifestaciones Culturales Arquitectura Sitio Historico En proceso de deterioro

Centro Intercultural Comunitario de  Manifestacion Culturales Arquitectura Area Historico Conservado
Tanicuchi
Iglesia Parroquial de Tanicuchi Manifestacion Culturales Arquitectura Area Historico Conservado
Plaza de Toros Monumental San Manifestacion Cultural Arquitectura Area historica En proceso de deterioro
Lorenzo de Tanicuchi

Torreon de Lasso Manifestacion cultural Arquitectura Area Historico Conservado
13Estacion de Ferrocarril de Lasso Manifestacién cultural Arquitectura Area Historico Deteriorado

Hosteria la Ciénega Manifestacion cultural Arquitectura Area Historico Conservado
Hacienda la Avelina Manifestacion cultural Arquitectura Area Historico Conservado

Monumento a Simén Bolivar Manifestacion cultural Arquitectura Monumento Proceso de Deterioro
Parque la familia Manifestacion cultural Arquitectura Espacio Publico Conservado
Fiesta de 10 de agosto Manifestacion cultural acontecimientos Eventos artisticos Conservado
programados

Nota: La tabla presenta los atractivos naturales y culturales de Parroquias Tanicuchi
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Al no contar con un registro de los productos turisticos se realizé una salida de
campo de 8 dias ,la cual nos permiti6é registrar informacién mas precisa, sobre los
atractivos turisticos que tiene Tanicuchi, pero al momento de acercarnos a pedir informacion
en el GAD parroquial Tanicuchi nos supieron manifestar que los recursos y establecimientos
que se encuentran localizados son minimos pero que les gustaria tener apoyo de alguna
Institucion para poder promocionar y difundir sus recursos mediante una propuesta de
gestion turistica que comprende la implementacion de los productos y servicios turisticos, por
ende se ha realizado la salida de campo que nos permitio registrar cada uno de los

productos y atractivos que posee Tanicuchi con la ayuda de las fichas del MINTUR 2018

los atractivos turisticos registrados en la salida de campo 7 son naturales y 11 son
culturales dando un total de 18 atractivos, de los cuales 8 se encuentran en lugares privados la
falta de seguridad, informacion y accesibilidad han causado que las autoridades no tengan
algun tipo de interés sobre estos recursos turisticos de los 10 atractivos restantes ubicados en
espacios publicos se encuentran conservados y en proceso de deterioro por lo que regular
mente no son concurridos con frecuencia. Con la salida de campo que se realizé se puedo
identificar y actualizar cado uno de los atractivos turisticos identificados con la ayuda de una
entrevista realizada a los pobladores de la parroquia de Tanicuchi sobre si saben donde estan
localizados cada uno de los atractivos ya antes mencionados y con la ayuda de las fichas del
MINTUR 2018 se ha podido identificar cada una de ellas la cual estd interpretada en la
Tabla N 7 donde se detalla tipo, subtipo ,jerarquizacion, y coordenadas de cada uno de los
atractivos turisticos pertenecientes a la Parroquia de Tanicuchi la cual esta detallada en las

fichas del Ministerio del Turismo .
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11.1. Inventario de Atractivos turisticos de Toacaso

Toacaso esta ubicada en el centro del pais perteneciente al cantén Latacunga se
encuentra limitada al norte con la parroquia Pastocalle y Chaupi, al sur con el Cantédn
Saquisili y Guaytacama al este con la parroquia Tanicuchi y al oeste con el canton Sigchos la
parroquia de Toacaso es conocida turisticamente por sus nevados de los Ilinizas, de igual

manera sus bosques nativos. miradas comunidades, costumbres tradiciones, fiestas populares.

El clima de la parroquia de Toacaso esta determinada por la altitud la influencia de
los vientos que es calido tropico y otras veces se aproxima al nevado de los llinizas pese a los
diferentes climas en diferentes dias es muy factible visitar los diferentes lugares de tiene
Toacaso posee una temperatura entre 6°C a 12°C pese a tener una variacién en su

temperatura.

Toacaso es privilegiado por tener recursos hidricos como son los paramos y
bosques nativos y el nevado lliniza , también un suelo con caracteristicas poco definidas
como un suelo de bajas temperaturas de desarrollo de climas himedos frios y célidos, sus
suelos estan cubiertos por cultivos de ciclo corto, como producto de la intervencion
humana , sus principales productos de simbra suelen ser papa, habas , melloco y maiz ,de
igual manera la produccion de leche que ha tomado fuerza que en la actualidad es una
actividad econdémica mas importante de la parroquia tanta para la comunidad campesina
como para la produccion de UPAS, ademas de ello la parroquia de Toacaso esta
conformado por 21 comunidades se puede decir que la parroquia de Toacaso posee una rica
extensién de recursos naturales los cuales son aprovechas por sus pobladores y ademas de ello

se puede realizar una variedad de actividades como también disfrutar de sus fiestas llenas de



alegria y llenas de emociones donde se podra interactuar entre todos lleno de musica y

desfiles.



Tabla 11 Inventario de atractivos turisticos de la Parroquia Toacaso
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PARROQUIA TOACASO

NATURALES
Nombre Categoria Tipo Subtipo Estado d_e
conservacion
Mirador Rio Blanco Sitio natural Montafia Colina Conservado
Laguna Verde de Azufre Sitio natural Ambiente Lacustre Laguna Conservado
Nevados los Ilinizas Sistema de areas Protegidas Montafias Glaciares Conservado
Vivero Forestal Razyacu Corazén Sitio Natural Montafia Forestal Proceso de deterioro
Rasayacu Corazon Sitio natural Montarias Alta Montafia Conservado
Cerro Tisijuchi Sitio natural Montafias Baja Montafia Conservado
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Cascada el Corazon Sitio natural Rio Cascada Conservado

Bosque Nativo de Pilacumbi Sistema de éreas Protegidas Avrea Nacional de recreacional Avrea Nacional de Conservado
recreacional

Bosque wakeawasi Sitio natural Bosque Himedo Conservado
tropical

Mirador Laguaamasa Sitio natural Montafia Alta montafia Conservado

Mirador Cruz Blanca Sitio natural Rios Cascada Conservado

Cascada Sinchi Sacha Sitio natural Rios Cascada Conservado

Cerro Topalevi Sitio natural Montafias Colina ita de deportes

extremos
Camino del Inca Sitio natural Montafa Cordillera Conservado
Cerro del amor Sitio natural Montafias Altas montafias Turismo

CULTURAL
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Iglesia central Toacaso Manifestacion cultural acontecimientos programados Eventos Conservado

artisticos
Semana Santa Fiestas de Cuasimodo Manifestacién cultural acontecimientos programados Fiestas Conservado
Fiestas Patronales San Antonio de Padua Manifestacién cultural acontecimientos programados Fiestas Conservado
Festividades en honor a San Pedro Manifestacion cultural acontecimientos Fiestas Conservado
Celebracion de Finados Manifestacién cultural acontecimientos programados Fiestas Conservado
Hacienda Cotopilald Manifestacion cultural Arquitectura Area Historico Conservado
Festividades de la Virgen de las Mercede Manifestacién cultural Etnografia Fiesta Conservado
Festividades en honor a la Virgen del Quinche Manifestacion cultural Acontecimientos programados Fiestas Conservado
Fiestas patronales San Antonio de Paude Manifestacién cultural Acontecimientos programados Fiestas Conservado

Nota: La tabla presenta el inventario de atractivos turisticos de la parroquia Toacaso
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Toacaso tiene una herencia milenaria pre Inca e Hispanicos por lo que los pobladores
actuales son considerados fruto de la convergencia de los saberes por lo cual se detalla las
caracteristicas como tipo, subtipo y estado de conservacién de cada uno de los atractivos por
lo cual se realizé una salida de campo de 8 dias donde se actualizo y recopilo informacion
acerca de los atractivos turisticos de Toacaso , Una vez clasificado actualizado los atractivos
turisticos existentes de la parroquia se procede a identificar cuantos atractivos culturales y

naturales existen.

Se puede apreciar que Toacaso cuenta con 15 atractivos naturales y 9 culturares,
dando un total de 24 atractivos turisticos, las cuales incluyen haciendas, montafias, parques
lagunas iglesias y festividades etc., se puede apreciar que la mayoria de los atractivos se
encuentran en buenas condiciones y que gracias a las autoridades de Toacaso se ha podria
disefiar una ruta turista que ha generado ingresos para cada uno de estos pobladores de esta
parroquia. En relacion a los atractivos cultures ain se mantiene como son fiestas y que son de
gran interés de visitantes, se realizé el levantamiento de informacion con la ayuda de las
fichas del MINTUR 2018 en las cuales se puedo apreciar e identificar cada uno de los sitios y
atractivos turisticos con la ayuda de los pobladores de la parroquia toacaso se puedo agilizar

un poco mas rapido el llenado de las fichas

11.2.Valoracion de atractivos turisticos

Una vez de haber clasificado y actualizado cada uno de los atractivos turisticos
existentes de las parroquias se debe realizar una valoracion de estado actual, considerando no
solamente las condiciones en la cual se encuentra sino también tomando en cuenta otros

aspectos, mismos que se detallan de mejor manera en la siguiente tabla 12.
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Tabla 12 valoracion de atractivos turisticos

Tanicuchi

Nombre del Tipo  Subtipo Estado de Higieney Politicay Que se Difusién de Registro Recursos Total

atractivo seguridad regulaciones practica mediosde de
Conservacion en el promocién visitantes Humanos
atractivo
Vertiente de 4 0 19 0 0 0 2 0 0 25
agua dulce
Pachosalag
Chorrera de 5 0 14 6 0 9 0 0 3 37
Pachosalag
Vertientes de la 2 0 2 5 0 9 0 0 3 21

Avelina
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El mirador 3 14 1 0 29
Vertiente  de 1,5 2 5 0 20,5
agua mineral

de Rioblanco

Alto

Vertientes de 1,5 15 6,6 0 36,9
Quingahuano

El Potrillo 3 14 7,5 0 24
Puente Negro 0 14 4,2 0 22
Centro 0 19 6 10 61

Intercultural
Comunitario de
Tanicuchf
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Iglesia
Parroquial de
Tanicuchi

1,5

15

6,6

39,1

Plaza de Toros

Monumental
San Lorenzo
de
Tanicuchi

10.2

14

91

61,3

Torreén de

Lasso

45

12

11,3

10

12

61,3

Estacion de

Ferrocarril de

Lasso

4,5

14

2,1

10

52,6

Hosteria la

Ciénega

6,3

14

8,4

10

12

71,77
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Hacienda la 5 10,2 14 11,3 0 12 7 2 1 62.5
Avelina
Monumentoa 5 4.2 14 3,3 0 0 0 0 0 26,5

Simon Bolivar

Parque la

8 4,2 14 6 0 9 0 0 0 41,2
familia
Fiesta de 10 de

8 4,2 14 10,5 10 9 4 0 5 64,7
agosto

Toacaso
Nombre Accesibilidad Planta Estado de Higieney Politicasy Que se Difusion de registro  Recursos Total
Seguridad practica mediosde de
del y Turistica Conservacion Turistica Regulacion en el promocién visitantes Humanos
atractivo

Atractivo Conectividad
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Iglesia 9 2,3 9 8 3 0,0 5 0,0 19 38,2
central

Toacaso

Semana 13 3 10 9 41 0,0 0,0 0.0 0.0 39,1
Santa

Fiestas de

Cuasimodo

Fiestas 16 4 5 5,3 6,2 0,0 3,5 0.1 0.0 40,1

Patronales
San
Antonio de
Padua

Festividades 7 5 3 5 3 2 1 0 0 45
en honor a
San Pedro
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Celebracion
de Finados

17

5,3

1,5

43

3,5

0,0

0,5

6,3

7,3

42

Hacienda

Cotopilald

10

3,2

63.2

Festividades
de la Virgen

de las

Mercede

5,8

3,7

2,3

4,3

0,0

0,5

0,0

0,0

0,0

38

Festividades
en honor a
la  Virgen
del Quinche

5,1

3,3

36
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Fiestas
patronales
San Antonio
de Paude

6

37

Mirador Rio

Blanco

1,9

2,8

2,3

2,5

0,0

0,5

0,0

0,0

38,5

Laguna
Verde de
Azufre

0,0

0,0

0.0

0.0

39,1

Nevados los

llinizas

6.1

70,1

Vivero

Forestal
Razyacu
Corazén

5,7

2,1

2,8

2,3

2,5

0,0

0,5

0,0

0,0

45
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Cerro 10 6 8 6 6 10 5 5 0 56
Tisijuchi

Cascadael 12 9 9 7 7 8 51 0 0 57,8
Corazon

Bosque 9 8 7 6 4 7 4.6 0 0 45,6
Nativo de

Pilacumbi

Bosque 9 7 4 0 0 0 0 0 0 20
wakeawasi

Mirador 6 5 1 0 0 0 0 0 0 12
Laguaamasa

Mirador 9 6 3 3 4 7 5 0 0,5 38,5

Cruz Blanca
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Cascada 9 5 2 1 5 2 0 0 0 24

sinchi

Sacha

Cerro 10 7 1 2 5 1 0 0 0 26

Topalevi3

Caminodel 11 9 5 6 5 2 0] 0 0 38,5

Inca2

Cerro del 12 7 8 3 2 6 5 0 0 45
amorl

Nota: los datos recopilados fueron obtenidos mediante la salida de campo
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Como se puede observar, la parroguia Tanicuchi se encuentran 7 atractivos naturales,
mientras que en la parroquia Toacaso 15 atractivos naturales. Estos atractivos naturales son
netamente de montafia baja y Alta montafia, en donde se pueden realizar actividades de
fotografia, recorridos guiados y conciencia. De estos atractivos Unicamente tres se encuentran
conservados, dos en proceso de deterioro y uno deteriorado. Estos atractivos no suelen ser
muy visitados por los moradores, y las personas que realizan excursiones hacia los destinos
especificos, lo hacen ocasionalmente. El desconocimiento de estos atractivos ha provocado
que se vayan deteriorando y que algunos se descuiden en el mantenimiento de senderos y vias
de acceso. Se puede apreciar que tanto las parroquias Tanicuchi cuentan con 11 atractivos
turisticos culturales y en la parroquia Toacaso 9, mismos que incluyen, haciendas, artesanias,
iglesias, y festividades de la zona, sin embargo, se observaron 2 atractivos que estan
deteriorados, sobre todo en Toacaso, mientras que otros se encuentran en proceso de
deterioro, pero aun existen otros que se encuentran conservados, gracias a la persistencia de la
gente en mantener su cultura y sus raices vivas. Los atractivos culturales que mantienen las
parroquias son aquellos que estan mas arraigados a la vida cotidiana de los moradores, y que
se asocian también a la produccion de artesanias y a las fiestas sacras que festejan. Mencionar
que se han inventariado 1 atractivos natural que forman parte de los recursos que tiene la
parroquia Toacaso, se ha realizado el levantamiento de informacion con ayuda de las fichas
del Ministerio de Turismo (MINTUR) En los atractivos turisticos de la parroquia Toacaso en
el afio 2024 se contaba con 8 atractivos: 7 culturales y 1 natural, en la actualidad se ha
realizado salidas de campo con el objetivo de identificar atractivos turisticos para
inventariarlos y formarlos parte de una base de datos, en este &mbito se han identificado 2
atractivos culturales nuevos que se encuentran en jerarquia Il, lo cual se observa que tiene un
desarrollo turistico favorable a pesar de empezar recientemente a funcionar para la actividad

turistica.



11.3.Jerarquia de atractivos turisticos
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Luego de a ver valorado y categorizado los atractivos turisticos se debe asignar una

jerarquia que va de | a IV, para la facilitacion del trabajo del disefio de la ruta establecida, se

deben establecer aspectos generales. Por tanto, la jerarquia de los atractivos turisticos queda

de la siguiente manera

Tabla 13 Jerarquia de atractivos naturales de la parroquia Tanicuchi

NATURALES
Nombre Tipo Subtipo Calificacion  Jerarquia

Vertiente de agua dulce  Agua Manantial de 25 I
1 agua

Pachosalag Subterraneo
2 Chorrera de Pachosalag Rio Cascada 37 I
3 Vertientes de la Avelina  Agua Manantial de 21 I

agua subterrdnea
Subterraneo

4 El mirador Montafia Baja montafa 29 I

Vertiente de agua Agua Manantial de 20,5 I

agua mineral

5 mineral de Rioblanco Subterranea

Alto

Vertientes de Agua Manantial de 36,5 ]
6 agua

Quingahuano Subterrénea
7 El Potrillo Ambiente Pantano 24 I

Lacustre
CULTURALES

1  Puente Negro Sitio Histdrico 22 |

Arquitectura
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Centro Intercultural Arquitectura  Sitio Historico 61 I
2
Comunitario de Tanicuchi
3 Iglesia Parroquial de Tanicuchi Arquitectura  Sitio Histérico 39,1 I
Plaza de Toros Monumental San Arquitectura  Sitio Histérico 61,3 I
4
Lorenzo de Tanicuchi
5 Torredn de Lasso Arquitectura  Sitio Histérico 61,3 Il
6 Estacion de Ferrocarril de Lasso  Arquitectura  Sitio Histérico 52,6 |l
7 Hosteria la Ciénega Arquitectura  Sitio Histérico 77,77 I
8 Hacienda la Avelina Arquitectura  Sitio Historico 62,5 I
9 Monumento a Simén Bolivar Arquitectura  Monumento 26,5 |
10 Parque la familia Arquitectura  Espacio 41,2 1l
Publico
11 Fiesta de 10 de agosto Acontecimientos Eventos 64,7 I
programados
Artisticos

Nota: la tabla muestra los atractivos culturales con su respectiva jerarquia de tipo, subtipo,
calificacion de la parroquia Tanicuchi

Como se puede apreciar luego de ordenar y jerarquizar cada uno de los atractivos
turisticos naturales de las Parroquias Tanicuchi y, se puede apreciar que en su mayoria se
ubica en la jerarquia de 1 y |1, lo que quiere decir que al pasar el tiempo cada uno de estos
lugares ha ido perdiendo afluencia de turista o ala ves se encuentran en malas condicion o
tienen algin otro tipo de programa o la falta de interés de las autoridades en el ambito

turistico.

En relacion a los atractivos inventariados culturales de Tanicuchi se puede apreciar

que 2 atractivos turisticos los cual son el Puente Negro y el Monumento a Simon Bolivar se
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encuentra en la jerarquia | esto nos quiere decir que estos atractivos se encuentran en proceso
de deterioro, no cuentan con buenas condiciones para su visita y falta de interés, en la
jerarquia Il tenemos 3 atractivos turisticos a la Iglesia de Tanicuchi, Estacion Ferrocarril de
Lasso y al parque la familia lo que nos quiere decir que tienen rasos de interés de los
visitantes de un producto turistico y los 6 atractivos turisticos restantes se encuentran en la

jerarquia I los cuales los hacen actos para motivar a los turistas a visitar Tanicuchi.

Ademaés de ellos se puede visualizar que cada uno de estos recursos con el pasar de
los afios ha ido implementando nuevas formas de atraer turistas que ha causado que ellos
visiten la parroquia de Tanicuchi, cada uno de estos lugares esta a disposicion de las
personas que las quieran visitar pero por la falta de interés de las autoridades se puede
apreciar que estos recursos turisticos existentes en Tanicuchi son privadas pero con ayuda
de instituciones se podria tener algin tipo de convenio para poder llegar a un acuerdo y poder

generar un producto turistico o disefa.

Poco son los atractivos que pertenecen a la jerarquia | ya al pasar los afios en la
Parroquia de Tanicuchi se ha perdido el desinterés por las autoridades por dar
mantenimiento a estos recursos la falta de seguridad la dificultad de acceso ha causado que
la mayoria de las personas pierdan el interés de visitar estos lugares y por lo tanto se
encuentren en el olvido la mayoria de estos atractivos turisticos se los puede encontrar en
propiedades privadas por lo cual para tratar de ingresar a ellos se debe conseguir la
autorizacién de los propietarios de los terrenos ademas de eso estos atractivos turisticos
cuentan con una infraestructura de buenas y malas condiciones lo que causa el desinterés por
parte de las autoridades por tomar acciones para la mejora o arreglo de estos sitios tomando
en cuenta que para ello primero se debe realizar una solicitudes dirigida a los propietarios de

los territorios donde se ubican estos atractivos turisticos.



Tabla 14 Jerarquia de atractivos turisticos de la parroquia Toacaso

NATURALES
Nombre Tipo Subtipo Calificacion Jerarquia
Mirador Rio Ambiente Alta 38.5 1
Blanco Lacustre Montafia
Laguna Verde de Laguna Laguna 39.1 1
Azufre
Nevado los Iliniza Area nacional de Area 70,1 "I
reaccion nacional de
reaccion
Vivero Forestal 4 Forestal Alta 45 1
Razyacu Corazon
Montafia
Rasayucu Corazon Forestal Alta 28,4 |
Montafia
Cerro Tisijuchi Montafia Alta 56 I
Montafa
Cascada el 7 Rio Cascada 57,8 I
Corazon
Bosque nativo Area Nacional de Area 45,6 I
Recreacion Nacional de
Pilacumbi Recreacion
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9 Bosque wakeawasi Bosque Humedo 20 |
tropical
10 Mirador Montafia Alta 12 I
Laguaamasa Montafa
11 Mirador Cruz Rios Cascada 38,5 I
Blanca
12 Cascada sinchi Rios Casada 24 |
Sacha
Cerro Topalevi Montafias Colina 26 |
13
14 Camino del inca Montafia Alta 38.5 I
Montafia
15 Cerro del amor Montarias Altas 45 I
Montafias
Culturales
1 lIglesia central Acontecimiento  Eventos 38,2 1
Toacaso Programados artisticos
2  Sema Santa Acontecimiento  Fiestas 39,1 I
Fiestas de Programados
Cuasimodo
3  Fiestas Patronales  Acontecimiento  Fiestas 40.1 I

San Antonio de

Padua

Programados
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4  Festividades en Acontecimientos Fiestas 45 11
honor a San Pedro  programados

5 Celebracion de Acontecimiento  Fiestas 42 I
Finados Programados
Hacienda Arquitectura Sitio 63,2 i
6
Cotopilalo Historico
Festividades de la  Arquitectura Sitio 38 I
7 virgen de la Historico
Merced
Festividad en Arquitectura Sitio 36 I
8 honora la Virgen Historico
del Quinche
Fiestas patronales ~ Acontecimientos Fiestas 37 1
programados

9 San Antonio de

Paude

Nota: la primera jerarquia corresponde a la informacion a través del inventario elaborado por
el GAD parroquial de Tanicuchi y la jerarquia de comparacién del afio 2024 se ha realizado
mediante informacion recopilada durante la investigacion

En relacidn a los atractivos inventariados de la parroquia Toacaso se puede apreciar
que 15 atractivos turisticos son atractivos naturales y 9 atractivos culturales los cuales el
Cerro Topalevi , Rasayucu Corazon, Cascada sinchi Sacha, Mirador Laguaamasa y Bosque
wakeawasi se encuentra en la jerarquia 1,17 atractivos en jerarquia Il lo que quiere decir que
estos lugares turisticos al pasar el tiempo se estan adecuando con la mejora de sus
establecimientos o ala ves la mejora de los atractivos turisticos ya que en la salida de
campo se puedo observar que estos atractivos turisticos han implementados nuevas formas de

atraer la atencién de los turistas no solo referente en su forma de atender sino en su forma
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de adecuarse a las condiciones del turistas la requiera estos 17 atractivos turisticos que estan

en la jerarquia Il pueden ser aprovechadas por los pobladores de la parroquia de Toacaso no

solo para su beneficio sino también para el cuidado y en mantenimiento de estos lugares y asi

esto pueda ser de gran ayuda para la parroquia.

En la jerarquia Il tenemos a dos atractivos turisticos las cuales cumplen con las

condiciones necesarias para brindar un buen servicio a cualquiera que visite estos lugares con

la ayuda de estos lugares se podria acoger y brindar un buen servicio a todos los turistas.

11.4.Comparacion de jerarquias de los atractivos turisticos y culturales de la parroquia

Toacaso

Tabla 15 Comparacion de jerarquia de los atractivos turisticos

COMPARACION DE JERARQUIZACION DE ATRACTIVOS

atractivos

inventario actualizado del inventario

Mirador Rio Blanco

Laguna Verde de Azufre

Nevado los lliniza

Vivero Forestal Razyacu

Corazon

Rasayucu Corazon

Cerro Tisijuchi

Cascada el Corazon

Bosque nativo Pilacumbi

Bosque wakeawasi

Mirador Laguaamasa
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Mirador Cruz Blanca

Cascada sinchi Sacha

Cerro Topalevi

Camino del inca

Cerro del amor

Iglesia central Toacaso

Sema Santa Fiestas de

Cuasimodo

Fiestas Patronales San

Antonio de Padua

Festividades en honor a San

Pedro

Celebracion de Finados

Hacienda Cotopilalo

Festividades de la virgen de
la Merced

Festividad en honor a la

Virgen del Quinche

Fiestas patronales San

Antonio de Paude

Nota: la primera jerarquia corresponde a la informacion a traves del inventario elaborado por

el GAD parroquial de Toacaso y la jerarquia de comparacion del afio 2024 se ha realizado
mediante informacion recopilada durante la investigacion

la base de datos recopilada del Gad parroquia Toacaso del 2022 se puede identificar

que han inventariado 11 atractivos turisticos, las cuales se obtuvo en la salida de campo el
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cual tenia como objetivo identificar atractivos turisticos para inventariarlos y formar una base
de datos, en la cual se puedo identificar 12 atractivos turisticos tanto culturales como
naturales nuevos de la parroquia de Toacaso 9 naturales y 3 culturales los cuales estan en
jerarquia I Y Il lo que nos dice que el desarrollo turistico es favorable ademas de ello se
puede apreciar que de apoco estos lugares han ido mejorando en alojamiento, trasporte

alimentacion y actividades que se desarrollan como también en infraestructura.

Por lo cual se identificd que la parroquia de toacaso cuenta con 24 atractivos
turisticos 15 naturalesy 9 culturales 5 de ellos estan en la jerarquia |y 17 enla jerarquia
Iy 2 deellos en la jerarquia Il se puede decir que son pocos los atractivos que estan en la
jerarquia | ya que la parroquia de Toacaso ha tratado de implementar nuevos métodos de
llamar la atencion de los turistas no solo en la mejora de estos lugares sino también en los

servicios que pueden brindar.

En relacion a investigaciones anteriores se puede apreciar que Toacaso se encuentra
en constante movimiento de cada uno de los atractivos que se encuentra en la parroquia y
tratan de salir adelante con la mejora de cada uno de estos lugares, ademas de ellos se puede
apreciar que han disefiado una ruta turista en la cual se podra aprender una variedad de
actividades relacionadas al turismo de igual forma se ha mejorado en la atencién y en los
servicios turisticos pero que por falta de payo no han podido promocionar y difundir su ruta
turistica por lo cual se puede evidenciar que casi muy poca cantidad de personas conocen
este lugar pero se puede observar el interés de las personas acerca de laruta la cual ellos
tratan de promocionar ya que podria generar ingresos extras a sus hogares Yy de igual
manera podrian conocer y apreciar mas acerca de la parroquia Toacaso. Pocos son los
atractivos que permanecen en jerarquia I, ya que se ha incrementado presencia de
infraestructura, falta de mantenimiento, dificultad de acceso y se puede evidenciar en la

comparacion de los atractivos turisticos de acuerdo a la jerarquizacion, el desarrollo turistico
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para la mayoria de atractivos ha ido sobresaliendo de una manera poco favorable debido al
descuido por parte de las autoridades y a la vez por los mismos pobladores, creando aspectos
negativos como los procesos de deterioro en cada uno de ellos.

11.5.Resultado del Objetivo 2

Obijetivo 2: Identificar productos turisticos en las parroquias Tanicuchi y Toacaso
mediante la aplicacion del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos

obteniendo una base de datos

Para la realizacion del segundo objetivo se realiza una revision bibliografia del
Manual de Productos turisticos de Per( del 2014 el cual consta de 3 etapas la de
planificacién, implementacion comercializacién y marketing en la cual estan de talladas los
procesos que se deben sequir para el disefio de un producto turistico, de tal manera que
para la elaboracion del trabajo de investigacion se utilizara Unicamente la etapa 1 de
planificacién hasta el paso nimero 3, tomado en consideracion que con esto se podra
analizar la situacién actual del &rea en la cual se desarrolla y todos los caracteres que

fueron tomadas en cuenta para el desarrollo del producto turistico.

Para el levantamiento de informacion acerca del producto turistico se utilizaron las
fichas que ofrece el manual de productos turistico de Perd, especificamente las fichas s 1//3,
2/3y 3/3, estas fueron indispensables para poder dar analisis a todas las caracteristicas que la
ruta Turistica de Toacaso tomo en cuenta para considerarse producto y de tal manera en la
actualidad sigue en total proyeccion para incrementar actividades o a la vez incluir atractivos

turisticos que sean de agrado para el turista.
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11.6.Analisis del destino

11.6.1. Ubicacion

La parroquia de Toacaso se encuentra rodeado de unos majestuosos volcanes, como
el Cotopaxi, posee una herencia hinca milenaria, en sus territorios habitaron pobladores pre
Incas y pre Hispanicos ademas de ello es conocido por sus nevados de los llinizas, con una

temperatura que varia entre los 12 °C y 22°C durante el dia y durante la noche van desde 5

°Cy 6 °C especificamente en dias de invierno.
11.6.2. Limites

Tabla 16

Limites de la parroquia

LIMITES DE LA PARROQUIA

Norte la parroquia Toacaso y Chaupi
Sur Saquisili Tanicuchi y Guaytacama
Este Tanicuchi

Oeste el Canton Sigchos

Nota: Adaptada del GAD parroquia de Toacaso
11.6.3. Poblacién
La parroquia de Toacaso segun el censo del 2022 cuenta con una poblacién de

hombres de 52 58 hombres y con una poblacion de mujeres de 5,779 (PDOT 2023-2027.

11.6.4. Flora
Se encuentran especies vegetales que subsisten en el territorio de la parroquia
Toacaso entre ellas tenemos las siguientes orejas de mono, chilco blanco, chilco blanco,

marco, manzanilla etc.
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11.6.5. Fauna

Existe una gran extension de conjuntos de seres vivos que habitan el territorio de la
parroquia de Toacaso las cuales han formado un laso ecoldgico de distintos tipos y
compartiendo unas especies. Entre las cuales podemos encontrar raposa, gorriones, guarro,

coéndor, conejo, zorro, lobo etc.

11.7.Mapa de Ubicacion Politica y Geogréafica de la Parroquia Toacaso

Figura 8

Mapa de Ubicacion Politica y Geografica de la Parroquia Toacaso

MAPA BASE DE LA PARROQUIA TOACASO

N FALDAS ILINIZA NORTE, CHAUPI, PASTOCALLE T COMUNIDADESSARRIOS
— LIMITES COMUNALESSARRIALE
A A DE PRIMER ORDEN
WiA DE SEGUNDO ORDEN
f— VA TERCER ORDEN
SUELO URBAND

[ ] chaite ursano

EQUPAMIENTOS PROPUESTOS

LIMITE PARROCUIAL
SUPERFICE TOACASO

UBCACION B8 LA PARROGUA TR CAIS |

LA oA

CANTON SIGCHOS
[HONDINYL

SAQUISILI, TANICUCHI, GUAYTACAMA

2900 5400 = 850 w200 21 000

Fuente: PDOT,2023-2027

11.8.Accesibilidad

En esta parte se ha tomado en cuenta la informacidn recopilada en la salida de campo
las cuales fueron registradas con diferente informacion de las diferentes cooperativas de
trasporte que circulan la parroquia, disponiendo de un servicio a las personas locales y turistas

que llegan o visitan este lugar.

Tabla 17 Sistema de Trasporte
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TRASPORTE
Tipo de Trasporte Nombre de Cooperativa Rutas
Cooperativa de Buses Tanicuchi Terminal Terrestre de
Latacunga
A las afueras de Toacaso
Cooperativa de Camionetas San Antonio de Toacaso Parada Centro de Toacaso
Cooperativa de Camionetas San Ignacio Parada centro de Toacaso
Cooperativa de Trasporte Ilinizas Terminal terrestre de
Latacunga
Cooperativa de trasporte Reina de Sigchos Terminal terrestre de
Latacunga
Cooperativa de trasporte 14 de octubre

Nota: los datos obtenidos fueron recopilados mediante la salida de campo

El trasporte en la parroquia de toacaso es masivo por lo general y principal mente la
Cooperativa de Trasporte Ilinizas recorre esto lugares, pero con menor frecuencia y las
cooperativas de Trasporte Reina de Sigchos 14 de octubre para brindar al sistema de trasporte
Inter parroquial y cantonal. Los pobladores de las comunidades y barrios frecuentemente
utilizan las cooperativas de Camionetas para su movilidad y de igual manera la Cooperativa
de trasporte Tanicuchi , las cuales brindan sus servicios a las comunidades y barrios de la
parroquia desde el centro hacia sus residencias , ya que la mayoria de buses no cumplen
con las rutas y horarios que la poblacion requiere, los costos de estos servicios de trasporte
van desde 0,75 desde el terminal terrestre hacia la parroquia Toacaso en bus y 0.50 centavos

en camioneta pero hacia los alrededores de la parroquia.



11.9.Atractivos turisticos

Tabla 18 Atractivos Turistico de Toacaso

PARROQUIA TOACASO

Nombre Tipo Subtipo Categoria
i Acontecimiento  Eventos Manifestacion
1 Iglesia central Toacaso Programados Artisticos cultural
Sema Santa Fiestas de  Acontecimiento Eventos Manifestacion
2 Cuasimodo Programados Artisticos cultural
Fiestas Patronales San ~ Acontecimiento Eventos Manifestacion
3 Programados Artisticos cultural
Antonio de Padua
., ) Acontecimiento  Eventos Manifestacion
4 Celebracion de Finados Programados Aurtisticos cultural
5 Hacienda Cotonilal Arquitect Sitio Manifestacion
acienda Cotopilalo rquitectura Histérico cultural
Festividades en honor a . Sitio Manifestacion
6 la virgen del Quinche Arquitectura Historico cultural
: . Ambiente . Atractivo
7 Mirador Rio Blanco L acustre Alta Montafa Natural
Laguna Verde de Atractivo
8 Laguna Laguna Natural
Azufre
o ) . i Sistema de
Protegidas
Vivero Forestal
10 Forestal Alta montafia  Sitio Natural
Razyacu Corazon
1 R c i Montaf Alta Atractivo
asavacu Corazon ontafia Montafias Natural
12 Cerro Tisijuchi Montafia Alta Montafia  Sitios Natural
13 Cascada el Corazén Rio Cascada Sitios Natural
i i Area Sistema de
14 Bosque nativo Area Nacional de \acional de  areas
Pilacumbi Recreacion Recreacion Protegidas
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Nota: La parroquia de Toacaso cuenta con 14 atractivos turisticos 6 culturales y 8 naturales

y una ruta turistica la cual esta detallada en la base de datos que se obtuvo como resultado
en el primer objetivo del proyecto de investigacion
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11.10. Actividades Turisticas

Tabla 19 Actividades Turisticas

ACTIVIDADES TURISTICAS

En atractivo Natural En atractivo Cultural
Senderismo Fotografia
Cabalgata Caminata
Ciclo Turismo Montafiismo Degustacion gastrondémica

Interpretacion Ambiental

Avistamiento de flora y Fauna

Nota: la actividad de fotografia y caminata son las actividades mas realizas

La actividad se relaciona a las actividades que se pueden dentro de productos y
atractivos turisticos que tiene a disposicion la parroquia, esta informacion es muy valiosa para
el desefio de productos turisticos que suelen destacar en las actividades y actividades locales.
En relacion a las actividades naturales se pueden realizar senderismo de cado uno de los
lugares localizados en la parroquia como también la cabalgata y el avistamiento de flora 'y
fauna y en los atractivos culturales se realizan actividades como fotografia y degustacion de

las comidas que ofrecen cada uno de los lugares.

11.11. Servicios

Se debe detallar los servicios que estan relacionadas a la actividad turistica tales son
establecimientos de alojamiento y de alimentacion, con esto se puede garantizar que el
producto de investigacion que se esta realizando pueda incluir una planta turistica completa y

acorde a las necesidades y experiencias de los turistas



Tabla 20 Establecimientos de alojamiento

ALOJAMIENTO

Tipo Nombre
Hostal la Ciénega
Hacienda la Avelina
Casa de huésped Casa de Simon
Pension OMIGSE San Ignacio
Casa de huésped Casa Don Vinicio
Hostal Alma Sur
Hostal La casa de Simon

Nota: los precios varian segin cada uno de los lugares identificados, pero en generar se
tomo en cuenta a la hacienda la ciénega que tiene un costo desde 96 a 260 dolares por
persona, con horario de atencion de 24 horas.

Tabla 21 Establecimientos de alimentacion y bebida
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ALOJAMIENTO Y BEBIDAS

Toacaso, Via a Saquisili

La casa de Simon Restaurante K. 1

Asadero Toacaso Restaurante Calle Oriente
Asadero JESMY Restaurante Calle Pichincha

Restaurante buen sabor Restaurante Calle Pichincha
Asadero Pico Rojo Restaurante Calle Pichincha
Picanteria Charito Restaurante Cotopaxi
Comedor Bachita Restaurante Calle Bolivar
La Avelina Restaurante E35 via Latacunga Quito

Nota: los precios y actividades varian segun cada uno de ellas
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11.12. Servicios Basicos

E El servicio de energia eléctrica poseen las 24 horas del dia, teniendo en la parte sur
el paso de la regional que conecta de este servicio a todo el canton. La cobertura domiciliaria
de energia eléctrica es amplia. segun los datos recopilado a través de las encuetas realizadas
dentro de la comunidad el 91,54% disponen de energia eléctrica, pero el 8,46% no disponen
de la misma
11.13. Agua potable

Para el 2024 arroja la siguiente informacion estadistica sobre el consumo de agua:
Segun la informacion del CENSO 2022 se observa que el 77,2% tienen acceso a la red
publica de agua de consumo humano, sin embargo; la investigacién realizada en campo y con
la informacion entregada por los dirigentes refleja que el 94,74% posee sistema de agua

entubada y el 5,26% tiene acceso al agua tratada.

11.14. Salud

La entidad encargada de salud es el Ministerio de Salud Publica, que tiene como mision
ejercer la rectoria, regulacién, planificacién, coordinacion, control y gestion de la Salud
Publica ecuatoriana a través de la provision de servicios de atencion individual, prevencion de
enfermedades y promocién de la salud e igualdad. La Parroquia Toacaso estd inmersa en la
Coordinacion Zonal N.3 y y el Distrito de Salud Latacunga N.1 cédigo N. 05d01, por lo que
el centro base es el Hospital Latacunga. Pertenece al circuito Toacaso cddigo C01 y el centro
de referencia es el Subcentro de Salud de Toacaso, que 14 se caracteriza de tipo A que

laboran

8 horas, debido a la regionalizacion pertenecen a Lasso de tipo C que laboran las 24 horas

11.15. Seguridad
La parroquia cuenta con establecimiento de la Unidad Policial UPC localizada en el

barrio de la donde se encuentran una cantidad de 15 unidades policiales la cual estan
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disponibles para atender cualquier tipo de problema que pueda pasar tanto en Tanicuchi y
Toacaso, y ademas con el apoyo de los pobladores de las comunidades cuentan con alarmas
comunitarias para por salir en cualquier tipo de problema que pueda sustentarse se busque el

apoyo de la policia.

11.16. Fiestas y Celebraciones

En la parroquia Toacaso e celebran unas variedades de fiestas en diferentes meses y
fechas, en la cual esta representado su cultura y tradicion festividades como navidad y fin de
afio son caracterizados por preparar alimentos y compartirlos con todos los presentes. de cada
uno de los barrios ain mantiene, estas festividades suelen estar acompafiadas de actos
religiosos, bailes, musica, comida juegos, donde se puede compartir entre amigos y familiares
existe una gran variedad de personas que llegan a disfrutar estas festividades en cada uno

de las parroquias por lo cual se reactiva la economia de Toacaso.

Tabla 22 Calendario de celebraciones

Calendario Festivo

Festividades en honor al

) ) Enero Rasuyacu Corazon
Corazon de Jesus
Fiestas de semana santa y
cuasimodo Abril Toacaso centro
Festividades en honor a la
. Mayo Yugsiche
Santisima Cruz
Festividades en honor a San
] Junio Pilacumbi
Antonio
Festividades en honor a San
Junio Chisalo

Pedro

San Antonio de Padua Junio Toacaso Centro
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Festividades en honor a la

. Junio Rasuyacu Corazon
Virgen del Carmen
Festividades en honor a la
. Septiembre Cotopilald
Virgen de la Merced
Festividades en honor a San
. Octubre San Francisco
Francisco
Festividades en honor a la
) ) Noviembre Pilacumbi
Virgen del Quinche
Festividades en honor nifio
Diciembre Rasuyacu Corazén

Divino

Nota: obtenido del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la Parroquia Toacaso
2023-2027

11.17. Conceptualizacion del Producto turistico

El producto turistico propuesto corresponde a la parroquia de Toacaso para ello se
realiz6 una revision bibliografica y una salida de campo en la cual se puedo plantear una
tematica del producto para ello se implement6 el Manual de Planificacion de productos

Turisticos.

La ruta esta dirigida hacia turistas que les guste realizar actividades de aventura 'y de
actividades culturales, en la cual el recorrido consta de una tematica llena de recursos
naturales y culturales con el fin de conocer iglesias, gastronomia, culturas, artesanias,
montarias, lagos, parques, con los cuales cuenta la parroquia de Toacaso las actividades que
se pueden realizar en la ruta turistica de Toacaso son senderismo, cabalgata, ciclo turismo.
Interpretacion Ambiental y montafiismo, con la participacion de los diferentes prestadores de

servicios y pobladores de las parroquias que hacen posible esta ruta.

Las actividades que ofrece esta Ruta turistica son fotografia, senderismo,

cabalgata, ciclo turismo interpretacion ambiental y montafiismo ademas de ello recorridos



93

guiados y caminatas por los diferentes atractivos como también la degustacion de
diferentes platos tipicos que ofrecen los diferentes restaurantes de comida y los que
participan del producto turistico son los diferentes prestadores de servicio. 11.18.

producto 1: Ruta turistica de Toacaso

el proceso de investigacion se identifico la existencia de 1 productos turisticos dentro de la
parroquia Toacaso. Siendo 1rutas que comprenden principalmente 24 de los atractivos
culturales y naturales del lugar, los cuales se dividen de la siguiente manera. Toacaso Centroe
destaca la Iglesia Parroquial donde existen imagenes religiosas que tienen mucho valor
histérico y que de acuerdo a un reportaje por Fernando Villarroe, emana Santa fiesta de
cuasimodo. - Las Fiestas de Cuasimodo se llevan a cabo afo tras afio en el mes de abril, a
partir de la creacion de la parroquia, evento que dura varios dias, con la ejecucion de
diferentes actividades, Fiestas patronales San Antonio de Padua.- EI homenaje al Patrono de
la parroquia San Antonio de Padua se lleva a cabo el 13 de junio de cada afio, la organizacién
se la realiza con un afio de anterioridad, Gastronomia tipica de Toacaso.- La gastronomia
tipica de Toacaso esta elaborada en base a los productos que se cultivan en la localidad, entre
las delicias que son preparadas en esta tierra se puede disfrutar de: asado de borrego, cuy
asado, yaguarlocro, pachamanga, colada morada y cocinado (mezcla de papas, habas,
mellocos, ocas, arveja, Celebracion de finados.- El dia de los difuntos es un dia que todos los
ecuatorianos lo celebran, pero la manera de hacerlo varia dependiendo del sitio y las
tradiciones de los pueblos; en Toacaso una gran cantidad de personas visitan el cementerio, la
poblacion acostumbra, Mirador Rio Blanco.- Desde este sitio se puede observar un paramo de
arenal, en el sitio se encuentra un hito del IGM. Desde donde se tiene una vista abierta que
permite observar el paisaje montafioso de las cordilleras oriental y occidental, Laguna Verde
de Azufre. - La Laguna Verde tiene un diametro aproximado de 100 m, su forma es irregular

- ovalada, sus aguas presentan un color verdoso (por la existencia de minerales) y un sabor
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insipido, una temperatura estimada inferior a los 5 °C ya que se alimenta de los deshielos de
Los llinizas. Esta dentro de la Reserva Ecoldgica los Ilinizas, Para complementar estas rutas
se da a conocer informacion especifica de la historia y cultura del lugar, asi como datos
caracteristicos del desarrollo turistico que se da hoy en dia en la parroquia, enlazando también
a los demas atractivos turisticos que existen en Toacaso, Nevado Los llinizas.- Conjunto
montafioso que se ubica en los limites de las provincias de Cotopaxi y Pichincha,
compartiendo su territorio con Latacunga y Sigchos (en sus faldas occidentales), presenta dos
elevaciones rocosas de gran tamafo, Vivero forestal Razuyacu Corazén.- Es un vivero

familiar, al sitio llegan a realizar practicas los futuros técnicos forestales de la zona.

Tabla 23 Conceptualizacion del producto

Construyendo un producto pensandoen  Construyendo un producto pensando en

gue ofrecemos comunicar al visitante
¢ Cual es la temética? Que lo hace especial
Ecoturismo Actividades turisticas naturales como la

observacion y asenso a los Ilinizas, como
también la observacion de sus diversas
bellezas paisajisticas y recorrido por
diferentes senderos del lugar generando una
experiencia Unica al turista.

Que actividades se puede ofrecer Se experiencia y conocimiento de los

puede realizar actividades de senderismo, atractivos de la parroquia, de igual manera
cabalgata, ciclo turismo, interpretacion vivencias de fiestas y tradiciones
ambiental, montafiismo observacion de populares de la parroquia Toacaso y

flora y fauna, degustacion gastronémica y realizacion de actividades al aire libre
visita a diferentes emprendimientos como conocimiento histdrico y cultural de cada
también vivir la vivencia de fiestas y uno de los lugares de visita

tradiciones culturales Que recursos ¢ Qué actores locales podrian estar

gueremos que se lleve Una buena interesados en participar del proyecto?
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Operadores turisticos
Guialas locales
Pobladores de la zona Establecimientos de

alimentacion y bebidas propietarios de

hosterias

El GAD parroquia de Toacaso
Autoridades en cargadas en el &ambito

turistico

¢ Qué expectativas queremos superar
ofreciéndolo al turista este producto?
Mostrar una actividad diferente y Unica
donde se podré ofreces una mayor mejora
de los servicios turisticos, de igual manera
una mejora en la vivencia de los turistas en
el &mbito cultural del sector, vivencia al
aire libre y mejora en la experiencia de

actividades en lugares naturales

Nota: Adaptado del Manual para la Planificacion de Productos Turisticos del Perd, destinos

del Per 2014, de dominio publico

11.19. Identificacion de productos potenciales

Se debe detallar los requerimientos necesarios para que el producto pueda ser

consumido, la infraestructura como pueden ser servicios de alimentacidn, y actividades lo

cual ayuda del Manual de Planificacion de Productos Turisticos detalla los requerimientos

minimos y acciones que son necesarias para el producto turistico para que sean consumidos

con los estandares minimos de calidad y adecuacion.

Tabla 24 Condiciones necesarias del producto
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Concepto del Servicios
producto Atractivos Actividades  turisticos  Infraestructura
Ruta Turistica de
Toacaso
La ruta Turistica de Fotografias o _
. Alojamiento Terminal

Toacaso se enfoca ~ Camino del Inca  caminata _ _

i ncinalment I L llini _ alimentacion  terrestre
principalmente en e os llinizas Senderismo _
ascenso hacia los Bosque nativo o Transporte Miradores

Guagrahuasi Ciclismo . v

Ilinizas durante el Guianza Sefializacion

Cabalgata




recorrido se puede
apreciar Camino del
Inca los Ilinizas
Bosque nativo
Guagrahuasi el lugar
donde se puede
conocer de la historia
de Toacaso vy
degustar la variedad
de platos
tradicionales,

disfrutando de
actividades como la
fotografia, realizar
actividades ~ como
cabalgatas, llenas de
aventura donde se
utilizara la actividad
fisica y la

mentalidad

fisica,una actividad
donde la mayoria de
personas que visitan
este recorrido
podran disfrutar de
una variedad de
lugares del aprecio
de cada uno de ellos
senderos llenos de
flora 'y  fauna
,cascada miradores,
pajonales haciendas
y muchos mas

Bosque nativo de

Yugsiche Alto
Paramo de

Samana Santa Fe

Sendero San

Francisco

Sendero San

Ignacio Cerro

del amor

Guingo Pana

Cabalgata hacia los

Ilinizas
Cascada

Jatuncana

Mirador

Jugumasa
Cascada el

corazon
Vivero Razayaku

Chochera Juanito
Cascada de San

Sinchi Hacienda
Cotopilalo
Pajonales
Laguna verde
Rio blanco

Cerro Tsijuchi

Cabalgata en
Guahuasia

Ciclo Turismo
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Servicios
Higiénicos
Cascadas
Lagos

Montafias



Interpretacion
Ambiental

98
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lugares llenos de
historia 'y
gastronomia, llena
de gran diversion
para todo el visitante
un recorrido de una
hora ,en la cual
entran la
interpretacion y
ensefianza adecuada

de proteccion.

Nota: Adapta del Manual para la planificacion de productos turisticos del Per, Destinos del
Pert 2014 dominio publico

Para el levantamiento de informacion acerca del producto turistico existente en la
parroquia de Toacaso, se trabajo con la metodologia de Promperd de tal manera que ayudo a
identificar la ruta turistica Toacaso que incluyen 24 atractivos turisticos Camino del Inca,
Los llinizas, Bosque , Guagrahuasi, Bosque nativo de Yugsiche Alto la gastronomia de la
parroquia y las artesanias En cada uno de los lugares turisticos que forman parte de la ruta se
puede evidenciar especialmente en las iglesias que poseen historia, leyendas muy interesantes
que son de gran interés para el turista, adicionalmente la gastronomia que se puede degustar
en el pargue central de la parroquia y la adquisicién de conocimiento e la elaboracion de las
artesanias son experiencias muy interesantes y unicas que el turista puede adquirir, finalmente
mencionar que las vias de acceso son: Por la Panamericana E35 en direccion al
intercambiador Latacunga/Quito y por el barrio Lasso la proyeccion de la misma tiene como
finalidad incluir actividades y atractivos turisticos naturales y culturales que formen parte de
la parroquia, entre ellos segn el analista de turismo. De la misma manera implementar guias

nativos, donde se brinden cursos de capacitaciones sobre temas de turismo en general, para
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gue mejoren los conocimientos en las personas interesadas a un mejor cambio en las
comunidades que se presentan los atractivos turisticos, a futuro lo que se lograra es mejorar la
calidad de vida de los pobladores, reestructurar infraestructura en aquellos lugares que se
encuentran en proceso de deterioro las costumbres de aquellas personas que se dedican a
realizar artesanias en la parroquia de Toacaso Mirador Rio Blanco.- Desde este sitio se puede
observar un paramo de arenal, en el sitio se encuentra un hito del IGM. Desde donde se tiene
una vista abierta que permite observar el paisaje montafioso de las cordilleras oriental y
occidental. La flora que se encuentra en este ecosistema es de paramo de pajonal (Stipa ichu)
y almohadilla (Plantago rigida); entre la fauna podemos encontrar: lobos (Pseudolopex
cupaeus), conejos (Silvilagus brasiliencis), zorros. La cooperativa Cotopilalo, esta
desarrollando en el sector un proyecto de crianza de alpacas. La organizacion esta
conformada por 65 personas (hombres y mujeres en su mayoria de la tercera edad) Laguna
Verde de Azufre.- La Laguna Verde tiene un diametro aproximado de 100 m, su forma es
irregular - ovalada, sus aguas presentan un color verdoso (por la existencia de minerales) y un
sabor insipido, una temperatura estimada inferior a los 5 °C ya que se alimenta de los
deshielos de Los llinizas. Esta dentro de la Reserva Ecoldgica los Ilinizas. Esta laguna se
encuentra en medio de los Ilinizas Norte y Sur; a 18 km del centro parroquial de Toacaso.
Para acceder al recurso se debe caminar alrededor de cinco horas desde el mirador Rio
Blanco (Toacaso), donde se puede disfrutar de hermosos paisajes, coloridos atardeceres y un
sin nimero de especies de flora y fauna Nevado Los Ilinizas. - Conjunto montafioso que se
ubica en los limites de las provincias de Cotopaxi y Pichincha, compartiendo su territorio con
Latacunga y Sigchos (en sus faldas occidentales), presenta dos elevaciones rocosas de gran
tamafo. El Iliniza Sur tiene una altura de 5.263 m.s.n.m. es rocoso Y sin nieve permanente, el
ascenso a la montafia dura entre tres a cuatro horas desde el refugio Nuevos Horizontes llegar

a la cumbre en una travesia llena de destreza, habilidad y resistencia ya que existen grietas y
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pendientes y empinadas de hielo de hasta 70 grados. Esta dentro de la Reserva Ecologica los
llinizas.
11.20. Resultados del Objetivo 3

Para proponer estrategias de promocion y difusion de los atractivos y productos

turisticos que se han identificado en el objetivo 1 y en el objetivo 2

11.20.1. Analisis FODA

Para alcanzar el objetivo 3 se utilizé la matriz FODA, la cual nos permitira identificar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas de un negocio o de algun proyecto en
especifico por lo cual se debe analizar cada uno de estos factores para tener una mejor
planificacion se puede decir que la matriz foda es una herramienta simple pero a la vez
potente que nos ayudara a identificar las oportunidades comparativas para una mejora de
cualquier tipo de trabajo 0 negocio por tal motivo la matriz FODA es un elemento necesario

para conocer la situacion real en la cual se encuentra el trabajo que nos ayuda a buscar y

analizar todas las formas antes de tomar una buena decision.

11.20.2. MATRIZ FODA

Tabla 25 Matriz FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

F1 Posee condiciones en buen estado para el

surgimiento del turismo de aventura

Conservacion de flora y fauna Ollmpulso de

negocios locales por parte de la Comunidad

F2 variedad de biodiversidad en cada uno de  O2 Apoyo por parte del Consejo Provincial de

los atractivos turisticos Cotopaxi

F3 Disponibilidad de medios de trasporte en O3 Aprovechamiento de atractivo turistico Iliniza

las parroquias de Tanicuchi y Toacaso F4 para la captacion de turistas hacia la parroquia
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04 apoyo al emprendimiento

comunitario F5 variedad de atractivos

naturales y culturales

F6 cercania a la via principal
(Panamericana)

F7 Disponibilidad de alojamiento tanto en
Tanicuchi como en Toacaso F8 existen
reservas naturales lo que representa un gran
paisaje para el visitante F9 dispone de
personal capacitado e infraestructura

comunitaria

turistico

O5 realizar alianzas estratégicas con operadores 'y
agencias de viajes locales y provinciales O6 Interés
por parte de instituciones académicas para realizar
vinculacion con la comunidad O7 Posicionar un
producto turistico alternativo para la visitantes
nacionales y extranjeros O8 Existencia de
programas de promocion de los destinos turisticos
por el MINTUR O9 Promocion de los atractivos
turisticos en medios de comunicacion por parte del
Gad provincial de

Cotopaxi

DEBILIDADES

AMENAZAS

D1 Tanicuchi no cuenta con un Catastro

de los atractivos turistico naturales

alejados D2 Rutas a diferentes sitios
turisticos son pocos accesibles D3 Falta

de proyectos turisticos comunitarios

D4 falta de promocion y difusion de cada
uno de los atractivos

D5 No todos los atractivos cuentan con vias

para que puedan ingresar sus vehiculos D6

No existe mucha informacion turistica en la
parroquia de Tanicuchi

D7 servicios basicos insuficientes
Al informacion turistica desactualizada

A2 Inseguridad

A3 crisis econémica

A4 fenomenos naturales

A5 Asentamiento de viviendas en lugares turisticos
Abtala indiscriminada de los bosques en las

comunidades por parte de empresas madereras

privadas
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AT los turistas optan por visitar otros sitios ~ A8EXxsiste sitios con mayor demanda turistica como
turisticos los Ilinizas

A9 Aumento de la frontera agricola
D8 falta de compromiso y puntualidad en

actividades por parte de la comunidad
en Tanicuchi
D9 algunos sitios turisticos se encuentran en
lugares privados lo que dificulta la
accesibilidad hacia los diferentes sitios
turisticos para la inversion y

adecuacion hacia estos

Nota: Elaborado por Angel Toalombo (2025)

La matriz FODA permite realizar principalmente un diagndéstico de la situacion actual
de la parroquia, dentro de esta se consideraron factores sociales, ambientales y turisticos. Estos
se dividieron en factores internos (fortalezas, debilidades) en las que se evalua las ventajas y
desventajas que tiene la localidad directamente, teniendo mayores oportunidades de cambio y
los factores externos (oportunidades, amenazas) en donde no se tiene la facultad de intervenir
ni realizar ningin cambio, es decir que los factores externos son aquellas ventajas y
desventajas que se encuentra en el entorno siendo algo que no se puede controlar. Durante el
analisis se encontraron factores positivos como la identificacion de varios productos y

atractivos turisticos creando mayores oportunidades y fortalezas para el desarrollo turistico.
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Con la presente elaboracion de la matriz FODA se puedo identificar que las parroquias
poseen un gran potencial turistica, que se encuentran localizados en estos lugares y que no
cuentan con apoyo por parte de las autoridades parroquiales y las autoridades provinciales de
Latacunga pero que estos lugares pueden ser impulsados y promocionados por parte de las
localidades de cada uno de estos atractivos turisticos, el interés de los moradores por impulsar
el turismo en las parroquias puede ayudar a llamar la atencidn de los turistas, por tanto con
las salidas de campo se obtuvo informacion de las Fichas de inventario del Ministerio de
Turismo 2018 y el Manual para la Planificacion de Productos Turisticos de Promperu se ha
podido realizar el FODA en el cual estan plasmados los factores negativos y positivos del

producto turistico y los atractivos turisticos.

11.20.3. MATRIZ de evolucion de Factores Internos (MEFI)

Al igual que la matriz MEFI, la matriz de Evaluacién de Factores Externos (MEFE)
ayudara a determinar el tipo de estrategias en relacion a las necesidades que tiene la parroquia
actualmente, en este caso de acuerdo a los factores externos (oportunidades y las amenazas)

asignando un valor a cada uno de ellos, segln los siguientes componentes.

La matriz de Evaluacion de Factores Internos permitira determinar el tipo de estrategias
acorde a las necesidades de la parroquia a través de la valoracion que se dé a cada factor
interno identificado dentro de las fortalezas y debilidades. La matriz de evolucion de factores
Internos (MEFI) es un instrumento el cual nos permite entender la situacion real de la
parroquia, mediante la valoracién de cada uno de los factores internos de la matriz FODA

(fortalezas y debilidades).

Por ello se debe tomar en cuenta los siguientes pasos:

Peso: este valor es designado entre 0,0 (sin importancia) al1,0 (muy importante) la

suma de (fortalezas y debilidades) debe dar un total de 1.
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Calificaciones: se debe asignar una calificacion de 1 a 4, donde 1 es (debilidad

mayor) y 2 (debilidad menor), 3 (fortaleza menor), y 4 (fortaleza mayor)

Ponderacion: realizar una suma total para verificar el resultado de la ponderacion, el
valor asignado que va desde 1 hasta 4, con un promedio de 2,5 si es menor a este representa la
debilidad que tiene el sector internamente

Tabla 26 Matriz de Evaluacion de factores Internos

MATRIZ MEFI
Factores internos Peso Calificacion Ponderacion
Fortalezas

Posee condiciones adecuadas para el desarrollo del 0,09 4 0.36
turismo de aventura
variedad de biodiversidad en cada uno de los atractivos 0,08 4 0,32
turisticos
Disponibilidad de medios de trasporte en las 0,06 3 0,18
parroquias de Tanicuchi y Toacaso
Conservacion de flora y fauna 0,11 4 0,33
variedad de atractivos naturales y culturales 0,06 4 0,24
cercania a la via principal (Panamericana) 0,08 3 0,24
Disponibilidad de alojamiento tanto en Tanicuchi como 0,07 3 0,21
en Toacaso
existen reservas naturales lo que representa un gran 0,07 3 0,21

paisaje para el visitante
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, dispone de personal capacitado e infraestructura 0,08 0,24
comunitaria
Subtotal 2,33
Debilidades
Tanicuchi no cuenta con un Catastro de los atractivos 0,03 0,03
turistico naturales alejados
algunas rutas a diferentes sitios turisticos son pocos 0,06 0,12
accesibles
Falta de proyectos turisticos comunitarios 0,02 0,02
falta de promocion y difusién de cada uno de los atractivos 0,05 0,05
No todos los atractivos cuentan con vias para que puedan 0,03 0,06
ingresar sus vehiculos
No existe mucha informacidn turistica en la parroquia 0,04 0,08
de Tanicuchi
servicios basicos insuficientes 0,01 0,01
falta de compromiso y puntualidad en actividades 0,01 0,02
por parte de la comunidad
algunos sitios turisticos se encuentran en lugares 0,05 0,05
privados lo que dificulta la inversion y adecuacion
de servicios

Subtotal 1 0,44

Total 2.77

Nota: Se ha elaborada una tabla de factores a los que se les asigna peso, calificaciony

ponderacion.
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El valor obtenido fue de 2,77 de la suma de los valores ponderados de la tabla de
evaluacion interna. Lo que quiere decir que este valor obtenido de la evolucién de las
parroquias son internas positivas que pueden ser aprovechados para ser impulsados cada uno
de los atractivos turisticos de la zona, ya que sobrepasa el promedio de aceptacidn que
corresponde a 2,5.

Por tanto, se puede decir que las parroquias cuentan con atractivos naturales y
culturales que buscan ser promocionados y difundidos cada uno de ellos, en fortalezas
tenemos una ponderacién de 0,36 en que cuenta con las condiciones adecuadas para la
realizacion de turismo de aventura dentro de las parroquias durante su visita podran realizar
actividades de senderismo, cabalgata, ciclo turismo, montafiismo entre otras actividades,
también tenemos la variedad de biodiversidad en cada uno de los atractivos turisticos que nos
dio una ponderacion de 0,32 donde podemos encontrar una variedad de especies de
plantas, animales hongos y microorganismos se encuentran en un espacio determinado de
las parroquias que son apreciados por parte de los turistas que visitan estos lugares con un
puntaje de 0,33 conservacion de flora 'y fauna es uno de los atractivos turisticos que son
visitados por parte de los turistas. Variedad de atractivos naturales y culturales con una
calificacion de 0,24 se puede apreciar que existe una gran cantidad de atractivos naturales y
culturales los cuales son apreciados por toda la poblacién y turistas que llegan a estos lugares
se puede manifestar que estos atractivos cuentan con las condiciones adecuadas para que cada

visitante pueda disfrutar y se sienta seguro ademas de ello es muy llamativo para su visita.

En las debilidades se puede evidenciar que existen atractivos turisticos con problemas
de acceso con una calificacion de 0,12 lo que ha generado el desinterés de las autoridades por
tratar de promover o de buscar estrategias para poder promocionar estos lugares, No todos los
atractivos cuentan con vias para que puedan ingresar sus vehiculos con 0,06 atractivos

turisticos con poca accesibilidad lo que genera molestia a sus visitantes ya que tiene que
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movilizarse a lugares léganos mediante pie ha sea por el mal estado de la vias o porque esa
tan en sitios privados. No existe mucha informacion turistica en la parroguia de Tanicuchi con
una puntuacion de 0,08 esta parroquia cuenta con poca informacion turistica de cada uno de
los atractivos turisticos complicando la estancia y la visita hacia este lugar con la falta de
interés de promocidn y difusién hacia esta parroquia por parte de autoridades causas la pérdida
econdmica en el &mbito turistico es necesario implementar mas fortalezas para combatir
estas debilidades para poder sacar adelante estas parroquias y no se encuentren en el olvido
para ello se deben realizar estrategias tanto de promocién y difusion que atraigan la atencién
de los turistas pero siempre tomando en cuenta los principales servicios de alimentacion
,alojamiento, trasporte , seguridad que cada uno de los turistas requieren durante sus
estancia o visita a estos lugares se puede decir que con el apoyo de todas las autoridades y los
pobladores se puede sacar en adelante estas parroquias para que estos recursos turisticos

localizados puedan generar fuentes de empleo halos mismos pobladores de la zona.

11.20.4. Matiz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)

La matriz de Evaluacion de Factores Externos ayuda a determinar el tipo de estrategias
que se debe plantear en relacion a las necesidades de la parroquia. Los valores para la
calificacidn deben asignarse de la siguiente manera. Es una herramienta de diagndstico que
sirve para conocer y evaluar aspectos externos que pueden afectar al crecimiento en relacion a

las necesidades que tiene la parroquia de los factores externos (oportunidades y amanezcas)

Para ello se debe asignar los siguientes valores

Peso: un valor designado que va desde 0 hasta 1 lo que significa que 0 es de (menor

importancia) y 1 es (muy importante)

Calificacidn: se asigna un puntaje del 1 al 4 y 1(respuesta mala) 2 (respuesta media)

3 (respuesta superior a la media) y 4 (respuesta superior)
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Ponderacion: el valor que este asignado va desde 4 hasta 1 donde 4 es (respuesta

superior) 3 (respuesta superior a la medida) 2 (respuesta media) y 1 respuesta mala.

Tabla 27 Matriz de Evaluacion de Factores Externos MEFE

MATRIZ MEFE
Factores Externos Peso Calificacion Ponderacion
Oportunidades
Impulso de negocios locales por parte de la Comunidad 0,09 1 0,09
Apoyo por parte del Consejo Provincial de Cotopaxi 0,02 2 0,04
Aprovechamiento de atractivo turistico lliniza para la 0,08 4 0,33

captacion de turistas hacia la parroquia

apoyo al emprendimiento turistico comunitario 0,01 3 0,11

realizar alianzas estratégicas con operadores Yy agencias 0,03 2 0,02
de viajes locales y provinciales

Interés por parte de Instituciones académicas para realizar 0,06 2 0,05
vinculacion con la comunidad

Posicionar un producto turistico alternativo para la 0,03 1 0,05
visitantes nacionales y extranjeros

Existencia de programas de promocién de los destinos 0,05 3 0,01
turisticos por el MINTUR

Promocion de los recursos turisticos en medios de 0,04 1 0,05
comunicacion por parte del Gad provincial de Cotopaxi

Subtotal 0.75

AMENAZAS
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informacion turistica desactualizada 0,09 4 0,36
Inseguridad 0,09 4 0,36
crisis economica 0,03 3 0,08
fendmenos naturales 0,06 2 0,13
Asentamiento de viviendas en lugares turisticos 0,05 2 0,09
tala indiscriminada de los bosques en las comunidades por 0,05 3 0,16

parte de empresas madereras privadas

los turistas optan por visitar otros sitios turisticos 0.09 3 0,27
Existe sitios con mayor demanda turistica como los 0,08 2 0,16
Ilinizas
Aumento de la frontera agricola 0,09 4 0,36
Subtotal 198
Total 1 2,73

Nota: Se ha elaborada una tabla de factores a los que se les asigna peso, calificaciony
ponderacién.

Con la elaboracién de la matriz MEFE se pudo evidenciar que posee un ambito
favorable para alcanzar un mayor desarrollo turistico, en oportunidades se puede apreciar el
impulso de negocios locales por parte de la comunidad y apoyo por parte del Consejo
Provincial de Cotopaxi estos factores han obtenido una ponderacion de 0,06 porgue existe una
gran cantidad de personas que han buscado métodos para llamar la atencién de sus clientes o
con actividades turisticas también tenemos el aprovechamiento de los Ilinizas con una
ponderacion de 0,33 lo que quiere decir que las parroquias han tratado de utilizar este
atractivo para atraer la atencion de turistas buscando nuevos mecanismo de atraccion,
también el apoyo de emprendimientos turisticos con una ponderacion de 0,11 que cada uno

de los pobladores de las comunidades estan interesadas en elaborar actividades turisticas o
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desean tener conocimiento sobre la actividad turistica para poder generar fuentes de trabajo e
ingresos econdémicos al pasar el tiempo ellos han tratado de adecuarse a la necesidades del

turista y brindar un mejor servicio.

En Amenazas tenemos una ponderacion de 0,36 lo que nos dice que algunos atractivos
identificados cuenta con dificultad para su ingreso, ademas el mal estado de los atractivos
puede causar problemas al momento de la visita, La inseguridad con 0,36 son las principales
preocupaciones de sus habitantes a que los robos ,asaltos, asesinatos y extorsiones hacen que
las personas eviten salir de sus casas esto significa menos turistas que visitan los lugares
turisticos de estas parroquias el mido ha salir por la inseguridad refleja bajas en las ventas
del sector turistico ya que el turismo ha sido uno de los principales fuentes de ingreso del
Ecuador pero sim embargo la violencia ha causa un impacto devastador en este sector.
Fendmenos naturales con una calificacion de 0,13, que puede paralizar financieramente al
territorio en un corto plazo lo que puede afectar la imagen del destino el cambio climatico
pone en riesgo a zonas que por su belleza natural atraen a visitantes lo que en épocas de lluvia
los deslizamientos, colapsos estructurales, socavamientos, aluviones, hundimientos,
vendavales, granizadas y tormentas  puedan causar algin tipo de dafio leve o grabe.
Asentamiento de viviendas en lugares turisticos  con 0,09 el crecimiento poblacional
corresponde a un asentamiento de varias familias o individuos que se han asentado en un lugar
de terminado donde han construido sus casas destruyendo recursos y atractivos turisticos
localizas en estos lugares lo que genera la perdida de estos sitios. Tala indiscriminada de los
bosques en las comunidades por parte de empresas madereras privadas 0,16 es causa de
multiples problemas ambientales con la deforestacion, erosion del suelo y la pérdida de
biodiversidad .Los turistas optan por visitar otros sitios turisticos 0,27 la presencia de turistas
es indispensable en la actualidad la falta de servicios turisticos de alimentacion, alojamiento,

trasporte han causado de los turistas visiten otros lugares que les llamen mas la atencién lo
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que ha generado pérdidas econdmicas a estas parroquias porque se puede evidenciar una
minima cantidad de turistas que llegan a estos sitios turisticos. EXiste sitios con mayor
demanda turistica como los llinizas con una calificacion de 0,16 un lugar ubicado en los
limites de la provincia de Cotopaxi y Pichincha que son visitados por una cantidad
extraordinaria de turistas, no toman atencién por visitar estas parroquias ya sea por falta de
informacion o servicios turisticos lo que genera el desesteres de los pobladores en el &mbito
turistico. Aumento de la frontera agricola 0,36 es uno de los principales problemas para el
turismo en las parroquias ya que en los Gltimos afios los terrenos han sido sembrados por los
pobladores para obtener ingresos econdmicos generando la pérdida del territorio y aumentando

la frontera agricola.

11.20.5. MATRIZ Interna externa MIE

Es una herramienta para la evaluacion a una organizacion tomado en cuenta sus
factores internos (fortaleza y debilidades) y sus factores externos (oportunidades y amenazas)
por lo que quiere decir que aqui se debe reunir todos los valores obtenidos en la matriz de
evaluacion de factores internos (MEFI) y en la matriz de Evaluacion de Factores Externos
(MEFE) y se debe ubicar en los siguientes cuadrantes para determinar queé tipo de estrategia

son las mas adecuadas para potenciar el desarrollo turistico de las parroquias.

Cuadrantes, I, Il, IV crecer y construir

Cuadrantes 11, V, VII retener y mantener

Cuadrantes VI,
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Figura 9
Matriz Interna Externa

MEFI

Nota: La ponderacion realizada se ubica en el cuadro V, lo que nos indica que se debe
implementar estrategias para retener el desarrollo turistico del sector

VAdN

En la tabla se pudo observar que se encuentra en el cuadro V lo que nos indica que el
tipo de estrategia son dptimas para alcanzar el desarrollo del turismo de la parroquia tomando
en cuenta que se debe realizar estrategias de proteger y mantener por lo cual se puede
decir que estd en una situacion media de desarrollo por lo cual se debe difundir actividades
que puedan alcanzar el méximo potencial turistico, en otras palabras se puede decir que el
potencial turistico de estas parroquias se encuentra en un promedio medio lo cual quiere
decir que estd en proceso de desarrollo de las actividades turisticas que con el pasar del
tiempo estos lugares que se encuentran en estas parroquias han ido mejorando de a poco en
sus servicios de alojamiento, alimentacion y trasporte por lo cual se deberia mantener y

proteger estos lugares ya que con nuevas actividades o proyectos turisticos estos lugares
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turisticos serian de gran apoyo para futuros proyectos ademas de ello los pobladores estan
interesados en el tema del turismo y estarian dispuestos a apoyar cualquier proyecto que

beneficie a su parroquia.

11.20.6. Matriz FODA Cruzada

Luego de haber evaluado los factores internos y externos de la matriz de evaluacion de
factores internos (MEFI) , matriz de evaluacion de factores externos (MEFE) y haber
determinado el tipo de estrategia que se debe aplicar mediante la matriz interna externa (MIE)
analizando las fortalezas, debilidades, oportunidades, y amenazas para crear un FODA

cruzada.

Con los datos obtenidos del FODA vy las matrices de evaluacion de factores internos
y matriz de evolucién de factores externos, se procede a elaborar el foda cruzada donde se
combinaran los elementos de Fortaleza y oportunidades para crear fortalezas ofensivas y
también Fortalezas y Amenazas para crear estrategias defensivas, Debilidades y

Oportunidades para estrategias de reorientacion y Debilidades y Amenazas para estrategias de

supervivencia.

Para ello se ha elaborado una tabla donde se presenta las cuatro combinaciones
posibles de estos factores FODA donde estan descritas cada una de sus estrategias que pueden
ser utilizadas para cada uno de ellos se puede decir que las estrategias ofensivas utilizan las
fortalezas para aprovechar las oportunidades del mercado, en cambio las defensivas buscan
utilizar las fortalezas para combinar las amenazas, las estrategias de reaccion en cambio
buscan aprovechar las oportunidades para superar las debilidades en cambio las estrategias

de supervivencia buscan reducir las debilidades y evitar las amenazas.
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Tabla 28 Foda Cruzada

OFENSIVAS DEFENSIVAS
F1-O7 Promocionar productos llamativos F1-Al Crear una base de datos donde se pueda
aprovechando la riqueza natural y cultural para el evidenciar los atractivos que cuenta cada
desarrollo turistico de las parroquias parroquia.

. . . F2-A4 Garantizar el acceso y seguridad en los
F2-03 Ofertar recorridos turisticos que incluyan

o ) ) atractivos turisticos de las parroquias.
a los Ilinizas y demés atractivos de las

) F3-A2 Implementar vallas publicitarias de los
parroquias.

atractivos turisticos en la via E35.

F4-06 Solicitar a las instituciones académicas . .
F6-A5 Gestionar proyectos con la comunidad

que desarrollen proyecto para la conservacion ., ] .
para la creacidn de vias de acceso hacia los

de flora y fauna que vinculen a la comunidad y | .iractivos turfsticos.

se difundan los resultados. F4-A6 Instalar planes de acciones para el

F5-02 Organizacion de ferias y eventos turisticos cuidado y proteccion de flora y fauna por falta de
en distintos atractivos de las parroquias con ayuda informacion acerca del turismo de la parroquia
del Consejo Provincial de Cotopaxi de Tanicuchi.

F7-O5 Realizar convenios con operadores . . . .
P y F8-A9- Promocionar y difundir mediante redes

sociales de cada uno de los atractivos turisticos.

agencias de viajes de la provincia para promover y
F9-A7 Contratar personal que se encarga de la

difundir los atractivos de las parroquias. planta turistica.

F8- O8 Plantear productos turisticos llamativos que
incluya la Reserva Ecoldgica los llinizas para
promocionar y difundir el turismo del sector. F9-
09 Fomentar la promocién de los atractivos
turisticos mediante personal capacitado en cada
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parroguia y alianzas con la Dir. De Turismo
Latacunga.

REORIENTACION
D1-08 Implementar programas de promocion de
los sitios turisticos con ayuda del MINTUR. D2-O3
Innovar los servicios turisticos aprovechando la
captacion de turistas que visitan los Ilinizas para las
parroquias.
D3-02 Vincular a las personas de las comunidades
en capacitaciones brindadas por el Consejo
Provincial para el desarrollo turistico. D4-09
Seleccionar los atractivos mas representativos de
las parroquias para promocion en medios de
comunicacién del GAD Provincial.
D6-06 Crear alianzas con el Gad Provincial de
Cotopaxi para la creacion de una base de datos con
informacion de la parroquia Tanicuchi para difundir
y promocionar sus atractivos turisticos.

D8-01 Realizar campafias publicitarias con las

comunidades para impulsar los negocios locales.

D9-05 Crear estrategias con operadores turisticos y
agencias de viajes para la promocion de atractivos
con poca accesibilidad vehicular.

SUPERVIVENCIA

D1-A1 Realizar reuniones constantes con las
autoridades del GAD cantonal de Cotopaxi para
la elaboracidn de un catastro de los productos
turisticos de las parroquias.

D2-A2 Crear un plan de seguridad que beneficie
la estadia del turista en los atractivos turisticos de
las parroquias.

D4-A3 Establecer planes de acciones ante una
crisis econdmica para evitar la pérdida o
destruccion de los atractivos turisticos. D5-A5
Incentivar a los moradores sobre los beneficios
que traerd el turismo a las parroquias para evitar
el asentamiento de viviendas en sitios turisticos.
D6-A9 Capacitacion a los pobladores de las
parroquias sobre los beneficios y problemas que
puede causar la frontera agricola en el turismo.
D7-A8 Gestionar un plan de accion con la ayuda
del GAD parroquial para evitar desastres
naturales y para la mejora de los servicios
béasicos de los atractivos turisticos.

D9-AT7-A8 Gestionar permisos en los atractivos
que se encuentren en propiedad privada para
diversificar la oferta turistica de las parroquias.
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Nota: Elaborado por Angel Toalombo (2025) Se deben plantear estrategias orientadas en retener
y mantener las actividades turisticas mediante estrategias de promocion y difusién las estrategias
ofensivas nos permiten aprovechar las fortalezas y las oportunidades, donde se plantean 7
estrategias; F1-O7 Plantear productos llamativos aprovechando la riqueza natural y cultural para
el desarrollo turistico de aventura. F2-O3 Ofertar recorridos turisticos que incluyan a los Ilinizas
y demés atractivos de las parroquias. F4-O6 Solicitar a las instituciones académicas que
desarrollen proyecto para la conservacion de flora y fauna que vinculen a la comunidad. F5-02
Organizacion de ferias y eventos turisticos en distintos atractivos de las parroquias con ayuda
del Consejo Provincial de Cotopaxi, F7-O5 Realizar convenios con operadores y agencias de
viajes de la provincia para promover y difundir los atractivos de las parroquias. F8- O8 Plantear
productos turisticos llamativos sobre las reservas turisticas existentes para promocionar y
difundir el turismo del sector. F9-O9 Fomentar la promocion de los atractivos turisticos

mediante personal capacitado en cada parroquia y alianzas con la Dir. De Turismo Latacunga.

Las estrategias defensivas utilizan las fortalezas para evitar las amenazas donde se
planteo 7 estrategias; F1-Al Crear una base de datos donde se pueda evidenciar los atractivos
que cuenta cada parroquia. F2-A4 Garantizar el acceso y seguridad en los atractivos turisticos
de las parroquias. F3-A2 Implementar vallas publicitarias de los atractivos turisticos en la via
E35. F6-A5 Gestionar proyectos con la comunidad para la creacion de vias de acceso hacia
los atractivos turisticos. F4-A6 Instalar planes de acciones para el cuidado y proteccion de
flora y fauna por falta de informacion acerca del turismo de la parroquia de Tanicuchi.F8-A9-
Promocionar y difundir mediante redes sociales de cada uno de los atractivos turisticos. FOA7
Contratar personal que se encarga de la planta turistica. La estrategia de reorientacion busca
aprovechar las oportunidades para minimizar las debilidades y la estrategia de supervivencia a

que busca reducir las debilidades y evitar las amanezcas.
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Analisis Estratégico

Luego de analizar los factores del FODA Cruzado es importante destacar que cada uno de

los factores son importantes para el desarrollo del turismo, el cual esta centrado en la

promocion y difusion de los atractivos turisticos que poseen las parroquias destacando que

cada uno de ellos son de gran importancia para el desarrollo turistico.

Tabla 29 Andlisis estratégico

ANALISIS ESTRATEGICO

ANALISIS ESTRATEGICO IMPACTO

Fo ALTO MEDIO BAJO

F1-O7

Plantear productos llamativos aprovechando la X
riqueza natural y culturar para el desarrollo turistico
de aventura

F2-0O3

Ofertar recorridos turisticos que incluyan a los X
Ilinizas y demads atractivos de las parroquias.

F4-06

Solicitar a las instituciones académicas que X
desarrollen proyecto para la conservacion de flora

y fauna que vinculen a la comunidad y se difundan

los resultados

F5-02

Organizacidn de ferias y eventos turisticos en X
distintos atractivos de las parroquias con ayuda del
Consejo Provincial de Cotopaxi

F7-O5

Realizar convenios con operadores y agencias viajes X
de la provincia para promover y difundir los
atractivos de las parroquias
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F8- O8 X

Plantear productos turisticos llamativos sobre las
reservas turisticas existentes para promocionar y
difundir el turismo del sector

F9-09 Fomentar la promocion de los atractivos turisticos X
mediante personal capacitado en cada parroquia y
alianzas con la Dir. De Turismo Latacunga

FA

F1-Al Crear una base de datos donde se pueda evidenciar X
los atractivos naturales y culturales existentes de
las parroquias Tanicuchi y Toacaso

F2-A4 Garantizar el acceso y seguridad en los atractivos X
turisticos de las parroquias

F3-A2 Implementar vallas publicitarias en los atractivos X
turisticos de la via E35

F6-A5 Gestionar proyectos con la comunidad para la X
creacion de vias de acceso hacia los atractivos
turisticos

F4-A6 Instalar planes de acciones de cuidado y proteccion X

de recursos naturales de flora 'y fauna por falta de
informacion acerca del turismo de la parroquia de
Tanicuchi




F8-A9- Promocionar y difundir mediante redes sociales de X
cada uno de los atractivos turisticos

F9-A7 Contratar personal que se encarga de la planta X
turistica

DO
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D1-08 X

Implementar programas de promocion de los sitios
turisticos con ayuda del MINTUR

D2-03 Innovar los servicios turisticos aprovechando la X
captacidn de turistas que visitan los llinizas para las
parroquias
D3-02 Vincular a las personas de las comunidades con el X

consejo para el desarrollo turistico

D4-09 Seleccionar los atractivos mas representativos de X
las parroquias para promocion en medios de
comunicacion del Gad Provincial

D6-06 Crear alianzas con el Gad Provincial de Cotopaxi X
generando una base de datos con informacion de la
parroguia Tanicuchi para difundir y promocionar
sus atractivos turisticos




D8-01 Realizar campafias con las comunidades para X
impulsar los negocios locales

D9-05 Crear estrategias con operadores turisticos y X
agencias de viajes para la promocidn de atractivos
con poca accesibilidad vehicular

DA

D1-Al Realizar reunios constantes con las autoridades del X
Gad cantonal de Cotopaxi para la elaboracion de
un catastro de los productos turisticos de las

parroquias

D2-A2 Crear un plan de seguridad que beneficie la estadia X
del turista en los atractivos turisticos de las
parroguias

Nota: se identificaron 10 estrategias de impacto alto,12 de impacto medio y 7 de impacto
bajo
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D4-A3 X

Establecer planes de acciones ante una crisis
econdmica para evitar la perdia o destruccion de los
atractivos turisticos

D5-A5 Incentivar a los moradores sobre los veneficios X
que traerd el turismo a las parroquias evitando el
asentamiento de viviendas en sitios turisticos

D6-A9 Capacitacion a los pobladores de las parroquias X
sobre los veneficios y problemas que puede
causar la frontera agricola en el turismo

D7-A8 Gestionar un plan de accién con la ayuda del X
GAD parroquial para evitar desastres naturales y para
la mejora de los servicios basicos de los atractivos
turisticos

D9-A7-A8 Gestionar permisos en los atractivos que se X

encuentren en propiedad privada para vivificar la oferta
turistica de las parroquias

Mediante el analisis de estrategias se pudo determinar 10 estrategias imprescindibles
para aplicarlas en la propuesta de un plan de accion, esto debido a que, como se menciono
anteriormente, se identificd que estas se encuentran ligadas y direccionadas de forma mas
especifica hacia la promocidon y difusion de los atractivos y productos turisticos con el fin de
potencializar el turismo del sector, las estrategias que se calificaron con un nivel de impacto
medio se les asignd este valor ya que a pesar de ser importantes no son imprescindibles en el

momento para impulsar el turismo la parroquia, asi como las estrategias que se ubicaron en el



cuadrante de impactos bajos, determinando que estas no traerian grandes cambios al

momento de ser aplicadas.
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11.20.8. Resumen estratégico

Tabla 30 Resumen estratégico

ESTRATEGIAS DE PROMOCION Y DIFUSION

F5-02 Organizacidn de ferias y eventos turisticos en distintos atractivos de las parroquias con

ayuda del Consejo Provincial de Cotopaxi

F2-03 Ofertar recorridos turisticos que incluyan a los Ilinizas y demas atractivos de las
parroquias
F4-06 Solicitar a las instituciones académicas que desarrollen proyecto para la conservacion

de flora y fauna que vinculen a la comunidad y se difundan los resultados

F8-08 Plantear productos turisticos llamativos sobre las reservas turisticas existentes para

promocionar y difundir el turismo del sector

F3-A2 Implementar vallas publicitarias en los atractivos turisticos de la via E35

D2-03 Innovar los servicios turisticos aprovechando la captacion de turistas que visitan los

llinizas para las parroquias

D4-09 Seleccionar los atractivos mas representativos de las parroquias para promocion en

medios de comunicacién del Gad Provincial

D6-06 Crear alianzas con el Gad Provincial de Cotopaxi para la creacion de una base de datos

con informacién de la parroquia Tanicuchi para difundir y promocionar sus atractivos

turisticos

FO. 09 Promocionar y difundir mediante redes sociales de cada uno de los atractivos turisticos

D1-Al Realizar reuniones constantes con las autoridades del Gad cantonal de Cotopaxi para la

elaboracidn de un catastro de los productos turisticos de las parroquias

Nota: las 10 estrategias de promocion y difusién con impacto alto En la siguiente tabla

elaborada se presenta las 10 estrategias que aportan al sector turistico las cuales son
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consideradas las mas importantes para el proyecto de investigacion, para brindar un interés de

la comunidad y para todos los interesados en esta investigacion

11.20.9.

Propuesta de Plan de accion

Tabla 31 Propuesta de plan de accion

PROPUESTA DE PLAN DE ACCION

Estrategia Tactica Responsable tiempo Presupuesto
Plantear productos Seleccionar Gad 6 meses 300
llamativos aprovechando la atractivos turisticos
riqueza natural y culturar  paturales y parroquia
para el desarrollo turistico  ~jturales para el
de aventura aprovechamiento de
la misma
Aprovechamiento de la Contratar personas Gad 2 meses 800
biodiversidad que tiene los capacitadas en el
llilizasy cadaunode los  zmpito de la Cantonal
atractivos turisticos diversidad para que
sus conocimientos ~ 9€
sean Utiles para las )
parroquias Cotopaxi
Aprovechamiento de floray Diseflar  estrategias Comunidad 7 meses 1000

fauna de los atractivos
turisticos

de cuidad y
de las

parroquias
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proteccion de
reservas ecologicas

Plantear productos Crear atractivos Gad 6 800
turisticos Ilamativos sobre  |lamativos para la parroquial
las reservas turisticas promocion y
existentes para difusion de la
promocionar y difundir el misma
turismo del sector
En los atractivos turisticos ~ Crear estrategias Comunidad 9 meses 700
locales se puede innovar
los servicios turisticos con los pobladores  parroquial y
aprovechando la captacion autoridades
de turistas que visitan los  |ocales para el encargas del
llinizas para las parroquias turismo
aprovechamiento de
los atractivos
Seleccionar los atractivos ~ Gestionar Pobladores, 11 meses 457
) ] | relaciones pablicas vy el Gad
mas representativos de 1as 5 nromocionar el parroquia
parroguias para promocion Fecurso
en medios de
comunicacion del Gad
Provincial
Promocionar y difundir Crear estrategias Gad 5meses 900
mediante redes sociales de  para promocionar
cada uno de los atractivos  ¢ada destino Parroquia

turisticos

turistico de las
parroquias
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Realizar reuniones Proponer acciones  Gad 10 meses 400

constantes con las con el Gad cantonal parroquial

autoridades del Gad para la

cantonal de Cotopaxi para planificacion y
la elaboracion de un

promocion del
catastro de los productos

turismo
turisticos de las parroquias

Nota: Elaborado por Angel Toalombo (2025)

11.21. Impacto

La presente investigacion permitié recopilar informacion de los productos y
atractivos turisticos naturales y culturales de cada uno de las parroquias de investigacion, a
traves del Manual de Atractivos Turisticos y el Manual para la Planificacion de Productos
turisticos, también se logrd registrar los servicios de alojamiento, alimentacion y trasporte
con los que cuenta cada uno de las parroquias y con ayuda de las matrices

FODA,MEFI,MEFE,MIE,FODA cruzada y el Plan de accion fueron planteadas para el

desarrollo turistico de las parroquias Toacaso y Tanicuchi.

11.22. Impacto social

Las parroquias de Tanicuchi y Toacaso pueden utilizar este trabajo de investigacién
como un punto de partida para futuras investigaciones vinculadas a la actividad turistica,
generando ingresos y empleo al promover cada uno de estos productos y atractivos turisticos
a través de estrategias de promocion y difusidén propuestas que permitirian que los turistas
conozcan estas. La investigacion aportara en la realizacion de futuros trabajos académicos

sobre productos y atractivos turisticos de las parroquias de Tanicuchi y Toacaso.
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12. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

12.1. Conclusiones

Mediante la respectiva investigacion se logro actualizar el inventario de atractivos
turisticos de las parroquias Tanicuchiy Toacaso utilizando el Manual para el Levantamiento
u Jerarquizacion de Atractivos Turisticos del Ministerio de Turismo (MINTUR) por lo tanto
se pudo determinar que la parroquia de Tanicuchi cuenta con 7 atractivos naturales 'y 11
atractivos culturales dando un total de 18 atractivos turisticos, 3 atractivos turisticos se
encuentran en la jerarquia Il y 6 de los atractivos turisticos se encuentran en la jerarquia Ill.
De la parroquia Toacaso existen 15 atractivos naturales y 9 atractivos culturales de los cuales

17 atractivos turisticos estan en la jerarquia Il y 2 estan en la jerarquia IlI.

En la parroquia de Toacaso se puedo evidenciar que existe un producto turistico, una
ruta que ofrece actividades de senderismo, cabalgata, ciclo turismo, interpretacién ambiental,
visita a sitios historicos y montafiismo, mediante la salida de campo se puedo evidenciar que
no cuenta con todos los servicios necesarios para los visitantes tales como el de alojamiento y
alimentacion. La ruta tiene una tematica de aventura y forman parte de ella 24 atractivos entre
naturales y culturales, el tiempo de duracion es de una hora y fue creada por el GAD

parroquial de Toacaso.

Como resultado del Gltimo objetivo se plantearon estrategias de promocién y difusion
para lo cual se eligieron 10 que tenian mayor enfoque, entre las estrategias se considerd
aquellas en las que se tiene un vinculo con las entidades publicas, privadas y académicas para
el trabajo en conjunto, otra de las estrategias tenian enfoque en el uso de redes sociales para
poder compartir contenido sobre los atractivos de las parroquias, desarrollar acciones que
permitan la captacién de turistas a los distintos atractivos y poder diversificar la oferta en

cada parroquia.
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12.2. Recomendaciones
La parroquia de Tanicuchi debe proponer acciones para poder inventariar sus
atractivos turisticos existentes para que sean subidos a una base de datos y puedan ser

apreciados por cualquier persona que desee informacidn acerca de esta parroguia.

Trabajar a través de convenios con operadores turisticos y agencias de viajes dentro y
fuera de la provincia para la promocion de cada uno de estos atractivos turisticos y los

servicios de alojamiento, alimentacién y trasporte que disponen en cada una de las parroquias.

Ejecutar las estrategias de promocidon y difusion propuestas dentro del trabajo de
investigacion con ayuda de convenios con instituciones publicas y privadas como; Consejo
Provincial, Gad Latacunga, Universidades y otras empresas turisticas para promover la

actividad turistica dentro de las parroquias y aprovechar sus recursos y atractivos.

13. Referencias

Aguilar, S. (2021). Turismo y medio ambiente: Un enfoque integral. Ediciones Académicas
Alvarez, R. (2020). El impacto del turismo en el cambio climéatico. Editorial Ecoturismo

Alarcon, P. y Gélvez, R. (2021). La sostenibilidad en el turismo: Nuevas perspectivas para la

gestion Revista Latinoamericana de Turismo. 15(3) 112-130

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador .

Recuperado de: https://www.asambleanacional.gob.ec.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2014). Ley de Turismo. Recuperado de:

https://www.asambleanacional.gob.ec.



131

Baker, M. y Evans, W. (2019). Turismo sostenible y desarrollo comunitario. Springer

Barton, P. y Hendricks, P. (2020) Strategic planning in the hospitality industry: The
application of SWOT and FODA analysis Journal of Tourism & Hospitality Research
18(1) 42-56

Borrero, E. y Garcia, R. (2020). La influencia del ecoturismo en las comunidades rurales de
Ecuador Revista de Turismo y Cultura. 9(1) 45-56

Bramwell, B. y Lane, B. (2019). Turismo y desarrollo sostenible: Nuevas perspectivas sobre

los desafios globales. Journal of Sustainable Tourism. 27(3) 305-320

Castro, V. y Medina, E. (2020). Ecoturismo y preservacion del patrimonio cultural. Editorial

Académica

Cooper, C., Jackson, R. y Baggio, R. (2019). Turismo: Principios y préacticas. Pearson

Education

Cruz, A. y Herrera, L. (2020). La sostenibilidad en el desarrollo del turismo rural. Editorial

Universitaria

Chaves, E. y Bigné, E. (2020). The role of social media in tourism marketing International.

Journal of Tourism Research 22(2) 235-248

Delgado Vargas, J. D. (2011). Elementos de turismo: Teoria, clasificacion y actividad.

Obtenido de epositorio.uned.ac.cr

Dimitrios, B. (2022). Sustainable tourism: Challenges and opportunities. Journal of

Sustainable Tourism 30(2) 204-222

Dube, L., Hanks, L. y Beaudry, C. (2021). Tourism and sustainability: A global perspective.
Routledge

Eduardo, G. P. (2020). Metodologias de investigacidn educativa (descriptivas,
experimentales, participativas, y de investigacion-accion. revista cientifica mundo de
la investigacion y el conocimiento,
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173.

Asamblea Nacional del Ecuador. (2008). Constitucién de la Republica del Ecuador .

Recuperado de: https://www.asambleanacional.gob.ec.



132

Asamblea Nacional del Ecuador. (2014). Ley de Turismo. Recuperado de:

https://www.asambleanacional.gob.ec.

Barrota, M. R. (1 de 12 de 2024). MEFE y MEFI, herramientas para analisis estratégic.
Ruisbarroeta.
Delgado Vargas, J. D. (2011). Elementos de turismo: Teoria, clasificacion y actividad.

Obtenido de epositorio.uned.ac.cr

Destinos del Pert. (Mayo de 2014). Obtenido de Conceptos basicos para la gestion de

destinos turisticos: Destinos del Perd, 2014)

Eduardo, G. P. (2020). Metodologias de investigacion educativa (descriptivas,
experimentales, participativas, y de investigacion-accion. revista cientifica mundo de
la investigacion y el conocimiento ,
https://doi.org/10.26820/recimundo/4.(3).julio.2020.163-173.

Figueroa, J. (2019). Turismo sostenible en comunidades rurales: Una herramienta para el

desarrollo local. Editorial Turistica.

GAD Cantonal de Latacunga. (2022). Plan de Desarrollo Turistico para el Canton Latacunga.

GAD Latacunga.

Gonzalez-Mendoza, J. A. (2019). ResearchGate. Obtenido de Matriz de Evaluacion de

Factores Externos : https://www.researchgate.net/figure/Figura-22-Matriz-Interna-

Externa-1E_fig3 339146897

Hernandez, S. (2014). Metodologia de la investigacion. Mexico. D.Fhttps: //www. um.es/
documents/3239701/9597895/Turismolc.pdf/372fcb34-cdd2-4132 b557-

4h663f8402al 77 Uribe, M. (2019, 2020). Matriz EFE - MATRIZ EFE - EFI

Hernandez. (2016). calidad y ADR. Obtenido de Heramientas y analisis de contexto MEFI y
MEFE: https://aprendiendocalidadyadr.com/herramientas-analisis-contexto-mefi

mefe/

Joaquin, S. C. (20 de Octubre de 2023). Anaalis FOFA. Obtenido de
https://es.wikipedia.org/wiki/An%C3%Allisis_ FODA

Ortega, C. (2021, agosto 3). Método analitico: Qué es, para qué sirve y cémo realizarlo.



133

QuestionPro. https://www.questionpro.com/blog/es/metodo-analitico/

Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal de Latacunga. (2020). Plan de turismo del
cantén Latacunga. https://amevirtual.gob.ec/wp Gomez, S. (2012). Metodologia de la
investigacionfile:///C:/UserssPERSONAL/Downloads/Metodologia_de_la_investigaci
on.pdf (1a. Grajales, T. (2000). Tipos de investigacion. On line) (27/03/2.000).
Revisado el, 14. https://cmapspublic2.ihmc.us/rid=1RM1F0L42-VZ46F4-
319H/871.pdf content/uploads/2020/09/DC_PlanDeTurismoLatacunga-2020-04-02-

1 compressed 1.pdf

Kotler,P.,& Keller,K. (2011). Marketing Management (14th ed.). Prentice Hall.
http://www.amazon.com/Marketing-Management-MyMarketingLab-Pearson
Package/dp/0132606224/ref=sr_1 2?ie=UTF8&qid=1390253667&sr=8-.

2&keywords=marketing+management+kotler+14th+edition.

leon. (2003). revicion de literatura. Obtenido de

https://catarina.udlap.mx/u_dl_a/tales/documentos/Ihr/garcia_c_me/capitulo2.pdf

Ledn. (2021). Obtenido de https://www.cristoleon.com/project/matriz-de-analisis-

fodacruzado/

Ley de Turismo. (2014). Ley de turismo. Quito, Pichincha, Ecuador: Ministerio de Turismo.
Obtenido de https://www. turismo. gob. ec/wp-content/uploads/2015/04/LEY
DETURISMO. pdf. https://www.turismo.gob.ec/wp-content/uploads/2019/02/2Ley-de
turismo-2018.pdf

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2021). Informe Anual sobre el Desarrollo Turistico en

Ecuador. Recuperado de https://www.turismo.gob.ec.

Ministerio de Turismo del Ecuador. (2018). En S. D. DESARROLLO.

Mufioz, D. (2022). Matriz MEFE. Obtenido de
https://es.scribd.com/document/435026075/MATRIZ-MEFE-docx

Moreno, M., & Coromoto, M. (2010). Turismo y producto turistico. Obtenido de
https://lwww.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

Ministerio de Turismo. (2017). GUIA METODOLOGICA PARA LA JERARQUIZACION
DE ATRACTIVOS Y GENERACION DE ESPACIOS TURISTICOS DEL


https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

134

ECUADOR. 2017. 2da edicién. https: //servicios. turismo. gob. ec/ descargas/

Inventario AtractivosTuristicos/Partel Guia Metodoldgica Inventario Generacion

EspacioTuristico2017_2daEd.pdf

Morillo, M. (Agosto de 2010). Turismo y producto turistico. Evolucion, conceptos,
componentes y clasificacion. Obtenido de Redalyc.Turismo:
Ministerio de Turismo. (2018). Manual de Atractivos Turisticos. Obtenido de Portal Servicios

MINTUR:

Moreno, M., & Coromoto, M. (2010). Turismo y producto turistico. Obtenido de
https://www.redalyc.org/pdf/4655/465545890011.pdf

Ortega, C. (5 de septiembre de 2024). questuion pro . Obtenido de Método analitico: Qué es,
para qué sirve y como realizarlo:

https://www.questionpro.com/blog/es/metodoanalitico/

Ritchie, y Goeldner. (2006). Turismo sustentable y los diferentes enfoques, aproximaciones y

herramientas para su medicion. pasos.

Rodas & pacheco. (22 de 4 de 2020). Grupos Focales: Marco de Referencia para su

Implementacién. Dianatel, pag. 183.

Rodrigues, N. (20 de febrero de 2024). Qué es un plan de accién, como se elabora 'y

ejemplos. Obtenido de https://blog.hubspot.es/sales/plan-de-accion-empresa

Salas, M., Castro, L., & Salas, J. (2018). Determinacion de Estrategias de Desarrollo

Econdmico Mediante el Analisis Estratégico. Revista Cientifica Hallazgos21, 213-

227. Obtenido de ttps: //dialnet. unirioja. es/servlet/articulo?codigo =7148204&info=

resumen&idioma= EN

Sampieri. (2020). Metodologuia de la investigacion . Obtenido de
http://187.191.86.244/rceis/registro/Metodolog%C3%ADa%20de%20la%20Investiga
¢ i%C3%B3n%20SAMPIERI.pdf

Sanchez, M. (2020). Impacto del turismo en las comunidades rurales: Estudio de caso en

Latacunga. Revista de Desarrollo Local, 8(2), 34-46.



135

Santos, D. (4 de Diciembre de 2024). Hubsppt. Obtenido de https: //blog. hubspot .es /

marketing /matriz-efi

Siguinza,V.,& Javier,A. (2015). propuesta de un manual de procedimientos de control
interno mediante el método coso para el departamento administrativo y contable de

la empresa “transportes sigiienza noritz”. Transportes Siglienza Noritz:

1https://dspace.uazuay.edu.ec/bitstream/datos/5040/1/11479.pdf.
Suérez, E. (24 de 11 de 2024). Experto Universitario . Obtenido de Metodo deductivo

inductivo : https://expertouniversitario.es/blog/metodo-inductivo-y-deductivo/

Teoria del Turismo. (2019). Conceptualizacion Béasica concepto y definicion del Turismo.

milaagros:

https://sga.unemi.edu.ec/media/recursotema/Documento_201967101857.pdf.

Toselli, C. (2003). Turismo cultural, participacion local y sustentabilidad. Portal

iberoamericano de Gestién cultural, 1, 12.

Trenza, A. (2021, octubre 8). Plan De Accion En 5 Pasos—Ana Trenza.

https://anatrenza.com/plan-de-accion/

Tribunal Constitucional. (2008). Constitucion de la Republica del Ecuador. Quito-Ecuador:

Registro Oficial, 449, 20-10.

Talancén, H. P. (2006). La matriz FODA: una alternativa para realizar diagnosticos y

detlerminar estrategias de intervencion en las organizaciones productivas y sociales.

Tamayo, H.1 D. (2012). Plan de promocion y difusion turistica para la parroquia San Juan de
Pastolcalle, ubicado en el canton Latacunga, provincia de Cotopaxi.

http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/1570/1/T-UTC-1408.pdf

Toapanta, S. (12018). Proyecto de Investigacion previo a la obtencion del titulo de

Licenciatlura en Turismo y Hoteleria. 184.

UNEMI. (2019)1. Los servicios turisticos sostenibles—Los servicios en planta Turistica.

https://sga.unlemi.edu.ec/media/recursotema/Documento_201912912351.pdf

Vega, F. d. (2024). 10bservacion de conductas sociales. Escuela de Psicologia Social del Su.



Renfijo, J., & Slanchez, J. (s.f.). Conceptos béasicos del turismo. Aproximacion a la
evolucionl reciente de las politicas turisticas en extremadura. Obtenido de
https://dehesa.unex.es/bitstream/10662/12426/1/978-84-09-25215-2_17.pdf

Varisco, C. (2013). Sistema turistico. Subsistemas, dimensiones y conceptos

transdisciplinarios. 17.

Vazquez, E. (2015). Estrategias de comercializacion. Tendencias de Innovacion en la

Ingenieria de Alimentos, 169-195

136



