INTRODUCCION

El desarrollo actual de las cooperativas de ahpreeédito en el pais, hace que
cada dia se necesite de herramientas eficienieace$ y efectivas para controlar
su situacion financiera, administrativa y de seogcon el fin de alcanzar niveles
altos de competitividad y productividad, por el®imprescindible un adecuado
control interno que reflejara las expectativas rimde y externas en el

mejoramiento continuo de los servicios que brindarcooperativas.

Por dichas razones y considerando las necesidadds entidad, el grupo de
investigacion luego de un analisis a los problempesentados dentro de la
entidad han decidido disefiar un sistema de comtetno que permita a los
directivos mejorar la gestion administrativa y fioeera a través de la
implantacion de una herramienta funcional que sedible para evaluar las
diferentes actividades, prevenir y detectar erravesrregularidades que se
encuentren presentes o que puedan darse a fuarmitipndo tomar las medidas

correctivas oportunamente.

El disefio e implantacibn de un sistema de contngérmo (administrativo-
financiero) dentro de una entidad es de vital ingramia, porque permite
responder con politicas, normas, meétodos y prodedios que permitan a la
administracion de una institucion actuar oportun@me encaminando las
acciones del personal hacia la eficiencia y motigada presentacion de

informacion financiera y administrativa en formaazy oportuna.

El planteamiento de preguntas directrices que panmaiomprobar la veracidad de
los resultado de la necesidad de contar con uruadecmanejo de los recursos
administrativos y financieros se fundamentan ensigsientes preguntas: ¢Qué
contenidos tedricos sustentaran el disefio de wensksde control interno, que
permita mejorar el uso adecuado de los recursda @®operativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Generacion” Ltda.?, ¢Cual es el miatjco situacional de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacidtla., dentro del



desempefio administrativo? y ¢Qué caracteristicbsridetener un Sistema de
Control Interno para la Cooperativa de Ahorro ydi@ “Nueva Generaciéon”
Ltda.?

Este trabajo es factible, ya que es una necesidadigmanda la cooperativa, el
contar con un control interno eficiente le perraittompetir institucionalmente y
alcanzar altos niveles de crecimiento y produchgién pos del buen servicio al

cliente.

Por ello el grupo de tesistas plantea el siguiaiigtivo general que es la
implantacion de un Sistema de Control Interno par@ooperativa de A horro y
Crédito Nueva Generacion Ltda., el mismo que asala normas, politicas e

instrumentos de control aplicables para este efecto

Las técnicas de investigacion utilizadas por lasstas para el trabajo de campo
son: la encuesta, la entrevista y la observaciéecti, permitiendo obtener una
vision mas clara de debilidades y fortalezas caengiae cuenta la cooperativa,
brindando de esta manera seguridad razonable eedokados obtenidos luego
de la aplicacion de dichas técnicas.

El presente trabajo investigativo se encuentraugstrado en tres capitulos, los

mismos que contienen la siguiente informacién

En el primer capitulo se hace énfasis al marcade@onceptual de las distintas
definiciones que tiene relacion el disefio e im@leidin de un sistema de control
interno, sefialando los parametros mas importamme® mbjetivos, definiciones
de varios autores con el afan de obtener una visiés clara del alcance del

sistema de control interno y de los campos quecabar

En el segundo capitulo, denominado andlisis egretacion de los resultados se
detallan los resultados y analisis en forma cusiMd y cualitativa,

representaciones graficas, donde se analizarorenasestas realizadas a las



diferentes aéreas de la Cooperativa de Ahorro yittréNueva Generacion”
Ltda., matriz Latacunga

El tercer capitulo abarca una breve descripcionCdeperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Generacion”, antecedentes, probleimtasnos y externos, entre
otros factores de la entidad, el disefio del Sis@en@ontrol Interno considerando
la situacion actual de la misma acorde a sus rasess incluye principalmente la
estructura organizacional, manual de funcionesitipaé y procedimientos de
control interno establecidos para el nivel dirextigdministrativo y operativo de
la empresa, finalmente se emite un Informe de @bhiterno, donde se detalla

las falencias encontradas para las cuales se ksitespectivas recomendaciones.



CAPITULO |
MARCO TEORICO

1. FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 GESTION ADMINISTRATIVA

1.1.1 Definiciones

Segun el autor ARCAIONS, Simén Ramén (1998, Pag3&7 define a la gestion

administrativa como: “Un conjunto de acciones meididas cuales el directivo

desarrolla sus actividades a través del cumplimiatg las fases del proceso
administrativo: Planear, organizar, dirigir, coo y controlar.”

Por medio de esta definicion las tesistas mangireqtie, la gestion administrativa
Es el proceso de lograr que las cosas se realicempdio de la planeacion,
organizaciéon, delegacién de funciones, integraaien personal, direccion y
control de otras personas, creando y manteniendamioiente en el cual la
persona se pueda desempefiar entusiastamente entcargn otras, sacando a

relucir su potencial, eficacia y eficiencia y logaai fines determinados.

Para el autor DOLANTE, Fernando (2001, Pag. 24umenta que la gestion
administrativa: “Permite mejorar la calidad delvego administrativo-financiero
para contribuir al desarrollo académico y optimiaaatencion a los usuarios para

de esta manera contribuir un fondo de operacion gprantice su liquidez



permitiendo asi mejorar y usar la informacion cagtemento clave de la gestidon
formulando y ejecutando el programa de identideadagen corporativos”

Ante la siguiente definicibn el grupo investigatideduce que la gestion
administrativa contribuye en gran parte al deslarmdé¢ la imagen corporativa de
la entidad, ademas aporta ideas para mejorarveétgeranto administrativo como
financiero dando como resultado la optimizacion loe recursos, humanos,

materiales y economicos.

1.1.2 Importancia

Donde exista un organismo social alli estara ptedanadministracion, debido a

gue es un proceso universal gue no solo se dasguaises capitalistas, sino que
también en los paises socialistas o de cualqupar, tia administracion es

importante tanto en las pequefias como en las ggagpresas, no sirve de
mucho que en una empresa existan buenas instaacielrmejor equipo, la mejor

ubicacion, si lo todo lo anterior no va acompafia elemento humano

necesario para dirigir las actividades, es ded lgiadministracién es importante
para alcanzar objetivos de la organizacion.

La administracion imparte efectividad a los esfasrhumanos ayuda a obtener
mejor personal, equipo, materiales, dinero y rela&s humanas, se mantiene al

frente de las condiciones cambiantes y proporgiweaision y creatividad.

1.1.3 Caracteristicas

1. Universalidad: La administracion se da donde quiera que existerganismo
social (estado, ejército, empresas, iglesias, famétc.), porque en él tiene

siempre que existir coordinacion sistematica deiosed

2. Especificidad: La administracion tiene sus propias caracteristlaa cuales

son inconfundibles con otras ciencias, aunque wanpafiada siempre de ellas



(funciones econdmicas, contables, productivas, me&s, juridicas, etc.), son
completamente distintas.

3. Unidad Jerarquica: Todos cuantos tienen caracter de jefes en un isrgan
social, participan en distintos grados y modalidadie la misma administracién.
Asi, en una empresa forman un solo cuerpo adnatigly desde el gerente
general, hasta el dltimo mayordomo”. Respetandesepse los niveles de

autoridad que estan establecidos dentro de la izegadn.

4. Valor Instrumental: La administracion es un instrumento para llegan &in,
ya que su finalidad es eminentemente practica yiantg ésta se busca obtener

resultados determinados previamente establecidos.

5. Flexibilidad: La administracion se adapta a las necesidadegarés de

cada organizacion.

6. Amplitud de Ejercicio: Esta se aplica en todos los niveles jerarquicosnde

organizaciéon

1.2 GESTION FINANCIERA

1.2.1 Definiciones

Segun el autor CHARZAT, Raymond (1999, Pag 77),ndefa la gestion
financiera como: “La busqueda del equilibrio a gprhediano y largo plazo entre
los empleados y los recursos, es decir las neceEsdaancieras y los recursos

financieros.”

A través de esta definicion las investigadoras leyen que la gestion financiera,
permite identificar el punto de equilibrio de lascasidades financieras, con la
finalidad de optimizar los recursos para asi todewisiones en beneficio de la



entidad evitando el desperdicio de recursos, gqueionaria pérdidas para la

empresa.

La pagina http://www.knoow.net/es/cieeconcom/.hitr-02-2009, 13HOOpm), en
forma sencilla y clara, manifiesta NUNES, Paulgésation financiera: “Es una de
las tradicionales é&reas funcionales de la gestiballada en cualquier
organizacion, competiéndole los analisis, decisonacciones relacionadas con
los medios financieros necesarios a la actividadlidea organizacion. Asi, la
funcion financiera integra todas las tareas refemdas con el logro, utilizacion y

control de recursos financieros.”

El grupo de tesistas deducen que, a la gestiondiea se la identifica dentro de
todas las areas de una organizacion, ya que penpfgteear, organizar, dirigir,
coordinar y controlar, los recursos financierodiaatlos por el personal que

interviene en dicha actividad.

1.2.2 Caracteristicas

A continuacion se presentan las siguientes:

* Se encarga de ciertos aspectos especificos dergaaizacion que varian de
acuerdo con la naturaleza de cada una de estasrfaacque son: la inversion,

el financiamiento y las decisiones sobre los divittes de la organizacion.

* Es el area de la administracion que cuida de logrses financieros de la

empresa.

e Se centra en dos aspectos importantes de los osclimancieros como lo son

la rentabilidad y la liquidez.

» Busca hacer que los recursos financieros seantilkasay liquidos al mismo

tiempo.



1.3 CONTROL

1.3.1 Definiciones

Para el autor DAVALOS, Francisco (2003, Pag. 2%fing al control interno
como “Un proceso sistematico que comprende un otmjue disposiciones
normas, politicas, métodos y procedimientos, qugenria toda actividad
administrativa-financiera, conlleva las accionesesarias para vigilar y verificar
gue los recursos humanos materiales y financiemsun organismo sean
administrados en forma correcta, eficiente, efacyiveconémica para los fines de

acuerdo a lo planeado.”

Por medio de esta definicion el grupo de tesistasifiestan que, el control es
esencial en todo proceso, porque a través de esteusde verificar si las

actividades encaminadas al logro de objetivos tB& esimpliendo.

El autor RAMIREZ Padilla, David Noel (1997, Pagt)lindica que el control
“Es el proceso mediante el cual la administrac®msegura de que los recursos
son obtenidos y usados eficiente y efectivamemiefuacion de los objetivos

planeados por la organizacion.”

El grupo de tesistas por medio del presente coo@dmden que, el control es un
proceso con el que toda organizacién debe contargsegurar que los recursos

gue posee la entidad sean utilizados de mejor rmane

1.3.2 Importancia

El control se efectia a través de los informesgpreera cada una de las areas o
centros de responsabilidad proporcionando retroimmdcion en forma oportuna y
veraz, he ahi la importancia del control por quenite detectar sintomas graves
de desviaciones y conduce hacia la administracarepcepcion por parte de la

alta gerencia, de tal modo que al manifestarsenalgariacion, puedan realizarse



las acciones correctivas necesarias para logratieflad y eficiencia en el

empleo de los recursos con que cuenta la orgadizaci

1.3.3 Objetivos de control

Los objetivos de control son;

» Verificar que todo se haga conforme fue planeadwgganizado, de acuerdo

con las 6rdenes dadas.

e Estandarizar el desempefio mediante inspeEsj supervisiones,

procedimientos escritos o0 programas de produacci

» Proteger los bienes organizacionales consapetdicios, robos o mala
utilizaciébn, mediante la exigencia de registessritos, procedimientos de

auditoria y division de responsabilidades.

» Estandarizar la calidad de productos o servicioscafos por la empresa,
mediante entrenamiento de personal, inspeccionasirot estadistico de

calidad y sistemas de incentivos.

e Limitar la cantidad de autoridad ejercida por lagbsas posiciones o por los
niveles organizacionales, mediante descripcionescalgos, directrices y

politicas, normas y reglamentos y sistemas de @ualit

* Medir y dirigir el desempefio de los empleados mediasistemas de
evaluacion de desempefio del personal, supervigiGecta, vigilancia y
registros, incluida la informacion sobre procidn por empleado o sobre

pérdidas por desperdicio por empleado.



» Alcanzar los objetivos de la empresa mediante tiaudeicion de éstos en la
planeacion, puesto que ayudan a definir el mibpdapropiado y la direccion

del comportamiento de los individuos para conségsl resultados deseados.

1.4 CONTROL INTERNO

1.4.1 Definiciones

Segln PEREZ Torofio, Luis Felipe (1999, Pag. 31)xoelrol interno “Es un

proceso, ejecutado por el consejo de directoresdainistracion y otro personal
de una entidad, disefiado para proporcionar seguri@gonable con miras a la
consecucion de objetivos en las siguientes catgjdifectividad y eficiencia de
las operaciones, confiabilidad de los reportesfireros y cumplimiento de leyes,

normas y regulaciones, que enmarcan la actuaciomedrativa”

Ante la presente definicion el grupo investigatin@nifiesta que, el control
interno es un proceso que lo ejecuta el consejctilo, la administracion y
demas personal de una determinada entidad, cameladéd de tomar decisiones,
ademas proporciona seguridad razonable para cunwlilas metas y objetivos
planteados por la organizacion.

Por medio de la direccion electronica http://wwwetggpolis.com
arveylozano@hotmail.com de LOZANO, Arvey (Pag. liyax Titulo: Breve
Introduccién al Control Interno, manifiesta queCeintrol Interno es, “Un proceso
gue lleva acabo la Alta Direccion de una organagi que debe estar disefiado
para dar una seguridad razonable, en relacion tdogeo de los objetivos
previamente establecidos en los siguientes aspduisgcos: Efectividad vy
eficiencia de las operaciones, confiabilidad de leportes financieros y
cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, qumagcan la actuacion

administrativa.”
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A través de esta definicién las autoras del tralmjestigativo deducen que, el
control interno pretende obtener el mayor gradefabéencia y efectividad cuando
de alcanzar los objetivos se trata, brindando abililad en los reportes
administrativos, economicos Yy financieros emitigas las diferentes areas que

conforman la organizacion.

Segun el autor ANDRADE Trujillo, Mario (1989, Pa§), define al Control
Interno como: “Un proceso aplicado en la ejecudeérias operaciones de toda la
organizacién, es una herramienta y un medio utitizaara apoyar la consecucion

de los objetivos institucionales”

Las autoras del trabajo investigativo afladen guegrerol interno es un proceso
aplicable en la ejecucién de las actividades, yappr medio de esta herramienta
se podra alcanzar los objetivos y metas planteagios organizacion.

1.4.2 Importancia

Con el gran desarrollo de los negocios en los aKimfios, las empresas se han
multiplicado y su estructura organica ha crecicamdib lugar a que el contacto
entre gerencia y el personal este desaparecieighijol a la necesidad de
enfrentar con mayor competitividad los mercadose hr@ecesario el contar con un
mayor control, que permita incrementar la eficianefficacia y productividad de
los procedimientos, salvaguardar los recursos, \ma el cumplimiento de las
leyes y politicas, y proporcionar una seguridadomable de la informacion

financiera.

El control interno se implanta con el propésito eldtar y reducir errores
negligentes o efectuados a propésito, robos, nmakosejos, desfalcos, pérdidas,
prevenir riesgos y detectar desviaciones que camgtan al logro de los

objetivos.
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Un sistema de control interno no importa lo bienaabido que este y lo bien que
funcione, unicamente puede dar un grado de seguridanable, no absoluto a la
direccion y al consejo de administracion en cuantonsecucion de los objetivos
de la entidad; no garantiza el éxito de la misnoa,gmde no puede hacer que un
gerente intrinsecamente malo se convierta en um fgperente.

1.4.3 Objetivos

Al hablar de control interno como un proceso, seeh@ferencia a una serie de
acciones extendidas a todas las actividades, intesr@ la gestion e integrados a
los demas procesos de la misma: organizacion, figlacion, ejecucion y
supervision, para lo cual se menciona los objetmés perseguidos por el control
interno dentro de las instituciones:

Los mismos que se presentan a continuacion:

* Proteger los activos de la organizacion evitandodigas por fraude o

negligencia.

» Asegurar la exactitud y veracidad de los datosaties y extracontables, los

cuales son utilizados por la direccién para la tomaecisiones.

* Promover la eficiencia de la explotacion

» Estimular el seguimiento de las practicas ordenpdata gerencia.

* Promover y evaluar la seguridad, la calidad y [goraecontinua.

» Eficiencia y eficacia de las operaciones.

* Confiabilidad de la informacion financiera.
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* Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas

1.4.4 Principios

Para realizar un debido control interno se debesiderar los siguientes

principios:

1.4.4.1 lgualdad.-Consiste en que el sistema de control interno delks para
que las actividades de la organizacion estén adast efectivamente hacia el

interés general, sin otorgar privilegios a grupgyzeeiales.

1.4.4.2 Moralidad.- Todas las operaciones se deben realizar no satarato las
normas aplicables a la organizacion, sino a logjuios éticos y morales que rige

la sociedad.

1.4.4.3 Eficiencia.-Vela, para que en igualdad de condiciones de chlida
oportunidad, la provision de los bienes y servisefiaga al minimo costo, con la

maxima eficiencia y el mejor uso de los recursgpalibles.

1.4.4.4 Economia.Vigila que la asignacion de los recursos sea la atkecuada

en funcion de los objetivos y metas de la orgaimirac

1.4.4.5 Celeridad.-Consiste en que uno de los principales aspectetosa
control debe ser la capacidad de respuesta opogiongarte de la organizacion,

a las necesidades que conciernen a su ambito dectemcia.

1.4.4.6 Imparcialidad y Publicidad.-Consiste en tener la mayor transparencia en
las actuaciones de la organizacion, de tal maneem ripdie pueda sentirse
afectado a sus intereses o0 ser objeto de discridmatanto en oportunidades

como acceso a la informacion.
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1.4.4.7 Valoracion Costos AmbientalesEonsiste en la reduccién al minimo del
acto ambiental negativo, debe ser un factor imptetan la toma de decisiones y
en la conduccidon de sus actividades rutinariasacgrellas organizaciones en las

cuales su operacion pueda tenerla.

1.4.5 Normas de control interno

1.4.5.1 Normas relativas al ambiente de controll-a gerencia debe mantener y
demostrar integridad valores éticos en el cumplitbiede sus deberes y
obligaciones asi como contribuir con su liderazgoy acciones a promoverlos en

la organizacion, para su cumplimiento por partéodelemas servidores.

1.4.5.2 Normas relativas a la valoracion de los 8gos.-Definir los objetivos y
metas empresariales, considerando la misién yrvidg@la organizacion y revisar
periodicamente su cumplimiento. Deben identificas Ifactores de riesgos

relevantes, internos y externos, asociado al ldgrlms objetivos empresariales.

1.4.5.3 Normas relativas a las actividades de cootr- Deben documentar,
mantener actualizados y divulgar internamente @Rigas y procedimientos de
control que garantice razonablemente el cumpliroieadl sistema de control

interno.

1.4.5.4 Normas relativas a la informacién y comunacion.- Los sistemas de
informacion que se disefien e implanten deben serdes con los planes
estratégicos y los objetivos empresariales, debiefustarse a sus necesidades y
caracteristicas. Las empresas deben disefiar losegu® que le permitan
identificar, registrar recuperar informacion, demos internos y externos, que
requieran. Cada empresa debera asegurar que kmadidn que procesa es

confiable, oportuna, suficiente y pertinente.

1.4.5.5 Normas relativas al monitoreo.-La gerencia debe vigilar que los

empleados realicen las actividades de control derda ejecucion de las
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operaciones de manera integrada para determinafietdividad del sistema de

control interno.

1.4.6 Normas internacionales de informacion finanera (NIIF)

1.4.6.1 Antecedentes

Mediante resolucion N° 06. Q.I1.C.1.004 emitida pbrsefior Superintendente de
Compaiiias, publicada en el Registro Oficial N° 8d8unes 4 de septiembre del
2006, regul6 lo siguiente:

“Articulo 1. Adoptar las Normas Internacionales de Informadinanciera,
“NIIF”.

Articulo 2. Adoptar las Normas Internacionales de Informacknanciera,
“NIIF”, sean de aplicacion obligatoria por partelds entidades sujetas a control
y vigilancia de la Superintendencia de Compafiias pl registro, preparacion y
presentacion de los estados Financieros, a pattir de enero del 2009.

Articulo 3. A partir de la fecha mencionada en el articuleeidot, derdgase la
resolucion N°. 99.1.3.3.007 de 25 de agosto de,199B8licada en el Registro
Oficial N° 270 de 6 de septiembre de 1999 y resotubl® 02.Q.ICI.002 de 18 de
marzo del 2002, publicada en el Suplemento deldRegOficial N°. 4 de 18 de
septiembre del 2002, mediante las cuales esta iGtgretencia dispuso que las
Normas Ecuatorianas de Contabilidad de la 18 & Jaespectivamente, sean de

aplicacion obligatoria por parte de la entidadgstas a su control y vigilancia”.
Con los antecedentes mencionados anteriormentenpstante difundir estas

normas entre los empresarios, accionistas, admad@ies, personal contable,

usuarios de Estados Financieros y demas interesadsis conocimiento.
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1.4.6.2 NIIF vigentes

NIIF. 1: Adaptacion por primera vez de las Normas Intermades de

Informacion Financiera (NIIF).

Exige que la entidad cumpla con cada una de laB Mfentes en la fecha de
presentacion de sus primeros estados financieai®mldos con arreglo a las
NIIF.

NIIF. 2: Detallar la informacion financiera. Se aplicardaa transacciones con
pagos basados en acciones, en las que una entidattra o reciba bienes o

servicios.

Entre esos bienes se incluyen existencias, cong&snilmmovilizado, material,
activos intangibles y otros activos no financier®s embargo, las entidades no
aplicaran la presente NIIF en transacciones quai@dgbienes que formen parte

de los activos netos adquiridos en una combinaigomegocios.

NIIF. 3: Puntualizar la informacion financiera a revelar pna entidad cuando

lleve a cabo una combinacion de negocios.

La entidad adquirente reconocera los activos, pasiv pasivos contingentes
identificables de la entidad adquirida por sus nelaazonables, en la fecha de
adquisicion y también reconocera el fondo de coimergue se sometera a

pruebas para detectar cualquier deterioro de su,\&l vez de amortizarse.

NIIF. 4: Detallar la informacion financiera que debe ofresebre los contratos
de seguro, la entidad emisora de dichos contrgios €n esta NIIF se denomina
aseguradora), hasta que la maxima autoridad coenfdesegunda fase de este

proyecto sobre contratos de seguro.
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NIIF. 5: Especificar el tratamiento contable de los actiwntenidos para la
venta. Se aplicaran a todos los activos no cdesemeconocidos, y a todos los
grupos enajenables de elementos de la entidace neckasificaran como activos
corrientes hasta que cumplan los requisitos parelagficados como mantenidos

para la venta de acuerdo con esta NIIF.

NIIF. 6: Definir la informacion financiera relativa a la dogacion y la
evaluacion de recursos minerales. Se establecepoiiizca especificando los
desembolsos que se reconoceran como activos palcaaoion y evaluacion, y se

aplicara dicha politica uniformemente.

Al establecer esta politica, la entidad considegaalo en el que los desembolsos

pueden estar asociados con el descubrimiento descscminerales especificos.

NIIF. 7. Requerir a las entidades que, en sus estadoscignas, revelen

informacion que permita a los usuarios evaluar.

Se entiende a todos los instrumentos financieressgueconozcan contablemente
como a los que no se reconozcan tales instrumdimtascieros reconocidos
comprenden activos financieros y pasivos finansieyolos no reconocidos
comprenden algunos instrumentos financieros quejuaiestéen fuera del ambito
de aplicacion de la NIC 39, entran dentro del aleatte esta NIIF (por ejemplo,

algunos compromisos de préstamo).
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1.4.7 Tipos de control

Los controles se clasifican de la siguiente manera:

CUADRO N° 1 TIPOS DE CONTROL

TIPO

DEFINICION

EJEMPLO

DE ACUERDO A
QUIEN LO
EFECTUA

EXTERNO: Es ejecutado po
personas ajenas a la empresa.
INTERNO: Es desarrollado po

personas propias a la empresa

Auditoria externa: Contralori
General del Estado.
Auditoria interna: departament

de auditoria.

o

AL MOMENTO
EN QUE SE
EFECTUA
(ACCION)

CONTROL PREVIO: Es
realizado antes de que se ejed
las operaciones.

CONTROL CONCURRENTE:

Es efectuado en el momen
mismo en que la transaccion

ejecutada

CONTROL POSTERIOR:

Como su nombre lo indica ¢
realizado

con posteriorida

normalmente por auditore

independientes.

Al implantar un nuevo sistem
para una cooperativa de ahorrg
crédito se verificara si cumple cc
los pardmetros necesarios p
desarrollar la actividad para
cual fue elaborado.

Verificar si dicho sistema cump
con las necesidades de
cooperativa.

Identificar cuales fueron lo

beneficios o limites que se obtu
instalacion de dich

con la

sistema.

(@]

DE ACUERDO A
SU FUNCION

CONTROL CONTABLE: Esta

constituido por el plan d

organizacion y los método
procedimientos y registros qu
tienen relacion con la custodia
recursos

CONTROL

ADMINISTRATIVO:

Comprende en un sentido ampl
el plan de organizacion, politic
procedimientos y practicq
utilizadas para administrar |g

operaciones en una entidad.

La normativa de efectuar u
conteo fisico parcial mensual
sorpresivo de los  bieng
almacenados.

El requisito que los trabajador
pueden ser instruidos en |
normas de seguridad y salud de
puesto de trabajo o la definicid
de quienes

pueden pasar

determinadas aéreas de

empresa.

=

FUENTE: Auditoria y Control Interno, Cepeda, Gustavo
ELABORADO POR: Las Tesistas
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1.4.8 Elementos de control interno

De acuerdo a los informes COSO y CORRE se reflemsiguientes elementos:

1.4.8.1 INFORME COSO

Introduccion

Para la realizacion del método COSO el grupo deajpaque la Treadway
Commission, National Commission on Fraudulent Fereln Reportting fue

publicado en Estados Unidos en el afio de 1992pjaado como resultado un
informe denominado COSO, (Committe of Sponsorimgaizations) , este
informe surgi6 como una repuesta a las inquietugies planteaban a la
multiplicidad de conceptos en torno a la tematefarida al control interno y
como una herramienta para promover la responsatijlitransparencia y la
honestidad de la gestion de los administradoredoderecursos publicas y
privados, el mismo que define al control interne g@s “Es un proceso, 0 un
medio para llegar a un fin, y no un fin en si misfbproceso se efectua por
medio de individuos, no solamente a partir de miasude politicas, documentos

y formas”.

Las investigadoras deducen que, el control intesian proceso mediante el cual
las personas encargadas de una actividad buscanzaica los objetivos

planteados por las organizaciones.

1.4.8.2 INFORME CORRE (Control de los Recursos y BRiesgos — Ecuador)

La elaboraciéon del CORRE tuvo como objetivos ppat@s, impulsar el uso
racional de estrategias, promover la eficiencialage operaciones, lograr los
objetivos institucionales y empresariales, idecuifiy administrar los riesgos,
cumplir con las normativas aplicables, contar coa bherramienta apropiada para

de esta manera prevenir errores o irregularidagesyor eso que el CORRE
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desarrolla su estudio a través de los siguientke componentes: Ambiente de
lifecacion de Eventos;
Riesgosyidades de Control;

Interno Control; Establecimiento de Objetivos;

Evaluacion de Riesgos; Respuestas a los

Informacion y Comunicacion, Supervision y Monitareo

1.4.8.3 Componentes de control interno segun los tados COSO y CORRE

CUADRO N° 2 INFORMES COSO, CORRE COMPONENTES

METODO COSO

METODO CORRE

Entorno de control.- Es el medio ambiente en que
desenvuelve la entidad, con su filosofia empresdoa
atributos del personal, especialmente su integri
valores éticos y profesionalismo con los cualdsaijea

Ambiente interno de control.- Este componente vela ¢
comportamiento de una organizacion y tiene una
influencia directa en el nivel de compromiso deispaal
respecto al control interno.

Evaluacion de riesgos.-La entidad debe conocer Iq
riesgos que la amenazan o afectan y afrontarlosunar
estrategia que permita mitigar su impacto.

Evaluacion de los riesgos.-Permite a una entidad
considerar la forma en que los eventos potencigles
impacten en la consecucion de los objetivos.

Actividades de control.- Consiste en las politicas
procedimientos pendientes a asegurar a que se &u
las directrices de la direccion.

Actividades de control.- Son las politicas
procedimientos establecidos por la direccion y ofro
miembros de la organizacion con autoridad parairmnit

Identificacion de eventos.-Es un proceso efectuado pp
el consejo de administracion de una entidad, scciibn
y personal restante, aplicable a la identificacide
estrategias en toda la empresa y diseflado partficin
eventos potenciales que puedan afectar a la oeyadiz

=

Establecimiento de objetivos.-Los objetivos deben
establecerse antes que la direccion pueda idemtif
potenciales eventos que afecten a su consecucion

c

Respuesta a los riesgos.evalia su efecto sobre la
probabilidad e impacto del riesgo, asi como logosoy
beneficios.

Informacion y comunicacion.- Toda entidad requiere d
un sistema de informacion gerencial para la toma
decisiones y wuna fluida comunicacion entre
departamentos y el personal.

Informacion y comunicacion.- Identifica, procesa Y
comunica la informacién relevante en la forma yekrn
plazo que permita a cada funcionario asumir
responsabilidades.

Sus

Supervision  (Monitored).- Es considerado com
necesario para hacer modificaciones para que teitss
pueda funcionar dindmicamente, a medida que
situacion asi lo amerite.

Supervision y monitoreo.- Comprende los controles
regulares efectuados por la direccion, asi cgmo
determinadas tareas que realiza el personal er
cumplimiento de sus actividades.

FUENTE: Informe COSO y CORRE.
ELABORADO POR: Las Tesistas.
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1.4.8.4 Diferencia entre informe COSO e informe CRRE

Luego de realizar una sintesis entre el informe GGSinforme CORRE, se
encontraron varias diferencias, entre estos dosmds, una de ellas en la cual se
hara mayor énfasis es que el COSO brinda unaidéfinde control interno
completa en el sentido de que ésta considera eb ldg los objetivos que se
plantea cada una de las organizaciones al momentealizar sus actividades
econdmicas, mientras que en el CORRE se resalianbjetivos principales con
el afan de disminuir a través de estrategias logresx o irregularidades que
puedan presentarse al momento que se estén dissatoasus actividades.

149 METODOS O PROCEDIMIENTOS DE EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

Para CEPEDA, Gustavo (1997, Pag. 3), los métodosvdkiacion de control
interno son: “El conjunto de técnicas de investi@ga@plicables a una partida o a
un grupo de hechos y circunstancias sujetas a exanegliante los cuales el

auditor obtiene las bases para fundamentar sudpini

Por medio de la presente definicion el grupo désties manifiestan que, los
meétodos para evaluar el control interno, permiterdr evidencias sustentables al

momento de realizar un trabajo de campo.

Los métodos mas utilizados para evaluar el comtetno son:

1.4.9.1 CUESTIONARIOS

Consisten en la preparacion de determinadas p&gestandar para cada uno de
los distintos componentes que forman parte de $tadés Financieros. También
los cuestionarios de Control Interno, son otra itgcrpara la documentacion,

contabilidad y control de los registros siempraugiido exista la confianza de los

sistemas examinados. (Ver anexo 1)
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1.4.9.1.1 Ventajas

* Representa un ahorro de tiempo.

« Disminucioén de costos pronta deteccion de deficeenc

» Siempre busca una respuesta.

» Permite reelaborar y estandarizar su utilizacion.

» Es flexible para conocer la mayor parte de las otaristicas de Control
Interno.

* Guia para evaluar y determinar areas criticas.

1.4.9.1.2 Desventajas

» El estudio de dicho cuestionario puede ser labonms su extension.
* Muchas de las respuestas, si no son positivas atinag resultan
intrascendentes, si no existe una idea completpatgLie de estas respuestas.

* Su empleo es el mas generalizado, debido a lagapiel la aplicacion.

1.4.9.2 METODO DESCRIPTIVO

Este método de descripcidn narrativa o cuestiosaléscriptivos, se compone de
una serie de preguntas; las respuestas descrilpect@s significativos de los
diferentes controles que funcionan en una entidaasiste en presentar en forma
de relato, las actividades del ente, indica lasiesedas de cada operacion, las
personas que participan, los informes que reselteada procedimiento en forma
de una descripcion simple sin utilizacion de g@diqVer anexo 2)

1.4.9.2.1 Ventajas
+ Facilidad en su uso.

» Deja abierta la iniciativa del auditor.

» Descripcion en funcion de observacion directa.
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* El estudio de cada operacion es detallado por B $pI obtiene un mejor
conocimiento.
* Obliga al auditor a realizar un esfuerzo mentak quostumbra al analisis y

escrutinio de las situaciones establecidas.

1.4.9.2.2 Desventajas

* Se puede pasar inadvertidas algunas situacionesales.

* No tiene un indice de eficiencia.

1.4.9.3 METODO GRAFICO (FLUJOGRAMA)

1.4.9.3.1 Definicion

Segin GOMEZ, Cejas Guillermo (1.997, Pag. 20), Eljograma es “Un
diagrama que expresa graficamente las distintasacpees que componen un
procedimiento o parte de este, estableciendo siesei@ cronoldgica. Segun su
formato o propdsito, puede contener informaciorciadal sobre el método de
ejecucion de las operaciones, el itinerario dgp&sonas, las formas, la distancia

recorrida el tiempo empleado, etc.”

El grupo investigativo deduce que, el flujograman ggraficas que permiten
realizar procesos en forma cronolégica y ordendas, mismos que pueden
contener informacién adicional a los métodos wdazs es las diferentes

actividades de las organizaciones.

Es importante que el auditor conozca y tenga algxpariencia en esta técnica y

debera observar los siguientes pasos:
» El levantamiento de la informacion se efectuaréaees de las entrevistas con
los funcionarios que intervienen en el procesostesia, con la descripcion

detallada de las actividades que realizan desitécil hasta la terminacion del
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tramite, incluird la informaciéon que se registra lea formularios y libros

contables.

A base de la informacion procedera a comprobaruatibnamiento del

sistema, se efectuara el disefio del flujograma déuacion encontrada.

Se comprobara el flujograma actual con la normddiv pertinente para
determinar el grado de concordancia con las disjpr&s legales y
reglamentarias.

Con el flujograma se procedera a comprobar el funashiento del sistema en
aquellos pasos que no estén debidamente aclaremosl objeto de que el

diagrama esté de acuerdo con el funcionamiento(kéal anexo 3)

1.4.9.3.2 Ventajas

Identifica la ausencia de controles financieropgrativos.

Permite una visiobn panoramica de las operaciorssla entidad.

Identifica desviaciones de procedimientos.

Identifica procedimientos que sobran o que faltan.

Facilita el entendimiento de las recomendaciondsadditor a la gerencia,
sobre asuntos contables o financieros.

Asegura la evaluacion de de las operaciones relakzpor el ente econémico

en forma integra y exacta.

1.4.9.3.3 Desventajas

Para la utilizacion de este método no existe umabaogia de caracter

universal, es decir; que falta universalidad enntmaa su interpretacion

simbdlica

Para su elaboracién se debe determinar la simlolagitilizarse y si es

necesario, aplicar el proceso junto al flujo o ejas adicionales.

Pérdida de tiempo cuando no se esta familiarizadeste sistema o no cubre
las necesidades del auditor.
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» Dificultad para realizar pequefios cambios 0 moaltiienes, ya que se debe

elaborar de nuevo.

1.4.10 OBJETIVOS DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

1.4.10.1 Obtener comprension de cada uno de losn@ componentes de

control interno e identificar el riesgo de fraude.

Para obtener comprension del control interno dentadad e identificar factores
de riesgo de fraude, se iniciara utilizando un toeario que contendra los
factores de riesgo relevantes al control internoladeentidad y al riesgo de
afirmacion equivoca importante originada en frauglemismo que se efectuara

por medio de la planificacion preliminar.

1.4.10.2 Evaluar la efectividad del Control Internode la entidad

El estudio comprendera las funciones del persomatulado con las éareas
especificas para evaluar si las responsabilidaggsedte estan claramente
establecidas y razonablemente orientadas; asi @ammmprobar si los informes
financieros y los reportes gerenciales son adecupd@ propdsitos de gestion y

de control.

1.4.10.3 Comunicacion de resultados de la evaluagidel control interno
Cuando se han identificado factores de riesgo iroplicaciones permanentes de
control, se determinara si representa problemas dglieen comunicarse a la
direccion, para la cual obligatoriamente se emitirainforme que refleje los

resultados de la evaluacién de control interno.

El informe debera incluir los resultados obtenidasvel del estudio practicado al

ambiente de control, los sistemas de informaciprogedimientos de control.
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1.4.11 RIESGO EN EL CONTROL INTERNO

El riesgo en el control interno es lo opuesto selguridad del control interno, es
decir, es el riesgo de que los estados financieréiea que se esta examinando,
contengan errores o irregularidades no detectami@syez que el control interno

ha sido completo.

Desde el punto de vista del auditor, el Controrind es el riesgo que el auditor
esta dispuesto a asumir, de expresar una opiniosavedades respecto a los

estados financieros que contengan errores impegant

1.4.11.1 TIPOS DE RIESGOS DEL CONTROL INTERNO

1.4.11.1.1 Riesgo inherenteks la posibilidad de errores o irregularidadesaen |
informacion financiera, administrativa u operativantes de considerar la

efectividad de los controles internos disefiadggsligados por el ente.

Efecto del riesgo inherente.Afecta directamente a la cantidad de evidencia de
auditoria necesaria para obtener satisfaccion de awdlitoria suficiente para

validar una informacion de integridad, veracidadmacion y exposicion.

Cuanto mayor sea el nivel de riesgo inherente, magra la cantidad de
evidencia de auditoria necesaria, es decir, umedcanayor de cada prueba en

particular y mayores cantidades de pruebas neassari

1.4.11.1.2 Riesgo de control.Esta asociado con la posibilidad de que los
procedimientos de control interno, incluyendo anéad de auditoria interna, no
puedan prevenir o detectar los errores o irregiddes significativas de una

manera oportuna.

Efecto del riesgo de control.-Afecta la calidad del procedimiento de auditoria a

aplicar y en cierta medida su alcance. El riesgoaerol depende de la forma en

26



gue se presenta el sistema de control de la entidbed area que se examina. En
términos generales, si los controles vigentes gertds, y sean detectados por los
sistemas de control el riesgo es minimo, en camsblos controles son débiles, el
riesgo de control sera alto, pues los sistemasstavam capacitados para detectar
los errores o irregularidades que pudieren sucgder informacion procesada
tampoco sera confiable.

1.4.11.1.3 Riesgo de deteccionexiste al aplicar los programas de auditoria,
cuyos procedimientos no sean suficientes para bdesaurores o irregularidades

significativas.

La preparacion de una matriz para calificar lossgis por componentes

significativos es obligatoria y debe contener caninimo lo siguiente:

« Componente analizado
* Riesgos y su calificacion

» Enfoque esperado del Control Interno

1.4.12 PROCEDIMIENTO PARA MANTENER UN BUEN CONTROL
INTERNO

Una serie de procedimientos que se deben tomaomsideracion para un buen

control interno entre ellos se puede sefialar paetes:

» Definicibn de metas y objetivos claros.

» Delimitacién de responsabilidades.

» Delimitacion de autorizaciones generales y espmasfi

» Segregacion de funciones de caracter incompatible.

» Practicas sanas en el desarrollo del ejercicio.

» Division del procesamiento de cada transaccion.

» Seleccion de funcionarios idéneos, habiles, capadesmoralidad.

* Rotacion de deberes.
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 Instrucciones por escrito.

» Evaluacion de sistemas computarizados.

» Inspecciones e inventarios fisicos frecuentes.
» Actualizacion de medidas de seguridad.

+ Conservacion de documentos.

1.4.13 SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Definicién

Para CEPEDA, Gustavo (1997, Pag. 15), el sistemacaidrol interno es
“Comprender un plan de organizacion de todos lotwdos y procedimientos

cuya mision es salvaguardar los activos y la fiddéd de los registros financieros

Mediante esta definicion las tesistas concluyenejugstema de control interno,
concuerda con la realidad que viven las empresemqte es necesario conocer el
plan de organizacion de cada una de ellas de estarmestablecer un adecuado
sistema de control interno permitiendo cubrir ttadaexpectativas necesarias.

1.4.13.1Pasos para establecer un Sistema de Control Interno

Se contemplaran los aspectos mas relevantes pdea gsefiar un sistema de

control interno que consiste en los siguientes aso

 Identificar los departamentos involucrados y re&aarlos con documentos o
medios magnéticos.

* Analizar la segregacion de funciones.

« Identificar los puntos débiles de control.

e Para cada punto de control posible, detallar Eittiztd de los errores posibles.

» Para cada uno de los posibles errores arriba fabatkds establecer un método

de control.
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+ Para los métodos de control establecidos analizeosto beneficio.

» Para los métodos de control establecidos anaizegdregacion de funciones

1.4.13.2Caracteristicas del Sistema de Control Interno (SGl

Las principales caracteristicas del sistema de@anterno son las siguientes:

* El sistema de control interno esta formado por $istemas contable,
financiero, de planeacion, de verificacion, infoonda y operacionales de la
respectiva organizacion.

» Corresponde a la maxima autoridad de la organimat@oresponsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistemaodé&at interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, lastedsdicas y la misién de la
organizacion.

* La auditoria interna o quien funcione como talJaegncargada de evaluar de
forma independiente la efectividad, aplicabilida@octualidad del sistema de
control interno de la organizacién y proponer am#&ma autoridad las
recomendaciones para mejorarlo.

* El control interno es inherente al desarrollo de kctividades de la
organizacion.

» Debe disefiarse para prevenir errores o fraudes.

* Debe considerar una adecuada segregacion de fesci@an la cual las
actividades de autorizacién, ejecucion, registrougtodia estén debidamente
separados.

» Los mecanismos de control se deben encontrar eadkccion de todas las
normas de la organizacion.

* No mide desviaciones; permite identificarlas.

» Su ausencia es una de las causas de las desvg&cione

« La auditoria interna es una medida de control yelemento del sistema de

control interno.
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1.4.140BJETIVOS DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El disefio, la implantacion, el desarrollo, la réwis permanente y el
fortalecimiento del sistema de control interno ssbal orientar de manera

fundamental al logro de los siguientes objetivos:

» Proteger los recursos de la organizaciéon, buscad@éguada administracion
ante riesgos potenciales y reales que los puedztaafe(control interno
contable).

» Garantizar la eficacia, eficiencia y economia ettasolas operaciones de la
organizacion, promoviendo y facilitando la correejacucion y actividades
establecidas. (Control interno administrativo).

» Velar porque todas las actividades y recursos deganizacion estén dirigidos
al cumplimiento de los objetivos previstos. (Cohiingerno administrativo).

» Garantizar la correcta y oportuna evaluacion y iseigmto de la gestion de la
organizacién. (Control interno administrativo).

» Asegurar la oportunidad, claridad, utilidad y cabflidad de la informacion y
los registros que respaldan la gestion de la ozgaidin. (Control inter no
administrativo).

» Definir y aplicar medidas para detectar, corregwrevenir riesgos Yy
desviaciones que se presentan en la organizacide puedan comprometer el
logro de los objetivos programados. (Control inbeaidministrativo)

e Garantizar que el sistema de control interno digpomle sus propios
mecanismos de verificacion y evaluacion, de lodesubace parte la auditoria
interna. (control interno administrativo).

* Velar porque la organizacién disponga de instruogent mecanismos de
planeacién y para el disefio y desarrollo organireati de acuerdo con su
naturaleza, estructura,caracteristicas y funciones. (control interno

administrativo)
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1.4.15 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

La estructura para establecer un Sistema de Cointiexino, a continuacién se
presenta en el siguiente cuadro:

CUADRO N° 3 ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE CONTROL INTER NO

Ambiente de

SUBSISTEMA DE control
CONTROL Direccionamiento

ESTRATEGICO estratégico
Administracion

deriesgo

Autoevaluacion
SUBSISTEMA (D] = ) Evaluacion

CONTROL DE | independiente

EVALUACION ) P|a_neS _ de
mejoramiento

E
S
T
R
U
C
T
U
R
A
D
E
L
S
C
n

FUENTE: www2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/
ELABORADO POR: LasTesistas

1.4.15.1 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Estructuracion de componentes de control que arrglacionarse entre si,
permiten al control el cumplimiento de la orienfecestratégica y organizacional
de la entidad publica. Establece las bases neasgagira que el control sea una
practica cotidiana y corriente en la entidad; permontrolar la planificacion y su

accion, hacia la consecucion de sus objetivos enae@ficiente y eficaz, con un
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claro sentido de cumplimiento a la finalidad sachatticula los fines esenciales
del Estado, las competencias legales y las necksidie la comunidad o publicos
que atiende, con el conjunto de recursos y capdesdanternas en un todo
coherente y armonico, a fin de mantener la entida@ntada hacia el

cumplimiento de su proposito, permitiendo derivas {3) Componentes:

* Ambiente de control
» Direccionamiento estratégico

e Administracion de riesgos

Esto se lo puede observar en el siguiente esquema:

CUADRO N° 4 SUBSISTEMA DE CONTROL ESTRATEGICO

Z

SUBSISTIENAWDEICONTROLYESTIRATEGICO

FUENTE: www?2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/
ELABORADO POR: LasTesistas
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1.4.15.2 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

Estructuracion de Componentes de Control que airglacionarse entre si, bajo
la accién de los niveles de autoridad y/o respdlidath correspondientes,
aseguran el control a la gestién de las operacideda entidad, orientandola a la
consecucion de los resultados y productos necssaticumplimiento de sus
objetivos institucionales de conformidad con labkicido por la Constitucién, la

ley, sus reglamentos y las reglas propias de agolacion de la organizacion.

De alli que sea necesario establecer las reglasnas, métodos, procedimientos
e instrumentos necesarios a una entidad publicdegaseguren el cumplimiento
de las metas y objetivos previstos, dando pasé defavacion de tres (3)

Componentes esenciales al control de ejecucioriuamtion de las entidades:

+ Actividades de control
* Informacién

e Comunicacion publica

Esto se lo puede observar en el siguiente esquema:

CUADRO N° 5 SUBSISTEMA DE CONTROL DE GESTION

SUBSISTEMA DE CONTROL ACTIVIDAD DE CONTROL
DE GESTION » Politicas de operacién
e Controles
* * Indicadores

COMUNICACION INFORMACIC)N
0 CEmNEEEEr * Informacion primaria
organlz_acm_r,lal_ . * Informacién secundaria
’ Com_unlcacmn qurmgt’lca » Sistemas de informacion
 Medios de comunicacion

FUENTE: www2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/
ELABORADO POR: LasTesistas



1.4.15.3 SUBSISTEMA DE EVALUACION

Estructura de Componentes de Control que al irtieaaentre si, permiten valorar
en forma permanente la efectividad del Controlrivdela eficiencia, eficacia y

efectividad de los procesos y actividades de l&édates; el nivel de ejecucion de
los planes, programas, proyectos, procesos y datles; evaluar los resultados,
detectar desviaciones, establecer tendencias yragemecomendaciones para
orientar las acciones de mejoramiento de la orgaitim. Las deficiencias

encontradas y las recomendaciones sugeridas edifeErentes instancias de
evaluacion, incluyendo las de los organismos dérabdel Estado. Lo anterior

hace que este Subsistema se estructure bajo trésifgoonentes:

» Autoevaluacion
» Evaluacion independiente

* Planes de mejoramiento
Esto se lo puede observar en el siguiente esquema:

CUADRO N° 6 SUBSISTEMA DE EVALUACION

Autoevaluacion

AUTOEVALUACION de control ~
Autoevaluacion

de gestion

Evaluacion del
EVALUACION => S'Stemf_ de
INDEPENDIENTE controfinterno

Auditoria

interna

PLANES DE Institucional
MEJORAMIEN Funcionales
TO Individuales

FUENTE: www2.valledelcauca.gov.co/SIISVC/
ELABORADO POR: LasTesistas
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1.4.16 INFORME DE CONTROL INTERNO

El informe de control interno constituye el produdinal del trabajo de

evaluacion del control en el que constan los coanmst sobre hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. En relacion coraspectos examinados, los
criterios de evaluacién utilizados, las opinionddenidas de los funcionarios
vinculados con el examen y cualquier otro aspeatd jgqzgue relevante para su

adecuada comprensidiver Anexo 4)

La persona encargada de dicha actividad es laresggionsable por su trabajo, en
consecuencia, la emision del informe le imponerda® obligaciones, aun cuando
el auditor es el Unico responsable por la opinkpr&sada en un informe.

1.4.16.1 ESTRUCTURA DEL INFORME DE CONTROL INTERNO

Un informe es la exposicion de los resultados, ®#rcualidades, progresos e

interpretaciones de datos o hechos.

En auditoria un informe es el documento oficial quesenta los hechos a

informar a un lector interesado.

Este informe debe incluir como minimo

Introduccion

* Una introduccion general, con una breve descripd@na entidad, haciendo
referencia a las caracteristicas que la tipificandel proceso mismo de

evaluacion.

« Un analisis evaluativo desde la perspectiva ddites, objetivo y estandares

aplicados, con la correspondiente argumentacidgesjaldo.
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Conclusiones

Las conclusiones deben resumir la situacion qusepta la entidad en cuanto al
control que ejerce sobre los recursos que admanisdr confiabilidad de las
operaciones econémicas y financieras revisadagyg aspectos de interés que se
hayan detectado en el transcurso del trabajo.

Dichas conclusiones no deben constituir la repeticle lo consignado en la
seccion Resultados del propio informe, sino unaesisn de los hechos y
situaciones fundamentales comprobadas, cuidandaodéncluir un hecho o

hallazgo que no haya sido reflejado en otra seagbmforme.

También dentro de esta seccién deben reflejarstordea general, las causas
fundamentales que originaron la situacion planteagdacomo las consecuencias

directas e indirectas que pudieran derivarse dedtbazgos encontrados.

Cuando se considere necesario tener que resaltaeao especifico en atencion
a su connotacion e importancia, el mismo se expoddrla forma mas resumida
posible, con independencia de cdmo se reflejerarmsetcion del informe.
Recomendaciones

Las recomendaciones deben consignarse de formaragjemeinclusive, solo
aquellas que sean cumplibles, exponiéndose de foonstructiva, expresando
ademas, las posibles medidas a tomar para dari@olac las deficiencias
contenidas en el informe.

Anexos

Los anexos, deben ser los mas relevantes y pdadgjecomo respaldo de la

informacioén incluida en el informe.
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Se encabeza con la palabra anexos y el titulo deatifica su contenido,
enumerandose consecutivamente segun el orden ersegumencionen en el

informe.

Es fundamental tener presente que el informe deiasién no debe ser, en modo

alguno, el cumplimiento inevitable de un tramitecdeacter administrativo.

Tampoco debe limitarse a una relacion de hechaBas.cSu esencia consiste en
trascender el nivel descriptivo por medio de umc&® de autocritica (aunque
siempre sustentado en la evidencia) que culminaingaian realista de acciones a

corto, mediano y largo plazo.

El informe, incluyendo el plan de acciones, debeetteamplia difusién en el
colectivo de trabajadores y dar lugar a la tomadéesiones en cuanto a la
aplicacion de las estrategias de mejoras continles, que deben estar
acompafnadas de un plan de seguimiento a fin dieceerino solo el cambio que

se produzca a partir de ellas, sino también suigroabilidad y pertinencia.
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CAPITULO I
TRABAJO DE CAMPO

2. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

2.1 Introduccién

En el presente capitulo se detallan los resultaglasalisis en forma cuantitativa
y cualitativa, representaciones graficas, dondensdéizan las encuestas realizadas
al area administrativa, personal y gerente de lap€a@tiva de Ahorro y Crédito
“Nueva Generacion” Ltda., la misma que se encaeantticada en la provincia de

Cotopaxi canton Latacunga.

Los resultados obtenidos por parte de los admatigtrs y el personal que
participaron en base a las variables de estudioregestraron en cuadros
demostrativos que contienen valores de frecuernyc@scentajes procesados, en

la cual se utilizo graficos estadisticos paranserpretacion.

Es ineludible que antes de exponer los resultadalizados es necesario referirse
en términos entendibles sobre las caracteristicés mmportantes de la
cooperativa, para que puedan ser interpretadoapgrersonas que hagan uso de

la informacion.
El andlisis de la informacién revela que la faleaabntrol interno produce una

serie de dificultades especialmente en area admaitiv® de la empresa. Esto

significa que el control interno va mas alla de fiasciones administrativas y
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financieras, su alcance es tan amplio que esteabatodas las actividades de la
organizacién incluyendo programas para preparaifjoas y distribuir funciones

a los diversos niveles de la entidad, con el pritpae mejorar la calidad de un

sistema de control interno que vaya acorde a lassidades de la entidad a

cambios futuros y de acuerdo a los avances tedeokg

2.2 DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDI TO
“NUEVA GENERACION” LTDA.

La institucion que ha sido objeto de estudio d@rksente investigacion es la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacidrttia.,, una entidad

financiera dedicada a brindar servicios (ahorroda avista, a plazo fijo) y

productos financieros (micro créditos, créditoscdasumo y comerciales) con el
afan de contribuir al desarrollo socio-econdémicdagefamilias de la provincia de
Cotopaxi y porque no decir del pais. Dicha coopexatsta ubicada en la ciudad
de Latacunga, en la Avenida 5 de Junio y Marco WurSubia, actualmente

cuenta con 900 socios.

2.2.1 Antecedentes

Cuando a los pueblos indigenas se les considepbs s6lo para la agricultura,
ganaderia y otras actividades relacionadas al camgaie pensaba que podian
administrar una institucion financiera, mas auln ndga las instituciones
financieras tradicionales calificaban a los indageml igual que los sectores
urbano-marginales como sujetos de crédito de &8po, poco confiables y no
rentables, nace la Cooperativa de Ahorro y CréthtdEVA GENERACION”;
gracias a la vision de un grupo de jévenes indigeedas diversas provincias de
Tungurahua y Cotopaxi pensando en mejorar el a#kay las condiciones de

vida.

Es asi que en el mes de octubre del 2007 luegariis reuniones fructiferas se

conforma un grupo de dieciséis jovenes (16) derehtes edades unos con
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experiencias otros con el entusiasmo de servir grdgincia y aportar con el
desarrollo del pais el 27 de noviembre del 2007sigoen el reconocimiento
oficial a través del Ministerio de Inclusion Edaonica y Social de Cotopaxi

mediante el Acuerdo Ministerial N° 010-07.

El 19 de marzo del 2008 se establece una ofiprapia en la ciudad de
Latacunga con direccion en la AV amazonas 7-62lix Malencia a pocos pasos
de la plazoleta del Salto. Con muchas ideas odestpara ayudar al desarrollo de
las personas de escasos recursos econdmicos \ciewalulos sectores rurales
gue se debaten en la pobreza. Poco a poco la ebopese reconoce por los

socios en las diferentes parroquias y comunidatiela provincia.

El 10 de diciembre del 2008 se traslata con siesnat a la AV. 5 de Junio y
Marco Aurelio Subia para brindar mas comodidad, aficinas personalizadas y

amplias para los socios que confian en la ins@tuci

2.2.2 Problemas

Los problemas que en la actualidad estan causasttages en el manejo
administrativo y financiero a la cooperativa de Abode Crédito “Nueva

Generacion” son los siguientes:

En el &mbito externo:

« El alto porcentaje de personas desempleadas qste exi el canton y la
provincia.

» Creacion de nuevas instituciones financieras ytaper de nuevas sucursales
de cooperativas que no son del canton y provincia.

* Los posibles desastres naturales como pueden sa@rempcion volcanica,
temblores, terremotos, etc.

« Cambio de gobiernos
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* La no aceptacion a la cooperativa por parte dpdsgbles consumidores.

En el &mbito interno:

» La mala distribucion de las actividades administest es una de las causas
para que no exista un plan estratégico que peduliaitar las actividades.

» Otra falencia que presenta la institucion esdaétuada ejecucion de politicas
y estrategias, ya que nunca se aplicé un Sister@deol Interno.

* El inoportuno manejo de recursos financieros, es dé los malestares que
refleja la cooperativa, esto se debe a que no sestablecido un plan de
contingencia para situaciones que involucren eltogate los recursos
econdmicos adecuados y oportunos.

» La incorrecta organizacion en el desempefio deidatles causa incomodidad
al personal debido a la falta de una estructunmdbzada e intencionada de
los recursos humanos y materiales.

* No existen mecanismos de control y evaluacion sla¢tividades emprendidas
en la organizacion.

» Las politicas y objetivos planteadas por los adsiiaiivos tienen una
inadecuada identificacion y adhesion por parte ae émpleados de la
cooperativa.

» Falta de capacitacion permanente del personal ajuerd, asi como de los
directivos, no contribuye en el desarrollo admmisto y financiero de la
institucion.

» Existe una mala delegacion y segregacion de fumsiofo que provoca
duplicidad de las mismas.

» Empleados de la institucion no cumplen con el pagcesario para ocupar el

cargo, ya que solo se contrata a los socios fumdadi® la cooperativa.
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2.2.3 MISION

Brindar productos y servicios financieros de calidpara satisfacer las
necesidades de los socios y clientes, contribuyanids valores culturales vy el

desarrollo socio-econdémico del pais.

2.2.4 VISION

Ser una Institucion lider a nivel regional, de gh@ductividad, rentabilidad,
seriedad, eficiencia, convirtiéndose en una entidaddelo de servicios
financieros y la clara vision de mantener y proarovos valores culturales con

equidad social

2.2.5 OBJETIVOS

2.2.5.1 Objetivo general

e Ser una institucion lider para contribuir con ebkateollo de los sectores

productivos de la provincia con equidad social

2.2.5.2 Objetivos especificos

e Contribuir con los habitantes de los sectoresleargara potenciar el
crecimiento y fortalecer el desarrollo de Cotopaxi.

» Orientar a los socios sobre la importancia dedrahy planificar a un futuro

» Fortalecer el mercado con transparencia.

e Fomentar los principios cooperativos como base dorehtal del
funcionamiento y desarrollo de la cooperativa.

e Procurar fuentes de financiamiento interno y exterpara el desarrollo
institucional y de sus asociados.

* Promover la ampliacién del nimero de socios dedtgperativa, tendiente a su

consolidacion y desarrollo.
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» Potenciar la formacion y capacitacion de directiy@scios.

* Promover el desarrollo integral de los socios ycausunidades.

* Apoyar en capacitacion a organizaciones produciivi@gradas por socios de
la cooperativa.

« Fomentar el ahorro de los socios y sus comunidades.

2.2.6 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA

La cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Genenati@s una entidad
financiera de caracter social, que lleva muy pesapo en el mercado, razon por

la cual no posee una estructura organizacionaldeénida.

Los socios de la cooperativa son 16 personas, qustityen los socios
fundadores, la administracion esta a cargo deleggorde administracion y del
gerente de la cooperativa, cuenta con 4 empleadtas éreas de: caja, créditos y
cobranzas, contabilidad y atencion al cliente rethggmente. De los cuales todos
los empleados forman parte de los 16 socios furrdadmzén por la cual muchos
de ellos no cuentan con la preparacién adecuadaepencer sus funciones, es asi
que se ha dejado de lado un aspecto muy impontankz seleccion del personal,
gue es el perfil qgue debe cumplir cada empleada @asarrollar sus funciones

con eficacia y eficiencia.

El organigrama estructural actual al que se rigmtgerativa de Ahorro y Crédito

“Nueva Generacidn” se presenta a continuacion:
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FIGUIRA N° 1 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA GENERACION”
MATRIZ LATACUNGA

ASAMBLEA .| CONSEJO DE
GENERAL VIGILANCIA
A
PRESIDENTE
A
CONSEJO DE \ 4
ADMINISTRACION GERENTE
\4 Y
AUDITORIA SECRETARIO
INTERNA
PERSONAL
v DPTO. Y
COOR. »  FINANCIERO » SERVICIOS
COOPERATIVA GENERAL
INTERNA
\ 4
PLANIFICACION 4
CONTABILIDAD PRESUPUESTO| | BIENES
A A
DPTO. DPTO.
EVALUACION ACREDITACION
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2.3 DISENO METODOLOGICO

2.3.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se considera eldoétescriptivo el cual permitira
descubrir los fendmenos y problemas que ocurratralele la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

El método exploratorio es considerado fundamemtadsta investigacion ya que
permite tener una vision profunda de la informacdbtenida con respecto a los
problemas que se desea investigar, sirviendo patmnente para aclarar los

problemas centrales del problema

2.4 METODOLOGIA

En la presente investigacion el disefio no experiah@s esencial, porque dentro

del sistema de control interno nos permitird maaipla informacion ya que esta

se obtendra en un determinado momento.

2.5 UNIDAD DE ESTUDIO

La poblacién para la presente investigacion lasteeslo han considerado el nivel
directivo, nivel asesor y nivel de apoyo adminisia de la Cooperativa de

Ahorro Y Crédito “Nueva Generacion” Ltda., que swmaotal de 61 personas, por

lo tanto no se utilizard muestra, segun se detalk cuadro siguiente:
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CUADRO N° 7 PERSONAL DE ESTUDIO

DESCRIPCION NUmero

Comité de Crédito

Comité de Vigilancia

Comité de Administracion
Gerente General de la cooperativa
Jefe de Crédito

Asesor de Créditos

Rl R R R R~ -

Contadora

Clientes 54
Total 61

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Generacion Ltda.
ELABORADO POR: Las Tesistas

2.6 METODOS A SER EMPLEADOS

Para la realizacién de la presente investigaciérerapleara el método de la
observacion el mismo que permitira obtener infoidraade forma directa e
indirecta de las actividades y funciones que dpséan cada una de las personas

gue laboran en la Cooperativa de Ahorro y Créditoeva Generacion” Ltda.

Asi como también se utilizara el método inductieohactivoya que permitira
partir de partes concretas como existencia de dectanion, y demas
informacion pertinente que se utilice para el psocge investigacién, deduciendo
la necesidad de un sistema de control interno pagaar los objetivos

institucionales.

También se utilizara el método de andlisis el misqne sera utilizado para
analizar la documentacion otorgada por los miembeoka cooperativa, el mismo
que ayudara a efectuar la Implantacion de un Sestele Control Interno
optimizando los recursos econdmicos, materialesupnamos en mencionada

entidad.
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Para detectar los errores mas simples hasta |egdetectar los errores mas
complejos, que se puedan ir descubriendo en meastaocooperativa se empleara

el método de sintesis.

2.7 TECNICAS DE INVESTIGACION

Para la presente investigacion se considera lagesigs técnicas:

La encuesta, técnica que consiste en la aplicad®nun instrumento —el
cuestionario 0 un sistema de preguntas estructsiradgormularios dirigidos a
todas las areas de la cooperativa, el cual sevitalemportancia para alcanzar el

objetivo planteado en la investigacion.

La entrevista es la comunicacion interpersonalbéstada entre investigador y el
sujeto de estudio a fin de obtener respuestas lesrba los interrogantes

planteados sobre el tema propuesto.
En la investigacion se utilizard los circularesadggticos, que a su vez dan

informacion clara y precisa de la investigaciompada en este campo de estudio

ya que a traves de ello se obtendréa resultadasrfs y veraces.

47



2.8 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS EN BASE
A LAS ENCUESTAS APLICADAS EN LA COOPERATIVA DE AHOR RO
Y CREDITO “NUEVA GENERACION” LTDA. MATRIZ LATACUNGA

2.8.1RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS AL AREA ADMINISTRA TIVA

1. ¢Se ha implantado en algin momento un sistema dentrol interno en la

cooperativa?

Tabla 1. Se ha implantado un sistema de control iatno.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Si 0Of O
No 6] 100
TOTAL 6]100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELAB ORADO POR: Las tesistas

Grafico 1. Se ha implantado un sistema de controhferno.

0%

mSi

HNo

100%

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 100% manifiestan que, desenorie la Implantacion de

un Sistema de Control Interno.

Es apropiado contar con un sistema de controlriatga que en €l se detallan las

funciones que deben desarrollar todos sus empleados
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2. ¢Tiene usted conocimiento de las funciones quealiza un sistema de

control interno en determinadas cooperativas?

Tabla 2. Conoce usted sobre las funciones de unteiga de control interno.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %
Mucho 1 17
Poco 4 67
Nada 1 16
TOTAL 6100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréafico 2. Conoce usted sobre las funciones de uistema de control interno.

® Mucho
B Poco

Nada

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 66% de los encuestados conocen poco sobre tagofies del sistema de

control interno, el 17% desconocen y el 16% tiezmrocimiento del sistema.

El Sistema de Control Interno abarca a toda lanzgaion con la finalidad de
proteger sus recursos sea contra pérdida, fraudefioiencia, promoviendo con
exactitud y confiabilidad las operaciones que sdiaen, permitiendo juzgar la
eficiencia de las actividades en todas las areés eletidad.
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3. ¢Cree usted que un sistema de control internorsga como guia para el

desempernio de las distintas actividades que realileacooperativa?

Tabla 3. El control interno es una guia para reakar las actividades.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Si 6/100
No 0O O
TOTAL 6100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 3. El control interno es una guia para reatar las actividades.

0%

HSi

B No

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 100% deducen que el Sisten@odtrol Interno es una

guia para cumplir sus funciones.

Al implementar el sistema de control interno, digltoposito es el de evitar y
reducir errores que sean efectuados a propdsitap ambos, malos manejos,
desfalcos, pérdidas, prevenir riesgos y detectavigegones que trunquen el
cumplimiento de los objetivos de la cooperativaynpgendo tener una vision
clara sobre su gestion, de manera que se puedegicodesviaciones y tomar

decisiones oportunas y adecuadas.
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4. ¢Cree usted que para realizar un calendario enl eual controle las

actividades que realiza la empresa se lo debe hager

Tabla 4. Cree necesario un calendario para el cordl de las actividades.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %

Mensualmente 1 67
Trimestralmente P 33
Semestralmente 0O O
Anualmente ( 0
Ninguna 0 0
TOTAL 6| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 4. Cree necesario un calendario para el ctmol de las actividades.

B 0%

B Mensualmente
B Trimestralmente
Semestralmente

B Anuelmente

B Ninguna

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 67% de los encuestados manifiestan que seuefest calendario en forma
mensual para evaluar las actividades que se disaren la cooperativa y el 33%

un calendario semestral.

Es conveniente contar con un calendario de actieslalentro de la cooperativa
ya que permitird desarrollar de mejor manera tgdesda una de las actividades
encomendadas al personal, de una manera cronogeatando el desperdicio

de mano de obra.
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5. ¢ La administracion existente en la cooperativaomno lo considera usted?

Tabla 5.Como lo considera la administracion existdre en la cooperativa.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %
Excelente 0 O
Muy buena 3 50
Buena 4 33
Regular 1 17
TOTAL 6100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 5. Como lo considera la administracion extente en la cooperativa.

M Excelente
B Muy buena
Buena

m Regular

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 50% de los encuetados dicen que la administmagéla cooperativa es muy

buena, el 33% es bueno, y el 17% regular.

La eficacia con la que una entidad es administsad@conoce generalmente con
el empleo eficiente de los recursos humanos y mdsrque posee la misma,
siempre y cuando cumpliendo con las funciones deiftacion y organizacion

personal.
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6. Cada qué tiempo recibe capacitacion para el majalesempefio de sus

funciones.

Tabla 6. Cada qué tiempo recibe capacitacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Mensual 1 17
Trimestral 2 33
Semestral 1 17
Anual 0 0
Ninguna 2 33
TOTAL 6 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO PO R: Las tesistas

Grafico 6. Cada qué tiempo recibe capacitacion.
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B Trimestral
Semestral

B Anual

B Ninguna

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 33% de los encuestados deducen que recibenitzapéc cada tres meses, el

33% que no reciben, el 17% en forma mensual yellt% cada seis meses.

Al capacitar al personal de manera frecuente sedpiontificar con claridad
cudles son las falencias que ellos poseen al mondengjecutar una determinada
actividad, proporcionando de tal manera a la caip@r mejores oportunidades
en caso de presentarse riesgos o irregularidadesoddel manejo de las

actividades sean estas administrativas o finargiera
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7. ¢Cree usted que al tener una herramienta admirnrgitiva eficiente las

decisiones tomadas seran factibles?

Tabla 7. Es necesaria una herramienta administratia.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Si 6{100
No O] O
TOTAL 6(100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréafico 7. Es necesaria una herramienta administrava.

NS

BNo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 100% mencionan que la empesa contar con una
herramienta administrativa.

Es conveniente contar con una herramienta adnatiisreficaz y eficiente que
cubra con todas las expectativas necesarias, pamdot asi fortalecer su
administracion, proporcionando la satisfaccion anguilidad de un adecuado
funcionamiento de la cooperativa.
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8. ¢ Qué calificacion dan los clientes a la variedade servicios que ofrece la
cooperativa?

Tabla 8. Los clientes que calificacion dan a la vaadad de servicios.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %

Excelente ( 0
Muy buena 2 33
Buena 4 67
Regular d 0
TOTAL 6| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 8. Los clientes que calificacion dan a laariedad de servicios.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 67% manifiestan que loscsesvijue brinda la cooperativa

no cubren las necesidades del cliente y el 33%eguruy buena.

Para que la cooperativa permanezca dentro del dwergapueda satisfacer
necesidades es necesario crear nuevos serviciagstireacorde a las necesidades

de los futuros clientes y asi cumplir con los abget planteados por los miembros
de la cooperativa.
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9. ¢Usted colaboraria para la implantacion del memngnado sistema en su

cooperativa?

Tabla 9. Usted colaboraria para la implantacion deiencionado sistema.

ALTERNATIVA [FRECUENCIA | %

Si 6/ 100
No 0 0
TOTAL 6| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 9. Usted colaboraria para la implantacion @l mencionado sistema.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados estan de acuerdo aegqimpfante el sistema de

control interno.

Dicho sistema sera imprescindible ya que permitgiectar las falencias

existentes que dia a dia ocurren en el desarrellsud actividades, permitiendo

asi corregir a tiempo los errores detectados e djomando las actividades

administrativas y financieras y a su vez garanteaumplimiento de las normas

y politicas establecidas.

Es necesario tener en cuenta todos aquellos comigsngque intervendran en el

desarrollo del Sistema de Control Interno.
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2.8.2 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS AL PERSONAL
QUE LABORA EN LA COOPERATIVA

1. ¢, Como es el ambiente de trabajo en el que usteel desenvuelve?

Tabla 10. Como es el ambiente de trabajo.

ALTERNATIVA |[|FRECUENCIA | %

Muy bueno 5 62
Bueno 4 25
Regular 1 13
Malo Of O
TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 10. Como es el ambiente de trabajo.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 62% de los encuestados opinan que el ambientdrab@jo donde se

desenvuelven es muy bueno, el 25% que es buehd3yeregular .
Se lograra eficacia y eficiencia en todos y cadadalos departamentos al contar

con un buen ambiente de trabajo permitiendo deraatgera a los trabajadores

facilitar la comunicacion sin temor con su supewis
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2. ¢ El trabajo que usted realiza es controlado pau jefe inmediato?

Tabla 11. El trabajo que usted realiza es controlamlpor su jefe inmediato.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA [%

Siempre 4 50
A veces 4 50
Nunca 0 0
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 11. El trabajo que usted realiza es contraldo por su jefe inmediato.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuetados mencionan que el 50%eisbnal las actividades a

ellos encomendadas son controlados a veces y efb@%iempre.
Al contar con un sistema de control interno biefinitdo permitira a la entidad
encomendar las tareas respectivas a cada departadepsta forma evitara los

posibles fraudes dentro de la misma.

Asi también permitird controlar las actividades qgealiza cada uno de sus

empleados en forma eficaz y eficiente.
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3. ¢ Con que frecuencia se realizan estas revisiofies

Tabla 12. Con que frecuencia se realizan estas remMines.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %
Diariamente 3 37

Quincenalmente 0 0
Mensualmente 6 63
Semestralmente 0 0

TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 12. Con qué frecuencia se realizan estasvisiones.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 63% de los encuestados dicen que las revisismesalizan de forma mensual,

y el 37% realizan diariamente.

La revision de las actividades encomendadas @ngseados por parte de la
persona encargada de designar funciones es impored@ctuarlas de manera
continua ya que permitira identificar con anticipacerrores e irregularidades
gue se pueden presentar dentro del desarrollo simasj al tener un sistema de
control interno es vital supervisar, evaluandodidad de su rendimiento ya que
se podria dar que procedimientos que fueron eficae un determinado

momento, pueden perder su eficacia o simplemerjn die aplicarse por ser

innecesarios sin que se introduzcan los mecanidemosemplazo requerido.
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4. ¢Cree usted que es importante el correcto deseaijp de sus funciones

para los demas departamentos?

Tabla 13. Es importante el correcto desempeiio destunciones.

ALTERNATIVA [FRECUENCIA | %

Si 8] 100
No 0 0
TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 13. Es importante el correcto desempefio dris funciones.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 100% de los encuestados manifiestan que estdeimiportancia el correcto
desempeio de sus funciones, porque de ello degémfecto funcionamiento
de los demas departamentos que conforman la entidad

Al contar con un adecuado desempefio en las furgienecada departamento
proporciona el marco para planificar, ejecutar, tcdar y supervisar sus
actividades, incluyendo las areas claves de aatridcesponsabilidad vy
establecimiento de lineas adecuadas de informacegmmunicacion para de esta

manera facilitar la coordinacion.
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5. ¢Conoce la linea de autoridad y responsabilidadjue rige en la
cooperativa?

Tabla 14. La linea de autoridad y responsabilidad

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Si 2| 25
No 6| 75
Total 8/ 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 14. La linea de autoridad y responsabilidad

LN

BNo

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 75% de los encuestados dicen que no tiene comatio de la linea de

autoridad y responsabilidad que rige dentro detgperativa, y el 25% que si.

Para que la entidad tenga mayor aceptacion demtranércado debe dar a
conocer a sus empleados el grado de responsalijigatienen cada uno de ellos
ya que la responsabilidad que asume un funcionari@mpleado de la

organizacion siempre estara relacionada con laidatbasignada.
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6. ¢, Como califica usted el control que actualmenteene la cooperativa?

Tabla 15. El control que actualmente tiene la coopativa.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA |%

Excelente 0 O
Bueno 4 50
Regular 4 50
Malo 0 0
TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 15. El control que actualmente tiene la cqeerativa.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 50% de los encuestados deducen que el contialsddistintas actividades que

realiza la empresa es bueno y el otro 50% regular.

La cooperativa debe contar con un estricto comteolas actividades asignadas a
sus empleados, para que de esta manera no exididapée recursos, sean estos
humanos, materiales y econdmicos, dichas activedagecontrol deben unirse
con politicas y procedimientos emitidos por la ctifén y otros niveles de la
organizacién encargados de llevarlos a cabo.
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7. A su criterio la relacion interdepartamental es:

Tabla 16. La relacion interdepartamental.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Excelente ( 0
Bueno 2 25
Regular 4 50
Malo 2 25
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 16. A su criterio la relacion interdepartamental es.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 50% de los encuestados dicen que es regulab%l bueno y el otro 25% que
es mala.

Es de vital importancia contar con una comunicaeficeaz en todos y cada uno
de los departamentos que conformar la entidadpaess permitiendo tener un
sentido amplio de tal manera que no se distorsouaquier mensaje que sea
emitido por la alta direccion, es decir en formeeaslente, transversal, horizontal

y descendente.
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8. ¢ Tiene usted acceso a toda la informacion dedaoperativa?

Tabla 17. Tiene usted acceso a toda la informacion.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %

Si 4 50
No 4 50
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 17. Tiene usted acceso a toda la informacio
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 50% dicen que si tienen @aeceézda la informacion de la

cooperativa y el 50% que no.

Al proporcionar informacion oportuna y eficaz adedos empleados que laboran
dentro de la entidad permite identificar, evaluaregponder a los diferentes
riesgos que se presenten dentro de la cooperpbvatra parte dirigir la entidad
y llegar a cumplir las metas y objetivos plantegalmsla institucion.

Asi también se podra tener informacion formal @nmial permitiendo conocer

con mayor claridad los riesgos y oportunidades spi@resenten dentro de una
determinada organizacion.
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9. ¢ Posee una descripcion detallada de las funciengue usted debe realizar?

Tabla 18. Descripcion detallada de las funciones.

ALTERNATIVA [FRECUENCIA %

Si 3 37
No S 63
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 18. Descripcion detallada de las funciones.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 63% de los encuestados dicen que no conocefuhagnes a su cargo y el

37% deduce que si.

Para que los empleados de la cooperativa tengawisioa clara de las funciones
gue deben realizar diariamente, es obligacion eatidad brindar capacitacion de
tal manera que conozcan como esta estructuradoegehigrama funcional, el

mismo que estara ajustado acorde a las necesidadas mismas.

65



10. Las amonestaciones cuando usted incumple suliego son notificadas en

forma:

Tabla 19. Las amonestaciones cuando usted incume trabajo.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Escrita il 12
Verbal 7 88
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 19. Las amonestaciones cuando usted incunepdu trabajo.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 88% de los encuestados manifiestan que las astamienes son expresadas en

forma verbal y el 12% en forma escrita.

El sistema de control interno ayudara a los direstde la cooperativa a

controlar, evaluar y supervisar todas y cada unlaslactividades encomendadas

al personal de la entidad, evitando malestare$ @ml@ente laboral.

Todas las amonestaciones deben ser emitidas em fesgrita para que exista

constancia de las sanciones que tiene cada empleado
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11. ¢Cada qué tiempo recibe capacitacion para el jpe desempefio de sus

funciones?

Tabla 20. Recibe capacitacion para el mejor desemipe de sus funciones.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Mensual il 12
Trimestral 2 25
Semestral L 13
Anual 4 50
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 20. Recibe capacitacion para el mejor desgmefio de sus funciones.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 50 % de los encuestados dicen que la capaditaei@fectia en forma anual, el

25% semestralmente, el 13% mensualmente y el 18%stealmente.

El plan de capacitacion debera contener estratggieagpermitan a los empleados
buscar nuevas herramientas para la captacion deoswueecursos para la
cooperativa, los mismos que seran de mucha utilmad el desarrollo de las

actividades de los distintos departamentos queocmain la cooperativa.
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12. La informacién que usted proporciona es:

Tabla 21. La informacion que usted proporciona

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Confiable 1 12
Poco confiable y 88
Errbnea @ 0
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 21. La informacion que usted proporciona
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 88% de los encuestados dicen que la informagqige proporcionan es poco

confiable y el 12% que es confiable.

Una de las actividades del sistema de control notesera la combinacion de

controles informéticos y manuales, que aseguraaacaptacion correcta de la

informacion que proporcionan las distintas areads eéatidad.

Estas actividades incluiran controles preventipasa detectar ciertas actividades

riesgosas antes de su ejecucion, ademas conteowlit®dles de deteccion para

identificar aquellas que tienen posibles errorgsegularidades.
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13. ¢Realiza auto revisiones de la informacién que prosa?

Tabla 22. Realiza auto revisiones de la informaciégue procesa.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Si 2 25
No 6 75
TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 22. Realiza auto revisiones de la informa6n que procesa.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.

ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 75% dice que no revisa tanracion que procesa y el

25% que si revisa antes de ser entregada.

La implantacion de un sistema de control internomitg@d a la entidad crear
actividades de control preventivas y correctivas, el afan de disminuir riesgos

gue afecten al correcto desempefio de las actisdadieanzar los objetivos de la

entidad.

Por medio de las actividades de control la altacdidn podra relacionar los
riesgos con los controles establecidos por la dzgaidon, brindando una

seguridad razonable de que los riesgos disminyitas objetivos se alcanzaran.
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14. ¢Revisa periodicamente la informacién obtenidaon los documentos

fisicos que respaldan la misma?

Tabla 23. Revisa peridédicamente la informacion.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %

Siempre ( 0
A veces 4 25
Nunca 6 75
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 23. Tabla 23. Revisa periédicamente la infmacion.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 75% de los encuestados dicen que nunca revisaddcumentos fisicos vy el

25% que a veces.

Una de las metodologias del sistema de controlrniatees, disminuir la
probabilidad de que se produzcan riesgos, por ead@prescindible mencionado
sistema, puesto que ayudara al personal a tenerden cronologico de los

documentos que manejan.
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15. ¢ Cuando se detectan errores en la informaciéstes son corregidos?

Tabla 24. Los errores encontrados se corrigen de mara.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %
Inmediatamente D 0
Luego de unp

tiempo 2 25
Nunca 6 75
TOTAL 8 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 24. Los errores encontrados se corrigen deanera..
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 75% de los encuestados dicen que al detectaresren la informacion nunca

son corregidos, y el 25% de los encuestados matafoue los corrigen luego de
un tiempo.

Al no realizar correcciones en la informacion almemto de entregar la misma a
la persona que vaya hacer uso de ella, produdgagas, que en un futuro pueden

causar inconvenientes en la toma de decisiones atnhinistracion.
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16. ¢Los documentos que usted maneja son pre enumeos y archivados en

forma cronologica?

Tabla 25. Son pre enumerados y archivados los docemios que maneja.

ALTERNATIVAS | FRECUENCIA %

Si 1 12
No 7 88
Total 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 25. Son pre enumerados y archivados los doamentos que maneja.
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 88% de los encuestados indican que no manejeumntkntos pre enumerado y

el 12% que si son enumerados.

A través de este orden pre enumerado la entidadeprealizar auto revisiones,

con el fin de detectar cualquier tipo de erroresoyregirlos en el momento

oportuno, brindando a los directivos la informaceshecuada para la toma de

decisiones.

Esta herramienta administrativa permitira dar imfacion veraz y oportuna a los

directivos en caso de solicitarlo, evitando el éedigio de tiempo.
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17. ¢ El registro de las operaciones que estan a cargo cada qué tiempo es

registrada?

Tabla 26. Cada qué tiempo son registrada las operanes.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA | %

Diariamente 1 12
Mensualmente 7 88
Semestralmente 0 0
Nunca Q 0
TOTAL 8| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 26. Cada qué tiempo son registrada las opaciones.

0% 0% 12%

B Diariamente
B Mensualmente

Semestralmente

mNunca

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 88% de los encuestados dicen que el registlasieperaciones a su cargo se

realiza en forma mensual y el 12% lo realiza dmeate.

Para evitar inconvenientes en las actividades esartblla la cooperativa, es
preferible realizar registros diarios de las disnoperaciones asignadas a cada
departamento, por ende al momento de implantasteinsa de control interno, se
creard politicas de registro diario de todas ldividades que se realice, con el

afan de evitar malos manejos de documentos o @&rdiel los mismos.
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2.8.3 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS
CLIENTES DE LA COOPERATIVA

1. Los servicios que presta la cooperativa son:

Tabla 27. Los servicios que presta la cooperativa

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Excelente 19 35
Bueno 35 65
Malo 0 0
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 27.Los servicios que presta la cooperativa son:
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 65% de los encuestados dicen que los serviaiespgesta la cooperativa son

buenos, mientras que el 35% declaran que son exesle

Lo que ayuda a la cooperativa a seguir brindandcsstvicios y dia a dia seguir

mejorando para poder cumplir las metas y objetplasteados por los mismos.
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2. ¢ Se siente usted satisfecho con los serviciog dpinda la cooperativa?

Tabla 28. Los servicios que brinda la cooperativa:

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Si 47 87
No 7 13
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 28. Los servicios que brinda la cooperativa

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 87% de los encuestados dicen estar satisfedrofos servicios que prestan la
cooperativa y el 13% no estédla acuerdo.

Para mejor aceptacion de los clientes es importzoniéar con servicios que les

beneficien y que en el departamento de atenci@fiesite sean atentos, amables

para que los socios acudan con mayor confianza@olgerativa.
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3. ¢Le gustaria que la cooperativa incremente nues®ervicios?

Tabla 29. Incremente nuevos servicios.

ALTERNATIVA FRECUENCIA %

Si 49 91
No 5 9
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 29. Le gustaria que la cooperativa incremer nuevos Servicios.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 91% de los encuestados dicen que anhelan sameate nuevos servicios en la
cooperativa y el 9 % indican que no.

La cooperativa para dar cumplimiento a uno de Ibgtwos planteados es

importante tomar en cuenta lo expuesto por lositelgeecomo el de crear nuevos
servicios.
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4. ¢ Cual de estos nuevos servicios le gustaria qaeeincremente?

Tabla 30. Nuevos servicios de la cooperativa.

ALTERNATIVA FRECUENCIA %
Pago de Bono 3B 61
Giros Internacionales 9 17
Cuenta Ahorro Infantil 1 2
Ninguno 11 20
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 30. Tabla 30. Nuevos servicios de la coopdiva.

W Pagode Bong
W Giros Internacionales
Cuenta Ahorro Infantil

HRinguno

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion
El 61% de los encuestados manifiestan que se ircrienel servicio del pago de
bono, el 17% declaran que se aumente giros intemaes, el 2% opinan cuenta

ahorro infantil y el 20 % consideran ningun sexvici

Al incrementar nuevos servicios tenemos la opod@achide atraer mas clientes y

llegar a cumplir los objetivos y metas planteadwsl@ cooperativa.
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5. ¢Le gustaria que la cooperativa integre una sucsal?

Tabla 31. Le gustaria que la cooperativa integre umsucursal.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Si 49 91
No 5 9
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Gréfico 31. Le gustaria que la cooperativa integrena sucursal.

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

De los encuestados el 91% dicen que si deseanptant® una sucursal y el 9%
deduce que no.

Para dar un mejor servicio es importante que Ipe@iiva cuente con una nueva

sucursal ya que mucho de los socios no acuderaa&@sperativa por la distancia
de sus domicilios.
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6. ¢Si la pregunta anterior es positiva, sefiale kigar donde le gustaria que la

cooperativa instale una sucursal?

Tabla 32. Sefiale el lugar de la nueva sucursal.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA %

Saquisili 9 17
Salcedo 0 11
Tanicuchi 3 6
Otros 30 56
Ninguno 6 11
TOTAL 54 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 32. Sefale el lugar de la nueva sucursal.

W Sanuisili
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FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 56% de los encuestados dicen que se incremeatsucursal en otro lugar, el
17% en Saquisili, el 11% en Salcedo y Tanicuchdrygitimo el 5% indican que

en ningun lado.
La cooperativa de ahorro y crédito “Nueva GenérdciDebe implantar otra

sucursal como es en la Mana, Quito y entre otr@a p#ejor servicio de sus

clientes.
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7. ¢ Se siente usted satisfecho con la atencion deérinda el personal de la

cooperativa?

Tabla 33. La atencién que le brinda el personal dia cooperativa.

ALTERNATIVA |FRECUENCIA| %

Si 50 93
No 3 6
Blancos 1 2
TOTAL 54| 100

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Grafico 33. La atencion que le brinda el personal&la cooperativa.

2%

mSi
H No

Blancos

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda.
ELABORADO POR: Las tesistas

Andlisis e interpretacion

El 93% de encuestados manifiestan que si les atienigntras que el 5 %

declaran que no, y el 2% deciden no contestar.
Es conveniente que la persona que presta senvicg @epartamento atencion al

cliente sea de buena presencia y tenga conocimemiencia cierta sobre los

servicios que presta la cooperativa.
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2.8.4 ENTREVISTA DIRIGIDA AL GERENTE DE LA COOPERAT IVA
DE AHORRO Y CREDITO “NUEVA GENERACION” LTDA. MATRIZ
LATACUNGA

* ¢ Conoce que es Control Interno?
Llevar las cosas de una forma ordenada y cumplieogdparametros en cuanto al

crecimiento de la misma.

* ¢ Existe Control Interno e su Cooperativa?
No pero préximos a adaptar dicho sistema peragabhjo se lo realiza en base a

estatutos.

* ¢ Se cumple a cabalidad en todas las areas el mandalfunciones?
No se cumple en su totalidad por cuanto se requieren personal altamente
calificado.

» ¢ Como califica la relacion interdepartamental en sempresa?

El trabajo en equipo ocupa un 70% dentro de la esapr

* ¢ Segun su opinidén cuales son las principales detidides y fortalezas de su

entidad?

Debilidades Fortalezas
Desorganizacion de directivos Confianza de los socios
Desacuerdo de socios fundadores Experiencia administrativa
Falta de personal capacitado Compafierismo

* ¢La informacioén financiera que recibe es confiable?

Actualmente la informacion financiera no es tanfiable.
« ¢ Tiene proyectos a futuro en la entidad?

Si, tramites de créditos en instituciones del estaghrantizar en el sistema

nacional de pagos.
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 ¢La implantacion de un sistema de control interno@mo contribuiria en el
desemperio de la empresa?

Nos ayudaria a cumplir en forma técnica los objstiy metas planteados por la

cooperativa.

» ¢Bajo qué parametros contrata usted al personal quea a laborar en su
entidad?

Experiencia, nivel académico, facilidad de palabtena presencia.

* ¢ Evalia permanentemente al personal a su cargo?

No, por cuanto no existe un supervisor.

Luego de haber realizado la entrevista al Gerantegso identificar las siguientes
debilidades y fortalezas, esto permitira a lasst@&s desarrollar el trabajo

investigativo.

Estas son algunas de las falencias que enfreota el dia la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Nueva Generacion” Ltda., la degorizacion de los directivos,
desacuerdo de los socios fundadores, falta de qareapacitado, la informacion
financiera no es confiable, no se realiza una ecadm de las actividades que
desarrolla el personal, la administracién no tiemeocimiento de control interno,
dando lugar al mal manejo de los recursos de ldahtpor ende a la mala toma

de decisiones por la alta Gerencia.
Por otro lado las fortalezas con las que cuentacdaperativa son: el
compaferismo, proyectos a futuro que beneficiardosaclientes permitiendo

alcanzar el cumplimiento de los objetivos de lapayativa.

En la entrevista realizada al gerente de la cotiparae pudo observa el espiritu

emprendedor del joven directivo, para ver crecgr eooperativa.
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2.9 DISENO DE LA INVESTIGACION

2.9.1 COMPROBACION DE LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

Lugo de realizado el trabajo de campo en las ateasayor importancia dentro
de la cooperativa, se logro obtener informacionccde las principales falencias
que estan afectando el correcto desempefio de tiaglades que se desarrollan

diariamente en la cooperativa

La aplicacion de las encuestas fueron empleadas @rbcesos de tabulacion
mediante la estadistica descriptiva obteniendouéecias y porcentajes, las
cuales fueron analizadas e interpretadas, detemaingue en la empresa existen
falencias en el area administrativa y financierhidiz a la falta de un control
interno, para ello se plantea las siguientes ptagurdirectrices con sus

respectivas comprobaciones.

La directriz ¢Qué contenidos tedricos sustentatadisefio de un sistema de
control interno, que permita mejorar el uso adecudd los recursos de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacibida.?, ha sido comprobado
ya que se sustentara con el conocimiento del gnysstigativo, permitiendo la

aplicacion de control interno.

La directriz ¢ Cudl es el diagndstico situacionalal€ooperativa de Ahorro y
Crédito “Nueva Generacion” Ltda., dentro del desefigpadministrativo? La
principal falencia que se ha podido detectar esdéa administracion y la falta
de recursos econdmicos, humanos al no contar comsisitama de control
interno, ha prohibido el bienestar y desarrolleiefite de las actividades de la
empresa, para ello se ha empleado mecanismog@nmesttos estadisticos como
la aplicacion de encuestas y la estadistica debaipara interpretar sus

resultados.
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La directriz ¢Qué caracteristicas deberia teneBistema de Control Interno
para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Gaaén” Ltda.?, para el
disefio del sistema de control interno para mendarentidad, se contara con
un manual de funciones bien definido, un manualpdkticas y manual de
procesos, que permitiran el mejor desempefio dad@gdades encaminadas al

logro de objetivos y metas planteadas por la edtida
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2.10 CONCLUSIONES

Luego de haber analizado los resultados de laampdic de las encuestas en la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacidtla., se deduce lo

siguiente:

* El desacuerdo entre los administrativos al momeletdomar decisiones en
beneficio de la entidad es una de las falenciasmpelen el desarrollo normal

de las actividades de la misma.

» No existe un control adecuado para los ingresasstyog, lo cual ha provocado

desfases en el sistema econdmico de la entidad.

* No existe un sistema de control interno, por laddas acciones de supervision
gue emprende gerencia no basta como para estabieaela empleado cumple

con su trabajo de forma honesta y responsable.
» La mayor parte del personal no tiene conocimiesttadinea de autoridad que

rige la empresa, esto se debe a que no existe gamigrama estructural y

funcional bien estructurado.

* No realiza un control de actividades, que le permeivaluar el desempefio

laborar de los empleados.

* La empresa no cuenta con un plan de capacitacdyée torna dificultoso el

desarrollo intelectual del personal.
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2.11 RECOMENDACIONES

Para obtener una mejor administracion de los resuesonomicos, materiales y
humanos de la cooperativa de ahorro y crédito “augeneracion” Ltda., se

manifiesta las siguientes recomendaciones:

* Incentivar al personal administrativo a tener mejelacién, para ello es
recomendable el trabajo en equipo, ya que estoaagual tomar decisiones

correctas de manera que exista una buena comumcata union entre si.

» Establecer normas, politicas y leyes de acuerds adcesidades de cada area,
esto ayudara al personal a utilizar de mejor malosraecursos que posee la

entidad.

* Adoptar un sistema de control interno acorde anéxesidades de la empresa,
lo cual permitira el adecuado desempefio de lasidaties econOmicas y

administrativas.

e La institucion debe elaborar un organigrama furaliory estructural
identificando con claridad las lineas de autoridad rigen, el mismo que se

debe dar a conocer a todos los empleados que fatberdro de la entidad.

* La entidad debera desarrollar un plan de capagéitaoara todo el personal,
con el propdsito de nivelar los conocimientos de imbajadores lo que

contribuird al mejor desempefio de las operacioessade la organizacion.
» Crear un cronograma de actividades que le permeialuar las mismas en

forma periddica, para mostrar eficiencia y eficammatodas y cada una de las

operaciones que se desarrollen dentro de la ioititu
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CAPITULO 1l
PROPUESTA TENTATIVA

3. TEMA: IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE UN SISTEMA DE
CONTROL INTERNO PARA LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “NUEVA GENERACION” LTDA. MATRIZ LATACUNGA

3.1 DESCRIPCION DE LA PROPUESTA

3.1.1 Justificacion

Un Sistema de Control Interno es de gran impoiapara el desempefio
organizacional por lo que permite determinar latrithgcion de funciones y

establecer en qué grado se han alcanzado loswalsjeti metas trazados por la
institucion, que casi siempre se identifican cande la direccion, que consiste en

apoyar a los miembros de la empresa en el desendjeesics actividades.

En vista de la necesidad que la Cooperativa de rAhgr Crédito “Nueva
Generacion” Ltda., tiene por administrar de mejoanBra Sus recursos
econdmicos, humanos y materiales, se ha consid&aguigsibilidad de aplicar un
Sistema de Control Interno, que permita establecemas y procedimientos
esenciales que garanticen la transparencia en yockda uno de los movimientos
financieros y administrativos de la empresa, rezhan el riesgo de que ocurra un
uso ineficiente de los recursos o desperdicio dariemos, fraude o inexactitud

de las diferentes operaciones.

Los beneficiarios de la aplicacion de esta invast@n es la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Nueva Generacion” Ltda., ya que perraitmejorar su estructura
organizacional distribuyendo las funciones de cdépartamento, y al mismo

tiempo consolidara el conocimiento de las tesifigaleciendo la experiencia en
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el area administrativa- financiera y de esta mapenaitiendo dar un informe final
de control interno en beneficio de la institucipar razon de que anteriormente no

se ha realizado un Sistema de Control Interno.

Con estos antecedentes estamos justificando laahguion de un Sistema de
Control Interno en la Cooperativa de Ahorro y Ci@dNueva Generaciéon” Ltda.,
quien sera la Uunica beneficiada porque podra establun sistema de
administracion que le permitira plantear, dirigioordinar, supervisar y controlar
los recursos de la entidad, de tal forma que Igstigbs que se han planteado se

cumplan.

3.1.2 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

3.1.2.1 Objetivo general

* Implantar un Sistema de Control Interno a la @oajiva de Ahorro Y Crédito
Nueva Generacion Ltda., Matriz Latacunga en lmsermas politicas e
instrumentos de control, con el propdsito de mejdea distribucién de
funciones de los miembros de la institucién panamir a cabalidad con los

objetivos y metas trazados.

3.1.2.2 Objetivos especificos

* Proponer un organigrama estructural acorde adassidades y realidad de la
Cooperativa, que permita obtener una visién clartadstructura organizativa
de la misma.

« |dentificar las funciones y responsabilidades geedsben ejecutar en cada
area, con el fin de establecer una delegacion niddnes basadas en el perfil
profesional y cargo que desempeiian.

» Crear procedimientos aplicables en la CooperatvAltbrro y Crédito "Nueva

Generacion" de la ciudad de Latacunga, que perpribaesar informacion
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oportuna, veraz y confiable, mediante la aplicadi@politicas de caracter

administrativo.

3.2.3 ANALISIS DE FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Este trabajo investigativo ha tenido una gran atagor parte de los Directivos y
empleados de la Cooperativa, pues ellos, estanecdes que el control interno
sera de gran ayuda en el area administrativa-fieemcrazon por la cual las
investigadoras consideran que su implantacién feetible, ya que ademas de
servir de guia para los empleados actuales, sexdgrath ayuda para aquellos

trabajadores que se integren a dicha institucion.

3.2.4 DISENO DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Implantar un adecuado Sistema de Control letémplica no solo un dominio
técnico sobre la materia sino también un conocitnidel medio especifico en el

cual se va a aplicar.

Ademas el Implantar un Sistema de Control Intemplica que cada uno de sus
componentes estén aplicados a cada categoria asaiei la cooperativa

convirtiéndose en un proceso integrador y dinarpexonanente.

Como paso previo cada cooperativa debe estableseobjetivos, politicas y
estrategias relacionadas entre si con el fin deangaar el desarrollo
organizacional y el cumplimiento de las metas c@iias, aunque el Sistema de
Control Interno debe ser intrinseco a la adminigirade la entidad y buscar que
esta sea mas flexible y competitiva, en el mercado producen ciertas
limitaciones inherentes que impiden que el sisteamao tal sea 100% confiable y

donde cabe un pequefio porcentaje de incertidumbre.

Por esta razén se hace necesario un estudio adedealbs riesgos internos y

externos con el fin de que el control provea urgusdad razonable para la
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categoria o cual fue disefiada, estos riesgos pwadextribuidos a fallas humanas
como la toma de decisiones erréneas, simples erpgdianes o confabulaciones
de varias personas, por ello que es importanteriaatacion de personal con gran
capacidad profesional, integridad y valores étagiscomo la correcta asignacion
de responsabilidades bien delimitadas donde seedtgeionan unas con otras con
el fin de que no se rompa la cadena de controdlemiendo el ambiente de
aplicacion del mismo, cada persona es un eslab®mgaantiza hasta cierto punto

la eficiencia y efectividad de la cadena.

Cabe destacar que la responsabilidad principah eplicacién de Control Interno
en la organizacion debe estar siempre en cabea aéministracion o la alta
gerencia con la ayuda de sus colaboradores, questés llamados a definir y
poner en marcha dentro de los parametros de oetg ¥ estatutaria, siendo
funcién del departamento de auditoria interna qiiaga sus veces la adecuada
evaluacion o supervision independiente del sisteorael fin de garantizar la

actualizacion, eficiencia y existencia a travdgidenpo.

Para disefar, implementar y mantener un adecuaddido Sistema de Control
Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito éMai Generacion” es necesario

que se considere lo siguiente:

» Establecer claramente los objetivos y metas quiesea alcanzar.

* Implementar politicas, normas y manuales de progedios para los distintos
departamentos que conforman esta institucion fieaac

* Determinar las medidas de control y evaluacion esolas operaciones
ejecutadas y sus resultados.

» Adoptar medidas pertinentes para corregir cualgigsviacion.

» Dar a conocer a cada uno de los empleados de lpeCaiva los objetivos y la

manera como alcanzarlos.

El grupo investigativo han considerado que parteldéunental de un Sistema de

Control Interno es la existencia de manuales deidmes y procedimientos, ya
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gue estos instrumentos sirven como medios de caaeion y coordinacion que
permiten registrar y transmitir en forma ordenadssyematica la informacién o
instrucciones sobre politicas, organizacion, funesy procedimientos, etc., que se
consideran necesarios para la ejecucion de lagidatdes y tareas, y esto es

precisamente lo que busca alcanzar un buen comnteoho.
Por lo expuesto anteriormente, las investigaddras visto conveniente proponer

una nueva estructura organizacional y en baseaasknar dichos manuales, los

Mismos que se presentan a continuacion:
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3.3 MANUAL DE FUNCIONES

Al momento de Disefiar e Implantar un Sistema deti@Gbinterno es muy
importante detallar las funciones inherentes a qadssto en forma ordenada,
clara y precisa, definiendo un perfil de las camdsticas que tiene que cumplir la
persona gue ocupe un cargo dentro de la organizdoigue permitira al personal
tener claramente definidas las funciones estalldoienedidas de seguridad de
control y autocontrol, participando en el cumplineende los objetivos

empresariales.

El manual, se convierte en un documento de infoidnag coordinacién que
inmediatamente permitira conocer el funcionamiemterno, respecto a la
descripcion de tareas que su personal debera auangdibalidad para obtener los

objetivos propuestos.

Se considera necesario como primer paso elaborargamigrama estructural que
permita conocer y definir cada sub nivel que cantorel &rea financiera de la
cooperativa, para luego concretar el manual daedues en el cual se describe un

perfil y tareas para cada uno de los miembrosréel @ mencion.

3.3.1 OBJETIVOS

3.3.1.1 Objetivo general

» Proporcionar a La Cooperativa de Ahorro y Crédituéva Generacion” de
una herramienta e instrumento, cuyo seguimientabocoe en gran medida la
ejecucion correcta de las funciones encomendadaserabnal y por ende

resultados reflejados en la obtencion de objetivos.

3.3.1.2 Objetivos especificos
» Facilitar el proceso de reclutamiento y selecciémpersonal.
« Identificar las necesidades de capacitacion y da&adel personal.

» Servir de base en la calificacion de meritos wiweacion de puestos.
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Precisar las funciones encomendadas a cada cargm peslindar
responsabilidades, evitar duplicaciones y detextasiones.

Propiciar la uniformidad en el trabajo.

Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en lawgemn del trabajo evitando
repetir instrucciones sobre lo que tiene que halcempleado.

Sirve de medio de integracion y orientacion al peat de nuevo ingreso, ya
que facilita su incorporacion a las diferentes adas.

Proporcionar el mejor aprovechamiento de los r@suinsimanos.
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3.3.3 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO.

FIGURA N° 2 ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL PROPUESTO PARA

LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO "NUEVA

GENERACION"
ASAMBLEA
GENERAL
CONSEJO DE PRESIDENTE i
VIGILANCIA, !
ADMINISTRACION
GERENCIA
GENERAL
SECRETARIO
""" ASESORIA
AREA AREA
OPERATIVA FINANCIERA
| | DPTO.
DPTO. DPTO. DPTO. CONTABILIDAD
ATENCION CAJA CREDITO Y
AL CLIENTE COBRANZA
SIMBOLOGIA

Lineas de autoridad, mando y apoyo

Lineas de coordinacion, control y/o asesori

&)

ELABORADO POR: Las Tesistas

FECHA DE ELABORACION: 10 de mayo del 2010
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El organigrama presentado anteriormente se lo Wididio en 5 niveles: Nivel
Legislador, Ejecutivo, Asesor, Operativo y Finanzie

El Nivel Legislador se encuentra integrado por aiblea General de Socios, el
Consejo de Administracion y el Consejo de Vigilanastos organismos estan
integrados por los propietarios o también llamadosios fundadores de la

Cooperativa.

Asamblea general.-Es la maxima autoridad y sus decisiones son dbliga
para todos los socios, en las secciones ordintmaéara Unicamente sobre los
temas que consten en la convocatoria, dichos al#dsg deberan mantener la
comunicaciorentre los socios y la Cooperativa, en los térmuues determine el
reglamento que debera ser elaborado para el efaetaatribuciones y deberes,
segun el Reglamento General de la Ley de CoopasatR007, (Art. 24), son las

siguientes:

» Aprobar o modificar los estatutos y reglamentos, detatutos o sus reformas
deberan ser aprobados en tres sesiones y parafjee en vigencia, deberan
ser aprobados por la Direccién Nacional de Cooparsat

» Elegir y remover libremente a los miembros de mssejos y comisiones.

* Aprobar el plan general de la Cooperativa y lasmasr generales de
administracion.

* Autorizar la adquisicion de bienes o la enajenaadha constitucion del
gravamen, desde el monto que determine anualmemeadmblea General de
Socios.

» Autorizar la emision de certificados de aportacion.

» Conocer y hacer las observaciones que estime camiena los balances
semestrales y a los informes y memorias de losdonados.

» Acordar la disolucién de la Cooperativa , su fustén otra 0 su ingreso a las
uniones locales o regionales o a la federaciorespandiente

* Realizar todas las demés funciones y atribucioeésladas por la Ley, el
Reglamento General y los Estatutos.
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* Decretar la distribucion de los excedentes.

Consejo de administraciéon.-Es el 6rgano directivo de la Cooperativa, estara
integrado por los miembros elegidos en la Asam@leaeral Ordinaria de Socios

o Delegados en caso de ausencia temporal o dedirsgra remplazado por los
vocales principales del Consejo de Administraci@ atuerdo al orden de
antigiiedad y sus funciones, segun el Reglamentoer@erde la Ley de
Cooperativas, 2007, (Art.33), son las siguientes:

e Cumplir y hacer cumplir la Ley, los Reglamentossyafiitos.

* Aceptar y rechazar las solicitudes de ingreso d&/@sl SOcios y conocer las
notas de separacion de los mismos.

e Autorizar los contratos en los que intervenga lageoativa.

* Resolver en caso de urgencia las cuestiones gpeesentaren y que no estén
previstas en la Ley, el reglamento General o ltst@t®s. Y se dara cuenta de
ello a la Asamblea General para su ratificacion.

« Nombrar y remover con causa justa al Gerente yeadpk de la Cooperativa,
aceptar o rechazar sus renuncias, conceder o lhegarias, fijar la cuantia de
sus sueldos y salarios, reglamentar sus atribusipfgnciones.

» EXxigir al Gerente la caucion necesaria para elrdpséo de su cargo, asi como
a los demas empleados que manejen fondos de @FaHnti

» Solicitar a Asamblea General.

» Decidir sobre la inversién de fondos de la Coopeaatjue no sean necesarios
para préstamos de los socios.

» Dictar normas generales sobre la concesion degpnést

» Elaborar la proforma presupuestaria anual y sealestconsideracion de la
Asamblea General.

» Sesionar por lo menos una vez por semana.

» Designar las Comisiones que fueren necesarios.

» Dictar las normas generales de administracionnater

e Sancionar a los socios que infrinjan las dispoe&solegales, reglamentarias o
estatutarias.
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* Reglamentar las atribuciones y funciones del Gergritel personal técnico y
administrativo de la Cooperativa.

» Exigir al Gerente y demas empleados que manejaiofode la Cooperativa, la
caucién que juzgare conveniente.

* Someter a consideracion de la Asamblea Generalogkgto de reformas al
estatuto.

» Certificados de aportacion, que solo podra hacemge socios o a favor de la

cooperativa

Consejo de vigilancia.-Es el 6érgano de fiscalizacion de las actividadds de
Consejo de Administracion, de la Gerencia y dedemas actividades que se
presenten en la Cooperativa, seran elegidos ersdmBlea General los mismos
que deberan tener sus principales vocales y seglgrdra en caso de ausencia
poder remplazarlos y sus funciones, segun el RegieomGeneral de la Ley de

Cooperativas, 2007, (Art. 34), son las siguientes:

* Vigilar que los miembros del Consejo de Administiacy los empleados se
sujeten a la Ley, los Reglamentos y Estatutos, queaplan con las
disposiciones emanadas de la Asamblea Generakyvapssus obligaciones.

e Conocer y aprobar las operaciones que realice @p&ativa dentro de las
limitaciones consiguientes en los Estatutos.

» Controlar que la contabilidad se lleve con la dalzidrreccion.

» Supervigilar las inversiones y el movimiento ecom@mgeneral de la
Cooperativa.

» Vetar las decisiones del Consejo de Administraccuando juzgare que no
estan de acuerdo con las normas legales, reglanasntaestatutarias, o que
menoscaban los intereses de la Cooperativa.

» Recabar de la Gerencia el informe econémico mernysagpitobarlo u objetarlo.

« Emitir su dictamen sobre los Balances semestradesngeterlo a consideracion

de la Asamblea General.
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* Realizar Arqueos de Caja o fiscalizaciones cuandaiteyeran convenientes,
suspender o bloquear toda operacion de la Cooperaticlusive cuentas
bancarias, para velar por los intereses.

* Proponer a la Asamblea General la separacion dein@&e cuando éste haya
realizado operaciones, que hayan sido vetadas |pBoresejo, 0 cuando se
hayan descubierto faltantes o malversaciones ddofode la Cooperativa, 0
cuando no se encuentren al dia los comprobanties dg@eraciones realizadas
o la contabilidad de la misma.

* Rendir cuentas de sus decisiones y resolucioreedsadmblea General.

* Nombrar Presidente y Secretario de entre los iategs.

e Sesionar ordinariamente por lo menos una vez pomasa Yy
extraordinariamente las veces que fueren necesarias

» Controlar el movimiento econdmico de la cooperatiyapresentar el
correspondiente informe a la Asamblea General.

» Dar el visto bueno o vetar, con causa justa, légsac contratos en que se
comprometa bienes o crédito de la Cooperativa cuaindestén de acuerdo

con los intereses de la institucion o pasen deltonestablecido en el estatuto.

El Nivel Ejecutivo.- Esta integrado por la Gerencia General. El gergeneral es
el representante legal de la Cooperativa y essgoresable del funcionamiento
institucional y por tanto el encargado de mantemeadecuado sistema de control
interno. Ademas debe planificar y coordinar la eg#@n de las politicas internas y
mantener una comunicacion clara y concisa con els€o de Vigilancia y

Consejo de Administracion.
El Nivel Asesor.- Se encuentra conformado por la comision de crégita
Asesoria Legal, que estan vinculados laboralmenta @rganizacion, pero

funcionalmente son independientes.

Comision de crédito.-Es la encargada de estudiar, evaluar, aprobanegde las

solicitudes de préstamos de los socios deberansegima vez por semana dentro
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del horario de trabajo siempre en cuando no esgligitudes de créditos por

analizar.

Asesoria legal.-Su finalidad es lograr que la Cooperativa cuenteun servicio
de asesoramiento y consultoria eficaz y oportudamas su funcion radica en
representar eficientemente en los procesos judgialextrajudiciales, en los que

la Cooperativa fuera parte, con socios y/o terceros

El Nivel Operativo.- Abarca los Departamentos Atencién al Cliente, Caja
Crédito y Cobranzas , que son los encargados darllea cabo las tareas
vinculadas directamente con el objetivo social aeCboperativa, es decir la
captacion de recursos monetarios y la colocacioresies en operaciones de

crédito.

El Nivel Financiero.- Esta conformado por el Departamento de Contabiliga€
constituye una unidad administrativa encargadapdmstesamiento y registro de
las transacciones que diariamente realiza la Catipar con el propdsito de
emitir reportes contables y financieros que legasira la Gerencia y Consejo de
Administracion, como una herramienta Util paradaa de decisiones, asi como

para el control que lleva a cabo el Consejo del&figia.
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3.3.4 DESCRIPCION DE FUNCIONES.

PRESIDENTE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTITUCION FINANCIERA : COAC "NUEVA GENERACION

SECCION : ADMINISTRATIVO
TITULO DEL PUESTO : PRESIDENTE/A
REPORTA A - ASAMBIBEGENERAL

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Titulo profesional en:

e Administracion de Empresas
* Finanzas

» Auditoria

» Algun titulo afin a este puesto

CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO

* Administracion

» Contabilidad

» Computacion (Paquetes de Office)

* Ley General de las Instituciones del Sistema Fiileaoc
* Analisis e Interpretacion de Estados Financieros

» Legislacion Laboral Ecuatoriana
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COMPETENCIAS REQUERIDAS:

» Integridad, moral y ética profesional

* Responsabilidad

* Pensamiento analitico

* Iniciativa, identificacion y solucion de problemas
» Orientacion al logro de objetivos

e Liderazgo

» Capacidad de Trabajo bajo presion

» Supervision de personal

» Habilidad de negociacion

» Trabajo en equipo y cooperacion

EXPERIENCIA

Para ocupar este puesto se requiere de una expariemima de 2 aflos como
administrador, director o responsable de areagdeans de Cooperativas u otras

instituciones financieras, y no encontrarse incersminguna de las prohibiciones

establecidas en la Ley de Cooperativas.

RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

« Gerente
* Asesor de crédito

« Atencioén al Cliente

RELACIONES EXTERNAS

* |nstituciones Gubernamentales

* |nstituciones Financieras
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* Socios

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El Presidente del Consejo de Administracgéna también Presidente de la
Cooperativa. Se elige de entre los socios fundadenela primera sesion, luego
de la asamblea General Ordinaria, El presidenteoerdinacion con el Gerente
es responsable de establecer contactos conismgsnpublicos o privados,

nacionales e internacionales para vinculos de caoiea interinstitucional.

FUNCIONES PRINCIPALES

Entre las funciones principales que debe cumplifPedsidente tenemos las

siguientes:

* Vigilar por el fiel cumplimiento de la Ley, Reglante General de
Cooperativas y del presente Estatuto y hacer qususglan las decisiones
tomadas por la Asamblea General.

» Suscribir con el Gerente los cheques, los contrasgituras publicas y otros
documentos legales relacionados con la actividdd @G@operativa.

» Agilitar conjuntamente con el Gerente las inverepde fondos aprobados por
el Consejo de Administracion.

» Realizar otras funciones, que no estén estipuladag\samblea General.

» Velar estrictamente por la armonia de todosagacuno de los organismos
y socios de la Cooperativa.

» Mantener amplia coordinacion con el Gerente saB@suntos administrativos,
econdmicos Y financieros.

» Propiciar la permanente planificacion y la apliéacde politicas coherentes
sustentadas en el desarrollo local parhcrezimiento organizativo
Institucional sostenido.

* Promover la permanente Capacitacion y MotivacioDidectivos y Socios.

» Sera el encargado de coordinar y presidir los egedé capacitacion y del
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centro de formacién Cooperativista.

» Presidir la Comision de Adquisiciones.

» Asistir por lo menos una vez cada trimestre a es#&n de las comisiones.

* Vigilar estrictamente el mantenimiento y fortifichc de la imagen
institucional de la Cooperativa.

* Por lo menos una verzada trimestre deberd sesionar con el Consejo d
Vigilancia, con la finalidad de orientar el buenmqlimiento de sus funciones
y mantener la fluidez comunicativa entre organisoiosctivos.

* Y las demas atribuciones que el Consejo de Admaugin y la normativa

legal le asigne para el normal desempefio deuswsohes.

GERENCIA GENERAL

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTITUCION FINANCIERA : COAC "NUEVA GENERACION

SECCION : ADMINISTRATIVO
TITULO DEL PUESTO : GERENTE GENERAL
REPORTA A : CONEEDE ADMINISTRACION

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Titulo profesional en:

e Administracion de Empresas
* Finanzas

» Economia

» Auditoria

» Algun titulo afin a este puesto
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CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO

* Administracion

» Contabilidad

» Computacion (Paquetes de Office)

» Ley General de las Instituciones del Sistema Fiileaoc
» Andlisis e Interpretacion de Estados Financieros

» Legislacion laboral ecuatoriana

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

» Integridad, moral y ética profesional

* Responsabilidad

» Pensamiento analitico

* Iniciativa, identificacién y solucion de problemas
» Orientacién al logro de objetivos

e Liderazgo

» Capacidad de Trabajo bajo presion

» Supervision de personal

» Habilidad de negociacion

» Trabajo en equipo y cooperacion

EXPERIENCIA

Para ocupar este puesto se requiere de una expariemima de 2 afilos como
administrador, director o responsable de areagdeains de Cooperativas u otras

instituciones financieras, y no encontrarse incarsminguna de las prohibiciones

establecidas en la Ley de Cooperativas.
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RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

+ Contabilidad
e Caja
* Asesor de crédito

« Atencioén al Cliente

RELACIONES EXTERNAS

* |nstituciones Gubernamentales
* |nstituciones Financieras

* Socios

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El Gerente General es el representante legal gigldie la Institucién Financiera;
su responsabilidad es encaminar a dicha institubgizia la meta establecida,
incentivando al personal al desempefio eficientefigaz en sus acciones
emprendidas, gracias a su labor ética y profesienasus actividades. Para su
gestion administrativa y de control mantiene rélaciuncional directa con: el
Consejo de Administracion y Vigilancia y por su ¢ion mantiene relaciéon con
todas las areas de la Cooperativa para supervisaorginar la buena marcha de

la institucion.

FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones principales que debe desempefiar sdnt&e General son las

siguientes:

« Representar judicial y extrajudicialmente a la Garapva.
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Cumplir las resoluciones emanadas de la Asambleer@e del Consejo de
Administracion, del Comité de Crédito y del Cons#goVigilancia.

Ejecutar las operaciones para las cuales estétddoulestatutariamente,
siempre que sean necesarias para el desenvolvarderibs negocios y buena
marcha de la Cooperativa.

Llevar los libros y mas formularios de contabilidab dia y presentar los
informes econdmicos mensuales y las memorias setesstal Consejo de
Vigilancia.

Prestar todas las facilidades para las comprobesignfiscalizaciones que
realice el Consejo de Vigilancia o la Direccion aal de Cooperativas o
cualquier organismo de la Cooperativa.

Asistir a las sesiones del Consejo de Administrgaon voz informativa.
Determinar mensualmente los montos maximos deéléditos de acuerdo a la
liquidez existente ajustada a los parametros f§admwr el Consejo
Administracion.

Elaborar el proyecto de proforma presupuestarianyeterlo a consideracion
del Consejo de Administracion maximo hasta eld&SDiciembre de cada
afno.

Proponer al Consejo de Administracion, politicasnémicas y financieras
compatibles con la situacion coyuntural de la @oativa Yy los cambios en
las politicas econdmicas del Pais.

Elaborar alternativas financieras para mejdies resultados econdémicos
sociales de la Institucion y proponerlas al ConskjoAdministracion para su
aplicacion.

Planear, proponer y elaborar proyectos financieesstinados a beneficiar a
los socios.

Analizar mensualmente los diferentes ambitosladesfera administrativa de
la Institucion, y de las novedades informar al @msle Administracion.
Determinar con precision las falencias administeatiy proponer al Conseaje
Administracién los correctivos adecuados.

Precautelar por todos los medios la seguridad sledoursos de los socios,

depositados en la Cooperativa.
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* Mantener una fluida coordinacién con todos los @isgaos de la Institucion y
con los funcionarios.

* Presentar al Consejo de Administracion las altaerastcoyunturales que
propicien el desarrollo y crecimiento de la Coapiea.

e Cumplir a cabalidad y hacer cumplir a sus subaids los horarios de
trabajo, asi como las metas de la calidaexgelencia establecidas para los
servicios.

» Propiciar la capacitacion, motivacion, el incentiv@l desarrollo personal de
los empleados y funcionarios a su cargo.

e Presentar anualmente al Consejo Administrativo toygrto del personal
requerido, asi como de la distribucién de fune® y los sistemas de
atencion al publico.

* Resolver sin prorroga alguna las inquietudes yblprmoas de los socios,
eferentes a sus relaciones con la Institucion.

* Planificar la atencion al publico de maneraie gse eviten toda clase de

molestias y contratiempos a los socios.

SECRETARIA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTITUCION FINANCIERA : COAC "NUEVA GENERACION"

SECCION : ADMINISTRATIVO
TITULO DEL PUESTO : SECRETARIA/O
REPORTA A : GERTE GENERAL

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

» Titulo Profesional secretariado ejecutivo, seciadar bilingtie.

» Titulo Profesional en Administracion de empresastras carreras afines.
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CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO
e Computacién

e Administracion

» Sistema Cooperativo

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

Habilidad de comunicacion

» Excelentes relaciones humanas

* Manejo de computadoras

* Responsabilidad

* Iniciativa, identificacion y solucion de problemas
» Capacidad de Trabajo bajo presion

» Trabajo en equipo y cooperacion

« Excelente presencia

EXPERIENCIA

Para laborar en este cargo se requiere tener midim@fios de experiencia en

puestos similares.

RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

* Gerencia
+ Contabilidad
» Creédito y cobranzas

* Caja
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RELACIONES EXTERNAS

* Socios
* |nstituciones Financieras

* |nstituciones Gubernamentales

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El secretario sera elegido por el Consejo Atiministracion de entre los

socios de la Cooperativa, tiene la responsablilaiallevar todas las actas de las
sesiones ordinarias y extraordinarias de la AsanBleneral, firmar junto con el

presidente todos los documentos que le competamodda sus funciones, asi

también llevara un listado de todos los socios aleeritidad, como también

comunicara al Consejo de Administracion y Vigilanale las resoluciones

tomadas por el Gerente esto lo efectuara en fanmadiata y por escrito.

FUNCIONES PRINCIPALES

Entre las principales funciones tenemos las sigesen

e Firmar junto con el Presidente los documentos yespondencia, que por su
naturaleza requieran la intervencion de dicho fumaiio.

e Llevar los libros de actas de todas las sesionéssdésambleas Generales y de
las del Consejo de Administracion.

» Llevar una estadistica completa de cada uno dedo®s componentes de la
Cooperativa.

« Desempeiar otras funciones o actividades que Ignasel Consejo de
Administracion, siempre que no violen las dispasies del presente estatuto.

» Certificar con su firma los documentos de la coafpes.

e« Comunicar inmediatamente por escrito a Iogeresados sobre todas y
cada una de las resoluciones que adopte el Codsefadministracion o la

Asamblea General, cuando se trate de comunicadas ttbs socios, esta
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gestidn se realizard por intermedio de Gerencia.

e Comunicar por escrito y en forma inmediata al Cnsge Vigilancia y al
Gerente General sobre las resoluciones tomadas gboiConsejo de
Administracién en cada una de sus sesiones ordgaréxtraordinarias.

* Implementar y mantener un adecuado sistema de archivo isgrial vy

comunicaciones del organismo Directivo de la Goafva.

ATENCION AL CLIENTE

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INST. FINANCIERA : COAC " NUEVA GENERACION”
SECCION : OPERATIVO

TITULO DEL PUESTO : ATENCION AL CLIENTE
REPORTA A : GERENCIA

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

» Titulo Profesional en Administraciéon de empresaaketing o carreras afines.

CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO

e Computacién
Contabilidad

Administracion

Sistema Cooperativo

COMPETENCIAS REQUERIDAS:

* Habilidad de comunicacion
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» Excelentes relaciones humanas

» Personalidad carismética y proactiva

* Responsabilidad

* Iniciativa, identificacién y solucion de problemas
» Capacidad de Trabajo bajo presion

» Trabajo en equipo y cooperacion

» Excelente presencia

EXPERIENCIA

Para laborar en este cargo se requiere tener minimafio de experiencia en

puestos similares.

RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

+ Gerencia
Contabilidad

Crédito y cobranzas

 Caja

RELACIONES EXTERNAS

* Socios

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El encargado de Atencidon al Cliente es responsablérindar la informacion
necesaria y suficiente, en la venta de todos lodymtos y servicios que se ofrece
en la Institucion, de manera que el cliente quedisfecho por la informacién

proporcionada, también debe manejar la persuaggmue de él depende la
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captacion o no de nuevos clientes. Para esto debaméerles con eficiencia, ser
cordial y atento en el trato con los clientes.

FUNCIONES PRINCIPALES

Las principales funciones que se deben ejecutagsen departamento son las

siguientes:

» Aperturar y activar libretas.

» Realizar todo cambio de datos personales que il solicite.

» Acatar las decisiones de los érganos de mayomjeir

» Bloquear cuentas por pérdidas de libretas

» Brindar la correcta informacion a los socios desalslos de sus cuentas.

» Archiva los Pagos vigentes de los socios que tisa&to de préstamos.

* Asiste a las reuniones de entrenamiento y capamitaconvocadas por
Gerencia.

» Informar a los clientes sobre los servicios y poids financieros que ofrece la
Cooperativa.

» Coordina y confecciona las comunicaciones con sogiotros departamentos
por acciones inherentes a su cargo.

* Interviene en los embargos y remates derivado®blienzas ejecutivas, previa
coordinacién con su Jefe inmediato

* Realiza las estadisticas mensuales y anuales gasagentas otorgadas.

» Cuidar de la buena conservacion y mantenimientodie el equipo, mobiliario
y enseres de la oficina bajo su responsabilidad.

e Cumplir con cualquier otra obligacion que se lgmasisu jefe inmediato y/o
Gerencia.

* Mantener relaciones humanas adecuadas con eleciigatno y externo.
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CAJA

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTITUCION FINANCIERA : COAC " NUEVA GENERACION"

SECCION OPERATIVO
TITULO DEL PUESTO - RECIBIDOR/PAGADOR
REPORTA A : CONTABILIDAD

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

» Titulo de Bachiller en Comercio y Administraciomriencias afines.

CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO

» Computacion (Paquetes Utilitarios)
» Contabilidad.

» Sistema Cooperativo

COMPETENCIAS REQUERIDAS

» Honradez y probidad en el manejo de todos los @alarsu cargo
» Integridad, moral y ética profesional

» Habilidad de analisis numérico

» Trabajo en equipo y cooperacion

e Ser proactivo

» Excelentes relaciones interpersonales

* Buena presencia

» Capacidad de Trabajo bajo presion
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EXPERIENCIA

» Para ocupar este puesto de trabajo se requierenimma experiencia de 6

meses en posiciones similares.

RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

+ Gerencia
Contabilidad

Crédito y cobranzas

* Atencion al Cliente

RELACIONES EXTERNAS

* Socios

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El recibidor pagador es responsable de receptaggrpvalores por concepto de
operaciones solicitadas por los socios ya seamsetiepésitos, etc., el encargado
de este puesto debe tener mucho cuidado en Iggantneetiro del dinero, a fin de

evitar recibir billetes falsos. Esto lo debe remlizle acuerdo a las politicas y
procedimientos establecidos por la institucionritiara, para lo cual el encargado
debe tener experiencia, buenas relaciones intempees, gran capacidad para

trabajar bajo presion.
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FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones que debe desempefiar en- este depattagon las siguientes:

* Receptar depoésitos de ahorros y pago de cuotasualeasde créditos
entregados.

» Entregar retiros de ahorros y pagos de créditosyigridentificacion de la
persona que cobra, verificacion de firmas del giradconformidad de saldos.

» Efectuar la entrega de dinero en efectivo o en wbegara realizar los
depdsitos en el Banco de acuerdo al Cierre Diaitmgresos.

* Manejar correctamente el fondo de cambio y todesvlores que ingresen a
la Cooperativa por ventanilla, los faltantes, sotes o diferencias que resulten
después del cuadre diario seran de su responsabilid

» Elaborar papeletas por pago de préstamos.

» Solicitar suministros y materiales que requieraapar desempefio de sus
funciones.

» Cuidar de la buena conservacion y mantenimientodiz el equipo, mobiliario
y enceres de la oficina bajo su responsabilidad.

e Asistir a reuniones y comisiones que se le encacgardo la naturaleza de sus
funciones asi lo requiera y a reuniones de entrgmam

» Brindar la informacion necesaria al socio para kjomrealizacion de sus
operaciones y emitir sus estados de cuenta.

» Coordinar con el Jefe de su &rea las labores duenlsido asignadas.

* Formular hojas estadisticas semanales de Ingresegrgso, y remitir a
Contabilidad oportunamente.

e Cualquier otra funcion compatible con su puestoe dg asigne su Jefe

inmediato.
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CREDITOS Y COBRANZAS

IDENTIFICACION DEL PUESTO

INSTITUCION FINANCIERA : COAC "NUEVA GENERACION”

SECCION : OPERATIVO
TITULO DEL PUESTO : OFICIAL DE CREDITO
REPORTA A : CONTABILIDAD

REQUISITOS PARA OCUPAR EL CARGO

EDUCACION FORMAL REQUERIDA

Titulo Profesional en:

Administracion de Empresas
Contabilidad

Marketing

Finanzas

Economia

Alguna carrera afin

CONOCIMIENTOS RELATIVOS AL PUESTO

Computacion (Paquetes utilitarios)

Contabilidad.

Manejo del sistema cooperativo

Analisis de estados financieros

Evaluacién y reevaluacion de créditos

Experiencia en establecer y mantener contacto camcds y entidades
financieras.

Experiencia en visitas de andlisis crediticio ards.
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COMPETENCIAS REQUERIDAS

» Integridad, moral y ética profesional
» Conocimiento del entorno

e Liderazgo

» Habilidad de comunicacion

» Orientacion de servicio

» Planificacion y organizacion

RELACIONES PRINCIPALES

RELACIONES INTERNAS

» Gerencia

» Comité de Credito
» Contador

* Caja

* Atencion al Cliente

RELACIONES EXTERNAS

* Socios

¢ Colectividad

RESPONSABILIDADES DEL PUESTO

El encargado de este puesto de trabajo es respendabconseguir que los

asociados, queden satisfechos con la tramitaciGsuslgoréstamos asi como con
las condiciones, orientacion, operatividad y tnagosonal. Ademas de que cada
solicitud de préstamo cuenta con la veracidadgregitia que cada caso requiere,
para lograr una solvencia en las garantias y ebméesgo en la recuperacion de

los créditos.
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FUNCIONES PRINCIPALES

Las funciones principales que se deben ejecutasenpuesto de trabajo son las

siguientes:

» Atender con excelencia a los socios y dar infororaae los servicios que
presta la institucion

* Receptar y revisar los documentos de los sujetasédito.

» Visitar, evaluar y calificar el negocio, serviciggpoduccion y/o comercio de
los socios, analizando la situacion financiera ymgacto que puede producir
el crédito en la capacidad de pago del cliente.

* Promocionar y colocar en el campo de micro-crédaassu localidad y
alrededores.

» Analizar los créditos

* Recomendar la aprobacion de las solicitudes, sa &banalisis y calificacion
del sujeto de crédito y garante(s),

» Hacer firmar los pagarés y tablas de amortizacgnfigando que las rabricas
sean exactas en presencia de funcionario.

* Administrar, dar seguimiento a los créditos y rexrapion de cartera

» Controlar diariamente el vencimiento de la cartdeacrédito y recordar al
cliente la fecha de pago.

* Notificar al cliente sobre su atraso en el pago clédito mediante un
documento

* Ingresar los datos del cliente sobre los créditoselesistema y emitir su
opinién técnica.

» Archivar las carpetas personales de los socios.

» Entregar con informe los pagarés que correspondsun serie numérica, una
vez procesado el crédito a Atencion al Cliente paraustodia.

e Realizar los pedidos de suministros y materialeg gequiera para el
desempenio de sus funciones.

e Cuidar de la buena conservaciéon y mantenimientotodi® el equipo,
mobiliario y enceres de la oficina bajo su respbilisiad.
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« Verificacion de informacién con instituciones fiégras de los créditos.
» Las demas funciones y tareas relacionadas conesiqyuyue le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades mstifucion.

3.3.5 METODO UTILIZADO PARA CONOCER LAS ACTIVIDADE S DE
CONTROL EXISTENTES EN LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “NUEVA GENERACION” LTDA., MATRIZ LATACUNGA.

La recoleccion de informacion de las actividadescdatrol existentes en la
cooperativa se evalu6 mediante la informacion refecla con su organizacion y

con las actividades ejecutadas por cada uno denipteados de la entidad.

Para la evaluar las funciones de cada departansenfrocede se procedera a
utilizar uno de los métodos mas comunes para luasi@an de control interno
que es el “método de cuestionario”, que consist@adarmulacion de preguntas
respecto a como se efectla el manejo de las opeescy quien tiene a su cargo
determinadas funciones, este cuestionario permétérminar las debilidades de
control o areas criticas y en base a ellas disafi@decuado Sistema de Control

Interno para la Cooperativa de Ahorro y Crédito éMai Generacion” Ltda.

A continuacién se presentan los cuestionarios dkiawion de actividades:
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CUADRO N° 8 EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL

DEPARTAMENTO DE GERENCIA

N° OPERACIONES
FACTORES CUESTIONARIO Positivo | Negativo
¢Se toma en cuenta su perfil profesional de acu#réiea en qup
1 vaya a desempefar? 1
¢La cooperativa cuenta con personal capacitadodesempenigr
2 sus actividades en cada area? 1
¢Se lleva un registro de la hora de ingreso y &atld los
3 empleados? 0
¢El personal que cumple un afio de servir a latiiegin son|
4 beneficiarios de las vacaciones? 1
¢Una vez pasado los meses de prueba que sonoei@plerativa
5 los empleados reciben todos los beneficios de ley? 1
¢Son capacitados los empleados de acuerdo a saéteabajd
6 por lo menos una vez al afio? 1
¢Los trabajadores cuentan con un reglamento intdrowal debe
7 regirse? 1
¢Cuenta la Cooperativa con un manual de funciooesiel sq
8 detallen todas las actividades que debe efectiwngleado? 0
9 ¢La cooperativa posee un organigrama gue reflegstructura? 1
10 ¢ El organigrama que posee la cooperativa estaliaado? 0
¢El organigrama permite tener una vision claraadestructura dg
11 la cooperativa y la division de puestos? 1
TOTAL 8 0

GRADO DE VALORACION: SI=1Y NO=0
NIVEL DE CONFIANZA = CT/PT*100 =8/11*100= 73%
PONDERACION TOTAL = N°OPERACION (+)*N° FACTORES = 1*11=11

CUADRO N° 9 NIVEL DE CONFIANZA DEL DEPARTAMENTO DE

GERENCIA
NIVEL DE CUADRO DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
BAJO 76% AL 95% ALTO
MODERADO 51% Al 75% MODERADO
ALTO 15% Al 50% BAJO
CT/PT=8/11= 73%
INTERPRETACION.- Luego de haber realizado la evaluacion a los

cuestionarios de control interno efectuados al @erde la cooperativa, se deduce
gue dentro de determinado departamento existennadgudalencias POCO
SIGNIFICATIVAS, es decir el nivel de confianzas V¥ ravel de riesgo son
MODERADOS.
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CUADRO N° 10 EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL

DEPARTAMENTO DE CAJA

Ne OPERACIONES
FACTORES CUESTIONARIO Sl NO
¢Antes de ingresar el dinero en caja fuerte sézaeel cuadre de caja
1 respectivo? 1
2 ¢Cuentan con una persona responsable de laiedj@ 1
¢La clave de caja fuerte es de conocimiento Unictemdel responsable de
3 la misma? 1
¢La apertura de caja fuerte se la realiza en piesee otros emplead¢s
4 delegados? 0
¢ Se deja constancia del ingreso y salida del didercaja fuerte a travgs
5 de algiin documento? 1
¢Al fin del dia el dinero es depositado en cajatéupor una persona
6 especifica? 1
¢Antes del ingreso a caja fuerte existe algunataodia fisica del dinerp
7 con el arqueo? 1
¢Existe politicas plasmadas por escrito sobre tdidzal que se debgn
8 mantener en caja fuerte? 0
¢La persona que realiza los depositos del dinecajdefuerte en el bango
9 es la mas indicada? 0
¢ Se toman las medidas necesarias para realizdepdsitos del dinero de
10 caja fuerte en el banco a fin de evitar robos? 0
¢En el momento de que se efectué un deposito émacagrifica si 13
11 papeleta esta bien llenada? 1
12 ¢Cuenta la cooperativa con mecanismos de d&tedeibilletes falsos? 0
13 ¢La cajera realiza la verificacion de todoshidetes? 1
¢En el instante de efectuar un depdsito se deselde un billete falso edte
14 es perforado? 0
¢Al efectuarse un depésito este es registrado deermanmediata gl
15 sistema? 0
16 ¢Para el acceso al sistema de caja cuentares®s de seguridad? 1
17 ¢El acceso al departamento de caja es restihgid 0
18 ¢Al finalizar el dia las papeletas de depoésitbaschivadas? 1
19 ¢La cooperativa aplica pruebas para comprothamestidad de la cajeralp 0
20 ¢Al término del dia la cajera realiza el cieleecaja? 1
¢ El sistema proporciona reportes de los depésitese realizan durantelel
21 dia? 1
22 ¢, Se permite dep6sitos en cheques? 1
1
23 ¢ Existe un plazo determinado para efectivizar hesjoes?
24 ¢ Para realizar el depésito de un cheque seatamgte este tenga fondosf? 0
25 ¢ El banco efectiviza inmediatamente los cheques? 0
26 ¢ Se efectla conciliaciones bancarias en forara@i 0
27 ¢, Se receptan depositos de dinero en pélizas? i
¢Existe un monto minimo que debe poseer el salteitpara efectuar ¢l
28 depdsito de una péliza? 1
29 ¢El pago de interés depende del monto de lzg@dli 1
30 ¢El tiempo para dejar la péliza depende dettelie 1
31 ¢, Se cuenta con algin documento que respalép@sitb de la péliza? 1
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¢Se guardan en algun lugar adecuado a fin de eitracciones los
32 documentos que respaldan el depésito de una pdéliza? 0
33 ¢, Se pueden renovar las pélizas por voluntadidate? 1
¢El dinero receptado en pdlizas es depositado iiataetente en la cuenfa
34 que posee la Cooperativa en el Banco? 0
¢Cuenta con una persona especifica que se encdguecibir los
35 depositos en polizas? 0
¢La cajera verifica si la firma de la cedula déntk es igual a la de |a
36 papeleta de retiro? 1
37 ¢La cajera verifica si la papeleta de retiro esa tena? 1
¢La cajera verifica en el sistema si el cliententaieon fondos suficientgs
38 para realizar el retiro? 1
¢Antes de entregar el dinero al cliente la cajesdiza un reconteo del
39 mismo? 1
40 ¢ Se registra de manera inmediata en el sisteret@re efectuado? 0
41 ¢ Todas las papeletas de retiro son archivadiasiadlel dia? 1
1
42 ¢ Existe un monto especifico de retiro parailas shbados y feriados?
TOTAL 26 0

GRADO DE VALORACION: SI=1Y NO=0

NIVEL DE CONFIANZA = CT/PT =26/42 = 62%

PONDERACION TOTAL = N°OPERACIONES (+)*N°FACTORES= 1*42
= 42

NIVEL DE CONFIANZA DEL DEPARTAMENTO DE CAJA
CUADRO N° 11

NIVEL DE CUADRO DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
BAJO 76% AL 95% ALTO
MODERADO | 51% Al 75% MODERADO
CT/PT=26/42=62%
ALTO 15% Al 50% BAJO

INTERPRETACION.- Por medio de los cuestionarios planteados al
departamento de caja se concluye que existe uhdeveonfianza MODERADO,
dando como resultado un nivel de riesgo MODERAD&EI) €a a entender que la
persona encargada de caja toma en cuenta las metiidarevencion necesarias

para evitar errores que resultaren significativas pa cooperativa.
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CUADRO N° 12 EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL

DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Ne OPERACIONES
FACTORES CUESTIONARIO Sl NO
¢Al no contar con la presencia de la persona eadarde caja fuerte exigte
1 alguien quien lo puede reemplazar? 1
¢Respalda algin documento la responsabilidad depetsona en caso fle
2 ausencia? 0
¢Se ha tomado las medidas de precaucion al norcooala persong
3 encargada de caja fuerte? 0
¢ Se comunica a la otra persona con un dia depatién la ausencia dpl
4 responsable de caja fuerte? 0
¢ Se efectlia el cambio de clave inmediatamente mlemm de entregar fl
5 reemplazo de caja fuerte? 0
6 ¢La Cooperativa mantiene registros de entradfidasdel personal? 1
7 ¢, Se pagan las horas extras de acuerdo conléblenal? 0
8 ¢ Se elabora roles de pago que respalden el pagieettios? 1
¢Cuenta la Cooperativa con politicas que regulen germisos ddl
9 personal? 0
10 ¢Lleva algun registro que respaldo las horgsedaiso del personal? 0
11 ¢ Son recuperables las horas de permiso adaqupratal personal? 1
12 ¢Los documentos que respaldan el pago de lde&os son distribuidos 0
13 ¢ Se utilizan cuentas contables apropiadas? ]
¢Se maneja un programa especifico para el regisrdas diferentep
14 transacciones gue se efectlian en la Cooperativa? 0
15 ¢Existe una clave para el ingreso al programa? 0
16 ¢Dicha clave es de conocimiento Uinicamente den@adora? 0
¢Por medio de dicho programa se obtiene informadionfiable |
17 oportuna? 0
18 ¢, Se obtiene reportes financieros de maneraeiméz? 0
19 ¢ Los balances son presentados en fechas estabkc 0
¢Antes de la entrega a gerencia los estados farascson revisados ppr
20 parte del contador? 1
21 ¢La gerencia revisa los estados financieros aletérmarlos? 0
¢A parte de la gerencia existe algin otro organigo®revise los estadps
22 financieros? 1
23 ¢ Existen miembros encargados de la aprobacitos éstados financierosp 1
¢ Para el control de funcionamiento de la coopexratérlo efectlia a travgs
24 de los estados financieros? 1
25 ¢Son archivados secuencialmente los estadogifinas? 1
26 ¢ Dicha clave es de conocimiento Unicamente denadora? 0
;Son utilizados los estados financieros en el mwmde la toma dg¢
27 decisiones? 1
¢Los estados financieros son enviados a algin isrganregulador d¢
28 cooperativas? 1
TOTAL 12 0
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GRADO DE VALORACION: SI=1Y NO=0
NIVEL DE CONFIANZA = CT/PT =12/28 = 43%
PONDERACION TOTAL = N°OPERACIONES(+)*N°FACTORES= 1*28= 28

CUADRO N° 13 NIVEL DE CONFIANZA DEL DEPARTAMENTO DE
CONTABILIDAD

NIVEL DE CUADRO DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
BAJO 76% AL 95% ALTO
MODERADO | 51%AI75% | MODERADO
ALTO 15% Al 50% BAJO
CT/PT=12/28=43%

INTERPRETACION.- Del andlisis efectuado a los cuestionarios de obntr
interno del departamento de contabilidad, se oétien porcentaje del 43% de
nivel de confianza, es decir; BAJO, debido a queolaperativa no cuenta con la
presencia de un profesional en la materia, esttug@ar a un nivel de riesgo
ALTO, el mismo que puede traer consigo problemay significativos para el

desarrollo de las actividades de la cooperativa.
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CUADRO N° 14 EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Ne OPERACIONES
FACTORES CUESTIONARIO Sl NO

¢Se efectlia capacitaciones al personal acercasdedductos

1 del servicio al cliente? 0
¢En el momento que se presenten inquietudes pte garlog

2 socios y clientes son resueltas de manera efgcttfiaiente? 1
¢Se dispone de acceso a informacion relativa apedgamientd
de las tasas activas y pasivas de las entidadegsrestan serviciop

3 similares? 0

4 ¢ Se realiza la publicidad necesaria para cap&aos clientes? 0
¢La persona encargada de atencion al cliente baridéormacion

5 oportuna para gue el cliente realice la apertureugatas? 1
¢La persona encargada del departamento de atealkidiente

6 cumple con el perfil profesional adecuado? 0
¢A la persona asignada para la captacion de nus@es sq

7 realiza el pago en base al ingreso de nuevos §ocios 0
¢La funcién del departamento de atencion al cliesténicamentg

8 el de apertura de cuentas? 0

9 ¢ Para la apertura de cuentas es necesario efestdapdsito? 1
¢La recepcion de carpetas se archiva de acuerdofecha dg

10 entrega al departamento de atencioén al cliente? 1
TOTAL 4 0

GRADO DE VALORACION: SI=1Y NO=0
NIVEL DE CONFIANZA = CT/PT=4/10= 40%
PONDERACION TOTAL = N°OPERACIONES(+)*N°FACTORES= 1*10= 10

CUADRO N° 15 NIVEL DE CONFIANZA DEL DEPARTAMENTO DE
ATENCION AL CLIENTE

NIVEL DE CUADRO DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
BAJO 76% AL 95% ALTO
MODERADO | 51%AI75% | MODERADO
ALTO 15% Al 50% BAJO
CT/PT=4/10= 40%

INTERPRETACION.- Dentro del andlisis obtenido en la evaluacion de lo
cuestionarios de control interno se concluye quae,fdlta de capacitacion,
ausencia de personal idéneo para ocupar el cardle departamento dan lugar
a que el nivel de confianza sea de un 40% es B&dO de la tabla de nivel de

confianza, por ende el riesgo de que ocurran eriesALTO.
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CUADRO N° 16 EVALUACION DE CONTROL INTERNO AL
DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Ne OPERACIONE
FACTORE S

S CUESTIONARIO Sl NO
¢Estan definidas claramente por escrito las fuesion responsabilidadgs

1 del personal que laboran en el departamento déas@d 0
¢La Cooperativa tiene establecido procedimientessgudebe seguir pgra

2 realizar un crédito? 0
¢ Tiene establecido los requisitos que debe preseintiiente para solicitgr

3 un crédito dependiendo del monto? 1
¢Cuentan con un modelo de solicitud que indique tiad informacion

4 necesaria acerca del cliente? 1

5 ¢,Se ha designado un comité de crédito? 0
¢Una vez que el cliente entrega la carpeta dedangentacion se realiza |a

6 correspondiente revision en el departamento deteséd 1

7 ¢ Existe una persona designada que confirme fos da la solicitud? 1
¢Luego de haber revisado las carpetas se reafisprdciones inmediat@s

8 para comprobar si los datos son veridicos? 0
¢Las inspecciones realizadas a los clientes sdtafeanediante unp

9 planificacion? 0

10 ¢Existen dias y horarios especificos para exdiis inspecciones? 0
¢Se toma en cuenta algunos parametros para cabifica cliente comg

11 solvente? 1
¢ Si se comprueba la solvencia del cliente el aéitaprobado en primegra

12 instancia? 1

13 ¢, Se ha fijado niveles de monto para la aprobat@ain monto? 0
¢Si la solicitud de crédito del cliente no es apdablos documentos spn

14 archivados? 0

15 ¢, Se verifica la documentacion del garante? 1
¢El comité de créditos realiza la revision de laxudhentos para k

16 aprobacion de créditos? 0

17 ¢,Si los documentos estan en regla el crédapredado inmediatamente? 0
¢ Ya aprobado el crédito existe la firma de algltud@nto que respalde [la

18 recuperacion del crédito? 1
¢Los desembolsos del crédito son acreditados aelata del prestatario |o

19 S0Cio? 1

20 ¢ Existe algiin documento que respalde la accéititdel crédito? 1

21 ¢La papeleta de retiro es autorizada por ger@aca su retiro? 0
¢Existe algin departamento especifico que realipago y cobro de lop

22 créditos? 0
¢La cajera revisa si la papeleta de retiro tieredpectiva autorizacion del

23 gerente? 0
¢La cajera verifica si los datos de la papeletaoidén con los datds

24 personales archivados sean los correctos? 1
¢Los débitos de los créditos se realizan de acuetds fechas que deben

25 pagar la letra? 1

26 ¢ Si el cliente no se acerca a pagar la letnatseca por teléfono? 1
¢Se realiza avallios técnicos de las prendas oebgmtaceptadas como

27 garantias? 0
¢Existe algun custodio que se encargue del cuidadas carpetas de Ips

28 créditos? 0

29 ¢ Los pagare se guardan en la caja fuerte paia seguridad? 0

30 ¢,Son revisados los pagares en forma regulaepaaa sustracciones? 0
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;Se verifica las firmas de los clientes en todoudwmnto referente al
31 crédito? 1
¢Estd impedida la concesion de crédito en condisioaspeciales &l
32 personal y directivos? 1
¢Se preparan informes periédicos que sefiale lapesmtion de log
33 créditos? 0
34 ¢ Se entrega al cliente la copia de la liquidad& préstamo? 1
TOTAL 16 0

GRADO DE VALORACION: SI=1Y NO=0.5

NIVEL DE CONFIANZA = CT/PT =16/34= 47%

PONDERACION TOTAL = N°OPERACIONES(+)*N°FACTORES=1*34
=34

CUADRO N° 17 NIVEL DE CONFIANZA DEL DEPARTAMENTO DE
CREDITOS Y COBRANZAS

NIVEL DE CUADRO DE NIVEL DE
RIESGO CONFIANZA
BAJO 76% AL ALTO
95%
MODERADO 51% Al MODERADO
75%
ALTO 15% Al BAJO
50% CT/PT=16/34= 47%

INTERPRETACION.- A través de los cuestionarios de control interrmfaldos
por las tesistas podemos determinar que tiene wel die confianza BAJO,
obteniendo un nivel de riesgo ALTO por ende es maignificativo,
obstaculizando el desarrollo de las actividadesimidirativas y financiera de la

entidad.
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3.4 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

Manual de procedimientos.- Es el documento queiamamtla descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacidasd&unciones de una unidad
administrativa, o de dos 0 mas de ellas, incluyaras los puestos o unidades
administrativas que intervienen precisando su mesgalidad y participacion,
contiene informacion y ejemplos de formularios,oaaticiones o documentos
necesarios, maquinas o equipo de oficina a utifzaualquier otro dato que
pueda auxiliar al correcto desarrollo de las agéiges dentro de la empresa. En el
se encuentra registrada y transmitida sin distodsidnformacion basica referente
al funcionamiento de todas las unidades adminigast facilita las labores de
auditoria, la evaluacién y control interno y suikagcia, la conciencia en los

empleados y en sus jefes de que el trabajo seeadiZando o no adecuadamente.

La elaboracion del manual de procedimientos cuyo piimordial es el de
describir las principales funciones que realizE€d@perativa de Ahorro y Crédito
“Nueva Generacién” determinando responsabilidadesele desarrollo de la
actividades que realiza el personal que laboraasndiferentes aéreas de la
entidad, precisando la participacion de cada dapemito en los diferentes
procesos, realizando una segregacion de funcionesng asignacion de

responsabilidades que conlleve a un correcto deleade las mismas.

3.4.1 OBJETIVOS

3.4.1.1 Objetivo general

» Detallar las principales actividades que realizais lempleados de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generaci@réecisando lo que se
debe y como se debe hacer, asignando responsdbsdidg segregando

funciones con el afan de reducir errores, auméateficiencia y eficacia en el

normal desenvolvimiento de las actividades.
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3.4.1.2 Objetivos especificos

* Uniformar y controlar el cumplimiento de las rusnde trabajo y evitar su
alteracion arbitraria.

» Determinar en forma mas sencilla las responsabgisigor fallas o errores.

* Facilitar las labores de auditoria, la evaluacid dontrol interno y su
vigilancia.

« Aumentar la eficiencia de los empleados, indicésldd que deben hacer y
como deben hacerlo.

* Ayudar en la coordinacion del trabajo y evitar deaationes.

3.4.2 DESCRIPCION DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos se constituye en unaménta de apoyo para el
nivel Directivo, para modernizarse, cambiar y pdlos mejores resultados con

calidad y eficiencia.

Para consolidar las fortalezas de la Cooperatatdra la gestion que realiza, se
ha creido conveniente segregar las funciones ynsgpilidades en el desarrollo

de las operaciones administrativas-financieras.

Para una mejor facilidad en la descripciéon de laxgs0s hemos considerado
conveniente dividir los procesos de acuerdo aépmdamentos que se involucran
en el desarrollo de las diferentes actividades;gmos que han sido detallados en

forma narrativa.
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Gerencia

PROCESO Seleccién y contratacion de personal
RESPONSABLE Gerente
ACTIVIDADES

* La Gerencia es la encargada de informar a los sdgimladores mediante
una Asamblea General, que la Cooperativa necesisampal.
» Asamblea General autoriza la contratacion de paftgmara la cooperativa.
* Los interesados en ocupar el nuevo puesto, delzm@eder a dejar las
carpetas en el departamento de atencion al clienke Cooperativa.
* Una vez receptadas las carpetas la encargadaptetal@ento de atencidn
al cliente entrega las carpetas al gerente.
* Luego de receptadas las carpetas por gerenciasesiacarga de realizar
las entrevistas y escoger a la persona mas idonea.
* Luego gerencia comunica via telefénica al benafigara que este se
presente en la Cooperativa.
* Una vez efectuada la seleccion, gerencia procetie edaboracion del
contrato, el mismo que se realiza para tres mekesgy para un afno.
* Ya elaborado el contrato se lo envia al asesadifuride la Cooperativa
para que lo revise.
» Sitodo esta correcto, este puede ser entregaglo@bado caso contrarip,
lo devuelve al gerente para que efectué las delbmalificaciones.
* El empleado revisa el contrato si todo esta biefirioa, caso contrario 10

devuelve a Gerencia.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 1
DEPARTAMENTO : Gerencia

PROCESO Seleccién y contratacion de personal
RESPONSABLE Gerente

GERENCIA |ASAMBLEA | ATENCION ASESOR EMPLEADO
GENERAL AL CLIENTE | JURIDICO

(veo J | & | O g)

v

AUTORIZA LA RECEPTA ENTREGAN

<
CONTRATACION CARPETAS CARPETAS

S &

INFORMA QUE
NECESITA
PERSONAL

RECEPTA
LAS
CARPETAS

RECIBE
LLAMADA

REALIZA LAS
ENTREVISTAS
Y ELIGE ALA

@ TELEFONICA
nnnnnn

ELABORA EL @ ¢
—IP
CONTRATC !

RECIBE
CONTRATO

RECIBE CONTRATO

FIRMA CONTRATO

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO: Gerencia

PROCESO Reemplazo de la persona responsable de caja fuerte
RESPONSABLE Contadora
ACTIVIDADES

* Gerente realiza un examen minucioso para determiuéén puede
remplazar al custodio de caja fuerte, elaborandmemorandum, solicita
a la contadora, se haga responsable de caja fligdate la ausencia del
custodio.
e La contadora recibe memorandum y analiza si es etiemnte hacerse
cargo de caja fuerte en caso de ausencia del coistod
» Contadora recibe la llave y la clave de la cajatéumediante el respaldo
de un documento de entrega-recepcion al mismo tdanpontadora.
» Al dia siguiente la contadora solicita la presenigda cajera para retirar el

dinero existente en ese momento en caja fuertérraino del dia realiz

o

la respectiva revision y efectia el depdsito dee en caja fuerte gn
presencia de la cajera.
» Al dia siguiente el responsable de caja fuertdoecltave, clave y dinero.
» El gerente revisa que todo esté bien, firmando etuchento de
entrega/recepcion conjuntamente con la cajera destigo.
e La contadora solicita el cambio de clave inmediatate para deslindarse
de cualquier responsabilidad.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 2

DEPARTAMENTO : GERENCIA

PROCESO AUSENCIA DEL PERSONAL DE CAJA FUERTE
RESPONSABLE  :CONTABILIDAD

GERENCIA CONTABILIDAD CAJA

)

INICIO ] @
| RECIBE, ANALIZA
MEMORANDUM

NO +

+@+

DETERMINA QUIEN PUEDE

REEMPLAZAR EN CAJA FUERTE ASUME
SI RESPONSABILIDAD
ELABORA RECIBE LLAVE, CLAVE Y DINERO

MEMORANDUM EJECUTA CONTEO DEL MISMO @

@ SOLICITA
PRESENCIA

&

aY L*@*

RECIBE LLAVE, CLAVE Y DINERO
EJECUTA CONTEO DEL MISMO

FIRMA

DOCUMENTC FIRMA

DOCUMENTC

@ (D

| SOLICITA CAMBIO DE CLAVE |

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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Procesos Contables-Financieros.En esta clasificacion se ubica los procesos

relacionados con el manejo de dinero de la Codparanh diversos aspectos y

aquellos que tengan que ver con la obtencion detespcontables y financieros.

Entre los principales tenemos:

Retiro de caja fuerte para el inicio de operaciones
Depésito de dinero de caja fuerte al finalizarial d
Pago de remuneraciones

Realizacion compra y pago de las mismas
Manejo de caja chica

Obtencidn, revision y aprobacion de la informaaontable
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO Retiro de caja fuerte para el inicio de operacgone

RESPONSABLE :Gerente/Contadora/Cajera
ACTIVIDADES

« Al inicio del dia Gerencia solicita la presencialdeontadora y la cajera
en caja fuerte y
» Abre caja fuerte, para ello el custodio ingreseldae de acceso, cuenta y

extrae $ 3000.00 para que la cooperativa inicieastigidades.

e El custodio de caja fuerte entrega los $3000 ajer&, quien contara e
dinero para verificar que este completo.
» Si el dinero esta completo, la cajera, la contagiaghcustodio proceden|a
firmar el documento que respalda el egreso dekdide caja fuerte, caso
contrario, se comunica al custodio sobre el fagtansobrante.

* Luego se procede a cerrar caja fuerte.

* La cajera accede al sistema e ingresa la cantelz@ptada como inicig

dia.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 3
DEPARTAME NTO : CAJA

PROCESO RETIRO DE CAJA FUERTE PARA EL INICIO DE
OPERACIONES EN BIA
RESPONSABLE GERENTE/CONTADORA/CAJERA
GERENCIA CAJA FUERTE DPTO. CAJA

INICIO

Y

SOLICITA PRESENCIA DE
CAJERA'Y CONTADORA

&

)

INGRESA CLAVE DE

ACCESO ABRE CAJA

FUERTE Y EXTRAE $
3000.00

&

CIERRA CAJA
FUERTE

RECIBE Y CUENTA
DINERO

7

REGISTRAEN EL
SISTEMA EL INGRESO $

3000

Y

FIRMA DCTO DE
RESPALDO
a DELRETIRO

INICIA LAS
OPERACIONES

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”

ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO Depoésito del dinero en Caja Fuerte al finalizadial
RESPONSABLE  Gerente/Contadora/Cajera
ACTIVIDADES

* La cajera empieza a cuadrar caja a partir dellas80 pm. e imprime €

arqueo de caja y se procede al conteo del efectjue este correcto e

numero de billetes y monedas, imprime el movimie¢atal de depdésitos

<

retiros donde consta el nimero de cuenta, los resmp apellidos, €l
namero de documento, la cantidad de depdésitostifos , asi como
también el movimiento de cobros de préstamos doodsta el nimero de
cuenta, nombres y apellidos el valor total de pagos ultimo se imprime
el flujo total de caja.

* El arqueo y movimiento total de caja debe ser fitsnpor la cajera I

S )

contadora. el gerente y archiva documentos.
* Una vez efectuado el cuadre de caja se le entiedjaezo a la contadorg
la misma procede al conteo del dinero.

* Gerente recibe dinero.

» El gerente deposita el dinero recaudado en el diersa caja fuerte.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 4
DEPARTAMENTO : CAJA

PROCESO DEPOSITO DEL DINERO DE CAJA FUERTE AL
FINALIZAR EL DIA
RESPONSABLE :GERENTE/CONTADORA/CAJERA

CAJERA CONTADORA GERENTE CAJA FUERTE

INICIO

CIERRA CAJA A
PARTIR DE LAS
17:3C

IMPRIME.
REPORTES
FIRMA ARQUEO Y FIRMA ARQUEO Y FIRMA ARQUEO Y
MOVIMIENTO TOTAL MOVIMIENTO MOVIMIENTO
DE CAJA TOTAL DE CAJA TOTAL DE CAJA

RECIBE DINERO
EFECTUA
CONTEO

O

SO | P O
©

RECIBE DINERO ;

DEPOSITA
DINERO

CIERRA

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas

138




o S corEnaTIva BE AR —
QNG “NUEVA GENERACION”

o CHEXTED W] [ EHRD

NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Contabilidad

PROCESO Pago de remuneraciones a los empleados
RESPONSABLE  Contadora
ACTIVIDADES

» Gerencia elabora el registro de entrada y salitlpeteonal que trabaja ¢
la Cooperativa.

» Contabilidad recibe el registro de entrada y satldapersonal para qu
proceda a la contabilizacién de las horas laboradas

* Contabilidad elabora el rol de pagos y el comprtdde egreso.

» El gerente autoriza el pago.

« Los roles de pago son entregados a los empleadasipa procedan a
revision.

» Caja acredita en cuenta de los empleados.

« Los empleados proceden a retirar su dinero en@aghante una papele
de retiro y al mismo tiempo firman los roles.

* Luego se procede a la distribucién de los docunsericoriginal se qued
con el empleado y las copias son enviadas al Deparito de Caja
Contabilidad.

» Caja archiva la copia del rol y el comprobante panar un respaldo.

* Luego contabilidad recibe las copias de los roles gomprobante, parf

proceder al registro de nominas y al archivo retbgec

2N

e

a

[a

a

<<

a
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 5

DEPARTAMENTO : CONTABILIDAD

PROCESO PAGO DE REMUNERACIONES A LOS EMPLEADOS
RESPONSABLE CONTADORA

GERENCIA DPTO. CONTABILIDAD EMPLEADOS DPTO.

CAJA

RECIBE REGISTRO
CONTABILIZAR

ELABORA REGISTRO HORAS
ENTRADA SALIDA LABORABLES

EMPLEADOS

ELABORA ROL DE
PAGOS Y
COMPROBANTE DE
EGRESO @
; é REVISION ROL Y
AUTORIZA PAGO COMPROBANTE

o

= &

CUENTA

RETIRA POR MEDIO DE é)
PAPELETA DE RETIRO

FIRMA ROL

RECIBE ROL RECIBE ROL
COMPROBANTE ORIGINAL RECIBE ROL
¥ COMPROBAN
TE
| REGISTRA SISTEMA |

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO: Contabilidad

PROCESO Realizacion de compras y pago de las mismas
RESPONSABLE Contadora
ACTIVIDADES

* Enlaventanilla se hace los pagos a los provesdore

* La cajera solicita factura adjuntada con la retamciy comprobante de
diario.

» Gerente autoriza el pago.

e Y por ultimo se registra el pago en el sistema &ea,cen el mismo s
detalla los rubros y se hace el conteo del didesoveces.

* Se imprime el documento orden de pago con Sus gi&pe copias, €

mismo que debera estar firmado por la cajera, teeseal proveedor.

* Y se entrega el dinero y el orden de pago( copipjcaeedor
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 6
DEPARTAMENTO : CONTABILIDAD

PROCESO PAGO A PROVEEDORES
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE Y CONTABILIDAD

CAJERA GERENCIA PROVEEDOR

INICIO

EFECTUA EL PAGO
PROVEEDORES

RECIBE FACTURA
Y COMPROBANTE
v AUTORIZA
CONTEO DEL
DINERO

©

REGISTRO
SISTEMA

FIRMA ORDEN
DE PAGO

IMPRIME Y FIRMA

ORDEN DE PAGO FIRMA ORDEN

DE PAGO

‘ RECIBE DINERO Y

ORDEN DE PAGO (1)

toJfito

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Contabilidad

PROCESO Manejo de caja chica
RESPONSABLE Cantador/a
ACTIVIDADES

* El departamento que tenga la necesidad de realgana compra, solicit

caja chica.

necesaria autoriza el desembolso mediante un chxapi® de egreso.
e Contabilidad recibe el comprobante de egreso aadoi, es decir firmad
por el gerente y entrega el dinero al departamsoitoitante.

» Elinteresado recibe el dinero y efectia la adaqidisi

la compra.

* La contadora verifica que la factura coincida c@mrcdntidad entregada,

entrega el restante a la contadora para cuadreifias.

gastos que han surgido en el mes, esto es envigdoeate.
* EIl gerente verifica que todo esté en orden, si testd bien justifica Iz
salida del dinero y entrega a contabilidad pararshivo, caso contrari

devuelve a la contadora para su respectiva cotmecci

al gerente autorice a contabilidad desembolsataceantidad del fondo de

» El gerente consulta en que va a ser utilizadorardiy si la adquisicién es

* Ya ejecutada la compra, el solicitante, entrega @htadora la factura de

la cantidad es exacta se procede al respectivetregcaso contrario se

* La contadora a fin de mes realiza el respectivormé justificando los

[®)

Si

D

-
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 7

DEPARTAMENTO : ATENCION AL CLIENTE

PROCESO MANEJO DE CAJA CHICA
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE
DEPARTAMENTOS GERENCIA CONTABILIDAD

INICIO

SOLICITA
DESEMBOLSO DE
CAJA CHICA

REALIZA LA
COMPRA

O,
v

AUTORIZA LA
SALIDA DE DINERO

GO
y

VERIFICA QUE TODO
ESTE CORRECTO

FIN

g

RECIBE
AUTORIZACION CON
VAl F DF CAIA

RECIBE LA
FACTURA

VERIFICA LA
FACTURA

()

REALIZA EL
REGISTRO DEL
ASIENTO

FACT

O

ELABORA INFORME

JUSTIFICANDO LOS
10 GASTOS

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”

ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Contabilidad

PROCESO Obtencién, Revision y Aprobacion de los estados

Financierod.ipros Auxiliares

RESPONSABLE  Varios

ACTIVIDADES

A través del sistema puede conocer el reporte dieam requerido al

ingresar la clave personal y a la contabilidadad@doperativa.

Luego revisa brevemente que la informacion finaaci@rojada por €
sistema sea la correcta y la imprime de lo comtdarcorrige.

Una vez impresos todos los reportes financieroslarie de
Comprobacién. Balance General, Estado de Resultpddsmas libros
auxiliares, estos son enviados a gerencia.
El gerente revisa los Estados financieros y litaagiliares presentadas
por la contadora y los firma, en caso de estarectos los rubros, de no
ser asi los devuelve a Contabilidad.
Los estados financieros y con los libros auxiliss@s enviados al Consejo

de administracion y Vigilancia ellos se reinenwsgan los estados.

—

Si todo estd bien en los Estados Financieros dadmsejo emite ul
dictamen favorable por escrito, caso contrario dksan los documentos|a
Gerencia conjuntamente con un dictamen desfavorable
Al obtener un dictamen favorable son presentadtstaflos Financieros)|a
la Asamblea General para su aprobacion.

Luego los estados aprobados conjuntamente con Usdiases son
enviados al 6rgano regular de la Cooperativa queleglinisterio de

Bienestar Social para que realice la respectivalizacion, dicho érgan

O

regulador analiza y revisa que las cifras detaflaslzan las correctas|y

concuerden con las cantidades de los libros atedglia
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« El Ministerio de Bienestar Social al no encontravetades en los Estados
Financieros emite un informe favorable caso coitramite un dictamen
desfavorable que son enviados conjuntamente coeskaslos financiergs
a gerencia para que tome las medidas correspoaslient

» Por udltimo gerencia recibe todos los documentosalizados por el

Ministerio para su respectivo archivo.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 8

DEPARTAMENTO : CONTABILIDAD

PROCESO OBTENCION, REVISION Y APROBACION DE LOS ESTADOSNANCIEROS Y LIBROS AUXILIARES
RESPONSABLE :GERENCIA CONSEJO DE ADMINISTRACION Y VIGILANCIA ABMBLEA GENERAL

DPTO. CONTABILIDAD GERENCIA CONSEJO ADMINIST Y ASAMBLEA MINISTERIO DE

VIGILANCIA GENERAL BIENESTAR SOCIAL
INICIO @

| RECIBE REVISA EE. FF. Y AUXILIARES |

N Sl
| @ FIRMA EE.FF.

0

RECIBE REVISA EE.
FF. Y AUXILIARES

~
‘ s @ RECIBE EE.FF.

APROBADOS

EMITE DICTAMEN RECIBE EE.FF. Y
FAVORARI F DICTAMEN
F FAVORABLE

DICTAMEN
FAVORABLE

| IMPRIME REPORTES FINANCIEROS FISCALIZADOS EE.FF.
INFORME FAVORABLE 6“

O Cm)

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas

| INGRESA SISTEMA CLAVE Y CONTABILIDAD

(O

| REVISA E IMPRIME INFORMACION FINANCIERA |

15

O
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Procesos Operativos.-En estos procesos se encuentran ubicadas aquellas
actividades relacionadas con la actividad propialad€ooperativa, que es la
intermediacion financiera.
Las mismas que presentamos a continuacion:

» Apertura de cuenta de ahorros

* Recepcion de depdsitos en efectivo

* Recepcion de depdsitos en cheque

* Recepcion de depdsitos en pélizas

* Entrega de retiros

* Entrega de créditos

* Recuperacion de cartera
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Atencion al cliente
PROCESO Apertura de Cuentas de Ahorros

RESPONSABLE :Atencién al cliente
ACTIVIDADES

* El cliente solicita informacién en el departamedto atencion al clientge

acerca de como ser socio de la cooperativa.
» Si el cliente decide abrir la cuenta, la personeargada de atencién @l
cliente solicita la copia de la cédula y la pajzets votacion.
* Se procede a ingresar los datos del nuevo socb ®stema y a imprimir
el documento de ingreso.
» El socio debe firmar el documento de ingreso , rado con la copias de

la cédula y la papeleta de votacion

D

* Luego se envia al departamento de caja al socitecdmcumentacion vy |
papeleta llena.

» La cajera procede a la revision de los datos debsd, todo esta correcto
registra en el sistema el depdsito, de no ser egirgcede a la auto
revision de los datos.

* Luego la cajera imprime la libreta y entrega alwaugocio.

» Al finalizar el dia la cajera imprime el reporte ugresos del sistemal|y
entrega el reporte a la contadora.

» por ultimo la contadora contabiliza el asiento abid en el sistema.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 9

DEPARTAMENTO : ATENCION AL CLIENTE

PROCESO APERTURA DE CUENTAS DE AHORROS
RESPONSABLE ATENCION AL CLIENTE

CLIENTE DPTO. ATENCION AL DPTO. CAJA DPTO.
CLIENTE CONTABILIDAD

INICIO RECIBE Y, L |
REVISA
VERIFICA
DOCUMENTOS DOCUMENTO

SOLICITA ;
1 INFORMACION REGISTRAEN EL
SISTEMA E IMPREME

REALIZA EL
REGISTRO

DOCUMENTO DE
i INGRESC
DEL
; DEPOSITC
FIRMA @
DOCUMENTO 4_.@
DE INGRESO

IMPRIME Y | RECIBE REPORTE |
ENTREGA
LIBRETA AL

SOCIOo
REALIZA ASIENTO
CONTABLE EN EL

SISTEMA

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO Recepcion de Depdsito en Efectivo

RESPONSABLE Cajera

ACTIVIDADES

» El socio llena la papeleta de depdésito.

El socio se acerca a la ventanilla a realizar @lodigo con el efectivo y la

papeleta para la respectiva transaccion.

Luego la cajera procede a la revision de la p#peleel efectivo, para la

comprobacién de los mismos y registra el depositel sistema.

Luego la cajera entrega la libreta al socio.

Al final del dia la cajera imprime el reporte detal de depdsitos y entrega
dinero y el reporte a la contadora para el reg¢rasientos contables.
Luego la contadora entrega el dinero al gerenta gaardarlo en caja fuerte.
El gerente solicita la presencia de la contaddeacajera para proceder a ak
caja fuerte.

Luego el gerente deposita el dinero recaudado tuelndia en caja fuerte
firma documento de respaldo.

Por ultimo el gerente cierra caja fuerte.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 10
DEPARTAMENTO : CAJA

PROCESO RECEPCION DE DEPOSITO EN EFECTIVO
RESPONS/ABLE : CAJERA

CLIENTE DPTO. CAJA CONTABILIDAD GERENCIA CAJA
FUERTE
RECIBE LA P-D,
wee || || e
DINERO REGISTRA LA RECAUDADO FUERTE -

@ TRANSACCION
LLENA LA

PAPELETA DE
NFPASITO VERIFICA QUE LA REALIZA EL
P-D ESTE BIEN Y SOLICITA DEPOSITO Y
REGISTRA EN EL PRESENCIA DE FIRMA DCTO
SISTEMA CONTADORA Y
CAJERA

IMPRIME Y CIERRA
ENTREGA LA CAJA
LIBRETA AL SOCIO FUERTE
AL FINAL DEL DIA
FIN

IMPRIME EL
REPORTE

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO Recepcion de Depdsito en Cheques
RESPONSABLE Cajera

ACTIVIDADES

» El socio llena la papeleta de depdsito en cheques.

» EIl socio se acerca a la ventanilla a realizar @ddiéo en cheque y la
papeleta para la respectiva transaccion.

* Luego la cajera verifica que este bien llenadafzefeta y el cheque.

» Si todo estad correctamente llenado la cajera peo@degistrar en el
sistema con nimero de papeleta y cheque a norebbadco que este gl
cheque, e imprime la libreta y devuelve al socio.

e Al finalizar el dia los cheques son entregados g@padamento d

D

contabilidad mediante un documento de transfergmigeguridad.
* La persona encargada (contadora) de cheques ddlzarelepdsitos en ¢l
banco, en la cuenta de la cooperativa y traercddaede depdsito para ser

archivado.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 11
DEPARTAMENTO : CAJA

PROCESO RECEPCION DE DEPOSITO EN CHEQUES
RESPONSABLE CAJERA

CLIENTE DPTO. CAJA CONTABILIDAD BANCO
p———

CHEQUE DCTO DE CHEQUES
@ TRANSFERENCIA
LLENA LA }

PAPELETA DE _>( VERIFICA LA
DEPOSITC PAPELETAY EL EMITE
CHEQUE @)4_

RECIBO DE
DEPOSITC

)
()
O-

-

REGISTRAEN EL SISTEMA
E IMPRIME LA LIBRETA

@

ARCH

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO Recepcion de Depadsito en Polizas

RESPONSABLE Cajera

ACTIVIDADES

* Para dejar el deposito de plazos fijos primeroliehte debe apertura
cuenta en el departamento de atencion al cliente.

* Luego de la apertura de la cuenta el socio debesttap el dinero ef
ventanilla.

* Luego se registra el depdsito del dinero a plgncefn el sistema.

* Una vez registrados los documentos se entregaeeenga para qu
verifique y firme el contrato conjuntamente cos@tio.

* El gerente distribuye el original al cliente, lagp@s al departamento (
atencion al cliente y al departamento de contisaili

* La contadora recibe la copia del contrato de l&zpd} realiza el registr
contable.

» Por ultimo la contadora archiva la copia del cdotra

a

-
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 12
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DEPARTAMENTO: CAJA
PROCESO RECEPCION DE DEPOSITO EN POLIZA
RESPONSABLE CAJERA
CLIENTE ATENCION AL CAJA GERENCIA CONTABILI
CLIENTE DAD
RECIBE RECIBE
; APEETE%?/: LA DEPOSITO DOCUMENTOS
COMUNICA QUE | @
QUIERE DEJAR UN
DEPQSITO EN REGISTRA FIRMA
POLIZA DEPOSITO EN EL CONTRATO
SISTEMA

RECIBE
ORIGINAL 1

DISTRIBUYE

DOCUMENTO

RECIBE
COPIA Z

REALIZA
REGISTRO
CONTABLE

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
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DEPARTAMENTO: Caja

PROCESO

Entrega de Retiros

RESPONSABLE

Cajera

ACTIVIDADES

El socio llena la papeleta de retiro y se acereardanilla portando la
cedula de identidad y la libreta de ahorros.
La cajera procede a revisar la paleta si estall®eada y firmada caso
contrario se devuelve para que el socio llene weaanpapeleta de retiro
La cajera procede a contar el dinero dos veces gsggurarse que gl
dinero este completo.
Luego de haber registrado en el sistema y entetdikel retiro se devuelve
al socio la libreta, la cedula y el dinero.

Al finalizar el dia la cajera imprime el reportd ti#al de retiros.
La contadora recibe el reporte y verifica que todgsmovimientos estén

bien ingresados en el sistema.

1124

Si todo esta bien realizado la contadora regidtasiento contable en
sistema, de no ser asi devuelve el reporte a &aacgjara que realice |a
respectiva correccion.

Por ultimo la contadora archiva el reporte entregaat la cajera.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 13
DEPARTAMENTO : CAJA

PROCESO ENTREGA DE RETIROS
RESPONSABLE CAJERA

CLIENTE DPTO. CAJA CONTABILIDAD

INICIO RECIBE LIBRETA,

; CEDULA DEL CLIENTE

LLENA LA PAPELETA _»G)
DE RETIRO P/l

()

)

VERIFICA  EXACTITUD
DE DOCUMENTOS

-0
O

REGISTRA EL RECIBE EL REPORTE

MOVIMIENTO EN EL
SISTEMA

()

VERIFICA QUE TODO
ESTE BIEN
INGRESADC

()

RECIBE
DOCUMENTOS
Y DINERO

O

®4_ CUENTA 2 VECES EL
DINERO

-0

REALIZA ASIENTO

0

IMPRIME REPORTE

ARCH

O
o
z
>
w
-
m

FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO

DEPARTAMENTO: Créditos y Cobranzas

PROCESO Entrega de Créditos
RESPONSABLE  Oficial de Créditos
ACTIVIDADES

* La persona encargada del departamento de crédiaonia al cliente los

O

requisitos necesarios para solicitar un créditdjiedelo presentar |
siguiente: solicitud de crédito, esta es otorgada lp institucion vy
depdsito del encaje dependiendo del monto.
* Luego realiza la apertura de una cuenta en lauogin financiera en caso
de no tenerla, moviliza cuenta durante 8 dias palquirir su primef
préstamo.
» Después de los ocho dias el cliente se acercagtirara solicitud de
crédito del deudor y garante en caso de que lergwvi
* Una vez llena la solicitud de crédito el socio sereara a presentar todos
los requisitos solicitados por la entidad finargeiel dia que el asesor de

crédito lo disponga de acuerdo al organigrama dgdadamento d

D

creditos.
e Se organizara las carpetas y el sector al cuaesloa de crédito realizara
las debidas inspecciones de acuerdo al organigdmindepartamento de

créditos.

» Después de haber realizado la inspeccion el askesarédito pasara e
informe en el cual manifiesta el estado del crédito caso de estar:

aprobado, suspendido, rechazado o negado.

(D~

* Una vez pasado el informe de inspeccion se llexatacision del Comit

de Crédito el cual otorgara el informe final de eado al Reglament

O

General de Créditos.

e Seguiran tres pasos importantes, se ingresaralitigh de crédito a
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sistema se aprobara el crédito y se acreditarawelata del deudor (a).
Cliente recibe la tabla de amortizaciéon, una omempago como respaldg
y dispone del monto otorgado en la cuenta.

En el departamento firma el pagare, cliente y garan

Por ultimo el cliente retira el crédito en ventknil
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 14

DEPARTAMENTO: CREDITOS Y COBRANZAS

PROCESO ENTREGA DE CREDITOS
RESPONSABLE  CREDITOS Y COBRANZAS
CLIENTE CAJA DPTO. CREDITOS COMITE CREDITOS __ |CONTAB_ILIDAD

INICIO

REQUISITOS PARA
SOLICITAR UN CFEDITO

v

O

&

O

REVISA DOCUMENTOS

PRESENTA CARPETA SOLICITADA POR LA COORE

©é>

| ACERCA A RETIRAR SOLICITUD DE CREDITO |

©

RETIRA
DINERO DE
CAJA

&

()

ABRE CUENTA
MOVILIZA OCHO
DiAs

v

<,

v

RECIBE TABLA DE PAGOS

(O

FIN

v

<,

REALIZA INSPECCION

O o

FIRMA PAGARE CLIENTE Y
GARANTE

()

PASA INFORME DE
INSPECCIOM

REALIZA
REGISTRO
CONTABLE

o

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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NARRACION DEL PROCEDIMIENTO
DEPARTAMEN TO: Créditos y Cobranzas

PROCESO Recuperacion de Cartera
RESPONSABLE  Oficial de Crédito
ACTIVIDADES

e Como primer paso el gerente obtiene a través ddnsa un registro de
morosidad de cartera.

» Verifica el registro sobre la morosidad de cartera

* Una vez verificado el registro de morosidad, elegtr informa a
departamento de créditos mediante un memorandum.

» El departamento de crédito, analiza las causaal dericimiento.

* Luego el oficial de créditos informa al cliente slemorosidad a traves de

una llamada telefénica.

* Ya informado al cliente de su morosidad tiene Hs giara acercarse alla

cooperativa a realizar el pago, en caso de no loaserealizara al clientg

1”4

una visita domiciliaria para informarle que se goera efectuar el pago.
* Luego el oficial de crédito visita al cliente conaunotificacion realizada
por la cooperativa, una vez transcurrido los 38.dia
* Se envia un listado al asesor juridico de la misma.
» El asesor juridico envia una notificacion al clent
* Notaria recibe informacion sumaria.

» Dicha informacion es enviada al juzgado, dondeelbsargados de dicho

A4

proceso efectlan un sorteo para ver en qué juzlga@signa su cas(
luego el juez dicta sentencia para el secuestiosdbienes en caso de no

tener ninguna solucion.

—_—

* Asume responsabilidad garante para que pague ditcrde no ser ag

procede al embargo de los bienes.
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DIAGRAMA DE FLUJO N° 15

DEPARTAMENTO : Créditos y Cobranzas
PROCESO Recuperacion de Cartera
RESPONSABLE Oficial de Crédito
GERENCIA DPTO. CREDITOS CLIENTE MOROSO ASESOR NOTARIA JUZGADO GARANTE
JURIDICO

INICIO

OBTIENE REPORTE Dt
MOROSINDAN

v

D

VERIFICA REGISTRO DE
MOROSIDAD

D

D

S

RECIBE
MEMORANDUM

RECIBE LLAMADA

ANALIZA CAUSAS
VENCIMIENTO

&

RECIBE
LISTADO

sl REALIZA
PASADO LOS P DEPOSITO
15 IIIJiAS
NIE
GA - sl
NOTIFICACION PARTE N
) REALIZA
> |
t NO COOP A LOS 30 DIAS DEPOSITC
v
( : )| RECIBE NOTIFICACION sl
NIE NO REALIZA
GA g DEPOSITO

O

>

RECIBE
INFORMACION
SUMARIA

©

RECIBE
INFORMACION
SUMARIA

-

©

SORTEO EN QUE
JUGADO TOC#

DICTA SENTENCIA

Asume
responsabi
lidad
sl NO|  EmBAR
GA
¢ BIENES

DEPOS

TA

\ 4
FIN

FUENTE: Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacion”
ELABORADO POR: Las Tesistas
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3.5 MANUAL DE POLITICAS

Manual de Politicas.- Son la actitud de la admiacsébn superior, las politicas
escritas establecen lineas de guia, un marco deeltrcual el personal operativo
pueda obrar para balancear las actividades y wvbgetie la direccidon superior

segun convenga a las condiciones del organismalsoci

Por ende las tesistas consideran importante detarrpoliticas para cada uno de
los departamentos que cuenta la Cooperativa de ré\hprCrédito “Nueva
Generacion” Ltda., facilitando las actividades mgedesarrollen dentro de las
mismas asi como también ayuda a declarar politicagrocedimientos, o
proporcionar soluciones rapidas a los malos entgiedios y a mostrar como

puede contribuir el empleado al logro de los obgetidel organismo.

3.5.1 OBJETIVOS

3.5.1.1 Objetivo general

* Ayudar a los administradores a no repetir la infacidn o instrucciones con la
finalidad de evitar desperdicio de mano de obraewlizar revisiones
administrativas constantes de esa manera podar [etps objetivos y metas

propuestas por la entidad.

3.5.1.2 Objetivos especificos

* Presentar una vision de conjunto de la organizagéara su adecuada
organizacion.

* Precisar expresiones generales para llevar a calimnas que deben realizarse
en cada unidad administrativa.

« Proporcionar expresiones para agilizar el procestsdrio.

« Ser instrumento Gtil para la orientacién e inforrda@l personal.
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+ Facilitar la descentralizacién, al suministrar & laiveles intermedios
lineamientos claros a ser seguidos en la toma dsidees.

» Servir de base para una constante y efectiva éevaiministrativa.

3.5.2 VENTAJAS DE LOS MANUALES DE POLITICAS

» Las politicas escritas requieren que los admimstes piensen a través de sus
cursos de accion y predeterminen que acciones reardn bajo diversas
circunstancias.

e Se proporciona un panorama general de acciéon pamehos asuntos, y
solamente los asuntos poco usuales requierenriei@bede altos directivos.

e Se proporciona un marco de accion dentro del cuaddministrador puede
operar libremente.

» Las politicas escritas generan seguridad de comeioit interna en todos los

niveles.

A continuacion presentamos las politicas para oadale los departamentos que

cuenta la Cooperativa:
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SELECCION DEL PERSONAL

OBJETIVO

» Establecer politicas que permitan desempefar susofies con eficiencia y
eficacia al personal que labora dentro de la Cadperde Ahorro y Crédito

“Nueva Generacion”

POLITICAS

* Los empleados de la Cooperativa lo conformaran kalsocios fundadores,
en caso de no contar de entre los socios se dap@dttunidad a los hijos de los
mismos, solo al no contar con los socios se camagbersonas ajenas a la
institucion lo antes expuesto regira durante losz dprimeros afios de
funcionamiento de la entidad.

« Al contratar a una persona a prueba percibiraedtsubasico que actualmente
es de $210 méas todos los beneficios de Ley.

* Todo empleado pasara por los tres meses de preebaaso de mostrar
eficiencia y eficacia el contrato se extendera parafno y se le afiliara al IESS
de manera inmediata una vez firmado el contratmréederecho a 15 dias de
vacaciones por el afio de servir a la entidad.

» Es obligacion del empleado, una vez firmado el radot a no revelar
informacion confidencial de la Cooperativa a tessgrersonas.

« El empleado debe regirse al horario de trabajo mpra el ingreso es a las
8HOO A.M. y para salir es a las 17H00 P.M.

» Todo el personal debera colaborar en el aseo @odperativa, para que de
esta manera se pueda abrir las puertas al publaG8H30 A.M.

» El personal tendra derecho a maximo 25 horas drigperecuperables al afio,
y estos deberan ser solicitados con al menos 2&shie anticipacion, salvo
casos extremos en los que se presentara la jastdit pertinente.

» La inasistencia del personal que no haya solicifg@lmiso, sera sancionada

con el descuento de un valor equivalente al 50Unddia laborable.
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* Los atrasos del personal seran sancionados cqlita@on de una multa, la
misma que sera calculada en base a los ingresubides por el empleado.
A continuacion ponemos en consideraaidejemplo:
Multa =Total Ingresos/24 dias del mes/8 horas diarianidditos*
tiempo de atraso en minutos
=400/24=16.67/8 = 2.08/60 = 0.035 * 15 = 0.52 USD
$ 0.52 por 15 minutos de atraso
* Todo el personal debe acoger las politicas antpgestas de no ser asi se le
amonestara verbalmente 2 veces, luego se le erdrdgaemos escritos y por
ultimo sera despedido
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REEMPLAZO DE LA PERSONA RESPONSABLE DE CAJA FUERTE

OBJETIVO

« Identificar politicas en caso de ausencia del clistde caja fuerte para que no

exista mal interpretacion del trabajo laboral @slponsable temporal.

POLITICAS

« Al no contar con el custodio de caja fuerte seraolatadora quien asuma la
responsabilidad temporal y en caso de pérdida toasegdn del dinero sera la
responsable ya que es la encargada de salvageadiaero de caja fuerte.

* Una vez que se reintegre el custodio se realizazanebio de clave el mismo
gue tendra el tiempo maximo de 24 horas contadsteda hora de entrega del
responsable (contadora) y esta sera Unicamentendeimiento del custodio.

« Para la entrega de caja fuerte al custodio el resibe temporal debera

realizar un conteo del dinero y entregar por medioin documento
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RETIRO DE CAJA FUERTE PARA EL INICIO DE OPERACIONES

OBJETIVO

» Fijar politicas que eviten la mal interpretacion dwl manejo de dinero en

caja.

POLITICAS

» ElI monto que se entregara a la cajera sera de@@Del mismo que recibira a
las 8H15AM.

» Para retirar el dinero de caja fuerte el custodiicisara la presencia de la
cajera y contadora y en caso de faltar uno de satebera abril caja fuerte en

presencia del delegado presente.
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DEPOSITO DE DINERO DE CAJA FUERTE AL FINALIZAR EL
DIA

OBJETIVO

» Contar con politicas que fortalezcan la organizatiianciera de manera
eficiente y eficaz evitando poner en riesgo losireas que posee la empresa
para su desarrollo.

POLITICAS

» Gerencia es el responsable de la custodia dewsijie f

 Todos los fondos ingresados a caja por cualquiercemio deben ser
depositados en la caja fuerte que mantiene latuogih, el mismo dia que
ocurre la operacion, no puede mantener un montrisu@ los $5000.00.

» Gerencia sera el unico responsable y conoceda dave de caja fuerte.

* Firmaran la cajera, custodio y contadora el documede constancia de ingreso
y egreso del dinero de caja fuerte.

* EIl deposito o retiro de caja fuerte debera serizadb en presencia de las

personas delegadas para ello: la contadora yésacaj
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PAGO DE REMUNERACIONES A LOS EMPLEADOS

OBJETIVO

» Contar con politicas de manera que permita comtedlangreso y salida del
personal, ya que contribuyen ampliamente para tjaenkiente de control se
constituya en una garantia de mayor grado paratémoion de los objetivos de

la organizacion.

POLITICAS

» Se llevara una hoja de registro de entrada y sd&tipersonal.

* No se realizara pago de horas extras ya que comruagnisis horas de permiso
solicitadas, percibiran la remuneracion que egtawdado en el contrato.

» Toda la documentacion relativa a anticipos de reragiones, préstamos
personales y otros pagos al personal que esté&tatitente relacionado con las

remuneraciones, debe contar necesariamente castelBlueno del Gerente.
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PAGO A LOS PROVEEDORES

OBJETIVO

* Presentar politicas que ayuden a la entidad paeadaisicion de bienes o
servicios que vayan adquirir los diferentes depate#os que cuenta la
Cooperativa y asi evitar gastos innecesarios qgadiguen a las actividades

financieras de la institucion.

POLITICAS

» Todas las obligaciones de la Cooperativa a seretaaees por Caja deben estar
debidamente autorizadas por el Gerente.

* Los pagos de servicios de energia eléctrica, t@b&foagua, retenciones
fiscales, tributos, impuestos, etc. seran cancselagio las fechas de su

vencimiento.
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MANEJO DE CAJA CHICA

POLITICAS

» El fondo de caja chica estara constituido por @arte fijo de 100 USD.

* El encargado de Contabilidad, serd el Unico regimdesde administrar
correctamente el fondo de caja chica, racionaliaaiduen uso del dinero en
efectivo.

* Los incrementos del fondo de caja chica se efemtuarevia la aprobacion del
Gerente y el Consejo de Administracion.

» Cada egreso realizado con el fondo de caja chideerdeser sustentado
mediante comprobantes validos que rednan los ligmpifsscales y tributarios
y que contengan el sello de cancelado o pagado.

» Soélo se atenderan desembolsos en efectivo cuartdatsele adquisiciones de
importes menores cuyo monto maximo de cada pagexoeda a los $50,00.
Estos desembolsos en efectivo seran realizadoscpéra conceptos varios
tales como movilizacion local, peajes, refrigeriosteriales de oficina, utiles
de aseo y limpieza, etc.

* La autorizacion para la adquisicion de un bien wis@ corresponde a la
maxima autoridad administrativa. El encargado, pdeztuar los pagos con
fondos de caja chica debe verificar que todos @msuchentos tengan la firma
del Gerente.

* La rendicion documentada del fondo de caja chidae dgecutarse con la
sustentacion de los comprobantes de pago queaseslidjuntan. No se debe
aceptar comprobantes justificativos que en su adalte s6lo describan
conceptos generales como "por consumo” 0 "por gevdaias" 0 "servicios

diversos".
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OBTENCION, REVISION Y APROBACION DE LOS ESTADOS
FINANCIEROS Y LIBROS AUXILIARES

POLITICAS

El Departamento de Contabilidad cuando realice fitadiones, aperturas o
eliminacion de cuentas del Plan General de cuendebe comunicar
inmediatamente a Gerencia.

El Departamento de Contabilidad autorizara todesdlmcumentos en sefial de
conformidad con la documentacion sustentatoria.

Los movimientos de caja deberan ser contabilizaflasismo dia en que son
realizados.

El Departamento de Contabilidad sera responsabléadeustodia de los
documentos que sustenten los movimientos de aajdapto debera responder
por la pérdida de alguno de ellos.

Si la contadora debe ausentarse momentaneamessie ldgar de trabajo, el
sistema contable que maneja este departamentcadsdrdsloqueado.

No se deben dejar los documentos de soporte alcade otras personas, al
contrario, estos deben ser archivados adecuadamente

Contabilidad debe proporcionar cualquier informadiéanciera solicitada por
Gerencia o los drganos reguladores internos ykreas de la Cooperativa.
Contabilidad debe remitir a Gerencia estados ctedabmensuales y
semestrales, los primeros servirdn para evaluarnamente la situacion
financiera de la Cooperativa y corregir las posilllesviaciones en el logro de
los objetivos y la segunda sera utilizada exclusmate para la presentacion al
Ministerio de Bienestar Social.

Los estados financieros deben contar con la fireh&dntador y Gerente.

Es responsabilidad de la contadora mantener dasliabligaciones tributarias
con el Servicio de Rentas Internas (SRI), debieméalizar el Anexo
Transaccional y la declaracién del IVA mensualmentia declaracion del

Impuesto a la renta y Relacién de Dependencia adda
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APERTURA DE CUENTA DE AHORROS

OBJETIVO

» Establecer politicas que permitan conocer a fonlds posibles socios de la

cooperativa.

POLITICAS

Para la apertura de cuenta de ahorros el clielterd@resentar lo siguiente:

» Solicitud de la apertura de la cuenta.

» Copia de la cédula de identidad y de la papeletatiion del interesado,

» Cuota de ingreso de $20,00, a excepcion de lawapeate la Cuenta Chiqui
Ahorros, cuya cuota es de $ 10,00.

» La cancelacion de una cuenta de ahorro se reabraté dias laborables
posteriores a la presentacion de la solicitud.

» Para solicitar una nueva libreta el socio debengelar una cuota de $ 2,00.

» Para solicitar un estuche el socio deberéa canlkeetantidad de $ 1,00.
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RECEPCION DE DEPOSITO EN EFECTIVO

OBJETIVO

» Poner en consideracion las diferentes politicperonal de la cooperativa
para que cumpla a cabalidad y de esa manera olm@yer mercado ya que de

una buena atencién depende el éxito de una instituc

POLITICAS

» Todas las operaciones que se efectien por Cajegafiearan teniendo en
consideracion el Plan de Cuentas Institucional.

* Al Departamento de Caja solo podra ingresar pefsamngorizado por
Gerencia.

e La atencion al publico en ventanilla empieza a(8si30 y termina a las
17H30.

* La persona encargada de receptar los depoésitossddiéntes debe verificar
los datos de la papeleta de depésito y firmar lereel sefial de haber recibido a
satisfaccion los valores que se mencionan en ella.

* No se receptaran depdsitos sin la revision pregibos datos que contienen la
papeleta.

* No se aceptaran papeletas de depdsito mal llenealagspacios en blanco, ni
con tachones, ni enmendaduras.

* Cuando se trate de recepciéon de depositos, laacd@re contar dos veces el
dinero antes de registrar dicha operacion.

« La cajera debe devolver el restante de dinero,asn de que el cliente haya
entregado una cantidad mayor a la especificada padeleta.

* Cuando la cajera vaya ausentarse momentanea deldérdrabajo, debera
cerrar con llave el cajon que contiene el dineaudado durante el dia y

ademas debera bloquear el acceso al sistema.
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* ElI monto a ser depositado en cuentas de plazadijg minimo de $ 100,00 en

Los intereses que la Cooperativa pagara a sustedigror los depdsitos se

realizara de acuerdo al mercado y a la normatiyanie y seran acreditados en

forma mensual.

el plazo elegido por el cliente que puede ser:

PLAZO TASA
30 DIAS 5.50%
60 DIAS 6.00%
90 DIAS 6.50%
120 DIAS  [7.00%
150 DIAS | 7.50%
180 DIAS  |8.00%
210 DIAS | 8.50%
240 DIAS  19.00%
270 DIAS  |9.50%
300 DIAS  [10.00%
330 DIAS  [10.50%
360 DIAS | 11.00%

Los valores ahorrados por los clientes podrancsseatlos como encaje para los

créditos, excepto los depdsitos a plazo fijo.

El Cajero contabilizara diariamente todos los dosnims que impliquen un
ingreso o salida de dinero, los cuales deben dstadamente sustentados con
los documentos predeterminados para cada transacei®i como,
autorizaciones de Gerencia cuando se trate deasédi

El Cajero debe registrar todos los movimientos dg@ @fectuados durante el

dia en el parte diario de ingresos y en el padgalde pagos, estableciendo el

saldo de caja.

177




RECEPCION DE DEPOSITO EN CHEQUES

POLITICAS

* Todo cheque ingresado por caja debe ser inmediatantepositado en la
cuenta que mantiene la Cooperativa en el Banco.

* Un cheque depositado se efectivizara en la cuegitzligénte pasados los 4
dias, una vez efectivizado por la institucion ficiara.

* No se registraran los depositos de cheques que &stémbre de otra persona
gue no sea el duefio de la cuenta, a menos queadstsido endosado.

» Se aceptara el endoso de cheques de hasta $ 500
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ENTREGA DE RETIROS

POLITICAS

» Los dias sabados y feriados, los clientes sologportirar hasta un monto de
$ 100.

» Los retiros de hasta $ 3000,00 seran canceladefeetivo.

» El retiro realizado por una tercera persona ndesada a cabo si no se cuenta
con la debida autorizacién del duefio de la cuerteeyia la presentacion de
los documentos personales de la tercera persoekdyerio de la cuenta.

* La cajera podra solicitar se le provea de mas djr@rya no contara con él,
durante el dia, para continuar normalmente conofgraciones; previa la
autorizacion del Gerente y mediante una firma deamprobante de egreso.

* Antes de entregar el dinero al cliente, la cajedlaeda contarlo dos veces para

verificar que la cantidad entregada sea la correcta
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ENTREGA DE CREDITOS

OBJETIVO

» Determinar politicas que permitan conocer la saligeacondémica del cliente y

poder tomar la decision adecuada para su aprobacion

POLITICAS

» En el primer crédito es obligatorio el realizapedceso de inspeccion y
verificacion.

* Ningun funcionario o empleado de la cooperativar@adte manera alguna,
desanimar a un socio de presentar una solicitunlédtto.

* No se negara el servicio a ningun socio de la Qatipa por motivo de
discriminacion racial, religiosa, sexo, estado Iciwicapacidad fisica o edad
(siempre y cuando el solicitante tenga capacidad palebrar un contrato
obligatorio y de las demas condiciones que contergpley, los estatutos y
reglamentos de crédito).

» Todo los créditos se entregaran al encaje al 5*1

MONTOS ENCAJE TIEMPO ENT. FORMA PA. PLAZO CASA
100 - 300 51 6 DIAS 7,15,30 DIAS 1-3 MESES DEUDOR
301 - 500 51 15 DIAS 7,15,30 DIAS 1-6 MESES DEUDOR O GARANTE
501-1000 51 30 DIAS 7,15,30 DIAS 7-12 MESES DEUDOR O GARANTE
1001- 1500 51 35 DIAS 7,15,30 DIAS 10-15 MESES GARANTE

TODO LOS CREDITOS SE PODRA DUPLICAR HASTA LOS CINCO MIL DOLARES

» Para solicitar un crédito los socios deberan ptades siguientes requisitos:
= Copia de cédula de identidad y papeleta de votg8déoio Conyuge)
= Copia de Cédula de identidad y papeleta de votd@anante, Conyuge)
= Copia de la Libreta
» Carta de Pago de Luz
= 1 Foto Tamafio carnet
= Solicitud de Crédito
= Una carpeta de cartén azul
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= Certificacion de ingresos (Rol de Pagos), declaraguramentada de
ingresos

= QOriginal titulo de propiedad de electrodomésti@sgel caso de tratarse de
montos ubicados entre $ 500 y 1000; para montds #@01 a $ 2000 se
debera presentar la copia de la escritura de wentere impuesto predial,
gue este a nombre del prestatario o de su gardat8; 2001 a $ 4000 se
debera entregar todo lo anterior y referenciasopates o comerciales; y si
el monto es superior a $ 4000 se solicitara quaredtatario hipoteque un
bien inmueble.

= A falta de cualquiera de estos requisitos no segootciar el proceso del
crédito.

El interés que se cobrard por los créditos ascientre el 12% anual

ajustandose a las tasas de mercado y normatiiaviggate.

El Primer crédito se entregaran méaximo hasta 1800.0

Todos los créditos de 300 ddlares en adelant@leéaiaprobacion COMITE,

de crédito donde someteran a una revision de ndextos de respaldo para

dicha reunion debe estar el gerente como presidihteomité un secretario y

el asesor de crédito como vocal del comité. Diehmion se realizaran los dias

sdbado y descreerlo conveniente los dias necesarios

La carpeta se entregara conjuntamente con layettgpagare al momento de

cancelar el crédito.

Una sola persona entregara las carpetas y los gsa@drsocio que haya

cancelado todo el crédito.

La cedula de todos los socios entrantes o nuevon sescaneadas en

informacion por seguridad.

Todo documento como certificados, estados de cu@tta Se encarga la

secretaria general. Y tendra un costo de 1 USDsgqu®brara en informacién

La cantidad a ser entregada en un crédito hipatecar podra ser mayor al

equivalente al 70% del avalto total del bien.

El avalué del bien debe ser efectuado por un pfak seleccionado por la

institucion.
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» El valor depositado por el cliente en Caja por epbha de encaje, no podra

ser menor al acordado.

» El plazo del crédito y el encaje se regira a laisigte tabla:

MONTO PLAZO TIEMPO
PRESTAMO CREDITO ENCAJE
$200-500 4 meses 5 dias
$501-800 6 meses 8 dias
$801-900 8 meses 10 dias
$901-1000 10 meses 15 dias
$1001-2000 12 meses 30 dias
$2001-3000 18 meses 45 dias
$3001-4000 24 meses 60 dias
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RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

OBJETIVO

» Poner en consideracion las siguientes politicas @atar en lo posible tener

una cartera vencida.

POLITICAS

» La recuperacion de cartera se realizara los diaesnajueves, durante todo el
dia, salvo excepciones.
» La cartera de morosidad debera ubicarse en pa@smarmayores al 3y 4 %:
= Si la cartera baja del 3%, el oficial de créditeshara acreedor de una
comision equivalente al 1% del valor recuperado.
» Si la cartera sobrepasa el 4%, el oficial de co&dgera multado con el
equivalente al 2% del incremento de cartera.
» La tasa de interés por mora a ser cobradas patralso en el pago de las
cuotas sera:
= A partir del primer dia de retraso se cobrara el &icional a la tasa
pactada del crédito.
= A partir del dia quince se cobrara un recargo adalidel 8% del valor de
la o las cuotas vencidas.
» Los casos en que la morosidad supere los 3 meses exgtregados al asesor
juridico para su recuperacion.
» La Cooperativa evaluara peridodicamente la calidadsul cartera y a la vez
provisionara adecuadamente para la proteccion denitana, efectuando

ademas el saneamiento de los préstamos que sgqumalitomo irrecuperables.
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3.6 INFORME DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO

Latacunga, 27de mayo del 2010

Sefior

Lic. Marco Tenelema

GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO “NUEVA GENERACION” LTDA.

Presente

De nuestras consideraciones:

Se realizo un disefio para la implantacion de wersis de Control Interno el la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacibidla. Matriz Latacunga.

El disefio fue realizado de acuerdo con las normeasahtrol interno y el

Reglamento General de la Ley de Cooperativas. Esiagas requieren que el
examen sea planificado y ejecutado para obtendezeer razonable, que las
operaciones analizadas se hayan efectuado de wodé&ar con las disposiciones
legales y reglamentarias vigentes, politicas, denm@snas y procedimientos

aplicables por el sistema cooperativo vigente.

Debido a la naturaleza especial del analisis, remultados se encuentran
expresados en los hallazgos comentarios y recoroemég constantes en el
presente informe.

1. DEPARTAMENTO GERENCIA

Problema

La cooperativa no cuenta con un organigrama estiaibien disefiado.
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Causa
Al no tener el organigrama estructural bien disef@doersonal que labora en los
diferentes departamentos de la entidad no ideaiflos grados de autoridad y

responsabilidad que tiene cada uno de ellos.

Efecto
Las funciones que deben cumplir cada departamemtestan bien establecidas,
produciendo que las personas encargadas de lostatapatos existentes en la

cooperativa, cumplan con funciones que no son deeau

Recomendacion
Disefiar un manual de funciones y designar a capar@denento las actividades

gue vayan acorde a su perfil ocupacional.

2. DEPARTAMENTO DE CAJA

Problema
No realizan depdsitos inmediatos del dinero recdoidiairante el dia.

Causa

Falta de personal que desemperie esta actividad.

Efecto

El dinero recaudado en las operaciones diariag detldad puede ser sustraido.

Recomendacion
Es recomendable que, en caja fuerte se retengaontormaxima de $ 3000.00
para el inicio de las actividades y el restantdeggosite en forma inmediata el la

cuenta bancaria que posee la cooperativa.
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3. DEPARTAMENTO DE CONTABILIDAD

Problema

Ausencia de personal para dicho departamento.

Causa
Falta de recursos econOmicos para contratar a ofiesownal que permanezca

constantemente en la entidad.

Efecto

Las operaciones diarias de la cooperativa no ggstradas en forma inmediata.

Recomendacion

La administracion de la cooperativa debe buscammegjalternativas que le
permitan cubrir las vacantes en las aéreas de nienpmrtancia para la entidad,
debido a que la presencia de un contador es impdisie para que las

actividades se desarrollen con normalidad.

4. DEPARTAMENTO DE ATENCION AL CLIENTE

Problema
La persona encargada de departamento no cuenteelcperfil profesional

adecuado.

Causa
La cooperativa contrata a los socios fundadoresppbiticas establecidas por la

misma.
Efecto.

El personal no estd capacitado para ejercer detadaiactividad, por ende la

cooperativa no capta nuevos clientes.
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Recomendacion
Todos los planteamientos y estudios administratiée@isen ser del dominio de
toda la empresa ya que la ausencia de conocimilentodo el personal, repercute

directamente sobre el nivel de desempefio y laidteadecuada a los clientes.

5. DEPARTAMENTO DE CREDITOS Y COBRANZAS

Problema
No existe una planificacion en todo lo que con@eancréditos y cobros de los

mismos.

Causa

La administracion de la cooperativa no ha designadcomité de crédito.

Efecto

Debido a la falta de un comité, no se puede llevaicontrol adecuado de los
créditos y de las personas que reciben los misproguciendo una cartera de
morosidad alta, esto impide que la cooperativa atergis recursos econdmicos.

Recomendacion

En primer lugar la cooperativa debe designar unitéode crédito, y planificar

coémo y cuando otorgar créditos a sus clientes.

Atentamente;

Nancy Pallo Marid@haluisa
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3.7 CONCLUSIONES

Luego de haber realizado el disefio del Sistema rQlontterno para la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Generacidrttla., las tesistas

concluyen lo siguiente:

* EIl disefio de un Sistema de Control Interno ayuda abtencién de
informacion administrativa-financiera confiable,oojpina y eficiente para

una correcta toma de decisiones.

* Resulta importante la Implantacion de un SistemaCdatrol Interno
porque es un método eficiente, practico que dtcka confabulacion de
fraudes, perdida de bienes por parte de los engdeagbersonas ajenas a
la entidad.

« El ambiente se compaferismo existente en la cabperes una fortaleza

muy importante en el desarrollo de las actividatkel misma.

 EI Control Interno aporta seguridad razonable aalta direccion

administrativa.

* EIl escaso personal que labora en la Cooperativa getision de no
incrementarlo, ha provocado que los empleados gnge&x tengan que
hacerse cargo de ciertas funciones ajenas a Sw gargue no son

compatibles.
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3.8 RECOMENDACIONES

Para que el sistema de control interno arroje resjaesultados, el grupo

investigativo da a conocer las siguientes recon@odes

* La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Nueva Genenati@tda. debe
Implantar dicho Sistema de tal manera que puedagadrdar los bienes
que posee la entidad, permitiendo asi llegar anmatas y objetivos

propuestos con anterioridad.

* Mantener en constante vigilancia el Sistema de rGbimterno implantado
en la Cooperativa dentro del area administratimariciera a fin de lograr
los objetivos propuestos por la entidad y a la toeaecisiones correctas
y oportunas.

 Para lograr un eficiente Sistema de Control Intetaocooperativa
mantener politicas, procedimientos y manuales deidues de manera

gue permita conocer a los empleados sus funcionesppnsabilidades.

» Para obtener seguridad razonable en las actividdelda cooperativa el
Sistema de Control Interno debe ser evaluado emafgperiddica, de
manera que permita conocer si se esta cumpliegdbalidad lo expuesto

en tal Sistema.

» La Cooperativa deberia considerar el hecho de a@antinicamente a
personas gque son socios de la Cooperativa, pupselaeberia prevalecer
es la contratacion de personal idéneo que cubrandassidades de la

institucion.
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