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RESUMEN

El estudio analiza el uso de indicadores de gestién publica en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi (GADPC), destacando su importancia
para mejorar la administracion publica en contextos con limitaciones econémicas, de
infraestructura y servicios. A pesar de la autonomia otorgada por la descentralizacion,
el GADPC enfrenta debilidades como la falta de un sistema estructurado de
indicadores, desconocimiento sobre su aplicacién, poca alineacion entre planificacion
y evaluacion, y escasa participacion del personal. La investigacion se enmarca en un
enfoque cualitativo, ya que busca comprender en profundidad la percepcion, el uso y
la valoracion de los indicadores aplicados en la gestion publica administrativa del
GADPC. Este enfoque permite explorar significados, interpretaciones y experiencias
de los actores clave dentro de la institucion. Para ello, se entrevisto al director de
planificacion del GADPC, quien ocupa un cargo estratégico dentro de la
administracion y a 20 funcionarios del area administrativa quienes ocupan cargos
como técnicos y gestores administrativos. Los hallazgos evidencian la necesidad
urgente de fortalecer el uso de indicadores clave como eficiencia, eficacia, calidad,
impacto, innovacion y toma de decisiones. Como resultado, se propuso una estrategia
integral basada en cuatro ejes: fortalecimiento de capacidades institucionales, disefio
e implementacion de un sistema integrado de indicadores, mecanismos de evaluacion
participativa y procesos de retroalimentacion orientados a la mejora continua. Esta
propuesta busca consolidar un modelo de gestibn mas técnico, participativo y
orientado a los resultados en el GADPC.

PALABRAS CLAVE: Administracion; administracién publica; gestién; gestion

publica; indicadores de desempefio; toma de decisiones; planificacion; evaluacion.
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Analysis of indicators for the administrative public management of the
Decentralized Autonomous Government of the Province of Cotopaxi
Author: Masapanta Rivadeneira Andrea Monserrath
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ABSTRAC

This study analyzes the use of public management indicators in the Decentralized
Autonomous Government of Cotopaxi Province (GADPC), emphasizing their
importance in strengthening administrative processes amid economic, infrastructure,
and service delivery challenges. Although decentralization grants greater autonomy,
the absence of a structured system of indicators, limited staff knowledge, poor
alignment between planning and evaluation, and low participation in indicator design
hinder effective decision-making. The research follows a qualitative approach, aiming
to deeply understand the perception, use, and value of management indicators within
GADPC. Through interviews with 21 strategically selected officials and a semi-
structured interview with the planning director, the study explores institutional
practices and experiences related to performance evaluation. Findings reveal the
urgent need to strengthen key indicators such as efficiency, effectiveness, quality,
impact, innovation, and data-driven decision-making. Based on theoretical and
empirical analysis, a comprehensive strategy is proposed, structured around four
pillars: capacity-building, design and implementation of an integrated indicator
system, participatory evaluation mechanisms, and continuous improvement processes.
The proposal seeks to establish a more technical, participatory, and results-oriented
public management model in Cotopaxi.

KEY WORDS: Administration; public administration; management; public

management; indicators
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INTRODUCCION

La gestion publica moderna requiere de herramientas eficaces que permitan medir y
evaluar el desempefio institucional, facilitando la toma de decisiones informadas y
promoviendo la transparencia y eficiencia en la administracion publica. En este
contexto, los indicadores de gestion se consolidan como instrumentos fundamentales
para monitorear, analizar y mejorar las acciones gubernamentales, contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos institucionales y a la rendicion de cuentas. Sin embargo,
en muchas instituciones publicas, como el Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi (GADPC), aun persiste la falta de un sistema estructurado y
sistematico de indicadores que reflejen de manera integral su desempefio. La presente
investigacion se propone analizar los indicadores de gestion en la evaluacion del
desempefio del GADPC, identificando las problematicas y proponiendo estrategias

para optimizar su uso.

Justificacion

Actualmente para la administracion publica, es importante que dispongan con
herramientas que les facilite medir el desempefio de los organismos gubernamentales,
lo que ayudara a mejorar la toma de decisiones de manera mas informada. Siendo de
esta manera los indicadores administrativos claves para el analisis de la eficiencia de
las acciones realizadas por los gobiernos locales.

En el mundo, la implementacion de los indicadores ha probado sera un medio de gran
utilidad para el fortalecimiento de la administracién publica. Tal es el caso que
organizaciones internacionales como lo son la Organizacion de Naciones Unidas, el
Banco Mundial y la OCDE, respaldan su uso como medio para la evaluacion del
rendimiento de los gobiernos. En este sentido existen investigaciones que corrobora
que aquellos gobiernos en los cuales se ha implementado sistemas de informacion
solidos, tienden a ser mas transparentes, eficientes y eficaces.

La gestion publica moderna exige la implementacion de mecanismos que permitan
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evaluar de manera objetiva y sistematica el desempefio institucional, con el fin de
asegurar una administracion eficiente, transparente y orientada a resultados. En este
contexto, los indicadores de gestion se convierten en herramientas clave para la
planificacion estratégica, el monitoreo de procesos y la toma de decisiones
fundamentadas. El presente trabajo de investigacién se centra en el andlisis de
indicadores para la gestion puablica administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi (GADPC), institucion que enfrenta
diversos desafios en cuanto a la implementacion, seguimiento y uso efectivo de
indicadores que permitan medir la calidad, eficiencia, eficacia, impacto, innovacion y
transparencia de su accionar institucional.

El presente este estudio radica en la necesidad de contribuir al fortalecimiento de la
gestion administrativa del GADPC, mediante el anélisis y redisefio de indicadores que
permitan evaluar de forma efectiva su desempefio. Se trata de una investigacion
pertinente y necesaria, dado que existe un vacio en la aplicacion sistematica de
indicadores que reflejen de manera integral los resultados institucionales. Ademas,
esta investigacion busca responder a la creciente exigencia de una gestion publica
orientada a la mejora continua, al uso racional de los recursos y a la rendicion de
cuentas. Al abordar esta problematica, el estudio aspira a generar propuestas practicas
que fortalezcan la cultura de evaluacion dentro del GADPC y promuevan una
administracion mas eficiente, participativa y transparente.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion adopta un enfoque cualitativo,
con un disefio exploratorio-descriptivo, lo cual permite comprender en profundidad
las percepciones, practicas y necesidades del personal del GADPC respecto al uso de
indicadores de gestion tales como la eficiencia en la ejecucion presupuestaria, el
tiempo de respuesta administrativa y la transparencia en la toma de decisiones.
Indicadores que a diferencia de estudios anteriores que se centraron en modelos
generales de evaluacion del desempefio gubernamental, este analisis examina la
aplicabilidad de estos indicadores en el GAD de la Provincia de Cotopaxi y su impacto
en la optimizacién de los recursos locales y las politicas publicas.

La técnica de recoleccién de datos utilizada fue la entrevista semiestructurada,
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aplicada a funcionarios técnicos y al director de planificacion de la institucion. La
informacion obtenida fue analizada mediante un proceso de categorizacion, lo que
permitié identificar elementos clave para el disefio de una propuesta de mejora en la
gestion institucional basada en indicadores.

Planteamiento del problema: en el presente estudio se pretende analizar indicadores
de gestion publica administrativa del Gobierno Auténomo Descentralizado de la
Provincia de Cotopaxi (GADPC) con la finalidad de mejorar el desempefio de sus
areas administrativas. La problematica identificada en el GADPC se relaciona con la
inexistencia de un sistema estructurado de indicadores de gestion, el limitado
conocimiento por parte de funcionarios y técnicos sobre su uso, asi como la escasa
alineacion entre los procesos de planificacion institucional y la evaluacion del
desempefio. Esta situacion impide una gestion basada en evidencias, obstaculiza la
toma de decisiones estratégicas y limita la posibilidad de realizar mejoras continuas
en la administracion publica. En un entorno donde los gobiernos locales enfrentan
crecientes demandas ciudadanas y presiones para mostrar resultados concretos, se
vuelve imprescindible fortalecer los sistemas de monitoreo y evaluacion a traves de

indicadores pertinentes y coherentes con los objetivos institucionales.

Pregunta de investigacion

¢Cdémo inciden los indicadores de gestion publica en la evaluacion del desempefio

administrativo del GADPC y en el proceso de la toma de decisiones?

Objetivos de la Investigacion

Analizar los indicadores de gestién publica administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi (GADPC), con el fin de identificar la
problematica y proponer mejoras que optimicen los procesos administrativos y la toma

de decisiones.
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Objetivos especificos

e Recopilar informacion bibliogréfica para sustentar cientifica y teéricamente
los indicadores de gestion publica administrativa para la toma de decisiones.

e ldentificar la situacién actual mediante la aplicacion de instrumentos de
investigacion que recojan la percepcion de directivos y funcionarios.

e Formular estrategias, fundamentadas en el analisis tedrico y diagndstico
realizado, para mejorar la toma de decisiones y fortalecer el uso de indicadores
de gestion puablica en el GADPC.
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CAPITULO |

FUNDAMENTACION TEORICA

1.1 Gestion Publica

La administracion publica es la administracion eficaz y adecuada de los fondos del
Estado en todos los niveles para atender lo que la gente necesita y apoyar el
crecimiento de la comunidad. Este proceso se basa en el aprovechamiento del potencial
local y el desarrollo de politicas publicas que satisfagan los intereses colectivos. Para
lograrlo, las instituciones deben optimizar sus estructuras y fortalecer sus areas mas
fragiles, no unicamente desde la perspectiva de la infraestructura, sino también desde
la perspectiva de la solidez institucional, ya que esto incide en la percepcion de
transparencia, seriedad y competencia, elementos clave para atraer la inversion en
cualquier sector (Bastidas y Pisconte, 2009).

El analisis del desarrollo local en relacién con la administracion publica es crucial
porque, histéricamente, este ha estado determinado por factores economicos
(Veraza et al., 2022). En este sentido, el gobierno municipal ha sido el eje
central del progreso territorial, por ejemplo, en México, “los gobiernos
municipales han sido clave en el cambio de las estructuras institucionales,
politicas, economicas y productivas desde 1519” (Herrera y Colin, 2014, p.
122). La administracion publica se entiende como la capacidad de los sujetos
administrativos para organizar, operar y dirigir instituciones de acuerdo con
sus objetivos, mision y vision.

Ademas de ejecutar planes, programas o proyectos, la administracion pablica también

implica la administracion eficaz de los recursos, la coordinacién entre las partes

interesadas y la evaluacién del desempefio en diferentes etapas. Para alcanzar este
objetivo, es importante realizar diferentes tipos de evaluaciones. Primero, una
evaluacion antes de empezar (ex ante), que ayuda a ver si el plan puede ser til y si

vale la pena. Luego, una evaluacion durante el proceso (intermedia), que revisa si se
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estan usando bien los recursos. Después, una evaluacion al final (ex post), que mide si
se logro lo que se queria. Y, por Gltimo, una evaluacion de impacto, que muestra si el
proceso fue realmente efectivo. En las instituciones publicas, estas evaluaciones
permiten saber si los servicios estan ayudando a la gente y si estan satisfechos con lo
que reciben.

Garcia (2010) explicd que la administracion publica es un sistema que funciona segun
leyes y reglas claras, que indican como deben hacerse las cosas. También mencion6
algunos sistemas importantes, como el de presupuesto nacional, el de cuentas
nacionales y el de tesoreria. Desde este punto de vista, los gobiernos locales deben
trabajar para que todas las regiones crezcan por igual, buscando el bienestar de las
personas, una economia mas justa y el respeto por la naturaleza. También es clave que
se coordinen con otras instituciones y con el gobierno central, y que escuchen a la
ciudadania para decidir como usar los recursos publicos.

Segun Huertas y otros autores (2020), en Ecuador, crear un buen modelo de gestion es
complicado porque cada institucion es diferente y depende de su entorno. Por eso, al
hacer estos modelos, se debe tomar en cuenta las capacidades del lugar, el trabajo en
equipo, la formacion del personal y como se organizan los responsables, para asi
mejorar y trabajar mejor entre todos.

En Ecuador, la administracion de los gobiernos municipales descentralizados esta
regida por el Codigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD). Este conjunto de normas define la naturaleza juridica
de estas entidades y les otorga competencias, funciones y competencias exclusivas. El
articulo 53 del Reglamento Municipal establece que “un municipio es una entidad del
Estado que actla con autonomia en sus decisiones politicas, administrativas y
econdmicas. Estas instituciones, de acuerdo con sus mandatos, desempefian funciones
como la participacion ciudadana, la legislacion, la supervision y la ejecucion”
(Asamblea Nacional COOTAD, 2014).

Ademas, el articulo 32 de la Ley da a los gobiernos autbnomos descentralizados
algunas tareas propias. Estas incluyen organizar el uso del territorio con ayuda de otras

instituciones publicas y grupos sociales, llevar un registro y controlar a las
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organizaciones sociales de la region, y crear politicas para fomentar la investigacion y
la tecnologia. Todo esto debe hacerse en coordinacion con los planes del pais, de las
provincias y otras autoridades, respetando las culturas, etnias y diferencias de las

personas.

1.1.1 Importancia de la gestion pablica en el desarrollo y eficiencia gubernamental

La gestion publica es muy importante para que un gobierno funcione bien. Ayuda a
usar los recursos de manera correcta, a crear y aplicar politicas que optimicen el
bienestar de las personas y a que todo sea claro y se rinda cuentas. Por eso, la
administracion publica tiene un papel clave en el crecimiento de un pais:

e Optimizar la Asignacion de Recursos: La administracion publica se encarga
de usar bien los recursos del Estado para que lleguen de forma justa a todos,
especialmente en temas importantes como la educacion, la salud y las obras
publicas.

e Promover la Transparencia y Rendicion de Cuentas: La administracion
publica crea reglas para que todo sea transparente y las autoridades den cuentas
de lo que hacen. Esto ayuda a evitar la corrupcion y a que la gente confie méas en
las instituciones.

e Facilitar el Desarrollo Sostenible: La administracion busca soluciones a los
problemas de la sociedad, la economia y la naturaleza, usando planes bien
pensados que ayuden al desarrollo del pais de forma responsable.

En la actualidad, ante el aumento de las necesidades sociales y la escasez de recursos,
una buena gestion publica resulta fundamental para lograr que las acciones del
gobierno tengan un mayor impacto. Una gobernabilidad sélida impulsa el desarrollo
sostenible ayuda a que la gente tenga una mejor calidad de vida y refuerza la confianza
en las instituciones.

La correcta utilizacion de los recursos, buscando siempre los mejores resultados, es
esencial en la administracion pablica. Se presentan las principales caracteristicas que

debe poseer una gestion publica eficiente, a continuacion:
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e Implementacion de Indicadores de Desempefio: estos se utilizan con la
finalidad de evaluar el rendimiento que tienen las politicas y programas;
ademas de detectar aspectos que se puedan mejorar y de que del mismo modo
ayuden a la toma de decisiones.

¢ Innovacion y Mejora Continua: Al implementar nuevas técnicas y métodos de
gestion se impulsa tanto la innovacién como el mejoramiento constante al
brindar servicios publicos.

e Gestion de Recursos Humanos: al contar con manejo estratégico de los
recursos humanos, se contribuye al aumento de la motivacion, capacitacion y
rendimiento de los empleados, es muy importante mejorar la entidad.

Los GADs a través de datos que fomenten el progreso social y econémico de sus
regiones, pueden medir su desempefio; del mismo modo que podran detectar areas que
necesitan mejorar y tomar decisiones. Evaluar su actuacion ayuda a mejorar el
aprovechamiento de los recursos, aumentar la eficiencia administrativa y promover la

innovacion en los servicios publicos; lo cual beneficia a toda la comunidad.

1.1.2 Evolucion histérica de la gestion publica

A lo largo de la historia, la gestion publica ha tenido cambios significativos, los cuales
se han ido adaptandose segun las necesidades de la sociedad, econdmicas y politicas.
Este proceso de evolucién ayuda a entender como se establecieron los principios y las

practicas que actualmente guian la administracién pablica.

1.1.2.1 EraPreburocratica (Antigtiedad - Siglo XVI1II)

El objetivo méas importante de la administracion de recursos era mantener el poder y
la solidez del reino o imperio. En el sentido moderno, no existia una administracion
publica; la administracion de los asuntos publicos estaba directamente relacionada con
la figura del soberano y sus funcionarios confiables.

Egipto Antiguo: El faradn estaba a cargo de la administracion pablica egipcia, que se
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enfocaba en la recoleccion de impuestos, la construccién de obras publicas y la
organizacion militar.

Grecia y Roma: Las ciudades-estado de Grecia tenian un sistema de gobierno que
incluia consejos y magistrados. La estructura administrativa de Roma se volvié méas
compleja, con diferentes niveles de funcionarios responsables de la gestion de extensas

regiones.

1.1.2.2 Administracion Burocratica (Siglo XIX - Principios del Siglo
XX).

Con el origen de los Estados modernos y la Revolucion Industrial, se hizo evidente la
necesidad de una administracion mas organizada y eficiente. La profesionalizacion y
la incorporacion de principios burocraticos se iniciaron en la administracion puablica.
El sociologo aleman Max Weber fue quien definio la burocracia moderna. Esta teoria
busca optimizar la efectividad y la lo6gica en la administracion publica mediante una
administracion organizada con reglas claras, una estructura jerarquica y funciones

especializadas.

1.1.2.3 Eradel Estado de Bienestar (Mitad del Siglo XX).

Desde el fin de la Segunda Guerra Mundial, fueron varios paises que adoptaron el modelo
del Estado de bienestar, en el cual el Estado participa mas en la economiay la sociedad
para garantizar que la gente viva bien. De esto modo los gobiernos ampliaron los
servicios esenciales, tales como son la ensefianza, la atencién médica y la seguridad
social y la calidad de vida. Es por esto que la gestion publica debe encargarse de
gestionar de manera correcta los numerosos programas Yy recursos. Ademas,
aparecieron teorias como la Teoria X y la Teoria Y de McGregor, que buscan entender

diferentes estilos y motivaciones en la gestion publica para mejorar su funcionamiento.
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1.1.2.4 Nueva Gestion Publica (1980 - 2000).

Esta surgio a finales del siglo XX, influenciado por ideas neoliberales, con el objetivo
de optimizar la productividad, la efectividad y la claridad en la administracion publica.
En este modelo se incorpord practicas del sector privado, como son la presentacion de
informes, la competencia interna y la gestion basada en el rendimiento. En paises como
Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia, se aplicaron mejoras en su administracion
publica siguiendo este enfoque, de modo que se implementaron medidas como

indicadores de desempleo, contratacion externa y la privatizacion de servicios.

1.1.2.5 Gestion Publica Post-NGP (2000 - Presente).

En la actualidad se ha adaptado constantemente a los nuevos retos y tendencias
globales, como son la universalizacion, la digitalizacion y la demanda de mayor
claridad y participacion ciudadana. La utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC) ha ayudado en la digitalizacion de los servicios publicos, lo
que ha mejorado la transparencia y al mismo tiempo que fomenta la participacion de
la ciudadania. Ademas, de que el enfoque ha cambiado, pasando de una administracion
publica tradicional a un modelo de gobierno que involucra a distintos actores, ademas
de que promueve la cooperacidn entre los sectores gubernamentales, empresariales en
conjunto con la sociedad. Del mismo modo la gestion publica actual se enfoca en
impulsar el desarrollo sostenible al incluir objetivos econdmicos, sociales y

ambientales en politicas y programas.

1.2 Gobiernos Auténomos Descentralizados (GAD)

Un Gobierno Autonomo Descentralizado (GAD) es una entidad publica encargada de
gestionar recursos y servicios en beneficio de su comunidad. El objetivo principal es
el mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, mediante la aplicacion de una

administracion cercana, eficiente y que se adapten a las circunstancias del entorno
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local.

Dado que los GAD operan de manera autonoma en lo relacionado a administracion,
financiera y politica, les permite tomar decisiones por su cuenta ademas de que pueden
disefiar politicas que se ajusten con las necesidades del lugar que administran. La
independencia que estas instituciones tienen, les permite tener una mejor capacidad
para enfrentarse a los problemas locales, lo que les permite ejecutar acciones concretas
que favorezcan el desarrollo comunitario. De acuerdo con Ozlak, la practicidad de
decidir y poder actuar en su entorno es de gran importancia para que mejor la gestion
publica, del mismo modo que garantiza que los servicios respondan a las demandas de
la ciudadania.

Los GAD también desempefian un papel importante en el proceso de organizar y
realizar iniciativas para el crecimiento local, de tal manera que se fomente la
participacion ciudadana y promoviendo un crecimiento sostenible y justo en la region.
Los Gobiernos Autdnomos Descentralizados son entidades locales que mejoran la
gestion administrativa y promueven la participacion de la comunidad en el manejo de

los recursos y servicios publicos.

1.2.1 Funciones y competencias de los GAD

Los GAD tienen la responsabilidad de promover el desarrollo en sus regiones. Para
lograrlo, desarrollan estrategias que solventen las necesidades de la comunidad y
destaquen su potencial. Este tipo de planificacion gestiona de manera racional los
recursos y promueve la igualdad econdémica y social.

Una de las tareas mas importantes que tienen los GADs es proporcionar servicios
publicos basicos como agua potable, tratamiento de aguas residuales, recoleccion de
aguas residuales, mantenimiento de carreteras y transporte publico. Cuando estos
servicios funcionan bien, el resultado es una mejor calidad de vida y un mejor
desarrollo.

El GAD también fortalece la economia local, a través de medidas especificas para

apoyar a las pequefias y medianas empresas, promocién del turismo, ademas de
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atraccion de inversiones. Estos planes crean empleos, diversificado ingresos y
expandido la economia regional.

En el &mbito ambiental, el GAD tiene la obligacién de proteger los recursos de la
naturaleza. Para lograrlo, utilizan programas ambientalmente responsables para
garantizar que el desarrollo no dafie el ecosistema. Ademas, tiene poderes propios para
regular los servicios basicos y regular el uso del suelo segun sus propias caracteristicas
locales sin la intervencion del gobierno central. En &reas como educacion y salud,
coordina actividades con los gobiernos nacionales para utilizar mejor los recursos.

El GAD también gestiona las tareas delegadas por el Gobierno Central para

implementar mas eficazmente las obras de infraestructura y los proyectos sociales.

1.2.2 Marco legal y normativo de los GAD

Para comprender el papel del GAD vy su relacién con otras instituciones del Estado, es
necesario revisar la estructura legal que orienta sus actividades. La norma imparte
instrucciones al GAD para que ejerza sus funciones de forma autonoma y responsable,
promoviendo una contratacion eficiente. La Constitucion es la ley suprema que
reconoce a estos gobiernos locales y establece los principios que guian su
funcionamiento.

Esta asegura la independencia politica, administrativa y econdmica de los GAD,
permitiéndoles manejar sus asuntos sin intervencion del gobierno central. Por ejemplo,
la Constitucion de la Republica del Ecuador establece que “el Estado se estructura de
manera territorial en regiones, provincias, cantones y parroquias” y que “se reconoce
a las comunidades, pueblos, naciones, pueblos indigenas y afroecuatorianos” (articulo
238). Esto muestra la estructura descentralizada del Estado y la autonomia que tienen
los GAD para crear y aplicar politicas locales.

Ademas, la Ley Organica de Descentralizacion define los poderes y funciones de los
GADs locales, asi como los procedimientos para la transferencia de fondos y
coordinacion con otros niveles de gobierno. Segln la Ley, “las entidades locales tienen

competencias autbnomas, reglamentarias, urbanisticas y administrativas, que se
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ejerceran de forma conjunta y exclusiva” (articulo 2). La normativa es esencial para
consolidar la autonomia del GAD Yy clarificar su funcionamiento y cooperacion con
otras entidades.

Si bien los GAD son autonomos, deben estar sujetos a mecanismos de control y
supervision estatal y comunitaria. Estos incluyen auditorias financieras, evaluaciones
de desempefio y el proceso de rendicion de cuentas. La Ley Orgénica de Participacion
Ciudadana y Control Social del Ecuador reconoce el derecho de los ciudadanos a
participar en la gestion publica y el control de las instituciones del Estado (articulo 1).
Esta participacion es esencial para que los GADs actlen con transparencia, eficacia 'y
responsabilidad en el uso de los recursos y la prestacion de servicios.

La existencia del marco legal ayuda a en la participacion activa de la comunidad local
en los asuntos, fortalece la democracia y garantiza que las decisiones y los planes
satisfagan las necesidades reales de la poblacion. De hecho, la misma ley también
establece que las instituciones publicas deben promover y garantizar la participacion
ciudadana en todos los niveles de la administracion: desde la planificacion hasta la
evaluacion (articulo 3). Esta disposicion refuerza la confianza en la toma de decisiones
publicas y promueve una relacion mas estrecha y colaborativa entre autoridades y

ciudadanos.

1.3 Indicadores de Gestion

Las métricas de gestion proporcionan una evaluacion clara y cuantitativa del
rendimiento del proceso. Son necesarias para identificar desviaciones de las
expectativas y tomar acciones correctivas o preventivas de manera oportuna. Su uso
eficaz requiere un conocimiento preciso de la situacion y la toma de decisiones
informadas. Ademas, son excelentes herramientas para monitorear el progreso y la

adhesién a politicas apropiadas (Zambrano et al., 2021)
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1.3.1 Tipos de indicadores

Los indicadores son herramientas que relacionan diferentes variables (cualitativas o
cuantitativas) para obtener informacion clara sobre las tendencias que se producen en
una situacion concreta o en el marco de una planificacion estratégica. Sirven para medir
si se estd cumpliendo un objetivo, una tarea o un proceso. El estandar, que es una
referencia establecida, define el nivel de gestion esperado y se utiliza para comparar
los indicadores. A este estandar también se le llama criterio de rendimiento, y se obtiene
a partir de la planificacién mediante un modelo de proyeccion. Por ultimo, un indice es
una medida que compara un indicador con su estdndar, mostrando si existen diferencias
0 desviaciones, ya sean positivas o negativas (Cubero, 2001).

Indicadores de eficiencia. — Segun Armas Garcia (2008), la eficiencia consiste en
lograr resultados usando la menor cantidad posible de recursos. Para evaluarla, se
emplean indicadores cuantitativos conocidos como “productos”, los cuales reflejan la
produccion en términos fisicos o economicos. Por otra parte, la eficacia de los
objetivos planteados se mide mediante el logro de los mismos, considerando no
solamente la cantidad, sino también la calidad y el tiempo necesario para alcanzar los
objetivos.

Indicadores de eficacia. — Segun (Idalverto, 2009, pag. 120), los indicadores de
eficacia miden el grado en que se alcanzan los objetivos fijados, permitiendo evaluar
el cumplimiento de metas en términos de resultados y logros concretos. Son
herramientas que permiten medir el grado en que se cumplen los objetivos y metas
establecidos dentro de una organizacién o programa, centrandose en los resultados
obtenidos en relacion con los propoésitos planteados.

Indicadores de calidad. - Los indicadores de calidad permiten evaluar el grado de
cumplimiento de estandares establecidos en productos, servicios o procesos, con el fin
de mejorar continuamente y satisfacer las expectativas de los usuarios o beneficiarios.
“Los indicadores de calidad son herramientas utilizadas para medir, evaluar y mejorar
la calidad de los servicios ofrecidos, con base en criterios previamente definidos”

(Escobar & Restrepo, 2010, p. 58).
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Indicadores de impacto. - Segin (Martinez & Gonzalez, 2018, p. 112) menciona que
“Los indicadores de impacto miden los efectos finales de una intervencion en términos
de cambios sostenibles en la calidad de vida, el bienestar o el entorno social”
Indicadores de tomas de decisiones. - Los indicadores para la toma de decisiones
permiten a los responsables de gestion evaluar el desempefio, detectar desviaciones y
establecer acciones correctivas con base en datos objetivos y sistematicos. Segln
(Aguirre & Lopez, 2020, p. 89). “Los indicadores constituyen una herramienta
fundamental para la toma de decisiones, ya que proporcionan evidencia cuantitativa y
cualitativa sobre el desempefio institucional, permitiendo formular estrategias
informadas y eficientes”

Indicadores de innovacion. — Segun (Mufioz & Alvarado, 2019, p. 134), menciona
que “Los indicadores de innovacion permiten cuantificar los esfuerzos, resultados y
capacidades de una organizacion en materia de generacion y aplicacion de
conocimiento nuevo, siendo clave para diagnosticar y orientar procesos de cambio y
mejora continua”. Es decir, los indicadores de innovacion son instrumentos que
permiten medir la capacidad de una organizacion para generar, adoptar o aplicar ideas,
procesos, productos o servicios novedosos que mejoren su competitividad, eficiencia
0 impacto social. Estos indicadores no solo evaltan la inversion en actividades
innovadoras, sino también los resultados tangibles e intangibles que derivan de dichas
acciones, como la mejora de procesos, la transformacion digital o el desarrollo de

nuevos modelos organizativos.

1.3.2 Rol de los indicadores en la gestion publica

Los indicadores se han convertido en una herramienta importante para la
administracion publica, dado que pueden evaluar con precision las actividades y la
eficiencia de la administracion publica. Las autoridades pueden a través de estos
monitorear el progreso, identificar deficiencias y controlar las tareas para alcanzar los
objetivos deseados. Mediante el uso de estas herramientas, la administracion publica

puede centrarse en resultados especificos. Pueden ayudar a identificar areas clave,
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mejorar el uso de los recursos y garantizar que los planes realmente tengan los efectos
previstos.

También tienen un rol importante en la transparencia. Por ejemplo, la Ley de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica de Guinea Ecuatorial reconoce el
derecho de los ciudadanos a saber cémo funciona el sector publico, y existen
indicadores directos para garantizar el derecho de los ciudadanos a saber (articulo 2).
Su uso fortalece la rendicién de cuentas y aumenta la confianza de los ciudadanos en
las instituciones.

La informacion préactica se refleja en diferentes campos. En el sector salud, indicadores
como la mortalidad infantil y las tasas de vacunacion permiten evaluar si las politicas
de salud estan logrando sus objetivos. Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS, 2015), este seguimiento ayuda a ajustar las politicas y mejorar la asignacion de
recursos. En la educacion, se utilizan para medir la alfabetizacion y el rendimiento
académico. Segun el Banco Mundial, la evaluacion continua ayuda a identificar
deficiencias en el sistema educativo y realizar mejoras para mejorar la calidad del
aprendizaje.

Pero su implementacion no esta exenta de desafios, dado que obtener datos fiables y
precisos sigue siendo una tarea compleja. Hatry (2006) advierte que sin informacion
clave, los indicadores pueden conducir a decisiones equivocadas. Ademas, la
disciplina y la resistencia al cambio dificultan que muchas organizaciones
implementen el plan.

Otro problema comun es centrarse en acontecimientos de corto plazo sin considerar
las consecuencias futuras. Osborne y Gaebler (1992) destacan la importancia de medir
no sélo los resultados inmediatos sino también los impactos continuos. Centrarse
Unicamente en los efectos a corto plazo puede ser perjudicial.

Para que los indicadores sean mas efectivos se deben abordar barreras como la calidad,
la resistencia institucional, la falta de coordinacion entre entidades y la falta de una

cultura de evaluacion continua.
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1.3.3 Estrategias para mejorar la gestion publica

Las instituciones publicas enfrentan desafios constantes para brindar servicios de
calidad. Para superar estos problemas es necesario fortalecer la capacidad
administrativa e invertir en innovacion, eficiencia y transparencia.

Los indicadores de desempefio son una herramienta clave en este proceso, ya que
permiten medir las operaciones en diferentes areas e identificar oportunidades de
mejora. Osborne y Gabler (1992) afirmaron que “lo que se mide se hace”, enfatizando
la importancia de contar con datos claros para guiar los esfuerzos para lograr resultados
especificos. Las métricas claras facilitan el seguimiento del progreso y respaldan una
mejor toma de decisiones.

Un ejemplo de esto es el sistema de evaluacion del desempefio implementado en
Singapur, que ha hecho contribuciones significativas a la mejora de los servicios
publicos. A través de este modelo, las organizaciones pueden establecer objetivos
claros, medir logros y fomentar una cultura de mejora continua y responsabilidad.
Los servidores del sector publico también desempefian un papel vital, es por esto que
invertir en formacion continua no solo mejorara la eficiencia, sino también la calidad
de los servicios prestados. Contar con un equipo altamente capacitado que interpreta
mejor los datos y adaptarse con mayor facilidad a los cambios del entorno.

La transparencia y la rendicién de cuentas distintivas de la administracion puablica.
Medidas abiertas como la publicacion de datos y el libre acceso a la informacion
fortaleceran esta creencia. Por ejemplo: La Ley Ecuatoriana de Transparencia y
Acceso a la Informacién Pablica garantiza a los ciudadanos el derecho a conocer las
actividades de las instituciones publicas (articulo 2).

El uso de tecnologia avanzada también ha tenido un impacto en la administracion
publica. Las TIC no solo hacen mas agiles los servicios, sino que mejoran la
comunicacion y reducen costos. Segun la OCDE (2017), digitalizar los servicios
publicos no solamente hace que todo funcione mejor, sino que también aumenta la
satisfaccion. ciudadana.

Ademas, de que la ciudadania se involucra, refuerza la legitimidad de las decisiones
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publicas. Incluir a la sociedad en la formulacion de politicas permite que estas se
ajusten mejor a las necesidades reales. En este sentido, la Ley Organica de
Participacion Ciudadana y Control Social del Ecuador exige que las instituciones
estatales promuevan activamente la intervencion en todas las etapas del proceso
administrativo.

Por altimo, simplificar y redisefiar los procesos internos resulta fundamental para
mejorar la atencion. Reducir tramites y optimizar procedimientos disminuye la
burocracia, agiliza los tiempos de respuesta y eleva la buena atencién. Hammer y
Champy (1993) sostienen que la reingenieria de procesos permite conseguir mejoras
claras en costos, calidad y servicio. y velocidad mediante una transformacion profunda

en su estructura.
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CAPITULO 11

METODOLOGIA

Se entiende por metodologia de investigacion al conjunto sistematico de
procedimientos que se utilizan para llevar a cabo una investigacién de una forma
ordenada, rigurosa y cientifica. Dentro de la metodologia se incluye la seleccion y
aplicacion de técnicas, herramientas y enfoques metodoldgicos apropiados para
responder a la interrogante de estudio y lograr las metas planteadas. Ademas, de
identificar el problemay la exposicion de los resultados y conclusiones, utilizando para
esto tecnicas y herramientas especificas que permitan la obtencion de informacion

valida y confiable (Sampieri et al., 2014).

2.1 Poblacion y Muestra

La poblacion objeto de la presente investigacion estuvo conformada por 453
funcionarios del Gobierno Autonomo Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi
(GADPC), perteneciente a la ciudad de Latacunga. Dado el tamafio de esta poblacion,
se opto por seleccionar una muestra no probabilistica por criterios, enfocada en obtener
una representacion cualitativa de los actores clave en la gestion administrativa.
La muestra estuvo compuesta por 21 funcionarios, seleccionados estratégicamente de
acuerdo con los siguientes criterios:
Criterios para la seleccidn de la muestra: La seleccién de la poblacion y muestra se
realizé considerando varios criterios para asegurar una representacion adecuada de los
funcionarios del GADPC. Se seleccionaron 21 personas debido a la necesidad de
obtener una vision representativa de las percepciones y necesidades respecto a los
indicadores de gestion administrativa, sin que el tamafio de la muestra se volviera
inmanejable. Los criterios especificos para la seleccidn incluyeron:

e Diversidad de roles: Se seleccionaron funcionarios de diferentes niveles y

roles administrativos para asegurar que todas las perspectivas relevantes fueran
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consideradas.

e Experiencia: Se incluyo personal con al menos un afio de experiencia en el
GADPC para garantizar que los participantes tuvieran un conocimiento
adecuado de la gestion administrativa.

e Impacto en la gestion: Se seleccionaron funcionarios que tienen un papel
importante en la creacion de politicas o en el uso de indicadores para manejar
la gestion publica.

Esta muestra es adecuada para obtener una vision representativa de las percepciones y
necesidades respecto a los indicadores de gestion administrativa, lo que permitira
aplicar los resultados al contexto de la provincia. Sin embargo, como limitacién, se
tiene el hecho de que una muestra mas amplia ayudaria a tener una mayor claridad y

resultados mas sustentados.

2.2 Criterios de inclusion

e Funcionarios que pertenezcan al area administrativa y de planificacion
quienes intervienen en procesos de planificacion, gestion, evaluacion o
toma de decisiones administrativas, con al menos un afio de experiencia.

e Ocupar cargos técnicos, gestores administrativos o directivos, ya que se
busca entrevistar a personas que puedan aportar informacién relevante
sobre la aplicacion o ausencia de indicadores en los procesos

institucionales.
2.3 Criterios de exclusion
e Personal que realiza tareas operativas que no se relacionen directamente
con la gestién administrativa.

e Funcionarios en periodo de prueba o con menos de un afio de servicio en

la institucion.
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2.4 Enfoque

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, ya que se busca
comprender en profundidad la percepcion, el uso y la valoracion de los indicadores
aplicados en la gestion puablica administrativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi (GADPC). Este enfoque permite explorar
significados, interpretaciones y experiencias de los actores clave dentro de la
institucion. La metodologia cualitativa es adecuada cuando se pretende analizar
fendmenos complejos desde una perspectiva contextual e interpretativa (Hernandez,
Fernandez & Baptista, 2014).
Cualitativo: Se orienta a explorar en profundidad los aspectos teoricos y practicos
relacionados con los indicadores de gestion administrativa, enfocandose
particularmente en como se toman las decisiones dentro del GADPC. Para ello, se
utilizara dos guias de entrevista semiestructurada aplicadas al director de planificacion
del GADPC, quien ocupa un cargo estratégico dentro de la administraciéon y a 20
funcionarios del area administrativa quienes ocupan cargos como técnicos y gestores
administrativos. Las preguntas de esta guia se agrupan en ejes tematicos, entre ellos:
e Conocimiento sobre indicadores de gestion: qué indicadores utilizan, como
los interpretan y qué grado de familiaridad tienen con ellos.
e Aplicacion practica: como se incorporan los indicadores en los procesos de
planificacion, evaluacion y control institucional.
e Toma de decisiones: como influyen los indicadores en la toma de decisiones
administrativas y politicas pablicas.
e Percepcion institucional: como valoran la utilidad, pertinencia vy
confiabilidad de los indicadores en su contexto laboral.
Las respuestas obtenidas permitirdn construir un analisis narrativo con distintas
perspectivas, reflejando las experiencias, limitaciones y oportunidades percibidas por

los funcionarios.
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2.5 Tipo o nivel de investigacion

De acuerdo con Carhuancho et al. (2019), los niveles de investigacion permiten
clasificar los estudios segun el proposito y profundidad del analisis. En esta
investigacion se aplican tres niveles:

Descriptivo: Morales (2012) argumenta que es un proceso mediante el cual el
investigador establece explicitamente la situacioén problematica, define el contexto e
identifica las necesidades, lo que le permite identificar y definir la intencién de la
investigacion. Por lo tanto, este nivel busca caracterizar fendmenos, situaciones o
grupos sociales, detallando sus principales elementos. En este caso, se describen las
percepciones y practicas relacionadas con los indicadores de gestion administrativa
dentro del GADPC, permitiendo establecer una vision detallada de la situacion actual
Explicativo: Se relaciona con el contexto, especialmente con la situacion que se
estudia, y con la consulta y revision de materiales bibliograficos, lo que genera una
serie de opciones que se debe elegir para comenzar el proceso de investigacion
(Morales, 2012). Por lo tanto, se basa en conceptos relacionados con la administracion
y el autogobierno descentralizado.

El tipo de investigacion para el presente estudio es descriptiva y exploratoria. Es
descriptiva porque se pretende caracterizar el uso de los indicadores administrativos
en el GADPC, detallando sus formas de aplicacion, objetivos y resultados percibidos.
Es exploratoria porque se indaga sobre elementos que no han sido suficientemente
estudiados en el contexto institucional local, permitiendo generar nuevas estrategias

para lograr optimizar el proceso de toma de decisiones

2.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién

En esta investigacion se aplico la técnica de la entrevista para la obtencién de datos: la
entrevista semiestructurada se aplico tanto al director de planificacion del GADPC,
quien ocupa un cargo estratégico dentro de la administracion y a 20 funcionarios del

area administrativa quienes ocupan cargos como técnicos y gestores administrativos.
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Esta estrategia permitié recolectar informacién profunda y contextualizada sobre el
uso de los indicadores de gestion administrativa.
Técnica: Entrevista
La técnica principal utilizada fue la entrevista semiestructurada, la cual brinda
flexibilidad para explorar temas relevantes sin restringir las respuestas de los
participantes. Esta técnica fue aplicada al director de planificacion del GADPC, quien
ocupa un cargo estratégico dentro de la administracion y a 20 funcionarios del area
administrativa quienes ocupan cargos como técnicos y gestores administrativos. El uso
de esta técnica permitié recoger percepciones, experiencias y conocimientos en torno
a la aplicacion de indicadores de eficacia, eficiencia, calidad, impacto, innovacion y
toma de decisiones.
Instrumento: Cuestionario
Se elaboro un cuestionario estructurado en bloques tematicos que permitieron abordar
de forma integral los aspectos clave de la gestion administrativa, tales como:

e Conocimiento y comprension de los indicadores.

e Aplicacion préactica en los procesos institucionales.

e Evaluacion de resultados y seguimiento.

e Influencia de los indicadores en la toma de decisiones.

o Fortalezas, debilidades y oportunidades de mejora del sistema de evaluacion

vigente.

La entrevista fue aplicada de manera presencial y, en algunos casos, mediante
videollamada, dependiendo de la disponibilidad de los participantes. La informacion
recopilada fue registrada, transcrita y analizada cualitativamente utilizando la técnica
de analisis de contenido tematico, para identificar patrones comunes y divergencias

significativas en las percepciones de los funcionarios.
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CAPITULO Il

RESULTADOS Y DISCUSION

3.1 Andlisis y Discusion de los resultados

La entrevista semiestructurada dirigida a 21 funcionarios del Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial de Cotopaxi (GADPC), incluyendo un director y 20
técnicos y gestores permitié conocer sus percepciones sobre la gestion publica
administrativa, el uso de indicadores y los procesos de toma de decisiones

institucionales.

3.1.1 Resultados de las entrevistas aplicadas al Director de Planificacion; técnicos y
gestores del GADPC.

El andlisis de las entrevistas realizadas a los funcionarios del GADPC revela un
panorama complejo en torno al uso, conocimiento, percepcion y aplicacion de los
indicadores de gestion en los procesos administrativos. Si bien existe un
reconocimiento general sobre el valor potencial de estos instrumentos para mejorar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica, también se evidencian profundas brechas
entre su conceptualizacion teorica y su implementacion préactica. La informacion
recabada permite establecer tendencias comunes, identificar debilidades estructurales
y proponer posibles lineas de accién institucional.

Uno de los aspectos mas destacados en las entrevistas es el reconocimiento del papel
fundamental que cumplen los indicadores como herramientas de monitoreo, evaluacion
y mejora continua de los procesos administrativos. Los funcionarios entrevistados
coinciden en que, cuando se aplican adecuadamente, los indicadores permiten medir el
cumplimiento de metas, optimizar el uso de recursos, evaluar el impacto de las politicas
y promover la transparencia en la gestion. Esta percepcion positiva demuestra que

existe una disposicion institucional favorable al uso de indicadores, lo que constituye
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una fortaleza sobre la cual se pueden construir mejoras sustantivas.

La falta de uniformidad provoca incertidumbre, desmotivacion y, en algunos casos,
resistencia a los procesos de evaluacion esta valoracion general se ve opacada por una
serie de limitaciones practicas que restringen el uso efectivo de los indicadores en la
toma de decisiones y en la mejora de los procesos. En primer lugar, se evidencia una
falta de estandarizacion en el uso de los indicadores entre los distintos departamentos
y niveles jerarquicos. Algunos funcionarios declaran utilizar ciertos indicadores
especificos para evaluar su trabajo, mientras que otros no cuentan con métricas claras
0 no comprenden del todo los criterios de evaluacion aplicados.

Ademas, se detecta que los indicadores utilizados no guardan relacién con los objetivos
estratégicos de la institucion. Varios funcionarios sefialaron que los indicadores
existentes no reflejan adecuadamente la complejidad o la especificidad de sus
funciones, lo cual limita su capacidad para guiar mejoras sustanciales. Esta situacion
se agrava por la escasa participacion del personal operativo en el disefio y seleccion de
los indicadores, lo que genera una desconexion entre la planificacion institucional y la
realidad de la gestion cotidiana. La construccion de un sistema de indicadores
verdaderamente Util debe basarse en un enfoque participativo, que integre la
experiencia y conocimientos del personal que ejecuta las acciones diarias.

Otro elemento que destaca del analisis es la percepcion limitada sobre la utilidad de
ciertos tipos de indicadores, particularmente los relacionados con la calidad y el
impacto. Si bien se reconocen como importantes en el discurso, en la practica se los
percibe como instrumentos formales, poco conectados con la mejora real de los
servicios. Esto se debe en parte a que no existen mecanismos institucionalizados para
utilizar los resultados obtenidos a partir de los indicadores como insumos para la toma
de decisiones o para la retroalimentacion de los procesos. En otras palabras, el sistema
de indicadores parece estar mas orientado a cumplir con requerimientos normativos o
de rendicion de cuentas, que a generar aprendizaje organizacional o procesos de mejora
continua.

También se observa una debilidad en los procesos de evaluacion del desempefio.

Aunque algunos funcionarios mencionan que se realizan evaluaciones periddicas, otros
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sefialan que estas son esporadicas, poco claras o que no contemplan criterios objetivos
y compartidos. La ausencia de un sistema estructurado y transparente de evaluacion del
desempefio genera desconfianza, y puede afectar la motivacion y el sentido de
pertenencia del personal. La falta de retroalimentacion también impide que se
identifiquen necesidades de capacitacién, brechas de rendimiento o buenas practicas
replicables.

Por otro lado, existe una falta de claridad respecto a las metas institucionales y a la
forma en que estas se traducen en objetivos operativos individuales o departamentales.
Algunos funcionarios afirman conocer las metas generales, pero no logran vincularlas
con sus actividades diarias ni con los indicadores que se les aplican. Esta desconexion
revela un problema en la comunicacion interna y en la gestion de la planificacion
estratégica, que impide una adecuada articulacion entre lo planificado y lo ejecutado.
La construccion de un modelo de gestion por resultados exige que las metas
institucionales sean comprendidas, apropiadas y monitoreadas por todo el personal,
desde los niveles estratégicos hasta los operativos.

En relacion con el uso de los indicadores en la evaluacion de proyectos y programas,
las opiniones de los encuestado son divididas. Mientras algunos funcionarios
reconocen que los indicadores les permiten monitorear el avance de las actividades y
realizar ajustes cuando es necesario, otros consideran que estos no representan de
manera adecuada la complejidad de sus intervenciones. Esta percepcion se asocia
frecuentemente con la poca flexibilidad del sistema actual para adaptarse a contextos
especificos, asi como con la escasa capacitacion recibida para interpretar y utilizar los
datos recolectados. Esta limitacion tiene implicaciones serias para la calidad de la
gestion, ya que, sin datos confiables y pertinentes, es dificil evaluar la efectividad real
de los programas o tomar decisiones informadas.

Ademas, se evidencia una preocupacion por la carga burocréatica asociada al manejo de
indicadores. Algunos funcionarios expresan que el disefio y llenado de matrices de
indicadores se convierte en una tarea mas, sin impacto tangible en la mejora de su
trabajo. Esta vision funcionalista, que reduce los indicadores a un requisito documental,

es un sintoma de un sistema que no ha logrado institucionalizar una cultura de
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evaluacion y aprendizaje, ni demostrar con claridad los beneficios del uso de estos
instrumentos en la mejora de la calidad del servicio.

Otro hallazgo importante del analisis es la limitada formacion del personal en el uso de
indicadores y en herramientas de gestion por resultados. La mayoria de los funcionarios
declara no haber recibido capacitacion formal en este tema, lo que limita su capacidad
para disefiar, aplicar o interpretar indicadores de manera critica y Gtil. Esta situacion
refuerza la idea de que la gestion por resultados no puede implementarse de manera
efectiva sin una inversion sostenida en desarrollo de capacidades, acompafiamiento
técnico y fortalecimiento institucional. La mejora en el uso de indicadores debe ir
acompafada de procesos formativos que incluyan no solo a los directivos, sino también
a los funcionarios operativos.

En cuanto a las condiciones institucionales, se identifica la ausencia de un sistema
tecnoldgico centralizado que permita registrar, monitorear y analizar los indicadores
en tiempo real. Esta carencia obliga a utilizar formatos manuales o herramientas
dispersas, lo cual dificulta la sistematizacion de la informacion y retrasa la toma de
decisiones. La implementacion de una plataforma tecnologica integral y de facil uso
podria facilitar la estandarizacion de los procesos, mejorar la calidad de los datos y
optimizar la gestion del desempefio institucional.

Finalmente, se detecta una débil cultura organizacional basada en la evaluacién y la
mejora continua. Aunque existen iniciativas aisladas y una actitud positiva por parte de
varios funcionarios, ain predomina una Idgica de cumplimiento formal antes que una
I6gica de aprendizaje. Para consolidar una gestion publica orientada a resultados es
necesario fomentar una cultura institucional donde la evaluacion no sea vista como un
mecanismo de control, sino como una oportunidad de aprendizaje, mejora y

reconocimiento.

3.1.2 Resumen de indicadores aplicados en el GADPC

Con bhase en los resultados obtenidos de las entrevistas realizadas a los 20 funcionarios

y al Director de Planificacion del GADPC, a continuacion, se presenta un resumen de
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los indicadores aplicados (o percibidos como aplicados) en la institucion, incluyendo

su uso actual, nivel de comprension, aplicacion préactica, y utilidad percibida.

. Nivel de Percepcién de :
Tipo de o o Observacion
Indicador Descripcion Aplicacion _Ios _ es

Actual funcionarios
1. Indicadores | Miden el uso | Parcial e | Se reconocen | No existe un
de Eficiencia | racional de los | inconsistente. | como marco comun
recursos Algunos necesarios, de referencia
(tiempo, departamento | pero su calculo | para
presupuesto, s los aplican | no es uniforme | determinar
personal)  en | empiricament | ni comprendido | cudndo  una
funcién de los | e. del todo. accion es
resultados eficiente.
obtenidos.
2. Indicadores | Evallan el | Aplicacion Valorados Necesidad de
de Eficacia grado de | media. positivamente, | mayor
cumplimiento | Usados con | pero percibidos | articulacion
de los objetivos | mayor como entre  metas
y metas | claridad en | impuestos sin | planificadas e
institucionales | informes de | participacion indicadores
o0 de proyectos. | planificacion | técnica del | operativos.
y seguimiento | personal
de proyectos. | operativo.
3. Indicadores | Miden el grado | Muy baja | Percibidos La calidad no
de Calidad de satisfaccion | aplicacion. como se mide de
del usuario, | No  existen | relevantes, pero | forma
cumplimiento | métricas actualmente no | sistematica;
de estandares y | claras ni | consideradosen | depende de
mejora del | encuestas de | la evaluacion | percepciones
servicio. satisfaccion institucional. subjetivas.
ciudadana.
4. Indicadores | Evaluan los | Practicament | Reconocidos Se confunden
de Impacto cambios o|e como con
beneficios inexistentes. | importantes, resultados
reales No hay | pero inmediatos.
generados por | instrumentos | considerados No hay una
los proyectos o | para  medir | dificiles de | metodologia
acciones impactos  a | medir. para su
institucionales. | mediano o evaluacion.
largo plazo.
5. Indicadores | Evaltan el | Parcial.  Se | Percibidos Se limita a
de nivel de acceso | cumple con la | como publicaciones
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Nivel de

Percepcién de

Tipo de o o Observacion
Indicador Descripcion Aplicacion _Ios _ e
Actual funcionarios
Transparenci | a la | normativa necesarios para | en portales,
a informacion basica, pero |la legitimidad | sin
publica, sin institucional, indicadores
rendicion  de | indicadores pero no | de interaccion
cuentas y | especificos. aplicados 0 evaluacion
participacion operativamente | ciudadana.
ciudadana. :
6. Indicadores | Miden la | No aplicados | Existe Se  percibe
de Innovacion | capacidad de | de forma | desconocimient | como un
generar y | formal. 0 sobre como | indicador mas
aplicar Algunas medir adecuado
soluciones innovaciones | innovacion; no | para
nuevas, se se asocia con | empresas que
mejoras implementan, | procesos para el sector
tecnoldgicas o | pero no se | administrativos | publico.
administrativas | miden.

Evallan la

7. Indicadores Inconsistente. | Percibidos con | Se relacionan
de Desempefio | productividad | Algunas escepticismo, con
Individual y contribucion | jefaturas por falta de | relaciones
de cada | aplican criterios personales
funcionario. mecanismos | objetivos y | mas que con
informales. retroalimentaci | resultados
on clara. medibles.
8. Indicadores | Miden la | Aplicacion Bien Su
Presupuestari | ejecucion del | alta. Se | comprendidos, | cumplimiento
0S gasto y | utilizan  por | pero no  siempre
cumplimiento | exigencia desconectados | refleja  éxito
financiero  de | normativa del operativo 0
los proyectos. | (financiera y | cumplimiento | impacto
contable). técnico de los | social.
proyectos.
9. Indicadores | Miden el | Aplicacion Utiles para | Se utilizan
de avance fisico y | regular. monitorear mas  como
Seguimiento | financiero de | Algunos acciones requisito  de
de Proyectos | actividades proyectos puntuales, pero | informes que
planificadas. cuentan con | no se actualizan | como
indicadores en tiempo real. | herramienta
de avance. de gestion.
10. Miden la | Muy baja | Percibidos Participacion
Indicadores inclusion y | aplicacion. como se reduce a
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i Nivel de Percepcién de :
Tipo de o o Observacion
Indicador Descripcion Aplicacion _Ios _ e

Actual funcionarios
de representativid | No se | relevantes, pero | convocatorias
Participacion | ad de actores | registran no integrados | 0 eventos, sin
Ciudadana sociales en los | indicadores en la | métricas de
procesos  de | de calidad de | planificacidn ni | incidencia
gestion la evaluacion. real.
publica. participacion.
Este andlisis ha permitido identificar los siguientes problemas clave:
Problema identificado Consecuencias Causas
Desconocimiento sobre | Toma de decisiones poco | Falta de  capacitacion
el uso y funcién de los | fundamentada institucional

indicadores

Falta de alineacion entre
planificacion y

evaluacion

Escasa efectividad de los

planes de accidn

Procesos fragmentados vy

sin seguimiento

Baja participacion del

Poca apropiacion de la

Procesos verticales y poco

personal en el disefio de | cultura evaluativa inclusivos
indicadores
Evaluacién del | Falta de objetividad en la | Ausencia de un sistema de

desempefio sin criterios

estandarizados

gestion

indicadores

institucionalizados

Uso limitado y poco

sistematico de los

indicadores de eficiencia

Falta de control y mejora
continua de los procesos

administrativos

Indicadores mal definidos

o desactualizados

Poca utilidad percibida | Uso ineficiente de los | Indicadores de calidad no
de los indicadores de | recursos publicos alineados con la
calidad planificacion institucional
Evaluaciones de | Desigualdad en la | Poca institucionalizacion
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Problema identificado Consecuencias Causas

desempefio irregulares o | evaluacion del personal, | de los mecanismos de
poco claras ausencia de | evaluacion.

retroalimentacion técnica

Limitada articulacion | Escasa mejora de | Debilidad en los procesos
entre indicadores y toma | programas Yy proyectos, | de planificacion y
de decisiones decisiones fundamentadas | evaluacion integrada.

en evidencia

3.1.3 Discusion sobre la Incidencia de los Indicadores de Gestién Publica en el
Desempefio del Area Administrativa del GADPC Indicadores de eficiencia

Los resultados obtenidos a partir de las entrevistas realizadas al director de
planificacion del GADPC, quien ocupa un cargo estratégico dentro de la
administracion y a 20 funcionarios del area administrativa quienes ocupan cargos como
técnicos y gestores administrativos, se evidencian una diversidad de percepciones en
torno al uso, conocimiento e impacto de los indicadores de gestion publica sobre el
desemperfio del area administrativa. Esta heterogeneidad en las opiniones sugiere una
implementacion parcial y no sistematizada de los instrumentos de evaluacion
institucional, situacién que condiciona su efectividad y limita su utilidad como
herramientas de mejora continua.

En lo que respecta a los indicadores de eficiencia y eficacia, se reconoce su relevancia
para monitorear y evaluar el cumplimiento de metas institucionales, sin embargo,
varios funcionarios manifiestan desconocimiento sobre su existencia o aplicacion
concreta en sus unidades. Esto pone de manifiesto la falta de procesos estandarizados
de capacitacion y socializacion, lo cual coincide con los hallazgos de autores como
Gonzélez y Martinez (2020), quienes advierten que la eficiencia institucional se ve
comprometida cuando los indicadores no se integran de forma transversal en la cultura
organizacional.

Respecto a los indicadores de calidad, la percepcion generalizada apunta a una escasa
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correspondencia entre los indicadores aplicados y las necesidades reales del area
administrativa. La mayoria de los funcionarios considera que estos instrumentos no
contribuyen significativamente a la mejora del servicio ni a la optimizacion de recursos,
lo cual sugiere una debilidad en su disefio y alineacion con los objetivos estratégicos.
Este hallazgo refuerza lo sefialado por Restrepo (2018), quien sostiene que los
indicadores de calidad deben construirse a partir de una comprensién profunda de los
procesos internos, involucrando activamente al personal.

En cuanto a los indicadores de impacto, los funcionarios reconocen su potencial para
evaluar los efectos de mediano y largo plazo de las politicas pablicas. No obstante,
existe cierto escepticismo respecto a su aplicabilidad practica, dada la escasa alineacion
con el contexto operativo y la limitada participacion del personal en su disefio. Esta
situacion limita la capacidad del GADPC para generar evidencia significativa sobre el
logro de objetivos institucionales.

Los indicadores de transparencia y rendicion de cuentas generan percepciones
divididas. Mientras algunos funcionarios valoran su contribucion a la legitimidad
institucional, otros cuestionan su utilidad concreta, al considerarlos desconectados de
la toma de decisiones y dificiles de interpretar. Tal percepcion se alinea con los
planteamientos de Lopez y Ramirez (2019), quienes sefialan que la transparencia no
puede sostenerse unicamente en la generacion de informes, sino en la efectiva
comprension y uso de los datos generados por parte de la ciudadania y los actores
institucionales.

En el caso de los indicadores de innovacion y mejora continua, existe una valoracion
positiva respecto a su incorporacion futura, al considerarlos instrumentos capaces de
dinamizar la gestion publica y adaptarla a los desafios del entorno. No obstante,
también se advierte la necesidad de evitar una sobrecarga administrativa y de garantizar
que estos indicadores respondan a una planificacion estratégica clara, como lo sugieren
Mufoz y Delgado (2021) al sefialar que la innovacion publica debe basarse en procesos
de aprendizaje organizacional y no solo en la incorporacién de métricas.

Finalmente, se evidencia una fragmentacion en los procesos de evaluacion del

desempefio. Mientras algunos funcionarios reportan evaluaciones periodicas y

43



seguimiento a metas, otros indican una total desconexion con estos procesos, revelando
deficiencias en la comunicacién interna 'y en la sistematizacion de las evaluaciones. La
falta de claridad respecto a los objetivos institucionales y las métricas utilizadas
compromete el alineamiento entre los resultados esperados y las acciones ejecutadas,
situacion que, segun Parra y Torres (2022), afecta negativamente el rendimiento
organizacional.

En sintesis, los indicadores de gestion publica en el GADPC presentan un potencial
subutilizado, condicionado por factores como la débil capacitacion, la falta de
apropiacion por parte del personal, la ausencia de estrategias articuladas y la escasa
participacion en el disefio e implementacion de los mismos. Aunque existe una
valoracion positiva hacia algunos tipos de indicadores, su impacto real en el desempefio
del &rea administrativa se ve limitado por una cultura institucional poco orientada a la

evaluacion sistemética y la mejora continua
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CAPITULO IV

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS

3.2 Fundamentacion de la propuesta

La presente propuesta surge como respuesta a las principales limitaciones identificadas
en el analisis cualitativo sobre la percepcion y uso de los indicadores de gestion publica
en el Gobierno Auténomo Descentralizado Provincial de Cotopaxi (GADPC). La
fragmentacion en los procesos de evaluacion, el escaso conocimiento sobre los
indicadores implementados, la débil articulacion entre planificacion y evaluacion, y la
baja participacion del personal administrativo en la toma de decisiones, evidencian la
necesidad de fortalecer los mecanismos de gestion y retroalimentacion institucional.

La optimizacion del proceso de toma de decisiones requiere consolidar un sistema de
indicadores integrado, participativo y alineado con los objetivos estratégicos del
GADPC. En este sentido, se plantea una propuesta que promueva una cultura
organizacional basada en la evaluacion continua, la rendicion de cuentas y el
aprendizaje institucional, como factores clave para el fortalecimiento del desempefio

administrativo.
3.3 Objetivo de la propuesta
Proponer estrategias institucionales que fortalezcan la toma de decisiones y consoliden

el uso de indicadores de eficiencia, eficacia, calidad, impacto, innovacién y toma de

decisiones en los procesos administrativos del GADPC.
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3.4 Propuesta de estrategias para la mejora del proceso de toma de decisiones

3.4.1 Estrategia 1: Fortalecimiento de capacidades institucionales

3.4.2

3.4.3

Accion: Implementar un plan de formacién continua para funcionarios y
directivos del area administrativa sobre gestion por resultados, indicadores de
desempefio, analisis de datos y toma de decisiones.

Responsables: Direccion de Planificacion y Talento Humano.

Indicador de resultado: % de funcionarios capacitados y evaluados
positivamente.

Plazo: Corto plazo (0-6 meses).

Estrategia 2: Disefio e implementacion de un sistema integrado de

indicadores

Accidn: Establecer un sistema de indicadores claros, medibles y alineados al
Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDOT) y al Plan Estratégico
Institucional.

Responsables: Direccion de Planificacion y Direccion Administrativa.
Indicador de resultado: Sistema digital de indicadores implementado y
operativo.

Plazo: Mediano plazo (6-12 meses).

Estrategia 3: Implementacion de mecanismos de evaluacion participativa
Accidn: Crear comités de evaluacién internos, con representantes de todas las
unidades administrativas, para monitorear el cumplimiento de metas y proponer

mejoras.

Responsables: Direccion Administrativa y Direccion de Talento Humano.
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e Indicador de resultado: Informes trimestrales de evaluacion participativa.

e Plazo:

3.4.4

Mediano plazo (6-12 meses).

continua

Estrategia 4: Institucionalizacion de procesos de retroalimentacioén y mejora

e Accion: Disefiar un protocolo de retroalimentacion sistematica a partir de los

resultados de los indicadores, con enfoque en mejora continua.

e Responsables: Direccién Administrativa y Direccion de Planificacion.

e Indicador de resultado: Protocolo institucional implementado.

e Plazo:

Largo plazo (12-18 meses).

3.5 Cronograma sugerido

Estrategia 3

Trimestre Actividades principales Estra_teg|a Responsables
asociada
- Elaborar el plan de
formacion continua Estrategia 1 —|Direccion de
Meses 1-3 |- Iniciar capacitacion en|Fortalecimiento |Planificacion y
gestion por resultados e |de capacidades | Talento Humano
indicadores
- Continuar formacion y Direcci6 d
evaluar conocimientos E 01 Pllref:fqlon_, €
Meses 4-6 | adquiridos strategia y| Planificacion,
. . Estrategia 2 Direccion
- Disefio preliminar del - .
. . Administrativa
sistema de indicadores
- Finalizar  disefio vy
validacion  del  sistema Etrateqia 2 Direccion
Meses 7-9 |integrado de indicadores g Y| Administrativa ~y

- Conformar comités de Talento Humano
evaluacion interna

Meses 10-|- Iniciar operacion del |Estrategia 2 vy

12 sistema digital Estrategia 3
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Estrategia

Trimestre | Actividades principales asociada Responsables
- Implementar los comités y Direccion
emitir el primer informe Administrativa y
trimestral Planificacion
- Diseflar el protocolo Direccion
institucional de i L .
Meses 13- . - Estrategia 4 —|Administrativa y
retroalimentacion ) . o
15 ~ Aiustar el sistema con base Mejora continua | Direccion de
J : Planificacion
en informes internos
- Implementar y oficializar el Direccion
Meses 16— | protocolo : Administrativa  y
- Estrategia 4 - o
18 - Evaluar el impacto del g Direccion de
sistema de indicadores Planificacion

e Corto plazo (0-6 meses): se centra en la capacitacion y el disefio inicial del

sistema.

e Mediano plazo (6-12 meses): se enfoca en la implementacion del sistema y

mecanismos de evaluacion participativa.

e Largo plazo (12-18 meses): se dedica a institucionalizar la retroalimentacion

y cerrar el ciclo de mejora continua
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3.6 Indicadores de evaluacion de la propuesta

. o Medio de . . Indice e
Indicador Descripcion e Frecuencia Formula aceptable Justificacion
verificacion
recomendado
% de | Mide el grado de | Listado de | Mensual (funcionarios >90% del total | Este valor indica
funcionarios | participacion del | asistencia, capacitados /| de funcionarios | que casi todo el
capacitados | personal en los | certificados, funcionarios personal ha sido
procesos de | informes  de convocados) X capacitado, lo que
formacion sobre | capacitaciones 100 es fundamental
indicadores y toma para garantizar
de decisiones. apropiacion del
sistema de
indicadores y
fomentar el cambio
cultural.
N° de | Evalla cuantos de | Informes Trimestral | (# indicadores | > 80% de los | Un uso del 80% o
indicadores los indicadores | técnicos utilizados / # de | indicadores mas refleja una
aplicados en | disefiados estan | trimestrales, indicadores disefiados integracion efectiva
informes siendo utilizados | actas de disefiados) de los indicadores
activamente en los | revision en la  gestion
informes de gestién institucional.
y monitoreo Valores  menores
podrian indicar

desconocimiento,
falta de pertinencia
0 resistencia
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Medio de

indice

Indicador Descripcion e Frecuencia Formula aceptable Justificacion
verificacion
recomendado
Nivel de | Determina la | Encuesta Semestral | (funcionarios > 4/5 en escala | Una  puntuacién
satisfaccion | percepcion del | interna de satisfechos / | de Likert promedio de 4 o
con la toma | personal sobre la | recepcion funcionarios superior  implica
de decisiones | utilidad de los | aplicada encuestados) X una alta percepcion
basada en | indicadores para 100 de utilidad vy
datos mejorar decisiones. confianza en el uso
de datos para la
toma de decisiones.
Frecuencia de | Verifica la | Registro  del | Mensual (actualizaciones | 100% de las|La actualizacion
actualizacion | constancia con la | sistema 0 realizadas / | actualizaciones | oportuna y
de la | que se ingresan o | plataforma actualizaciones | planificadas sistematica es
herramienta | actualizan los datos planificadas) realizadas esencial para que el
de monitoreo | en la plataforma sistema de
digital o en el monitoreo sea Util y
sistema disefiado. confiable
N° de | Refleja la | Actas de | Mensual (sesiones con |> 1 sesion | Este valor garantiza
sesiones institucionalizacion | reuniones, revision / | mensual con | una revision
técnicas con | del  analisis  de | agenda sesiones revision de | sistematica y
revision  de | indicadores en las | institucional planificadas) x | indicadores periddica que
indicadores rutinas de trabajo. 100 permite

retroalimentar la
toma de decisiones
de forma continua
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Tras el analisis de los indicadores de gestion publica, se logr6 comprender el
desempefio que alcanzo el area administrativa del GADPC, esto permitié identificar
tanto los aciertos como los fallos de determinados procesos que se realizan en dicha
area, partiendo de la informacion clara y verificable.

La revisién bibliografica confirmé que los instrumentos de medicion son clave para
evaluar resultados y apoyar decisiones estratégicas en la gestion publica. El estudio
detecto deficiencias en los procesos administrativos del GADPC, lo que evidencia la
necesidad de implementar estrategias que mejoren la eficiencia y optimicen la toma
de decisiones institucionales.

La aplicacion de entrevistas permitio identificar que tanto directivos como
funcionarios del GADPC poseen un conocimiento limitado y desigual sobre el uso y
funcién de los indicadores de gestion publica, lo cual se refleja en la ausencia de un
sistema integrado y en una baja cultura de evaluacion continua dentro de la institucion.
Con base en el diagnostico y el analisis teorico, se concluye que es necesario
implementar estrategias que incluyan capacitacion al personal, desarrollo de un
sistema tecnologico de seguimiento de indicadores, y la promocion de una cultura
institucional orientada a la evaluacién permanente y la participacion activa, para

potenciar la toma de decisiones y mejorar la gestion administrativa del GADPC

Recomendaciones

Se sugiere que el GADPC aplique de manera regular los indicadores de gestion publica
con la finalidad de mejorar la gestion administrativa; ya que, de un sistema de
seguimiento constante, permitird a la entidad detectar areas de mejora y apoyar
decisiones basadas en datos claros y objetivos.

Se recomienda a la entidad que trabaje en conjunto con instituciones académicas, que
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les brinde capacitacion y asesoramiento a los funcionarios relacionados, con respecto
a la correcta aplicacion de los indicadores; asegurando su implementacion de manera
correcta.

Luego de que la entidad identifique fallas en los procesos administrativos, se
recomienda crear un plan de accién especifico para corregirlas. A través de mejoras
en los protocolos internos, eliminar tareas innecesarias e incorporar herramientas
tecnoldgicas puede aumentar la eficiencia y la productividad.

Finalmente, se recomienda implementar de manera progresiva la propuesta
estructurada en el Capitulo 1V, la cual plantea el fortalecimiento del proceso de toma
de decisiones mediante el disefio e institucionalizacion de un Sistema de Gestion de
Indicadores alineado a criterios de eficiencia, eficacia, calidad, impacto, transparencia

e innovacion.
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