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RESUMEN

Los sistemas de informacién son considerados uno de los componentes relevantes en todo
ambito como agricultura, empresarial, salud, educacion, gestion y administracion, de tal forma
que los sistemas de informacion ofrecen grandes oportunidades de éxito para las empresas con
su aporte pueden agilizar los procesos, toma de decisiones mediante desarrollo de aplicaciones
web. El presente tiene como objetivo desarrollar un sistema web para la gestion y control
administrativo del Gimnasio Kevin GYM para la construccién se emplea el lenguaje de
programacion php y como base de datos Mysgl con la metodologia agil Scrum que permite
obtener un producto software en periodos cortos. Con la finalidad, de cumplir este objetivo
aplicamos los métodos de revision bibliografica que nos permitid identificar publicaciones
cientificas relacionadas al tema de investigacion que se extraen de una base de datos cientifica.
A partir de estas publicaciones realizamos un analisis minucioso de los procesos de desarrollo
de software, en la cual encontramos investigaciones que nos permitieron identificar la
aplicacion de herramientas para estos sistemas. Como resultado se logro desarrollar un sistema
web que cumple con las necesidades del usuario administrador, para verificar la funcionalidad
del sistema se sometid a pruebas de caja negra y blanca. Finalmente podemos concluir, que la
metodologia Scrum es un modelo de trabajo que soporta eficientemente el proceso del
desarrollo en periodos cortos de tiempo donde se obtiene entregables e instrumentos de manera
agil como historias de usuario, lista de tareas e incorporar en el proceso al interesado del

producto.

Palabras claves: Sistema web, procesos administrativos, toma de decisiones, gimnasio y

Scrum.



ABSTRACT

Information systems are considered one of the relevant components in all areas as agriculture,
business, health, education, management, and administration, so information systems offer
great opportunities for success for companies with their contribution can improve processes
and decision-making through web application development. The present research has as its
objective to develop a web system for the administrative management control of Kevin GYM
for the construction is used the programming language PHP and a database Mysql with the
agile methodology Scrum that allows obtaining a software product in short periods. To meet
this objective, we applied the literature review methods that allowed us to identify scientific
publications related to the research topic obtained from a scientific database. From these
publications, we made a thorough analysis of software development processes, in which we
found research that allowed us to identify the application of tools for these systems. As a result,
the development of a web system for the needs of the user administrator to verify the system
function was subjected to black-and-white box testing. To conclude, the Scrum methodology
is a working model that efficiently supports the development process in short periods where
deliverables and tools are obtained in an agile way as user stories and task lists and incorporate
the product stakeholder in the process.

KEYWORDS: Web system, administrative processes, decision-making, gym, and Scrum.



INDICE GENERAL

PORTADA ...ttt b e bt e st e bt e st e b e e b e e R e e b et e st e b e et et e Rt et et e neanenrenes i
DECLARACION DE AUTORIA ..ot iii
AVAL DEL TUTOR DE PROYECTOS DE TITULACION. ..., iv
APROBACION DEL TRIBUNAL DE TITULACION........cooiieieieeeeeeetet e v
AGRADECIMIENTO ..ottt sttt be bt ne et e anene Vi
DEDICATORIA ..ottt ettt et s et st e e besbe b e s e e besbenerente e vii
RESUMEN ...ttt e st e s a e e sab e e e ae e e e baeeeseeeaaaeeanneeens IX
N = S 2 ¥ S X
INDICE GENERAL ..ottt ettt Xi
INDICE DE TABLAS ..ottt es sttt ss st nss s s sna s s st enaenenns XV
INDICE DE IMAGENES..........cooiiiiiiiieicieictse st Xviii
INDICE DE GRAFICOS ......oviviieiieisieie ettt XiX
INDICE DE ANEXOS ....ovieiieiiesseetses et teste s isses st s sess s ssssss s sssessssssssnssssssnssssnsssnsenns XX
1. INFORMACION GENERAL ....oooievceeeeteeeceees st enass s ssnsnsenaenenns 1
2. DESCRIPCION ....ocioiiiiiiriieeieeissie sttt 2
3. JUSTIFICACION ..ottt sttt st 3
4, BENEFICIARIOS ...ttt ettt sttt sennns 4
4.1. BenefiCiarios DIFECIOS .......cciiieieieieiie sttt sttt st e bbb ene e 4
4.2. Beneficiarios INAIMECIOS .......cviieiiiiieie st 4
5. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION ......ooiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 5
6. OBUIETIVOS ...ttt bbbt b ettt nenre s 6
6.1, ODJELIVO GENEIAL........ccuiiiiicii ettt r e e e e nre e 6
6.2.  ODbJetiVOS ESPECITICOS .....cuvviieiieiiiieicieste e et 6
7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS ....7
8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA .....cocoiiiirineireieiseineiseie s 8
T Y151 114 TV OSSR 8
8.2.  ATQUITECTUIA WED ..ottt bbbttt bbb 8
8.3.  Sistema de INFOMMACION .........civiiiiieiciee et ene e 9
8.4.  SiStemMa de CONIIOL.......c.eiiiiiiiiie e 9
ST T -1 1 (o] o USSR 9
8.5.1. Gestion de control admMiNIStratiVa..........cccoveueiiereeie e 10
8.6. Metodologia SCIUM ....c.oiiiicie et re e nas 10



8.7.
8.8.
8.8.1.
8.9.
8.10.
8.10.1.
8.10.2.
8.11.
8.11.1.
8.11.2.
8.11.3.
8.11.4.
8.11.5.
8.12.
8.13.
8.14.
8.15.
8.16.
8.16.1.
8.16.2.
8.16.3.
8.17.

10.
10.1.
10.1.1.
10.1.2.
10.1.3.
10.2.
10.2.1.
10.2.2.
10.3.
10.3.1.

Arquitectura CHENtE — SEIVION ........coiiiiiiierice e 11

Arquitectura Modelo vista CoNtrolador ..o 12
INtEGridad A UALOS. ... .ccveeeeeieeeie ettt e e e e re e e e e sraere s 13
Software de deSarroll0 ..........uoviiiiie e 13
BaSe 8 A0S .....eeiiieieieie e e 13
D, G- 1111 0] PO 13
IMIYSQL ettt e r ettt ettt na et s 14
Lenguaje de ProgramaCiOn ..........c.cceeieerieieeseesieseesee e sseesree e seesaeesreeseesseesaeeneesneeses 14
P H P e e npans 14
o 1 1 1 RSP 14
(0151 TSSOSO 14
N oAV K 1o o] S USROS 15
BOOTSIIAP . ...t 15
Herramienta de despliegue del SISTEMA ..........ccooviiiieiiniic e 15
CPANEIL ...ttt enes 15
D 0] 0011 o SRS PRPRPI 15
HOSTING vttt bttt bbb bbb r e 16
ATQUITECTUIE PrOPUEBSEA ...ttt 16
170 o S 17
[V L1 USSR 17
(0] g1 (0] F=To o] SRR PSPPSR 17
Heuristica de NIEISEN.........ccviiiieee e e 17
HIPOTESIS ...ttt 19
METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL ......covvimeeeeeeeeeeeeeeeeeee e, 20
TipP0S de INVESLIGACION ......cueeiiieiieeei ettt 20
=10 [ToTo ] =1 or: USSR 20
D13 O 11 1o [0 R RPRRPPI 20
APIICAAA. ... e bbb 20
MELOd0S de INVESTIGACION ......veiiiiieiieiesee e 21
INAUCTIVO ...ttt et s re e besneesbe e e 21
DT (1 4 Yo SO SPRR 21
TECNiCas de INVESTIGACION........cviiiieieieiie sttt 22
=LY 17 S S 22



10.3.2.
10.4.
10.4.1.
10.4.2.
11.
11.1.
11.1.1.
11.1.2.
11.1.3.
11.2.
11.3.
11.4.
11.5.
11.5.1.
11.6.
11.7.
11.7.1.
11.8.
11.9.
11.10.
11.11.
11.12.
11.12.1.
11.13.
11.13.1.
11.13.2.
11.13.3.
11.13.4.
11.14.
11.14.1.
11.14.2.
11.15.
12.

ENCUBSTA. ... 22
PODIACION Y IMUBSIIA. ...ttt nenreas 22
POBIACION ... 22
IVIUBSTIA. ...ttt ettt et et e e nn e e n e nn e e n e nnn e 23
ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS ....ccooeoeiiieieieeerinseneeeennene. 24
Criterios de seleccién de las herramientas y metodologia de desarrollo..................... 24
Criterios de seleccion de la metodologia gil ...........cccviiiiiiiiiiiee, 24
Criterios de seleccion del lenguaje de programacion............ccceecveeeeieeresieeseesieseennns 25
Criterios de seleccion para la base de dato ..........ccccccevveiiiieii e 26
Resultado de las técnicas de investigaciones aplicadas. ............ccccoevveveiieseeieseene. 27
T =Y 17 RSO STRS 27
ENCUBSTA. ... 28
Requerimientos de 1a APlICACION..........ccccoiiiiie i 28
Herramientas para el Desarrollo del Sistema..........ccccvvveiiciiiicciecce e 28
Requerimientos para el desarrollo del SIStEMa .........cccceeiiiiiiiiinicee s 29
Aplicacion de [a Metodologia.........ccoerriririiieiie s 29
EQUIPO A trabafO ......coveiee et 29
HIStOrIAS 08 USUBITO ..ottt ettt 29
ProduCt BaCKIOG.......cveeiiiiiiiieieeee e 32
ST IS et bbbttt et enes 33
Diagrama de caso de uso del administrador............cccccveveiieiicic e 34
Aplicacion de 1a Metodologia .........ccveviiiiiicie i 34
EQUIPO 0 trabafO .....c.eeveieieiiiceeeee e 34
MOdEelaCion de datOS.........cceiviiiieeieiee st sreereas 35
MOAEIO CONCEPLUAL .......veeeeeiecie et 35
1o e (=1 [0 I8 oo Tt OSSR 35
100 T I 1] o o S S 36
Modelo entidad relaCiON ...........ccueiieiieiiie e es 36
Resultado de las pruebas del SIStema .........cceevveiiiiiicie e 37
Pruebas de Caja NEGIA.........ccciiiiieiie ettt e e be et eeae e 37
Pruebas de Caja DIANCA..........cooiiiiiii e 40
Resultado de la aplicacion de Heuristica de NielSen..........ccccvevvvievieienieieece s 44
IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, ECONOMICOS)......... 47

Xiii



12.1.
12.2.
12.3.
12.4.
13.
13.1.
13.2.
13.3.
14.
14.1.
14.2.
15.
16.

IMPACTO TECNICO ...ttt ettt bttt et b e 47
IMPACTO SOCIAL ...t 47
IMPacto AMDIENTAL ...........oooiie e 47
IMPACO ECONOIMICO ......coiiieiiiie ittt e e e sreesreeee s 47
PRESUPUESTO DEL PROYECTO ...ttt sttt 48
(C TS (010 =101 (0L PSPPSR 48
(CF Y (0L 1o [T £ ox (01RO P USSP S 48
Gasto total del PrOYECLO........civeiece e 48
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ocooiiiiiieieiese s 49
CONCLUSIONES ..ottt sttt sa s nans 49
RECOMENDACIONES ..ottt 50
BIBLIOGRAFIA ...ttt 51
ANEXOS ... e e e nraeeenes 55

Xiv



INDICE DE TABLAS

Tabla 1: BENETICIArIO GIFECLOS. .....cviitiiviiieriieiieieie ettt bbbttt bbb 4
Tabla 2: BenefiCiario INAITECTOS. ........oiiiiiiiieieie e 4
Tabla 3: Actividades y tareas relacionadas con 10S ODJEtiVOS...........ccccovreiirieiieieieese e 7
Tabla 4: Instrumento de INVESTIGACION. .........coeiiiiiiiieee e 22
Tabla 5: PODIACION. ..o bbbt ene s 22
Tabla 6: Criterios de seleccion de la metodologia agil. ..........cccoovevveiiiiiiieir e 24
Tabla 7: Criterios de seleccion del lenguaje de programacion. ..........c.ccoceeeerenererieneneienennns 25
Tabla 8: Criterios de seleccion para la base de dato. .........cccovevereviiiiiceseeeece e 26
Tabla 9: Sistemas gestor de base de dataos MYSQL. .........ccceviiiieiieii i 28
Tabla 10: Lenguaje de programaciOn. ..........cceeiueieeireriesieeseesieseeseesreseesreessessaesraessesssessaensens 28
Tabla 11: FramEWOIK. ... .eceieiieieeie ettt e st sre et e e stesneesreeneeaneeaneenaeas 28
Tabla 12: Requerimientos del SISTEMA. .........ccveieiieiiee e 29
Tabla 13: EQUIPO0 € trabajO........ccveiieiiieiccic et et 29
Tabla 14: HiStoria de USUAIO HL........coi oottt st sne s 30
Tabla 15: HiStoria de USUAIO #2........ccueiiiieiieie ettt sttt ae e nneenae s 30
Tabla 16: HiStoria de USUAITO #3........ccvoiiiieeeee ettt et eesneenneenee s 30
Tabla 17: HiStoria 0 USUAIO H#4........cci ittt st 30
Tabla 18: HiStoria de USUAIO H#6........ccuiiiieieieriesie sttt eneas 31
Tabla 19: HiStoria de USUAITO #7........coveieeieeseee ettt te et eesreenneenne s 31
Tabla 20: HiStoria de USUAITO #8........c..ooiiiieieee et te et sneenre e 31
Tabla 21: HiStoria de USUAIO H#9........oiiiiiieieieiese st 31
Tabla 22: Historia de USUAINO #10........ccciviieieieieiie e 31
Tabla 23: Historia de USUAIO #LL.........ccuiiieiieie ettt snee e neesneenneenae s 32
Tabla 24: HiStoria de USUAIO #L12.........ccuiiieieee et esiesee s ee e ae et ae e sreenaesneenseenaens 32
Tabla 25: Product BaCKIOg .........c.ooiuiiiiicie ettt 32
LI Lo P T I o] 4 A SRR 33
TADIA 277 SPIINT 2 .. b bbbttt b bbbt 33
TabIa 28: SPIINT 3 ...ttt bbbt ene s 33
Tabla 29: FrAMEWOTK.......cviiieiieie ettt te e e re e te et esseesreeneeeneenseeneeas 34
Tabla 30: Pruebas de iNIiCIO A& SESION. .......ueiiieiiie it 37
Tabla 31: Pruebas de gestion de MIeMDIOS. .........cccoiiiiiiieieee e 37
Tabla 32: Pruebas de gestion de PAJOS. .......coueieriiriiiiiiisieiee e 38

XV



Tabla 33:
Tabla 34:
Tabla 35:
Tabla 36:
Tabla 37:
Tabla 38:
Tabla 39:
Tabla 40:
Tabla 41:
Tabla 42:
Tabla 43:
Tabla 44:
Tabla 45:
Tabla 46:
Tabla 47:
Tabla 48:
Tabla 49:
Tabla 50:
Tabla 51:
Tabla 52:
Tabla 53:
Tabla 54:
Tabla 55:
Tabla 56:
Tabla 57:
Tabla 58:
Tabla 59:
Tabla 60:
Tabla 61:
Tabla 62:
Tabla 63:
Tabla 64:
Tabla 65:

Pruebas de gestion de ServiCio pOr SEIVICIOS .........covevierieirerieieeese s 38
Pruebas de gestion de PAgOS. ......ccoervririiriieise e 39
Pruebas de gestion basqueda de miembros. .........ccccocveveiieeiiecc e 39
Pruebas de gestion de perfil de USUArIO. ........ccvevveiiieiieie e 40
Prueba de validacion de iniCio de SESION. .........ccovirrirereiie e 40
Pruebas de petiCion de dat0s. ..o 41
Pruebas de consultas SQL. ........ccviiiiiiiiiieccec et 41
Pruebas de @lErtas. .........cooeiiiiiiieiesis e 42
Pruebas de descarga de pdf..........ocooiiiiiiiiii e 42
Pruebas de conexion de la base de datos. ..........ccoeeiiiiniiiieneeeeese e 43
Pruebas de almacenamiento de datos. .........ccceverereiieniiiseseeee e 43
Mediciones que dan valor a 10S heuriStiCoS. ..........cccovveveiiieii i 44
Checklist para visibilidad del disefio del Sistema. ..........ccocevieverienieeni e 44
Checklist para relacién entre sistema con el mundo real. .........cccccevevercieirieennnne. 45
Checklist para la navegacién en el disefio del sistema. ...........ccceeeveeiiiiciiciecenn, 45
Checklist para consistencia y eStANAAreS. ..........cccvevveiieieeie i 45
Checklist de prevencion de errOreS. .........cooeeiererieirerieeee e 45
Checklist de reconocer lugar para reCoraar. ..........cocooerereninenieiene s 45
Checklist para estética y disefio minimalista. ..........ccccooeveiiriniinines e 46
Checklist para SatiSfaCCiON. .........cccocveiiiiiie e 46
Gastos direCtos del ProYECLO. .......ccviiieiieicee st 48
Gastos iNdirectos del ProYECTO. ........coiiiiiiiieieee e 48
Gasto total del PrOYECTO.......coveieeiiee s 48
THPO 08 JENEIO. ..ttt e et e et e este e resraenreere s 58
Edad Promedio..........ceeiieiiiicce e 59
Tipos de €JerciCio fiSICO.....uiiiiiiiii et 60
THPO A BJEICICIO. ...ttt bbbttt b bbb 61
TIPO A€ BJEICICIO. .evvieiiiietie ettt sree s 62
Existencia gimnasio €N La Mana. ...........ccccceiieiiiiciecce e 63
GIMNASIOS el CANTON. .....veveiieieceee e sre e 64
Visitas al gimnasio @l MES. ......c..ooiiiiiii e 65
Motivo acude a realizar 10S €JEICICIOS. ......ccvviiiiiiieiie e 66
Motivo acude a realizar [0S €JEICICIOS. .....ccvveiieiiiecie e 67

XVi



Tabla 66:
Tabla 67:
Tabla 68:
Tabla 69:
Tabla 70:

OLr0 tIPO B SEIVICIOS. ...ttt 68
Servicio de hidromasaje Y tUICO. .....c..coeieiiiiiieicie e 69
Servicio de artes Marciales MIXLAS. .......cccoovriririeiiere e 70
Valor del SErVICIO POF A, .o.vvecveiieieecie e 71
Valor del SEIVICIO POF MES.......oiiiiieiieie e 72

XVii



INDICE DE IMAGENES

Imagen 1: ArQUItECTUIA WED .......cceiiiiiie ettt et sreene e 8
Imagen 2: Arquitectura ClIENte — SEIVIAON ........ccvcieiieiecc e 11
Imagen 3: Arquitectura modelo vista CONtrolador .............coeveiiiiiiiiniseeee e 12
Imagen 4: Arquitectura modelo vista CONtrolador .............coeveiiiiiiiiniieeee e 16
Imagen 5: Principios generales de Jakob NIelSen. ..o 18
Imagen 6: Diagrama de caso de uso del administrador. ...........ccccvvveviiieiieeiie e 34
Imagen 7: Modelo CONCEPLUAL. ........ceiiiieiee e 35
Imagen 8: MOUEI0 IOGICO. ..o 35
IMagen 9: MOdEI0 FISICO. .....cviiieiicc et re e 36
Imagen 10: Modelo entidad relacion. .............cooeiie e 36

XViil



INDICE DE GRAFICOS

C] ol I e I T oo T (=T 1= T TSRS 58
C ol Il o o I o] o] 11T | To TR OSSR 59
Grafico 3: Tipos de €JerciCio FiSICO. ......cuiiiiiriiiire e 60
Grafico 4: TIPO UE €JEITICIO. ...euvivieiieieeieite ettt ettt 61
O L (oo I T I T oo I [T =T =T (o o o SR 62
Gréafico 6: Existencia gimnasio €N La Mana...........cccoeveiieiiiiciicse s 63
Gréafico 7: GIMNASios Al CANTON. ......cviveieieere et ene e 64
Grafico 8: Visitas al gimnasio @l MES. ..o 65
Gréafico 9: Motivo acude a realizar 10S €JEICICIOS. ......ccvviveieeieiiecie e 66
Gréafico 10: Motivo acude a realizar [0S €JErCICIOS. .........cevveiiiieie e 67
Grafico 11: Otro tip0 de SEIVICIOS. ....cviuiiveieiirieiieieie ettt sttt 68
Grafico 12: Servicio de hidromasaje ¥ tUICO. .......cveiruiieiririeise e 69
Gréfico 13: Servicio de artes marcialeS MIXtas. .......cccvevveiereierene e 70
Gréafico 14: Valor del SErviCio POr dia. .....cecvvveieiiciece e 71
Grafico 15: Valor del SErVICIO POF MES........cciiiiieiiiieiieesie et 72

XiX



INDICE DE ANEXOS

Anexo 1: Formato de la encuesta aplicada a los clientes del gimnasio Kevin Gym. ............... 55
Anexo 2: Resultados de la encuesta apliCada. ..........ccvevueiieiierieiiie e 58
Anexo 3: Tabla de analisis de la encuesta realizada. ............ccoceovreieiniineneineee e 73
Anexo 4: Formato de la entrevista aplicada al gerente de la empresa.........cccoceeveveeneeeneene. 75
ANeX0 5: Hoja de Vida Al tULOF. ........cocvieieiie et 76
Anexo 6: Hoja de vida de los estudiantes invVestigadores. .........cccovvivereeiieiieseerieseese e 77
ANEXO 7: AVal A trAAUCCION ......veivveiieieiee ettt e sresneeneas 79
Anexo 8: Certificado Anti-plagio UrkUnd ............coooiiiiiiiieiiceeeeese e 80
Anexo 9: Aval de ImplemMENtaCION ..........c.coveiiiiiiicce e 81
Anexo 10: Evidencias del desarrollo del proyecto ..........ccevveieieiecie e 82
Anexo 11: Manual de usuario para la empresa Kevin GYM. ........ccocviiirininieienene e 83

XX



1. INFORMACION GENERAL

Titulo del Proyecto:

Desarrollo de un sistema web para el control y gestion administrativa del gimnasio "Kevin

Gym" del Cantén La Mana.

Fecha de Inicio: octubre 2022

Fecha de finalizacion: febrero 2023

Lugar de Ejecucion: Provincia Cotopaxi, Canton La Mana

Facultad que auspicia: Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas

Carrera que auspicia: Ingenieria en Sistemas de Informacién

Proyecto de Investigacion Vinculado: Desarrollo de Sistemas de Informacion
Equipo de Trabajo:

Tutor: Ing. MSc. Silva Pefafiel Geovanny Euclides

geovanny.silval764@utc.edu.ec

Estudiante: Morejon Ofia Darwin Alexis

darwin.morejon6368@utc.edu.ec

Estudiante: Romero Suntasig Adriana Maria

adriana.romero8553@utc.edu.ec

Area de Conocimiento: Desarrollo de Software
Linea de investigacion: Tecnologia de informacion y Comunicacién TIC
Sub lineas de investigacion: Ciencias Informaéticas para la modelacién de

Sistemas de Informacion a través de desarrollo de

software.



2. DESCRIPCION

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad desarrollar un sistema web para el
control y gestion administrativa del gimnasio "Kevin Gym" del canton La Man4, que se
establece como una empresa dedicada a prestar su instalacion con equipos especialmente para
realizar deportes fisicos; en donde la empresa lleva el control del servicio prestado mediante
informes manuscritos los cuales son registrado de acuerdo al plan que el usuario haya

seleccionado tomar, este puede ser diario o0 mensual.

Para tener un mejor control de llegada y salida de los usuarios en el establecimiento se creara
este sistema web mediante el uso de las tecnologias de programacién PHP y MySQL como
sistema de base de datos. Este software tendra la funcionalidad de acceso a los propietarios de
la empresa o encargado, el cual tendra permiso de registrar, consultar y administrar los datos
informativo acerca del usuario; de esta forma se podré calcular de manera eficiente los ingreso

que ha tenido el gimnasio en el dia o el mes.

Para lograr cumplir el objetivo de este proyecto se tendré en consideracion para el desarrollo
del sistema web para el gimnasio, es el uso de la metodologia &gil Scrum para establecer,

organizar y planificar las actividades pertinentes sobre la creacion de este software

Con el sistema web implementado en la empresa, el encargado del gimnasio “Kevin Gym”
tendran al alcance los resultados de los usuarios que visitan el establecimiento para ocupar el
servicio que brinda la empresa y a la vez, medidas graficas que da a conocer los ingresos

econdmicos y las rutinas diarias de cada uno de los usuarios.



3. JUSTIFICACION

En la actualidad las empresas requieren mejorar sus procesos de negocios, administrativos y de
gestion mediante la utilizacién de sistemas informaticos que les permitan realizar estos
procedimientos de una manera eficiente; por lo tanto, en algunos establecimientos han
desarrollo aplicaciones web, que tienen funciones que facilitan llevar los registros y control de

ingresos de los productos o servicios.

En el gimnasio Kevin Gym brinda el servicio para practicar deportes fisicos, en la cual ha
aumentado la concurrencia de los usuarios para realizar ciertas actividades, esto permitid
establecer una necesidad. Es de llevar estos procesos de registro de manera digital con la
implementacidn de un sistema web, que reemplace la forma trivial (notas en libretas) que llevan
en la actualidad, es decir, los procedimientos de registros de usuarios, ingresos diarios o

mensual de acuerdo al plan adquirido del mismo sean automatizados.

Mediante esta investigacion se trata de dar una solucion a esta necesidad que requiere el
establecimiento para llevar un eficiente control y gestion administrativa de los ingresos que
generan los usuarios. Mediante el desarrollo de un sistema web que seré creado con PHP como
lenguaje de programacion, en base a su facilidad de despliegue a la web hace que sea viable,
ademas el sistema contara con la modelo vista controlador el mismo permite el cierre de seccion
como modo de seguridad, tener la informacién integra y disponible al usuario que tienen los

accesos al sistema.



4. BENEFICIARIOS

En la aplicacion de entrevistas que sea realizado con el propietario de la empresa, hemos
llegado a establecer que los beneficiarios directos o indirectos del sistema, son datos

aproximados de los 3 Gltimos meses que se ha estado laborando de manera activa. (Anexo 2).
4.1. Beneficiarios Directos

Con el sistema web implementado los que se benefician directamente son el gerente propietario
del establecimiento, la persona encargada de secretaria y los entrenadores que en la actualidad

laboran, ya que cantidad de entrenadores suelen variar por la alta concurrencia de usuarios.

Tabla 1: Beneficiario directos

Beneficiarios Cantidad
Propietario 1
Secretaria 1
Entrenador 1

Total 3

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
Fuente: Gimnasio Kevin Gym, La Mana 2022

4.2. Beneficiarios Indirectos

Implementado el sistema web para el gimnasio Kevin Gym, también se beneficiaran el cliente
que visitan el establecimiento de la forma que se llevan un registro y control de cada uno de

ellos de su ingreso al adquirir el servicio que ofrece la empresa.

Tabla 2: Beneficiario indirectos

Beneficiarios Cantidad
Clientes Varones 253
Clientes Mujeres 369

Total 622

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022)
Fuente: Gimnasio Kevin Gym, La Mana 2022



5. EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

En el mundo actual las empresas estan automatizandose, es decir, pasar de la informacion
tangible a lo digital; en la cual los establecimientos que brindan los servicios para realizar
précticas deportivas fisicas. En donde algunos cuentan con amplias ofertas en donde el nimero
de usuarios es amplio, lo que permite ingresar registro de diferentes planes de acuerdo a la
necesidad y rutina que visitan el establecimiento. Por lo tanto, se ha creado sistemas
informaticos que se centra en resolver las necesidades de la empresa de forma especifica; de la
misma forma el sistema contiene un entorno amigable y facil de usar, permitiendo tener una

buena experiencia al momento que lo manipule el usuario. (Castiblanco, 2020)

Por lo que en algunas empresas a nivel nacional han implementado un sistema para mejorar la
informacion de sus clientes de forma eficiente y a la vez tener acceso desde cualquier parte
cuando se necesite gestionar o almacenar alguna informacién de acuerdo al incremento de la
empresa. Porque la existencia de una gran cantidad de estos establecimientos en el sector no
lleva el control de forma eficientes, dando informaciones incorrectas del tiempo de uso del
servicio de forma mensual o diaria. En base a esto se han proyectado al desarrollo de sistemas
con las nuevas tecnologias de acuerdo a la necesidad de la empresa a la que se direcciona la
problematica. (Moncayo, 2018).

El Gimnasio Kevin GYM, situado en el cantén La Man4, ofrece un espacio acondicionado para
realizar ejercicios, artes marciales y una zona de turco. Actualmente, se utilizan suministros de
oficina para llevar un registro y control de los planes que utilizan los clientes, dependiendo del
tipo de servicio que contraten. Sin embargo, esta forma de registro ha causado incongruencias
en los ingresos del gimnasio y dificultades para conocer cuél es el servicio que genera mayores
ingresos para la empresa. Debido a la concurrencia frecuente de los clientes, el gimnasio ha
tenido problemas para identificar a las personas que ocupan sus instalaciones. Con esto en
mente, es importante buscar una solucion mas eficiente para llevar un control preciso y conocer

con certeza cuales son los servicios que generan mas ganancias para la empresa.

Este proyecto tiene como objetivo mejorar y digitalizar los procesos administrativos en el
gimnasio. Se busca brindar una solucion a los problemas actuales en la gestion de la asistencia
diaria y mensual de los clientes, de manera que el propietario de la empresa pueda identificar
con mayor claridad los ingresos diarios y mensuales del gimnasio. La digitalizacion de los

procesos permitird una gestion mas eficiente y efectiva del control de asistencia de los clientes.



De esta manera, el gimnasio podra ofrecer un servicio de mejor calidad y el propietario tendra

una vision més clara de los ingresos y la rentabilidad de su negocio.

6. OBJETIVOS
6.1. Objetivo General

Desarrollar un sistema web para el control y la gestion administrativa del gimnasio "Kevin

Gym" del Cantén La Mana.
6.2. Objetivos Especificos

e Fundamentar los aspectos tedricos relacionados con el proceso administrativo, control
de registro de clientes y herramientas de desarrollo mediante un proceso de
investigacion documental.

e Emplear las herramientas y la metodologia para el desarrollo del sistema orientado a la
web para el control y la gestion administrativa del gimnasio Kevin Gym.

e Implementar el sistema web para mejorar los procesos administrativos del gimnasio
Kevin Gym.

e Evaluar el funcionamiento del sistema web implementado en el gimnasio Kevin Gym.



7. ACTIVIDADES Y SISTEMA DE TAREAS EN RELACION A LOS OBJETIVOS

Tabla 3: Actividades y tareas relacionadas con los objetivos

RESULTADOS
OBJETIVOS ACTIVIDADES DE LA Vlli\fizEll[—‘)IIgAS\(E)I%N
ACTIVIDAD
Fundamentar los
aspectos tedricos
relacionados con el | Investigar los .
" Conceptos técnicos
proceso conceptos  técnicos de 1S Drocesos
administrativo, referente al tema del 3 dministratFi)vos de
control de registro de | proyecto. un gimnasio.  asi Fundamentacion
clientes y | Indagar sobre las g ' Técnica Cientifica.
. . como las
herramientas de | herramientas Y | herramientas
desarrollo mediante | metodologias de metodoloaia y
un proceso  de | desarrollos. gla.

investigacion
documental.

Determinar las

Comparar cual es la

Metodologia  de

herramientas metodologia de trabaio
tecnoldgicas y la | desarrollo que se Herre{mientas de
metodologia para el | requiere para este desarrollo
desarrollo del sistema | proyecto. AP . L s
: proy Aplicacion de | Discusion y analisis
orientado a la web | Establecer las -
. comparacion de las | de resultados.
para el control y la | herramientas Y | herramientas  de
gestion metodologia con la desarrollo
administrativa  del | que permitira el metodoloaia dZ
gimnasio Kevin | desarrollo del sistema dolog
. trabajo.
Gym. orientado a la web.
Encuesta
Desarrollo del entrevista y
Implementar el | sistema con las

sistema web para
mejorar los procesos
administrativo  del

herramientas
seleccionadas.
Publicar el sistema de

Sistema web
direccionado al
proceso

Diagrama de casos
de uso

Prueba de
funcionalidad  del

gimnasio Kevin | procesos administrativo. .
A sistema.
Gym. administrativo a la .
Caja negra vy
web.
blanca.
Realizar las pruebas
Evaluar el | pertinentes del
funcionamiento del | correcto .
: i . Andlisis de la ‘o
sistema web | funcionamiento. o Heuristica de
) . . usabilidad del ;
implementado en el | Realizar el checklist Nielsen

gimnasio Kevin

Gym.

al propietario del
gimnasio Kevin
Gym.

sistema web.

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
Fuente: Gimnasio Kevin Gym, La Man4 2022



8. FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

8.1. Sistema web

Los sistemas web son aquellas aplicaciones de software que se pueden utilizar accediendo a un
servidor web a través de Internet o una intranet a través de un navegador; las aplicaciones web
son ampliamente utilizadas hoy en dia debido a la utilidad de los navegadores web como
clientes ligeros y la independencia de los sistemas operativos. Ahorre dinero con las
aplicaciones web. Aprovechas mejor tu tiempo porque no tienes que aprender nuevos
programas, mantenerlos o hacer copias de seguridad de tus datos, y podras trabajar desde

cualquier lugar. La eficiencia serd mayor, podras ganar mas y gastar menos. (Berzosa, 2022)
8.2. Arquitectura web

La arquitectura web es la forma en que las paginas de un sitio web estan estructuradas y
vinculadas entre si de manera l6gica y coherente. Una arquitectura web ideal ayuda a los
usuarios y a las arafias de los motores de blsqueda a encontrar facilmente lo que buscan en un
sitio web. En nuestra experiencia, el 70-80% de los sitios web fallan porque no planificaron

bien esta etapa y no le dieron la atencion capital que se merecia (Leyva & Alarcon, 2020).

Imagen 1: Arquitectura web

PC

PC
Peticion HTTP
o @
— Servidor Web
PC
/R
—

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
Fuente: (Guerrero, 2018)



Caracteristicas

Segun Martinez (2020), las caracteristicas principales en la arquitectura web son las que se

menciona a continuacion:

e Responsabilidad

e Portabilidad

e Escalabilidad

e Gestion de la sesion de usuario

e Aplicacion de disefios bajo en patrones
8.3. Sistema de informacion

Sistemas de gestion de la informacion para crear informes que les den una vision integral de
toda la informacién que necesitan para tomar decisiones, desde detalles del dia a dia hasta
estrategias de mayor nivel. Los sistemas de gestion de la informacién actuales dependen en
gran medida de la tecnologia para recopilar y presentar datos, pero el concepto es mas antiguo

que la informatica moderna. (Proano & Orellana, 2017)
8.4. Sistema de control

Un sistema de control se caracteriza por tener elementos que controlan a otros grupos de
componentes que son planificados para llevar a cabo tareas determinadas, actualmente son
empleados por la exactitud y rapida respuesta en la resolucion de problemas de automatizacion.
Sistema de control realizan procesos de forma automatica, los cuales son rapidos, exactos e
independientes; funcionan para medir datos y cotejarlos con los de salida; estan enmarcados
en los sistemas de lazo cerrado, en donde la salida que se quiere controlar se alimenta de la

entrada y pueden realizar comparacion. (Gandhi, 2021)
8.5. Gestion

La administracion es la accion y el resultado de administrar y gobernar. Mas concretamente, la
gestién es un procedimiento, entendido como necesario para conseguir algo o liquidar algo,
normalmente de caracter administrativo o documental; gerencia es también conjunto de

acciones u operaciones relacionadas con la gestion y direccion de una organizacion. Este
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concepto se utiliza para hablar de proyectos o en general de cualquier tipo de actividad que
requiera un proceso de planificacion, desarrollo, ejecucion y control. (Fatima, 2017)

8.5.1. Gestidn de control administrativa

Sabemos que un proceso administrativo es un conjunto de pasos, fases o fases a traves de las
cuales se utilizan los recursos de los que dispone la empresa. Estas fases se dividen en
planificacion, direccidn, organizacion y control. Como hemos visto, el control es la etapa final
del proceso de gestion. Esta fase incluye medir y corregir el desempefio de las actividades y
procesos llevados a cabo para asegurar que se alcancen los objetivos de la empresa. (Kattiuska
& Atencio, 2019)

8.6. Metodologia Scrum

Scrum es un proceso que propone la aplicacion de un método de trabajo mas colaborativo entre
las areas involucradas en el desarrollo de nuevos productos, trabajando de manera holistica
para lograr una mejor comunicacion, una mejor integracion y conocimiento de todos los roles
para realizar el trabajo. Productos mas agiles, mas eficientes y mayor satisfaccion del cliente.
Scrum se enfoca en aprender lo mas posible sobre el equipo de trabajo, identificando fortalezas
y debilidades. (Merizalde, 2018)

e Equipo Scrum: un equipo Scrum basico consta de tres miembros, el propietario del
producto, el equipo de desarrollo y el Scrum Master. Estos equipos deben ser
autoorganizados y multifuncionales. Cuando se organizan, pueden elegir la mejor
manera de hacer el trabajo independientemente de la orientacion que puedan brindar las
personas que no forman parte del equipo. (Navarro & Fernandez, 2022)

e Product Owner: Cuando se trata de maximizar el valor del producto y el trabajo del
equipo de desarrollo, el Product Owner esta a cargo. Esto varia entre los equipos de
scrum y los miembros del equipo. El propietario del producto es el responsable de
gestionar la cartera de productos. (Marifio, 2022)

e Equipo de Desarrollo: Este es un equipo de profesionales dedicados a entregar un
Incremento terminado que puede ser lanzado al final de cada Sprint. Solo los miembros
del equipo pueden crear incrementos. (Tymkiw & Bournissen, 2020)

e Scrum Master: El Scrum Master es responsable de asegurar que la metodologia se

comprenda y se implemente correctamente en el equipo. Trabaja con ellos para
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asegurarse de que sigan la teoria, practica y reglas. Como sublider del equipo, es
esencial para el éxito del equipo. Si el Scrum Master es responsable de dos equipos,
desempefia un papel clave en garantizar el éxito de ambos. (Tymkiw & Bournissen,
2020)

8.7. Arquitectura Cliente — Servidor

Desde una perspectiva funcional, la computacion cliente/servidor se puede definir como una
arquitectura distribuida que permite a los usuarios finales acceder a la informacion de forma

transparente, incluso en un entorno multiplataforma.

Imagen 2: Arquitectura cliente — servidor

Servidor
A

) i
—f

—

Cliente
=—
y 7
Cliente

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)

Segun Lizama & Kindley (2016), comenta que existen dos actores fundamentales en este tipo

de arquitectura que son cliente y servidor:

¢ Cliente: Un programa ejecutable que participa activamente en el establecimiento de una
conexion. Envia una solicitud al servidor y espera una respuesta. Una vez que se cumple
su solicitud, tiene una vida util limitada y el trabajo esta hecho.

e Servidor: es un programa que brinda servicios a los que se puede acceder en la red.
Aceptar solicitudes de la red, ejecutar el servicio y devolver Los solicitantes seran

notificados del resultado. porque se puede implementar como una aplicacién programa
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que se ejecuta en cualquier sistema donde exista TCP/IP, y junto con otras aplicaciones.

El servidor comienza a ejecutar antes de comenzar a interactuar con los clientes.

8.8. Arquitectura Modelo vista controlador

Modelo-vista-controlador es un termino muy conocido en el mundo de la programacién, si ha

estudiado informatica, programacién o simplemente ha amado el mundo, es probable que haya

oido hablar de él, es una arquitectura de software que especifica: datos (modelo), interfaz de

usuario (vista) y la légica de control (control) son tres componentes diferentes. Cada uno de

estos componentes realiza una funcion especifica. (Camarena & Trueba, 2021).

Imagen 3: Arquitectura modelo vista controlador

Vista Controlador Modelo
&
<HTML>
<IHTML> PHP Consultas SQL

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
Fuente: (Guerrero, 2018).

Modelos: un objeto modelo es la parte de la aplicacion que implementa la l6gica de los
dominios de datos de la aplicacion. Los objetos de modelo normalmente recuperan y
almacenan el estado del modelo en una base de datos. Por ejemplo, un objeto Producto
podria recuperar informacion de una base de datos, manipularla y volver a escribir la
informacion actualizada en la tabla Productos de SQL Server. (Bascén, 2019)

Vistas: las vistas son componentes que muestran la interfaz de usuario (IU) de una
aplicacion. Normalmente, esta interfaz de usuario se crea a partir de datos del modelo.
Un ejemplo es la vista de edicion de la tabla Productos, que muestra cuadros de texto,
listas desplegables y casillas de verificacion segun el estado actual del objeto Productos
(Estévez & Pérez, 2014).

Controladores: un controlador es el componente que controla la interaccion del
usuario, utiliza el modelo y, en ultima instancia, selecciona una vista para representar la
interfaz de usuario. En una aplicacion MVC, las vistas simplemente muestran

informacién; los controladores controlan y responden a las interacciones y los datos
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ingresados por el usuario. Por ejemplo, el controlador controla los valores de la cadena
de consulta y pasa esos valores al modelo, que a su vez usa estos valores para consultar
la base de dato. (Aguilar, 2018)

8.8.1. Integridad de datos

La Integridad de los Datos se refiere a la exactitud, completitud y confiabilidad general de los
datos, la cual puede especificarse por la ausencia de cambios entre dos instancias o entre
actualizaciones sucesivas de un registro, lo que indica que su informacion esta libre de errores,
y también corresponde a enfoque de cumplimiento y control de seguridad e integridad. La
integridad de los datos en la base de datos se preserva a traves de una serie de procedimientos,
reglas y principios de validacion y validacion de errores realizados durante la fase de disefio
del proceso de integracion, estos procedimientos de control y correccién se basan en reglas
comerciales predefinidas; por ejemplo, las reglas estipulan filtrar los datos con valores de fecha

u hora incorrectos. (Cifuentes, 2014)
8.9. Software de desarrollo

Un proceso de desarrollo de software es el conjunto estructurado de actividades necesarias para
construir un sistema y se utiliza para mejorar la comprensiéon del problema a resolver, la
comunicacion entre los participantes del proyecto y el mantenimiento de sistemas complejos,
las actividades bésicas del proceso son: especificacion de requisitos, disefio, codificacion,
verificacion y mantenimiento Aspectos involucrados en el proceso de desarrollo de software:
aplicacion de principios, técnicas y practicas de ingenieria, informatica, gestion de proyectos,
dominios de aplicacion y otros campos relacionados. (Gémez et al., 2019)

8.10. Base de datos
8.10.1. Xampp

La sigla XAMPP proviene de las iniciales de los componentes que incluye: Apache, MariaDB,
PHP y Perl. XAMPP es una plataforma de desarrollo que permite a los desarrolladores crear y
probar sus aplicaciones en un entorno local en lugar de tener que configurar y administrar
servidores separados. Con XAMPP, los desarrolladores pueden crear aplicaciones en PHP,

ejecutar scripts de Perl y acceder y almacenar datos en la base de datos MySQL. Es decir, que
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XAMPP es una herramienta Util para los desarrolladores web que desean probar y crear
aplicaciones en un ambiente local antes de publicarlas en un servidor en vivo. (Valencia, 2019).

8.10.2. MySQL

MySQL es un sistema de gestion de bases de datos (Database Management System, DBMS),
el mas popular, desarrollado y ofrecido por MySQL AB. Es un sistema de gestion de base de

datos relacional, multiproceso y multiusuario. MySQL est4 escrito en C y C++y se basa en su

Diferentes entornos de desarrollo que le permiten interactuar con los lenguajes de
programacion mas utilizados como PHP, Perl y Java e integrarlos en diferentes sistemas

operativos. (Pérez, Desarrollo de herramientas web de gestion docente, 2017)

8.11. Lenguaje de programacion
8.11.1. PHP

PHP, un lenguaje de programacion utilizado para desarrollar aplicaciones y crear sitios web,
gana cada dia mas adeptos. Facil de usar y en constante mejora, es una opcién segura para

quien quiere trabajar en proyectos calificados sin complicaciones. (Souza, 2020)
8.11.2. HTML

HTML es un lenguaje de programacion que utiliza una serie de cddigos llamados etiquetas que
van definiendo los elementos que componen una pagina web; texto, imagenes, etc. Esas
etiquetas seran interpretadas por un programa navegador de internet que mostramos

adecuadamente la pagina web al usuario. (Romero, 2019)
8.11.3. CSS

Es un lenguaje de programacion utilizado para determinar el disefio de documentos
electronicos. Con unas pocas instrucciones simples, presentadas en un codigo fuente claro, los
elementos del sitio, como el disefio, los colores y la tipografia, se pueden ajustar como se desee.
Debido a las hojas de estilo en cascada, la estructura semantica y el contenido del documento
no se ven afectados. CSS surgié a mediados de la década de 1990 y ahora se considera el

lenguaje de hoja de estilo estandar en Internet. (Orés, 2018)
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8.11.4. JavaScript

Javascript es un lenguaje de programacion utilizado para crear pequefios programas encargados
de realizar acciones dentro del &mbito de una pagina web. Usando Javascript, podemos crear
efectos especiales en la pagina y definir interacciones con el usuario. EI navegador del cliente
es el encargado de interpretar las instrucciones Javascript y ejecutarlas para habilitar estos
efectos e interacciones, por lo que el mayor recurso, quizas el Unico, que tiene el lenguaje es

el propio navegador. (Ribes, 2021)
8.11.5.Bootstrap

Bootstrap es un marco de desarrollo web gratuito y de cédigo abierto. Su objetivo es simplificar
el proceso de desarrollo de sitios web receptivos y compatibles con dispositivos maviles al
proporcionar un conjunto de sintaxis para el disefio de plantillas. En otras palabras, Bootstrap
ayuda a los desarrolladores a crear sitios web mas rapido porque no tienen que preocuparse
por los comandos y funciones béasicos, consiste en scripts basados en HTML, CSS y JS para
varias funciones y componentes relacionados con el disefio web. (Angueta, 2022)

8.12. Herramienta de despliegue del sistema
8.13. cPanel

cPanel es uno de los paneles de control mas populares entre los desarrolladores web vy las
empresas de alojamiento. Por lo general, se combina con WHM (Web Host Manager): ambos
componentes funcionan de la mano, y cada uno desempefia funciones separadas. Web Host
Manager proporciona control administrativo sobre el servidor. Ademas de las configuraciones
del servidor, WHM crea multiples cuentas y administra mas de un sitio web. (Chavarria &
Gudifio, 2017)

8.14. Dominio

Un dominio es un nombre alfanumérico dnico que identifica un sitio, un servidor web o un
servidor de correo en Internet. Los dominios permiten a los usuarios de la red escribir nombres
para identificar direcciones electronicas que consisten enteramente en nimeros. Mediante el
uso de dominios, los usuarios conectados a Internet pueden encontrar sitios web y enviar
correos electronicos sin tener que recordar las direcciones numéricas que realmente ubican una

computadora o un servicio en Internet. (Castellanos, 2022)



16
8.15. Hosting

El hosting es donde en Internet se guardan los archivos, codigo, correo electronico, imagenes
y texto que componen las paginas web. En espafiol podemos decir que hosting o alojamiento
es el dominio virtual donde construyes tu sitio web y lo mantienes siempre abierto para recibir
visitas. (Marulanda, 2022)

8.16. Arquitectura propuesta

Desarrollar una aplicacién implica mas que conocer el problema a resolver o conocer un
lenguaje de programacion para hacer una aplicacion. Es necesario planificar, definir las
herramientas que utilizara como el marco que mejor se adapte al proyecto, comprender los
procesos de negocio involucrados en la creacion de la aplicacion. El proceso de desarrollo
involucra mucho tiempo, enfocandose en entender los requerimientos del cliente para
automatizar, mejorar y definir las bases que permitan modelar el sistema, ya sea una aplicacion
de escritorio, sistema web, aplicacion mévil o cualquier dispositivo programable (Durango &
Arias, 2017).

Imagen 4: Arquitectura modelo vista controlador

USUARRIO
SOLICITA
P — CONTROLADOR ESRONE
DATOS / UISUALMENTE
/ DATOS
MODELO VISTAH

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
Fuente: (Hernandez, 2015)
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8.16.1. Modelo

De acuerdo con Fernandez & Diaz (2018), comentan que el modelo es responsable de acceso a
los niveles de almacenamiento de datos. Idealmente, el modelo deberia ser independiente del
sistema de almacenamiento; definir reglas de negocio (funciones del sistema). Un ejemplo de
unaregla podria ser: "Si el articulo pedido no esté en el almacén, consulte al proveedor el tiempo
de entrega estandar”. Es opcional porque las reglas comerciales también pueden estar en los
controladores, directamente en las acciones; Si un proxy externo esta frente al modelo activo
(por ejemplo, un archivo de bafio que actualiza los datos, un temporizador que activa una
insercion, etc.), notificard a la vista los cambios que el proxy externo puede producir en los

datos.
8.16.2.Vista

La vista es la responsable de recibir datos procesados por un controlador o modelo y
mostrarselos al usuario, tienen registro del conductor involucrado, pueden proporcionar un
servicio de actualizacidn, que es invocado por un controlador o modelo cuando es un modelo
activo, para notificar a otros agentes los cambios en los datos generados (Fernandez & Diaz ,
2018).

8.16.3. Controlador

El controlador es responsable de recibir eventos de entrada (clics, cambios en los campos de
texto, etc.); contiene reglas de gestion de eventos del tipo si es un evento z, entonces es una
accion w. Estas operaciones pueden implicar solicitudes a modelos o vistas, una de estas
solicitudes de visualizacién puede ser una llamada a un método "Actualizar ()". Una solicitud

a un modelo podria ser get_delivery time (Fernandez & Diaz , 2018).
8.17. Heuristica de Nielsen

Es un metodo cuyo proposito es analizar la conformidad de las interfaces con los principios
generalmente aceptados. A través de la inspeccion de maltiples jueces. Estos evaluadores se
basan en el principio de la previa definicion. Esta evaluacién de usabilidad se utiliza para medir
la calidad de la interfaz del sistema. se refiere a la probabilidad de que un grupo de usuarios

aprenda y utilice en un entorno de uso (Garcia & Polvo, 2019).
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Imagen 5: Principios generales de Jakob Nielsen.

Andlisis heuristico de la interfaz

Muestra lo que esta pasando,
cuenta lo que sucede.

Habla el mismo lenguaje que
los usuarios.

Dala opcion de hacery
deshacer acciones.

istenci:

Repite patrones parano
confundir al usuario.

Ayuda a los usuarios para que

No obligues al usuario a
recordar, jEs mejor reconocer!

Haz que las tareas sean
flexibles y eficientes.

Proporcionasélo la
informacion necesaria.

Comunica con claridad la
causade los errores.

Usa sugerencias para poder

no cometan errores. ayudar alos usuario.

Fuente: (Arias, 2020).

Los que se considera en la evaluacion Heuristica de Nielsen son:

¢ Visibilidad del disefio del prototipo del sistema: Es indispensable establecer que cada
disefio del prototipo debe informar al usuario final donde se encuentra, qué esta pasando
y qué tarea esta realizando en todo momento.

e Relacion entre disefio y el mundo real: Como funcion primordial el disefio debe
utilizar el lenguaje de los usuarios y no uno propio relacionado con la tecnologia,
ademas de ser claro y comprensible.

e Navegaciony libertad en el disefio del prototipo: Para tener una mejor interaccion el
usuario debe tener la sensacion de que posee el control de navegacion del disefio,
dandole la opcidn de realizar la accion de regresar al punto anterior con la ayuda de
botones, con la finalidad de ofrecer una buena navegacion y desplazamiento entre
modulos y/o pantallas.

e Consistencia y estandares: En cada disefio de navegacion realizada debe existir
coherencia entre sintaxis, lenguaje, apariencia visual, iconos y efectos de nombres de
un enlace, asi como el sitio al que apunta.

e Prevencién de errores: Se presentan mensajes que prevengan posibles errores para una
mejor interaccion, evitando que el problema ocurra.

e Reconocer en lugar de recordar: EIl principal objetivo es que cada recurso

implementado sea facilmente reconocible, que cada enlace a acceder pueda ser
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identificado claramente y permita reconocer donde se encuentra el usuario en todo
momento.

e Estética y disefio minimalista: La informacion presentada al usuario debe ser
relevante, favoreciendo el reconocimiento antes del recuerdo, mostrando en cada disefio
la correcta clasificacion, organizacién y distribucién del disefio del prototipo.

e Reconocimiento, diagnostico de errores: Todo disefio es propenso a contener errores.

e Tratamiento del contenido. El contenido debe ser adecuado con la realidad social y
cultural del usuario.

e Pedagogia: En un prototipo es fundamental la definicion de perfiles de usuarios del
disefio de la interfaz a elaborar, ya que determina el objetivo de la discriminacion de
cada seccion a interactuar.

e Satisfaccion: La diversa interaccion entre el usuario y el disefio debe contener un grado
de atraccion en la complacencia de los resultados, ademas de una potenciacion de

participacion del usuario en las tareas del sistema (Garcia & Polvo, 2019).
9. HIPOTESIS

El desarrollar un sistema web, ayudara al control y la gestion administrativa del gimnasio

"Kevin Gym" del Cantén La Mana.
Variable independiente
Desarrollo de sistema web.
Variable dependiente:

Gestion administrativa del gimnasio "Kevin Gym”
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10. METODOLOGIAS Y DISENO EXPERIMENTAL
10.1. Tipos de Investigacion
10.1.1. Bibliografica

La investigacion bibliogréafica es el proceso mediante el cual recopilamos conceptos para
obtener un conocimiento sistematizado. El objetivo es tratar obras importantes sobre un tema
en particular. Este tipo de investigacion recibe diferentes nombres: gabinete, biblioteca,

documental, bibliografia, literatura, secundaria, resumen, etc. (Gémez & Navas, 2014)

Este tipo de investigacion nos facilitd el desarrollo de la fundamentacion cientifica técnica,
expresando los conceptos de las herramientas que se utilizaran para el desarrollo del sistema, la
metodologia agil y los recursos que son necesarios para el despliegue del sistema a internet.
Toda esta recopilacion de informacion se obtuvo desde articulos cientificos, investigaciones
realizadas, libro entre otros.

10.1.2. De Campo

La investigacion de campo tiene como objetivo comprender, analizar y recopilar datos
cualitativamente sobre las personas en y con su entorno local. Cuando se dice que estan en el
campo, los cientificos sociales generalmente se refieren al mundo real, que estudia las
actividades y eventos de la vida diaria de las personas. Algunos investigadores también llaman
a este método de recoleccion de datos observacion participante o etnografia. La antropologia
a menudo usa el término observacidn participante en etnografia y sociologia para referirse a

los métodos de recopilacion de datos. (Arteaga, 2022)

Mediante la investigacion de campo, se permitié recopilar informacion de los procesos actuales
que llevar el gimnasio Kevin Gym, en la cual también hemos interactuado directamente con
las personas y los clientes de la empresa. Nos permite comprender cuales son las necesidades

que tiene el establecimiento en base al desarrollo de un sistema de control para su empresa.
10.1.3. Aplicada

En ciencia, la investigacion aplicada se refiere a aquellos procesos que buscan transformar el
conocimiento puro (es decir, la teoria) en conocimiento practico y (til para la sociedad. Para

gue esto sea posible, las preguntas que aborda la investigacion deben haber sido identificadas
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y formuladas por el investigador. En el camino, desea dar un paso mas y dar una respuesta mas

especifica a este incidente. (Vargas, 2018)

Esta investigacion esta sujeta en base a las técnicas de licitacion aplicadas, y el uso de las
herramientas tecnoldgicas que ocuparemos para la modulacion de la base de datos, disefio de
la interfaz gréficas, el desarrollo del sistema mediante codigos y la documentacion requerida

de acuerdo a la metodologia aplicada.

10.2. Métodos de Investigacion
10.2.1. Inductivo

El razonamiento inductivo es un tipo de razonamiento asociado a un argumento en el que
existen premisas que permiten identificar un patron del que se puede extraer una conclusion
general. Consiste, por tanto, en considerar varias experiencias personales, de las que extraer
principios mas amplios y generales; es mas, hay que tener en cuenta que, aunque se parta de
premisas correctas, las conclusiones pueden ser erroneas. Sin duda, el razonamiento inductivo
es lo opuesto al razonamiento deductivo, que parte de premisas generales y extrae una

conclusion especifica. (Casillas, 2022)

El desarrollo de las tareas que se debe realizar para la creacion del sistema web para el control
y gestion administrativo del gimnasio, con la presentacion de la documentacion necesaria que
genera cada actividad a desarrollar mediante la metodologia agil utilizada y la ingenieria de

software.
10.2.2. Deductivo

La deduccion es un proceso de adquisicion de conocimientos que implica desarrollar
aplicaciones o resultados especificos a partir de principios generales. Este método de
investigacion es el desarrollo de una 0 mas hipétesis basadas en una teoria o principio existente,

después de lo cual intenta probar estas hipétesis. (Davila, 2019)

Se formul6 una premisa que llevar a conocer si todo el proceso de desarrollo de este proyecto
de investigacion tiene la certeza de cubrir la necesidad que tiene el gimnasio, se tuvo que
realizar un procedimiento de investigacion y creacién amplio para obtener un resultado. Este
resultado puede ser correcto o incierto sobre las necesidades que debe cubrir el sistema web

implementado.



22
10.3. Técnicas de Investigacion

Tabla 4: Instrumento de investigacion.

N° | Opciones Instrumento
1 Encuesta Sistema de encuesta de Google Forms
2 Entrevista Hoja de entrevista

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)

10.3.1. Entrevista

La entrevista es una técnica muy til para la recoleccidn de datos en la investigacion cualitativa,
se define como una conversacion que presenta un proposito especifico, en lugar de
simplemente una conversacion sobre hechos. Es una herramienta tecnoldgica en forma de
dialogo hablado. Canales la define como una comunicacion interpersonal que se establece entre
un investigador y un sujeto de investigacion con el fin de obtener una respuesta verbal a una
pregunta planteada. (Bravo & Torruco, 2018)

10.3.2. Encuesta

Una encuesta es una técnica de realizacion de cuestionarios sobre una muestra de una poblacion;
una encuesta proporciona informacion sobre las opiniones, actitudes y comportamiento de los
ciudadanos. La investigacion es adecuada para quienes necesitan probar una hipdtesis o
encontrar una solucion a un problema, e identificar y explicar de la manera mas coherente un

conjunto de testimonios que pueden lograr un propoésito planteado. (Casas, 2018)

10.4. Poblacion y Muestra
10.4.1.Poblacion

Con el analisis de la investigacion de campo, en la cual se considera que la poblacion para el
desarrollo de este proyecto

Tabla 5: Poblacion.

Opciones Cantidad
Clientes 622
Secretaria 1
Entrenador 2
Propietario 1
Total 626

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)
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10.4.2.Muestra

En la muestra que tomaremos a un conjunto de personas para aplicar la técnica de
investigacion, es decir, las encuestas a los clientes que visitan el gimnasio de forma activa

durante los 3 ultimos meses:
Formula:

B Z%0%N
T e2(N-1) 4 7242

m

Datos:

n = Valor resultante de la muestra obtenida.
N = Poblacion Total

6 = Desviacion Estandar

Z = Nivel de Confianza

e = Margen de Error

Supliendo los valores en la férmula se logra los siguientes resultados:

~ (3,84)(0,25)(626)
™= 10,00)(626 — 1) + (3,84)(0,25)

~ 600,96
™= 0,01)(625) + (3,84)(0,25)
600,96
M= 625+ 0,96
600,96
=0
m = 83,35
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11.ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
11.1. Criterios de seleccion de las herramientas y metodologia de desarrollo

Para establecer los criterios de seleccion de la metodologia de trabajo y herramientas de
desarrollo, més adecuada para el proyecto de investigacion, se considera de acuerdo con los
criterios cualitativos, dando una valoracion cualitativa (Naupas, 2018).

Tomando en consideracion lo mencionado por las autoras anteriormente mencionadas, se

presentan las valoraciones que han aplicado en su proyecto de investigacion:

e Regular (1 punto)
e Bueno (2 punto)

e Muy Bueno (3 punto)
Regular, se considera del 1 al 9.
Bueno, se considera del 10 al 18.
Muy bueno, se considera del 18 al 21.
11.1.1.Criterios de seleccion de la metodologia agil

En los criterios de seleccion de la metodologia agil, se presentan los resultados de acuerdo a la
investigacion aplicada por (Ninasunta & Pisco, 2020), en la cual en base a los criterios de

seleccion han realizada la calificacion de la metodologia Scrum, XP, Tradicional y Espiral.

Tabla 6: Criterios de seleccién de la metodologia &gil.

Criterios Scrum XP Tradicional | Espiral
Escalabilidad de los proyectos 3 2 1 2
Cantidad de integrantes en el equipo 3 3 2 1
Estilo de desarrollo 3 3 1 2
Estilo de codificacién 3 2 2 1
Entorno fisico 3 1 1 2
Cultura de negocio 3 2 1 2
Mecanismo de abstraccién 3 3 1 2
Suma total 21 16 9 12

Elaborado por: Ninasunta & Pisco, (2020).

La metodologia Scrum obtuvo una valoracion de 3 en cada criterio presentado en la tabla

anterior, lo que resulta en un rendimiento superior en comparacién con XP, tradicional y



25

espiral. Todos consideran una cantidad de integrantes adecuada de acuerdo con las necesidades
del proyecto. En cuanto al estilo de desarrollo, las metodologias obtuvieron una puntuacion de
3, pero Scrum tiene una ventaja en el estilo de codificacion en comparacion de las otras
metodologias. Sin embargo, las metodologias estan por debajo en cuanto al entorno fisico con
una puntuacion de 1. Ademas, en la cultura para establecer negocios, Scrum tiene una mejor
viabilidad y aprobacién, lo que le permitié obtener una calificacion de 3 puntos. Por ultimo,
en cuanto al mecanismo de abstraccion, ambas metodologias se aplican con la misma

complejidad, pero con diferentes conceptos y procesos.

En base a los criterios propuestos, podemos concluir que la metodologia mas eficiente para el
desarrollo de un sistema web para el control y la gestién administrativa del gimnasio "Kevin
Gym" es Scrum, con una puntuacion total de 21 puntos en comparacién con las otras
metodologias. Esto se debe a que Scrum permite una forma de trabajo distribuida y el
desarrollo de un cadigo claro y comprensible para una posible mantenibilidad futura.

Ademas, podrias considerar agregar la metodologia tradicional y espiral a tu analisis para tener
una comparacion mas completa y profunda de las diferentes opciones de metodologias
disponibles.

11.1.2.Criterios de seleccion del lenguaje de programacion

En los criterios de seleccion para el lenguaje de programacion, se presentan las herramientas
de desarrollo para la codificacion de acuerdo a la investigacion aplicada (Sierra & Espinoza,
2018), de acuerdo a su articulo publicado menciona que los criterios propuestos para la
calificacion de los lenguajes de alto nivel entre PHP, ASP.NET, Java y C#.

Tabla 7: Criterios de seleccién del lenguaje de programacion.

Criterios PHP ASP.Net Java C#
Costos 3 1 2 2
Rendimiento orientado a la web 3 2 2 2
Seguridad 3 3 3 3
Sintaxis 3 2 2 1
Portabilidad 3 1 1 1
Soporte y ayuda 3 2 2 2
Total 18 14 12 11

Elaborado por: Sierra & Espinoza, (2018)

En la tabla anterior se presentan los criterios de comparacion entre los lenguajes de

programacion, los cuales han llevado a una conclusion. PHP, un lenguaje de alto nivel, obtiene
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una calificacion de 3 puntos en cuanto a la publicacion de sistemas en internet debido a su buen
rendimiento y costo. ASP.Net, Java, C# obtiene una calificacion de 1 y 2 punto en esta

categoria.

En términos de rendimiento en la web, PHP es considerado muy bueno y recibe una calificacion
de 3 puntos, mientras que los otros lenguajes reciben una calificacion de 2 puntos. En cuanto

a la seguridad del codigo, los lenguajes reciben una calificacion de 3 puntos.

En cuanto a la facilidad de aprendizaje, PHP es considerado mas facil de entender debido a su
sintaxis mas sencilla, y recibe una calificaciéon de 3 puntos. Por otro lado, la portabilidad de
ASP.Net, Java y C# es mas complicada y recibe una calificacion de 1 punto. En términos de
soporte y ayuda, PHP cuenta con una amplia documentacion y una comunidad de ayuda activa,

por lo que recibe una calificacion maxima de 3 puntos.

Esto deja como principal lenguaje de programacion para el desarrollo del proyecto sobre el
desarrollo de un sistema web para el control y la gestion administrativa del gimnasio "Kevin
Gym", porque gracias a los criterios considerados para su eleccion muestra que el lenguaje

PHP tuvo una puntuacion de 18 y el lenguaje de ASP.Net una calificacion de 14 puntos.
11.1.3.Criterios de seleccion para la base de dato

En los criterios de seleccidon para la base de datos, se presentan las herramientas para el
almacenamiento de datos, de acuerdo a la investigacion aplicada por (Perez, 2017), en el
articulo muestra la comparacién de las bases de datos con caracteristicas entre MySQL y
PostgreSQL, las misma que seran pautadas para que sean valoradas de acuerdo a los criterios

establecidos, considerando la metodologia Scrum y el lenguaje de programacién PHP.

Tabla 8: Criterios de seleccion para la base de dato.

Criterios MySQL | PostgreSQL | SQL Server Oracle
Costos de cantidad de

. 3 3 1 1
almacenamiento
Rendimiento de peticiones 3 2 3 3
Integracion con lenguaje PHP 3 1 2 2
Servidor para la publicacion 3 2 2 2
Operatividad en internet 3 1 3 2
Sistemas de gestion 3 2 3 3
Total 18 11 14 13

Fuente: Pérez (2017).
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La tabla de comparacion anterior indica claramente que MySQL es la opcion superior en
términos de rendimiento. Con una puntuacion de 3, MySQL supera a los demés sistemas de
gestor de base de datos con una puntuacion de 2, gracias a su licencia GNU gratuita y un mejor
rendimiento en entornos de red. Ademas, MySQL es una buena opcion para el desarrollo de
sistemas PHP, ya que se integra perfectamente con el lenguaje de programacién. La
implementacion del servidor de MySQL también es méas sencilla, ya que no requiere un

servidor complejo.

En la comparacion global de bases de datos, MySQL obtiene una puntuacion total de 18 en
criterios como costo, rendimiento, integracion con PHP, servidor de implementacion,
operatividad en Internet y sistema de gestion, mientras que PostgreSQL obtiene 11 puntos,
SQL Server obtiene 14 puntos y Oracle obtiene 13 puntos. Esto se debe en parte a la capacidad
de MySQL de utilizar diferentes sistemas de gestion de bases de datos, incluidos entornos web,

de escritorio y movil.

11.2. Resultado de las técnicas de investigaciones aplicadas.
11.3. Entrevista

Basandonos en la entrevista con el propietario de Kevin Gym, localizado en La Mana, se pudo
determinar que él tiene conocimiento de los sistemas de gestion utilizados por otros gimnasios
similares al suyo. Kevin Gym ha reconocido la necesidad de implementar un sistema de gestion

que automatice la informacién de su empresa y cumpla con sus requisitos.

El sistema debe ser capaz de registrar a los clientes seglin su género y el tipo de servicio que
han adquirido, ya que el gimnasio ofrece tres servicios: gimnasio, artes marciales mixtas, turco
e hidromasajes. Ademas, Kevin ha indicado que solo una persona debe tener acceso al sistema,

ya que su empresa es de tipo familiar.

El gimnasio ofrece planes de sus servicios a precios diarios de 2 dblares estadounidenses y
mensuales de 30 dolares estadounidenses. Los clientes pueden visitar el gimnasio en cualquier

momento del dia, ya sea por la mafiana, tarde o noche.

Finalmente, ha mencionado que el sistema debe permitir la generacion de credenciales con
algun tipo de cddigo que pueda ser escaneado por un dispositivo para agilizar los procesos

administrativos en el sistema. (Formato de entrevista anexo 3).
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11.4. Encuesta

La encuesta aplicada a los clientes del gimnasio Kevin Gym buscé recopilar informacion sobre
su genero, edad promedio, conocimiento de los servicios que ofrece el gimnasio, frecuencia de
visitas y horarios de preferencia. Ademas, se investigd por qué los clientes visitan el
establecimiento y se les pregunt6 acerca de los precios de los servicios ofrecidos, que son de
$2 ddlares americanos por dia y $30 dolares americanos por mes. Los resultados indicaron que
los clientes desean contar con una identificacion o membresia que los identifique como clientes

frecuentes del gimnasio Kevin Gym.

11.5. Requerimientos de la Aplicacion

11.5.1.. Herramientas para el Desarrollo del Sistema

Tabla 9: Sistemas gestor de base de dataos MySQL.

Sistema gestor de base de datos.

Herramienta MySQL

Prioridad Alta
El sistema de gestor de base de datos MySQL es una
herramienta muy flexible de almacenamiento de datos con
una facil implementacion junto con el lenguaje de
programacion PHP.
Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022)

Razon de uso

Tabla 10: Lenguaje de programacion.

Lenguaje de programacion

Herramienta PHP versién 7 o superior

Prioridad Alta
El lenguaje de programacion PHP 7 o superior, es una
herramienta con un buen rendimiento mejor que las
versiones anteriores, ademas el PHP es codigo libre y
esta orientado al desarrollo web.
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022)

Razén de uso

Tabla 11: Framework.

Framework
Herramienta Bootstrap
Prioridad Alta
Es un framework con gran interactividad en el desarrollo
Razon de uso web, que facilitan el uso de componentes mejorando la
interaccion con el usuario.

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).



11.6. Requerimientos para el desarrollo del sistema

Mediante la aplicacion de las técnicas de investigacion al gerente propietario del Gimnasio
Kevin GYM, se logrado registrar y analizar las necesidades que tiene para el desarrollo del

sistema de gestion y administrado. Los requisitos que se establecieron para el desarrollo del

sistema son los siguientes:

Tabla 12: Requerimientos del sistema.

N.

Requisitos del sistema

Iniciar sesién al sistema

Gestionar la seccion administrativa

Gestionar el registro de miembros

Gestionar la lista de miembros

Gestionar la actualizacion de miembros

Gestionar la lista de miembros por servicios

Gestionar el registro de plan

Gestionar la vista general de miembros

OO N[OOI |W|IN|F-

Gestionar el tipo de servicio

[EEN
o

Generar documento de identificacion de membresia

11

Buscar miembro mediante un lector de codigo

12

Cerrar sesién

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

11.7. Aplicacién de la Metodologia

11.7.1. Equipo de trabajo

Tabla 13: Equipo de trabajo

Scrum Master Product Owner Development Team

Tutor del proyecto | Gerente propietario | e Morejon Ofia Darwin Alexis
del gimnasio Kevin | « Romero Suntasig Adriana

GYM. Maria

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

11.8. Historias de usuario

En el desarrollo del sistema de gestion de control administrativa del gimnasio Kevin GYM.



Tabla 14: Historia de usuario #1

Historia de usuario #1

Nombre de la historia: Iniciar sesion al sistema

Detalle:

Para el ingreso a la aplicacion web el usuario digitara sus credenciales de
usuario y contrasefia para el acceso a la parte administrativa del sistema, si las
credenciales son incorrectas el sistema mostrara un mensaje de error.

Prioridad: | Alta | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 15: Historia de usuario #2

Historia de usuario #2

Nombre de la historia: Gestionar la seccidn administrativa

Detalle:
La aplicacion muestra un dashboard de inicio para el acceso y visualizacion de
miembros, planes.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 16: Historia de usuario #3

Historia de usuario #3

Nombre de la historia: Gestionar el registro de miembros

Detalle:

El administrador ingresa a la ventana de registro de miembros para poder
registrarlos ingresando sus datos personales correo, teléfono, su fecha de
ingreso y su plan ya sea semanal o0 mensual.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 17: Historia de usuario #4

Historia de usuario #4

Nombre de la historia: Gestionar la lista de miembros

Detalle:

El administrador podra visualizar la lista de miembro registrados y un boton
para poder agregar el valor definido por la empresa; este se le asigna el plan
semanal o mensual.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla: Historia de usuario #5

Historia de usuario #5

Nombre de la historia: Gestionar la actualizacion de miembros

Detalle:

El sistema muestra la lista de miembros visualizando sus datos personales y una
opcidn para editar, eliminar, y ver historia, en la cual se visualizara el historial
del miembro y de pago dando acceso a un boton de reporte.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
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Tabla 18: Historia de usuario #6

Historia de usuario #6

Nombre de la historia: Gestionar la lista de miembros por servicios

Detalle:
El administrador podré visualizar la lista de miembro dando acceso a un boton
para poder ver los tres servicios que brinda, para acceso de forma rapida.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 19: Historia de usuario #7

Historia de usuario #7

Nombre de la historia: Gestionar el registro de plan

Detalle:

El administrador podra crear un nuevo registro de plan, el cual debe ingresando
el nombre, la descripcion, la validez, y el monto del plan. Para lograr afadir
dichos planes a los nuevos miembros registrados.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 20: Historia de usuario #8

Historia de usuario #8

Nombre de la historia: Gestionar la vista general de miembros

Detalle:

El administrador podra visualizar la lista de miembros registrados por fecha, ya
sea este seleccione el mes inicial y el mes final de acuerdo al afio que este; y
podra filtrar el miembro requerido.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 21: Historia de usuario #9

Historia de usuario #9

Nombre de la historia: Gestionar el tipo de servicio

Detalle:
El administrador podré seleccionar el tipo de servicio requiere el cliente ocupar
los mismo que tendré un valor.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 22: Historia de usuario #10

Historia de usuario #10

Nombre de la historia: Generar documento de identificaciéon de membresia

Detalle:
Cuando el administrado haya registrado un miembro en el sistema, se le genera
un cédigo de membresia el cual sera extraido para que el dato se convierta en
documento que permita ser leido descodificado mediante dispositivos lectores
de barra.

Prioridad: | Media | Usuario: | Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
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Tabla 23: Historia de usuario #11

Historia de usuario #11

Nombre de la historia: Buscar miembro mediante un lector de codigo

Detalle:

El administrador mediante el dispositivo lector de barras podra realizar la
peticion mediante el escaneo del cddigo de barra el cual contendrd la
identificacion o membresia. Para poder proceder con el pago del servicio.

Prioridad: | Alta

| Usuario:

Administrador

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 24: Historia de usuario #12

Historia de usuario #12

Nombre de la historia: Cerrar sesién

Detalle:

El administrador cuando haya realizado cualquier actividad, podréa cerrar la
sesion y que se direccion al formulario de ingreso al sistema.

Prioridad: Media

| Usuario:

\ Administrador

11.9.

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Product Backlog

32

Product Backlog da a conocer de forma especifica los requisitos del sistema que se van a

implementar el detalle de las tareas a ser implementada, asi como el responsable de llevar a

cabo el cumplimiento de la actividad con su nivel de prioridad.

Tabla 25: Product Backlog

N. Requisitos del sistema Responsable Prioridad Sprint

1 | Iniciar sesion al sistema Morejon Darwin Alta 1

5 Gestionar la seccion | Morejon Darwin Alta 1
administrativa

3 Gestionar el registro  de | Morejon Darwin Alta 1
miembros
Gestionar la lista de miembros | Morején Darwin Alta 1

5 Gestionar la actualizaciéon de | Romero Adriana Alta 2
miembros

6 Gestionar la lista de miembros | Romero Adriana Alta 2
por servicios

7 | Gestionar el registro de plan Romero Adriana Alta 2

8 Gestionar la vista general de | Romero Adriana Media 2
miembros

9 | Gestionar el tipo de servicio Morejon Darwin Media 3

10 Generar documento de | Morején Darwin Media 3
identificacion de membresia

11 Buscar miembro mediante un | Romero Adriana Media 3
lector de cddigo

12 | Cerrar sesién Romero Adriana Media 3

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
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11.10. Sprints

En el desarrollo del proyecto de investigacion para la creacion para el sistema web. En la cual
se determinaron 3, en donde se muestra un conjunto de actividades con la duracién que se
inicia y termina el sprint. Para tener conocimiento si la actividad se complet6 exitosamente se
considera establecer un estado que nos dir&: no sea iniciado cuando aun no hayas inicio por

realizar las actividades, en desarrollo y finalizado.

Tabla 26: Sprint 1

Sprint 1
Fecha inicio: | 24 de octubre del 2022
Fecha fin: 14 de noviembre del 2022
Prioridad Actividad a desarrollar Responsable Estado
Alta Iniciar sesién al sistema Morejon Darwin Finalizado
Gestionar la seccion | Morejon Darwin Finalizado
Alta e .
administrativa
Alta Gestionar el  registro  de | Morejon Darwin Finalizado
miembros
Alta Gestionar la lista de miembros | Morejon Darwin Finalizado
Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).
Tabla 27: Sprint 2
Sprint 2
Fecha inicio: | 19 de diciembre del 2022
Fecha fin: 13 de enero del 2023
Prioridad Actividad a desarrollar Responsable Estado
Alta G(_estionar la actualizacion de | Romero Adriana Finalizado
miembros
Alta Gestiongr_la lista de miembros | Romero Adriana Finalizado
por servicios
Alta Gestionar el registro de plan Romero Adriana Finalizado
Media Gestionar la vista general de | Romero Adriana Finalizado
miembros
Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).
Tabla 28: Sprint 3
Sprint 3
Fecha inicio: | 14 de enero del 2023
Fecha fin: 20 de enero del 2023
Prioridad Actividad a desarrollar Responsable Estado
Media Gestionar el tipo de servicio Morejon Darwin Finalizado
. Generar documento de | Morejon Darwin Finalizado
Media . e ., .
identificacion de membresia
Media Buscar miembro mediante un | Romero Adriana Finalizado
lector de cbdigo
Media Cerrar sesion Romero Adriana Finalizado

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
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11.11. Diagrama de caso de uso del administrador

Imagen 6: Diagrama de caso de uso del administrador.
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Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

11.12. Aplicacion de la Metodologia
11.12.1. Equipo de trabajo

Tabla 29: Framework

Scrum Master Product Owner Development Team
Tutor del proyecto | Gerente propietario | e Morején Ofia Darwin Alexis
del gimnasio Kevin | « Romero Suntasig Adriana
GYM. Maria
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).




11.13. Modelacién de datos

11.13.1. Modelo conceptual

Imagen 7: Modelo conceptual.

direccion
id Integer ——e usuario
nombre Variable characters (40) Inearpeton nombres Variable characters (40)
provincia Variable characters (15) et id Integer genero Variable characters (8)
ciudad  Variable characters (15) fecha_sctusl Long integer o telefono Integer
fecha_expiracion Date correo Variable characters (50)
renovacion Variable characters (15) fecha_nacimiento Date
Key_1 <pi> fecha_ingreso Timestamp
administrador
id Integer
nombre_u Variable characters (100) plan
contrasena Variable characters (20) - servicios
; pid Integer
nombre_s Variable characters (50) A Variable characters (20) . [ia Integer
Key_1 <pi> descripcion Variable characters (200) " | nombre Variable characters (150)
validez Variable characters (20) P
precio Integer Koyt <pbr
estado Byte (1)
Key_1 <pi>
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
11.13.2. Modelo légico
Imagen 8: Modelo ldgico.
|
di jon e usuario
id int(20) t id int(5) = userid int(20) <pi fic>
nombre varchar(40) :id' ;:«20) _&<ﬂ3> nombres varchar(40)
provincia varchar(15) facha 'achial bigint(20) —- varchar(8)
ciudad varchar(15) f echa-expimdon et telefono int(11)
renovacion varchar(15) ™ ity ww)
id_servicio int(20) <fel> e
sdministrador uid int20)  <h2> facha_ingreso . timesteme:
id int(11) <pl>
nombre_u varchar(100) servicios
contrasena varchar(20) s :
nombre_a varchar(50) pis E—— int20) e
= pid int(20) <pi> nombre varchar(150)
nombre varchar(20)
descripcion varchar(200)
validez varchar(20)
precio int(4)
estado tinyint(1)

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).




11.13.3. Modelo fisico

Imagen 9: Modelo fisico.

36

|
direccion inscripcion usuario
id int(20) - = userid int(20) <pk fic
nombre varchar(40) :: d'd ﬁ%) % nombres varchar(40)
provincia varchar(15) fachataciial bigint(20) | .| gENEMO Yﬂld\U(S)
ciudad  varchar(15) fedu-expiradon date telefono int(11)
renovacion varchar(15) ;:orreo S varchar(50)
id_servicio int20)  <f1> e L
administrador uid int20)  <h2> feche I
id int(11) <pi>
nombre_u varchar(100) smvicion
contrasena varchar(20) - -
nombre_a varchar(50) plan —=|id int(20) <pl>
— pid int(20) <pic> nombre varchar(150)
nombre varchar(20)
descipcion varchar(200)
validez varchar(20)
precio int(4)
estado tinyint(1)

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

11.13.4. Modelo entidad relacién

Imagen 10: Modelo entidad relacion.

# id : int(20)

@ nombre : varchar(40)
@ provincia : varchar(15)
@ ciudad : varchar(15)

m @ bdgymespanc! administrador
2 id :int(11)

@ nombre_u : varchar(100)

@ contrasena : varchar(20)

@ nombre_a - varchar(50)

ng bdgymespanol direccion ‘ f

ng bdgymespanoi usuario
2 userid - int(20) M
© nombres : varchar(40)

@ genero : varchar(8)

# telefono : int(11)

2 correo : varchar(50)

m fecha_nacimiento : date

m fecha_ingreso : timestamp

n & bdgymespanol plan ‘
2 pid : int(20)

@ nombre : varchar(20)

@ descripcion : varchar(200)
(@ validez : varchar(20)

# precio : int(4)

# estado : tinyint(1)

\

n & bdaymespanol inscripcion ‘
‘\ 2 et_id : int(5)
# pid : int(20)
4 uid : int(20)
# fecha_actual : bigint(20)
@ fecha_expiracion : date

@ renovacion : varchar(15)
1 @ id_servicio : int(20)

ng bdgymespanol servicios
| 8 id : int(20)
@ nombre : varchar(150)

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).




11.14. Resultado de las pruebas del sistema

11.14.1. Pruebas de caja negra

Tabla 30: Pruebas de inicio de sesion.

Descripcion: | Inicio de sesion

Resultado:

Cuando un usuario desee ingresar al sistema con ARKObEEION:

credenciales incorrecta se muestra una notificacion de

Usuario o Contrasefia Invalido. SH(X) No( )

kevingym.com dice

Usuario o Contrasefia Invélido

FITNESS

Iniciar Sesion

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 31: Pruebas de gestion de miembros.

Descripcion: | Gestion de miembros

Resultado: Aprobacion:

El sistema debe permitir el acceso para actualizar o
eliminar los registros del miembro agregador por el Si (X)) No ()
administrador.,

= A trador &
: . . .
Lista de Miembros
Kevin Gym
Show + entries SeaTeH
@ Dashboard
idCliente 1 Expiracién M Fecha Iingreso Accién

% Cliente

1675057921 2023-01-30 Adriana Romero adriana@gmail.com 2023-01-30 Ver Detale
&® Pago

1675080358 2022-06-12 Anchy Jiménez nooxjimo3x@outiook.com 2022-06-12 Ver Detale
w Gimnasio

1675092834 2022-12-22 Adrian Lastra adrian2l@gmail.com 2022-12-22
w Zona de Turco @g Ver Detale
& Artes Marciales 1675092931 2022-11-03 Natalia Corrales abito.ac@gmailcom 2022-11-03 Ver Detale
&® Historial de pago 1675098950 2023-01-30 Veronica Villegas veronica@gmail.com 2023-01-30 Ver Detale
& Historial 1675102567 2022-06-25 Jonathan Merisalde joselinjimenez290@gmail.com 2022-06-25 Ver Detale
&= Planes 1675102706 2022-06-14 Erika Guanoluisa erikal24agt@gmail.com 2022-06-14 Ver Detale

1675102802 2022-11-24 Leidy Pichucho leidypichuchol2@gmail.com 2022-11-24 Ver Detale
& Perfil

Y 67510: 9 -06- ibb96@ T -06-14

0) Cerrar Sesién 167510281 2022-06-14 Elizabeth Fuentes elibb96@hotmail.com 2022-06-14 Ver Detale

1675103082 2022-12-29 Jefferson Chavarria jerfersoncahavarria@gmail.com 2022-12-29 Ver Detale

p?page=dashboard

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).



Tabla 32: Pruebas de gestion de pagos.

38

Descripcion:

Gestionar

pagos

Resultado:

El sistema debe permitir al administrador agregar o
cambiar el plan y el servicio que requiere el cliente.

Aprobacion:

Si (X))

No( )

Kevin Gym

@ Dashboard

3% Cliente

B Pago

w Gimnasio

w Zona de Turco
W Artes Marciales
B Historial de pago
38 Historial

EE Planes

& Perfil

() Cerrar Sesién

1675057921

Id Membresia

Nuevo Plan en el Gimnasio

Nombre

Selecciona un Nuevo Plan

Tipo de Plan

Tipo de Servicio

Favor Seleccionar -

-- Favor Seleccionar --

Plan Diario

Plan Mensua

Seleccionar Servicio v

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 33: Pruebas de gestion de servicio por servicios

Descripcion:

Gestionar de servicio por servicios

Resultado:

El sistema debe permitir el acceso a los servicios que
brinda la empresa permitiendo al administrador realizar

los procesos de forma individual.

Aprobacion:

Si(X)

No( )

Kevin Gym

@ Dashboard
& Cliente

KR Pago

w Gimnasio

w Zona de Turco

w Artes Marciales

KB Historial de pago

& Historial

KE Planes

& Perfil

() Cerrar Sesion

Historial

Show + entries

Membresia 1

1675057921

1675092834

1675098950

1675102567

1675102706

1675102802

1675103082

1675106183

1675120528

Showingliooofo

Nombre

Adriana Romero

Adrion Lastra

Veronica Villegas

Jonathan Merisalde

Erika Guanoluisa

Leidy Pichucho

Jefferson Chavarria

Diana Toaguiza

Alexis Jimenez

oiriac

Telefono

adriana@gmail.com

adrian2l@gmail.com

veronica@gmail.com

Jjoselinjimenez290@gmail.com

erikal24gt@gmail.com

leidypichuchol2@gmail.com

Jjerfersoncahavarria@gmail.com

diona.toaquizo.uegl8@gmail.com

darwin.morejon6368@utc.edu.ec

Fecha de Ingreso

2023-01-30

2022-12-22

2023-01-30

2022-06-25

2022-06-14

2022-11-24

2022-12-29

2022-06-14

2023-01-30

Search:

Ver Editar

Eliminar

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).



Tabla 34: Pruebas de gestion de pagos.

39

Descripcion:

Gestionar plan

Resultado:

brinda.

El sistema debe permitir al administrador actualizar o
eliminar el registro de los planes que se ha agregado de
los clientes que han solicita uno de los servicios que

Aprobacion:

Si(X)

No( )

Kevin Gym

@ Dashboard

18 Cliente

KR Pago

W Gimnasio

W Zona de Turco
W Artes Marciales
KR Historial de pago
& Historial

EE Planes

= Perfil

& Cerrar Sesién

Membresia

1675057921

1675092834

1675102567

1675102708

1675103082

1675120528

Area de Gimnasio

Inicie

322 2023-01-30

326 2023-02-01

338 2023-01-30

337 2023-02-01

338 2023-02-01

342 2023-01-30

Expiracién

2023-01-31

2023-02-01

2023-03-02

2023-02-01

2023-02-01

2023-01-31

Adriana Romero

Adirian Lastra

Jonathan Merisalde

Erika Guanoluisa

Jefferson Chavarria

Alexis Jimenez

Plan Diario

Plan Mensual

Plan Mensual

Plan Mensual

Plan Mensual

Plan Diaric

&* Agregar nuevo cliente al Gimnasio

Servicio

Gimnasio

Gimnasio

Gimnasio

Gimnasio

Gimnasio

Gimnasio

Estado

goaandg

Agregar Pago

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Pagar

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 35: Pruebas de gestion blsqueda de miembros.

Descripcion:

Gestionar busqueda de miembros

Resultado:

registrados.

El sistema debe permitir al administrador realizar
peticionar mediante el mes y el afio de los usuarios

Aprobacion:

Si(X)

No( )

Kevin Gym

@ Dashboard =
3% Cliente
B Pago 2
# Gimnasio 3
o Zona de Turco 4
w Artes Marciales 5
K= Historial de pago 6
3% Historial

EE Planes

& Perfil

& Cerrar Sesion

.No ID Miembro

1675057921

1675092834

Entradas por Mes

J77661
|

}74565
|

}77681
"35 785
{78452

|
Jo1867

Total de entradas en February es $152

Género Departamento
Mujer yes
Hombre  yes
Mujer yes
Mujer yes
Mujer yes

Hombre  yes

Fecha de Pago

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-0

Estadistica del mes

Nombre del Plan

Fecha de Expiracién

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

Plan Diario 2

Plan Mensual

Plan Mensual 30
Plan Mensual 30
Plan Mensual 30
Plan Mensual 30

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).




Tabla 36: Pruebas de gestion de perfil de usuario.

40

Descripcion:

Gestionar perfil de usuario

Resultado:

El sistema debe permitir al administrador realizar la
actualizacion de la informacion de su perfil de usuario
como es el usuario, contrasefia y nombre

Aprobacion:

Si (X))

No( )

Kevin Gym

@ Dashboard

18 Cliente

&B Pago

o Gimnasio

& Zona de Turco
o Artes Marciales
B Historial de pago
& Historial

B Planes

& Perfil

& Cerrar Sesion

Entradas por Mes

2023

SLNo

1

2

1675057921

1675092834

1675098950

1675102802

1675103082

ID Miembro

Enero

Febrero
Ad Marzo

Abril
Adl Mmayo

Noviembre

Jef Diciembre

:

tacto Género  Departamento  Fechade Pago

177661 Mujer yes 2023-02-01
74565 Hombre yes 2023-02-01
177661 Mujer yes 2023-02-01
1365785 Mujer yes 2023-02-01
178452 Mujer yes 2023-02-01
101867 Hombre  yes 2023-02-01

Total de entradas en February es $152

oo e

Fecha de Expiracién Nombre del Plan Monto

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

2023-02-01

Plan Diario 2
Plan Mensual

Plan Mensual 30
Plan Mensual

Plan Mensual 30

Plan Mensual

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

11.14.2. Pruebas de caja blanca

Tabla 37: Prueba de validacién de inicio de sesién.

Descripcion:

Validaciones de inicio de sesién

Resultado:

Cuando el usuario ingrese las credenciales, el sistema
debe de tener validaciones con condiciones para verificar
si los campos estan vacios, incorrectos enviar una alerta.

Aprobacion:

Si (X )

No( )

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

index.php - public_htm! - Visual Studio Code

& Watch Sass  Ln 22, Col41  Spaces:4  UTF-8  CRLF  php  ® Go Live

0 8 (D o8

kite: ready @ Prettier & Q)




Tabla 38: Pruebas de peticidn de datos.

Descripcion: | Uso de ciclos repetitivos para la peticion de datos

Resultado:

Aprobacion:

ermiembro.php

select

$query

t, MYSQLI_ASSOC

E uid='$uid' AND renewal='yes' ORDER BY et

 Watch Sass  Ln92.Col1 Spaces4 UTF-8 CRLF php

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 39: Pruebas de consultas SQL.

El sistema permite hacer peticiones con la utilizacion de _
while para traer todos los registros de los usuarios Si(X) No( )

o vermiembro.php ®

@ Go Live Kkite: ready Qrprettier & 0O

eliminar de datos del sistema.

Descripcion: | Peticiones a la base de datos
Resultado: Aprobacion:
El sistema permite la utilizacién del query para establecer probacion.
conexion y hacer las consultas, mostrar, modificar y )
Si(X) No( )

admin > hace
Seleccionar nueve Plan
ol" name="plan" id="
or Seleccionar --

t, MYSQLI_ASSOC

echo - ">"™ . $row[ 'planName'] . "</

$query2
$result
if (my 7
while ($row =
b v

on

affected_rows i
mysqli fetch_array
i A .rrian

xx" required onchange="myplandetail(

-value)"

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).




Tabla 40: Pruebas de alertas.
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Descripcion: | Notificaciones de alerta

Resultado: _ o Aprobacién:

El sistema permite enviar notificaciones de alerta cuando

el usuario ingresa correctamente datos, actualiza o Si (X)) No ( )
requiere eliminar algun registro de la base de datos.

editarmiembro.php X

bro.php

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 41: Pruebas de descarga de pdf.

Descripcion: | Estructura para la descarga de la credencial

Resultado: -

El sistema permite que la descarga de una credencial para Aprobacion:

los usuarios la cual fue utilizada para la aplicacion de la )

libreria fpdf. Si(X) No( )

{ Header(){}
$id= $_GET[
$sql = "S
$res = mysqli_query($mysqli, $sql);
if ($res) {
$row = mysqli_fetch_array($res, MYSQLI_ASSOC);
$id = $row[ id']
$name = $row
$codigo = $row[

->AliasNbPages();

->AddPage(

->SetFont(

->SetTextColor(

->Image( ../ nin/img n.jpg',20,15,86);
->Image("..

->SetXY(24,52);

-> Multicell(6©,2, utf8_decode($name), ©,1, false);
->Image('../../admi iker/atras.jpg',20,65,86);
->0Output();

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).



Tabla 42: Pruebas de conexion de la base de datos.

Descripcion: | Conexion de la base de datos

Resultado: _ Aprobacién:

El sistema permite conectarse al sistema gestor de base

de datos para realizar las peticiones mediante el uso de Si (X)) No ( )
mysqli_connect y condiciones para notificar algun error.

db_con.php X

ib_con.php

admin

p

define(

define( 'Di
define('P
define( g
$db_con = mysqli_connect(DBHOST, DBUSER, PASSWORD, DBNAME);
{

if (mysqli_connect_errno($db_co

echo “Failed to connect t " . mysqli_connect_error();

page_protect()

session_start();
$db_con;

']
'= md5($_SERVER[ "HTTP_USE

if (isset($_SESSION['HTTI
if ($_SESSION['HTTP_|
session_destroy();
eta http-equiv=

content='8; url=../ind

refresh

R_AGENT'])

php'>";

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 43: Pruebas de almacenamiento de datos.

Descripcion: | Almacenamiento de datos

Resultado: .

El sistema permite guardar los datos que son ingresados Aprobacion:

por el usuario y son almacenado el sistema de .

phpMyAdmin utilizando MySQL. Si(X) No( )

Que
Tabla ~ Accién Filas & Tipo  Cotejamiento Tamafio  Residuo a depu

[ address 5 InnoDB latin_swedish_ci

J admin 2 InnoDB latin_swedish_ci

O enrolls 10 InNoDB  latin’_swedish_ci

(

2 InnoDB latin_swadich_ci

3 InnoDB wtfembd_general ¢ 15.0 x8

9 InnoDB latin1_swedish_ci

Gtablas  Nomero de filas 31 InnoDB utfBmbA4_general_ci 230.0 k8

Para los elementos que estan marcades: v

1 O Sseleccionar tod:

Nimero de calumnas

rar

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
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11.15. Resultado de la aplicacion de Heuristica de Nielsen

Mediante la investigacion plasmada en la revista Colombiana de Computacién, en donde se

presenta la medicion para la usabilidad del disefio de interfaz de usuario (UX) aplicando un

método que evalla algunos parametros, y este método fue aplicado fue aplicado en el estudio

de dos casos. Por eso hemo utilizado los modelos que se presentan a continuacion para su

respectiva evaluacion de acuerdo a la necesidad del cliente (Garcia & Polvo, 2019).

Tabla 44: Mediciones que dan valor a los heuristicos.

Valor | Medicién

Observaciones

Lo evaluado no realiza la actividad o no muestra el

1 Muy en desacuerdo .

contenido que ofrece.

Lo evaluado desarrolla la actividad o muestra un
2 En desacuerdo contenido, pero en general, lo recibido por el evaluador

no aporta a la experiencia general del sistema.
3 Neutro Lo evaluado desarrolla la actividad o muestra un

contenido relativamente (til, pero podria ser mejor

Lo evaluado desarrolla la actividad o muestra un
4 De acuerdo o

contenido util.

Lo evaluado desarrolla la actividad o muestra un
5 Muy de acuerdo contenido util que cumple o excede la expectativa del

usuario

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Tabla 45: Checklist para visibilidad del disefio del sistema.

N. | Visibilidad del disefio del sistema 112|3|4]|5 Observaciones
El disefio muestra facilmente que .

1 . . X Ninguna
claramente donde esta el usuario.

2 Los_enlaces que estén_disponible en X Ninguna
el sistema estan definidos claramente.
El sistema cuenta con los disefios de

3 | acuerdo a los disefios del Ninguna
establecimiento.
El disefio de acceso al administrador

4 | del sistema es facil de comprender la Ninguna
funcidén que realiza.
El sistema cuenta con disefios

5 | establecidos para mejor accesibilidad Ninguna
al usuario en el panel administrativo.
El sistema tiene un disefio de menu .

6 Ninguna

desplegable.

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).



Tabla 46: Checklist para relacién entre sistema con el mundo real.

45

N. | Relacion entre sistema con el mundo real 1 5 | Observaciones
1 | El lenguaje es claro. X Ninguna
Los conceptos que usan son comprensibles .
2 ptos 9 P X Ninguna
para los usuarios.
Las palabras que tiene el sistema son .
3 pa g . X Ninguna
conocidos por los usuarios.
Los iconos del sistema dan conocimiento de .
4 - - X Ninguna
la funcién que va a cumplir.
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Tabla 47: Checklist para la navegacion en el disefio del sistema.
N. | Navegacion en el disefio del sistema 1 5 | Observaciones
Es sencillo volver al punto anterior del .
15 P X Ninguna
sistema.
Es sencillo dirigirse a la pagina principal del .
2 | g pagina p P X Ninguna
sistema.
Contiene botones de accesibilidad propios .
3 . prop X Ninguna
para desplegar a otra pagina.
Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).
Tabla 48: Checklist para consistencia y estandares.
N. | Consistencia y estdndares 1 5 | Observaciones
Existe concordancia entre el nombre de un .
1 - . . X Ninguna
enlace y la pagina que se direcciona.
2 | Todos los links tienen contenido del sistema. X Ninguna
Existen concordancia entre los titulos de un .
3| ) - X Ninguna
sitio con su contenido que se visualiza.
Solo existe un botdn o facil acceso que lo .
4 . . X Ninguna
lleve a u n mismo sitio.
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Tabla 49: Checklist de prevencion de errores.
N. | Prevencion de errores 1 5 | Observaciones
1 | Existen alertas de posibles errores. X Ninguna
2 | Es posible predecir posibles errores. X Ninguna
El disefio del sistema no afecta en realizar .
3 X Ninguna
errores.
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Tabla 50: Checklist de reconocer lugar para recordar.
N. | Reconocer en lugar de recordar 1 5 | Observaciones
1 | Los iconos son faciles de reconocer. X Ninguna
2 | Los enlaces se identifican facilmente. X Ninguna
3 | Es facil reconocer donde esta el usuario. X Ninguna

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
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Tabla 51: Checklist para estética y disefio minimalista.

N. | Estética y disefio minimalista 1]12[3]|4 |5 |Observaciones
1 | La informacion es relevante. X Ninguna
2 | El contenido esté clasificado correctamente X Ninguna
3 | El contenido es correcto y organizado X Ninguna
4 | El contenido en el disefio esta bien distribuido. X Ninguna

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Tabla 52: Checklist para satisfaccion.

N. | Satisfaccion 1]12]3|4]5]| Observaciones
El disefio complace al wusuario con la .

1] 3 P X Ninguna
interaccion.
El disefio complace al usuario con el resultado .

2 X Ninguna
esperado.

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

En la evaluacion del sistema basado con la Heuristica de Nielsen se puede apreciar que el
gerente propietario del gimnasio Kevin Gym, esta totalmente satisfecho con el desarrollo del
sistema de registro y control administrativo. Por lo que cuenta con una amplia estructuracion
organiza, disefios estandares predefinidos por el cliente, contiene un lenguaje adecuado, los
accesos a las diferentes paginas son correctos y sobre todo esta satisfecho con la

implementacidn de este sistema que esta orientado al web.
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12. IMPACTOS (TECNICOS, SOCIALES, AMBIENTALES, ECONOMICOS)

12.1. Impacto Técnico

El sistema que se ha desarrollado basado en las tecnologias de alto nivel como PHP, MySQL y
metodologia Scrum, en donde estd orientado al software y hardware para la mejor
administracion en la gestion del gimnasio; siendo el primer gimnasio del canton La Mana en
poseer un sistema para el registro y control administrativo con la utilizacion de un lector de

codigo de barras.
12.2. Impacto Social

El sistema web de control y gestion administrativa del gimnasio brinda una mejor relacién con
el cliente que visita este establecimiento, ya que el sistema permite descargar una membresia
personalizada para el cliente, este tipo de identificacion es algo novedoso y permite realizar
publicidad del gimnasio para que conozca la ciudadania de la ciudad que existe un gimnasio

que utiliza sistemas informaticos.
12.3. Impacto Ambiental

El sistema de control y gestion administrativa del gimnasio Kevin Gym y la utilizacién de lector
de barra en el mismo sistema, ya que es publicado en un servidor y este utiliza energia eléctrica

que es un buen recurso natural que no afecta al ambiente.
12.4. Impacto Econémico

El gimnasio al no tener un sistema que le permita llevar el control administrativo, se le ha
dificultado el proceso de saber cual es la cantidad de cliente visitan el establecimiento y no
saber los ingresos que se generan en el gimnasio; con el uso de credenciales del gimnasio Kevin

Gym permiten que los clientes les interese asistir por que los hace nicos en la ciudad.
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13. PRESUPUESTO DEL PROYECTO

El presupuesto del proyecto de investigacion que se realizo el desarrollo de un sistema de
registro y control administrativo del gimnasio Kevin Gym, se considera el siguiente presupuesto

en base a la implementacion del sistema y su respectiva documentacion.

13.1. Gastos directos

Tabla 53: Gastos directos del proyecto.

Detalle Cantidad Valor Unitario Total
Internet 4 meses $30,00 $120,00
Hosting 12 meses $4,00 $40,00
Dominio 12 meses $2,50 $30,00
Implementacion 1 $500,00 $500,00
Impresion B/N 324 hojas $0,05 $16,20
Impresion Color 212 hojas $0,10 $21,20
Anillado 3 $3,00 $9,00
CD 2 $1,00 $2,00
Escaneado 106 $0,10 $10,60
Empastado 1 $15,00 $15,00

Total $764,00
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
13.2. Gastos indirectos
Tabla 54: Gastos indirectos del proyecto.

Detalle V. Unitario Cantidad Personas Total
Transporte $0.60 30 $1,20 $36,00
Refrigerios $2,00 30 $4,00 $120,00

Total $156,00
Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
13.3. Gasto total del proyecto
Tabla 55: Gasto total del proyecto
G. directos | G. Indirectos | Costo del software Il o gl Total
software 10%
$764,00 $156,00 $1500,00 150 $2570,00

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
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14. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
14.1. CONCLUSIONES

e El desarrollo del sistema se baso en los conceptos técnicos necesarios para conocer el
uso de herramientas de desarrollo y la metodologia de trabajo. Esto se logré a través de
una investigacion bibliografica que incluyo la revision de proyectos aplicados, articulos
cientificos, libros y sitios web relevantes.

e Parael desarrollo del sistema, se seleccionaron las herramientas tecnoldgicas adecuadas
a traves de comparaciones entre el gestor de base de datos MySQL, el lenguaje de
programacion PHP y la metodologia &gil Scrum. La metodologia Scrum permitio
seleccionar los requisitos y desarrollar sprints en base a las actividades asignadas.

e Se cred un sistema web que incluia los requisitos funcionales y no funcionales. Estos
requisitos se recopilaron mediante técnicas de investigacion como entrevistas y
encuestas. El sistema se desarrollé teniendo en cuenta las necesidades del gimnasio y se
sometid a pruebas de caja negra y blanca para verificar su funcionamiento. Finalmente,
se hizo una configuracion adecuada para que el sistema fuera visible en la web.

e El sistema web de gestion administrativa se evalud con la Heuristica de Nielsen, y se
comprobd que estd correctamente funcional y contiene un lenguaje adecuado. Cada
seccién del sistema estd bien estructurada y contiene informacion de facil acceso,

cumpliendo con las expectativas del duefio del gimnasio "Kevin Gym".



14.2.

50

RECOMENDACIONES

Para desarrollar un sistema informatico eficientemente, es importante contar con los
conocimientos basicos sobre las herramientas y metodologias de desarrollo. Esto
incluye la capacidad de leer la documentacidén y comprender la aplicacion correcta de
las metodologias. Ademas, es crucial considerar herramientas y tecnologias que hayan
sido validadas o utilizadas en proyectos o articulos cientificos previos.

Durante el desarrollo del sistema, se deben elegir cuidadosamente las tecnologias y
herramientas que se utilizardn, considerando el lenguaje de programacion, el tipo de
gestor de base de datos y la metodologia de trabajo que mejor se adapten al proyecto en
cuestion.

La modelacion de datos, la estructura del sistema y el disefio de las interfaces deben ser
coherentes y cumplir con las necesidades del cliente, no las de terceros.

Al desarrollar un sistema para la web o movil, es importante evaluar la satisfaccion del
cliente con la solucién de gestion administrativa que se ofrece en el gimnasio Kevin

Gym.
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16. ANEXOS

Anexo 1: Formato de la encuesta aplicada a los clientes del gimnasio Kevin Gym.

: UNIVERSIDAD 8 Carrera de
: TECNICA DE = Sistemas de Informacion
e COTOPAXI = La Mana

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENCUESTA AL CLIENTE
1.- ¢ Cudl es, su tipo de género?

Femenino [ ]
Masculino [ ]

2.- ¢ Cudl es la edad que tiene actualmente?

14 - 17 afos [ ]
18 -20afos[ ]
21 -25afos[ ]
26 - 30 afos [ ]
31-40anos[ ]
41 afnos en adelante [ ]

3.- ¢ Usted realiza algun tipo de ejercicio fisico?

4.- De las siguientes opciones. ¢ Cudl es tipo de servicio ejercicio realiza?

Gimnasia[ ]

Artes Marciales Mixtas [ ]
Calistenia[ ]

Soccer[ ]

5.- Habitualmente, ¢a donde acude usted para realizar ese tipo de ejercicios?, seleccione
una de ellas.

Gimnasio [ ]
Cancha de futbol [ ]
Enel parque [ ]
Enlacasa[ ]



6.- ¢ Tiene conocimiento si en el Canton La Man4 existe algiin gimnasio?

Si[ ]
No [ ]

7.- De los siguientes gimnasios del cantdon indique: ¢Cual de ellos visita usted
frecuentemente?

KevinGym [ ]
Terrasa GYM [ ]
Moster Gym [ ]
Master Gym [ ]

8.- ¢Para ejercitarse, usted cuantas veces al mes va al gimnasio antes mencionado?

1veces[ ]
5veces[ ]

10 veces [ ]

20 veces [ ]
Todoelmes|[ ]

9.- ¢Cual es el motivo acude a ese lugar a realizar los ejercicios?, selecciona una de las
opciones?

Tonificar su cuerpo [ ]

Mejorar su salud [ ]

Moldear ciertas parte del cuerpo [ ]
Cardio[ ]

10.- ¢ Cual es el horario adecuado para usted desarrollar los ejercicios en el gimnasio?

Enlamafana| ]
Enlatarde[ ]
Enlanoche[ ]

11.- ¢ Le gustaria que en el gimnasio existiera una identificacion para cada cliente?

Si[ ]
No[ ]

12.- ¢ Usted asistiera si, el gimnasio brinda el servicio de hidromasaje y turco?

Si[ ]
No[ ]



13.- ¢ Usted asistiera si, el gimnasio brinda el servicio de artes marciales mixtas?

Si[ ]
No[ ]

14.- ; Cudl es el precio maximo que cancela en un dia de utilizar el servicio del gimnasio?

$1,00 ]
$1,50[ ]
$2,00[ ]
$250[ ]
$3,00[ ]

15.- ¢ Cudl es el precio méximo que cancela en un mes de utilizar el servicio del gimnasio?

$15,00 [
$20,00 [
$25,00 [
$30,00 [
$35,00 [

ISy N [y W S S_—



Anexo 2: Resultados de la encuesta aplicada.

1.- ¢Cual es, su tipo de género?

Tabla 56: Tipo de género.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Femenino 25 30%
Masculino 58 70%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Grafico 1: Tipo de género.

H Femenino

B Masculino

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

En la siguiente encuesta aplicada se adquirio datos informativos de los encuestados que sean
identificado si son de género femenino y masculino. Mediante la gréfica 1, se expresa que el
70% de los encuestados son de género masculino y el 30% representa al género femenino.



2.- ¢ Cuél es la edad promedio que tiene actualmente?

Tabla 57: Edad promedio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
14 - 17 afos 3 4%
18 - 20 afios 29 35%
21 - 25 afios 23 28%
26 - 30 afios 17 20%
31 - 40 afos 11 13%
40 afos en adelante 0 0%
Total 83 100%
Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
Gréfico 2: Edad promedio.
W 14 -17 afos
|18 - 20 afios

m 21 - 25 afios
26 - 30 afios
m 31 -40afos

M 40 afios en adelante

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Anélisis:

En base a las actividades que se desarrollan en la encuesta los encuestados tienen un promedio

de edad en la cual los que estan de 18 a 20 afios de edad representan al 35%, el 28% estan entre

21 a 25, el 20% se estan promediada al 26 a 30 afios de edad, mientras que el 13% de los

encuestados tienen una edad entre 31 a 40 y por el 4% de los encuestado tiene una edad

promedio entre 14 a 17 afios de edad, esto equivale entre los dos géneros.




3.- ¢Usted realiza algun tipo de ejercicio fisico?

Tabla 58: Tipos de ejercicio fisico.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 83 100%

No 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).

Gréfico 3: Tipos de ejercicio fisico.

mSi

m No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

La aplicacion de las encuestas, han manifestado que el grado de importancia que le dan los
encuestados al realizar ejercicio fisico es muy significativa por lo que, en las encuestas dan

como resolucion con la respuesta si, el 100% de los encuestados.



4.- De las siguientes opciones. ¢ Cudl es tipo de ejercicio realiza?

Tabla 59: Tipo de ejercicio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Gimnasia 67 4%

Artes Marciales Mixtas 11 35%
Calistenia 5 28%
Soccer 0 20%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).

Grafico 4: Tipo de ejercicio.

B Gimnasia
B Artes Marciales Mixtas
M Calistenia

Soccer

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

Las personas encuestadas para este proyecto de investigacion para el registro y control
administrativo, haciendo como referencia a la interrogante de cuél es el tipo de ejercicio que
hacen las personas; para lo cual expresa en la grafica 4, que la gimnasia es el ejercicio que mas
realiza los encuestado y estos datos representan a un 81%; con el 13% estan las actividades de

artes marciales mixtas y el 6% considera para practicar calistenia.



5.- Habitualmente, ¢a donde acude usted para realizar ese tipo de ejercicios?, seleccione

una de ellas.

Tabla 60: Tipo de ejercicio.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Gimnasio 83 100%
Cancha de futbol 0 0%

En el parque 0 0%

En la casa 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Grafico 5: Tipo de ejercicio.

B Gimnasio
B Cancha de futbol
® En el parque

En la casa

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

En la gréfica 5, se visualiza que el 100% de los encuestado, hacen referencia de acuerdo al tipo
de ejercicios realizan en la grafica anterior. Manifiesta que se direccionan al gimnasio para
hacer actividades fisicas o ejercicio de fuerza fisica; estos datos dan como validez los personas

actualmente mas visitan los gimnasios.



6.- ¢ Tiene conocimiento si en el Canton La Mana existe algun gimnasio?

Tabla 61: Existencia gimnasio en La Mana.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 83 100%

No 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Gréfico 6: Existencia gimnasio en La Mana.

mSi

® No

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

En la aplicacion de los encuestados, para obtener la resolucion solo la pregunta si usted conoce
algin gimnasio ubicado en el canton La Mana; para lo cual el 100% de los que aplicaron a la
encuesta manifiestan que si conocen un gimnasio en este canton. Esto da apertura para saber si
los encuestado visitan el establecimiento en donde se aplica el proyecto de investigacion con

un sistema de registro y control administrativo de un gimnasio.



7.- De los siguientes gimnasios del canton indique: ¢(Cuél de ellos visita usted
frecuentemente?

Tabla 62: Gimnasios del cantén.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Kevin Gym 83 100%

JC Gym 0 0%

RC Gym 0 0%

Master Gym 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejon, D & Romero, A (2022).

Gréfico 7: Gimnasios del canton.

B Kevin Gym
mJC Gym
m RC Gym

Master Gym

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

Los encuestados han manifestado que el gimnasio que han utilizado y visitado es el gimnasio
de Kevin Gym del cantén La Mana, ya que esto representa al 100% que han elegido este
establecimiento. Esto da como apertura el gimnasio por la concurrencia de clientes al
establecimiento es necesario llevar un control mediante algin sistema informatico que permita

registrar y administrar la empresa.



8.- ¢ Para ejercitarse, usted cuantas veces al mes va al gimnasio antes mencionado?

Tabla 63: Visitas al gimnasio al mes.

Opciones Frecuencia Porcentaje
1 veces 13 16%

5 veces 26 31%

10 veces 30 36%

20 veces 9 11%

Todo el mes 5 6%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).

Grafico 8: Visitas al gimnasio al mes.

W 1 veces

W5 veces

m 10 veces
20 veces

H Todo el mes

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

Para ejercitarse, el encuestado ha manifestado las veces que hace uso de los servicios que brinda
el gimnasio Kevin Gym. Los encuestados si quiera al mes han visitado el gimnasio 10 veces,
sin embargo, el 31% de ellos una 5 veces al mes, mientras el 16% de ellos, aunque sea 1 vez al
mes, el 11% han ido unas 20 veces al mes y el 6% siempre van al gimnasio aplicando a un plan

mensual de cancelacion.



9.- ¢ Cudl es el motivo que usted acude a ese lugar a realizar los ejercicios?, selecciona una
de las opciones?

Tabla 64: Motivo acude a realizar los ejercicios.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Tonificar su cuerpo 33 40%
Mejorar su salud 31 37%
Moldear ciertas partes del cuerpo 13 16%
Cardio 6 7%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).

Gréfico 9: Motivo acude a realizar los ejercicios.

H Tonificar su cuerpo
B Mejorar su salud
® Moldear ciertas partes del cuerpo

Cardio

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

El motivo por que el cliente visita el gimnasio Kevin Gym, en la cual el 40% de los encuestados
manifiestan que es por tonificar su cuerpo, mientras que el 37% de los clientes dan su punto de
vista que es para mantener un buen estado de salud, el 16% que aplicaron a esta encuetas lo
indican que acuden para moldear ciertas partes del cuerpo y el 7% comentan que es por cardio.
Estos resultados nos permiten dar por entendido, saber cual es el servicio que cuenta el

gimnasio.



10.- ¢ Cual es el horario adecuado para usted desarrollar los ejercicios en el gimnasio?

Tabla 65: Motivo acude a realizar los ejercicios.

Opciones Frecuencia Porcentaje
En la mafiana 53 64%

En la tarde 11 13%

En la noche 19 23%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Gréfico 10: Motivo acude a realizar los ejercicios.

M En la mafana
M En la tarde

M En la noche

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

Mediante la aplicacion de la encueta a los clientes del gimnasio Kevin Gym, se da a conocer
que los usuarios visitan el establecimiento para realizar las actividades de deporte de fuerza
fisica en la mafiana un 64%, le ve como una forma productiva de empezar el dia a dia, mientras
que otro grupo de personas consideran ir por la noche que representa al 23% de las encuestas y
el 13% restante desarrollan estas actividades por la noche. Dando como una resolucién que para
los clientes no es muy relevante el horario que se vaya a realizar estos ejercicios, siempre

visitaran el gimnasio de acuerdo al tiempo y necesidad que tengan.



11.- ¢ Le gustaria que en el gimnasio existiera una identificacion para cada cliente?

Tabla 66: Otro tipo de servicios.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 83 100%

No 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morejéon, D & Romero, A (2022).

Gréfico 11: Otro tipo de servicios.

mSi

No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Anadlisis:

En las empresas y establecimientos que tiene una concurrencia de clientes, actualmente se

considera gque estas empresas cuenten con un tipo de identificacion que facilite la organizacion

cuando el cliente vaya a solicitar un servicio. Por lo que en la encueta aplicada, menciona el

100% de los encuetados que seria de utilidad que el gimnasio cuente con un modelo o tipo de

credencial para llevar un mejor registro y control en la parte administrativa de la empresa Kevin

Gym.




12.- ¢ Usted asistiera si, el gimnasio brinda el servicio de hidromasaje y turco?

Tabla 67: Servicio de hidromasaje y turco.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 83 100%

No 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Graéfico 12: Servicio de hidromasaje y turco.

mSi

H No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

De acuerdo con los postulantes de las encuestas desarrollados, manifiesta en base a la
interrogante establecida que si el gimnasio Kevin Gym existiera el servicio de hidromasajes y
turco de igual manera asistieran al establecimiento. Esta pregunta se basa en que el gimnasio
cuenta con este servicio y la aplicacion de esta técnica de investigacion se permitié definir y
conocer que el 100% del cliente si utilizan de una u otra forma el servicio de artes marciales

mixtas.



13.- ¢ Usted asistiera si, el gimnasio brinda el servicio de artes marciales mixtas?

Tabla 68: Servicio de artes marciales mixtas.

Opciones Frecuencia Porcentaje
Si 83 100%

No 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Graéfico 13: Servicio de artes marciales mixtas.

W Si

® No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

De acuerdo con los postulantes de las encuestas desarrollados, manifiesta en base a la
interrogante establecida que si el gimnasio Kevin Gym existiera el servicio de artes marciales
mixtas de igual manera asistieran al establecimiento. Esta pregunta se basa en que el gimnasio
cuenta con este servicio y la aplicacion de esta técnica de investigacion se permitio definir y
conocer que el 100% del cliente si utilizan de una u otra forma el servicio de artes marciales

mixtas.



14.- ;Cual es el precio maximo que cancela en un dia de utilizar el servicio del gimnasio?

Tabla 69: Valor del servicio por dia.

Opciones Frecuencia Porcentaje
$1,00 0 0%

$1,50 0 0%

$2,00 83 100%
$2,50 0 0%

$3,00 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Grafico 14: Valor del servicio por dia.

mSi

m No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

En la tabla 50, se visualiza de acuerdo a la interrogante planteada sobre saber cual es el precio
maximo que cancela en un dia de utilizar el servicio del gimnasio llamada Kevin GYM. La
misma que tuvo un resultado con mejor resultados que es el valor de dos dolares americanos.
Eso quiere decir que actualmente para adquirir este servicio ya tiene el precio establecido por
el uso de las maquinas y herramientas del gimnasio, recordando que el valor es por el dia o la

actividad fisica que logue soportar su cuerpo.



15.- ¢ Cudl es el precio méximo que cancela en un mes de utilizar el servicio del gimnasio?

Tabla 70: Valor del servicio por mes.

Opciones Frecuencia Porcentaje
$15,00 0 0%

$20,00 0 0%

$25,00 0 0%

$30,00 83 100%
$35,00 0 0%

Total 83 100%

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).

Graéfico 15: Valor del servicio por mes.

mSi

m No

Elaborado por: Morején, D & Romero, A (2022).
Anélisis:

En las encuestas aplicada se muestra bajo la perspectiva de cada encuestado que los valores de
cancelacién del mes de utilizar el servicio son de $30 dolares por lo que estos valores equivalen
al 100% de los postulados. Dando como entendido todo los encuestados han cancelados una o
varias veces el plan mensual del uso del gimnasio Kevin GYM, como se puede apreciar en la
tabla 51.



Anexo 3: Tabla de analisis de la encuesta realizada.

N.| Preguntas Resultado Interpretacion
¢Cudl es, su tipo de Femenino: 30% La mayona_de los encuestados
1] ~~ L son masculino y el restante es
geénero? Masculino: 70% -
femenino.
14 - 17 afios: 4%
. Cual es 1a edad que tiene 18 - 20 afos: 35% La mayor parte de los
5 ;ctualmente’? g 21 - 25 afos: 28% encuestados tiene una edad
' 26 - 30 anos: 20% promedio entre los 18 y 40
31 - 40 afos: 13% afos.
41 afos en adelante: 0%
3 ¢Usted realiza algun tipo Si: 100% Los encuestados algunas veces
de ejercicio fisico? No: 0% han realizado actividad fisica.
Gimnasia: 81%
De las siguientes Artes Marciales Mixtas: | La mayoria de la encuesta
4 | opciones. ;Cuél es tipo de | 13% manifiesta que realizan
servicio ejercicio realiza? | Calistenia: 6% gimnasia
Soccer: 0%
Habitualmente, ;a donde | Gimnasio: 100% .
; ) Los encuestados consideran
acude usted para realizar Cancha de futbol: 0% . X
5 . R _ que habitualmente practican
ese tipo de ejercicios?, En el parque: 0% ) .
. _ gimnasia.
seleccione una de ellas. En la casa: 0%
¢ Tiene gonOCImler]to SLEN 1 i 100% Conoce establecimiento para
6 | el Cantén La Mana existe ) . S
A : No: 0% realizar ejercicios fisicos.
algin gimnasio?
7 igndi ue: s Cual de ellos Terrasa GYM: 0% Los encuestados conocen el
alque: ¢ Moster Gym: 0% gimnasio Kevin GYM.
visita usted :
Master Gym: 0%
frecuentemente?
¢Para ejercitarse, usted 1 veces: 16%
cuantas veces al mes va al | 5 veces: 31% La mayoria de los encuestados
8| gimnasio antes 10 veces: 36% van entres 5 a 10 por mes al
mencionado? 20 veces: 11% gimnasio.
Todo el mes: 6%
s . Tonificar su cuerpo: 40%
¢Cual es el motivo acude . ! . .
. Mejorar su salud: 37% La frecuencia de ejercicio es
a ese lugar a realizar los . e
9| .U . Moldear ciertas partes del | para tonificar su cuerpoy
gjercicios?, selecciona 10 . |
una de las opciones? cuerpo: 16% mejorar su salud.
' Cardio: 7%
¢Cual es el horario En la mafiana: 53% La mayoria de los encuestados
adecuado para usted ) . . . .
10 N En la tarde: 11% asisten al gimnasio en horario
desarrollar los ejercicios ) ~
: . En la noche: 19% de la mafana.
en el gimnasio?
¢Le gustaria que en el Los encuestados estan de
11 gimnasio existiera una Si: 100% acuerdo que el gimnasio
identificacion para cada No: 0% brinde identificacion con logo

cliente?

del gimnasio,




¢ Usted asistiera si, el
gimnasio brinda el

Si: 100%

La mayoria de los encuestados

12 servicio de hidromasajey | No: 0% ggna;lézr?ucigéje existiera una
turco? '
g,psted asistiera si, el y La mayoria de los encuestados
gimnasio brinda el Si: 100% L
13 . . ) de acuerdo que existiera unas
servicio de artes marciales | No: 0% artes marciales
mixtas? '
; Cual es el precio $1,00: 0%
?néximo ugcancela en $1,50: 0% La cancelacion de $2,00 es el
14 diad a i | $2,00: 100% valor pagan los clientes en el
un dia de utilizar el $2,50: 0% plan diario.
servicio del gimnasio? $3,00' 0%
; Cual es el precio $15,00: 0%
?néximo ugcancela en $20,00: 0% La cancelacion de $30,00 es el
15 a $25,00: 0% valor pagan los clientes en el

un mes de utilizar el
servicio del gimnasio?

$30,00: 100%
$35,00: 0%

plan mensual.




Anexo 4: Formato de la entrevista aplicada al gerente de la empresa

: UNIVERSIDAD 5| Carrera de
- TECNICA DE = Sistemas de Informacién
we= COTOPAXI = La Mana

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA'Y APLICADAS
INGENIERIA EN SISTEMAS DE INFORMACION

ENTREVISTA AL GERENTE

1.- ¢Conoce usted de algun gimnasio donde gestion el control del cliente mediante

sistemas informaticos?
2.- ¢ Cudl es la funcién que desarrollaba ese sistema?
3.- ¢Como lleva el control de los ingresos de los clientes al gimnasio?

4.- ¢Le gustaria que el control y la gestibn administrativa de su gimnasio sea

mediante un sistema?
5.- ¢ Cudl seria las funcionalidades que desearia que realice el sistema informatico?

6.- ¢Si el sistema informético se desarrolla, quien seria el encargado de utilizar el

sistema?

7.- ¢Con gué frecuencia un cliente asiste al gimnasio? (Considerando los planes que

tiene su gimnasio)
8.- ¢En qué horarios el cliente visita el gimnasio?
9.- ¢Aparte del gimnasio brinda alguno otro servicio?

10.- ¢ Usted como identifica al cliente cuando solicita el servicio?



Anexo 5: Hoja de vida del tutor.

DATOS PERSONALES

Nombres: Geovanny Euclides

Apellidos: Silva Pefiafiel

Nacionalidad: Ecuatoriano

Fecha de nacimiento: 30 de junio de 1986

Lugar de nacimiento: Riobamba

Cédula de identidad: 0602891764

Estado civil: Casado

Teléfono: 0983510375

Direccion domiciliaria: Altar y Chimborazo (Conjuntos Mutualista Pichincha)

Canton: Riobamba

Correo electronico: geova3006sp@yah00.es

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela Fiscal “Juan de Velasco”

Instruccion secundaria: Instituto Tecnoldgico Superior “Juan de Velasco”
Bachiller Técnico en Comercio Especializacion
Informéatica

Tercer nivel: Escuela Superior Politécnica de Chimborazo Escuela de

Ingenieria en Sistemas
Ingeniero en Sistemas Informaticos

Posgrado: Universidad Tecnoldgica Empresarial de Guayaquil

Departamento de Investigacion y Postgrado Magister en
Big Data — Ciencia de datos Cursando

Pontificia  Universidad  Catdlica del  Ecuador
Departamento de Investigacion y Postgrado Magister en
Gerencia Informatica

CERTIFICADOS OBTENIDOS

CODEPRO-UNIVERSIDAD MULTIVERSIDAD MUNDO REAL 2018
“INVESTIGACION CIENTIFICA PARA DOCENTES” 120 horas

FATLA 2018 “REDES SOCIALES EN LA EDUCACION” 150 horas

CEDIA (Corporacion Ecuatoriana para el Desarrollo de la Investigacion y la
Academia) 2019 “ADMINISTRACION DE LINUX BASICA” 40 horas
CISCO 2020 “IT ESSENTIAL PARA DOCENTES” 70 horas CISCO 2020
“CNNA 1 PARA ESTUDIANTES” 70 horas

CISCO 2020 “NDG LINUX UNHATCHED” 10 horas

CISCO 2020 “LINUX ESSENTIALS” 70 horas

INSTITUTO SUPERIOR TECNOLOGICO “COTOPAXI” 2020
“FORMADOR DE FORMADORES” 80 horas
BISOLUTICS-BIACADEMICS 2021 “BIG DATA Y DATA WAREHOUSE”
32 horas ITSUP 2021 “ETHICAL HACKING” 200 horas En curso

Ing. MSc. Geovanny Euclides Silva Pefiafiel
Cl.: 0602891764



Anexo 6: Hoja de vida de los estudiantes investigadores

DATOS PERSONALES

Nombres: Adriana Maria

Apellidos: Romero Suntasig

Nacionalidad: Ecuatoriana

Fecha de nacimiento: 22 de abril del 2001

Lugar de nacimiento: Pujili-Cotopaxi-Ecuador

Cédula de identidad: 0550408553

Estado civil: Soltera

Teléfono: 0967357586

Direccion domiciliaria: Parroquia EI Carmen, Barrio 7 Arcangeles

Canton: La Mana

Correo electronico: amaria.romero680@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela de Educacion Basica “Pedro Vicente
Maldonado”

Instruccion secundaria: Unidad Educativa “Chipe Hamburgo”

Tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La
Mana”

CERTIFICADOS OBTENIDOS

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UTC - LA MANA (Del 08 al 10 de mayo del 2019, con una duracion de 40 horas).
IV JORNADAS SISTEMAS DE INFORMACION (Del 11 al 13 de diciembre
del 2019, con duracion de 40 horas).

CAPACITACION ACADEMICA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION (Del 03 al 07 de agosto del 2020, con duracion de 40 horas).
VI JORNADAS INFORMATICAS (Del 08 al 09 de Julio del 2021, con duracion
de 40 horas).

VII JORNADA INFORMATICA (Del 11 al 15 de julio del 2022 con duracién de
40 horas).

TECNICO EN ENFERMERIA (Duracion 9 meses)

VIl CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UTC (Del 16 al 20 de enero del 2023 con duracion de 40 horas).

Cl.: 0550408553




DATOS PERSONALES

Nombres: Darwin Alexis

Apellidos: Morejon Ofa

Nacionalidad: Ecuatoriano

Fecha de nacimiento: 21 de julio del 2000

Lugar de nacimiento: La Mana

Cédula de identidad: 1750946368

Estado civil: Soltero

Teléfono: 0939540804

Direccion domiciliaria: Calle. Medardo Angel Silva y Guayaquil

Cantén: La Mana

Correo electronico: darwinmorejon0@gmail.com

ESTUDIOS REALIZADOS

Instruccion primaria: Escuela de educacion basica “Consejo Provincial
de Cotopaxi”

Instruccidn secundaria: Unidad Educativa “Rafael Vascones Gomez”

Tercer nivel: Universidad Técnica de Cotopaxi “Extension La
Mana”

CERTIFICADOS OBTENIDOS

IV CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UTC - LA MANA (Del 08 al 10 de mayo del 2019, con una duracién de 40
horas).

IV JORNADAS SISTEMAS DE INFORMACION (Del 11 al 13 de diciembre
del 2019, con duracién de 40 horas).

CAPACITACION ACADEMICA DE INGENIERIA EN SISTEMAS DE
INFORMACION (Del 03 al 07 de agosto del 2020, con duracion de 40 horas).

VI JORNADAS INFORMATICAS (Del 08 al 09 de Julio del 2021, con
duracion de 40 horas).

VII JORNADA INFORMATICA (Del 11 al 15 de julio del 2022 con duracion
de 40 horas).

VIl CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION CIENTIFICA
UTC (Del 16 al 20 de enero del 2023 con duracion de 40 horas).

Cl.: 1750946368




Anexo 7: Aval de traduccion

AVAL DE TRADUCCION

En calidad de Docente del Idioma Inglés del Centro de Idiomas de la Universidad Técnica de

Cotopaxi; en forma legal CERTIFICO que:

La traduccion del resumen al idioma Inglés del proyecto de investigacion cuyo titulo versa:
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y LA GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GIMNASIO “KEVIN GYM” DEL CANTON LA MANA .”
presentado por: Morejon Ofia Darwin Alexis y Romero Suntasig Adriana Maria egresadas de
la Carrera de: Ingenieria en Sistema de Informacion, perteneciente a la Facultad de Ciencias
de la Ingenieria y Aplicadas, lo realiz6 bajo mi supervision y cumple con una correcta

estructura gramatical del Idioma.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad y autorizo al peticionario hacer uso del

presente aval para los fines académicos legales.

La Mana, febrero del 2023

Atentamente,

Mg. Nufiez Wendy
DOCENTE CENTRO DE IDIOMAS-UTC
Cl: 0925025041



Anexo 8: Certificado Anti-plagio Urkund

| de 40

Ouriginal

Document Information

Analyzed document ROMERO MOREJON TESIS.docx (D158854623)
Submitted 2023-02-17 06:48:00

Submitted by

Submitter email johnny.bajana@utc.edu.ec

Similarity 3%

Analysis address jaime.cajas.utc@analysis.urkund.com

Sources included in the report

SA

SA

SA

SA

SA

SA

Faltan_Final_Tesis_2022.pdf
Document Faltan_Final_Tesis_2022 pdf (D110502388)

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / tesis.pdf
Document tesis pdf (D158851763)

Submitted by: jaime cajas@utc.edu.ec

Receiver: jaime.cajas utc@analysis.urkund.com

co

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / 2_TESIS_FINAL_2021_Rvieray Chavez.docx
Document 2_TESIS_FINAL_2021_Rviera y Chavez.docx (D111021581)

Submitted by: kleber.espincsa@utc.edu.ec

Recewver: kleber.espinosa utc@analysis.urkund.com

TRABAJO DE TITULACION FINAL TUAREZ PEREZ YANDRI-MARIN ARCENTALES JEFFERSON-
Correcci® ¥ n-8feb.docx

Document TRABAJO DE TITULACION FINAL TUAREZ PEREZ YANDRI-MARIN ARCENTALES
JEFFERSON-Correcci® €n-8feb.docx (D127396397)

Integracion+Curricular+vil.docx at
Document Integracion+Curncular+vlldocx (D156146263) ;

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI / PROYECTO DE

TITULACION_Version_Final_Abata.pdf

Document PROYECTO DE TITULACION_Version_Final_Abata pdf {D143363568) ==
Submitted by: sequndo.corrales@utc.edu.ec

Receiver: sequndo.corrales utc@analysis.urkund.com

Entire Document

PORTADA
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI EXTENSION LA MANA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA INGENIERIA Y APLICADAS

17/02/2023 7:03




Anexo 9: Aval de implementacion

SEVREY

AVAL DE IMPLEMENTACION

Yo, Ulloa Loor Kevin Alberto con niimero de cédula 0931483671, certifico que
los sefiores MOREJON ONA DARWIN ALEXIS y ROMERO SUNTASIG ADRIANA
MARIA, alumnos de la Universidad Técnica de Cotopaxi, de la Carrera de Ingenieriacn
Sistemas de Informacidn, desarrollaron su proyecto de titulacion con el tema
“DESARROLLO DE UN SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y GESTION
ADMINISTRATIVA DEL GIMNASIO KEVIN GYM DEL CANTON LA MANA”
Trabajo que fue presentado y aprobado de manera satisfuctoria tomando en cuenta que

cumplen todos los requerimientos para la creacion del aplicativo.

La Mani 01 de febrero 2023.

Atentamente:

4 f//,f

{ s
AT LA
- ]f-;‘;‘h-

7 et /

Ulloa Loor Kevin
Cl; 093148367-1




Anexo 10: Evidencias del desarrollo del proyecto

Foto 1: Desarrollo del sistema del Foto 2: Presentacién del sistema al
gimnasio. propietario de la empresa.

Foto 3: Implementacion del sistema Foto 4: Encuesta a un cliente




Anexo 11: Manual de usuario para la empresa Kevin Gym.

: UNIVERSIDAD = Carrera de
- TECNICA DE = Sistemas de Informacion
we= COTOPAXI = La Mana

MANUAL DE USUARIO

KEVIN GYM

g~ ENTRENA DURO, HAZTE FUERTE =l

SISTEMA WEB PARA EL CONTROL Y LA
GESTION ADMINISTRATIVA DEL GIMNASIO
"KEVIN GYM"

Dashboard

e &

Ver Detalle ©
3 o

Lista de Planes activos

Dinero de este

I
! Ver Detolls ©
2 0




- UNIVERSIDAD B Carrera de
- TECNICA DE = Sistemas de Informacion
COTOPAXI = La Mana

/

Inicio de sesion

Escriba en la barra de
direcciones kevingym.com/

Ingrese el
nombre de

Login

Ingrese su
contrasefia

Boton de ingreso al sistema

Interfaz Administrativa.

La interfaz muestra un men0 lateral y unas tarjetas y tabla de planes que existen en el sistema.

Ingreso a
lista de

Ingreso a lista
de dinero del

Ingreso a

Kevin Gym

@ Dashboard so d$b

Dinero por dias

$152

Dinero de este Mes

2 Cliente

Ver Detalle © Ver Detalle © Ver Detalle ©
KB Pago ‘

o Gimnasio
Servicios méas adquirido

& Zona de Turco

o Artes Marciales

Ingreso a
planes

KB Historial de pago

28 Historial
KB Planes

& Perfil

(& Cerrar Sesién




: UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAXI
/
Interfaz de lista de miembro.

EEEN

Carrera de
Sistemas de Informacién
La Mana

Se muestra una lista de miembros totales en la cual podra ver el detalle un boton crear nuevo

miembro.

Crear nuevo

Lista de Miembros

Kevin Gym
Show $ entries
Dashboard
Id Cliente Expiracién M Nombre
Cliente
1675057921 2023-01-30 Adriana Romero
Pago
1675080358 2022-06-12 Anahy Jiménez
Gimnasio
1675092834 2022-12-22 Adrian Lastra
Zona de Turco
Artes Marciales 1675092931 2022-1-03 Natalia Corrales
Historial de pago 1675098950 2023-01-30 Veronica Villegas
Historial 1675102567 2022-06-25 Jonathan Merisalde
Planes 1675102706 2022-06-14 Erika Guanoluisa
s 1675102802 2022-1-24 Leidy Pichucho
Perfil
= 7510281 -06- i >
Cerrar Sesién 1675102819 2022-06-14 Elizabeth Fuentes
1675103082 2022-12-29 Jefferson Chavarria

Showing 1to 10 of 13 entries

Filtrar por nombre,

Correo
adriana@gmail.com
nooxjim03x@outlook.com
adrian2l@gmail.com
abito.ac@gmail.cory

veronica@gm

joselinjimenez290@

erikal24gt@gmail.com

leidypichuchol2@gmail.com

elibb96@hotmail.com

jerfersoncahavarria@gmail.com

Ver detalle del
miembro

miembro e

Search:

Fecha Ingreso Accién
2023-01-30 Ver Detale
2022-06-12 Ver Detale

Ver Detale

Ver Detale

‘er Detale

Ver Detale
2022-06-14 Ver Detale
2022-1-24 Ver Detale
2022-06-14 Ver Detale
2022-12-29 Ver Detale

o -

Interfaz de crear nuevo Miembro.

Ingrese su direccion

Kevin Gym

Ingrese su provincia

Provincia

Ingrese su fecha

- Fecha de Nacimiento
Artes Marciale

dd/mmjaaaa

Ingrese su correo

Correo
Historial

Planes

Perfil

Cerrar Sesion

Nombres comp)
Ciudad
Genero

--Favor Seleccionar--

Telefono

Fecha de Ingreso

dd/mm/aaaa

Botdn

Ingrese nombres
completos

Administrador ()

Ingrese la ciudad

Ingrese su genero

Ingrese su fecha




: UNIVERSIDAD = Carrera de
- TECNICA DE -~ Sistemas de Informacién
we= COTOPAXI = La Mana
Interfaz agregar Pago
= Administrador O

Filtrar por nombre

Nuevo Servicio

Kevin Gym

Show ¢ entries Search:

@ Dashboard
d Expiracién Agregar Pago ) Artes

;% Cliente Cliente 1 M Nombre Sngreso Gimnasio Zona Turco Marciales
&B Pago 1675057921  2023-01-30 Adriana adriana@gmail.com 2023-01-30
Romero
o Gimnasio
1675080358  2022-06-12 Anahy nooxjim03x@outiook.com 2022-06-12 Artes Morcicias
o Zona de Turco Jiménez
& Artes Marciales 1675092834  2022-12-22 Adrian Lastra  adrian2l@gmail.com 2022-12-22 Sl e
B Historial de pago 1675092931  2022-1-03 Natalia abito.ac@gmail.com 2022-11-03 e T——
Corrales
:2: Historial
1675098950  2023-01-30 Veronica veronica@gmail.com 2023-01-30
&R Planes villegas
1675102667  2022-06-25 Jonathan joselinjimenez280@gmail.com 2022-06-25
o " Merisalde
& Perfil
) 1675102706  2022-06-14 Erika erikal24gt@gmail.com 2022-06-14 _ _
(M Cerrar Sesion ’ ’ Guanoluisa 280 . m onc Se o ATTRSAC o8

Interfaz agregar servicio.

El administrador podra elegir el nuevo servicio que requiera el cliente, en la cual saldra una
alerta del plan y servicio que esta ocupando, la alerta desaparecera cuando culmine su plan ya

sea mensual o diario.

= Administrador ()
1675057921
} Nuevo Plan en el Gimnasio
Kevin Gym
Id Membresia Nombre
Dashboard
# Cliente
Pago Selecciona un Nuevo Plan
Gimnasio
Tipo de Plan Tipo de Servicio
Zona de Turco -~ Favor Seleccionar -- v -- seleccionar Servicio—- Elija su plan
n -- Favor Seleccionar --
Artes Marciales
Plan Diari RDAR

Historial de pago Plan Mensual

; Historial Elija el servicio

Planes

Botdn guardar

Perfil

Cerrar Sesion




: UNIVERSIDAD B Carrera de
- TECNICA DE = Sistemas de Informacion
we= COTOPAXI = La Mana
Interfaz de historial de miembros.
= Buscador Sattncar
Historial
Kevin Gym

Dashboard
Membresia 1 Nombre Ver H istoria Editar Eliminar

Cliente

1675057921 Adriana Romero adriona@gmail.com
Pago
1675092834 Adrian Lastra adrian2l@gmail.com
Gimnasio . 3
. E— Editar miembro
1675098950 Veronica Villegas veronica@gmail.com
Zona de Turco
Artes Marciales 1675102567 Jonathan Merisalde joselinjimenez290@gmail.com 2022-06-25
Historial de pago 1675102706 Erika Guanoluisa erikal24gt@gmail.com 2022-06-14 L. i 2
Eliminar miembro =
Historial 1675102802 Leidy Pichucho leidypichuchol2@gmail.com 2022-11-24
Planes 1675103082 Jefferson Chavarria  jerfersoncahavarria@gmail.com 2022-12-29
" 1675106183 Diana Toaquiza diana.toaquiza.uegl8@gmail.com 2022-06-14
Perfil
1675120528 Alexis Jimenez darwinmorejon6368@utc.edu.ec 2023-01-30

Cerrar Sesion

Interfaz de ver historia.

Se visualizara los datos personales del usuario y el historial de servicio solicitado, y un botén

para crear la credencial de dicho usuario.

= Administrador &

Historia de Miembro .
Boton para generar la

credencial

Show 10 2 entries «dfch:

Kevin Gym

Dashboard

ID Membresia T il . - Credencial

Cliente
1676057921 Adriana Romero Mujer 0998877681 adriano@gmail.com 2023-01-30 Ver Credencial

Pago

Gimnasio showing 1to 1 of 1 entries Prev n ey

Zona de Turco

AuiEslhiacales Historial de Pago de: Adrniana Romero

Historial de pago

Nombre de Plan Monto Fecha de Pago Fecha de Expiracién Servicio Estado
Historial o . .
Plan Diario 2 2023-01-30 2023-01-31 Gimnasio =
A= Plan Diario 2 2023-02-01 2023-02-01 Artes Marciales [ vencido |
Plan Diario 2 2023-01-30 2023-01-31 Zona de Turco
Perfil
Plan Mensual 30 2023-01-30 2023-03-02 Zona de Turco =

Cerrar Sesion




 UNIVERSIDAD B Carrera de
: TECNICA DE = Sistemas de Informacién
COTOPAXI = La Mana

/

Interfaz para generar la credencial.

La credencial se genera por medio del id del usuario mostrando el codigo de barra

Generar Credencial
Botdn para
generar el

1D Membresia

Botdn para

guardar el codigo
T

45,

Cdbdigo creado

Botdn
[ o cerrar

Interfaz de historia de miembro.

Se visualizara el boton ver credencial una vez que el administrador cree su cddigo de barra 'y
se podré imprimir la credencial.

Botoén ver

&} = credencial Bieatenido Administrador
Historia de Miembro

Kevin Gym

@ Dashboard

& Miembro

1673668457 Adriana Alexandra Mero Mero Mujer 0998877994 alejandra_32mero@gmailcom 2023-01-13 [y ——

KE Pago

& Historial showing 1101 of 1 entries '
Estado de Salud
RIS Historial de Pago de: Adriana Alexandra Mero Mero

kx Vista General

Fecha de Pago Fecha de Expiracién

2020 2023-01113 2023-01-14 Gimnasio
& Peril

20 2023-01-13 2023-02-13 Artes Marciales

© Cerrar Sesién basice

Credencial Creada.

L}
ANA Y, ..:_.:,_.'

KEVIN GYM

L]

Adriana Alexandra Mero Mero

Cadigo de Nombre de usuario
barra



: UNIVERSIDAD
- TECNICA DE
COTOPAXI

/

Interfaz editar Miembro.

Carrera de
Sistemas de Informacion
La Mana

EEEE

El administrador podar editar los datos personales del usuario eh ingresar su peso, caloria,

altura, grasa y observacion.

Kevin Gym

@ Dashboard

w Gimnasio

&® Historial de pago

4 Historial

EB Planes

& Peril

¢ Cerrar Sesion
Interfaz de administrar plan.

Kevin Gym

@ Dashboard
;% Cliente

&® Pago

o Gimnasio

o Zona de Turco

o Artes Marciales

KB Historial de pago

38 Historial

KB Planes

& Perfil

O Cerrar Sesién

Editar Miembro

Ingrese género

Ingrese correo

Id Usuario

1675057921

Género

Mujer

Correo

adriana@gmail.com

Nombre
Adriana Romero
Telefono
v 0898877661

Fecha Nacimiento

30/01/2023

Actualizar

Ingrese fecha de
nacimiento

Showing 1to 2 of 2 entries

Ingresar planes

Boton
= trador (9
Administrar Plan
Show : entries Search
ID de Plan Nombre del Plan Detalles de Plan Costo Accién
1 POQKJC Plan Mensual Plan Mensual $30 Editar Plan
2 CXYFBV Plan Diario $2 Editar Plan

Botdn editar




Carrera de
Sistemas de Informacion
La Mana

: UNIVERSIDAD
- TECNICA DE

COTOPAX|
/’

Interfaz de miembros por mes.

EEEE

Seleccione el afio

) Bot6n buscar por
Boton

Bienvenido Administrador

Miembros por Mes

- Eney v BUSQUEDA POR ARO ENTRADA POR MES
ID Miembro Nombre Contacto Género Departamento Ciudad Feq Nacimiento Fecha de Ingreso

Dashboard

2 Miembro

1 1673640946 My hando Tuarez Ruiz 0956565648 Hombre Cotopaxi La Mana 202/ 2023-01-13
KB Pago
2 1673668457 xandra Mero Mero 0998877994 Mujer COTOPAXI| LA MANA 7 2023-01-13
& Historial
@ Esiado de Saiud Seleccione el mes Bot6n buscar por
R Planes
k= Vista General
& Perfil
© Corrar Sesion Ingresar a vista general

Interfaz de lista de miembros por afo.

Boton buscar

= A et o

& Entradas por Dia

MEVNGYH,

Kevin Gym

Dashboard

Sl.No  ID Miembro Focha de Expiracién Nombre del Plan Monto

Cliente

= 1 023-01-30 Plan Diario 2

= Pago 0 0 0 20 Plan Diario

o Gimnasio Plan Mensual 30
w Zona de Turco ) 2023-0: Pian Mensual 30
o Artes Marciales Hombre  yes Plan Mensual 30
KB Historial de pago 8 Diona Toaquiza Mujer Plan Diario

& Historial 7 1675120528 Alexis Jimenez 0939540804 MHombre  yes 2023-01-30 2023-01-3) Plan Diario 2

K= Planes Total de entradas en January es $98

Perfil

Cerrar Sesion

dex phplpege =turcoturcolsta




: UNIVERSIDAD
- TECNICADE

/

COTOPAXI

Interfaz de perfil del administrador.

Kevin Gym

Dashboard

52 Miembro

EB Pago

2 Historial

B Estado de Salud
KB Planes

L2 Vista General

& Perfil

© Cerrar Sesion

EEEN

Carrera de
Sistemas de Informacion
La Mana

Editar pertil del administrador

Usuario de Acceso

Nombre

Bienvenido Administrador

Ingrese un nombre

Interfaz cambiar contrasena.

[
Kevin Gym

@ Dashboard

2 Miembro

KB Pago

3% Historial

@ Estado de Salud

&N Planes

k= Vista General

& Perfil

© Cerrar Sesion

Contrasefia
""""" Boton de cambiar
Ingrese _nombre [ oo contrasefia
de usuario de
acceso al sistema .
Botdn guarda
= venido Administrador
Cambiar Contrasena
Ingrese contrasefia
Id Contrasefa Anterior anterior
Contrasefia Confirmar Contrasefia
Ingrese contrasefia .
Repita su
Boton guardar contrasefia




. UNIVERSIDAD = Carrera de
. TECNICA DE - Sistemas de Informacion
W= COTOPAXI = La Mana

SISTEMA DE REGISTRO Y CONTROL ADMINISTRATIVO

Acceso de prueba

Enlacen del sistema: https://kevingym.com/admin/

Usuario: admin

Contrasena: 12345678


https://kevingym.com/admin/

