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RESUMEN

La presente investigacion se realizd en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
indigena SAC Ltda., esta institucion tiene como objetivo la de brindar un apoyo a
la sociedad mas vulnerable que no puede acceder a créditos de forma facil y
rapida, ayudando en el desarrollo econémico y social para mejorar la calidad de
vida de la sociedad. La auditoria en las instituciones es de gran importancia ya
que ayuda a verificar si los datos financieros son verdaderos y confiables. Un
examen especial de Auditoria comprende en la revision y analisis de una cuenta
determinada o de operaciones efectuadas con posterioridad a la ejecucién, con el
fin de verificar el aspecto financiero o administrativo en el cumplimiento de las
disposiciones legales y reglamentarias para luego culminar con un informe final
donde se da conocer las observaciones, conclusiones y recomendaciones . En la
Cooperativa antes mencionada se aplicara un examen especial a la cuenta cartera
de crédito durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre del 2014, esta
auditoria tiene como finalidad de detectar posibles falencias y esta disefiada para
obtener una certeza razonable sobre el nivel de cumplimiento y compromiso que
tiene el personal del Departamento de Credito, también se incluira pruebas y

evidencias detalladas que sustentara la opinion sobra la razonabilidad de la cuenta.
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ABSTRACT

This research was conducted at Indigena SAC saving and credit cooperative
LTDA. This financial institution aims to provide support for the most vulnerable
society that cannot access credit easily and quickly, helping economical
development and social to improve the society’s life quality. The audit focused is
vitally important to know it the financial data is true and reliable. A special
examination audit includes the review and analysis of a particular account or
transactions carried out after the execution, in order to verify the financial and
administrative aspects in compliance with the laws and regulations then culminate
with a final report which is given to know the observations, conclusions and
recommendations. In the Cooperative a special examination to the credit portfolio
from January 1% to December 31% 2014, this audit is aimed at detecting possible
problems and is designed to obtain reasonable assurance about the level applied
compliance and commitment taking into account then staff Credit Department,
tests and detailed evidence which support the option on the veracity of the account

is also included.
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INTRODUCCION

El Ecuador ha sufrido grandes cambios en los Gltimos afios en relaciéon a las
cooperativas y bancos lo que ha provocado la disolucion y liquidacion por
problemas de liquidez, otros factores como el mal manejo de los administradores
hacia los fondos recaudados. Actualmente las cooperativas de ahorro y credito
estan tomando un rumbo de fortalecimiento y para ello existen nuevas
regulaciones, las cooperativas estan tomando las riendas de ciertos nichos de
mercado donde la gente realmente requiere el apoyo de las instituciones y no

existen otros operadores.

Algunos sectores de la provincia de Tungurahua han planteado la necesidad de un
cambio de modelo en cuanto a la actividad financiera en el pais, es asi que en la
provincia se estd observando desde hace algunos afios el crecimiento del sector
cooperativo el mismo que rescata los valores y principios que ha perdido la
sociedad moderna, este sector merece mucha mas atencion por parte del Estado
especialmente el sistema cooperativo de ahorro y crédito, en donde se practican de
mejor manera los principios de solidaridad, ayuda mutua, autogestion y control
democratico. Poniendo como objetivo fundamental de su actividad, el desarrollo
del hombre, que por supuesto debe modernizarse y ser manejada con
conocimientos técnicos, para brindar los servicios de una manera eficiente,
efectiva y econdmica para el beneficio comun de los socios y de la cuidad que de

por si es muy comercial.

Actualmente en la ciudad de Ambato las cooperativas de ahorro y crédito han
logrado tener un crecimiento visible a nivel nacional, logrando satisfacer las
necesidades financieras de una sociedad més vulnerable mediante la facilidad de
acceder a créditos. La cartera de crédito en las institucion financiera es la cuenta
del activo con un monto mayor Yy uno de los rubros mas importantes que ayuda al
desarrollo econémico del pais, por ende estas instituciones deben tener mayor

control en el departamento de créditos por lo que se debe realizar un analisis



exhaustivo basandose en las técnicas de auditoria, las mismas que se encuentran

bajo la responsabilidad de un auditor.

Al realizar una visita a la Cooperativa de Ahorro y credito indigena SAC Ltda., Se
observé que desde sus inicios hasta la actualidad ha incrementado sus actividades
por lo que los socios necesitan conocer la aplicacion contable y disposiciones
legales, por ende se desconoce el grado de razonabilidad de la informacion de la

cuenta cartera de crédito.

Con los antecedentes antes mencionados se ha realizado el proyecto de tesis con el
tema “Examen Especial a la Cartera de Crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito indigena SAC Ltda., de la ciudad de Ambato, en el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre del 2014”

En el capitulo | se presenta los conceptos fundamentales y definiciones
relacionados con la gestion, su clasificacion, entre estos: administracion,

financiera, empresa, control interno, auditoria y examen especial.

El capitulo 1l hace referencia a los aspectos generales, caracterizacion de la
cooperativa, metodologia, técnicas utilizadas para la investigacion las cuales son
la entrevista, la encuesta y la observacion, estas técnicas se utiliza con la finalidad

de conocer las ideas generales de las actividades que realiza la cooperativa.

El capitulo 111 es la aplicacion del Examen especial a la Cooperativa, analizando
la cuenta cartera de crédito. El desarrollo del capitulo se enfoca en la planificacion
preliminar, planificacion especifica, planificacion estratégica y la comunicacion
de resultados las cuales se encuentran sustentadas en los papeles de trabajo
justificado en el informe final donde se argumentara las conclusiones y
recomendaciones que estan dirigidas al gerente. Se espera que el presente trabajo
se ha de aporte positivo para el desarrollo de la institucion que pertenece al

mercado financiero, asi como al control interno y ayude a la toma de decisiones.



CAPITULO |

1 Fundamentacion Teodrica

1.1 Antecedentes Investigativos

Para la aplicacion de la presente investigacion se ha consultado varias fuentes
bibliograficas que servirdn como ayuda para el desarrollo de la investigacion, los
datos investigativos sera facilitado por la biblioteca de la Universidad Técnica de

Cotopaxi, a continuacion se detalla cada uno de ellas:

“Examen especial a la cuenta clientes en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Financredit” el postulante es Andrade Santamaria Maria José (2012) , “Auditoria
Financiera en la Cooperativa de ahorro y Crédito Sumak Kawsay” de las
postulantes Cajamarca Palomo Lida y Pusay Quinchuela Lucia (2011) y
“Aplicacion de un examen especial a la cartera de crédito de la corporacion de
desarrollo social y financiero Pakarymuy” de las postulantes Lalangui Sanchez
Carina Isabel y Panchi Acufia Gabriela de los Angeles (2011). A continuacion se

desarrolla los resultados de cada una de las inestigaciones:

La cuenta cartera de crédito en las cooperativa son rentables para el desarrollo de
las instituciones financieras dentro del pais en donde varias personas buscan
lugares seguros en donde puedan tener su dinero hasta cuando decidan utilizar en
el desarrollo de la familia o invertir en algo productivo, también es necesario
considerar la potencialidades de la economia en cada provincia. La cuenta cartera
de credito puede tener muchas falencia por lo que diariamente tiene movimientos

notables algunas causa pueden ser la falta de cumplimiento de las politicas



para el otorgamiento y recuperacion de los créditos también las transacciones no
puedan ser registradas de manera oportuna lo que impide conocer los saldos reales
e incluso puede ser que la provision no se aplique con el porcentaje estipulado

por la ley.

Debido a todos los factores antes mencionados la investigacion esta direccionada
a verificar, estudiar y evaluar los movientes contables, legales y reglamentarios
de la cuenta cartera de crédito dentro de un cooperativa en donde se determinara

la eficiencia, eficacia y confiabilidad de dicha cuenta en el manejo financiero.

Al realizar la investigacion se determinara los factores que puedan ayudar a
minimizar la cartera de crédito vencida, determinara el grado de responsabilidad
que tiene cada funcionario del departamento de cartera de crédito, verificar la
documentacién que justifiquen cada operacion y que los saldos presentados de la
cuenta sean razonables mediante la utilizacion de todas las técnicas necesarias de
auditoria Financiera logrando obtener un mejor nivel de efectividad al momento
de llevar a cabo las tareas encomendadas al personal de la empresa a través de la
definicién o reestructuracion de lineas de responsabilidad.

El Examen especial a la cuenta cartera de créditos sirve como guia para la toma de
decisiones, en cualquier tipo de procesos y procedimientos que ayudan a la
recuperacion rapida y oportuna de sus recursos econémicos-financieros, también
es un indicador que ayuda a medir el grado de cumplimiento de las disposiciones
legales, reglamentarias y normativas por parte de la institucion, socios, y clientes
que estan relacionados directamente para esto el Examen Especial apoyara a los
miembros de la empresa proporcionando analisis, evaluaciones, recomendaciones,
asesoria e informacion relacionados con las actividades o funciones revisadas con
el examen de Auditoria y la emisién del informe para que asi la entidad pueda

realizar los respectivos correctivos.



1.2 Categorias Fundamentales

GRAFICO N° 1.1CATEGORIAS FUNDAMENTALES

[ Gestion Administrativa y Financiera ]

[ Empresa ]

[ Control interno ]

[ Auditoria ]

[ Examen Especial ]

Fuente: Anteproyecto de Tesis
Elaborado: Las Investigadoras

1.3 Marco Tedrico

1.3.1 La Gestién Administrativa y Financiera

1.3.1.1 La Gestion

La Gestion es un proceso estructurado que ayuda a cumplir de una manera
eficiente las actividades y el desempefio del personal, lo cual es fundamental para
la correcta toma de decisiones del Departamento Administrativo.

1.3.1.1.1 Concepto de la Gestion

BLANCO, Yanel (2003) indica que la gestion es; “la actuacion de la direccion y
abarca lo razonable de las politicas y objetivos propuestos, los medios
establecidos para su implementacion y los mecanismos de control que permiten el

seguimiento de los resultados obtenidos™ (pag.231).

ESTUPINAN, Rodrigo (2006) la gestion es; “un proceso estructurado, consistente

y continuo a través de toda la organizacion para identificar, evaluar, medir,



reportar amenazas y oportunidades que afecten el poder alcanzar el logro de sus

objetivos”(pag.138).

Para las investigadoras, la gestion es la accién de dar un seguimiento a los
objetivos propuestos, para el cumplimento se utilizara los recursos necesarios en

donde la organizacion logre llegar al éxito.

1.3.1.1.2 Importancia de la Gestion

La gestion es importante porque ayuda a direccionar a las empresas al
cumplimiento de los objetivos previamente establecidos. En cada departamento
existen politicas y normas que deben cumplir los empleados para luego
complementarse con todas los departamentos existentes en la organizacion.

La gestion ayuda a crear empresas productivas utilizando todos los recursos
necesarios, cada uno de ellos es fundamental porque cumplen un rol especifico

para obtener mejores resultados y sea capaz de competir en un nicho de mercado.

1.3.1.1.3 Objetivos de la Gestion

La gestion fue creada para cumplir los siguientes objetivos:

» Dirigir a las empresas para crear nuevos productos y servicios de calidad que
satisfaga las necesidades de una sociedad.

> Poner en préctica los valores y crear un ambiente de confianza hacia el
personal que se relacionan directa e indirectamente con la empresa.

» Utilizar los recursos necesarios para el cumplimiento de las metas y objetivos

establecidos.

1.3.1.1.4 Caracteristicas de la Gestion

Las caracteristicas de la gestion son las siguientes:

» La estrategia tiene una vinculacion con los clientes, en donde trata de

comunicar las metas de cada negocio y del ambiente donde esté ubicado.



La ejecucion se encarga de la entrega del producto para la satisfaccion de los
clientes y consumidores para la toma de decisiones.

La cultura se refiere a la mejora continua del producto para que tenga mas
clientes y lograr eliminar cualquier tipo de desperdicios, tratando de mejorar la
productividad.

La estructura busca simplificar la mano de obra ociosa para promover la

cooperacion entre todos los recursos que posee cada negocio.

1.3.1.1.5 Tipos de la Gestion

>

Gestion Tecnologica.- es un proceso que ayuda a la toma de decisiones en
los aspectos de politicas, estrategias, planes a traves del uso de la tecnologia.
Gestion Social.- es un proceso de accion donde se debe realizar estudios en
donde ayude a comprender los problemas de toda una sociedad para lograr
disefiar propuestas que den soluciones.

Gestion Ambiente.-Es el conjunto de diligencias dedicadas al manejo del
sistema ambiental en base al desarrollo sostenible la gestion ambiental es la
estrategia a través de la cual se organizan las actividades antropicas una
adecuada calidad de vida.

Gestion Estratégica.- Es Util en el area administrativa de las empresas y
negocios, que ha ayuda al cumplimiento de los objetivos y metas aun corto o
largo plazo que establecen las empresas.

Gestion Administracion.-Es uno de los items, mas importantes a la hora de
tener un negocio ya que de ellos va a depender el éxito o el fracaso de la
empresa-

Gestion Gerencial.-Es el conjunto de actividades orientadas a la produccion
de bienes o a la prestacion de servicios dentro de las organizaciones.

Gestion Financiera.-Se enfoca en la obtencion y uso eficiente de los recursos

financieros.



1.3.1.2 La Gestion Administrativa

La gestion Administrativa es primordial para el ser humano por lo que
comenzaron a formar grupos, para alcanzar metas que no se podian lograr
individualmente, la gestion administrativa ha sido esencial para la coordinacion de

los esfuerzos individuales.

1.3.1.2.1 Concepto de la Gestion Administrativa

La gestion es un aspecto fundamental al momento de manejar un negocio ya que
consta de cuatro puntos las cuales son la planeacion, organizacion, direccion y
control en donde aporta al cumplimiento de los objetivos para llegar al éxito de

las organizaciones.

GOMEZ, Giovanny (2005), explica que la gestion administrativa “es aquella que
se relaciona con la toma de decisiones en la entidad con el objetivo de maximizar

los beneficios, recursos y crecimiento competitivo de la institucion”. (Pag. 29)

HURTADO, Dario (2008) indica que la gestion administrativa “es un proceso
muy particular consiste en las actividades de planeacion, organizacion ejecucion y
control, desempefiadas para determinar y alcanzar los objetivos sefialados”

(Pag.47)

Para las tesistas, la Gestion Administrativa se encarga de la organizacion
empresarial con el objetivo de mejorar las politicas y los procesos que tengan
alguna falencia, a la vez analiza los errores para luego proponer las posibles

soluciones con el fin de lograr cumplir los objetivos planteados.

1.3.1.2.2 Importancia de la Gestion Administrativa

La gestion administrativa es importante porque busca el cumplimiento de los

objetivos a través de las personas, mediante técnicas dentro de una organizacion.



1.3.1.2.3 Objetivos de la Gestion Administrativa

Los objetivos de la Gestion Administrativa son los siguientes:

> Mejorar la eficiencia, eficacia y los procesos de control que se enfoque en la
parte funcional y estructural de las empresas en donde ayude a la toma de
decisiones.

> Implementar los objetivos estratégicos que ayude a la empresa a direccionarse
de forma adecuada.

» Realizar un estudio a los costos reales de los bienes o servicios

» Organizar la informacion financiera para la toma de decisiones y la fijacion
de precios

> Evaluar el retorno de la evaluacién

1.3.1.3 La Gestion Financiera

1.3.1.3.1 Concepto de la Gestién Financiera

WESTON, Fred (2008); indica que “la gestion financiera son las funciones y
responsabilidades de los administradores financieros, aunque los aspectos
especificos varien entre organizaciones financieras claves como: la inversion,

financiamiento y las decisiones de las entidades” (Pag.16)

CARDOSO, Hernan (2009); define a la gestion financiera como “el conjunto de
técnicas y actividades encaminadas a dotar a una empresa de la estructura
financiera idonea en funcion de sus necesidades mediante una adecuada
planeacion , eleccion y control tanto en la obtencion como en la utilizacion de los

recursos financieros”(Pag.73)

Para las postulantes, la Gestion Financiera son todos los movimientos que se
genera con el proposito de obtener, conservar y utilizar el dinero de una manera
adecuada, mediante un control de los cheques, tarjetas de crédito, movimientos
bancarios, entre otros e incluso realizar inversiones a un corto o largo plazo

obteniendo utilidades.



1.3.1.3.2 Importancia de la Gestion Financiera

La gestion Financiera ayuda a un equilibrio econémico entre el cliente, la empresa
y los proveedores a traves de la circulacion del dinero tanto en billetes, monedas,
cheques, tarjetas, entre otros en donde puede mejorar la economia de la empresa la

cual se reflejara en la informacién financiera.

1.3.1.3.3 Objetivos de la Gestion Financiera

» Formular normas y politicas internas para la administracion de los recursos
financieros que sea cumplido a cabalidad por el personal.
» Maximizar las utilidades de las empresas.

A\

Orientar a la empresa a un crecimiento en el mercado.

» Unificar los recursos necesarios para que la empresa opere de forma eficiente
y eficaz.

»  Optimizar los recursos financieros.

» Analizar los recursos economicos- financieros de las inversiones que
mantenga cada empresa.

» Alcanzar los objetivos organizacionales y personales de cada empresa.

»  Cumplir los objetivos mediante las acciones comprendidas por los miembros

organizacionales.

1.3.1.4 La Gestién Administrativa y Financiera

1.3.1.4.1 Concepto de la Gestion Administrativa y Financiera

CORDOVA, Marcial (2012); define que la Gestion Administrativa Financiera;
“Se considera una fase de la administracion general o una forma de economia
aplicada, que tiene por objetivo maximizar el patrimonio de la empresa, mediante
la obtencién de recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de

crédito.”(pag. 28)
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CHIAVENATO, Idalberto (2002); argumenta que la Gestion Administrativa-
Financiera es; “El conjunto de politicas y practicas necesarias para dirigir los
aspectos de los cargos gerenciales relacionados con las personas 0 recursos
humanos, incluidos reclutamiento, seleccion, capacitacion, recompensa Yy

evaluacion del desempeno.”(pag. 9).

Para las investigadoras la Gestion Administrativa-Financiera es el conjunto de
politicas y practicas que tiene un objetivo primordial la cual es utilizar cada uno
de los factores que cuenta, con la finalidad de incrementar la eficiencia de la
empresa tanto en lo econémico como en la satisfaccion de los clientes

encaminandose a una adecuada toma de decisiones para la empresa.

1.3.1.4.2 Importancia de la Gestion Administrativay Financiera

La Gestion administrativa y financiera es importante porque debe proveer de
todas las herramientas para la realizacion de las actividades de la empresa, frente
al control de la efectividad en el manejo de los recursos y facilite informacion
financiera confiable para el cumplimiento de las leyes y sobre todo a la toma de

decisiones.

La tarea de construir una sociedad econémicamente mejor, normas sociales y un
gobierno méas eficaz, es el reto de la gestion administrativa moderna. La
supervision de las empresas esta en el funcionamiento de una administracion
efectiva, en gran medida la determinacion y la satisfaccién de muchos objetivos

econdmicos, sociales y politicos descansan en la competencia del administrador.

1.3.1.4.3 Objetivos de la Gestion Administrativay Financiera

» Alcanzar los objetivos planteados de la empresa

» Alcanzar los objetivos a través de las acciones planteadas con todos los
miembros de la organizacion

» Manejo de los recursos necesarios para el cumplimiento de los objetivos y el

funcionamiento normal de la empresa
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» Poner a disposicion de las autoridades el capitales necesarios para el

equipamiento y el funcionamiento normal de la empresa

1.3.2 Empresa

1.3.2.1 Concepto de Empresa

ZAPATA, Pedro (2011), argumenta que la Empresa “es todo ente econdémico
cuyo esfuerzo se orienta a ofrecer a los clientes bienes y/o servicios que, al ser
vendidos, producirdn una renta que beneficia al empresario, al Estado y a la

sociedad en general.”(P4g.5)

BRAVO, Mercedes (2011), explica que Empresa “es una entidad compuesta por
capital y trabajo que se dedica actividades de produccion, comercializacién de

produccion de bienes y servicios a la colectividad.”(Pag.3)

Para las tesistas, la empresa es un ente econdmico financiero en donde puede estar
conformado por uno o varios socios, con el fin de brindar bienes o servicios a la
sociedad para el cumplimiento de dos objetivos importantes como es la obtencion

de utilidad y la satisfaccion de necesidad es de una sociedad.

1.3.2.2 Importancia de la Empresa

Las empresas son importantes porque se involucran los empleados de forma que
dichos valores afecten a las relaciones que se mantienen con los clientes. Estos
valores o formas de comportarse pueden parecer como obligaciones o
imposiciones de la empresa hacia sus empleados. En ocasiones no se entiende la
politica empresarial ni se sabe porque se toman las medidas que se toman. Muchas
veces los empleados deben de vestir con ropas determinadas, realizar llamadas

siempre de la misma forma, evitando decir ciertas palabras o despidiéndose
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siempre de la misma manera. Estas formas son las que a largo plazo van a influir y

dar importancia a la empresa.

1.3.2.3 Objetivos de Empresa

Las empresas buscan alcanzar objetivos como lo son:

» Satisfacer las necesidades de la humanidad con el consumo de bienes y
servidos.

» Crear fuentes de trabajo en un ambiente adecuado para disminuir la pobreza y
el desempleo del pais.

» Aumentar los bienes de la sociedad a través del uso econémico de los
factores de produccién

» Proporcionar un retorno justo de los factores de entrada, es decir del capital
que fue utilizado para la creacion

» Utilizar los conocimientos mas recientes y las aplicaciones tecnoldgicas mas
modernas en las diversas areas de la empresa, para contribuir al logro de sus
objetivos.

> Investigar las necesidades del mercado para crear productos y servicios

competitivos.

1.3.2.4 Caracteristicas de la Empresa

Las empresas se dedican a la compra y venta de servicios utilizando la tecnologia
y los recursos necesarios por lo que se diferencia de algunos entes sociales, a
continuacion se detalla las caracteristicas:
» Las empresas son creadas con el fin de obtener utilidades es decir, que
puedan recuperar lo que invirtieron al momento de crearlo.
» Las empresas corren riesgo a cada momento por los factores como el tiempo,
esfuerzo personal.
» Las empresas son creadas por personas privadas las cuales debe ser

administrada por los socios, accionistas o0 administradores profesionales.
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» Las empresas son evaluadas desde el punto de vista contable para el manejo
del recurso economico financiero y presentar a los entes reguladores la

informacion financiera adecuada.

1.3.2.5 Clasificacion de la Empresa

Las empresas se clasifican de diferentes puntos de vista las cuales se detalla a

continuacion:

» Por Su Actividad

Comercial.- Son los que se dedican especificamente a la compra, venta o cambio
de bienes.

Servicio.- Son todas las entidades que se dedican a satisfacer las necesidades de la

sociedad, utilizando especificamente los conocimientos profesionales.

Industriales.- Se dedican a la transformacion de la materia prima en productos ya

terminados para la comercializacion.

» Por El Origen De Su Capital

Publicas.- Son entes creados con capital proveniente del estado.

Privada.- Son organizaciones creadas con capital de personas particulares que no
tienen relacién directa con el Estado.

Mixta.- Son empresas creadas con capital proveniente del estado y de personas

particulares.

» Por La Constitucion De Su Capital
Unipersonal.- Son aquellas organizaciones donde existe un solo capital es decir

tiene un solo propietario.
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Sociedades.- Son aquellas empresas creadas con capital de dos 0 méas socios.
Donde realizan los trdmites juridicos necesarios para la constitucion de la

empresa

> Por Su Tamafio

Para clasificar a las empresas por su tamafio se debe tomar en cuenta varios
factores como el numero de empleados, la infraestructura, la tecnologia, monto
del capital y patrimonio, entre otros. Las cuales pueden ser micro, pequefia,
mediana y grande.

1.3.3 Las Cooperativas

1.3.3.1 Concepto de Cooperativas

La cooperativa son organizaciones voluntarias que busca mejorar el servicio a los
socios, patrocinadores, proveedores entre otros, a un precio razonable donde se

beneficie la sociedad mas vulnerable.

RAMIREZ, José (2007) define a la cooperativa como “asociaciones abiertas y
flexibles, de hecho y derecho cooperativo, de la economia social y participativa,
autonomos, de personas que se unen mediante un proceso y acuerdo voluntario,
para hacer frente a sus necesidades y aspiraciones econdmicas, sociales y
culturales comunes, para generar bienestar integral, colectivo y personal, por
medio de procesos y empresas de propiedad colectiva, gestionadas y controladas

democraticamente” (pag.67).

JARAMILLO, Victoria (2011) argumenta que cooperativa “son las que reciben
depdsitos, hacen descuentos y préstamos a sus socios, verifican pagos y cobros
por cuenta de ellos. La ley general de instituciones del sistema financiero dispone

que las cooperativas de ahorro y crédito realicen intermediacion financiera con el
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publico, estan sujetas al control y vigilancia de la Superintendencia de Bancos”

(pég.11).

Para las postulantes, cooperativa son entidades financieras creadas bajo una
idealizacion de ayuda con la sociedad con el propdsito de satisfacer las

necesidades econdmicas y una gestion democratica sin fines de lucro.

1.3.3.2 Importancia de la Cooperativa

Las cooperativas son importantes porque han logrado convertirse en instituciones
financieras seguras, en donde buscar estar cerca de los clientes que son sus socios
y son personas de bajos recursos economicos que tratan de mejorar la calidad de

vida.

1.3.3.3 Obijetivos de la Cooperativa

» Aprovechar los descuentos de compra al mayor y vender los productos a sus
miembros.

> Desarrollar las areas en donde todos los miembros puedan adquirir bienes y/o
servicios con las condiciones que dese el consumidor

» Aumentar los ingresos de los asociados

> Buscar el bienestar de los socios con el pago oportuno de los préstamos.

1.3.3.4 Caracteristicas de la Cooperativa

Las cooperativas son entes econémicos que busca la mejora continua de la calidad

de vida de todos los socios por lo que se basa de las siguientes caracteristicas:
» Cuenta con recursos materiales, econémicos, tecnolégicos y manos para el

funcionamiento.

» Las cooperativas no son creadas directamente a la obtencion de lucros.
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» Las personas que constituyen las cooperativas no son simplemente clientes

también son socios.

1.3.3.5 Clasificacion de la Cooperativa

Las cooperativas se clasifican de la siguiente forma:

Cooperativas de servicios.- son las que pertenecen a un grupo con el fin de

satisfacer las necesidades comunes de los socios o de la colectividad
Cooperativa de Produccién.- son los que se dedican a la actividad de productos
licitos en donde se encuentra: la agricola, fruticolas avicolas, apicolas de

exportacion e importacion entre otros.

Cooperativa de Consumo.- Son las que tienen por objeto abastecer a la sociedad

de bienes ya procesados directamente al consumo y son de primera necesidad.

Cooperativa Industrial.- Son las que se dedican a la transformaciéon de la

materia prima en productos terminados, en donde genera fuentes de empleo.
Cooperativa de Ahorro y Creédito.- Son las que se dedican a la prestacion de

servicios financieros de la intermediacion financiera en beneficio de los socios en

donde pueden contraer prestamos de la cooperativa y otorgar créditos a sus socios.

1.3.4 Control Interno

1.3.4.1 Control

En las entidades es preciso salvaguardar un control en los departamentos donde

nos permite operar de modo adecuado los recursos.
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1.3.4.1.1 Concepto de Control

TERRY, George (2002); define que el control consiste en; “Verificar si todo
ocurre de conformidad, con las instrucciones emitidas y con los principios
establecidos. Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos

e impedir que se produzcan nuevamente”. (pag. 125)

ROBBINS Stephen P. y COULTER (2005); argumenta que el control es; “Una
integracién légica de técnicas para reunir y usar informacion para tomar
decisiones de planeacion y control, motivar el comportamiento de los empleados y

evaluar su rendimiento”. (pag. 382)

Para las investigadoras, el control es la verificacion de todas las actividades que
realiza una entidad ya que permite identificar los problemas con anticipacion y
usar informacion para la toma de decisiones incrementando la eficiencia y eficacia

de una organizacion.

1.3.4.1.2 Importancia del Control

En toda entidad sea publica o privada es de vital importancia el control, ya que
dado que a su aplicacion accede establecer medidas correctivas necesarias, de tal
manera que se alcance los planes propuestos, determinando y analizando
agilmente las causas que pueden originar desviaciones, para que no vuelvan a
presentarse en el futuro. El control proporciona informacion fiable acerca de la
situacion de la entidad, sirviendo como fundamento para la planeacion y
procedimientos propuestos por la entidad, asi reduciendo costos, produciendo
ciclos mas rapidos y ahorra tiempo evitando errores futuros en la productividad

de los recursos de la organizacion.

1.3.4.1.3 Objetivos del Control

> Facilitar el alcance de metas propuestas.
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> Evaluar la informacion obtenida con los objetivos trazados para la toma de
decisiones necesarias

» Apoya al mejoramiento de las medidas propuestas.

> Planear y organizar.

» Apoya a los resultados obtenidos.

1.3.4.1.4 Caracteristicas del Control

» Oportuno

Esta caracteristica es la esencia del control, debido a que es la presentacion de los
resultados en el instante, ya que es importante evaluar los resultados porque se

excluirian sus verdaderos alcances.
» Accesibilidad
La aplicacion de todo control debe implantar medidas sencillas y féaciles de

interpretar para facilitar su estudio, logrando que los datos o informes de los

controles sean viables para el personal que van a ser dirigido.

> Ubicacién estratégica

No se puede aplicar controles para todas las actividades que realiza la entidad, por
lo que es necesario establecer ciertas areas de acuerdo al criterio de valor

estratégico.

1.3.4.1.5 Tipos de Control

» Control preliminar
Este tipo de control contiene la creacion de politicas, procedimientos y reglas

trazadas para asegurar las actividades planeadas antes de que emprendan las

operaciones de la organizacion.
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> Control concurrente

Este tipo de control ejecuta los procedimientos e incluye la direccion, vigilancia y
sincronizacion de las actividades segun ocurran en la supervision directa

corrigiendo problemas que se pueda presentarse.

» Control retroalimentacion

Este tipo de control se orienta en el uso de la informacion de los resultados

posteriores para corregirlos posibles desvios futuros.

1.3.4.1.6 Clasificacion del Control

» Externo

Es un control independiente que es ejecutado por una organizacion diferente
quien controla desde afuera las desviaciones ocurridas que la propia entidad no
las puede detectar.

» Interno

Es un control dependiente que se le conoce como control interno.

1.3.4.2 Control Interno

1.3.4.2.1 Concepto de Control Interno

BLANCO, Yanel (2012); define que el control interno es; “Un proceso
efectuado por la junta directiva de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado

para proveer seguridad razonable respecto al logro de objetivos”. (pag. 194)

MANTILLA, Rolando (2007); indica que el control interno es; “ Un proceso,
ejecutado por personal de la entidad disefiado para cumplir objetivos especificos,
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cuentan con cinco componentes interrelacionados, los cuales son inherentes a la

forma como a la administracion maneja la empresa”. (pag. 3)

LYBRAND, Wolfrang (2007) determina que el control interno es; “Un sistema
integrado de control, tanto financiero como de otro tipo, que implanta la direccién
con objeto de llevar a cabo de manera ordenada, la gestién de su organizacion,

salvaguardar sus archivos y asegurar la fidelidad de los registros”. (pag. 18)

Para las investigadoras, el control interno son las politicas, principios y
procedimientos ejecutados por el personal autorizado para conseguir metas y
objetivos planificados, con el fin de salvaguardar los recursos y bienes
econdmicos, financieros, tecnoldgicos a través de su uso eficiente verificando la

confidencialidad de los datos contables.

1.3.4.2.2 Importancia del Control Interno

El control interno en cualquier tipo de entidad, es importante porque apoya la
direccién de los objetivos de la entidad, como en el control e informacion de las
operaciones, puesto que permite el manejo correcto de bienes, funciones e
informacién de una entidad determinada, con el fin de generar indicaciones
confiables de la situacidn actual y sus operaciones en el mercado; ayuda que los
recursos sean utilizados en forma eficiente, basandose en juicios técnicos que
permita salvaguardar la inversion de los accionistas y los activos de la entidad
constituyendo una herramienta para proporcionar una seguridad razonable, tanto
en la eficacia y eficiencia en las operaciones, a través de procedimientos que
permitan realizar en forma adecuada y garantizan la optimizacién de recursos, la
fiabilidad de la informacion financiera, que aportan a la seguridad de la gestion de
las entidades para una adecuada toma de decisiones y precaucion de errores,

fraudes y el incumplimiento de leyes y normas vigentes que esta sujeta la entidad.

Ayudar a una entidad a conseguir sus metas de desempefio y rentabilidad, y

prevenir la pérdida de los recursos. Puede ayudar a asegurar una informacion

21



financiera razonable y a garantizar que la empresa cumpla con las leyes y

reglamentos.

1.3.4.2.3 Objetivos del Control Interno

Los objetivos fundamentales del control interno en una entidad son:

» Cumplimiento de politicas, principios, procedimientos, leyes y normas
vigentes.

Salvaguardia de las inversiones de los accionistas y activos de la empresa.
Fiabilidad de la informacidn financiera.

Optimizacion de recursos en forma eficiente y eficaz.

Toma de decisiones y precaucion de fraudes.

Cumplimiento de metas y objetivos planificados por el personal autorizado.

YV V. V V V VY

Garantizar la eficiencia, eficacia y economia en todas las operaciones de la
organizacion.
» Definir y aplicar medidas para corregir y prevenir los riesgos, detectar y

corregir las desviaciones que se presentan en la organizacion

1.3.4.2.4 Caracteristicas del Control Interno

El control interno es un factor importante en una entidad para el logro de los
objetivos y metas, donde debe reunir ciertas caracteristicas para su segura eficacia

y eficiencia.

» Cuantificable

Para que se pueda cotejar los resultados alcanzados contra los esperados, es
necesario que sean medibles en unidades representativas de cierto valor numérico

para asi poder medir, porcentual o numérico lo que se haya alcanzado por la

institucién en sus diferentes actividades.
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> Calificable

Es necesario evaluar todas las actividades de la entidad y para esto no es
necesariamente debe ser numérico, ya que algunos casos pueden sustituir estas

unidades de valor por conceptos de calidad.

> Confiable

Para que este control sea Util se debe sefialar los resultados correctos sin
desviaciones no alteraciones y sin errores de ningun tipo, con el fin que se pueda
confiar en dichos resultados presentados siempre son valorados con los mismos

parametros.

» Estandares y normas de evaluacion

Al medirse los resultados alcanzados deberan compararse de acuerdo con los
estandares y normas previamente establecidos, con el fin de examinar las mismas

unidades para planear y controlar con el fin de estandarizar los alcances obtenidos.

1.3.4.3 Sistema de Evaluacion del Control Interno

El sistema de Evaluacion del control interno es el conjunto de todos los elementos
de la entidad que es de vital importancia, ya que promueve la eficiencia, asegura
la efectividad, previene que se violen las normas y los principios contables de
general aceptacion, para realizar la evaluacién del control interno se utilizan los

siguientes sistemas entre los mas conocidos:
» Cuestionario
Consiste en la evaluacion con base en preguntas, las cuales deben ser contestadas

por parte de los responsables de las distintas areas bajo examen. Por medio de las

respuestas dadas, el auditor obtendrd evidencia que debera constatar con
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procedimientos alternativos los cuales ayudaran a determinar si los controles que
operan tal como fueron disefiados. La aplicacion de cuestionarios ayudard a

determinar las areas criticas de una manera uniforme y confiable.

» Flujogramas

Consiste en revelar o describir la estructura organica las areas en examen y de los
procedimientos utilizando simbolos convencionales y explicaciones que dan una

idea completa de los procedimientos de la entidad.

> Matrices

El uso de matrices con lleva el beneficio de permitir una mejor localizacion de
debilidades de control interno. Para su elaboracion, debe llevarse a cabo a
completar un cuestionario segregado por areas basicas, indicando el nombre de los

funcionarios y empleados con el tipo de funciones que desempefian.

1.3.4.4 Métodos del Control Interno

» Método descriptivo

Consiste en la descripcion de los procedimientos relacionados con el control
interno, en cual pueden dividirse en actividades adecuando un sistema de
contabilidad y de los procesos de control relacionados a continuacion se detalla

cuatro caracteristicas:

Inicio de cada documento e ingreso al sistema.
Facilidad de documento

Como se realiza el procedimiento

M w e

Instruccion de los procedimientos de control a la evaluacion de riesgos.

» Meétodo grafico
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Consiste en la elaboracion de diagramas de flujos de los procedimientos

elaborados en cada departamento involucrado en cada operacion realizada.

» Meétodo cuestionario

Consiste en listado de preguntas a través de las cuales se pretende evaluar
debilidad y fortalezas del control interno. La aplicacion de cuestionarios ayudara a

determinar las areas criticas de una manera uniforme y confiable.

1.3.45 Modelos del Control Interno

Los modelos del Control Interno abarca el conjunto de procesos y procedimientos
efectuados por la direccién, y resto de personal de la entidad, disefiado para
proveer una seguridad razonable en relacion al logro de los objetivos de control
fijados por la institucion que se encuentra implantado en las principales
sociedades utilizando una metodologia comun y homogénea, asegurando la
inclusion en el mismo de controles relevantes y la cobertura de los riesgos sobre la
informacion financiera y a continuacion se detalla los diferentes modelos del

control interno:

» COCO; (Canadian of Control Committee)

Fue publicado en 1995, elaborado en Canada con el objetivo de hacer
planeamiento de un informe mas sencillo y comprensible. Consta de cuatro etapas

y contiene veinte criterios generales. Se orienta hacia los procedimientos para la
practica de la auditoria.
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» COBIT; (Copntrol Objectives Information System and related
Technology)

Publicado en 1996, con el objetivo de evaluar de manera rapida y permanente el
cumplimiento de los objetivos de control. Consta de cuatro componentes, para la
guia de estandares en el &rea de sistemas de informacion y tecnologia.

» SAC,; ( Systems Audibility and Control Study)

Publicado en 1991, con el objetivo de eficiencia y efectividad de las operaciones y
la integridad de la informacion financiera. Constan seis componentes que
contienen quince factores, para auditar la gestion de los sistemas de informacion y

tecnologia.

» COSO; (Comiee of Sponsoring Organization)

Publicado en 1991, con el objetivo de establecer un objetivo conceptual del
control interno capaz de integrar las diversas definiciones y conceptos. Consta de
cinco componentes que contiene diecisiete factores. Disefiado para identificar los
eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los
riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para la junta

directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.
» CORRE; (Control de Recursos y Riesgos Ecuador)
Emitido en 1992, su objetivo fue prevenir o identificar errores o irregularidades.

Consta de ocho componentes necesarios en una administracion eficiente de toda

clase de entidad.

26



1.3.4.6 Componentes o Elementos del Control Interno segin el COSO 1y 11

El control interno consta de cinco componentes que se encuentran
interrelacionados entre si, los cuales son vitales para la consecucion de las metas y

objetivos trazados por la organizacion.

En el informe del COSO | estd compuesto de cinco componentes
interrelacionados que se derivan de la forma como la administracion maneja la

organizacion y esta agrupada de la siguiente manera:

» Ambiente de Control.- Tiene una influencia profunda en la manera como se
estructuran las actividades del negocio, se establecen los objetivos y se
valoran los riesgos. Establecen las politicas y los procedimientos apropiados,
incluyen a menudo un cddigo de conducta escrito, el cual fomenta la
participacion de los valores y el trabajo en equipo, en miras a conseguir los
objetivos de la entidad.

» Evaluacion de Riesgos.- Permite a una entidad considerar la forma en que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de los objetivos. Para la
evaluacion se usa una combinacion de métodos cuantitativos y cualitativos,
los riesgos se evallan con un doble enfoque, riesgo inherente y riesgo
residual.

» Actividades de Control.- Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas administrativas se lleven a cabo.

» Informacion y Comunicacion.- Asi como es necesario que todos los agentes
conozcan el papel que le correspondan desempefiar en la organizacion es
imprescindible que cuenten con la informacion periddica y oportuna que
deben manejar para orientar sus acciones en concordancia con los demas,
hacia el mejor logro de los objetivos. Es necesario identificar, procesar y
comunicar la informacion relevante en forma oportuna que permita a cada
funcionario y empleado asumir sus responsabilidades.

» Supervision y Seguimiento.- Es indispensable realizar una supervision de los

sistemas de control interno evaluando su calidad de rendimiento, de manera
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continua y con evaluaciones periddicas. En el caso de existir deficiencias estas

serdn comunicadas al primer nivel directivo de la organizacion.

En el informe Coso Il es un proceso que debe ser efectuado por el director, la
gerencia y los demés miembros del personal de la empresa a lo largo de su
organizacion estan compuestos por ocho componentes y estan relacionadas de la

siguiente manera:

» Ambiente de control.- Es el fundamento de todos los demas componentes del
control interno, proporcionando disciplina y estructura.

» Ambiente interno.- Dentro de la empresa sirve para que los empleados creen
conciencia de los riesgos que se pueden presentar en la empresa

» Establecimientos de objetivos.- La empresa prevenga los riesgos, tenga una
identificacion de los eventos, una evaluacion del riesgo y una clara respuesta a
los riesgos en la empresa.

» Evaluacion de riesgos.- Identificacion y analisis de los riesgos relevantes
para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base para determinar
como se deben administrar los riesgos.

» ldentificacion de riesgos.- Identificar los eventos que afectan los objetivos de
la organizacién aunque estos sean positivos, negativos o ambos, para que la
empresa los pueda enfrentar y proveer de la mejor forma posible.

» Evaluacion de riesgos.- Son las politicas y procedimientos para asegurar que
la respuesta al riesgo se lleve de manera adecuada y oportuna.

» Respuesta al riesgo.- Una vez evaluado el riesgo la gerencia identifica y
evalla posibles repuestas al riesgo en relacion a las necesidades de la empresa.

» Actividades de Control.- Politicas y procedimientos que ayudan a asegurar
que las directivas administrativas se lleven a cabo.

» Informacion y comunicacién.- ldentificacion, obtencién y comunicacion de
informacién pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los
empleados cumplir con sus responsabilidades.

» Monitoreo.- Proceso que valora el desempefio de sistema en el tiempo.
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GRAFICO 1.1 RELACION ENTRE EL COSO| Y COSO Il

COSO 1 cosol

> Ambiente Interno

Ambiente de Control
———— Establecimiento de Objetivos

/ Identificacion de Riesgos
— >
lincis Ri
Evaluacion de Riesgos \ Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control = » Actividades de Control
Informacion Comunicacion _——F Informacion y Comunicacion
Monitoreo B Monitoreo

Fuente: Manual del Control Interno
Elaborado: las Investigadoras

El COSO Il de Septiembre del 2004, establece nuevos conceptos que como se
explicd anteriormente no entran en contradiccion con los conceptos establecidos
en COSO I. El nuevo marco amplia la vision del riesgo a eventos negativos o
positivos, 0 sea, a amenazas u oportunidades; a la localizacién de un nivel de
tolerancia al riesgo; asi como al manejo de estos eventos mediante portafolios de

riesgo
1.3.5 Auditoria
1.3.5.1 Concepto de la Auditoria
MADARIAGA, Juan;(2004) define que la auditoria es; “Una forma de
investigacion que consiste en comparar, gracias a los indicadores pertinentes una

situacion real con una situacion deseada, con la finalidad de evidenciar las

posibles desviaciones y emitir propuestas de mejora”. (pag.58).
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KELL, Walter y BOYTON, William (2006) argumenta que auditoria es; “Un
proceso de recopilacion y evaluacion de datos sobre informacion cuantificable de
una entidad econdémica. La misma que sirve para determinar e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacion y criterios establecidos”. (pag.67).

Para las investigadoras, la auditoria es la verificacion de la informacion de la
entidad mediante un examen critico, sistematico y detallado, con el objetivo de
emitir una opinion independiente sobre la forma que opera el sistema de control

interno y asi formular recomendaciones para su mejoramiento.

1.3.5.2 Importancia de la Auditoria

Las auditorias en los diferentes negocios son muy importantes ya que evalda el
grado de eficiencia y eficacia por medio de un examen critico, sistematico y
detallado por un contador publico, utilizando técnicas determinadas y con el
objeto de emitir una opinién independiente de la forma que opera el sistema de la

organizacion.

1.3.5.3 Objetivos de la Auditoria

» Proporcionar a la direccion, estados financieros certificados por una
organizacion independiente y asesoramiento en materia de sistemas contables
y financieros

» Suministrar informacion objetiva que sirva de base a las entidades de
informacién y clasificacién crediticia.

» Servir de punto de partida en las negociaciones para la compra venta de
acciones de una empresa, pues la informacion auditada, garantiza mayor
confiabilidad.

» Reducir y controlar riesgos accidentales, fraudes y otras actuaciones
anormales.

» Sirve de base objetiva para determinar el gravamen fiscal
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1.3.5.4 Caracteristicas de la Auditoria

» Objetiva, porque el auditor revisa hechos reales sustentados en evidencias
susceptibles de comprobarse.

» Sistematica, porque su ejecucion es adecuadamente planeada.

» Profesional, porque es ejecutada por auditores o contadores publicos a nivel
universitario 0 equivalentes, que posean capacidad, experiencia Yy
conocimientos en el rea.

» Especifica, porque cubre la revision de las operaciones e incluye evaluaciones,
estudios, verificaciones, diagnosticos e investigaciones.

» Normativa, ya que verifica que las operaciones reunan los requisitos de
legalidad, veracidad y propiedad, evalla las operaciones examinadas,
comparandolas con indicadores financieros e informa sobre los resultados de
la evaluacion del Control Interno.

» Decisoria, porque concluye con la emisién de un informe escrito que contiene

el dictamen profesional sobre la razonabilidad de la informacion presentada.
1.3.5.5 Clasificacion de la Auditoria
» Auditoria externa
La Auditoria Externa examina y evalta cualquiera de los sistemas de informacion
de una organizacién y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las
empresas generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion
financiero en forma independiente para otorgarle validez ante los usuarios del
producto.
» Auditoria interna
La Auditoria Interna es el examen critico, sistematico y detallado de un sistema de

informacién de una unidad econdémica, realizado por un profesional con vinculos

laborales con la misma, utilizando técnicas determinadas y con el objeto de emitir
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informes y formular sugerencias para el mejoramiento de la misma. Estos
informes son de circulacién interna y no tienen trascendencia a los terceros, solo
interviene en las operaciones y decisiones propias de su oficina, pero nunca en las
operaciones y decisiones de la organizacién a la cual presta sus servicios, pues

como se dijo es una funcion asesora.

1.3.6 Examen Especial

1.3.6.1 Concepto del Examen Especial

CEPEDA, Gustavo (2005) indica que el examen especial es; “Un examen
objetivo, sistematico, profesional independiente, efectuado generalmente con
posterioridad a las operaciones y de conformidad con las Normas de Auditoria
establecidas”. (pag. 101).

FOWLER, Enrique (2004) define que el examen especial como; “Un examen
especial de auditoria debe tener en cuenta la finalidad del examen, el informe a
emitir las caracteristicas del ente sujeto a control y las circunstancias particulares

del caso. (pag. 139).

Para las investigadoras, el examen especial es una revision de tan solo un grupo o
una cuenta seleccionada de los estados financieros para poder finalmente emitir un
informe al finalizar el trabajo. EI examen especial es un analisis que se sustenta en
métodos, procedimientos y técnicas de la auditoria financiera y se ajusta a las
NAGAS.

1.3.6.2 Obijetivos del Examen Especial
» Analizar la administracion financiera de recursos de una entidad durante un
periodo determinado.

» Examinar escrupulosamente las operaciones de un grupo de cuentas reflejadas

en el estado financiero de la organizacion, para determinar si se estan
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cumpliendo con las normas juridicas, procesos y principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

» Conseguir evidencia suficiente y competente que servira para opinar sobre la
legalidad y razonabilidad de los movimientos de las cuentas examinadas.

» Verifica la confiabilidad, oportunidad y pertinencia de la informacion

financiera y administrativa.

1.3.6.3 Caracteristicas del Examen Especial

Se denomina Examen Especial a la Auditoria que se puede alcanzar o adoptar a la
Auditoria Financiera de un alcance menor al requerido para la emision de un
dictamen de acuerdo con Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas con la
Auditoria de gestion destinada, sean en forma genérica o especifica, a la
verificacion del manejo de los recursos presupuestarios de un periodo dado, asi
como el cumplimiento de los dispositivos legales aplicables de una parte de las
operaciones sean estas financieras o administrativas, valiéndose de las técnicas y
procedimientos de auditoria, o de las deméas materias especificas, relacionadas con

el examen, y asi establecer el cumplimiento de la normatividad vigente.

1.3.6.4 Metodologia del Examen Especial

Segun las investigadoras la Metodologia del Examen Especial es aquella que
sigue un proceso ordenado de las diferentes actividades a seguir en la realizacion
de la Auditoria, con el fin de mantener un control de calidad en el proceso de la
Auditoria proporcionando una seguridad razonable para el cumplimiento de las

Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas.
1.3.6.4.1 Fase I: Planificacion
La planificacion de la auditoria comprende el desarrollo de una estrategia global

para su administracion al igual que el establecimiento de un enfoque apropiado

sobre la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de auditoria que
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deben aplicarse, esta fase de la auditoria inicia con la obtencion de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada

de las tareas a realizar en la fase de la ejecucion.

Objetivo de la planificacion

El objetivo principal de la planificacion consiste en determinar los procedimientos
de auditoria que corresponden aplicar, como y cuando se ejecutaron, para que se
cumpla la actividad en forma eficiente y efectiva, de modo que la opinién que
emita el auditor esté debidamente sustentada.

1.3.6.4.1.1  Planificacion preliminar

Consiste en el contacto preliminar entre el contador y la empresa, concluye con la

formacion de la relacion a través de la suscripcion de un contrato.

Contrato preliminar: iniciar esta relacion contractual, se reconoce tres

alternativas:

1) Invitacién al Personal.- En esta se considera la trayectoria profesional
mediante una comunicacion personal, una firma de contadores es invitada a
presentar una propuesta para realizar el examen a los Estados Financieros de una
empresa.

2) Invitacion por la Prensa.- A través de la prensa se invita a firmas de
contadores que cumplan con ciertos requisitos legales a participar en un concurso

para realizar el examen.
3) Entrevista Directa.-El contador Publico en una reunién de caracter social,

profesional, de capacitacion o de trabajo, a través de un dialogo con los ejecutivos

de la prensa da a conocer su trayectoria y los servicios profesionales que ofrece.
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Propuesta de Auditoria: Una vez que ha establecido el contacto preliminar el
auditor presenta su propuesta en la cual da a conocer de una manera precisa los
servicios que se van a ofrecer, los aspectos que generalmente se deben dar a

conocer en una propuesta de trabajo son los siguientes.

Carta de presentacion.- Comunicacion que se emite al gerente de la empresa
dando a conocer en forma resumida los aspectos importantes de los servicios que

se ofrece.

Propuesta.- Se da a conocer los motivos de la propuesta y puede contener

Antecedentes de la firma de Auditoria
Presentacion de la firma de auditoria
Principales trabajos realizados
Obijetivos del examen

Equipo de auditores

Alcance

Informe a emitir

V V V V V V VYV V

Costo

Firma y Fecha.- Firma de responsabilidad del auditor con su respectivo nimero

de licencia profesional. La fecha en que se presenta la propuesta.

Contratacion de la Auditoria

Presentada la propuesta de servicios que ofrece la firma de Auditoria esta es
analizado por los funcionarios autorizados y una vez que se selecciona la oferta
mas conveniente a los intereses de la empresa, autorizan la suscripcién de contrato
mediante el cual se formaliza la relacion contractual.

En el contrato se hace constar las generalidades de Ley, antecedentes por los
cuales se realiza el contrato , objeto del contrato, honorarios, costos, formas de

pago, plazos ,multas por mora, controversias y cualquier otro aspecto que las
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partes consideren necesario hacer constar para garantizar el cumplimiento del

contrato.

1.3.6.4.1.2  Planificacion Estratégica

Se retne el conocimiento acumulado de la organizacion, identificando los
principales procesos ejecutados en el periodo a auditar y resume este
conocimiento en las decisiones preliminares para cada componente. En esta etapa
se evalua el riesgo global de la auditoria relacionada con los estados financieros
tomados en su conjunto y en forma aproximada el riesgo inherente y de control de
los componentes seleccionados. Es importante en esta fase que el auditor se
familiarice con el entorno externo e interno en que se desenvuelve la empresa, a

continuacidn se presenta los aspectos importantes a considerarse en cada entorno:

Identificacién de componentes

Con el proposito de simplificar el proceso de planificacion de la empresa a
examinar se la divide en componentes, los mismos que pueden ser en Actividad

Particular, Estados Financieros, una partida o un grupo de transacciones.

Evaluacion Preliminar del Riesgo

Es un proceso subjetivo y depende exclusivamente del criterio, capacidad,
experiencia del auditor responsable de su ejecucion.

Externos:

» Economicos
» Politicos
» Sociales
» Legales
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Internos:

Mision

Obijetivos

Metas

Estrategias

Tecnologia

Filosofia de la Empresa

Estructura Orgénica

YV V.V V V V VYV V

Niveles Administrativos

Para una mejor evaluacién del control interno se debe considerar que un riesgo es
lo opuesto a la seguridad, es asi que el auditor corre el riesgo de no detectar
errores o irregularidades existentes en un componente que lo harian cambiar su
opinién al elaborar el dictamen. A los riesgos se los puede clasificar de la

siguiente manera:

Inherente.- Es la susceptibilidad que los Estados Financieros contengan errores o
irregularidades importantes, ocasionados por circunstancias que estan fuera del
alcance de la empresa y estan presente donde se localiza el factores humanos.
Control.- Es internar la posibilidad de que los controles internos incluida la
auditoria no eviten o identifiquen oportunamente errores o irregularidades

importantes.

Deteccidn.- Es la posibilidad de que el auditor a través de sus procedimientos se

equivoque 0 no sea capaz de detectar errores o irregularidades importantes.

Matriz de Evaluacion Preliminar del Riesgo

Después de obtener un conocimiento general del negocio, corresponde efectuar

una calificacion preliminar del riesgo, determinar el enfoque de auditoria y
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establecer las instrucciones para la planificacion especifica. Para evaluar el control

interno se debe tener en cuenta la Matriz de Evaluacion de Riesgo.

Memorandum de Planificacion Estratégica

Concluida esta actividad el auditor de auditor debe presentar un documento que

resuma los resultados obtenidos, denominado memorando de Planificacion

Estratégica y su contenido basicamente es el siguiente:

>

Titulo.-Nombre de la empresa, papel de trabajo, tipo de auditoria, periodo que
se esta auditando.

Antecedentes.- Motivos por los cuales se realiza la auditoria y los
fundamentos que dieron origen a su contratacion.

Objetivos de la Auditoria.- Se da a conocer el fin que persigue la auditoria es
decir lo que se pretende alcanzar con su ejecucion.

Conocimiento de la Entidad, actividad o programa sujeta a estudio.-Se
establece si la informacién que genera la empresa es oportuna, fiable en lo
referente a politicas actuales, cambios y efectos, sistema contable y
presupuestario.

Grado de confiabilidad del sistema Informético.- Se evalia si los
procedimientos para el ingreso, proceso y salida de los datos son confiables.
Puntos de interés para la auditoria por componentes.- Se describen los
aspectos que a juicio del auditor requiere un mayor énfasis o dedicacion en su
analisis.

Determinacion del riesgo preliminar.- Utilizando la matriz de evaluacion
preliminar del riesgo, se resumird los componentes a ser analizados, con su
correspondiente calificacion.

Recursos.- Se detallan los materiales que se utilizaran para la ejecucion de la
auditoria.

Visitas.- Se establece un calendario o cronograma estimado de encuentros que
se mantendran con la empresa para la supervision.

Tiempo Estimado.- En dias y horas se establece el tiempo necesario para la

ejecucion del trabajo.
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» Firma y Fecha.- Constaran la fecha de presentacion y las firmas de
responsabilidad de quienes preparan el documento (Supervisor y Jefe de

equipo) y de quienes lo aprobaron (Director o Socio del despacho).

1.3.6.4.1.3  Planificacion Especifica

Esta fase tiene como proposito fundamental la evaluacion del sistema de control
interno, para obtener informacion adicional referente a los componentes
seleccionados en la planificacion estratégica, calificar los riesgos de auditoria y
seleccionar los procedimientos. Para la evaluacion del nivel del riesgo se debe
calificar a los riesgos establecidos en la etapa de planificacion estratégica a través
de una matriz que permita establecer el nivel de confianza, tomando en

consideracién el siguiente estandar.

Programacion

Es el segundo paso de la primera fase del proceso de auditoria financiera. Los
programas de auditoria consiste en la presentacion de todos los procedimientos,
pruebas u otras précticas de auditoria, al alcance de los mismos, la distribucion
adecuada en el tiempo disponible para la ejecucion del trabajo y la asignacion de
tareas para cada miembro del equipo de auditores, en definitiva, este constituye la

version escrita del plan y enfoque de auditoria.

Tipos de Programas de Auditoria

a) Programa Estandar.- Son pre-elaborados y pueden ser utilizados en cualquier
auditoria, después de realizar algunos ajustes de acuerdo a las caracteristicas de la
empresa auditada.

b) Programas Especificos.- Son elaborados a la medida de la empresa auditada
tomando en consideracion las principales caracteristicas.

Generalmente el programa de auditoria comprende una seccion por cada area de

los estados financieros que se examinan los mismos que contienen:
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» Una introduccion que describa la naturaleza de las cuentas examinadas y
resuma los procedimientos de contabilidad.

» Una descripcion de los objetivos de auditoria que se persigue en la revision de
la seccion.

» Una relacion de los pasos de auditoria que se consideran necesarios para
alcanzar los objetivos sefialados anteriormente.

» Esta seccion debe tener columnas para indicar la persona que efectla el
trabajo, el tiempo empleado y referencias cruzadas a las planillas o cedulas

donde se realiza el trabajo.

o Titulo

o Destinario

o Quien lo emite
o Fecha

o Contenido

o Firmay Fecha

1.3.6.4.2 Fase Il: Ejecucién

El trabajo de auditoria consiste en la aplicacion de los procedimientos, pruebas y
otras practicas de auditoria, las que se realizan en las oficinas de la empresa
auditada, en la cual se instala el equipo de auditores y conservan los papeles de
trabajo que contienen todas las evidencias de auditoria recogidas durante la

ejecucion.

En esta etapa se pone en préctica el plan de auditoria y los procedimientos
planificados a fin de obtener suficiente evidencia que respalde la elaboracion del

informe.

1.3.6.4.2.1 Papeles de Trabajo

Es un conjunto de cedulas y documentos elaborados u obtenidos por el auditor

durante el curso de la auditoria, desde la planificacion preliminar, la planificacion
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especifica y la ejecucion de la auditoria, los mismos que sirven para evidenciar en

forma suficiente, competente y pertinente del trabajo realizado por los auditores y

respaldar sus opiniones.

Contenido de los papeles de trabajo

YV V V VY

vV Vv

YV V V VY V

Nombre de la entidad, programa, area, unidad administrativa, rubro o
actividad examinada, de acuerdo con los componentes determinados en la
planificacion.

Titulo o propésito del papel de trabajo

indice de identificacion y ordenamiento

Fecha de aplicacion del o de los procedimientos de auditoria.

Referencia al procedimiento del programa de auditoria o la explicacion del
objetivo del papel de trabajo.

Descripcion concisa de la labor realizada y de los resultados alcanzados
Fuentes de informacion utilizadas, como archivos, registros, informes o
funcionarios que proporcionaron los datos.

Base de seleccion de la muestra verificada, en los casos aplicables.

Referencia cruzada de datos importantes entre papeles de trabajo

Conclusién o conclusiones a las que llegaron

Rubrica e iniciales de las personas que lo preparé y la fecha de conclusion

Los documentos preparados por la entidad deben identificarse con ese titulo
“preparado por La entidad”, la fecha de recepcion y las iniciales del auditor
que trabajo con esa informacion.

Evidencia de la revision efectuada por el jefe de equipo y el supervisor.

1.3.6.4.2.2 Marcas de Auditoria

Son considerados como simbolos o signos empleados por el auditor para indicar

las acciones o procedimientos de auditoria efectuados, dichos simbolos se

registran en cada uno de los documentos, comprobantes, registros contables

examinados y demas papeles de trabajo elaborados, para resaltar algo muy

significativo y dejar evidencia del tipo de revision y prueba realizados por el
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auditor. Generalmente se emplea una escala limitada de estandarizacion de
simbolos para especificos grupos de cuentas o rubros, a través de la utilizacion de
leyendas o marcas en las respectivas cedulas de auditoria, con el objeto de ahorrar
tiempo en la explicacion de los procedimientos de auditoria que resultan y

eliminar las necesidades de buscar la leyenda estandar.

Tipos de archivos de los papeles de trabajo

Se recomienda organizar los papeles de trabajo en los siguientes archivos:

Archivo Permanente

Dirigido a mantener la informacion general de caracter permanente, como punto
clave de referencia para conocer la entidad, su misién basica y principales
objetivos. Es importante que el término del trabajo de auditoria se haga una
revision final de la informacion que contiene este archivo, para cerciorarse que sea
la que se considere conveniente mantener.

Los archivos permanentes tienen como objetivo:

» Refrescar la menoria del auditor acerca de partidas aplicables en un periodo de
varios afnos.

» Proporcionar a los nuevos miembros del cuerpo de auditores, un breve
sumario de la politicas y de la organizacion del cliente

» Conservar los papeles de trabajo correspondientes a partidas que muestren
relativamente poco o ningun cambio, eliminando consecuentemente, la

necesidad de su preparacion afio tras afio.
Archivo Corriente
El archivo corriente esta conformado por documentaciones de papel de trabajo,
gue contienen la informacion recopilada durante la fase de ejecucién y que

constituyen el soporte de los resultados obtenidos de la auditoria, estan

conformados por:
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Papeles de trabajo de uso general.- Son aquellos que no estan relacionados
directamente con el componente, cuenta o actividad en particular, sino con la
auditoria en su conjunto. Estos papeles de trabajo se mantendran en un archivo
temporal, mientras se realicen el examen con el proposito de facilitar su uso y
revision.

Papeles de trabajo de uso especifico.- Son aquellos que constituyen evidencias
de los hallazgos relacionados con cada componente, cuenta o actividad en

particular.

Objetivos

» Facilitar la administracion de todos los documentos que sirvieron de
evidencia, comunicacién e informacion durante la ejecucion de la auditoria.
»  Servir de apoyo para la planificacion de auditorias subsecuentes

El archivo corriente contiene lo siguiente:

Hoja principal de trabajo.- Se utiliza para el balance general, estado de pérdidas
y ganancias.

Cedulas Sumarias.- Son resumenes o cuadros sinopticos de conceptos y/o cifras
homogéneas de una cuenta, rubro, area u operacion, sirven para las cuentas de
mayor general de los estados financieros asi para el grupo del activo disponible,

exigible, realizable, etc.

Cedulas Analiticas.- Analiza una partida de una cedula sumaria, por ejemplo la

cuenta caja, bancos, etc.

Asientos de Ajuste.- Se identifican por medio de letras, cuando el auditor
descubre errores importantes en los registros de contabilidad, deben corregirse los
estados financieros, aunque el asiento de ajuste descubierto en la auditoria

tipicamente lo prepara el auditor, estos deben ser aprobados por la administracion.
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Asientos de reclasificacion.- Deben ser registrados tnicamente en los papeles de
trabajo del auditor y corresponden a la debida presentacion de estados financieros
de la agrupacion correcta de cuentas sin importar que las operaciones realizadas

en un periodo estén debidamente registradas.

Puntos de control interno.- En este papel de trabajo se detallaran los aspectos
deficientes del control interno que se estan descubriendo en el transcurso de la

auditoria.

1.3.6.4.3 Fase Ill: Informe

Es un documento en el cual el auditor establece su opinion en relacién a los
estados financieros examinados y si ellos presentan de forma razonable la
situacion financiera de la institucién que se audita, de acuerdo con los principios

de Contabilidad Generalmente aceptados, reglamento y demas normas aplicables.

1.3.6.4.3.1 Elementos basicos del Informe de Auditoria

El informe de auditoria estad conformado por los siguientes elementos basicos:

» Un titulo que incluye la frase “Informe de los auditores independientes”

» Una declaracion de que los estados financieros identificados en el informe
fueron auditados.

» Una declaracion de que los estados financieros son de responsabilidad de la
gerencia de la entidad y que la responsabilidad del auditor es expresar una
opinidn sobre dichos estados financieros

» Una declaracién de que la auditoria fue efectuada de acuerdo con Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas en el Ecuador

» Una declaracion de que las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
requiere que una auditoria sea disefiada y realizada para tener certeza
razonable de si los estados financieros no contienen errores importantes.

» La firma del auditor o de la firma de auditores.

> La fecha del informe de auditoria
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Tipos de Opinion

Antes de analizar los tipos de que se requiere establecer cuales son las condiciones

que requieren desviaciones de un informe estas son:

Restricciones al alcance.- Se produce cuando el auditor no acumula la suficiente
evidencia para formarse una opinion sobre los estados financieros, sea por
restricciones impuestas por el cliente o por condiciones ajenas al auditor o al

cliente.

» Cuando los estados financieros no han sido preparados en base a los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

» Cuando el auditor no es independiente, el auditor debera estar al margen de
cualquier interés que pueda afectar su objetividad.

» Los informes de auditoria se clasifican de la siguiente manera:

Opinion sin Salvedad.- Establece que los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes, la situacion financiera, los
resultados de las operaciones, los cambios en el patrimonio y en los flujos del
efectivo de la entidad de conformidad con los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados y que no existe circunstancias especiales que deban

plasmarse en un parrafo explicativo.

Opinién con Salvedad.- Es aquel que establece que excepto por lo explicado en
determinado pérrafo relacionando con las salvedades, se presenta razonablemente
los componentes de los estados financieros en todos aquellos aspectos relevantes,
de acuerdo a los PCGA.

Opinién Adversa.- Es aquel que establece que los estados financieros tomados en

su conjunto no presentan de forma razonable la situacion financiera, de acuerdo a

los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
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Abstencion de Opinidn.- Es la falta de opinion por parte del auditor sobre los
estados financieros, el auditor se abstiene de opinar cuando concluye que el efecto
de una limitacion en el alcance de una auditoria es muy importante que no le han
permitido obtener la suficiente evidencia y por lo tanto no es posible que exprese

una opinion sobre los estados financieros.
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CAPITULO II

2 DIAGNOSTICO SITUACIONAL

2.1 Breve Caracterizacion de la Empresa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., es una organizacion
indigena-cristiana de derecho privado, formada por personas naturales y juridicas
que sin perseguir finalidad de lucro, tiene por objeto planificar y realizar
actividades de beneficio social a través de la concesion microcréditos, créditos de
vivienda, produccién y de consumo. Tiene sus origenes en la comunidad de
Palugsha parroquia Pilahuin, donde se cre6 como una alternativa de
financiamiento para los indigenas y campesinos de la zona quienes tenian como

Unica opcidn de crédito a los prestamistas informales.

En esta institucion existen valores fundamentales que deben ser observados y
cultivados a lo largo del tiempo, convirtiéndose en las normas morales que
guiaran las acciones de todos los miembros de la cooperativa (directivos, socios,
empleados) en funcién de generar propuesta financieras que permita una adecuada
insercion de la cooperativa en la vida de la comunidad, en condiciones favorables
para la potenciacion del desarrollo local logrando surgir con el paso del tiempo
aumentado constantemente el nimero de socios, donde realizan diversas
operaciones financieras, como se puede mencionar la crisis financiera de 1999,
fue una situacion caotica para varias entidades financieras tuvieron que cerrar la

puertas hacia el publico.
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2.2 Metodoldgico

2.2.1 Meétodos y Técnicas

En el presente trabajo se utilizara la investigacion bibliogréafica y documental

2.2.1.1 Investigacion bibliografica

Es el conjunto de conocimientos y técnicas utilizadas para una extensa busqueda
de informacion sobre una cuestion determinada, que debe realizarse de un modo
sistematico. Esta investigacion se utiliza en el marco teorico, donde se necesita

informacidn secundaria como son los libros, paginas web, entre otros.

2.2.1.2 Investigacion documental

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. En esta se obtiene la
informacion directamente en la realidad en que se encuentra, por lo tanto, implica
observacion directa por parte del investigador. Este tipo de investigacion se utiliza
cuando realizamos las encuestas y las entrevistas para obtener informacion

verifican de la Cooperativa y desarrollar el capitulo Il1.

2.2.2 Métodos de investigacion

2.2.2.1 Meétodo deductivo

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como

verdaderos, para deducir por medio del razonamiento l0gico, varias suposiciones.
Para el avance de la investigacion se empleara el método deductivo porque

permitira recopilar Informacion de las necesidades actuales y futuras de la
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA. En el
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ambito financiero y social permitiendo tomar decisiones Yy estrategias para la
evaluacion de la cartera de crédito.

2.2.3 Técnicas de Investigacion

Para obtener una informacion veridica que sirva como sustento del problema que
existe en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC LTDA,, se utilizara la

Observacion, la entrevista y la encuesta.

2.2.3.1 Encuesta

Es una técnica donde recolecta informacién de varias personas en donde se realiza
una serie de preguntas la cual facilita a la extraccion de informacion, si existe
personas infinitas se debe calcular la muestra de la poblacién. El instrumento a

utilizar es el Cuestionario.

Se aplicd una encuesta a una parte representativa de los socios de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., los mismos que dieron como
resultados 5782 socios, de los cuales se establece una muestra de 374 socios por
encuesta para determinar si se aplica o no el examen especial, a fin de obtener
mediciones cuantitativas de las caracteristicas objetivos y subjetivas de la

poblacién que constituyen los socios.

2.2.3.2 Entrevista

Una entrevista es un dialogo entablado entre dos 0 méas personas: el entrevistador
0 entrevistadores que interrogan y el o los entrevistados que contestan. La
entrevista esta dirigida Gerente, jefe de finanzas, jefe de crédito, contador y
secretaria de la Cooperativa de Ahorro y Credito, dicha entrevista permitio

evaluar y aclarar las incognitas para desarrollar el examen especial propuesto.
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TABLA 2.1 POBLACION Y MUESTRA DE COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

DESCRIPCION POBLACION MUESTRA
Gerente 1 1
Departamento de crédito 11 11
Contador 1 1
Jefe de Crédito 1 1
Secretaria General 1 1
Socios 5782 374

TOTAL 5797 389

FUENTE: Cooperativa De Ahorro Y Crédito SAC LTDA.

ELABORADO POR: Las investigadoras

El total de socios son 5782, por lo que se aplicd la formula de la muestra para

conocer nuestra poblacion a ser encuestada.

Donde:

n = Tamafio de la muestra.

N
(EY2N—-1 +1

E = Grado de error admisible.

N = Tamafio del universo o poblacion de estudio.

N= 5782
E=0,05

5797
~ 70,05 2(5797 — 1) + 1
5787
"= 70,0025 (5786) + 1
5797
"= 15,45
n = 374,239
n = 374
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2.3 Diagnostico Institucional

Es definir el presente mediante parametros que minimicen las posibilidades de
error, cuanto mas si estan inmersos en un ambiente con tendencias competitivas y
de mejoramiento continuo. EIl diagnostico situacional permitira tener una
perspectiva de macro incidencia en todas las actividades, en base a un andlisis de

las noticias del pais y el mundo.

Enfocando a la cooperativa a alcanzar sus logros en un plazo determinado, los
cuales deberan guardar coherencia con la misién y con el analisis externo e

interno y que tenderan a solucionar el problema.

2.3.1 Macro Ambiente

El Macro ambiente estd compuesto por factores externos, es decir fuera de la
cooperativa, los que influyen en el desarrollo de la misma, y son fuerzas que no se
pueden controlar. En relacion al Macro ambiente de la “Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda.” hemos considerado importantes las siguientes

variables externas:

2.3.1.1 Factor Econémico

Estas variables econdémicas nos permiten analizar y determinar la situacion
econdmica en la que se encuentra nuestro pais y la forma en como éstas pueden
afectar a la economia de nuestra cooperativa en cuanto al sistema financiero y
crediticio, las mismas que se convierten en ayudas econdmicas para la empresa o
en barreras. Principales factores economicos que influencian en la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
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> Sistema Financiero Nacional

El sistema financiero ecuatoriano ha modificado su estructura de politicas y
reglamentos basadas en la ley de seguridad financiera, haciendo que las
instituciones financieras puedan tomar las decisiones adecuadas en el negocio de
la seleccion y manejo de riesgos, asumiendo desde la intermediacién de baja
contingencia y escaso dinamismo econdmico, hasta la financiacion de
innovaciones que se asocian a la méas alta exposicion, pero que, de suyo
constituyen la clave del crecimiento econdmico. Permitiendo determinar el grado
Optimo de exposicion que las instituciones financieras que deben asumir para
impulsar desarrollo econdémico manteniendo al mismo tiempo los riesgos

implicitos para los depdsitos.

Siendo asi la informacion mas relevante ya que nos permitira visualizar el
comportamiento del sistema financiero y por ende el crecimiento de las
cooperativas regularizadas y no regularizadas y cémo se comportan frente al
mercado financiero. Si bien es cierto que la expectativa es alentadora, el clima
debe sostenerse con estabilidad y crecimiento sostenido. Alli esta el mayor reto
del sistema y del pais en su conjunto, pues falta profundizar el proceso de
privatizaciones, mejorar la competitividad y garantizar la inversién local y foranea
en condiciones juridicas transparentes. El sistema financiero nacional dispone en
la actualidad de excelencia de herramientas tecnoldgicas y de recursos humanos,

pero no de un mercado firme en donde aplicarlos

» Inflacion

Durante los ultimos afios, hemos visto con agrado el descenso sostenido del ritmo
inflacionario en nuestro pais; ha quedado atras la inflaciobn mensual los constantes

reajustes de precios a los que nos acostumbramos a finales de la década de los

noventa e inicios de la presente.
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Cabe mencionar que las medidas economicas aplicadas por el Gobierno para
paliar la crisis se calificaron como positiva la restriccion a las importaciones de

productos suntuarios.

Asi mismo, podemos destacar que el incremento de la inversion pablica es un
beneficio a corto plazo que beneficia al sector productivo, paulatinamente se esta
recuperando la capacidad adquisitiva de los ecuatorianos puesto que el estudio

demostro que una familia promedio alcanzo a cubrir de cierta manera sus gastos.

Al analizar la inflacion tenemos multiples Opticas y la posibilidades que brinda el
acceso a la informacion; no obstante, cada vez, consumidores y analistas
demandan mayor y mejor calidad; por tanto, es necesario fortalecer el proceso
para llegar a transparentar el acceso a la informacién, en donde si bien es cierto,
varias instituciones ya han dado los primeros pasos, se requiere ain de mucho

esfuerzo.

» Microcrédito

Desde la perspectiva de incrementar la eficiencia y el impacto del mercado
crediticio sobre el desarrollo econémico y social, el estado ha creado un Sistema
de Fondos para la Estabilizacion y el Desarrollo y desde la necesidad de la
reactivacion productiva desde la mediana, pequefia y micro produccién, el Banco
Central del Ecuador impulso la creacion de un Fondo Nacional de Microfinanzas
Complementariamente, el Banco Central del Ecuador propuso aprovechar la
infraestructura informaética del Sistema de Pagos Interbancarios (SPI) como un
mecanismo para integrar a los operadores del sector de las microfinanzas al
sistema financiero, a fin de incrementar los servicios financieros y no financieros

al segmento de microempresarios.
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> PIB

El crecimiento de la poblacion mundial y de la actividad econémica ha causado

una tension medioambiental en todos los sistemas socioecondémicos.

Tradicionalmente, el producto interno bruto (PIB) ha sido considerado como el
mejor indicador para medir el éxito de la economia nacional y el bienestar; pero si
se incluyen el agotamiento de los recursos y la degradacion en la calidad de vida,
lo que se obtiene es un cuadro sumamente diferente de aquello descrito por los

métodos convencionales.

2.3.1.2 Factor Legal

Las leyes dentro de una sociedad, son los instrumentos con los cuales se pude
gobernar a dicha sociedad y con estos mismos instrumentos tratar de crear
condiciones justas y equitativas para con y entre todos los componentes de la
mencionada sociedad, poniendo limites y responsabilidades las cuales de no
cumplirse serdn juzgadas y sancionadas por la misma sociedad representada esta,
por la autoridad competente en cada caso y nombrada expresamente para esto, por

la misma sociedad.

La gestion de la empresa cooperativa moderna, atendiendo a la necesidad de los
servicios que presta, al desarrollo operativo, a las variantes de los ciclos
econdmicos, al crecimiento de las necesidades humanas y a muchas otras causas y
factores determinantes, exige la mejor y mayor prevision futura, una gestion
eficiente y un control eficaz que permita a los directivos de la empresa tener a su
disposicion todos los instrumentos de informacion posible, para llevar el pulso de
las operaciones, en cualquier momento, adoptando las medidas conducentes, a fin
de frenar cualquier alteracién en la marcha funcional de la actividad que realiza;
por lo que se justifica un control eficaz mediante el trabajo eficiente de parte de
los 6rganos directivos, especialmente del Consejo de vigilancia; asi como con el

aporte profesional de la gerencia, auditoria interna y externa respectivamente
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efectuando el control previo, concurrente y posterior de las transacciones

institucionales.

2.3.1.3 Factor Cultural

La ayuda bancaria serd importante, después de todo casi nadie tiene dinero para
comprar una casa de contado, o un auto. Pero si la aportacion del cliente es mayor,
los créditos son a menor plazo (recordemos que al tener prestamos de 30 afos, los
ultimos 15 afios uno casi solo paga intereses), al venir crisis, las familias estaran
mejor preparadas y tal vez no tengan que perder su casa. Al poseer ahorros en
bonos efectivo y acciones, cuando vuelva la crisis (las crisis siempre regresan), las
familias no estaran en zozobra al deber 99% de la casa y 99% de los muebles,

electrodomésticos, autos, estudios, vacaciones, etc.

2.3.1.4 Factor Tecnologico

El auge de la tecnologia han modificado el desarrollo de estrategias efectivas en la
generacion de valor agregado a través de la aplicacion de tecnologia que
permitiendo proporcionar herramientas eficiente y eficaces que se adapten a las
necesidades de un mundo, en constante cambio que espera automatizar sus
procesos. Esta iniciativa surge en vista de los cambios y tendencias
administrativas y financieras que gravitan sobre el sector cooperativo financiero,
por lo que se hace imprescindible que el sector acceda a sistemas que le permitan
la adecuada administracion de informacion, las funciones de monitoreo de sus
principales acciones y la mitigacién del riesgo operativo, todas estas areas de
especial importancia en el &mbito financiero. Con estos Sistemas, los dirigentes y
administradores de las cooperativas podran disminuir la probabilidad de pérdidas

por riesgos, e implantar una cultura en prevencion de riesgos en sus cooperativas.
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2.3.2 Micro Ambiente

En cuanto al micro ambiente podemos sefialar que nos enfocaremos en las

tendencias y caracteristicas del entorno cercano.

2.3.2.1 Proveedores

La linea de productos que ofrece los proveedores es limitada, puesto que la
cooperativa de ahorro y crédito estd empezando sus funciones, cabe mencionar
que la cooperativa no posee proveedores fijos, ya que los proveedores actuales no
cumplen con las expectativas deseadas, es por esta razén que actualmente se esta
evaluando a los proveedores, linea de productos, servicios adicionales, tiempos de
entrega, formas de pago servicios que se adapten a nuestras necesidades y

expectativas.

2.3.2.2 Clientes

Art. 02 Socios.- Son socios de la Cooperativa las personas naturales o juridicas
afiliadas a ella; y, las que posteriormente hayan sido o sean admitidas como tales,
por cumplimiento de los requisitos establecidos en la ley, Estatuto y reglamentos
pertinentes.

Socios activos.- Para ser considerado socio activo, deberd haber pagado la
totalidad del valor de los certificados de aportacion obligatorios y cumplir sus
deberes y obligaciones de socio, establecido en la normativa interna de la
Cooperativa, condicion necesaria para ser beneficiario de todos los derechos que

otorga la Entidad, previstas en el presente Estatuto.

56



2.4 Analisis de la Matriz del FODA

2.4.1 Analisis Interno

A continuacion se presenta el andlisis resumido para realizar una auditoria interna

de la administracion estratégica de la Cooperativa.

TABLA 2.2 Matriz EFI

MATRIZ EFI
] TOTAL
FACTORES CRITICOS PESO | CALF.| PON.
FORTALEZAS
F1 | Mantener la identidad cultural Clientes leales 0,09 4 0,36
F2 | Ser una institucion financiera solvente con capacidad econémica 0,08 3 0,24
F3 | Entidad basada en la solidaridad y la ayuda a sus socios. 0,08 3 0,24
F4 | Tener una gama amplia de servicios financieros para sus socios 0,07 3 0,21
F5 | Personal capacitado 0,07 3 0,21
F6 | Continuas campafias de publicidad 0,06 3 0,18
DEBILIDADES
D1 | Bajo nivel de informacion gerencial 0,08 3 0,24
D2 | No tener un local propio y amplio 0,07 4 0,28
D3 | Personal limitado 0,07 2 0,14
D4 | Falta de actualizacion de manuales y politicas 0,06 2 0,12
D5 | Falta de control de los recursos que posee la Cooperativa. 0,06 2 0,12
Falta de personal que determine la eficiencia y eficacia de la
D6 | Cooperativa 0,06 2 0,12
D7 | El alto indice de la cartera por vencer. 0,05 2 0,1
No se cumple el reglamento interno para la aprobacion de
D8 | créditos 0,05 2 0,1
D9 | No existe documentacion que respalden los créditos. 0,05 2 0,1
TOTAL 1 2,76

FUENTE: Investigacion directa

ELABORADO POR: Las investigadoras

Resultado: El valor de 2,76 obtenido, nos indica que la cooperativa tiene
fortalezas superables, pero en un sector tan competitivo como el financiero
siempre se debe ofrecer lo mejor, razon por la cual se hace imprescindible trabajar
en la mejora continua de nuestras debilidades y que las misma vayan

desapareciendo.
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2.4.2 Analisis Externo

A continuacion se presenta el analisis externo de la Cooperativa, partimos del

establecimiento de las Oportunidades y Amenazas de la Cooperativa para realizar

el andlisis en mencidn.

TABLA 2.3 Matriz EFE

MATRIZ EFE
TOTAL
FACTORES CRITICOS PESO | CALF.| PON.
OPORTUNIDADES

Crecimiento sostenido en los Gltimos afios del sector micro
O1 | empresarial. 0,1 4 0,4
02 | Relaciones con entidades publicas y privadas 0,1 4 0,4

Ampliacion de la cartera para satisfacer las nuevas
03 | necesidades de los socios. 0,09 4 0,36
04 | Incremento de la demanda de microcrédito en el pais 0,1 0,3
05 | Acceso a nuevas zonas del pais. 0,09 3 0,27

Fortalecimiento de la relacién con sus clientes a través del
06 | desarrollo de créditos 0,08 3 0,24

AMENAZAS

Al | Situacion economica y politica del pais 0,09 3 0,27
A2 | Elevado nimero de competidores en el servicio financiero 0,09 3 0,27
A3 | Facilidades que otorgan otras instituciones 0,09 2 0,18
A4 | Répido crecimiento de otras instituciones financieras 0,09 2 0,18
A5 | Bajas tasa de interés en el mercado cooperativo 0,08 2 0,16

TOTAL 1 3,03

FUENTE: Investigacion directa
ELABORADO POR: Las investigadoras

Resultado: El valor de 3,03 obtenido, indica que la Cooperativa tiene muchas

oportunidades de mantenerse y seguir creciendo en el mercado en que se

desenvuelve, con una estabilidad lograda por los afios de experiencia en el sector,

sabiendo aprovechar cada una de las oportunidades, por ello se plantea que se

trabaje en obtener cada vez nuevas y mejores oportunidades.

58



2.4.3 Matriz FODA

TABLA 2.4 Andlisis de la Matriz de FODA

través del desarrollo de créditos

FORTALEZAS DEBILIDADES
»  Mantener la identidad cultural Clientes leales »  Bajo nivel de informacion gerencial
»  Ser una institucion financiera solvente con > No tener un local propio y amplio
capacidad econémica »  Personal limitado
»  Entidad basada en la solidaridad y la ayuda a »  Falta de actualizacion de manuales y politicas
Sus SOCios. »  Falta de control de los recursos que posee la
»  Tener una gama amplia de servicios financieros Cooperativa.
para sus socios > Falta de personal que determine la eficiencia 'y
»  Personal capacitado eficacia de la Cooperativa
»  Continuas campafias de publicidad » Elindice de la cartera por vencer se encuentra
alta
»  No se cumple el reglamento interno para la
aprobacion de créditos
»  No existe documentacion que respalden los
créditos.
OPORTUNIDADES AMENZAS
»  Crecimiento sostenido en los Gltimos afios del »  Situacion econdmica y politica del pais
sector micro empresarial. »  Elevado nimero de competidores en el servicio
>  Relaciones con entidades publicas y privadas financiero
»  Ampliacion de la cartera para satisfacer las » Facilidades que otorgan otras instituciones
nuevas necesidades de los socios. » Répido crecimiento de otras instituciones
»  Incremento de la demanda de microcrédito en el financieras
pais » Bajas tasa de interés en el mercado cooperativo
»  Acceso a nuevas zonas del pais.
»  Fortalecimiento de la relacion con sus clientes a

FUENTE: Cooperativa De Ahorro Y Crédito SAC LTDA.
ELABORADO POR: Las investigadoras

2.4.4 Analisis de la Matriz FODA

De acuerdo a la matriz FODA, se puede observar que el resultado del andlisis de

los elementos de la matriz FODA en la Cooperativa Indigena SAC Ltda.,

evidencia que las oportunidades en los factores externos son superiores a las

amenazas, ya que tomando en cuenta el crecimiento de la poblacion en la ciudad

de Ambato los Gltimos afios hace que la institucion se desarrolle fuertemente en el

plano del crecimientos de créditos, lo cual demanda la ejecucion de una serie de

proyectos innovadores que contribuyan a un factor clave para el desarrollo de la

cooperativa.
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2.5 Aplicacién de Entrevistas

ENTREVISTA AL DR. SEGUNDO TOALOMBO GERENTE DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

1.- ¢La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. tiene
Auditoria Interna?

Si, porque es una parte fundamental, ya que ayuda tanto a la gerencia como al
cuerpo de supervision a cumplir sus responsabilidades aportando un enfoque
sistematico y disciplinado para evaluar la eficacia del disefio y la ejecucion del
sistema de control interno y los procesos de gestion de riesgos.

2.- ¢Cree usted que existe un adecuado manejo y registro de los Estados
Financieros por parte de la persona encargada?

Si, puesto que se realizan en base a Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados (PCGA), y que todas las actividades se registran al momento que se
realizan, y como la contadora es una persona profesional mantiene actualizados
sus conocimientos de la normativa contable. Ademas manifiesta que se cumplen
las disposiciones legales emanadas por el Estado a través del Servicio de Rentas
Internas, es decir en el cumplimiento de obligaciones tributarias.

3.- ¢Existe una persona especifica que se encargue del departamento de
cartera de crédito?

Si, el jefe de créditos es quien planifica, organiza y distribuye las actividades de
todo el departamento de créditos.

4.- ¢Para los desembolsos que realiza la Cooperativa cuenta con la
documentacion pertinente?

Si, ya que para nosotros es importante contar con la debida documentacion en los
diferentes gastos que se realiza para cumplir con las diferentes leyes establecidas.
5.- ¢Con que frecuencia realizan las conciliaciones Bancarias?

Una vez por semana porgque tenemos varias cuentas bancarias, una principal
donde registra la mayoria de los movimientos de fondos (depésitos, cheques,

transferencias, inversiones, etc.).
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6.- ¢ Qué tipos de crédito ofrece la cooperativa?

» De consumo » Microcréditos

» Comerciales » De Vivienda

7.- ¢ Posee politicas para el otorgamiento de creditos?

Si existen politicas por este medio podemos tener control y seguridad al otorgar
créditos a los socios.

8.- ¢Cuenta con provisiones para los Credito incobrables y cual es su
porcentaje?

Si se maneja provisiones para cuentas incobrables el porcentaje es del 1% segun el
SRI.

9.- ¢ Existe un supervisor para cada proceso de crédito?

Si, se establece cada supervisor por el sector que pertenece el socio.

10.- ¢Se realiza andlisis de la cuenta cartera de crédito, cada qué tiempo?

El andlisis de la cartera de créditos se lo realiza mensualmente cuando se elabora

los debidos estados financieros mensualmente.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

Mediante la entrevista permitio tener un conocimiento mas amplio y consiente
sobre la situacion financiera de la institucion. La informacién que arroja el Dr.
Segundo Toalombo se evidencia que si tiene claro sus conocimientos acerca de las
preguntas planteadas por lo que supo manifestar que todo lo que posee la

cooperativa es de suma importancia para su funcionamiento.

En lo que respecta a la situacion actual de la institucion se puede concluir que las
politicas, manuales de crédito son emitidas por la Cooperativa y el anlisis
contante de la cartera de créditos por parte de la institucion no han sido suficientes
para controlar este rubro, por lo cual existen problemas en la cuenta a examinar la
necesidad de la elaboracion de un examen especial a la cartera de créditos en la
cooperativa que permitird emitir conclusiones y recomendaciones encaminadas a

un manejo eficiente de esta cuenta .
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ENTREVISTA DIRIGUIDA AL JEFE DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

1.- ¢ Qué tipos de créditos ofrece la Cooperativa a sus socios? Tenemos:
» De consumo

» Comerciales

» Microcréditos

» De Vivienda

2.- ¢Cual es el plazo maximo establecido por la Cooperativa para la
recuperacion de los créditos?

» Consumo, 16 dias.

» Comerciales, 16 dias.

» Microcréditos, 16 dias.

» Vivienda, 16 dias.

3.- ¢Cuales son las medidas que la Cooperativa adopta para sancionar el
vencimiento en el pago de los créditos otorgados?
Se lo realiza mediante notificaciones por via telefénica o escritas canceladas por

el mismo Socio.

4.- ¢Cual es el tiempo que debe transcurrir antes de que la Cooperativa
notifique al socio sobre la mora en sus pagos crediticios?

Se notifica al primer dia de vencimiento por parte del Oficial de Crédito.

5.- ¢Qué medidas ha empleado la Cooperativa para controlar de manera
adecuada la cartera vencida? Mediante:

» Un control diario de morosidad.

» Notificaciones semanales a socios y dependiendo el caso a los garantes.

» Incluso notificaciones extrajudiciales.

6.- ¢ Por qué razones puede la Cooperativa justificar el retraso en el pago de

un crédito? Por:
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» Robos a domicilios 0 negocios.
» Problemas de Salud.
» Desastres naturales.

» Factores externos a la voluntad de pago justificados.

7.- ¢Como influye los indices de cartera vencida en la entrega de nuevos
créditos?

Se restringen zonas territoriales o comerciales previo un analisis de riesgos.

8.- ¢En la actualidad la cantidad de créditos ha disminuido o aumentado y
cuéles han sido los motivos?
Han aumentado debido a la flexibilidad en los requisitos, rapidez en el servicio y

baja en las tasas competitivas.

9.- ¢ Al momento cual es la calificacion de riesgo que posee la Cooperativa y
cuéles son los argumentos que conllevan a dicha calificacion?

BB debido a que la Cooperativa es considerada pequefia y cumple con las
disposiciones de la Superintendencia de Bancos y Seguros.

ANALISIS DE LA ENTREVISTA AL JEFE DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

El encargado del departamento de crédito de la Cooperativa explica que los
créditos en la actualidad han aumentado debido a la flexibilidad en los requisitos,
rapidez en el servicio y baja en las tasas competitivas. De alli nace la importancia
de la ejecucion del examen especial a la cartera de créditos ya que al incrementar
el volumen de préstamos y flexibilizar sus requisitos es evidente investigar si por
lo menos se esta cumpliendo con los requisitos minimos establecidos en el

respectivo manual de credito.
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ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

1. ¢Queé tipos de créditos se otorga mas en la cooperativa?

TABLA 2.5
TIPOS DE CREDITO

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Comercial 2 15%
Consumo 4 31%
Vivienda 1 8%
Microempresario 6 46%
Total 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO02.1
TIPOS DE CREDITO

m Comercial

m Consumo

Vivienda

B Microempresari
o

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En cuanto a los tipos de crédito que otorga la Cooperativa el mayor que concede
es el microempresario con un 46%, consumo el 31%, comercial 15%, y vivienda
el 8%, dandonos indicar que el mayor movimiento es el microempresario, por este
motivo debemos poner atencidn en este tipo de cartera ya que puede existir mayor
riesgo de cartera vencida Yy darle su debido analisis para la disminucion de

morosidad en los socios.
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2. ¢El comité de crédito es quien analiza, verifica y autoriza la solicitud

de crédito previa a la concesion?

TABLA26
AUTORIZACION DE CREDITOS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
SIEMPRE 13 100%
AVECES 0 0%
NUNCA 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.2
AUTORIZACION DE CREDITOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Al realizar las encuestas los empleados nos indica que el comité de crédito es
quien analiza, verifica y otorga los créditos concedidos por los socios en un 100%,
cabe indicar que se cumple con las politicas y manuales de la institucién para el
otorgamiento de créditos, asi demostrandonos que para conceder un crédito a un
socio debe pasar por varios procedimientos y la previa autorizacion del comité
crédito.
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3. ¢Lacooperativa cuenta con un registro de la cartera de crédito por
socio, tipo de crédito, monto y plazo?

TABLA 2.7 )
REGISTRO DE CARTERA DE CREDITO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.3
REGISTRO DE CARTERA DE CREDITO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los empleados en un 100% nos supieron responder que cuentan con un registro de
cartera de crédito por tipos, socios, montos y plazos, de esta forma se puede tener
mayor organizacion al dar informacion al socio de la deuda otorgada, del tiempo
del crédito concedido y la identificacion de socios morosos, carteras vencidas. De
esta forma se puede tener mayor control con los tipos de créditos concedidos
disminuyendo la morosidad de los socios y carteras vencidas con la identificacion

de registros.
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4. ¢Como se analiza el otorgamiento de la solicitud de crédito?

TABLA 2.8 )
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE

Capacidad de pago 4 31%
Actividad Econémica 2 15%
Buro de crédito 3 23%
Garantias 2 15%
Otrqs (Es_tabilidad laboral, 2 15%
patrimonio)

TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.4
OTORGAMIENTO DE CREDITOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los empleados nos supieron manifestar que para la solicitud de créditos a los
socios se fijan en la capacidad de pago en un 31%, buro de crédito 23%, actividad
econdmica 15%, garantias 15%, otros (estabilidad laboral, patrimonio) 15%; esto
nos indica que para otorgar un crédito lo mas importante es la capacidad de pago
porque podemos identificar a los socio que tienen méas estabilidad economica

para el pago y disminuir la morosidad en la institucion.
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5. ¢Existe inspecciones para el otorgamiento de créditos?

TABLA 2.9
INSPECCION DE CREDITOS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.5
INSPECCION DE CREDITOS
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los empleados nos supieron manifestar que si existe inspecciones
para los diferentes tipos de créditos porque por este medio se puede verificar la
capacidad de pago, la actividad econdmica, estabilidad laboral y lo que posee el
socio, asi se puede evitar la falsificacion de documentos presentados por los
socios para la concesién de créditos y disminuir la cartera vencida por los
diferentes tipos de crédito.
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6. ¢Actualmente la morosidad de la cooperativa aumentado?

TABLA 2.10
MOROSIDAD
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.6
MOROSIDAD
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los empleados nos supieron declarar que ultimamente se ha obtenido
un alto indice de morosidad porgue los socios no han tenido estabilidad laboral y
por ende vienen a bajar sus ingresos y asi se retrasan en los pagos de los créditos
obtenidos, donde la institucién viene a perjudicarse subiendo su monto de
morosidad y perdiendo cantidades relevantes que no se pueden recuperar.
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7. ¢Como realiza la cooperativa la recuperacion de cartera vencida?

TABLA 2.11
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA

OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
Llamadas telefonicas a socios y
garantes 6 46%
Notificaciones a socios y garantes 3 23%
Tréamites judiciales 4 31%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.7
RECUPERACION DE CARTERA VENCIDA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Para la recuperacion de la cartera vencida en la cooperativa nos supieron
manifestar que realizan Ilamadas telefonicas a socios y garantes un 46% por este
medio es el mas importante cuando empiezan a retrasarse con 3 o 4 pagos en la
concesion de créditos, notificaciones a socios y garantes 23% cuando empiezan un
retraso de 6 a 8 cuotas del crédito y tramites judiciales 31% cuando no han
realizado ningun pago o estan retrasados mas de 10 cuotas se empieza a realizar el

debido procedimiento de la institucion.
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8. ¢Cuadles son los montos de crédito en promedio que

cooperativa frecuentemente?

mas otorga la

TABLA 2.1
MONTOS DE CREDITO
OPCION CANTIDAD | PORCENTAJE
$100 a $500 2 15%
$501 a $1500 6 46%
$1501 a $2500 1 8%
$2501 a $3500 1 8%
$3501 a $4500 1 8%
$4501 a $10000 $ 1 8%
10001 en adelante 1 8%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.

Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.12
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.

Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El monto de créditos que otorga la institucion el mas alto es de $501 a $1500 con

un 46% y $100 a $500 con un 15% indicandonos que el mayor tipo de crédito son

los microempresarios que son mas concedidos a los socios indicandonos que debe

haber méas concentracion en este tipo de créditos ya que son mas concedidos por

los socios de la institucion.
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9. ¢La Cooperativa cuenta con un abogado para los tramites de cartera

vencida?
TABLA 2.13
CUENTA CON UN ABOGADO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.8
CUENTA CON UN ABOGADO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los empleados dicen que hay una persona especifica para el manejo de
de los tramites judiciales en la cuenta cartera de créditos, esto nos indica que hay
una buena organizacién al ejecutar dicha cuenta ya que viene hacer un activo

importante de la institucion y debe ser ejecutado de la manera correspondiente.
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10. ¢Existe una persona especifica que controle la cuenta cartera de

crédito?
TABLA 2.14
PERSONAL ESPECIFICO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
sl 13 100%
NO 0 0%
TOTAL 13 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.9
PERSONAL ESPECIFICO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los empleados dicen que hay una persona especifica para el manejo de
la cuenta cartera de créditos, esto nos indica que hay una buena organizacion al
ejecutar dicha cuenta ya que viene hacer un activo importante de la institucion y
debe ser ejecutado de la manera correspondiente.
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ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

1.- ¢Conoce la calificacion de riesgo de la Cooperativa?

TABLA 2.15
] CALIFICACION DE RIESGO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 260 70%
NO 101 30%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.10
CALIFICACION DE RIESGO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

La mayoria de los socios conocen la calificacion de la Cooperativa con un 70%,
indicando la confianza hacia la institucion que ofrece un servicio personal
disefiado para ayudar a sus socios a aumentar sus ahorros, liquidar deudas y hacer
planes a futuro, pero tenemos un 30% que desconoce de la calificacion de riesgo
de la institucion llegando indicar que se debe hacer notar a los socios la
calificacion que se ha obtenido para obtener una mayor confianza hacia la
Cooperativa.
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2.- ¢ Cudl fue la razon por la que Ud. se hizo socio de la Cooperativa?

TABLA 2.16
RAZON DE HACER SOCIO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
PARA AHORRAR 49 13%
PARA ADQUIRIR UN CREDITO 240 65%
PARA INVERTIR 79 21%
OTROS 3 1%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.11
RAZON DE HACER SOCIO
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los Socios de la Cooperativa accedieron a ser parte de dicha institucion en su
mayoria para acceder un crédito ya que el 65% de ellos asi lo dijeron, el 13% se
hicieron socios para ahorrar, el 21% para invertir y el 2% por acceder a otro
servicios que brinda la institucién financiera. Los beneficios y servicios que
ofrecen los entes financieros hacen que las personas decidan ser parte de ella,
frente a la necesidad de ahorrar y acceder a un préstamo las personas buscan

entidades que satisfagan dichas necesidades y asi forman parte de ellas.
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3.- ¢Cree Ud. que los montos de los créditos que otorga la Cooperativa
cubren las necesidades de sus socios?

TABLA 2.17
MONTOS DE CREDITOS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 361 100%
NO 0 0%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.12
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los 374 socios de la Cooperativa SAC que representan el 100% respondieron que
la institucion si atiende las necesidades reales de crédito de sus socios. La
Cooperativa SAC es una entidad que ofrece distintos tipos de créditos para asi
cubrir las necesidades de crédito de sus socios, ya que estos optan por adquirir un
préstamo segln sus necesidades.
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4.- ¢ Qué tipo de préstamo realiza?

TABLA 2.18
PRESTAMOS QUE REALIZA

OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
VIVIENDA 45 12%
COMERCIAL 79 21%
MICROCREDITO 125 33%
CONSUMO 100 30%
NINGUNA 12 3%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.13
PRESTAMOS QUE REALIZA
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los Socios de la Cooperativa accedieron un 33% a microcréditos, el 30% de
consumo, 21% comercial, el 12% comercial y el 3% no accedieron a ningun tipo
de créditos. La Cooperativa SAC es una entidad que ofrece distintos tipos de
créditos para que satisfagan las necesidades de los socios y asi poder cubrir los
aprietos que presentan, pero los principales y son los que optan los socios por

adquirir son el de consumo y microcréditos.
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5.- ¢La cooperativa le asesora sobre las mejores opciones para obtener un
crédito?

TABLA 2.3
ASESORAMIENTO DE CREDITOS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 361 100%
NO 0 0%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.14
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los socios de la Cooperativa SAC respondieron que si los asesoraron
para la obtencion de un crédito. La institucion propone a sus socios sobre las
mejores opciones para obtener sus créditos ya que pone a consideracion del socio

las obligaciones con la Cooperativa hasta la total recuperacion del crédito.
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6.- Cuenta con un empleo estable:

TABLA 2.20
EMPLEO ESTABLE
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 337 93%
NO 24 7%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.15
EMPLEO ESTABLE

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Los socios cuentan con un empleo estable de la Cooperativa SAC en un 93% de
los socios lo que tiene la facilidad de cubrir las deudas que tiene con la
cooperativa, mientras que el 7% de los socios indican que no cuentan con un
empleo estable por lo que deben trabajar de informales por lo se les hace mas
dificil cubrir las deudas.
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7.- ¢ Cudl es el valor aproximado de sus ingresos?

TABLA 2.21
INGRESOS
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
MENOS DE 400 323 89%
401 A 800 34 9%
801 A 1000 4 1%
MAS DE 1001 0 0%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.16
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 90% de los socios nos manifiestan que tiene ingresos menos que el sueldo
basico unificado por lo no cuentan con un empleo estable, el 9% de los socios
cuentan con ingresos aproximados de 401 a 800, el 1% de los socios cuentan con
un sueldo entre 801 a 100, todas estas variaciones se da por la crisis que esta paso
el pais. Con la disminucion de los ingresos a provocado que aumente la morosidad

de los socios en la Cooperativa.
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8.- ¢Conoce usted la tasa de interés que se le recarga al momento de realizar

un préstamo?

TABLA 2.22
TASA DE INTERES
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 361 100%
NO 0 0%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.17
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los socios conocen los porcentajes que tienen cada cartera de crédito
por lo que deciden hacer préstamos en la cooperativa, la cooperativa le da una
asesoria al socio que va realizar el crédito dandole a conocer los interés que tienen
cada tipo de cartera y también a lo que esta destinado el dinero.
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9.- ¢En alguna ocasion se ha retrasado con el pago de algun crédito que le ha

otorgado la cooperativa?

TABLA 2.4
RETRASO DE PAGO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Si 190 53%
NO 171 47%
TOTAL 361 100%
Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras
GRAFICO 2.18
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.

Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 53% de los socios nos manifiestan que se han retrasado en los pagos de los

préstamos porque los ingresos han disminuido mientras que el 47% de los socios

indican que han hecho todo lo posible para no retrasar en los préstamos y no

guedar morosos en la Cooperativa. El incremento de la cartera vencida es porque

existen mas desempleados y los gastos han aumentado
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10.- ¢Después de haber obtenido un préstamo se le realiza un seguimiento
por parte de Cooperativa para conocer si el dinero ha sido destinado

para el fin especificado en la solicitud de crédito?

TABLA 2.24
SEGUIMIENTO DE CREDITO
OPCION CANTIDAD PORCENTAJE
Sl 0 0%
NO 361 100%
TOTAL 361 100%

Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

GRAFICO 2.19
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Fuente: Cooperativa de Ahorro y Crédito SAC Ltda.
Elaborado: Las investigadoras

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

El 100% de los socios nos manifiestan que no existe un seguimiento para
verificar si el dinero es destinado con el fin que fue solicitado. La cooperativa no
cuenta con el personal especializado que realice este actividad, también es un
factor importante que los socios gastan el dinero en cosas innecesarias cuando

deberian invertir.
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CONCLUSIONES

» Existen politicas y manuales de créditos que son emitidas por la Cooperativa y
el analisis contante de la cartera de créditos por parte de la institucion no han
sido suficientes para controlar este rubro, por lo cual existen problemas en la
cuenta a examinar la necesidad de la elaboracion de un examen especial a la
cartera de créditos en la cooperativa que permitira emitir conclusiones y

recomendaciones encaminadas a un manejo eficiente de esta cuenta.

> Los créditos en la actualidad han aumentado debido a la flexibilidad en los
requisitos, rapidez en el servicio y baja en las tasas competitivas. De alli nace
la importancia de la ejecucion del examen especial a la cartera de créditos ya
que al incrementar el volumen de préstamos y flexibilizar sus requisitos es

evidente investigar dicha cuenta.

» De la informacion obtenida del personal del departamento de créditos de la
Cooperativa se hace evidente que la institucion atraviesa por problemas en el
tratamiento del alto indice de morosidad ya que es bastante vulnerable y las
medidas tomadas por la entidad no son suficientes para poder controlar la

misma.

» La mayoria de personas que se hacen socias de la cooperativa es por la
facilidad al momento del otorgar un crédito y por la tasa de interés que maneja

de esta manera lograr cubrir las necesidades de cada socio.

» En la encuesta realizada a los socios de la Cooperativa se ha podido
determinar que existen socios que se retrasan en el pago de cuotas mensuales
del crédito lo cual evidencia que a futuro son los posibles créditos que se
conviertan en cartera vencida. Por otro lado la flexibilidad en el otorgamiento
de préstamos genera que no se ponga mayor interés en el cumplimiento de los
requisitos para el credito, lo que no respalda los créditos entregados y los

facilita convertirse en créditos vencidos.
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RECOMENDACIONES

» Se deberia examinar de forma periddica si el personal de la cooperativa esta
cumpliendo a cabalidad todos los reglamentos y si no lo hacen investigar los
motivos del porque no se puede cumplir con las politicas y manuales de la
cartera de créditos.

» El departamento de créditos deberian analizar los requisitos que maneja para
que tenga la garantia que van a recuperar la cartera de crédito a un corto plazo

y tener la garantia segura para la recuperacion de dicha cuenta.

» Luego de la respectiva investigacion se deduce la necesidad de aplicar un
examen especial a la cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC Ltda. para que de esta manera a traves del informe final de
examen especial se proporcione recomendaciones que permitan a la institucion
mejorar su proceso de entrega de créditos, debida aplicacion del manual de

créditos y un apropiado manejo de su cartera vencida.

» La cooperativa deberia realizar un analisis a cada socio que requiere el crédito
para determinar si cuenta con un empleo fijo y si tiene a capacidad de cubrir el

crédito a un corto y largo plazo.

» Es importante la aplicacion de un examen especial a la cartera vencida de la
Cooperativa por cuanto las politicas internas y recomendaciones de los
distintos organismos de control no han sido suficientes para reducir los niveles
de morosidad puesto que la cartera vencida constituye un rubro de dificil

manejo y tratamiento.
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CAPITULO III

3 APLICACION DE LA PROPUESTA

“EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITO EN LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA. DE
LA CIUDAD DE AMBATO, EN EL PERIODO DEL 1 DE ENERO AL 31
DE DICIEMBRE DEL 2014”

3.1 Introduccion

La aplicacion de un Examen Especial a la cuenta Cartera de Créditos en la
Cooperativa Indigena “SAC”, se realiza con el objetivo de verificar las
operaciones de los Estados Financieros y en especial la Cuenta Cartera de
Créditos, misma que permitird verificar sus movimientos y dar seguridad al
usuario de los procedimientos y los movimientos de los procesos y servicios que

se ofrece.

El contar con este Examen Especial, permitird conocer si la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC”, se encuentra en riesgo crediticio, a la vez
establecer los procedimientos y acciones béasicas que se deben ejecutar para
afrontar de manera oportuna, agil y efectiva dichos riesgos. El cual es de gran
utilidad frente a eventos que se pudieran producir sobre los factores internos y
externos que amenazarian con el cumplimiento de metas y objetivos

institucionales.
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La aplicacion del Examen Especial tiene un alcance limitado ya que comprende la
revision, analisis y evaluacion de una parte de las operaciones efectuadas por la
Cooperativa, con el objeto de verificar el adecuado manejo de la Cuenta Cartera
de Créditos, asi como el cumplimiento de la normativa legal y otras aplicables.

Tomando en consideracion todos estos aspectos se verificara en forma especifica.

3.2 Justificacion

El tema de investigacion es de interés por la necesidad mutua con la entidad
financiera de resolver problemas financieros, sociales que permita evaluar el
grado de eficiencia y eficacia en la utilizacion de los recursos economicos y el
control dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC ” Ltda., para
detectar las causas que pueden afectar al desarrollo normal de la cuenta Cartera de
Créditos y tomar las medidas necesarias para su erradicacion, permitiendo a la
Cooperativa tener una Informacién Financiera, oportuna, adecuada y al mismo
tiempo contribuyendo a esclarecer incertidumbres tanto de la gerencia como de

los socios.

La investigacion sera factible de realizarla por la facilidad de informacién que
ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., puesto que sus
directivos solicitan se realice un examen cientifico adecuado a la cuenta Cartera

de Créditos de la misma.

Este Examen Especial ayudard a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda.,, a fortalecer y mejorar la calidad de la gestion de la cartera,
brindando un servicio satisfactorio a sus usuarios y mejorando asi su imagen

corporativa.
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3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Aplicar un Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena “SAC” Ltda., para plantear lineamientos que fortalecera la
Gestion en la Concesion de Créditos disminuyendo el indice de morosidad y

mejorando su imagen Corporativa.

3.3.2 Objetivos Especificos

Conocer las generalidades de la Institucion e identificar la estructura del
Departamento de Crédito y las funciones de cada uno de sus miembros,
obteniendo de esta manera una vision clara de las actividades que se ejecuta en la

Cooperativa.

Determinar y analizar el proceso de concesion de créditos que se lleva a cabo en la
Cooperativa, para identificar las posibles fortalezas y debilidades que existan en el

momento de la ejecucion de la tesis.
Emitir un informe en el cual se pueda dar a conocer las conclusiones y

recomendaciones para que la Cooperativa tome decisiones pertinentes sobre su

direccionamiento a dicha cuenta.
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11. CONTRATO

En la ciudad de Ambato a los 21 dias del mes de Octubre del 2015 celebra el
presente contrato de prestacion de servicios entre el Dr. Segundo Toalombo con la
cédula de identidad 1805693389 en calidad de gerente general de la Cooperativa
de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. Domiciliado en Ambato en la Av. Juan
Ledn Mera entre la Calle Castillo, a quien en adelante y para efectos del presente
contrato se llamara “CONTRATANTE”, por otra parte la firma auditora AUDI-
ACCOUNT, representado por la Srta. Clavijo Clavijo Katherin Fernanda con
cedula de identidad N° 0503980575 quien en adelante se denominara
“CONTRATADA”, los comparecientes son ecuatorianos respectivamente
mayores de edad capaces para contraer obligaciones, libres y voluntariamente
comparecen a celebrar, al tenor de las siguientes clausulas.

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO.- Por virtud del presente contrato, la firma
auditora se compromete frente a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
SAC Ltda., a realizar un examen especial a la cuenta cartera de créedito
correspondiente al periodo 2014 en 4 meses desde la firma del presente contrato,
el examen se efectuara con base a las normas de Auditoria Generalmente
Aceptados con el enfoque y alcance necesario que permite emitir una opinion
sobre la cuenta mencionada.

CLAUSULA SEGUNDA. OBLIGACIONES DE LA COOPERATIVA DE
AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.- Es obligacion de la
Cooperativa lo siguiente:

1. Permitir la realizacion de los procedimientos del examen especial a obtener y
los documentos de evidencia.

2. Facilitar la documentacion y papeles que posea la cooperativa con el
propdsito de facilitar el andlisis de la cuenta a examinar.

3. Distribuir al personal de la cooperativa para que facilite la elaboracion del
examen para el cumplimiento satisfactorio.

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
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CLAUSULA TERCERA. OBLIGACIONES DE LA FIRMA AUDITORA.- Para
efectos legales la firma auditora est& obligada a los siguientes items:

1. Realizar el presente trabajo en base a las normas vigentes en el Ecuador para
su legalizacion

2. Emitir un informe donde constard& los hallazgos, conclusiones,
recomendaciones, entre otros parametros e incluira el dictamen sobre la cuenta
cartera de crédito.

3. Determinar los riesgos y realizar la evaluacién del sistema de control interno
de la cooperativa

4. Facilitar al gerente general toda la informacion relacionada al examen especial
de la cartera de crédito.

CLAUSULA CUARTA. METODOLOGIA DEL TRABAJO.- El examen
especial se realizara en base a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas
(NAGAS), Principios Generalmente Aceptados (P.C.G.A) y demas disposiciones
legales segun el criterio de la firma auditora.

CLAUSULA QUINTA. HORARIO DE TRABAJO.- La firma auditora dedicara
el tiempo necesario para la realizacién del trabajo, las dos partes gozaran de
libertad fuera del tiempo destinado al cumplimiento de las actividades, por lo que
no se regiran a ningun horario, ni jornada y lograr satisfacer del cumplimiento de
la investigacion.

CLAUSULA SEXTA. PLAZO DE TRABAJO.- La firma auditora esta obligada
a terminar el trabajo en la fecha establecida de este contrato clausula primera en
dias habiles después de la fecha que se firme el presente contrato. El tiempo para
la terminacién también esta relacionado con la oportunidad en que el personal de
la cooperativa facilite la informacion necesaria, para el cumplimiento con la fecha.

CLAUSULA SEPTIMA. HONORARIOS.-EI personal que conforma la firma
auditora no percibira ninguna remuneracion puesto que el trabajo se realizard con
la finalidad de obtener el titulo de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.

Elaborado: Fecha:
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Revisado: Fecha:
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CLAUSULA OCTAVA. EL AUDITOR.- Entregar el informe final de auditoria
una vez concluida el proceso del examen especial a la cuenta cartera de crédito, el
informe contendré conclusiones y recomendaciones.

CLAUSULA NOVENA.- CONDICIONES DEL CONTRATO.- Las partes
reconocen que el presente contrato es negociado por aquellas de forma libre,
consiente y razonable, que es preparada y redactada por los mismas.

Cooperativa de Ahorro y Crédito AUDI-ACOUNT
Indigena SAC LTDA. Auditores Asocidos
Dr. Toalombo Segundo Srta. Clavijo Katherin
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
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12. PROPUESTA DE SERVICIOS

PROPUESTA TECNICA
Ambato, 05 de Noviembre del 2015

Dr. Segundo Toalombo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

1. ANTECEDENTES

Ante los requerimientos para la realizacion del Examen Especial es necesario
realizar diferentes indagaciones en la Cooperativa de ahorro y crédito Indigena
SAC Ltda., a través de la informacion proporcionada, se ha logrado obtener la
apertura necesaria, para realizar un examen especial en la cooperativa a cambio de
que se entregue un informe final, donde se contribuird de manera positiva a
corregir las falencias que servira a la cooperativa para mejorar su funcionamiento.

2. NATURALEZA
Examen especial a la cuenta cartera de crédito en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC LTDA.

3. ALCANCE

El examen especial se realizara en el periodo 01 de Enero al 31 de Diciembre del
2014, para determinar las falencias que impiden al desarrollo de la cuenta cartera
de crédito.

4. JUSTIFICACION

El examen especial a la cuenta cartera de crédito tiene como propdsito el emitir un
informe final y presentar los estados financieros auditados de la cooperativa
basandose en las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas (NAGAS), y
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas (P.C.G.A).
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5. OBJETIVOS DEL EXAMEN ESPECIAL

OBJETIVO GENERAL

Aplicar un Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena “SAC” Ltda., para plantear lineamientos que fortalecera la
Gestion en la Concesion de Créditos disminuyendo el indice de morosidad y
mejorando su imagen Corporativa.

OBJETIVO ESPECIFICO

» Efectuar una revision a los documentos que involucren a la cuenta cartera
de crédito del afio 2014, a traves de las diferentes técnicas de
investigacion para obtener informacion veridica y confiable.

» Evaluar el proceso de la cuenta cartera de crédito con el propoésito de
verificar los documentos sustentatorios de cada movimiento que se base en
el reglamento interno de la cooperativa.

» Elaborar un informe final de auditoria que contenga conclusiones y
recomendaciones, encaminadas al manejo de la cuenta para la toma de
decisiones para la junta administrativa de la institucion.

6. ESTRATEGIAS

Visita previa a la Cooperativa

Conocer el control interno existente

Obtener informacion suficiente a través de las diferentes técnicas de
investigacion.

Evaluacion a la cuenta cartera de crédito.

YV VVY
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CURRICULUM VITAE
A.- DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres:

Numero De Cedula De Identidad:

Nacionalidad:

Lugar Y Fecha De Nacimiento:

1993 (23 afos)

Estado Civil:

Cargas Familiares:
Direccion Domiciliaria:
Contactos:

Correo Electronico:

Viracocha Caiza Elsa Janeth

172317368-6
Ecuatoriana

Machachi, 21 de Marzo del

Soltera

0

Machachi
Cel.090853047
janvir_93@hotmail.com

2.- INFORMACION SOBRE EDUCACION Y CAPACITACION

TERCER NIVEL
e Institucion:
e Ciudad:

e Periodo Académico:

e Especialidad

SECUNDARIA

e Institucion:

“Aloasi”

e Ciudad:

e Periodo Académico:

e Titulo obtenido:

e Especialidad:
PRIMARIA

e Institucion:

e Ciudad:

e Canton:

e Periodo Académico:

Universidad Técnica de Cotopaxi
Latacunga

2010-2016

Ingenieria Contabilidad y Auditoria

Instituto ~ Tecnolégico ~ Superior

Aloasi

2004-2010

Comercio y Administracion
Contabilidad y Administracion

Escuela Fiscal Mixta “NASA”
Aloasi

Mejia

Educacion Basica
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CURSOS REALIZADOS

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:

Nombre Del Curso:

Privado
Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Tributacién en la Economia Ecuatoriana
Boletin el Tramitador & TAC Consultores
20 Horas

Latacunga en la Universidad Técnica de
Cotopaxi

Compras Publicas con Enfasis al Sector

FUNDEL
20 Horas
Latacunga
2014

Relaciones Humanas y Servicio al Cliente
FUNDEL

20 Horas

Latacunga

2014

Tributacion y Planificacion Tributaria
FUNDEL

40 Horas

Latacunga

2014

Informatica Financiera
FUNDEL

20 Horas

Latacunga

2014
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3.- IDIOMAS.
¢ Ingles Basico
e Espafiol
4.- INFORMACION SOBRE EXPERIENCIA LABORAL
e Institucion: Rectificadora Sudamérica S.A.
e Lugar: Quito
e Cargo: Asistente Contable
e Duracion: 8 Meses
e Area: Departamento de Contabilidad
6.- REFERENCIAS LABORALES
e Nombre: Ing. Toapanta Marcelino
e Relacion: Gerente General
e Experiencia relacionada: Rectificadora Sudamérica S.A.
e Puesto en la Empresa: Gerente
e E-mail: sudamericanas.a@gmail.com
e Teléfono: 2624-501
7.- REFERENCIAS PERSONALES
e Sra. Gladys Sanchez Telf. 0987654986
e Sra. Beatriz Sanchez Telf. 0990098652
¢ Ing. Marco Rumiguano Telf. 0998766543
e Ing. Alex Defaz Telf. 0986343429
e Srta. Sandra Quishpe Telf. 0986652470
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CURRICULUM VITAE
A.- DATOS PERSONALES

Apellidos y Nombres: Clavijo Clavijo Katherin Fernanda
Numero De Cedula De Identidad: 050398057-5

Nacionalidad: Ecuatoriana

Lugar Y Fecha De Nacimiento: Latacunga, 26 de diciembre
del 1992 (23 afios)

Estado Civil: Soltera

Cargas Familiares: 0

Direccion Domiciliaria: San Juan de Pastocalle,(centro)
Contactos: Cel.032712-354 / 0979345088
Correo Electronico: ferkate1508@gmail.com

2.- INFORMACION SOBRE EDUCACION Y CAPACITACION
TERCER NIVEL

e Institucion: Universidad Técnica de Cotopaxi
e Ciudad: Latacunga
e Periodo Académico: 2010-2016
e Especialidad Ingenieria Contabilidad y Auditoria
SECUNDARIA
e Institucion: Instituto Tecnoldgico Superior Victoria
Vasconez Cuvi
e Ciudad: Latacunga
e Periodo Académico: 2007-2010
e Titulo obtenido: Comercio y Administracién
e Especialidad: Contabilidad y Administracién
PRIMARIA
e Institucion: Escuela Fiscal Mixta “Manuel Matheu”
e Ciudad: Latacunga
e Canton: Latacunga
e Periodo Académico: Educacion Basica
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CURSOS REALIZADOS

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:

Nombre Del Curso:

Privado
Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Nombre Del Curso:

Institucion:
Duracion:
Lugar:
Afo:

Tributacién en la Economia Ecuatoriana
Boletin el Tramitador & TAC Consultores
20 Horas

Latacunga en la Universidad Técnica de
Cotopaxi

Compras Publicas con Enfasis al Sector

FUNDEL
20 Horas
Latacunga
2014

Relaciones Humanas y Servicio al Cliente
FUNDEL

20 Horas

Latacunga

2014

Tributacion y Planificacion Tributaria
FUNDEL

40 Horas

Latacunga

2014

Informatica Financiera
FUNDEL

20 Horas

Latacunga

2014
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3.- IDIOMAS.

¢ Ingles Basico
e Espafiol

4. - PAQUETES COMPUTACIONALES

e Microsoft Office (Excel, Word, power point)
e Prezi
e FENIX medio

5.- INFORMACION SOBRE EXPERIENCIA LABORAL

e Institucion: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato LTDA.
e Lugar: Latacunga

e Cargo: Pasante

e Duracion: 4 Meses

e Area: Operaciones, Créditos, Inversiones

6.- REFERENCIAS LABORALES

e Nombre: Ing. Rodrigo Sisa
e Relacidn: Jefe de Agencia

e Experiencia relacionada: Cooperativa de Ahorro y Crédito Ambato Ltda.
e Puesto en la Empresa: Jefe de Agencia

e Mail: ambato@cooperativaambato.com

e Teléfono: 2800650-2800375

7.- REFERENCIAS PERSONALES

e Sr. Nelson Yénez Telf. 0998441909
e Srta. Evelyn Yanez Telf. 099884032
e Ing. Diego Bermeo Telf. 0984285087
e Srta. Verodnica Pilatasig Telf. 0984576657
e Srta. Sandra Quishpe Telf. 0986652470
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PROPUESTA ECONOMICA

Para la realizacion del examen especial se utilizara los siguientes recursos:

RECURSOS HUMANOS

Director de tesis:
Investigadora:
Investigadora:

RECURSOS MATERIALES

Recursos Materiales

Dr. MSc. Parrefio Cantos Jorge Alfredo
Clavijo Clavijo Katherin Fernanda
Viracocha Caiza Elsa Janeth

RECURSOS UNIDAD DE VALOR VALOR
MATERIALES CANTIDADES MEDIDA |UNITARIO$| TOTALS$

Papel bond 10 Resmas 4,00 40,00
Impresiones 1300 Unidades 0,25 325,00
Copias 1000 Unidades 0,05 50,00
Anillados y empastados 6 Unidades 20,00 120,00
Lapiz y Esferos 5 Unidades 0,50 2,50
Carpetas 5 Unidades 0,50 2,50
TECNOLOGICOS

Uso Internet 200 Horas 1,20 240,00
Flash 3 Unidades 15,00 45,00
CD 5 Unidades 1,50 7,50
Uso computadora 500 Horas 0,90 450,00
Escaner 20 Unidades 1,00 20,00
Calculadora 2 Unidades 20,00 40,00
Movilizacion 2 Personas 200,00 400,00
SUBTOTAL 1.742,50
10% Imprevistos 174,25
TOTAL $ 1.916,75

El costo de la aplicacion del examen especial es de $ 1.916,75 la cual sera
asumida por investigadoras.
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CARTA DE CUMPLIMIENTO DE NORMAS DE AUDITORIA
Ambato, 06 de Noviembre del 2015
Sefior.

Dr. Toalombo Segundo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

Presente.-
De nuestra consideracion:

La firma auditora “AUDI-ACCOUNT” comunica que el trabajo se basara en las
Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas, Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptadas y todas las normas necesarias que faciliten el desarrollo
del trabajo de una forma clara, precisa y eficiente.

La firma auditora asume la responsabilidad de integridad y fidelidad de la
informacion proporcionada por parte de la cooperativa, ademas entregara el

informe de auditoria basadas en las normas antes mencionadas.

Atentamente,

Srta. Clavijo Katherin
REPRESENTANTE LEGAL
AUDI-ACCOUNT

C.1. 050398057-5
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CARTA DE CONFLICTO DE INTERESES
Ambato, 09 de Noviembre del 2015

Sefior.

Dr. Toalombo Segundo
GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO YCREDITO
INDIGENA SAC LTDA.

Presente.-
De nuestra consideracion:

Por medio del presente, le damos a conocer que no existe ningun tipo de
conflictos de intereses, no tenemos parientes o allegados a nuestra firma auditora,
por lo que nuestro trabajo sera realizado de forma imparcial, asi como nuestro
resultado que sera reflejado en el informe final de forma clara, precisa, concreta y

veridica.

La firma auditora se compromete a mantener la confidencialidad de la
informacion proporcionada por parte de la cooperativa, también a cumplir con los

principios de la ética profesional.

Atentamente,

Srta. Clavijo Katherin
REPRESENTANTE LEGAL
AUDI-ACCOUNT

C.l1. 050398057-5
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13. DISTRIBUCION DEL TRABAJO
Ambato, 10 de Noviembre del 2015

Sefior.
Dr. Toalombo Segundo
GERENTE GENERAL DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y

CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
Presente.-

De nuestra consideracion:

La firma Auditora “AUDI-ACCOUNT”, se dirige ante usted para darle a conocer

una sintesis de las actividades que se realizara en la Cooperativa.

Ne ACTIVIDADES RESPONSABLE
1 Planeacion de trabajo C.CK.F/V.CEJ
2 Ejecucion del trabajo C.CK.F/V.CEJ
3 Elaboracion del C.CKF/V.CEJ
informe
Atentamente,

Srta. Clavijo Katherin
REPRESENTANTE LEGAL
AUDI-ACCOUNT

C.1. 050398057-5
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14. SIGLAS A UTILIZAR POR LAS INVESTIGADORAS

SIGLAS DESCRIPCION CARGO
P.CJA Parrefio Cando Jorge Alfredo Supervisor
C.CKF Clavijo Clavijo Katherin Fernanda Auditora
V.C.EJ Viracocha Caiza Elsa Janeth Auditora
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15. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Ne TIEMPO NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO
ACTIVIDADES 1) 2 3| 4| 1| 2| 3| 4 20 3| 4] 1| 2| 3| 4

1| Planificacion del trabajo
2| Visita previa
3| Entrevista con el Gerente general
4| Evaluacion del control interno
5| Obtencion de pruebas
6 | Trabajo de campo
7 | Revision de la cuenta Cartera de crédito
8 [ Preparacion del Informe F
9| Revision del director de tesis |
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16. AVANCES DE ACTIVIDADES
FECHA DE FECHA DE REALIZADO
Na TAREA 3
INICIO TERMINACION POR:
L Planificacion del
trabajo 16/11/2015 19/11/2015 C.CK.F./V.CEJ.
) Visita previa a la
cooperativa 24/11/2015 27/11/2015 C.CK.F./V.CEEJ.
Entrevista al
Gerente general,
3 ) 01/12/2015 11/12/2015 C.CK.F./V.CEJ.
cliente, empleados y
proveedores
4 | Trabajo de campo 22/12/2015 06/01/2016 C.CK.F./V.CEJ.
. Archivo de
Planificacion 06/01/2016 15/01/2016 C.CK.F./V.CEJ.
Evaluacion del
control interno 28/12/2015 23/02/2016 C.CK.F./V.CEJ.
6 | Archivo Corriente 19/01/2016 12/02/2016 C.CK.F./V.CEJ.
7 Informe final 19/02/2016 26/02/2016 C.CK.F./V.CEJ.
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17. MARCAS E INDICE DE AUDITORIA
INDICE ‘ SIGNIFICADO
CUENTAS DE ACTIVO
B Cartera de crédito
MARCAS SIGNIFICADO

X Operaciones efectuadas por el auditor

\ Chequeado por el auditor

I Diferencias de valores.

A Ejecucion de calculos.

" Inspecciones realizadas

n Sin firmas

| Solicitudes recibidas

" No tiene documentos

B Constatacion de firmas

11 Documentos analizados

4] Inspeccion no realizada

© Comentario
PCI Puntos de control interno
A/A Asientos de ajuste
APL Archivo de planificacion

AP Archivo permanente

AC Archivo corriente
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18. PERSONAL DE LA COOPERATIVA CON QUIEN SE

TRABAJARA

NOMBRE

CARGO

Dr. Segundo Toalombo

Gerente General

Lcda. Sandra Tubon

Jefe Financiero

Lcd. Segundo Tonalema

Contador

Ing. Julian Pilamunga

Asesor de Crédito
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19. CARTA DE COMPROMISO
Ambato, 11 de Noviembre del 2015
Dr. Segundo Toalombo
Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”

Ltda.
Presente.-

Después de expresarle un cordial saludo y auguréndole éxitos en sus labores

diarias que usted acertadamente desempefia.

Esta carta es para confirmar el acuerdo de la realizacién del examen especial a la
cuenta cartera de crédito, que comprende el periodo 01 de Enero al 31 de
Diciembre del 2014, cuyo producto final sera el informe que contendré hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que serdn de beneficio para la toma de

decisiones.

Se efectuara el examen especial a la cuenta cartera de crédito de acuerdo en base a
las Normas Internacionales de Contabilidad y Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados, dichas normas requieren que el examen especial sea
evaluado para obtener certeza razonable de la cuenta a analizar, no contenga

exposiciones errdneas de caracter significativo.

No se revisara por completo y en detalle sus actividades, si no se realizara pruebas
selectivas. El alcance de las pruebas dependera en gran parte de la evaluacion del

sistema de control interno que se realice.
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Esperando una colaboracion total y parcial con su personal, confiamos en que
ellos pondran a nuestra disposicion todos los registros y demas informacion que

requiera el examen especial.

Sirvase firmarse y devolver las copias adjuntas de esta carta para indicar su
conocimiento y acuerdo sobre las disposiciones estipuladas, para la ejecucion del

examen especial al periodo del 2014.

ATENTAMENTE
Cooperativa de Ahorro y Crédito AUDI-ACOUNT
Indigena SAC LTDA. Auditores Asocidos
Dr. Toalombo Segundo Srta. Clavijo Katherin
GERENTE GENERAL REPRESENTANTE LEGAL
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21. MEMORANDO DE PLANIFICACION ESTRATEGICA

EMPRESA AUDITADA: Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC
LTDA.

NATURALEZA DEL TRABAJO: Examen especial a la cuenta Cartera de
Credito

PERIODO: 1 de enero al 31 de diciembre del 2014

1. ANTECEDENTES
Ante los requerimientos para la obtencion del titulo de Ingenieria en Contabilidad

y Auditoria de la Unidad Académica de Ciencias Administrativas y Humanisticas
de la Universidad Técnica de Cotopaxi, las alumnas Clavijo Clavijo Katherin
Fernanda y Viracocha Caiza Elsa Janeth, desarrollaran el tema de investigacion
acorde a la especialidad y basandose en el reglamento establecido por la

universidad para el desarrollo de la tesis de grado.

Luego de varias indagaciones con el Gerente General de la Cooperativa de ahorro
y crédito Indigena “SAC” Ltda., Dr. Segundo Toalombo, se logré la apertura
necesaria para realizar el examen especial en la cooperativa antes mencionada, la

investigacion debe ser entregada con el informe final.

2. OBJETIVO DEL EXAMEN ESPECIAL

» Aplicar un Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., para plantear lineamientos que
fortalecera la Gestion en la Concesion de Créditos disminuyendo el indice de

morosidad y mejorando su imagen Corporativa.
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» Efectuar una revision a los documentos que involucren a la cuenta cartera de
crédito del afio 2014, a través de las diferentes técnicas de investigacion para
obtener informacion veridica y confiable.

» Elaborar un informe final de auditoria que contenga conclusiones y
recomendaciones, encaminadas al manejo de la cuenta para la toma de
decisiones para la junta administrativa de la institucion.

3. DESCRIPCION DE LA COOPERATIVA

La cooperativa de ahorro y crédito INDIGENA SAC LTDA fue constituida
legalmente el 16 de abril de 1999 en la ciudad de Ambato. La cooperativa tiene
como funcion primordial la de brindar un servicio de intermediacién financiera a
la sociedad de la provincia de Tungurahua y el pais, mediante la presentacion e
innovacion de variados productos financieros integrales de la mejor calidad,
dentro de los principios y valores que rigen la organizacion buscando
permanentemente el desarrollo integral y equitativo de su talento humano y un

modelo de administracion eficiente.

4. VALORES ESTRATEGICOS
Para el mejor desempefio de las actividades administrativas y financieras de la
cooperativa trabajan con los siguientes valores:
v Solidaridad
Honestidad y transparencia
Respeto
Responsabilidad
Integracion
5. CONFIABILIDAD DE LA INFORMACION
La cooperativa facilitara la informacion financiera oportuna, fiable y aceptable

ASRNENEN

que se utilizaron para la presentacion de los estados financieros del afio 2014, la

cual el sistema contable se maneja los siguientes reportes:
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» Diario general
» Libros Mayores

> Estados financieros

6. CONFIABILIDAD DEL SISTEMA INFORMATICO
La cooperativa dispone de equipos computarizados actualizados y distribuidos a la
necesidad de cada empleado. La cooperativa manejaba el sistema CyS CONTA

actualmente.

7. RECURSOS A UTILIZAR
RECURSOS HUMANOS

Director de tesis: ~ Dr. MSc. Parrefio Cantos Jorge Alfredo
Investigadora: Clavijo Clavijo Katherin Fernanda
Investigadora: Viracocha Caiza Elsa Janeth

RECURSOS MATERIALES

Papel bond
Impresiones
Copias
Anillados y empastados
Léapiz y Esferos
Carpetas

RECURSOS TECNOLOGICOS
Uso Internet

Flash
CD
Uso computadora
Escaner
Calculadora
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414

8. TIEMPO ESTIMADO

El tiempo estimado para la realizacion del examen especial de la cuenta cartera de

crédito en la Cooperativa de ahorro de crédito Indigena SAC es de 120 dias a

partir de la fecha de la celebracion del contrato de trabajo

9. FIRMA

Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena SAC LTDA.
Dr. Toalombo Segundo
GERENTE GENERAL

AUDI-ACOUNT

Auditores Asocidos
Srta. Clavijo Katherin
REPRESENTANTE LEGAL
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22. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Mantener la identidad cultural Clientes
leales

Ser una institucién financiera solvente
con capacidad econémica

Entidad basada en la solidaridad y la
ayuda a sus socios.

Tener una gama amplia de servicios
financieros para sus socios

Personal capacitado

Continuas campafas de publicidad

Bajo nivel de informacidn gerencial
No tener un local propio y amplio
Personal limitado

Falta de actualizacion de manuales y
politicas

Falta de control de los recursos que
posee la Cooperativa.

Falta de personal que determine la
eficiencia y eficacia de la Cooperativa
El indice de la cartera por vencer se
encuentra alta

No se cumple el reglamento interno
para la aprobacion de créditos

No existe documentacion que
respalden los créditos.

OPORTUNIDADES

AMENZAS

Crecimiento sostenido en los Gltimos
afios del sector micro empresarial.
Relaciones con entidades publicas y
privadas

Ampliacién de la cartera para
satisfacer las nuevas necesidades de los
SOCios.

Incremento de la demanda de
microcrédito en el pais

Acceso a nuevas zonas del pais.
Fortalecimiento de la relacion con sus
clientes a través del desarrollo de
créditos

Situacion econdémica y politica del
pais

Elevado nimero de competidores en
el servicio financiero

Facilidades que otorgan otras
instituciones

Répido crecimiento de otras
instituciones financieras

Bajas tasa de interés en el mercado
cooperativo
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

23. DEFINICION DE COMPONENTES

Para el examen especial de la cuenta cartera de credito se consider las siguientes

subcuentas:

CARTERA DE CREDITO
CARTERA DE CRED. POR VENCER
CARTERA DE CRE. POR VENC. CONSUMO
CARTERA DE CRE. POR VENC MICROEMPRESARIO
CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
CART. QUE NO DEV. INT. CONSUMO
CART. QUE NO DEV. INT. VIVIENDA
CART. QUE NO DEV. INT. MICROEMPRESARIO
CARTERA VENCIDA
CART. VENCIDA COMERCIAL
CART. VENCIDA CONSUMO
CART. VENCIDA VIVIENDA
CART. VENCIDA MICROEMPRESARIO
PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES
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24 CUESTTONARIO DE CONTROL TNTERNO

CARTERA DE CREDITO

OBJETIVOS

» Analizar si al otorgar créditos dentro de la Cooperativa se cumple con todos los
requisitos establecidas por la misma, mediante la revision documentos fisicos

presentados.
» Verificar que la cuenta cartera se maneja adecuada y es recuperada de manera
segura.
N. PREGUNTAS Sl NO | N/A | OBSERVACION
1| ¢Existen politicas para \/

otorgar créditos?

¢Se  cumplen en su
totalidad con las politicas
establecidas?

v

¢La solicitud de créditos
es aprobada y analizada
por el asesor de créditos?

<

¢Los préstamos vencidos
son cobrados por via
judicial?

<

¢Se realiza inspecciones
previas a la otorgacion del
crédito?

<

¢ Se da crédito a los
clientes que poseen mora
crediticia?
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CARTERA DE CREDITO
OBJETIVOS

» Analizar si al otorgar créditos dentro de la Cooperativa se cumple con todos los
requisitos establecidas por la misma, mediante la revisién documentos fisicos

presentados.

» Verificar que la cuenta cartera se maneja adecuada y es recuperada de manera
segura.
N | PREGUNTAS Sl NO | N/A OBSERVACION

7| ¢Las garantias cubren el |/
monto de los créditos?

8 | ¢(Qué documentos se firma | ./ Pagares

al momento de la emision Tabla de pagos
del crédito?
9| ¢Culdl es el monto que | $3.000,00
otorga por primera vez?

10 | Existen registros en donde | ./ Acta de comité de
se controla los créditos créditos
otorgados

12 | Los archivos del v
departamento estan
ordenados de forma
cronolégica.
13 | ¢Cual es el monto maximo
del crédito?

14 | ;Emiten créditos grupales o
individuales?

15 | ¢Existe  provision  para
créditos incobrables?

16 | ¢Existe un responsable para
el célculo de provisiones?

$30.000

Individuales

1% segln el SRI

NERENERENERN
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31. MEMORANDO DE PLANIFICACION ESPECIFICA
CLIENTE: Cooperativa de Ahorro y Credito Indigena SAC Ltda.
Naturaleza del trabajo: Examen especial a la Cartera de crédito
Periodo: 01 de enero al 31 de diciembre del 2014
Preparado por: Clavijo Katherin — Viracocha Elsa
Revisado por: Dr. Parrefio Jorge
1. OBJETIVOS
Aplicar un Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Indigena “SAC” Ltda., para plantear lineamientos que fortalecera la
Gestion en la Concesion de Créditos disminuyendo el indice de morosidad y
mejorando su imagen Corporativa.
2. ACCIONES

v Formalizar la aplicacion de entrevistas y encuestas a los funcionarios de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.

v Mejorar el mecanismo de control interno

v" Consolidar los avances en cada etapa de ejecucion del examen especial
3. ALCANCE
El examen especial a la cuenta cartera de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Indigena SAC Ltda., se realizar de un periodo contable del 01 de Enero al
31 de Diciembre del 2014.
4. PROGRAMA ESPECIFICO DE TRABAJO
El programa de Auditoria de la cuenta cartera crédito se encuentra detallado en los

papeles de trabajo.
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5. PERSONAL ASIGNADO

Para realizar el examen especial a la cuenta cartera de crédito se contara con la

participacion de las Sefioritas: Clavijo Clavijo Katherin Fernanda y Viracocha

Caiza Elsa Janeth y con la Supervision Dr. Msc. Parrefio Cantos Jorge Alfredo.

DISTRIBUCION DEL TRABAJO

RESPONSABLE

ACTIVIDADES

Supervisor

Supervisién de manera periddica el trabajo
sobre el Examen Especial de la cuenta

cartera de crédito

Auditoras

v’ Planificacion y programacion del
trabajo de campo.

v Andlisis y detalle cuenta Cartera de
crédito.

v’ Elaboracién del informe de auditoria

v Comunicacion de resultados

6. TIEMPO ESTIMADO

Para el desarrollo del examen especial de la cuenta cartera de crédito se requiere

de cuatro meses que sera partir del 21 de Octubre del 2015.

AUDI-ACOUNT AUDI-ACOUNT
Auditores Asociados Auditores Asociados

Srta. Claviio Katherin Srta. Viracocha Elsa
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32. EVALUACION DE LA ESTRUCTURA DE CONTROL

INTERNO
Objetivo
Verificar que los procesos de la cooperativa estén funcionando correctamente en
cada departamento
N. PREGUNTAS Sl NO N/A OBSERVACION
1 ¢La estructura organizativa se encuentra
debidamente establecida? v
5 ¢Existe un archivo de la documentacion v
debidamente organizado?
3 ¢ Existe una adecuada segregacion de funcionarios v
y empleados en la cooperativa?
4 ¢Existe un programa de capacitacion para el v
personal de la cooperativa?
5 ¢Existe un manual de funciones que identifique al v
personal las obligaciones de cada uno?
¢ Se mantienen actualizados los archivos de
6 | contabilidad y se obtienen sus saldos v
mensualmente?
7 ¢La cooperativa tiene el control de ingreso y salida v
del personal que labora en la institucion?
8 ¢ Se realizan seguimiento para verificar el destino v
del crédito?
9 ¢Las tasas de interés que otorga la cooperativa se v Banco Central del
encuentra aprobada por una institucién reguladora? Ecuador
10 ¢Existen un monto inicial para los créditos a los v
clientes?
1 ¢Existen créditos preferenciales otorgado a v
directivos, inversionistas o empleados?
¢Se aplica politicas contables y demas
12 | disposiciones legales en la elaboracion de Estados v
Financieros?
13 ¢Se cumplen con cada una de las politicas de v
crédito?
14 ¢Existe un lugar especifico para salvaguardar los v
documentos dejados en custodia?
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33. MATRIZ DE CALIFICACION Y EVALUACION DE

RIESGOS
Ne PREGUNTAS RESPUESTAS
PUNTAJE PUNTAJE
OPTIMO OBTENIDO
1 |¢La estructura organizativa se encuentra
debidamente establecida? 10 9
2 | ¢Existe un archivo de la documentacion debidamente
organizado? 10 5
3 | ¢Existe una adecuada segregacion de funcionarios y
empleados en la cooperativa? 10 9
4 | ¢Existe un programa de capacitacion para el personal 10 8
de la cooperativa?
5 | ¢Existe un manual de funciones que identifique al 10 8
personal las obligaciones de cada uno?
6 |¢Se mantienen actualizados los archivos de
contabilidad y se obtienen sus saldos mensualmente? 10 6
7 | ¢La cooperativa tiene el control de ingreso y salida
del personal que labora en la institucién? 10 8
8 | ¢Se realizan seguimientos para verificar el destino 10 9
del crédito?
9 |¢Las tasas de interés que otorga la cooperativa se
L 10 10
encuentra aprobada por una institucion reguladora?
10 | ¢Existen un monto inicial para los créditos a los
clientes? 10 10
11 | ¢Existen créditos preferenciales otorgado a
directivos, socios 0 empleados? 10 4
12 | ¢Se aplica politicas contables y demas disposiciones 10 7
legales en la elaboracién de Estados Financieros?
13 | ¢Se cumplen con cada una de las politicas de 10 9
crédito?
14 | ¢Existe un lugar especifico para salvaguardar los
documentos dejados en custodia? 10 6
TOTALES: 140 108
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FORMULA:
NIVEL DE CONFIANZA= (Puntacién obtenido) / (Puntacion optimo)*100
NIVEL DE CONFIANZA=108/140*100

NIVEL CONFIANZA =77.14%

NIVEL DE CONFIANZA ’
BAJO MODERADO ALTO 77,14%
15%-50% 51%-75% 76%-95%
85%-50% 49%-25% 24%-5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO 22,86%

NIVEL DE RIESGO
N/R= NC- 100%
N/R= 77.14% - 100%

N/R= 22.86%

CONCLUSION:

Mediante la matriz de evaluacion se ha determinado que el nivel de confianza es
alto con un 77,14%, mientras que el nivel de riesgo es bajo con un 22.86% por la
cual esto nos da entender que se aplica correctamente las politicas y manuales
que son establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC”
LTDA.
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34. PROGRAMA ESPECIFICO DE AUDITORIA

CARTERA DE CREDITO
OBJETIVOS

v Verificar la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros
v' Comprobar el cumplimiento de las politicas establecidas en la cuenta cartera de crédito

N© PROCEDIMIENTOS | REF.PT | FECHA E'—Aggs_ADo

1
Elaborar el cuestionario de control | APL 32
Interno 1/1 22/12/2015|C.C.K.F./V.C.E.J.
Matriz de calificacion y APL 33

2 | evaluacion de riesgos Ya 24/12/2015|C.C.K.F./V.C.E.J
Cédula Sumaria de la cartera de

3 |crédito B 28/12/2015|C.C.K.F./V.C.E.J.
Cédula Sub-sumaria cartera de

4 | crédito por vencer Bl 29/12/2015| C.C.K.F./V.C.E.J.
Muestreo de la cartera de crédito

5 | por vencer de consumo B1.1 04/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J.
Solicitud de confirmacién de

6 |saldos B1.1.1 | 05/01/2016 |C.C.K.F./V.C.EJ.
Analisis de confirmacion de

7 |saldos B1.1.2 |05/01/2016 |C.C.K.F./V.C.E.J.
Andlisis de la cartera de crédito

8 | por vencer de consumo B1.1.3 | 06/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J.
Muestreo de la cartera de crédito

9 | por vencer de consumo B1.2 |07/01/2016 |C.C.K.F./V.C.E.J.
Solicitud de confirmacion de

10 |saldos B1.2.1 07/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J.
Analisis de confirmacion de

11 |saldos B1.2.2 | 08/01/2016 |C.C.K.F./V.C.EJ.
Analisis de la cartera de crédito

12 | por vencer de consumo B1.2.3 | 08/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J.
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OBJETIVOS

CARTERA DE CREDITO

v Verificar la razonabilidad de los saldos presentados en los estados financieros
v/ Comprobar el cumplimiento de las politicas establecidas en la cuenta cartera de crédito

N° PROCEDIMIENTOS REF.PT FECHA ELABORADO POR:
Cédula Sub-sumaria cartera de crédito
13 | que no devenga interés B2 09/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J.
Cédula Analitica de la cartera de crédito
14 | que no devenga interés de consumo B2.1 12/01/2016 | C.C.K.F./V.C.EJ.
Anélisis de requisitos de la cartera que no
15 | devenga interés de consumo B2.1.1 13/01/2016 | C.C.K.F./V.C.EJ
Cédula Analitica de la cartera de crédito C.CKF./V.CEJ
16 | que no devenga interés de vivienda B2.2 14/01/2016
Andlisis de requisitos de la cartera que no C.CK.F./N.CEJ
17 | devenga interés de vivienda B2.2.1 14/01/2016
Cédula Analitica de la cartera de crédito C.CKF./N.CEJ
que no devenga interés de
18 | microempresario B2.3 15/01/2016
Andlisis de requisitos de la cartera que no C.CK.F./N.CEJ
19 | devenga interés de microempresario B2.3.1 15/01/2016
Cédula Sub-sumaria cartera de crédito
20 |vencida B3 18/01/2016 | C.C.K.F./\V.C.E.J
Muestre de la cartera de crédito vencida
21 | comercial B3.1 19/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J
Analisis de la cartera de crédito vencida
22 | comercial B3.1.1 20/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J
Muestre de la cartera de crédito vencida C.CK.F./V.CEJ
23 | Consumo B3.2 21/01/2016
Analisis de la cartera de crédito vencida C.CKF./N.CEJ
24 | Consumo B3.2.1 21/01/2016
Muestre de la cartera de crédito vencida C.CKF./V.CEJ
25 | Vivienda B3.3 22/01/2016
Analisis de la cartera de crédito vencida C.CKF./V.CEJ
26 | Vivienda B3.3.1 22/01/2016
Muestre de la cartera de crédito vencida C.CKF./N.CEJ
27 | Microempresario B3.4 23/01/2016
Analisis de la cartera de crédito vencida C.CKF./V.CEJ
28 | Microempresario B3.4.1 23/01/2016
29 | Provision general de la cartera de crédito B4 26/01/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J
30 | Plantear asientos de ajustes A/A 01/02/2016 | C.C.K.F./V.C.E.J
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35. INFORME DE LA EVALUACION DE LA ESTRUCTURA

DE CONTROL INTERNO
Ambato, 15 de Diciembre del 2015

Serior

Dr. Segundo Toalombo

Gerente General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda.
Presente.-

De nuestras consideraciones

Con relacién al Examen especial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena
“SAC” Ltda., por el periodo 01 de enero al 31 de diciembre del 2014, es analizado
y evaluado el Control Interno de la Cooperativa donde se logré determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos que se utilizaron para el

andlisis de la cuenta cartera de crédito.

El objetivo de analizar el control interno es la de establecer un nivel de confianza
con relacién al cumplimiento de las politicas y normas previamente establecidas,
en donde todo el personal que se involucre con la cooperativa debe cumplir
dichas normas, a su vez detectar cualquier tipo de irregularidades y dar una

opinién que mejore el funcionamiento de la cooperativa.

A continuacion se emite comentarios y recomendaciones de las irregularidades

encontradas en la cooperativa:
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ARCHIVO DE PLANIFICACION
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CARTERA DE CREDITO
PROBLEMA N°1
Se ha determina que en la Cooperativa no consta con la debida archivacion de los
requisitos que respaldan cada tipo de cartera, es decir que la informacion
presentada no esta organizada, por lo tanto no es confiable.
RECOMENDACION:
Capacitar a la persona encargada de salvaguardar la informacion recibida por cada
concesion de créditos otorgada por la Cooperativa.

PROBLEMA N° 2

No existe un control adecuado sobre la contabilizacion de las cuenta de forma
mensual que determine los valores reales.

RECOMENDACION:

Realizar un andlisis exhaustivo de las cuentas que son presentados en el estado
financiero.

PROBLEMA N° 3

Se determin6 que en la cooperativa existen preferencias para la otorgacion de
créditos al personal administrativo.

RECOMENDACION:

En la cooperativa deben existir preferencias a los socios y personal administrativo
gue se encuentran al dia en sus pagos.

PROBLEMA N° 4

En la cooperativa no existe un lugar especifico para salvaguardar la informacién
recopilada de cada departamento.

RECOMENDACION:

Determinar un lugar especifico donde se guarde la documentacion,
responsabilizando a una persona especifica para la archivacion de informacién de
acuerdo al criterio que mantenga.

AUDI-ACOUNT AUDI-ACOUNT
Auditores Asociados Auditores Asociados
Srta. Claviio Katherin Srta. Viracocha Elsa
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015

133



COOPERATIVA DE AHOORRO Y CREDITO
INDIGENA“SAC” LTDA.
AMBATO - ECUADOR

ARCHIVO DE
PERMANENTE

EXAMEN ESPECIAL A LA CARTERA DE CREDITOS
01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

40DI-4COUN
LATACUNGA-ECUADOR

134



4UDI-ZCOUNT AP
AUDITORES ASOCIADOS 1/2
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO DE PERMANENTE
Al 31 DEDICIFMBRE DEI 2014
A.P 10 ARCHIVO PERMANENTE
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
DESCRIPCION REFERENCIA
AP10 INFORMACION GENERAL
(11)  Resefia Historica de la Empresa AP11 111
(12)  Direccion de la matriz AP12 11
@ Horarios de trabajo. AP 13 1/1
e Normas y disposiciones legales externas e internas. AP 14 11
Asamblea general de socios, consejo de AP 15 1/3
@ administracion, consejo de vigilancia, comité de
crédito
AP20 ACTIVIDADES QUE OFRECE
@ Servicios que presta AP21 1/1
AP30 INFORMACION CONTABLE
@ Principales departamentos y niimero de personas AP 31 1/1
gue lo conforman
Detalle de las firmas o siglas utilizadas por los AP 32 1/1
@ funcionarios responsables de autorizar documentos
y de firmas de cheques
@ Descripcion del sistema contable utilizado AP 33 1/2
Libros y registros utilizados. (Libro Diario, libro AP 34 1/1
mayor, registro de calidad)
(35)  Periodicidad en la preparacion de informes. AP35 11
(36)  Plan de cuentas (codigo y cuenta) AP 36 1/6
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AUDITORES ASOCIADOS 2/2
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO DE PERMANENTE
Al 31 DEDICIFMBRE DEI 2014
INDICE DEL ARCHIVO PERMANENTE
POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS
CONTABLES
Cartera de Créditos AP 41 1/2
HISTORIA FINANCIERA
Resumen por afios del balance general AP51 1/3
Resumen por afios del estado de resultados AP 52 172
SITUACION FISCAL
Impuestos y Contribuciones a que esta Obligada la AP 61 1/2
Cooperativa.
MANUALES DE
PROCEDIMIENTO,FLUJOGRAMA'Y
REGLAMENTOS
Organigrama estructural de la Cooperativa. AP71 1/1
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AP 10 INFORMACION GENERAL

11. HISTORIA DE LA COOPERATIVA.

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC Ltda. De la Ciudad de Ambato, es
una cooperativa con 30 afios de experiencia en el mercado financiero, se
establecio en Abril de 1982, en el sector Palugsha, perteneciente a la parroquia
Pilahuin del Canton Ambato, se retnen los lideres indigenas de la provincia de
Tungurahua, para analizar su situacion economica. Luego de varias de
liberaciones, deciden crear el servicio de ahorro y crédito (SAC), con el propoésito
de luchar por una vida digna, libre de explotacion y marginamiento.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. es una organizacion
Indigena de intermediacidon financiera con enfoque social, orientada a mejorar las
condiciones de vida, satisfacer las necesidades, expectativas de la poblacion
indigena, campesina, urbano marginal de la provincia de Tungurahua que en la
actualidad cuenta con 5782 socios; mediante la prestacion e innovacion de
productos financieros integrales de calidad, dentro de los principios, valores
cristianos, buscando permanentemente el desarrollo integral, equitativo de su

talento humano y un modelo de administracién eficiente.
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12. DIRECCION DE LA COOPERATIVA, HORARIOS.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito., se encuentra ubicada en la calle Castillo 7-
27 entre J. B. Vela, Parroquia la Matriz, Canton Ambato, Provincia de
Tungurahua, Republica del Ecuador. El teléfono al que se puede comunicar es:
(593) 2421363 / 2421438 | 2824550 / 2820504.

13. HORARIOS DE TRABAJO.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., cuenta con un
horario de trabajo de:

Lunes a viernes De 8:00 am. 17:30 pm Con una hora y media de almuerzo
Sébados y feriados De 8:00 am. 14:00 pm Una sola jornada.

Cabe mencionar que los empleados nuevos deben laborar por turnos los sdbados
mientras dure los 3 meses a prueba, después de este tiempo se acogen al horario

normal.
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14. NORMAS Y DISPOSICIONES LEGALES EXTERNAS E INTERNAS.

Normas y Disposiciones Legales Externas

Entre las principales normas legales aplicables para el buen manejo y

funcionamiento de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se

encuentran:

Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

Ley de Cooperativas

Reglamento General de la Ley de Cooperativas

Ley de Régimen Tributario Interno

Reglamento a la Ley de Régimen Tributario Interno

Cadigo del Trabajo

Reglamento especial de Auditorias externas y fiscalizaciones para
organizaciones Cooperativas bajo el control de la Direccion Nacional de
Cooperativas.

Disposiciones para la realizacion de asambleas generales de Cooperativas

Otras de importancia

Normas y Disposiciones Legales Internas

La Entidad, durante el transcurso de su vida juridica, ha emitido normas de

caracter interno que sirven para desarrollar de mejor forma las mdltiples

actividades que se presentan a cada dia.
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15. ASAMBLEA  GENERAL DE  SOCIOS, CONSEJO DE
ADMINISTRACION, CONSEJO DE VIGILANCIA, COMITE DE
CREDITO LA ASAMBLEA GENERAL DE SOCIOS.

Es la m&xima autoridad de la Cooperativa y sus resoluciones son obligatorias para

todos los Organismos directivos como para todos los socios.

En el afio 2014 se realiz6 una Asamblea General.

CUADRO DE CONSEJO DE ADMINISTRACION.

El Consejo de Administracion es el Organismo directivo de la Cooperativa,

integrado de conformidad con lo que establece el Art. 35 de la Ley de

Cooperativas al igual que el Art. 35 del Reglamento General de la Ley de

Cooperativas, elegidos por la Asamblea General de Socios y durardn en sus

funciones por cinco afios, pudiendo ser reelegidos por un periodo igual.

Los socios elegidos para formar parte del Consejo de Administracion son:

CUADRO DE CONSEJO DE ADMINISTRACION

No. CEDULA |[NOMBRES COMPLETOS CARGO
1801641646 | Chuquiana Quinatoa Luis Presidente
1802914794 | Tenelema Chambo Juan José Vocal
1803996998 | Sinche Quinatoa Segundo David Vocal
1803045325 | Quiquitufia Pandi José Vocal
1803505948 | Tubon Quinfia Sandra Margoth Secretaria
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CUADRO DE CONSEJO DE VIGILANCIA.

El Consejo de Vigilancia es el Organismo fiscalizador y controlador de las

actividades de la Cooperativa, integrado de conformidad con lo que establece el

Art. 40 de la Ley de Cooperativas al igual que el Art. 35 del Reglamento General

de la Ley de Cooperativas, elegidos por la Asamblea General de Socios y duraran

en sus funciones por cinco afos, pudiendo ser reelegidos por un periodo igual.

Los socios elegidos para formar parte del Consejo de Vigilancia son:

CUADRO DE CONSEJO DE VIGILANCIA

No. CEDULA [NOMBRES COMPLETOS CARGO
1804253613 | Yanchapanta Telenchana Luis Presidente
1802082444 | Chuncha Sogso Victor Vocal
1800164574 | Moreta Juan Vocal
1804297495 | Pilamunga Quinatoa Elza Dina Secretaria

En periodo 2009 el Consejo de Vigilancia se ha reunido en conjunto con el

Consejo de Administracion, no posee actas del Concejo de Vigilancia por el afio

2014.

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015

141




GUDI-GCOUNT AP 15
AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL 3/3
ARCHIVO DE PERMANENTE

CUADRO DE COMITE DE CREDITO

El Comité de Crédito tiene las facultades de decidir todo lo relacionado con las
solicitudes de préstamos de los socios, integrado de conformidad con lo que
establece el Art. 36 del Reglamento General de la Ley de Cooperativas y duraran
en sus funciones por tres afios, pudiendo ser reelegidos por un periodo igual.

La Cooperativa cuenta con un Comité de Crédito conformado de la siguiente

manera:
CUADRO DE COMITE DE CREDITO
No. CEDULA |[NOMBRES COMPLETOS CARGO
1803472511 | Toalombo Caiza Angel Francisco Presidente
1803597960 | Ramirez Masaquiza Lucia del Carmen | Secretaria
1803506185 | Quinatoa Caiza Segundo Moisés Vocal
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AP 20 ACTIVIDADES QUE OFRECE

SERVICIOS QUE PRESTA.

SERVICIOS FINANCIEROS.

SERVICIOS NO FINANCIEROS.

CAPTACION

e Deposito de Ahorros

e Certificado de Aportacion
INVERSION

o Depésito a Plazo Fijo
TRANSFERENCIAS

e Nacionales.
PRESTAMOS

o Créditos comerciales.

e Creditos de consumo.

e Créditos de vivienda.

e Microcréditos.

Prima Seguro

Pago de energia eléctrica

Pago de Bono de Desarrollo Humano

Ayuda Social

Desarrollo y asesoria comunitaria

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
P.CJA 28/12/2015

143




4UDI-4COUNT AP 31
AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL 1/1
ARCHIVO DE PERMANENTE
AP 30 INFORMACION CONTABLE
31. Principales departamentos y nimero de personas que lo conforman
DEPARTAMENTO FUNCIONES # PERSONAS
La Asamblea General es la maxima autoridad
ASAMBLEA de la Cooperativa; estara constituida por
GENERAL DE |todos los socios que figuren en el registro | 15 Personas
SOCIOS respectivo y estuvieren en pleno goce de sus
derechos.
Organismo Directivo de la Cooperativa y
estard integrado por un nimero de miembros
CONSEJO DE de acuerdo a lo establecido en el Art. 35 del | 5 Personas
ADMINISTRACION
Reglamento General de la Ley de
Cooperativas.
Organismo Controlador de la Cooperativa y
estara compuesto por el nUmero de miembros
titulares y suplentes, de acuerdo a lo que
CONSEJO DE establece el Art. 35 del Reglamento General | 4 Personas
VIGILANCIA oI .
de la Ley de Cooperativas; seran elegidos por
la Asamblea General y duraran dos afios en
sus funciones.
El Gerente sera nombrado por el Consejo de
GERENCIA Admlnlstracmn y dos afios en sus f_unmones,
pudiendo ser reelegido indefinidamente, | 1 Personas
GENERAL f . .
podra ser socios 0 no Socio de la
Cooperativa.
CONTABLE Son las encargadas de reallzar.todgg las tareas
FINANCIERO cpntables asi como la (gallzaC|on de los |3 Personas
diferentes libros de contabilidad.
El Gerente, y dos miembros titulares y un
suplente, elegidos por el Consejo de
OPERACIONES  / Administracion. Estos ultimos duraran dos |3 Personas
TESORERIA o . .
afios en sus funciones pudiendo ser
reelegidos hasta por un periodo similar.
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32. DETALLE DE LAS FIRMAS O SIGLAS UTILIZADAS POR LOS
FUNCIONARIOS RESPONSABLES DE AUTORIZAR DOCUMENTOS Y

DE FIRMAS DE CHEQUES

Las personas responsables o encargadas de autorizar la emision de documentos o

cheques son:

INICIALES DE FUNCIONARIOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.

NOMBRES COMPLETOS

CARGO INICIALES
TOALOMBO CHIMBORAZO
JOSE SEGUNDO GERENTE GENERAL T.CJ.S
BARRIONUEVO CAIZA AIDA
VERONICA TESORERA B.CAV
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33. DESCRIPCION DEL SISTEMA CONTABLE UTILIZADO.
CyS CONTA. Es el programa de contabilidad que integra todas las necesidades

fundamentales para la gestion contable de una empresa. Este programa brinda la

facilidad de consultar en cualquier momento sus Estados Financieros y/o consultar

una cuenta especifica de Activos, Pasivos, Ingresos o Gastos. Es un programa de

alta calidad creado con las més altas exigencias por sus disefiadores y Clientes que

dia a dia han venido satisfaciendo sus necesidades.

Funciones

Sistema de Contabilidad General, Auxiliar de Bancos, Presupuesto.
CyS-CONTA cuenta con:

Catalogo de Cuentas

Estructura jerarquica y codificacion automatica de Cuentas contables.
Auto-definible por el usuario.

Comprobantes Contables rapidos y faciles de crear

Presupuesto

Auxiliar de Bancos

Elaboracion y control de: Cheques, Depdsitos, Notas de crédito, Notas de
débito

Conciliacion Bancaria

Soporte para manejo en Redes

Informes automaéticos

Balance General

Balance de Comprobacion a todos los niveles

Estados Financieros
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e Mayor

e Consolidados

e Multicompafiia

e Reportes personalizados por el Usuario

e Exportacion de datos a Microsoft Word y Microsoft Excel.

Programa Contable CyS-CONTA.- Software administrativo y contable, es una
herramienta contable que permite llevar la contabilidad mientras permite Facturar,
hacer recibos de caja, elaborar cheques entre otros.

CARACTERISTICA DEL PROGRAMA

CyS-CONTA: un programa con méas de 25 afios de desarrollo y experiencia
disefiada para almacenar enormes cantidades de informacion. Es multiusuario en
una red de cualquier nimero de usuarios.

Principales Funciones Del Programa.

CyS-CONTA es un programa varias funciones integradas:

Estas operan sin interfaces y cada funcion que se trabaje con CyS-CONTA afecta

toda la contabilidad y las demas funciones.

e Contabilidad: centros de e Recibos de caja
Ccostos. e Impresion de cheques.
e Cartera por cobrar e Cotizaciones
e Cartera por pagar. e Comisiones a vendedores.
e Inventarios: e Informes de ventas.
e Facturacion e Liquidacién de nomina.
e Punto de venta (sistema pos) e Funciones de restaurantes
e Compras.
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
P.CJA 28/12/2015

147



ZUDI-GCOUNT AP 34
AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL 1/1
ARCHIVO DE PERMANENTE

34. LIBROS Y REGISTROS UTILIZADOS. (LIBRO DIARIO, LIBRO
MAYOR, REGISTRO DE CALIDAD)

LIBROS Y REGISTROS UTILIZADOS
Mediante los sistemas utilizados los registros que se utilizan son los siguientes:

e Catalogo de cuentas.
e Asientos diarios.
e Libro mayor general.
e Balance de comprobacion.
e Auxiliar mayor de cada cuenta.
e Resumen del periodo.
e Reslimenes por cuentas.
e Estado de Situacion Financiera.
e Estado de Resultados.
e Libro bancos — conciliaciones bancarias.
e Registros diarios de caja.
e Estados de flujo de efectivo.
e Reportes fin dia.
35. PERIODICIDAD EN LA PREPARACION DE INFORMES.

Los informes que se presentan a Gerencia son en forma mensual los mismos que

deben ser presentados hasta el dia 3 del siguiente mes del cierre del ejercicio.
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36. PLAN DE CUENTAS DE LA CARTERA DE CREDITOS (CODIGO Y

CUENTA)
1.4 CARTERA DE CREDITOS
1.4.1 CARTERA DE CRED. POR VENCER
1.4.1.1 CARTERA DE CRE. POR VENC. CONSUMO
1.4.1.1.1 DE1A30DIAS
1.4.1.1.2 DE 31 A 90 DIAS
1.4.1.1.3 DE 91 A 180 DIAS
1.4.1.1.4 DE 181 A 365 DIAS
1.4.1.2 CARTERA DE CRE. POR VENC MICROEMPRESARIO
1.4.1.2.1 DE1A30DIAS
1.4.1.2.2 DE31A90DIAS
1.4.1.2.3 DE 91 A 180 DIAS
1.4.1.2.4 DE 181 A 365 DIAS
1.4.2 CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
1.4.2.2 CART. QUE NO DEV. INT. CONSUMO
1.42.2.1 DE1A30DIAS
1.4.2.2.2 DE31A90DIAS
1.42.2.3 DE 91 A 180 DIAS
1.4.2.2.4 DE 181 A 365 DIAS
1.4.2.3 CART. QUE NO DEV. INT. VIVIENDA
1.4.23.1 DE1A30DIAS
1.42.3.2 DE 31 A 90 DIAS
1.4.2.3.3 DE 91 A 180 DIAS
1.42.34 DE 181 A 365 DIAS
1.4.2.4 CART. QUE NO DEV. INT. MICROEMPRESARIO
1.42.41 DE1A30DIAS
1.4.2.4.2 DE31A90DIAS
1.42.43 DE 91 A 180 DIAS
1.4.2.4.4 DE 181 A 365 DIAS
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1.4.3 CARTERA VENCIDA
1.4.3.1 CART. VENCIDA COMERCIAL
1.43.1.1 DE1A30DIAS
1.4.3.1.2 DE31A90DIAS
1.43.1.3 DE 91 A 180 DIAS
1.4.3.1.4 DE 181 A 365 DIAS
1.4.3.2 CART. VENCIDA CONSUMO
1.4.32.1 DE1A30DIAS
1.43.2.2 DE 31 A90DIAS
1.4.32.3 DE91 A 180 DIAS
1.43.2.4 DE 181 A 365 DIAS
1.4.3.3 CART. VENCIDA VIVIENDA
1.43.3.1 DE1A30DIAS
1.4.3.3.2 DE31A90DIAS
1.4.3.3.3 DE 91 A 180 DIAS
1.4.3.34 DE 181 A 365 DIAS
1.4.3.4 CART. VENCIDA MICROEMPRESARIO
1.4.34.1 DE1A30DIAS
1.43.42 DE 31 A90DIAS
1.4.34.3 DE91 A 180 DIAS
1.43.44 DE 181 A 365 DIAS
PROVISIONES PARA CREDITOS
1.4.5 INCOBRABLES
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AP.40 POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS CONTABLES

43. CARTERA DE CREDITOS

TIPOS DE CREDTO
Los créditos que otorga la Cooperativa se clasifican en comerciales, de consumo, vivienda y
microempresario, los cuales pueden estar respaldados por garantias fiduciarias, hipotecarias y prendarias.
En donde para la seleccion de los sujetos de crédito, se tomard en cuenta la capacidad de pago del
deudor, sus antecedentes crediticios, las garantias, el monto de las cuotas asumidas con la Cooperativa,
asi como las clasificaciones asignadas por las otras entidades del sistema financiero y la estabilidad de la
fuente de sus ingresos, provenientes de sueldos, salarios, honorarios, actividad financiera u otras fuentes
de ingresos, los mismos que deberan ser revisados adecuadamente por la Cooperativa antes de conceder
el crédito .
PLAZOS, MONTOS, TASAS DE INTERES Y REQUISITOS
Los plazos, montos, tasas de interés y garantias, se fijaran de acuerdo al destino y tipo de crédito al que
desee acceder el socio de la Cooperativa, sean internos o externos.
PLAZOS
Los plazos de los créditos se dan en funcién del tipo de crédito, el destino y otros factores como los
ingresos. Los plazos méximos establecidos en el reglamento, segun el articulo 9 son los siguientes:

TIPO DE CREDITO SEGMENTO PLAZO

SOBRE FIRMAS De 6 hasta 36 meses

PRENDARIOS De 6 hasta 36 meses
CONSUMO, VIVIENDA Y

HIPOTECARIOS Méaximo 36 meses
MICROEMPRESA

EMERGENTE Y

AUTOMATICO De 1 a 12 meses

Los mismos que podran ser extendidos por el Consejo de Administracion quien se encarga de establecer
las politicas de crédito, resolver problemas y reclamos de los préstamos negados o suspendidos previo
informe del Departamento de Crédito. Los pagos de los créditos otorgados por la Cooperativa podran ser
mensuales, trimestrales y semestrales de acuerdo al destino del mismo, a los que se recargara el interés
normal, mora, notificaciones y capital, siendo el monto y la capacidad de pago los condicionantes en
cuanto a plazos. Los pagos se efectuaran de acuerdo a la tabla de amortizacion de crédito que la
Cooperativa entregara al socio en el momento del retiro del crédito.
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MONTOS

La Cooperativa segun el articulo 86 de la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, manejar un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran acceder
los miembros del Consejo, la Gerencia, los empleados que tienen decision o participacion en operaciones
de crédito e inversiones, sus conyuges o convivientes en unién de hecho legalmente reconocidas y sus
parientes dentro del segundo grado de consanguinidad y afinidad. Las solicitudes de crédito de los
socios internos seran resueltas por el Consejo de Administracion, mientras las solicitudes de los socios
externos seran aprobadas por el Comité de Crédito y el Gerente.

Los montos de crédito seran otorgados, de acuerdo a la capacidad de pago del socio, condiciones,
garantias y estabilidad econdmica. La Cooperativa entrega créditos individuales en los siguientes
montos:

TIPO DE CREDITO SEGMENTOS MONTOS
$200 hasta § 500 sin garante
$501 hasta $ 1500 un garante
SOBRE FIRMAS $ 1501 hasta $ 3000 dos garantes
$3001 hasta $ 8000 dos garantes
Se concedera el valor del préstamo hasta
CONSUMO, VIVIENDA Y | PRENDARIOS porel 60% del avaluo del bien.
MICROEMPRESA $8001 hasia 515000
Se concedera el valor del préstamo
HIPOTECARIOS Hasta porel 50% a60% del avalio del
bien
EMERGENTE Y
AUTOMATICO De 500 hasta 10000 con garantes

TASAS DE INTERES
De acuerdo al articulo 79 de la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario las tasas de interés méaximas activas que fijaran en sus operaciones las
organizaciones del Sector Financiero Popular y Solidario seran las determinadas por el Banco Central
del Ecuador, lo que permitird mantener un mayor control sobre las tasas de interés que fija la
Cooperativa, ademas de cumplir con las normas, leyes y reglamentos vigentes.
REQUISITOS DE CREDITO
Los requisitos que necesitan los socios de la Cooperativa para acceder un crédito son los siguientes:

e  Solicitud de crédito

e  Copiade la libreta de ahorros actualizada

e Copiade cédulay certificado de votacion, socio, garantes y conyuges.

e  Una fotografia tamafio carnet (Primer crédito).

e  Original o copia del pago de luz, agua o teléfono.

e  Escritura del socio o garante.

e Rol de pago o certificado de trabajo (si es funcionario publico o privado).

e Copia de RUC, si tiene negocio propio.

e Siel socio, garante o conyuge se encuentra fuera del pais o ausente, adjuntar la justificacion.

e  Copia de la matricula del vehiculo, socio y garantes (si posee).
Cada uno de los requisitos de crédito, dependeran del tipo de crédito al que se desee acceder el socio, lo
que garantizara una correcta evaluacion del deudor, conociendo con mayor precision la capacidad de
pago, el capital, las condiciones y el caracter.
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POLITICAS DE CREDITO PARA CLIENTES EXTERNOS

El cliente “es la persona, empresa u organizacion que adquiere o compra de forma voluntaria productos

0 servicios que necesita 0 desea para si mismo, para otra persona 0 para una empresa u organizacion; por

lo cual, es el motivo principal por el que se crean, producen, fabrican y comercializan productos y

servicios”.

Mientras el socio “es la persona que se asocia con otra u otras, para formar una sociedad mercantil con

fines de lucro y, en consecuencia, para participar en las pérdidas y beneficios. Cuando es socio de una

sociedad andnima se usa el término accionista”. Los clientes externos son todos aquellos que abren una
cuenta de ahorro en la Cooperativa, y constituyen todos los clientes actuales y potenciales de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena SAC. Las politicas para los clientes externos, seran las

siguientes:

1. Para el otorgamiento del crédito se deberd realizar un andlisis exhaustivo del sujeto de crédito, el
que debera ser capaz de contraer obligaciones, haber cancelado sus obligaciones sin accion judicial
y ser socio de la Cooperativa.

2. Los créditos otorgados por la Cooperativa buscaran el desarrollo social y econémico de los
asociados y se tomara en consideracion la no concentracion del crédito en una determinada
actividad o persona.

3. Para una adecuada concesion de créditos se estableceran procesos y procedimientos que satisfagan
la demanda crediticia de forma eficiente, eficaz y segura.

4. Las 5 “C” de crédito (caracter, capacidad, capital, condiciones y colateral) y el Can We (Nosotros
Podemos), seran un factor de limitante para la evaluacion del crédito, pues permitira determinar la
fuente de pago del capital e intereses en los plazos pactados en el contrato, ademas de conocer las
politicas y estandares de crédito que la Cooperativa define como el criterio minimo para conceder
crédito a un cliente.

5. La Comision de Crédito sera el encargado de autorizar o aprobar el crédito solicitado, verificando el
cumplimiento de todos los requisitos necesarios para el crédito.

6. Las renovaciones seran evaluadas y autorizadas por el Gerente.

7. El Consejo de Administracion sera el encargado de fijar las tasas de interés que estaran bajo los
pardmetros establecidos en la ley.

POLITICAS DE COBRANZAS

1. El &rea de cobros deberd controlar los créditos vencidos mediante la verificacion de los informes de
recuperacion de cartera suministrados por contabilidad.

2. Se realizard un seguimiento de los créditos que estan en riesgos de caer en mora antes de su
vencimiento, con la ayuda de los reportes.

3. Se debera realizar avisos de cobro a sus socios antes y después del vencimiento del crédito.

4. Para la otorgacion de créditos se requiere la autorizacion de la aprobacion del consejo de créditos y
del Sr. Gerente.

5. Para la aceptacion del Crédito es un requisito muy importante tener un encaje, el mismo que sirva
de garantia de acuerdo al monto requerido, con una anticipacion de 2 meses.

6. Los créditos otorgados deben ser registrados de una manera inmediata.

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
P.CJA 28/12/2015

153



ZUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO DE PERMANENTE

AP 51

1/3

COD.

11
111

1.13
1.3

131
1311

132
1321
1322
1324
14

141

1411

1.4.1.2

1.4.2

1422

1423

1424
143
1431

AP.50 HISTORIA FINANCIERA
51. RESUMEN POR ANOS DEL BALANCE GENERAL

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CUENTA

ACTIVO
FONDOS DISPONIBLES

CAJA

BANCOS Y OTRAS
INSTITUCIONES FINANCIERAS
EFECTOS DE COBRO
INMEDIATO

INVERSIONES
PARA NEGOCIAR DE ENTIDAD
DEL SECT. PRIV.

DE 1 A30 DIAS

MAN. HASTA VENC. DE ENTID.

SECT. PRIV.
DE 1 A30 DIAS
DE 31 A 90 DIAS
DE 91 A 180 DIAS

CARTERA DE CREDITOS
CARTERA DE CRED. POR
VENCER

CARTERA DE CRE. POR VENC.
CONSUMO

CARTERA DE CRE. POR VENC
MICROEMPRESARIO
CARTERA QUE NO DEVENGA
INTERES

CART. QUE NO DEV. INT.
CONSUMO

CART. QUE NO DEV. INT.
VIVIENDA

CART. QUE NO DEV. INT.
MICROEMPRESARIO
CARTERA VENCIDA

CART. VENCIDA COMERCIAL

SUBPACIAL

$ 21.330,35

$ 656.074,38
$ 576,26
$ 7.000,00

$ 636.888,93

$ 9.901.451,09

$ 1847707
$ 1.447,55
$ 291.795,68
$ 3791346

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC™" LTDA
BALANCE GENERAL

PARCIAL TOTAL
$ 1.470.507,49
293.283,25
1.160.311,15
16.913,09
$ 684.980,99
21.330,35
663.650,64
$ 10.650.138,18
10.538.340,02
311.720,30
185.535,06
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COD. CUENTA SUBPACIAL PARCIAL TOTAL
1432 CART. VENCIDA CONSUMO $  28.84636
1433 CART.VENCIDA VIVIENDA $ 2116312
CART. VENCIDA
1434 MICROEMPRESARIO $ 97.612,12
PROVISIONES PARA CREDITOS
145 INCOBRABLES $ -385.457,20
1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 737.108,71
1.8 PROPIEDAD Y EQUIPO $ 431.125,12
1.8.1 TERRENOS $ 1.267,44
1.8.2 EDIFICIOS $ 341.033,10
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO
1.8.3 DE OFICINA $ 109.643,89
1.8.4 EQUIPOS DE COMPUTACION $ 110.331,67
1.85 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 139.343,01
1.8.6 (DEPRECIACION ACUMULADA) $ -270.493,99
1.9 OTROS ACTIVOS $ 266.606,16
INVERSIONES EN ACCIONES Y
1.9.1 PARTC. $ 68.982,89
GASTOS Y PAGOS
1.9.2 ACTICIPADOS $ 19.006,54
1.9.3 GASTOS DIFERIDOS $ 1.000,00
MATERIALES MERCADERIAS E
1.94 INSUMOS $ 15.988,74
1.95 OTROS $ 161.627,99
TOTAL DE ACTIVOS $ 14.240.466,65
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COD. CUENTA SUBPACIAL  PARCIAL TOTAL
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ 10593.816,51
,11 DEPOSITOSALAVISTA $ 314227656
,1, DEPOSITOS APLAZO $  7.151.848,09
,13 INTERESES PORPAGAR $ 223.054,06
,14 OBLIGACIONES PATRONALES $ 48.182,73
,15 RETENCIONES $ 26.450,44
515  CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS $ 2.004,63
25  CUENTAS POR PAGAR $ 88.587,52
26  OBLIGACIONES FINANCIERAS $  1.753.389,23
29  OTROS PASIVOS $ 4.934,08
TOTAL PASIVOS $ 12.440.727,34
PATRIMONIO
311 APORTE ALOSSOCIOS $  966.276,66
2119 LEGALES $ 86.197,43
3113 ESPECIALES $  188.856,50
231 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $ 46.351,83
341 DONACIONES $  398.278,86
261 UTILIDADES O EXEDENTES ACUMULADAS $ 47.376,63
26, UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 66.401,39
TOTAL PATRIMONIO $  1.799.739,30
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 14.240.466.64

SR. LUIS CHUQUIANA
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

R.SEGUNDO TOALOMBO
GERENTE GENERAL

SR. LUIS YANCHAPANTA
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

LIC. SEGUNDO TENELEMA
CONTADOR
RUC: 180259236001
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52. RESUMEN POR ANOS DEL ESTADO DE RESULTADOS

@) COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SAC INDIGENA "SAC" LTDA

ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

INGRESOS FIANCIEROS
INTERESES Y DESCUENTOS

GANADOS

DEPOSITOS $ 8.986,04
INT. DESCUENTOS EN INV. EN

TITULOS VALORES $ 55.340,05

INTERES DE CARTERA DE CREDITOS $ 2.251.134,07
EGRESOS FINANCIERQOS
INTERESES CAUSADOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ (768.307,82)

OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 131.160,90
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 1.415.991,44

INGRESOS OPERACIONALES

OTROS SERVICIOS $ 121.679,38
OTROS $ 849,50

EGRESOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL
HONORARIOS

SERVICIOS VARIOS
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y

$  (749.022,73)

$

$
MULTAS $  (23.250,35)

$

$

$

(180.121,25)
(147.886,08)

DEPRECIACIONES (73.984,96)
AMORTIZACIONES (6.946,18)
OTROS GASTOS (128.330,81)
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MARGEN OPERACIONAL ANTES DE

PROVISIONES $  (228.977,96)
PROVISIONES $  (159.815,96)
MARGEN OPERACIONAL NETO $ 69.162,00
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES $ (2.760,61)
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 66.401,39
SR. LUIS CHUQUIANA SR. LUIS YANCHAPANTA
PRESIDENTE CONSEJO DE PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
ADMINISTRACION
DR.SEGUNDO TOALOMBO LIC. SEGUNDO TENELEMA

GERENTE GENERAL CONTADOR
RUC: 180259236001
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AP.60 SITUACION FISCAL

61. IMPUESTOS Y CONTRIBUCIONES A QUE ESTA OBLIGADA LA
COOPERATIVA.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., con Ruc
1891726798001 es agente de retencion del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
y de la Retencion en la Fuente del Impuesto a la Renta (RF-IR). Esté obligada
con el Servicio de Rentas Internas a realizar declaraciones mensuales del IVA,
pago de Retenciones en la Fuente y declaraciones anual del Impuesto a la
Renta con sus respectivos anexos transaccionales.

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., realiza el pago del
aporte patronal, personal y ademas beneficios de Ley y que el Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social exige. Asi como también cumple con el pago
de los décimos (décimo tercero y décimo cuarto). De esta manera cumple con

el pago de todos los impuestos y contribuciones que le competen.
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g

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1890142679001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC
LTDA.
NOMBRE COMERCTIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: DTRDS
REP. LEGAL | AGENTE DE RETENCION: TOALOMBD CHIMBORAZD JOSE SEGUNDD
CONTADOR: PICO PALACIOS LILLYAN DIDVINA
FEC. INICIO ACTIVMIDADES: 150411999 FEG. CONSTITUCION: 150411999
FEC. INSCRIP CION: 2051899 FECHA DE ACTUALIZACION: 020712004

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:
ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS,

DIRECCION PRINCIPAL:

Provincia: TUNGURAHUA  Cantan: AMBATO  Parrogula: LA MATRIZ  Calle: CASTILLO N : 7-27
JUAN BENIGNO VELA  Referencia ubicacion: JUNTO AL EDIFICIO TORRES  Fax: 132421438 Telefono Trabajo:

032421363 Telefona Trabajo: 032421438

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEFTOS
* ANEXQO RELACION DEFENDENCIA

* DECLARACGION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARAGIIN DE RETENCIINES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE IVA

Y IMPUESTD A LA PROPIEDAD DE VEHICULDS MOTORIZADDS

Declaracion informativa de impuesto a la
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 81 Q07 ABIERTOS: a
JURISDICTION: VREGIONAL CENTRD I TUNGURAHUA CERRADOS: 4

/
77 % AACE Z o o (4n %
/ ol F.#[ﬁmlguygn-rg SERVICIO DE RENTAS I_Nj’ERI‘WAS
Usuario: JLTHAGS0307 ] F Cugar de emision: AMBATO/AV. M {8 Facha y hora: ¢ o7
Pagina 1 de 4
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AP.70 MANUALES DE PROCEDIMIENTO, FLUJOGRAMA'Y
REGLAMENTOS

71. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL DE LA COOPERATIVA.

Asamblea General

Consejo de
Administracidn

Consejo de Vigilanda

&)

Presidencia

Gerencia

Secretaria Auditoria Interna

Contakilidad Créditos y Cobranzas Tesoreria Jefe de Agencias

Auxiliar Contable Oficiales de Crédito

FUENTE: Cooperativa De Ahorro Y Crédito SAC LTDA.
ELABORADO POR: Las investigadoras
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AC

A.C 10 ARCHIVO CORRIENTE

INDICE DEL ARCHIVO CORRIENTE

DESCRIPCION REF N° HOJAS
A‘C~1 INFORMACION GENERAL
1 Informe de Auditoria AC 10.11 1/2
Estados Financieros Auditados PPC 10.12 1/11
(13 | Puntos de Control Interno AC 10.14 1/1
Hoja principal de Trabajo AC 10.15 1/1
AP 20 | Documentacion por Componente
2 Cartera de Créditos B 1/21
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AC.10 INFORMACION GENERAL

11. INFORME DE AUDITORIA

Ambato, 19 de Febrero del 2016.
Dr. Segundo Toalombo
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
INDIGENA “SAC”LTDA
Presente.-
Hemos efectuado el Examen Especial a la cuenta Cartera Créditos del Balance
General de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., al 31 de
diciembre del 2014, esta bajo la responsabilidad de la administracion del
departamento contable y de cobranza nuestra responsabilidad es expresar una

opinidn sobre los mismos, basado en el trabajo realizado.

El examen se efectué de acuerdo a las Normas de Auditoria Generalmente
Aceptadas y Principios de Contabilidad Generalmente Aceptadas, estas Normas
requieren planificar y practicar la auditoria para obtener certeza razonable sobre si
los estados financieros estan libres de representacion erronea de importancia
relativa. La auditoria también incluye evaluar los principios contables usados y las
estimaciones importantes hechas por la administracion, asi como evaluar la

presentacion general de los estados financieros emitidos por la entidad.

Al plantear, ejecutar el Examen Especial a la Cartera de Créditos, tomamos en
cuenta los procedimientos de registro y el control interno considerados en su
conjunto, permitiendo tener una seguridad razonable de sus saldos contables al 31
de diciembre del 2014, estan adecuadamente presentados en las operaciones

financieras administrativas, guardan conformidad en los aspectos de importancia.
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El estudio, evaluacion de los procedimientos del control interno, contabilidad ha
mostrado aspectos que creemos de importancia revelar ante usted, para que

considere la aplicacion de las medidas correctivas que sean pertinentes.

Para esta finalidad en el anexo adjunto detallamos los comentarios,
recomendaciones que consideramos adecuados, cuyo objetivo es el proporcionar a
usted ciertas pautas para que el Control Interno de la Cooperativa se ajuste a las

disposiciones legales vigentes.

Atentamente,
AUDI-ACOUNT AUDI-ACOUNT
Auditores Asociados Auditores Asociados
Srta. Claviio Katherin Srta. Viracocha Elsa
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Al 31 DF DICIEMBRE DEI 2014

CONDICIONES DEL INFORME DE AUDITORIA

MOTIVO DE EXAMEN

El Examen Especial aplicado a la cuenta cartera de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda., se realiz6 con el fin de dar
asesoramiento, apoyo Yy seguridad razonable sobre las operaciones financieras de
la Cooperativa, asi como también evaluar su Control Interno, y determinar si la
informacidn del proceso de concesidn de crédito esta acorde al cumplimiento de
politicas, normas, procedimientos emitidos por la institucion y reglamentos
establecidos por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria(SEPS). Es
indiscutible que un proceso de control interno, conceptualiza y soporta
técnicamente los esfuerzos para mejorar estructuras, elevar la productividad,
depurar funciones, redimensionar unidades y hacer mas competitivas a las
instituciones. De acuerdo con lo anterior, y luego de realizar el estudio, analisis,
levantamiento de informacién es indispensable que se formalice comentarios y

recomendaciones sobre evidencias y hallazgos encontrados.

OBJETIVOS DEL EXAMEN

e Aplicar un Examen Especial a la Cartera de Crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. para plantear lineamientos que
fortalecerd la Gestion en la Concesion de Créditos disminuyendo el indice de
morosidad y mejorando su imagen Corporativa.

e Determinar y analizar el proceso de concesion de créditos que se lleva a cabo
en la Cooperativa, para identificar las posibles fortalezas y debilidades

e Emitir un informe en el cual se pueda dar a conocer las conclusiones y
recomendaciones para que la Cooperativa tome decisiones pertinentes sobre su

direccionamiento a dicha cuenta.

Elaborado: Fecha:
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Al 31 DF DICIEMBRE DEI 2014

NATURALEZA

Se realizara un Examen Especial a la Cartera de Créditos lo cual incluird un
control adecuado de las transacciones ya realizadas, obtencion de evidencia
objetiva y suficiente para poder de dar conclusiones exactas con los debidos
respaldos para que tenga mayor fiabilidad la opinion emitida por el equipo
auditor.

ALCANCE DEL EXAMEN

Se verificara la cuenta Cartera de Créditos del afio 2014, esta informacion es
responsabilidad de la Administracién de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES RESULTANTES DE LA
REVISION EFECTUADA A LA CUENTA CARTERA DE CREDITOS

CONTROL INTERNO

FIRMAS SIN AUTORIZACION
En algunas carpetas revisadas mediante la seleccion al azar no se encontraron
firmas de autorizacién la cual estd incumpliendo con las politicas y manuales
establecidas en el departamento de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Indigena “SAC” Ltda.

Recomendacion
e Al gerente:
Exigir que todas las carpetas de crédito tengan firma de autorizacion necesaria
para el otorgamiento del crédito.
e Al Jefe de crédito:
Verificar detalladamente cada firma de responsabilidad antes de aprobar el crédito

y previamente antes de su desembolso.

Elaborado: Fecha:
C.CK.F/V.CJ.E| 19/02/2016
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Al 31 DF DICIEMBRE DEI 2014

FALTA DOCUMENTACION EN LAS CARPETAS DE LOS SOCIOS
Las carpetas que fueron seleccionas para la revisién no poseen la documentacién
completa que exigen en los requisitos para el otorgamiento de crédito, provocando
que la autorizacion del crédito sea ilegal.

Recomendacion:
e Al gerente:
Verificar que las carpetas presentadas tengan la documentacion necesaria que
exige en el departamento de creditos.
e Al Jefe de Crédito:
Verificar que consten todos los documentos con la informacion solicitado en cada

documento.

NO EXISTE INSPECCIONES PARA LA CONCESION DE CREDITOS
Al realizar la encuesta a los socios y clientes se pudo determinar que no existe
personal que realice la inspeccion de la documentacion, para determinar si la
informacion presentada es veridica.

Recomendacion:
e Al Gerente:
Autorizar al departamento de recursos humanos que contrate al personal necesario
para que realice la funcién de inspeccionar la informacion proporcionada por el
socio.
e Al Jefe de crédito:
Facilitar la documentacion necesaria al personal encargado de la inspeccion de

informacion.
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Al 31 DF DICIEMBRE DEI 2014

NO EXISTEN PROCESOS LEGALES

Los analisis que fueron examinados de la cartera de crédito vencida no existieron

procedimientos legales para la recuperacion de cartera, verificando el nivel de

endeudamiento del socio, existiendo riesgos de pérdida en cartera.
Recomendacion:

e Al gerente

Exigir al jefe de crédito que exista un analisis de morosidad de los socios de

acuerdo a la cartera establecida para realizar el debido procedimiento judicial.

e Al jefe de crédito

Designar un funcionario que realice los analisis de endeudamiento y morosidad de

los socios para que no exista perdida de cartera.

PROVISION

Calculo inadecuado de la provision del contador que no realiza de acuerdo a la

ley establecida existiendo errores al realizar el debido procedimiento para cartera.
Recomendacion:

Al gerente

Controlar y exigir al contador que realice las provisiones de acuerdo a la ley para

obtener credibilidad.

Al contador

Que se realice la debida provision para las cuentas incobrables de acuerdo a la ley

establecida ya que asi se creard un cojin de seguridad para la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda.
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AC 12.

Al 31 DF DICIEMBRE DEI 2014

12. ESTADOS FINANCIEROS AUDITADOS

)
s%gc COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA "SAC" LTDA
e e s BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
COD. CUENTA SUBPACIAL PARCIAL TOTAL
ACTIVO
1.1 FONDOS DISPONIBLES $  1.470.507,49
1.11 CAJA 293.283,25
BANCOS Y OTRAS
1.1.2 INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.160.311,15
EFECTOS DE COBRO
1.1.3 INMEDIATO 16.913,09
1.3 INVERSIONES $ 684.980,99
PARA NEGOCIAR DE ENTIDAD
1.3.1 DEL SECT. PRIV. 21.330,35
1.3.1.1 DE 1 A30 DIAS $ 21.330,35
MAN. HASTA VENC. DE ENTID.
1.3.2 SECT. PRIV. 663.650,64
1.32.1 DE1A30DIAS $ 636.074,38
1.3.2.2 DE 31 A 90 DIAS $ 576,26
1.3.24 DE 91 A 180 DIAS $ 7.000,00
1.4 CARTERA DE CREDITOS $ 10'649'138’18\
CARTERA DE CRED. POR
1.4.1 VENCER 10.538.340,02
CARTERA DE CRE. POR VENC.
1411 CONSUMO $ 636.888,93
CARTERA DE CRE. POR VENC
1.4.1.2 MICROEMPRESARIO $ 9.901.451,09
CARTERA QUE NO DEVENGA
1.4.2 INTERES 311.720,30
CART. QUE NO DEV. INT.
1.42.2 CONSUMO $ 18.477,07
CART. QUE NO DEV. INT.
1.4.23 VIVIENDA $ 1.447,55
CART. QUE NO DEV. INT.
1424 MICROEMPRESARIO $ 291.795,68
143 CARTERA VENCIDA 185.535.06 )
1431 CART. VENCIDA COMERCIAL $ 37.913.46
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 19/02/2016
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COD. CUENTA SUBPACIAL PARCIAL TOTAL
1432 CART. VENCIDA CONSUMO $ 28.846.36
14323 CART. VENCIDA VIVIENDA $ 21.163.12
CART. VENCIDA B
1.434 MICROEMPRESARIO $ 97.612,12
PROVISIONES PARA CREDITOS
1.45 INCOBRABLES $ -386.457,20
1.6 CUENTAS POR COBRAR $ 737.108,71
1.8 PROPIEDAD Y EQUIPO $ 431.125,12
1.8.1 TERRENOS $ 1.267,44
1.8.2 EDIFICIOS $ 341.033,10
MUEBLES, ENSERES Y EQUIPO
1.8.3 DE OFICINA $ 109.643,89
1.8.4 EQUIPOS DE COMPUTACION $ 110.331,67
1.85 UNIDADES DE TRANSPORTE $ 139.343,01
1.8.6 (DEPRECIACION ACUMULADA) $ -270.493,99
1.9 OTROS ACTIVOS $ 266.606,16
INVERSIONES EN ACCIONES Y
1.9.1 PARTC. $ 68.982,89
GASTOS Y PAGOS
1.9.2 ACTICIPADOS $ 19.006,54
1.9.3 GASTOS DIFERIDOS $ 1.000,00
MATERIALES MERCADERIAS E
194 INSUMOS $ 15.988,74
1.95 OTROS $ 161.627,99
TOTAL DE ACTIVOS $ 14.239.466,65
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 19/02/2016
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COD. CUENTA SUBPACIAL  PARCIAL TOTAL
PASIVOS
21 OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $  10593.816,51
,11 DEPOSITOSALA VISTA $ 314227656
o1, DEPOSITOS APLAZO $  7.151.848,09
,13 INTERESES POR PAGAR $ 223.054,06
514 OBLIGACIONES PATRONALES $ 48.182,73
,15 RETENCIONES $ 26.450,44
,15  CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS $ 2.004,63
25  CUENTAS POR PAGAR $ 88.587,52
26  OBLIGACIONES FINANCIERAS $  1.753.389,23
29  OTROS PASIVOS $ 4.934,08
TOTAL PASIVOS $ 12.440.727,34
PATRIMONIO
511 APORTEALOSSOCIOS $  966.276,66
2119 LEGALES $ 86.197,43
3113 ESPECIALES $  188.856,50
331 REVALORIZACION DEL PATRIMONIO $ 46.351,83
241 DONACIONES $  398.278,86
261 UTILIDADES O EXEDENTES ACUMULADAS $ 47.376,63
26, UTILIDAD DEL EJERCICIO $ 65.401,39
TOTAL PATRIMONIO $  1.799.739,30
TOTAL PASIVO + PATRIMONIO $ 14.230.466.64

SR. LUIS CHUQUIANA
PRESIDENTE CONSEJO DE ADMINISTRACION

R.SEGUNDO TOALOMBO
GERENTE GENERAL

SR. LUIS YANCHAPANTA
PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA

LIC. SEGUNDO TENELEMA
CONTADOR
RUC: 180259236001
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@ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
SHC INDIGENA "SAC" LTDA
ESTADO DE RESULTADOS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
INGRESOS FIANCIEROS
INTERESES Y DESCUENTOS GANADOS
DEPOSITOS $ 8.986,04
INT. DESCUENTOS EN INV. EN TITULOS
VALORES $ 55.340,05
INTERES DE CARTERA DE CREDITOS $ 2.251.134,07
EGRESOS FINANCIEROS
INTERESES CAUSADQOS
OBLIGACIONES CON EL PUBLICO $ (768.307,82)
OBLIGACIONES FINANCIERAS $ 131.160,90
MARGEN BRUTO FINANCIERO $ 1.415.991,44
INGRESOS OPERACIONALES
OTROS SERVICIOS $ 121.679,38
OTROS $ 849,50
EGRESOS OPERACIONALES
GASTOS DE PERSONAL $  (749.022,73)
HONORARIOS $ (180.121,25)
SERVICIOS VARIOS $ (147.886,08)
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y
MULTAS $  (23.250,35)
DEPRECIACIONES $ (73.984,96)
AMORTIZACIONES $ (6.946,18)
OTROS GASTOS $ (128.330,81)
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 19/02/2016
Revisado: Fecha:
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MARGEN OPERACIONAL ANTES DE

PROVISIONES $ (228.977,96)
PROVISIONES $ (160.815,96)
MARGEN OPERACIONAL NETO $ 68.162,00
OTROS INGRESOS Y GASTOS NO
OPERACIONALES $ (2.760,61)
RESULTADO DEL EJERCICIO $ 65.401,39
SR. LUIS CHUQUIANA SR. LUIS YANCHAPANTA
PRESIDENTE CONSEJO DE PRESIDENTE CONSEJO DE VIGILANCIA
ADMINISTRACION
DR.SEGUNDO TOALOMBO LIC. SEGUNDO TENELEMA

GERENTE GENERAL CONTADOR
RUC: 180259236001

Elaborado: Fecha:
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

13. PUNTOS DE CONTROL INTERNO

REF. PIT PROBLEMA CAUSA EFECTO RECOMENDACIONES
-1-
B2.1.1 Falta de firmas de No cumple con las politicas de Existe documentacion ilegal El Jefe de crédito debe verificar que los
autorizacion crédito documentos estén debidamente
firmados
-2-
B2.2.1 Falta de documentacion No existe una persona especifica Deficiencia en la cartera de Segregacion de funciones especificas
para el otorgamiento de para la revision de documentos crédito
créditos
-3-
B2.3.1 No realizan inspecciones a | No existe el personal y los recursos Falsificacion de informacion Contratar el personal necesario que
los clientes que se entrega suficientes para la inspeccion Incremento de la cartera emita el informe de inspeccion
los créditos vencida constatando la informacion.
-4- No existe una andlisis
B3.1.1 No existe procedimientos periddicamente a los socios para Riesgo de la pérdida de cartera Realizar andlisis constantes de la
legales para la recuperacion establecer el nivel de morosidad y morosidad y endeudamiento de los
de cartera vencida endeudamiento S0cCios
-5-
B4 Calculo inadecuado de la El contador no realiza los calculos Los valores presentados al 31 Realizar capacitaciones periddicamente
provision en base a la ley de diciembre no son razonables | a los funcionarios del departamento de
contabilidad sobre las leyes vigentes

Elaborado: Fecha:
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Al 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

14. HOJA PRINCIPAL DE TRABAJO

REF. CUENTA SALDO AJUSTES RECLASIFICACION SALDO
P/T CONTABLE DEBE HABER DEBE HABER AUDITORIA
©)
B Cartera de Créditos $10.650.138,18 $1000,00 $10.649.138,18
TOTAL $10.650.138,18 $1000,00 $10.649.138,18
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

21. CARTERA DE CREDITO

AJUSTES O
REF. CUENTA SALDO RECLASIFICACION SALDO
PIT CONTABLE AUDITORIA
DEBE HABER
B1 Cartera por Vencer | $10.538.340,02 $ 10.538.340,02
Cartera que no

B2 devenga Interés $ 311.720,60 $ 311.720,60
B3 Cartera vencida $ 185.535,06 $ 185.535,06
B4 Provisiones para jl)

créditos Incobrables | $  385.457.20 $1000,00 | $ 386.457.20

TOTAL DE CRED.
MENOS INCOBRABLES

$10.650.138,18

$ 1000,00

$ 10.649.138,18

© Luego de haber aplicado los procedimientos del examen especial al 31/12/2014

se determind que los valores presentados son razonables.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado: Fecha:
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

CEDULA SUBSUMARIA-CARTERA DE LA CREDITO POR VENCER

RE AJUSTES O
F. | CUENTA | SALDO CONTABLE | RECLASIFICACION | SALDO AUDITORIA
PIT DEBE HABER
B1.1| Consumo | g 636.888,93 $ 636.888,93
B12 Microempre
: sario $ 9.901.451,09 $ 9.901.451,09
TOTAL X 10.538.340,02 p 10.538.340,02

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 se

determin6 que son razonables.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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Bl.1

SELECCION DE LA MUESTRA DE LA CARTERA DE CREDITO POR

VENCER DE CONSUMO

N° SOCIO APELLIDOS Y NOMBRES SALDO DE CREDITO
PPE 1000139 | ALVAREZ RIVERA ZOILA ESPERANZA | $ 1.148,64
1002940 | ANTUCA WAJUYATA RAUL ELIAS $ 1.418,43
AUCANCELA BAUTISTA JOSE $ 1,00
1000323 | LEONIDAS
AUCANCELA BAUTISTA ROSA $ 3.862,79
1000903 | CARMELA
1000506 | BECERRA HIDALGO JUANA YOLANDA | $ 3.097,17
1000935 | BECERRA HIDALGO ELVA PIEDAD $ 3.488,40
1002158 | BRAVO JULIA LEONOR $ 3.228,62
1002646 | CABRERA LEMA ZOILA BEATRIZ $ -
1001650 | CAJAS LOPEZ DANILO FABIAN $ 322,32
1000407 | CALLE HERAS FANNY ESPERANZA $ 3.359,45 B1.12
1000216 | CALVA ROJAS JORGE ALONZO $ 314,18
CANDO ANDRADE MARIA DEL $ 3.488,48
1000313 | SocARIO
CANDO PICHUCHO MARIA $ 2.405,04
1001698 | 1 AGDALENA
1000734 | CARRERA OCANA FABIAN HENRI $ 768,02
1002549 | CASTILLO TORRES OLIVIA $ 3.125,36
1000719 | CAUJA QUISNIA SEGUNDO PABLO $ 3.359,45
CEDENO BERMELLO LILIA $ 3.096,54
1002626 | \1ONSERRATE
1003036 | CEDENO BERMELLO ROQUE GABRIEL | $ 3.739,30
1000103 | CHICANGO VALLEJO EDWIN OMAR $ 1.288,96
1002935 | CORDERO AUCAY JORGE LUIS $ 3.862,79
3 45.375,44

© Para seleccionar la muestra el total de créditos vigentes sera el universo.

Utilizando al método de seleccién alternativa que consiste en seleccionar 20

socios al azar en base a los reportes de saldos establecidos.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

SOLICITUD DE CONFIMACION DE SALDO

Latacunga, 05 de enero del 2016.

Sefiora.

ALVAREZ RIVERA ZOILA ESPERANZA

SOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones;

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. ha contratado una auditoria externa,
por lo que nos permitimos molestar su atencién, a fin de que se digne remitirnos el cupén adjunto,
dentro del sobre que para su mayor facilidad acompafiamos franqueado y con nuestra direccién,
dandonos su conformidad o repararnos el saldo que usted adeuda a la fecha, el mismo que asciende
alasuma de $ 1148,64

La presente no es requerimiento de pago, sino simplemente una informacién de mutuo beneficio

para que usted y la empresa para la cual estamos presentando nuestros servicios.

Le agradeceria tramitar lo antes posible nuestra peticion al teléfono 2-421-363 o la direccion en la
calle Castillo 7-27 entre J. B. Vela.

Atentamente,

AUDI-ACOUNT

El saldo que adeuda a la entidad es de $ 1148.64, 00.
¢Es correcto?
Si(x) No ()
(@0 V- Tol o] L S PN
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AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS DE CONFIMACION DE SALDO

. RESPUESTAS SALDO DE
N° SOCIO | SALDO CONTABLE S 5 e CLIENTE
1000139 | $ 1.148,64 \ $ 114864
1002940 | $ 1.418,43 N $ 141843
1000323 | $ 1,00 N $ 1,00
1000903 | $ 3.862,79 N $ 3.862,79
1000506 | $ 3.097,17 N $  3.097,17
1000935 | $ 3.488,40 N $  3.488,40
1002158 | $ 3.228,62 \ $ 3.228,62
1002646 | $ - \ $ -
1001650 | $ 322,32 N $ 322,32
1000407 | $ 3.359,45 v $ 3.359,45
1000216 | $ 314,18 \ $ 314,18
1000313 | $ 3.488,48 N $  3.48848
1001698 | $ 2.405,04 N $  2.405,04
1000734 | ¢ 768,02 \ $ 768,02
1002549 | $ 3.125,86 N $ 3.125,86
1000719 | $ 3.359,45 v $ 3.359,45
1002626 | $ 3.096,54 N $  3.096,54
1003036 | $ 3.739,30 N $ 3.739,30
1000103 | $ 1.288,96 N $  1.288,96
1002935 | $ 3.862,79 N $ 3.862,79

A 45.375,44 14 5 0 A 45.375,44 | B1.1
Total Libro PPE  636888,93 | Diferencia no Auditada 1591.513,49

Saldo/Auditoria > 636.888,93 | B1

© Luego de realizar el analisis de confirmacion de saldos se determin6 que los

socios estan de acuerdo, determinado asi que los saldos son razonables al 31-12-

2014. Para el andlisis de la cuenta se tom6 como referencia el saldo de $
45.375,44 equivalente al 6,73% de un total de $ 635.854.98 que constituye el

100%.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

1 Diferencias

A Ejecucion de calculos
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ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B1.1.3

ANALISIS DE LA CARTERA DE CREDITO POR VENCER DE CONSUMO

Ne¢ TIPO DE MONTO SALDO DEL ENCAJE TASA INTERES COMISION

SOCIO | GARANTIA SISTEMA B.COBRAR | S/AUDITORIA | DIFERENCIA | B.COBRAR | S/AUDITORIA | DIFERENCIA | B.COBRAR | S/AUDITORIA | DIFERENCIA
1000139 | sOBRE-FIRMAS | $  2.500,00 | $ 2.650,00 | $ 250,00 |A 250,00 $ $ 43300 |A 433,00 $ $ 15000 | V 150,00 S
1002940 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 881,00 881,00 $ $ 250,00 250,00 $
1000323 | SOBRE-FIRMAS | §  2.500,00 | $ 2.650,00 | $ 250,00 250,00 $ $ 312,00 312,00 $ $ 150,00 150,00 $
1000903 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 312,50 312,50 $ $ 250,00 250,00 $
1000506 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1000935 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $_ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1002158 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1002646 | SOBRE-FIRMAS | S 5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1001650 | SOBRE-FIRMAS | §  1.000,00 | $ 1.075,00 | $ 100,00 100,00 $ $_ 866,00 866,00 $ s 7500 75,00 $
1000407 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 160,00 160,00 $ $ 250,00 250,00 $
1000216 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1000313 | SOBRE-FIRMAS | $  3.000,00 | $ 317500 | $ 300,00 300,00 $ $_ 866,00 866,00 $ $ 175,00 175,00 $
1001698 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 528,60 528,60 $ $ 250,00 250,00 $
1000734 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $_ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1002549 | SOBRE-FIRMAS | $  3.000,00 | $ 3.175,00 | $ 300,00 300,00 $ $ 881,00 881,00 $ $ 175,00 175,00 $
1000719 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 528,60 528,60 $ $ 250,00 250,00 $
1002626 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $_ 881,00 881,00 $ $ 250,00 250,00 $
1003036 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1000103 | SOBRE-FIRMAS | $  5.000,00 | $ 5.250,00 | $ 500,00 500,00 $ $ 866,00 866,00 $ $ 250,00 250,00 $
1002935 | SOBRE-FIRMAS | §  3.810,00 | $ 3.987,00 | $ 381,00 7 381,00 $ s 671,32 | ¥ eni $ $ 177,00 |[* 177,00 $

© Después de realizar el andlisis de las condiciones para créditos otorgados se determind que la base del encaje cumple con las politicas de

crédito establecidas, demostrando que los calculos son correctos.

Marcas

\ Chequeado por el auditor

A Ejecucion de calculos
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS PPE
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE 1/5

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REPORTE DE CARTERA DE CREDITO POR VENCER DE CONSUMO

MONTO DE SALDO DE
[} R o,
N2 SOCIO APELLIDOS Y NOMBRES CREDITO TASA % CREDITO
1000139 ALVAREZ RIVERA ZOILA ESPERANZA
2500,00 B1.1.3 17,32 1148,64 B1.1
ANTUCA WAJUYATA RAUL ELIAS
1002940 5000,00 B1.1.3 17,62 1418,43 B1.1
AUCANCELA BAUTISTA JOSE LEONIDAS
1000323 2500,00 B1.1.3 12,50 1,00 B1.1
AUCANCELA BAUTISTA ROSA CARMELA
1000903 5000,00 B1.1.3 17,32 3862,79 B1.1
BECERRA HIDALGO JUANA YOLANDA
1000506 5000,00 B1.1.3 17,32 3097,17 B1.1
BECERRA HIDALGO ELVA PIEDAD
1000935 5000,00 B1.1.3 17,32 3488,40 B1.1
BRAVO JULIA LEONOR
1002158 5000,00 B1.1.3 17,32 3228,62 B1.1
CABRERA LEMA ZOILA BEATRIZ -
1002646 5000,00 B1.1.3 17,32 B1.1
CAJAS LOPEZ DANILO FABIAN
1001650 1000,00 B1.1.3 16,00 322,32 B1.1
CALLE HERAS FANNY ESPERANZA
1000407 5000,00 B1.1.3 17,32 3359,45 B1.1
CALVA ROJAS JORGE ALONZO
1000216 5000,00 B1.1.3 17,32 314,18 B1.1
CANDO ANDRADE MARIA DEL ROSARIO
100031 3000,00 B1.1.3 17,62 3488,48 B1.1
CANDO PICHUCHO MARIA MAGDALENA
1001698 5000,00 B1.1.3 17,32 2405,04 B1.1
CARRERA OCANA FABIAN HENRI
1000734 5000,00 B1.1.3 17,32 768,02 B1.1
CASTILLO TORRES OLIVIA
1002549 3000,00 B1.1.3 17,62 3125,86 B1.1
CAUJA QUISNIA SEGUNDO PABLO
1000719 5000,00 B1.1.3 17,32 3359,45 B1.1
CEDENO BERMELLO LILIA MONSERRATE
1002626 5000,00 B1.1.3 17,32 3096,54 B1.1
CEDENO BERMELLO ROQUE GABRIEL
1003036 5000,00 B1.1.3 17,32 3739,30 B1.1
CHICANGO VALLEJO EDWIN OMAR
1000103 5000,00 B1.1.3 17,32 1288,96 B1.1
CORDERO AUCAY JORGE LUIS
1002935 3810,00 B1.1.3 17,62 3862,79 B1.1
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
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GUDI-GCOUNT

EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

AUDITORES ASOCIADOS

B1.2

SELECCION DE LA MUESTRA DE LA CARTERA DE CREDITO POR
VENCER DE MICROEMPRESARIO

N° SOCIO APELLIDOS Y NOMBRES SALDO DE CREDITO
PPE 1000511 | ARELLANO ESCOBAR YOSMILE ELOINA $ 450,00 \
1000173 | ARMENDARIZ CESAR GIOVANNY $ 1.904,51
1003518 | ARMENDARIZ ARMENDARIZ BLANCA $ 1.506,72
1000026 | ATUPANA ILLICACHI MARIA ANTONIA $ 800,00
1000026 | ATUPANA ILLICACHI MARIA ANTONIA $ 1.861,20
100090 | AUCANCELA BAUTISTA MANUEL ROMULO | g 1.042,51
1002439 | AUCANCELA BAUTISTAROSA CARMELA | ¢ 4.104.49
1003587 | AWAK WISUM MILTON SILVIO $ 1.000,00
1002228 | AYABACA ORTIZ NOE EUCLIDES $ 574,55
1003375 | BARBA HERAS OSWALDO SAUL $ 800,00
1000284 | BARBA CHAVEZ CARLOS HUMBERTO $ 1.608,73
1000654 | BARRERA HOYOS SANDRA MARLENE $ 1.807,51
1003339 | BARBA LOZANO ADRIANA GESEENEA $ 1.564,25
1000506 | BECERRA HIDALGO JUANA YOLANDA $ 530,00
1000935 | BECERRA HIDALGO ELVA PIEDAD $ 748,56
1002801 | BERMEO PAGUAY DIANA ELIZABETH $ 150,00
1000481 | BERRONES HERAS CLARA DE JESUS $ 608,90
1000518 | BUSTAMANTE AMAYA FLOVIA YOLANDA | ¢ 1.042,92
1001194 | BUSTAMANTE CALLE TANIADELROCIO | ¢ 400,00
1003519 | CABRERA CUNALATA MARIA GABRIELA | ¢ 600,00 /

TOTAL b3 23.104,85

© Para seleccionar la muestra el total de créditos vigentes sera el universo.

Utilizando al método de seleccidn alternativa que consiste en seleccionar 20

socios al azar en base a los reportes de saldos establecidos.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

Bl1.2.1

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

SOLICITUD DE CONFIMACION DE SALDO

Latacunga, 07 de enero del 2016.

Sefiora.
ARELLANO ESCOBAR YOSMILE ELOINA

SOCIO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA “SAC” LTDA.
Presente.-

De mis consideraciones;

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” Ltda. ha contratado una auditoria externa,
por lo que nos permitimos molestar su atencién, a fin de que se digne remitirnos el cupén adjunto,
dentro del sobre que para su mayor facilidad acompafiamos franqueado y con nuestra direccién,
dandonos su conformidad o repararnos el saldo que usted adeuda a la fecha, el mismo que asciende
a la suma de $ 450,00.

La presente no es requerimiento de pago, sino simplemente una informacion de mutuo beneficio

para que usted y la empresa para la cual estamos presentando nuestros servicios.

Le agradeceria tramitar lo antes posible nuestra peticion al teléfono 2-421-363 o la direccion en la
calle Castillo7-27 entre J. B. Vela

Atentamente,

¢Es correcto?

ODBSEIVACIONES. . ...t e e e,

Elaborado: Fecha:
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS B1.2.2
EXAMEN ESPECIAL e
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS DE CONFIMACION DE SALDO
. RESPUESTAS SALDO DE
N° SOCIO | SALDO CONTABLE S O NG CLIENTE
1000511 | $ 450,00 v $ 450,00
1000173 $ 1.904,51 v $ 1.904,51
1003518 | $ 1.506,72 v $ 1.506,72
1000026 | $ 800,00 N $ 800,00
1000026 | $ 1.861,20 N $ 1.861,20
100090 | $ 1.042,51 v $ 1.042,51
1002439 | $ 4.104,49 \ $ 4.104,49
1003587 | $ 1.000,00 N $ 1.000,00
1002228 | ¢ 574,55 v $ 574,55
1003375 $ 800,00 N $ 800,00
1000284 | $ 1.608,73 v $ 1.608,73
1000654 | $ 1.807,51 N $ 1.807,51
1003339 | $ 1.564,25 N $ 1.564,25
1000506 | $ 530,00 v $ 530,00
1000935 | $ 748,56 v $ 748,56
1002801 | $ 150,00 N $ 150,00
1000481 | $ 608,90 N $ 608,90
1000518 | $ 1.042,92 v $ 1.042,92
1001194 | $ 400,00 v $ 400,00
1003519 | $ 600,00 N $ 600,00
TOTAL | A 23.104,85 14 A 23.104,85 | B1.2
Total Libro ~ PPE  9901451,09 | Diferencia no Auditada +9.878.346,54
Saldo/Auditoria ¥ 9.901.451,09| B1

© Luego de realizar el analisis de confirmacién de saldos se determiné que los

socios estan de acuerdo, determinado asi que los saldos son razonables al 31-12-

2014. Para el analisis de la cuenta se tomé como referencia el saldo de $
23.104,85 equivalente al 4,15% de un total de $ 9.901.451,09 que constituye el

100%.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

1 Diferencias

A Ejecucion de calculos
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B1.2.3

ANALISIS DE LA CARTERA OTORGADA POR VENCER DE MICROEMPRESARIO

o

N2 TIPO D? MONTO SALDO DEL ENCAJE | DIFERENCIA TASA INTERES | DIFERENCIA COMISION | DIFERENCIA
SOCIO | GARANTIA SISTEMA B.COBRAR | S/AUDITORIA B.COBRAR | S/AUDITORIA B.COBRAR | S/AUDITORIA
1000511 | SOBRE-FIRMAS 450,00 | $ 450,00 4500 A 45,00 | $ 7794 A 77,941 $ 4500 | ) 4500 | s
1000173 | SOBRE-FIRMAS |  2000,00 | $ 1.904,51 200,00 200,00 | $ 352,40 352,40 | $ 150,00 150,00 | $
1003518 | SOBRE-FIRMAS |  2000,00 | $ 1.506,72 200,00 200,00 | $ 250,00 250,00 | $ 150,00 150,00 | $
1000026 | SOBRE-FIRMAS 800,00 | $ 800,00 80,00 80,00 | $ 138,56 138,56 | $ 85,00 85,00 | $
1000026 | SOBRE-FIRMAS |  2500,00 | $ 1.861,20 250,00 250,00 | $ 433,00 433,00 | $ 150,00 150,00 | $
100090 | SOBRE-FIRMAS | 1500,00 | $ 1.042,51 150,00 150,00 | $ 259,80 259,80 | $ 150,00 150,00 | $
1002439 | SOBRE-FIRMAS | 5000,00 | $ 4.104,49 500,00 500,00 | $ 866,00 866,00 | $ 250,00 250,00 | $
1003587 | SOBRE-FIRMAS | 1000,00 | $ 1.000,00 100,00 100,00 | $ 173,20 173,20 | $ 150,00 150,00 | $
1002228 | SOBRE-FIRMAS 800,00 | $ 574,55 80,00 80,00 | $ 128,00 128,00 | $ 85,00 85,00 | $
1003375 | SOBRE-FIRMAS 800,00 | $ 800,00 80,00 80,00 | $ 138,56 138,56 | $ 100,00 100,00 | $
1000284 | SOBRE-FIRMAS | 2000,00 [ $ 1.608,73 200,00 200,00 | $ 346,40 346,40 | $ 100,00 100,00 | $
1000654 | SOBRE-FIRMAS |  2000,00 | $ 1.807,51 200,00 200,00 | $ 352,40 352,40 | $ 100,00 100,00 | $
1003339 | SOBRE-FIRMAS | 2000,00 | $ 1.564,25 200,00 200,00 | $ 346,40 346,40 | $ 100,00 100,00 | $
1000506 | SOBRE-FIRMAS | 2000,00 | $ 530,00 200,00 200,00 | $ 352,40 352,40 | $ 100,00 100,00 | $
1000935 | SOBRE-FIRMAS 530,00 | $ 748,56 53,00 53,00 | $ 93,39 92339 3 53,00 53,00 | $
1002801 | SOBRE-FIRMAS |  1500,00 | $ 150,00 150,00 150,00 | $ 264,30 264,30 | $ 150,00 150,00 | $
1000481 | SOBRE-FIRMAS 160,00 | $ 608,90 16,00 16,00 | $ 27,71 27,71 3 16,00 16,00 | $
1000518 | SOBRE-FIRMAS |  1000,00 | $ 1.042,92 100,00 100,00 | $ 173,20 173,20 | $ 85,00 85,00 | $
1001194 | SOBRE-FIRMAS |  1500,00 | $ 400,00 150,00 150,00 | $ 259,80 259,80 | $ 90,00 90,00 | $
1003519 | SOBRE-FIRMAS 400,00 | $ 600,00 40,00 40,00 [ $ 70,48 7048 | $ 40,00 40,00 | $

© Después de realizar el analisis de las condiciones para créditos otorgados se determin6 que la base del encaje cumple con las politicas de

crédito establecidas, demostrando que los célculos son correctos.

Marcas
\ Chequeado por el auditor
A Ejecucion de calculos
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N2 SOCIO

1000511
1000173
1003518
1000026
1000026

100090
1002439
1003587
1002228
1003375
1000284
1000654
1003339
1000506
1000935
1002801
1000481
1000518
1001194
1003519

GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS PPE
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE 215
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
REPORTE DE CARTERA DE CREDITO POR VENCER DE
MICROEMPRESARIO
APELLIDOS Y NOMBRES 'Véi';;ﬂODE TASA%  SALDO DE CREDITO
ARELLANO ESCOBAR YOSMILE ELOINA 450,00 B1.2.3 29,7 450,00 B1.2
ARMENDARIZ CESAR GIOVANNY 2000,00 B1.1.3 21 1904,51 B1.2
ARMENDARIZ ARMENDARIZ BLANCA 2000,00 B1.1.3 21 1506,72 B1.2
ATUPANA ILLICACHI MARIA ANTONIA 800,00 B1.1.3 29,7 800,00 B1.2
ATUPANA ILLICACHI MARIA ANTONIA 2500,00 B1.1.3 17,32 1861,20 B1.2
AUCANCELA BAUTISTA MANUEL ROMULO ~ 1500,00 B1.1.3 21 1042,51 B1.2
AUCANCELA BAUTISTA ROSA CARMELA 5000,00 B1.1.3 17,32 4104,49 B1.2
AWAK WISUM MILTON SILVIO 1000,00 B1.1.3 21 1000,00 B1.2
AYABACA ORTIZ NOE EUCLIDES 800,00 B1.1.3 21 574,55 B1.2
BARBA HERAS OSWALDO SAUL 800,00 B1.1.3 29,7 800,00 B1.2
BARBA CHAVEZ CARLOS HUMBERTO 2000,00 B1.1.3 21 1608,73 B1.2
BARRERA HOYOS SANDRA MARLENE 2000,00 B1.1.3 21 1807,51 B1.2
BARBA LOZANO ADRIANA GESEENEA 2000,00 B1.1.3 21 1564,25 B1.2
BECERRA HIDALGO JUANA YOLANDA 2000,00 B1.1.3 21 530,00 B1.2
BECERRA HIDALGO ELVA PIEDAD 530,00 B1.1.3 29,7 748,56 B1.2
BERMEO PAGUAY DIANA ELIZABETH 1500,00 B1.1.3 20,7 150,00 B1.2
BERRONES HERAS CLARA DE JESUS 160,00 B1.1.3 29,7 608,90 B1.2
BUSTAMANTE AMAYA FLOVIA YOLANDA  1000,00 B1.1.3 21 1042,92 B1.2
BUSTAMANTE CALLE TANIA DEL ROCIO 1500,00 B1.1.3 20,7 400,00 B1.2
CABRERA CUNALATA MARIA GABRIELA 400,00 B1.1.3 29,7 600,00 B1.2
Elaborado: Fecha:
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Revisado: Fecha:
P.C.J.A 28/12/2015

188




GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2

CEDULA SUBSUMARIA-CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

RE AJUSTES O
F. | CUENTA | SALDO CONTABLE | RECLASIFICACION | SALDO AUDITORIA
PIT DEBE HABER
B2.1| Consumo | 18477.01 $ 18477.01
B2.2| Vivienda [g 144755 $ 144755
B2 3 Microempre
' sario $ 291795.46 $ 291795.46
TOTAL X 311720.60 )Y 311720.60

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 se

determin6 que son razonables.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.1

CEDULA ANALITICA DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

DE CONSUMO
SALDO SALDO

MESES CONTABLE | AUDITORIA DIFERENCIA
ENERO 1675,34 1675,34 $ -
FEBRERO 786,12 786,12 $ -
MARZO 1166,19 1166,19 $ -
ABRIL 898,05 898,05 $ -
MAYO 1567,34 1567,34 $ -
JUNIO 2789,14 | 2789,14 $ -
JULIO 3152,78 ¥ 3152,78 $ -
AGOSTO 861,9 \ 861,9 $ -
SEPTIEMBRE 655,12 655,12 $ -
OCTUBRE 2378,13 V 2378,13 $ -
NOVIEMBRE 1087,34 1087,34 $ -
DICIEMBRE 1459,56 + 1459,56 $ -
TOTAL | = 1847701] X 18477,01 | $ -

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 en

cuenta cartera de crédito se determino que son razonables.

Marcas

\/ Chequeado por el auditor

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

a
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.1.1

ANALISIS DE REQUISITOS DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES DE CONSUMO

ORDEN DE OPERACIONES DOCUMENTOS DE ORDEN
Ne FECHA DE FECHA FIRMA SOLICITUD DE CERTIFICA. INGRES. | o TABLA DE
SocCIo INICIO FINAL RESP.CREDITO FIRMAS DE AUTORIDADES CREDITO DE BIENES cRepiTo | ORDEN DE | AMORTIZ | INFORME DE
A.CREDITO | J.CREDITO | G.CREDITO | SOCIO [G1 | G2 | SOCIO | G1 | G2 PAGO ACION INSPECCION
100567 | 21/04/2014 | 21/04/2016 b b b b i i i n n n n n n A
100456 | 21/04/2014 | 22/04/2016 b b b n i i i n n n n n n A
100879 | 22/04/2014 | 23/04/2016 b b b b i i i n n n n n n A
100234 | 23/04/2014 | 24/04/2016 b b b [y i i i n n n n n n A
100654 | 24/04/2014 | 25/04/2016 b b b n I I I n 7 n n n n A
100567 | 25/04/2014 | 26/04/2016 b b b b I I I n n n n n n A
100987 | 26/04/2014 | 27/04/2016 b b n b i i i n n n n n n A
100123 | 27/04/2014 | 28/04/2016 n b b n i i i n n n n n n A
100289 | 28/04/2014 | 29/04/2016 H n b b I I I 7 n n n n n A
100123 | 29/04/2014 | 30/04/2016 H b b n I I I n n n n n n A
100678 | 30/04/2014 | 01/05/2016 H b b b i i i n n n n n n A
100256 | 01/05/2014 | 02/05/2016 b b b [y i i i n n n n n n A
100789 | 02/05/2014 | 03/05/2016 n b b [y i i i n n n n n n A
100367 | 03/05/2014 | 04/05/2016 o o i TS I I I n n n n n n A
100395 | 04/05/2014 | 05/05/2016 b H b b I I I n n n n n n A
100856 | 05/05/2014 | 06/05/2016 b b b n i i i n 7 n n n n A
100634 | 06/05/2014 | 07/05/2016 H H b b i i i n n n n n n A

© Luego de realizar el analisis de los requisitos para otorgar créditos se determind que las carpetas
requisitos establecidos para dicha actividad por lo que auditoria propone PCI 1.

Marcas.

N Inspecciones realizadas
» Sin firmas

[ Solicitudes recibidas

1 No tiene documentos
b Constatacion de firmas
IT Documentos analizados

analizadas no se encuentran todos los
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.2

CEDULA ANALITICA DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES

DE VIVIENDA
SALDO SALDO

MESES CONTABLE | AUDITORIA DIFERENCIA
ENERO 345,00 345,00 $ -
FEBRERO $ - $ - $ -
MARZO $ - $ - $ -
ABRIL 589,00 589,00 $ -
MAYO $ - $ - $ -
JUNIO $ - $ - $ -
JULIO $ - $ - $ -
AGOSTO $ - $ - $ -
SEPTIEMBRE $ - $ - $ -
OCTUBRE 513,55 513,55 $ -
NOVIEMBRE $ - $ - $ -
DICIEMBRE $ - $ - $ -
TOTAL Y 144755] % 144755 | $ -

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 en

cuenta cartera de crédito se determino que son razonables.

Marcas

\/ Chequeado por el auditor

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

a
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.2.1

ANALISIS DE REQUISITOS DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES DE VIVIENDA

ORDEN DE OPERACIONES DOCUMENTOS DE ORDEN
Ne FECHA DE FECHA FIRMA SOLICITUD DE CERTIFICA. INGRES. REPORT. TABLA DE
SocCio INICIO FINAL RESP.CREDITO FIRMAS DE AUTORIDADES CREDITO DE BIENES CREDITO ORDEN DE | AMORTIZ | INFORME DE
A.CREDITO | J.CREDITO | G.CREDITO | SOCIO | G1 G2 SOCIO | G1 | G2 PAGO ACION INSPECCION
100767 | 21/04/2014 | 21/04/2016 H H H Hb ] I/ I/ n n n n n n N
100756 | 21/04/2014 | 22/04/2016 H H H " I/ ] ] n n n n n n N
100779 | 22/04/2014 | 23/04/2016 H H H " | | | Mn n n n n n N
100834 | 23/04/2014 | 24/04/2016 " H H Hb I/ ] ] n n n n n n N
100854 | 24/04/2014 | 25/04/2016 H H H " | | | n n n n n n N
100867 | 25/04/2014 | 26/04/2016 H H H H I I/ I/ n n n n n n N
100887 | 26/04/2014 | 27/04/2016 H H " Hb ] I/ I/ n n n n n n N
100923 | 27/04/2014 | 28/04/2016 H H H " I/ ] ] n n n n n n N
100989 | 28/04/2014 | 29/04/2016 " " H " | | | n n n n n n N
100923 | 29/04/2014 | 30/04/2016 H H H " ] I/ I/ n n n n n n N
100978 | 30/04/2014 | 01/05/2016 H H H H ] I/ I/ n n n n n n N
100356 | 01/05/2014 | 02/05/2016 H H H " ] I/ I/ n n n n n n N
100389 | 02/05/2014 | 03/05/2016 " H H Hb I/ ] ] n n n n n n N
100367 | 03/05/2014 | 04/05/2016 H H " " | | | n n n n n n A
100395 | 04/05/2014 | 05/05/2016 H H H " ] I/ I/ n n n n n n N
100356 | 05/05/2014 | 06/05/2016 H H H " | | | Mn n n n n n N
100234 | 06/05/2014 | 07/05/2016 H H H H | | | n n n n n n N

© Luego de realizar el analisis de los requisitos para otorgar créditos se determind que las carpetas
requisitos establecidos para dicha actividad por lo que auditoria propone PCI 2.

Marcas.

N Inspecciones realizadas
1 No tiene documentos

b Constatacion de firmas
IT Documentos analizados

n Sin firmas

| Solicitudes recibidas

analizadas no se encuentran todos los
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.3

CEDULA ANALITICA DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES
DE MICROEMPRESARIO

SALDO SALDO

MESES CONTABLE AUDITORIA DIFERENCIA
ENERO 6489,61 6489,61 $ -
FEBRERO 6345,67 6345,67 $ -
MARZO 77561,5 77561,5 $ -
ABRIL 59345,2 59345,2 $ -
MAYO 7456,67 7456,67 $ -
JUNIO 12674,67 12674,67 $ -
JuLIO 35623,89 35623,89 $ -
AGOSTO 12456,78 12456,78 $ -
SEPTIEMBRE 16783,12V 16783,12 $ -
OCTUBRE 10034,67 10034,67 $ -
NOVIEMBRE 18456,23 18456,23 $ -
DICIEMBRE 28567,45 28567,45 $ -
TOTAL | = 20179546] = 29179546 $ -

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 en la

cuenta cartera de crédito se determino que son razonables.

Marcas

\/ Chequeado por el auditor

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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AUDITORES ASOCIADOS

GUDI-GCOUNT

EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B2.3.1

ANALISIS DE REQUISITOS DE LA CARTERA QUE NO DEVENGA INTERES DE MICROEMRESARIO

ORDEN DE OPERACIONES DOCUMENTOS DE ORDEN
Ne FECHA DE FECHA FIRMA SOLICITUD DE CERTIFICA. INGRES. REPORT. TABLA DE
SOCIO INICIO FINAL RESP.CREDITO FIRMAS DE AUTORIDADES CREDITO DE BIENES CREDITO | ORPEN DE | AMORTIZ | INFORME DE
A.CREDITO | J.CREDITO | G.CREDITO | SOCIO | G1 G2 SOCIO | G1 | G2 PAGO ACION INSPECCION
100767 | 21/04/2014 | 21/04/2016 " H " H J J J n n " n " n A
100756 | 21/04/2014 | 22/04/2016 H H " " J J J n n " n n " 0]
100779 | 22/04/2014 | 23/04/2016 H H Hb n I I I 7 n " n n n A
100834 | 23/04/2014 | 24/04/2016 " " H H J J J 7 n n n n n 0]
100854 | 24/04/2014 | 25/04/2016 Hb " Hb n I I I n 7 n n " n A
100867 | 25/04/2014 | 26/04/2016 " Hb Hb H I I I n " n n n n [i]
100887 | 26/04/2014 | 27/04/2016 H H " H J J J n 7 n n n n A
100923 | 27/04/2014 | 28/04/2016 H H " " J J J n n n n " " 0]
100989 | 28/04/2014 | 29/04/2016 " " " n I I I n n n n n " A
100923 | 29/04/2014 | 30/04/2016 H n H n I I I n n n n " n A
100978 | 30/04/2014 | 01/05/2016 H H H H I I I n " n n n n A
100356 | 01/05/2014 | 02/05/2016 H H H " J f f n n n n " n A
100389 | 02/05/2014 | 03/05/2016 " H H H J f f n n n n n n 0]
100367 | 03/05/2014 | 04/05/2016 " H " n I J J n n " n n n A
100395 | 04/05/2014 | 05/05/2016 " H n n I I I n n " n n n A
100356 | 05/05/2014 | 06/05/2016 H H H n I I I n mn n n " n [0}
100234 | 06/05/2014 | 07/05/2016 Hb Hb Hb H I I I n n n n n n [7]

© Luego de realizar el analisis de los requisitos para otorgar créditos se determind que las carpetas
requisitos establecidos para dicha actividad por lo que auditoria propone PCI 3.

Marcas.

N Inspecciones realizadas
1 No tiene documentos

b Constatacion de firmas
IT Documentos analizados
1 Sin firmas

| Solicitudes recibidas

@ Inspeccién no realizada.

analizadas no se encuentran todos los

Elaborado: Fecha:
C.CKFV.CJE | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015

195




GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS PPE
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE 3/5

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

REPORTE DE CARTERA DE CREDITO QUE NO DEVENGA INTERES

hitp:/fambaro.sac/egm-bin/confiexe

COOPERATIWA DE AHORRO ¥ CREDITO INDIGEMA “34CT” LTDA. AMEATO
FECH4: 27 DE DICIEMERE DEL 2014 FEPORTE DE LA CUENTA IE L& CARTERAM DE CREDITO
Concepto Movimiento Saldo B2.1
Conzumo
ENERD 1675 ,34
FEEEERO 786,12
HARZ0 1166,19
SERIL 488,08
[N 1BET, 34
JUNIO 278914
JULIO 3162.78
AGOSTO 461,40
SEFTIEMERE GBh,12
OCTUERE 23778,13
MOWIEMERE 1087,34 //
DICTEMERE 1459 56
Total de lo disponible 18477,01
Wivienda B2.2
ENEEO 345,00
FEBEERO
HERZ0
SERIL 584,00
NN
JUNIO
JULIO
AGORTO
SEFTIEMERE
OCTUREE 513,85
HOYIEMERE
DICTEMERE |~
Total de lo disponible 1447,55 -
-T“““-““,- ------------------------------------------------------------------------------------------- B2.3
Wicroempresario
EMEED G489, 61
FEREERO E345 67
HARZ0 7756160
SERIL 59345, 20
NN 7456 87
JUNIO 1267467
JULIO R L]
AGORTO 12456,78
SEFTIEMERE 16783 ,12
OCTUREE 10084 ,67
HOYIEMERE 18456, 23
DICTEMERE 28587 ,45
Total de lo disponible 291795, 48
//
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015

196



GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3

CEDULA SUBSUMARIA-CARTERA DE CREDITO VENCIDA

RE AJUSTES O

F. | CUENTA | SALDO CONTABLE | RECLASIFICACION | SALDO AUDITORIA
PIT DEBE HABER
B3.1| Comercial $ 37913.46 $ 37913.46
B3.2| Consumo $ 28846.36 $ 28846.36
B3.3| Vivienda $ 21163.12 $ 21163.12
B34 Microempre

' sario $ 97612.12 $ 97612.12

TOTAL X 185535.06 X 185535.06

© Luego de haber aplicado los procedimientos de auditoria al 31/12/2014 se

determiné que son razonables.

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3.1

MUESTRA DE CARTERA VENCIDA DE COMERCIAL

\

B3.1.1

)

N° DE SALDO
No APELLIDOS NOMBRES CREDITO  VENCIDO
PPE 100345 5yisHPE CHUSIN ~ JUAN RAMON 2241 745,67
100206 MEJIA CEDERIO JACINTA ORFELINA 1989 225,89
100778 ULLCO GUARANDA FABIAN ORLANDO 2269 674,45
MARIA
100267 ANTE GUANOTURNA HUMBELINA 2156 1678,23
100245 TIGASI LICTA GABRIEL 2023 150,34
100678 TOALOMBO ESPIN  MARIA MERCEDES 2069 1568,56
GUANOQUIZA
100609 CASTRO JOSE 2126 554,9
100623 VEGA ILAQUICHE  JOFFRE PATRICIO 2282 389,23
GUANOTUNA
100106 CUNUHAY LUIS ALFREDO 2373 134556
100123 MOREIRAMEJIA  WILSON GABRIEL 2220 345,56
REATIQUI
100387 CHILUISA WILMA CECILIA 2053 230,78
COCHA
100678 GUANOQUIZA JOSE MANUEL 2353 100,45
CHALUISA
100509 CHALUISA JUAN 2061 478,89
CHALUISA
100534 CHALUISA JUAN 2010 823.78
100523 CUNUHAY USHCO  FAUSTO RUBEN 2380 7456
PILALUMBO
100548 PILALUMBO VALVINA 2268 645,34
100108 CHACON SALAZAR VICTOR MANUEL 1982 490,23
CHILUISA
100903 SANGOPANTA LILIAN PATRICIA 2342 208,67
100954 QUEVEDO TUITICE NANCY IRENE 2247 967.4
Loog7g PILALUMBO
L CHALUISA LUIS FABIAN 2217 568,56
TOTAL 2. 12938,09

© Para realizar el andlisis de cartera de crédito vencida se tomé una muestra de 20

carpetas utilizando el método de alternativa al azar. .

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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77 avor.dccount N\,

GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3.1.1

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA DE COMERCIAL

ULTIMA
FECHA DE FECHA DE FECHADE N° CUOTAS s/

N° SOCIO CONCESION VENCIMIENTO PAGO VENCIDAS AUDITORIA S/VENCIDO OBSERVACIONES

100345 12/01/2010 22/01/2014 22/11/2013 2 745,67V B3.1 745,67
225,89  No han realizado ningun pago desde la

100206 13/02/2012 25/02/2014 225,89 V fecha de concesién
100778 14/03/2013 01/03/2014 01/11/2013 5 674,45 V 674,45
100267 15/04/2013 15/04/2014  15/08/2013 9 1678,23 V 1678,23
100245 26/05/2013 26/05/2014  26/03/2013 2 150,34 V 150,34
100678 01/05/2013 12/05/2014  12/02/2013 7 1568,56 V 1568,56
100609 17/05/2012 17/05/2014  17/10/2013 3 554,9 V 554,9
100623 19/08/2013 25/08/2014  25/01/2013 2 389,23 V 389,23
100106 23/06/2011 28/06/2014  28/12/2013 6 1345,56 V 1345,56
100123 24/06/2013 09/06/2014 09/01/2013 5 345,56 V 345,56
100387 25/07/2012 05/07/2014  05/05/2013 2 230,78 V 230,78
100678 26/07/2013 06/07/2014 06/11/2013 2 100,45 V 100,45
100509 27/07/2010 17/07/2014 17/07/2013 3 478,89 V 478,89
100534 28/10/2010 29/10/2014  29/08/2013 4 823,78 V 823,78

No han realizado ningtin pago desde la

100523 15/10/2013 25/10/2014 745,6 V 745,6 fecha de concesién
100548 20/10/2011 29/10/2014  29/12/2013 6 645,34 V 645,34
100108 08/11/2011 28/11/2014  28/06/2013 2 490,23 V 490,23
100903 16/11/2013 12/11/2014  12/03/2013 2 208,67 V 208,67
100954 21/11/2010 11/11/2014  11/05/2013 6 967,4 V 967,4
100978 22/12/2010 03/12/2014 03/04/2013 3 568,56 V 568,56
TOTAL 212938,09 £12938,09

© Después de revisar el sistema de informacion de cartera de crédito vencida y mantener conversacion con el Abogado de la Cooperativa se determind que no existe ningun
tramite judicial ni extrajudicial para recuperar cartera, siendo en mucho de los casos enviado notificaciones a los socios, por lo que auditoria propone PCI 4.

Marcas
</ Chequeado por el auditor

> Operaciones efectuadas por el auditor
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS B3.2
EXAMEN ESPECIAL '
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
N° DE SALDO
N° APELLIDOS NOMBRES CREDITO _ VENCIDO
PPE 100934 CHUSIN ANTE JOSE GABRIEL 1962 15645
100978 JACOME
GUAMANGATE MIGUEL ANGEL 2342 78,34
AYALA
100945 IGUACUNCHI MAGDALENA 2247 934,9
100801 TOAQUIZAMUSO ENMA BEATRIZ 2217 558,34
100805 SANGO CHICAIZA  NELSON ORLANDO 1962 220,34
100810 1ZA VIERA MARIA DEL ROCIO 2342 156,9
100855 ANTE MANZANO ~ CESAR ROBERTO 2247 845,67
TIPANTUNA
100870 TONATO JAIME 2217 297,56
100833 TOTASIG ROCANA JOSE 2259 367,9
100844 ANTE MANZANO  CESAR ROBERTO 2094 1050,45 B3.21
TIPANTUNA -
100667 TONATO JAIME 2128 500
100701 TOTASIG ROCANA JOSE 2253 478,34
100702 UGSHA MANZANO RAUL 1938 645,89
ILAQUICHE
100743 QUINDIGALLI ELSA CECILIA 1946 1378,56
TOAPANTA
100755 NINASUNTA MANUEL WILMER 2024 824,24
TOAQUIZA
100788 GUANO LUZ AMELIA 2288 225,67
100744 FUENTES GARZON SEGUNDO RAUL 2335 289,45
100075 TOCTE VARGAS  VERONICA MARISOL 2232 4232
QUINDIGALLE
100078 ALOMOTO MARTHA BEATRIZ 2207 278,91
100301 FARINANGO
/ GUAMAN JOSE SEGUNDO 1917 634,7
100358 TENEDA SARZOSA JORGE ALONSO 2056 830,1
TOTAL ‘ 21117591

© Para realizar el andlisis de cartera de crédito vencida se tomé una muestra de 20

carpetas utilizando el método de alternativa al azar. .

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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| III |

GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3.2.1

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA DE CONSUMO

ULTIMA
FECHA DE FECHA DE FECHADE  N° CUOTAS s/

N° SOCIO CONCESION VENCIMIENTO PAGO VENCIDAS  AUDITORIA  S/VENCIDO OBSERVACIONES
100934 30/01/2013 13/01/2014 10/11/2013 2 156,45 Vv B3;2 156,45
100978 05/02/2012 22/02/2014 10/11/2013 1 78,34 V 78,34
100945 12/03/2012 05/03/2014  12/11/2013 5 9349 V 934,9
100801 23/04/2013 18/04/2014  15/08/2013 3 558,34 V 558,34
100805 26/05/2010 26/05/2014  26/03/2013 2 220,34 V 220,34
100810 01/05/2013 12/05/2014  12/02/2013 2 156,9 V 156,9
100855 17/05/2013 17/05/2014  15/10/2013 5 84567 V 845,67
100870 19/08/2013 25/08/2014  25/01/2013 2 297,56 V 297,56
100833 23/06/2012 28/06/2014  28/12/2013 3 367,9 V 367,9
100844 23/06/2012 09/06/2014  09/01/2013 5 1050,45 v 1050,45
100667 25/07/2013 05/07/2014  05/05/2013 3 500 V 500
100701 26/07/2013 06/07/2014  06/11/2013 3 47834 V 478,34
100702 27/07/2011 17/07/2014  17/07/2013 4 645,89 V 645,89
100743 28/10/2013 29/10/2014  29/08/2013 2 1378,56 V 1378,56
100755 05/10/2013 30/10/2014 10/11/2013 4 824,24 824,24
100788 20/10/2013 15/10/2014  15/12/2013 1 22567 V 225,67
100744 08/11/2013 20/11/2014  28/06/2013 2 289,45 V 289,45
100075 16/11/2013 12/11/2014  05/03/2013 3 4232 V 4232
100078 09/11/2012 19/11/2014  10/05/2013 2 278,91 V 278,91
100301 10/12/2013 10/12/2014 31/04/2013 3 634,7 V 634,7

TOTAL 211175,91 £11175,91

© Después de revisar el sistema de informacion de cartera de crédito vencida y mantener conversacion con el Abogado de la Cooperativa se determind que no existe ningun

tramite judicial ni extrajudicial para recuperar cartera, siendo en mucho de los casos enviado notificaciones a los socios, por lo que auditoria propone PCI 4

Marcas
\/ Chequeado por el auditor

> Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado: Fecha:
C.CKFV.CJE | 02/12/2015

Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015

201



GUDI-GCOUNT
AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3.3

MUESTRA DE CARTERA VENCIDA DE VIVIENDA

N° DE SALDO

No APELLIDOS NOMBRES CREDITO  VENCIDO

CANDELEJO 523
PPE 100200 PILALUMBO WILIAN RAMIRO 1947

100634 | ASINQUIZA KAROLYS MARIA ELSA 2032 655,88
TAMAQUIZA FRANSISCO

100610 CHIPANTIZA AURELIO 2101 734.9

MARCELA

100620 RAMOS ANANGONO  GRIMANEZA 2286 620,67

100630 PASTURA CHALUISA  EDWIN RAMIRO 1933 520,23

100640 PALLO TOAQUIZA BLANCA FABIOLA 2221 1020,67

100652 MILLINGALLE CUYO  FRANCISCO 1995 1456,9

100410 SAILEMA SUPE DIEGO BLADIMIER 2073 156,23

100420 TOAPANTA VARGAS  BLANCA BEATRIZ 2301 34523

100430 PAREDES MULLO FRANKLIN 2393 44556| B33l

100444 ZAPATA HERRERA EDGAR HERNAN 2330 8204

100553 ULLCO GUANOTURA  ELSA ALICIA 1953 234.38

100020 VARGAS VARGAS MARIA ROSA 2087 755,34

100030 CAISAGUANO VEGA  PABLO 2327 7126
GUAMAN

100040 GUANOTURA JOSE ANDRES 2158 612,78

100050 PEREZ CHOLOQUINGA WILMER DAVID 2234 1305

100060 TIPAN VEGA JOSE MANUEL 2257 310,56

100070 PASTURA LICTA FRANCISCO 1956 639,04
GUANOTURA

100080 UMAJINGA NELLY PATRICIA 1941 601,45

100090 | 5pEz MENOR MAGALY 1985 589,56 j
UNAUCHO MARIA

100100 GUANOQUIZA MAGDALENA 2090 6747

TOTAL 2. 12560,58

© Para realizar el andlisis de cartera de crédito vencida se tom6 una muestra de 20

carpetas utilizando el método de alternativa al azar. .

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor
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4UDI-GCOUNT B3.3.1
AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA DE VIVIENDA

ULTIMA
FECHA DE FECHA DE FECHADE  N° CUOTAS s/

N° SOCIO CONCESION VENCIMIENTO PAGO VENCIDAS  AUDITORIA  S/VENCIDO OBSERVACIONES
100200 04/01/2012 10/01/2014  10/11/2013 1 523V B3.3 523
100634 06/02/2012 14/02/2014 10/11/2013 2 655,88 V 655,88
100610 23/03/2012 09/03/2014  12/11/2013 3 734,9V 734,9
100620 23/04/2011 18/04/2014  15/08/2013 1 620,67 V 620,67
100630 28/05/2011 26/05/2014  26/03/2013 3 520,23 V 520,23
100640 15/05/2010 12/05/2014  12/02/2013 2 1020,67 V 1020,67
100652 14/05/2010 17/05/2014  15/10/2013 3 1456,9 V 1456,9
100410 15/08/2010 25/08/2014  25/01/2013 4 156,23 V 156,23
100420 26/06/2012 28/06/2014  28/12/2013 1 345,23V 345,23
100430 25/06/2012 09/06/2014  09/01/2013 1 445,56V 445,56
100444 24/07/2013 12/07/2014  05/05/2013 2 820,4 V 820,4
100553 23/07/2013 13/07/2014  06/11/2013 1 234,38V 234,38
100020 27/07/2011 14/07/2014  17/07/2013 2 755,34V 755,34
100030 18/10/2013 15/10/2014  29/08/2013 3 712,6 V 712,6
100040 11/10/2013 30/10/2014 10/11/2013 2 612,78V 612,78
100050 12/10/2013 28/10/2014  15/12/2013 1 130,5 V 130,5
100060 09/11/2012 39/11/2014  28/06/2013 1 310,56 V 310,56
100070 10/11/2012 25/11/2014  05/03/2013 1 639,04 V 639,04
100080 05/11/2012 22/11/2014  10/05/2013 1 601,45V |~ 60145
100090 02/12/2013 14/12/2014 31/04/2013 1 589,56 V 589,56

TOTAL 2 12560,58 % 12560,58

© Después de revisar el sistema de informacion de cartera de crédito vencida y mantener conversacion con el Abogado de la Cooperativa se determind que no existe ningun
tramite judicial ni extrajudicial para recuperar cartera, siendo en mucho de los casos enviado notificaciones a los socios, por lo que auditoria propone PCI 4.

Marcas
\/ Chequeado por el auditor = Operaciones efectuadas por el auditor Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJE | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS B34
EXAMEN ESPECIAL ’
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
MUESTRA DE CARTERA VENCIDA DE
MICROEMPRESARIO
N°DE  SALDO
N° APELLIDOS NOMBRES  CREDITO VENCIDO
PPE 100110 KAROLYS TOVAR MARCO XAVIER 2370 104,84
100120 VARGAS \
ANGUISACA JOSE ANTONIO 2371 257,48
QUINDIGALLE
100130 VEGA MARIA INES 2338 104,58
100140 TULPA RAMON 2369 1575
100150 PALLO GUAMAN  GLORIA LUZMILA 2068 525
NELSON
100155 MINA CALDERON  GIOVANNI 2364 326,6
GUAMANGATE
100166 VEGA ENRIQUE 2225 171,24
100177 TOAQUIZAVEGA  JOSE LUIS 2356 399,18 B3.4.1
ILAQUICHE
100466 LISINTUNA CESAR ERNESTO 2360 45,1
100577 BASTIDAS BRAVO WILLIAM ROBERT 2252 78,78
CHANGOLUISA
100688 BENAVIDES HUGO MARCELO 2057 179,76
ANDAGANA
100888 PACARI LUIS RAMIRO 2161 1575
100444 VEGA GUAMAN  JUAN RICARDO 2192 126,06
100302 GUASTIRISUENO  OLGA MARINA 2260 98,95
TENELANDA
100304 LLUMIQUINGA AIDA JUDITH 1908 44,87
100305 LICTATOAQUIZA  JOSE GABRIEL 1934 105
100306 CHUSIN TOAQUIZA LUIS GONZALO 2974 237,33
100755 TIPANLUISA
TANDALLA JORGE ORLANDO 1925 2625
TOTAL \ 2 3382,27

© Para realizar el andlisis de cartera de crédito vencida se tomé una muestra de 20

carpetas utilizando el método de alternativa al azar. .

Marca

Y. Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 23/01/2016
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL

ARCHIVO CORRIENTE

AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014

B3.4.1

ANALISIS DE LA CARTERA VENCIDA DE MICROEMPRESARIO

ULTIMA
FECHA DE FECHA DE FECHADE  N° CUOTAS s/
N° SOCIO CONCESION VENCIMIENTO PAGO VENCIDAS  AUDITORIA  S/VENCIDO OBSERVACIONES
100110 25/03/2011 11/01/2014  13/11/2013 1 104,84 v B3.4 104,84
100120 06/02/2012 23/02/2014 15/11/2013 2 257,48 v 257,48
100130 13/03/2012 20/03/2014  12/11/2013 3 104,58v 104,58
100140 23/04/2011 18/04/2014  20/08/2013 1 1575v 157,5
No han realizado ninglin pago desde la
100150 23/05/2011 05/05/2014 525V 525 fecha de concesion
100155 15/05/2010 01/05/2014  16/02/2013 2 326,6 v 326,6
100166 10/05/2010 15/05/2014  05/10/2013 1 171,24 v 171,24
100177 05/08/2010 13/08/2014  22/01/2013 2 399,18 v 399,18
No han realizado ninglin pago desde la
100466 20/06/2012 22/06/2014 451V 45,1 fecha de concesién
100577 22/06/2012 21/06/2014 09/01/2013 1 78,78 v 78,78
100688 14/07/2013 20/07/2014  05/05/2013 2 179,76 v 179,76
100888 10/07/2013 13/07/2014 06/11/2013 1 1575v 157,5
100444 08/07/2011 14/07/2014 17/07/2013 2 126,06 v 126,06
100302 02/10/2013 28/10/2014  29/08/2013 1 98,95 v 98,95
100304 11/10/2013 05/10/2014 10/11/2013 2 44,87 V 44,87
No han realizado ninglin pago desde la
100305 14/10/2013 01/10/2014 105v 105 fecha de concesién
100306 20/11/2012 39/11/2014  28/06/2013 237,33V 237,33
100755 22/11/2012 12/11/2014  05/03/2013 2 262,5V 262,5
TOTAL 3 3382,27 3 3382,27

© Después de revisar el sistema de informacion de cartera de crédito vencida y mantener conversacion con el Abogado de la Cooperativa se determind que no existe ningun
tramite judicial ni extrajudicial para recuperar cartera, siendo en mucho de los casos enviado notificaciones a los socios, por lo que auditoria propone PCI 4.

Marcas
</ Chequeado por el auditor

> Operaciones efectuadas por el auditor

Elaborado: Fecha:
C.CK.FV.CJE | 02/12/2015
Revisado: Fecha:

P.C.JA 28/12/2015
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS PPE
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE 4/5
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
REPORTE DE CARTERA VENCIDA
Ne DE SALDO
Ne APELLIDOS NOMBRES CREDITO VENCIDO
100345 QUISHPE CHUSIN JUAN RAMON 2241 745,67 B3.1
100206 MEJIA CEDENO JACINTA ORFELINA 1989  225,89B3.1
100778 ULLCO GUARANDA FABIAN ORLANDO 2269  674,45B3.1
100267 ANTE GUANOTURNA MARIA HUMBELINA 2156 1678,23B3.1
100245 TIGASI LICTA GABRIEL 2023  150,34B3.1
100678 TOALOMBO ESPIN MARIA MERCEDES 2069 1568,56 B3.1
100609 GUANOQUIZA CASTRO JOSE 2126 554,9 B3.1
100623 VEGA ILAQUICHE JOFFRE PATRICIO 2282  389,23B3.1
100106 GUANOTUNA CUNUHAY  LUIS ALFREDO 2373 1345,56B83.1
100123 MOREIRA MEJIA WILSON GABRIEL 2220  345,56B3.1
100387 REATIQUI CHILUISA WILMA CECILIA 2053 230,78 B3.1
100678 COCHA GUANOQUIZA JOSE MANUEL 2353 100,45 B3.1
100509 CHALUISA CHALUISA JUAN 2061 478,89 B3.1
100534 CHALUISA CHALUISA JUAN 2010  823,78B3.1
100523 CUNUHAY USHCO FAUSTO RUBEN 2380 745,6 B3.1
100548 PILALUMBO PILALUMBO  VALVINA 2268  645,34B3.1
100108 CHACON SALAZAR VICTOR MANUEL 1982 490,23 B3.1
100903 CHILUISA SANGOPANTA  LILIAN PATRICIA 2342 208,67 B3.1
100954 QUEVEDO TUITICE NANCY IRENE 2247 967,4 B3.1
100978 PILALUMBO CHALUISA LUIS FABIAN 2217 568,56 B3.1
100934 CHUSIN ANTE JOSE GABRIEL 1962  156,45B3.2
100978 JACOME GUAMANGATE MIGUEL ANGEL 2342 78,34 B3.2
100945 AYALA IGUACUNCHI MAGDALENA 2247 934,9B3.2
100801 TOAQUIZA MUSO ENMA BEATRIZ 2217  558,34B3.2
100805 SANGO CHICAIZA NELSON ORLANDO 1962  220,34B3.2
100810 1ZA VIERA MARIA DEL ROCIO 2342 156,9 B3.2
100855 ANTE MANZANO CESAR ROBERTO 2247 845,67 B3.2
100870 TIPANTUNA TONATO JAIME 2217 297,56 B3.2
100833 TOTASIG ROCANA JOSE 2259 367,9B3.2
100844 ANTE MANZANO CESAR ROBERTO 2094 1050,45 B3.2
100667 TIPANTUNA TONATO JAIME 2128 500 B3.2
100701 TOTASIG ROCANA JOSE 2253  478,34B3.2
100702 UGSHA MANZANO RAUL 1938 645,89 B3.2
100743 ILAQUICHE QUINDIGALLI  ELSA CECILIA 1946 1378,56 B3.2
100755 TOAPANTA NINASUNTA MANUEL WILMER 2024  824,24B3.2
100788 TOAQUIZA GUANO LUZ AMELIA 2288 225,67 B3.2
100744 FUENTES GARZON SEGUNDO RAUL 2335  289,45B3.2
100075 TOCTE VARGAS VERONICA MARISOL 2232 423,2B83.2
100078 QUINDIGALLE ALOMOTO  MARTHA BEATRIZ 2207  278,91B3.2
100301 FARINANGO GUAMAN JOSE SEGUNDO 917 634,7 B3.2
100358 TENEDA SARZOSA JORGE ALONSO 2056 830,1 B3.2
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
P.C.JA 28/12/2015
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS PPE
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE 5/5
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
REPORTE DE CARTERA VENCIDA
Ne DE SALDO
Ne APELLIDOS NOMBRES CREDITO VENCIDO
100200 CANDELEJO PILALUMBO WILIAN RAMIRO 1947 523 B3.3
100634 LASINQUIZA KAROLYS MARIA ELSA 2032 655,88 B3.3
100610 TAMAQUIZA CHIPANTIZA FRANSISCO AURELIO 2101 734,9B3.3
100620 RAMOS ANANGONO MARCELA GRIMANEZA 2286 620,67 B3.3
100630 PASTUNA CHALUISA EDWIN RAMIRO 1933 520,23 B3.3
100640 PALLO TOAQUIZA BLANCA FABIOLA 2221 1020,67 B3.3
100652 MILLINGALLE CUYO FRANCISCO 1995 1456,9 B3.3
100410 SAILEMA SUPE DIEGO BLADIMIER 2073 156,23 B3.3
100420 TOAPANTA VARGAS BLANCA BEATRIZ 2301 345,23 B3.3
100430 PAREDES MULLO FRANKLIN 2393 445,56 B3.3
100444 ZAPATA HERRERA EDGAR HERNAN 2330 820,4 B3.3
100553 ULLCO GUANOTURNA ELSA ALICIA 1953 234,38 B3.3
100020 VARGAS VARGAS MARIA ROSA 2087 755,34 B3.3
100030 CAISAGUANO VEGA PABLO 2327 712,6B3.3
100040 GUAMAN GUANOTUNA JOSE ANDRES 2158 612,78 B3.3
100050 PEREZ CHOLOQUINGA WILMER DAVID 2234 130,5 B3.3
100060 TIPAN VEGA JOSE MANUEL 2257 310,56 B3.3
100070 PASTUNA LICTA FRANCISCO 1956 639,04 B3.3
100080 GUANOTURNA UMAJINGA NELLY PATRICIA 1941 601,45 B3.3
100090 LOPEZ MENOR MAGALY 1985 589,56 B3.3
100100 UNAUCHO GUANOQUIZA MARIA MAGDALENA 2090 674,7 B3.3
100110 KAROLYS TOVAR MARCO XAVIER 2370 104,84 B3.4
100120 VARGAS ANGUISACA JOSE ANTONIO 2371 257,48 B3.4
100130 QUINDIGALLE VEGA MARIA INES 2338 104,58 B3.4
100140 TULPA RAMON 2369 157,5B3.4
100150 PALLO GUAMAN GLORIA LUZMILA 2068 525B3.4
100155 MINA CALDERON NELSON GIOVANNI 2364 326,6 B3.4
100166 GUAMANGATE VEGA ENRIQUE 2225 171,24 B3.4
100177 TOAQUIZA VEGA JOSE LUIS 2356 399,18 B3.4
100466 ILAQUICHE LISINTUNA CESAR ERNESTO 2360 45,1B3.4
100577 BASTIDAS BRAVO WILLIAM ROBERT 2252 78,78 B3.4
100688 CHANGOLUISA BENAVIDES HUGO MARCELO 2057 179,76 B3.4
100888 ANDAGANA PACARI LUIS RAMIRO 2161 157,5B3.4
100444 VEGA GUAMAN JUAN RICARDO 2192 126,06 B3.4
100302 GUASTI RISUENO OLGA MARINA 2260 98,95 B3.4
100304 TENELANDA LLUMIQUINGA  AIDA JUDITH 1908 44,87 B3.4
100305 LICTA TOAQUIZA JOSE GABRIEL 1934 105 B3.4
100306 CHUSIN TOAQUIZA LUIS GONZALO 2974 237,33B3.4
100755 TIPANLUISA TANDALLA JORGE ORLANDO 1925 262,5B3.4
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 02/12/2015
Revisado: Fecha:
P.CJA 28/12/2015
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS
EXAMEN ESPECIAL
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
PROVISION GENERAL DE LA CARTERA DE CREDITO
CAFICACION COMERCIAL CONSUMO VIVIENDA MICROEMPRESARIO rorAL % CALCULO DE LA
Ne MONTO ne MONTO Ne MONTO Ne MONTO PROVISION PROVISION
CREDITOS CREDITOS CREDITOS CREDITOS
A 22 $ 530.856,54 244 S 79.458,45 15 $ 236.389,45 93 S 188.454,77 S 1.035.159,21 1% 10.351,59
B 2 S 14.876,34 38 S 93.498,45 $ 108.374,79 5% 5.418,74
C 5 S 38.675,78 S 38.675,78 25% 9.668,95
D 1 S 1.813,69 10 S 5.347,12 S 7.160,81 50% 3.580,41
E 14 $ 67.567,45 9 $ 37.387,91 3 S 14.823,26 455 S 237.658,90 $ 357.437,52 100% 357.437,52
SALDO SEGUN AUDITORIA I 1.546.808,11 3 386.457,20
SALDO SEGUN CONTABILIDAD S 385.457,20
DIFERENCIA J{ 1.000,00

© Luego de aplicar los procedimientos de auditoria en la cuenta provision en cartera de crédito al 31/12/2014 se observé que los
calculos no son efectuados de acuerdo a los porcentajes que establece la ley, por lo que auditoria propone A/A a.

Marcas.

A Ejecucion de calculos
> Operaciones efectuadas por el auditor

1 Diferencias

Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.CJ.E | 27/01/2016

Revisado: Fecha:
P.CJ.A 12/02/2016
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GUDI-GCOUNT

AUDITORES ASOCIADOS

EXAMEN ESPECIAL AIA
ARCHIVO CORRIENTE
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2014
HOJA DE AJUSTES
REF.PT DETALLE PARCIAL DEBE HABER
B4 -a-
Gasto Provision $ 1000,00
Provision Cartera
de crédito $ 1000,00
P/registro de provision no
calculada
Elaborado: Fecha:
C.C.K.F/V.C.J.E | 01/02/2016
Revisado: Fecha:
P.CJ.A 12/02/2016
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CONCLUSIONES

>

Mediante la recopilacion de la informacion bibliografica se determino que el
personal administrativo de la cooperativa poseen conocimientos basicos sobre

Gestion Financiera, administrativa, control interno y auditorio.

A través de la utilizacion de diversas técnicas de investigacion aplicadas al
personal administrativo se recopilo informacion importante sobre el ambiente
interno y externo de la Cooperativa, el mismo que permitio la aplicacion del

examen especial.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Indigena “SAC” a pesar de ser una
entidad financiera privada con capital propio, aportado por personas naturales,
cuyo propésito es buscar el bienestar de la comunidad de sus socios, no
cumple el manual de crédito y cobranza aplicable a la institucion lo que da
paso a diversos criterios por parte de los Asesores para el momento de ofertar
los productos crediticios de la institucién, generando problemas en el

momento del cobro.

No existe inspecciones para la veracidad de documentos entregados por parte
de los socios que requieren los créditos, por ende no logran cumplir con las

politicas establecidas por la cooperativa.

No existe concientizacion de los socios en cuanto a los créditos recibidos por
parte de la Cooperativa “SAC” ya que existe malversacion de fondos,

utilizando éstos recursos para otros fines diferentes a los propuestos.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito presenta una evolucion de morosidad que
todavia no es la adecuada, segun datos del sector financiero, el indicador a
pesar de haber bajado el indice de morosidad en relacién a afios anteriores
sigue teniendo problemas en la recuperacion sobre todo en la cartera de

microempresario.
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» Se evidencia un limitado conocimiento por parte del contador al momento de
aplicar el porcentaje de las provisiones de cartera lo que ocasiona que la
entidad prevea de manera deficiente los valores que no podran ser recuperados
de manera inmediata incurriendo en que el valor del componente de la

provision de cartera no sea razonable.

» No existe procedimientos legales para la recuperacion de cartera vencida
provocando que exista un incremento notable cada afio y por ende se puede

Ilegar que el Estado liquide a la cooperativa por no tener flujo.

» Los objetivos planteados en la cooperativa no son cumplidos en su totalidad
ya que no cumplen con lo establecido en los estatutos, politicas y reglamento

interno de la cooperativa.
» Al Finalizar el examen especial se determind que la informacién presentada en

la cuenta cartera de crédito son razonables, ya que aplican el principio de la

partida doble.
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RECOMENDACIONES

>

La Cooperativa debe capacitar a sus empleados para que Se encuentren
actualizados de acuerdo a leyes establecidas vigentes para un conocimiento
amplio en cuanto a las diferentes ramas que se encuentra ligadas al manejo

contable y administrativo.

Antes de realizar el examen especial es importante obtener informacion del
ambiente interno y externo de la institucion a examinar, para lograr aplicar los

procedimientos del examen especial en los diferentes archivos.

Se requiere que periddicamente se evallUe el control interno del proceso de
operaciones de la cuenta de cartera de créditos mediante auditorias o
examenes especiales con lo se podra contribuir a la institucion con una
solucion a los problemas concretos de concesion de créditos, cartera vencida
de socios, lo que ayudara a tener una mayor solvencia y liquidez a la

Cooperativa.

Es necesario designar a una persona que haga la funcion de Inspector para la
verificacién de los bienes e ingresos mensuales antes de la concesion del
crédito.. Ademas ser& quien motive al cliente mediante eventos para guiar la
inversion del capital de crédito y colocacion del producto en el mercado,
concientizando al socio en la buena inversion y utilizacion de recursos y por

ende una recuperacion éptima de cartera.

Hacer un seguimiento a los socios para determinar a donde fue destinado el

crédito y donde van obtener los recursos para el cubrimiento de este crédito.

Referente a la cartera vencida se recomienda dar un tratamiento especial,
reestructurar politicas y estrategias que permitan su recuperacion de manera
oportuna, caso contrario la cooperativa se vera afectada en sus indices de
recuperacion, poniendo en riesgo su rentabilidad al tener que incrementar las

provisiones para posibles créditos incobrables.
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» El contador revise periddicamente la normativa de la Superintendencia de
Bancos y Seguros especialmente la Ley del Sistema de Informacion
Financiera y aplique el porcentaje correcto de provision y la implementacion
de politicas de recuperacion de créditos para que de esta manera la cooperativa

puede tener mayos liquidez y solvencia y no un indice de endeudamiento.

» Contratar una persona que tenga un alto nivel de conocimiento en la parte
legal que ayude a recuperar la cartera vencida aun corto tiempo para aumentar
la liquidez de la cooperativa, esta persona debe tenga como minimo 5 afios de

experiencia.

» La entidad debe socializar los reglamentos, normas, y politicas internas
establecidas para la segregacién de funciones y esto permitiré el desarrollo de

la cooperativa.

» Conocer todos los principios generalmente aceptados para el manejo adecuado
en el departamento de contabilidad y cobranzas para sus registros contables.
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ANEXO N°01

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS DMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGUIDA AL GERENTE DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

OBJETIVO

Evaluar la aplicacion del sistema del control interno en la institucion para
determinar la situacion general de la misma y poder dar una solucion satisfactoria

aplicando un correcto examen especial a sus cuentas

1.- ¢La Cooperativa de Ahorroy Crédito SAC tiene Auditoria Interna?

2.- ¢Piensa usted que los empleados se encuentran ubicados de acuerdo a
capacidades intelectuales?
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4.- ¢Cree usted que existe un adecuado manejo y registro de los Estados

Financieros por parte de la persona encargada?

6.- ¢La cooperativa posee Manual de Funciones para cada uno de los

Departamentos que la conforman?

7.- ¢Existe una persona especifica que se encargue del departamento de

cartera de crédito?

8.- ¢La cooperativa cuenta con algun sistema informético que le ayude al

registro de las operaciones?

9.- ¢Para los desembolsos que realiza la Cooperativa cuenta con la

documentacion pertinente?
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10.- ¢Con que frecuencia realizan las conciliaciones Bancarias?

13.- ¢Cuenta con provisiones para los Crédito incobrables y cual es su

porcentaje?
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17.- ¢ Por quienes estan conformado el comité de creditos?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°02

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS DMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENTREVISTA DIRIGUIDA AL JEFE DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

OBJETIVO

e Recabar informacion del proceso de la cuenta de la Cartera de Créditos.

e Conocer la ambiente de trabajo del Departamento de Crédito.

1.- ¢ Qué tipos de créditos ofrece la Cooperativa a sus socios?

2.- ¢ Cudl es el plazo méaximo establecido por la Cooperativa para la
recuperacion de los créditos?

3.- ¢ Cuadles son las medidas que la Cooperativa adopta para sancionar el
vencimiento en el pago de los créditos otorgados?

4.- ¢ Cudl es el tiempo que debe transcurrir antes de que la Cooperativa
notifique al socio sobre la mora en sus pagos crediticios?
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5.- ¢ Que medidas ha empleado la Cooperativa para controlar de manera
adecuada la cartera vencida?

6.- ¢ Cudles son algunos de los problemas o dificultades por los que atraviesa
actualmente la institucion en cuanto a la cartera vencida?

7.- ¢ Por qué razones puede la Cooperativa justificar el retraso en el pago de
un crédito?

8.- ¢Cémo influye los indices de cartera vencida en la entrega de nuevos
créditos?

10.- ¢ Al momento cual es la calificacion de riesgo que posee la Cooperativa y
cuales son los argumentos que conllevan a dicha calificacion?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°03

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS DMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS EMPLEADOS DE LA COOPERATIVA
DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

OBJETIVO

Recopilar informacion que sirva como guia para la aplicacion del examen especial
a la cuenta cartera de crédito en la cooperativa SAC LTDA. de la ciudad de
Ambato del afio 2014

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda lo que usted considere

necesario.

1.- ¢Conoce usted la mision y vision de la Cooperativa?

Si ()
No ()
2.- ¢Se ha cumplido con los objetivos trazados en la Cooperativa cada afio?
Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

3.- ¢ El personal cuenta con capacitacion permanente para desenvolverse en
el puesto de trabajo?
Si ()
No ()

4.- ¢ Conoce Usted los servicios que ofrece la Cooperativa de Ahorroy
Crédito SAC?
Si ()
No ()
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5.- ¢Conoce lo que es un Examen Especial?
Si ()
No ()
6.- ¢ Esta de acuerdo con que se realice un Examen Especial (Estudio
Especifico y minucioso) a las cuenta de Cartera de Créditos?
Si ()
No ()
7.- ¢ Conoce el porcentaje de la tasa de interés posee la Cooperativa de
Ahorro y Crédito SAC?
Si ()
No ()

8.- ¢Usted ha obtenido créditos en la Cooperativa de Ahorroy Crédito SAC?
Si ()
No ()

9.- ¢Los rubros de mayor movimiento son?

Inversion ()
Ahorro ()
Crédito ( )

10.- ¢ Existe una persona especifica que controle la cuenta cartera de crédito?

S| )
NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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ANEXO N°04

UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS DMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS SOCIOS DE LA COOPERATIVA DE

AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.

OBJETIVO

Compilar informacion relevante que sirva como guia para la aplicacion del
examen especial a la cuenta cartera de crédito en la cooperativa SAC LTDA. de
la ciudad de Ambato del afio 2014

INSTRUCCIONES

Lea detenidamente las siguientes preguntas y responda lo que usted considere

necesario.

1.- ¢ Conoce los servicios que ofrece la Cooperativa?
Si ()
No ()

2.- ¢ Como califica el servicio que ofrece la Cooperativa de Ahorro y Crédito
SAC?

Excelente ( )

Bueno ( )

Regular ( )
3.- Para obtener informacion de los servicios que brinda la cooperativa lo
realiza:

Teléfono ( )

Personalmente ()

4.- ¢Conoce la calificacion de riesgo de la Cooperativa?
Si ()
No ()
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5.- ¢ Cudl fue la razon por la que Ud. se hizo socio de la Cooperativa?
Por ahorrar ( )
Para adquirir un crédito ()
Para invertir ()
Otros ()

6.- ¢Cree Ud. que los montos de los créditos que otorga la Cooperativa
cubren las necesidades de sus socios?

Si ()
No ()

7.- ¢Queé tipo de préstamo realiza?
Vivienda ()
Comercial ( )
Microcrédito ( )
Consumo ( )

Otros ( )
Ninguno ()

8.- ¢La cooperativa le asesora sobre las mejores opciones para obtener un
créedito?

Si ( )
No ()

9.- Cuando acude por un préstamo o crédito se lo realiza de forma:
Lenta ( )
Rapida ( )
Aceptable ( )

10.- ¢En caso de obtener el crédito, qué tiempo se demora su tramite?
Dias ()
Semanas ( )
Meses ( )

GRACIAS POR SU COLABORACION

227



ANEXO N°05
UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
UNIDAD ACDEMICA DE CIENCIAS DMINISTRATIVAS
Y HUMANISTICAS
INGENIERIA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA
ENCUESTA DIRIGUIDA A LOS PROVEEDORES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO INDIGENA SAC LTDA.
OBJETIVO

Recopilar informacion que sirva como guia para la aplicacion del examen especial

a la cuenta cartera de crédito en la cooperativa SAC LTDA. de la ciudad de
Ambato del afio 2014

1.- ¢Ha tenido dificultades en los cobros por los servicios prestados a la cooperativa?

Siempre ()
A veces ()
Nunca ()

2.- ¢La cooperativa exige facturas legalmente autorizadas por el SRI1?

Si ()

No ()

3.- ¢De qué manera la cooperativa efectta los pagos?
Efectivo ()
Cheque ()

4.- ¢ Es factible aplicar un examen especial a la cuenta cartera de crédito del afio
20142

Si ()
No ()
5.- ¢ La cooperativa cumple con las leyes tributarias al momento de efectuar los
pagos?
Si ()
No ()
6.- ¢La cooperativa tiene el Registro Unico de Contribuyente?
Si ()
No ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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REQUISITOS PARA REALIZAR EN CREDITOS

ANEXO N°06

CONTRATO DE CREDITO

CONTRATO DE PRESTAMO
PRIMERA: ANTECEDENTES.- La Cooperativa de Ahorro y Crédito indigena SAC
Limitada es una institucion cooperativista legalmente constituida, que ente sus objetivos
principales esta buscar el desarrollo de los sectores indigenas, campesinos, urbanos
marginales. L a Cooperativa tiene su oficina matriz en la ciudad de Ambato y sus
agencias en diferentes partes del pais. La Cooperativa procede a otorgar créditos en las
lineas de vivienda, artesanal, agricola, industrial y microcréditos, siempre pretendiendo
el desarrollo de sus asociados.
SEGUNDA: SOBRE EL MONTO Y DESTINO DEL CREDITO.- La Cooperativa
otorga el presente crédito al sefior , €n un monto de---------
- - doélares americanos, aun interés---------- y a un plazo de ---------- El dinero
otorgado como crédito ha sido otorgado previo andlisis de situacion actual del socio y la
informacion dada por el solicitante del crédito serd de su absoluta responsabilidad al
igual que el destino del crédito es de--------------
TERCERA: SOBRE LOS INTERESES Y FORMA DE PAGO.- El sefior ------------------
——————— , Se compromete por medio de este documento y el pagare respectivo a cancelar un
interés del ------------ anual sobre los saldos de la deuda que serdn pagados de forma
mensual en conjunto con el capital y de acuerdo a la tabla de amortizacion que le son
entregado con la suscripcion del presente contrato.
CUARTA: SOBRE EL INCUMPLIMIENTO DEL PAGO TANTO DEL CAPITAL
COMO DE LOS INTERESES.- Si el contratante la linea de crédito que hay suscribe se
atrasare en el pago de sus obligaciones, La Cooperativa procedera en principios a citarle
tanto al deudor como a sus garantes dejando avisos en sus domicilios, por dichas
citaciones la Cooperativa queda autorizada a debitar de su cuenta o a recargarle en el
préstamo un valor de ----------- .Por cada citaciéon. De no cumplir con la invitacion al
pago la Cooperativa iniciara los tramites legales necesarios para recuperar el crédito
otorgado mas los intereses, gastos judiciales y honorarios profesionales.
QUINTA: VENCIMIENTO ANTICIPADO DEL CREDITO.- La Cooperativa podra
exigir en cualquier instante la devolucion del crédito si comprobare que el socio a
destinado el dinero para otro fin para el cual dicho crédito a pasar que el mismo se
encuentre pagando con puntualidad.
SEXTA: JURISDICCION Y COMPETENCIA.- A la suscripcion del presente
documento renuncia fuero y domicilio y se somete a los jueces competentes de la ciudad
de Ambato, provincia de Tungurahua o al lugar que escoja la Cooperativa para que el
deudor cumpla con la obligacion que se encuentra suscribiendo en el presente
documento y en el titulo ejecutivo aparejada a la presente.
Para constancia de todo lo actuado las partes firman y estan listos a reconocer sus firmas
ante la autoridad competente.
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ANEXO N°07

ANEXO N°08
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ANEXO N°09
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ANEXO N°10
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ANEXO N°11
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ANEXO N°12
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ANEXO N°13
Escritura
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ANEXO N°14

Impuesto Predial
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ANEXO N°15
Andlisis de Crédito
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ANEXO N°16
Nivel de Riesgo de Crediticio del Socio
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