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RESUMEN

El presente trabajo estuvo enfocado a la “Aplicacion de un Presupuesto Maestro
en la Gasolinera y Lubricadora Alban para el Periodo del Primer Semestre del
2008 cuyo objetivo principal fue la elaboracion de un presupuesto maestro que

servira como base para la toma de decisiones.

El Problema fundamental que ha ocasionado que surja esta investigacion ha sido
el no contar con una herramienta que se constituya como base para decisiones
futuras. La metodologia utilizada para el desarrollo del presupuesto fue:
recoleccion de informacién de las funciones y actividades que se realiza,
instrumentacion de la informacion a través de la elaboracion de presupuestos de
compras y ventas, elaboracion de balances que reflejan la situacion econémica de
la empresa, analisis del punto de equilibrio que permite conocer el nivel de ventas

que la empresa debe tener para no ganar ni perder.

Con toda esta informacion se obtuvo como resultado final la obtencién de un
presupuesto maestro que sirvié como herramienta principal, para que de esta
forma se tenga una vision global de la situacién econémica que permita tomar a
tiempo las medidas necesarias que haga que la empresa sea més competitiva en el

mercado.
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SUMMARY

The present work was focused on the " Application of a Main Budget in the Gas
station and Lubricating Alban for the Period of the First Semester of 2008 "
whose(which) principal aim(lens) was the production(elaboration) of a main

budget that will serve as base for the capture of decisions.

The fundamental Problem that has caused that arises this investigation(research)
has been not to possess(not to rely on) a tool that is constituted as base for future
decisions. The methodology used for the development of the budget was:
compilation of information of the functions and activities that realizes.
instrumentation of the information across the budgeting purchase and sales,
production(elaboration) of balance sheets(assessments) that reflect the economic
situation of the company, analysis of the point of balance that allows to know the

level of sales that the company must have not to win nor lose.

With all this information there was obtained as final result the obtaining of a main
budget that will serve as principal tool, in order that of this form there is had a
global vision of the economic situation that allows to take in time the necessary
measurements that it(he,she) does that the company is more competitive on the

market.
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INTRODUCCION

El presupuesto maestro es un resultado del proceso gerencial, el mismo que
consiste en establecer objetivos y estrategias que se encuentran relacionadas con
la planeacion financiera, por lo tanto, el presupuesto es parte de un sistema total
administrativo, el mismo que esta orientado al futuro y busca el cumplimiento de
metas previstas; este instrumento varia mucho dependiendo del tipo de

organizacion que se trate.

Las Tesistas estdn seguras que la elaboracion de un presupuesto maestro en la
Gasolinera y Lubricadora Alban, hara que la empresa cuente con una herramienta
que facilite la coordinacion de actividades a través de la proporcién de criterios,
ademés refleje la situacion financiera que permitird a la gerencia tomar decisiones

a tiempo.

El objetivo general de la propuesta es desarrollar el presupuesto maestro en la
Gasolinera y Lubricantes Alban, con el fin de mejorar la administracion de los
recursos humanos, materiales y financieros.

Los objetivos especificos son los siguientes:

- Revisar los fundamentos teoricos y conceptuales con los que cuenta el

modelo presupuestario.

- Determinar un modelo presupuestario en la Gasolinera y Lubricantes

Alban con el fin de conocer la situacion actual que vive la empresa.

- Ejecutar y evaluar el modelo presupuestario, el mismo que se ha

considerado como un plan integrado y coordinado en que exprese en
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términos financieros las operaciones y recursos que formen parte de la

empresa.

Se trabajo con la pregunta cientifica: “La falta de un modelo presupuestario en la
Gasolinera y Lubricantes Alban de Latacunga podria ser el factor limitante en la
administracion de los recursos” la que sirvio para aplicar la operacionalizacion de

las variables.

Los métodos, técnicas e instrumentos utilizados en la presente investigacion

fueron los siguientes:

Debido a que la poblacion es muy reducida llegando a constituirse un total de diez
trabajadores se trabajo con todo el universo en donde se procedié aplicar
encuestas a todos los trabajadores y las entrevistas a las personas que conforman

el cuerpo administrativo.

Los tipos de investigacion utilizados en el desarrollo de este tema fueron la
aplicada, porque busca confrontar la teoria con la realidad, de tipo descriptivo
porque determina el problema a través de la utilizacion de instrumentos de

investigacion.

El presente trabajo investigativo estd desarrollado en tres capitulos los que

contienen la siguiente informacion:

El Capitulo I contiene el marco teérico en donde se toma en cuenta temas
enmarcados dentro de las categorias fundamentales que serviran como base para

el desarrollo de este tema.
En el Capitulo II se enfoca a la utilizacion de los instrumentos de investigacion

(encuestas. entrevistas y observaciones) para de esta forma recolectar la

informacion requerida.
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El Capitulo IIT esta compuesto por la aplicacion de la propuesta; la que inicia con
una breve caracterizacion de la empresa, formulacion de objetivos, para luego dar
paso ya a la aplicacion de un presupuesto de ventas y compras a través de la
utilizacion de datos historicos, los mismos que conlleva a la elaboracion de
estados financieros presupuestados como: Estado de Resultados, Estado de Flujo
de Efectivo y Balance General, sin dejar a un lado el anslisis del punto de
equilibrio que permite la visualizacion del nivel de ventas que la empresa debe

tener para cubrir sus costos fijos y variables.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

1.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

Para que la investigacion sea sustentada, se ha recopilado informacion
relacionada con el presente problema, el mismo que tiene como tema
“Presupuesto Maestro en la Plantacion Enchanted Rose Enroses” ubicada
en la provincia de Cotopaxi, tomando en cuenta que tenia las mismas
deficiencias pero con distintas razones sociales, donde su autora Martinez
Molina Nancy Genoveva considera que la empresa debera desarrollar
todas sus estrategias con el fin de eliminar debilidades, ampliando asi las
fortalezas y oportunidades. permitiendo que el presupuesto maestro se
incorpore a los nuevos periodos proyectados y ademas deber4 incrementar
el personal administrativo para que pueda designar funciones especificas a
cada uno de los empleados, evitando de esta forma el recargo de una sola
persona, para lo cual se debera crear un departamento recursos humanos el

cual facilite el control de cada uno de los empleados de la empresa.

Ademas se puede afadir que el presupuesto maestro, es un elemento
integrado y coordinado que expresa en términos financieros, las
operaciones y recursos de la actividad econdémica de la empresa, con el fin
de lograr los objetivos fijados por la alta gerencia a través de una

presentacion ordenada de los resultados.

El presupuesto maestro aplicado en la Gasolinera y Lubricadora Alban
permitird a la empresa una herramienta de control que asentira la
canalizacién y el manejo adecuado de los fondos econémicos y por ende

el cumplimiento de las metas establecidas.




1.2CATEGORIAS FUNDAMENTALES

Cuadro N 1: Categorias Fundamentales

ECONOMIA

ADMINISTRACION FINANCIERA ;
|

‘ CONTABILIDAD

‘ PRESUPUESTO }

P
4 Operauvo
TFHESUTI'UESTO i S

‘ MAESTRO }r:'_ i —_—

P.
o = Financiero |

Elaborado por: Myrian Mena y Mirian Cando

1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 ECONOMIA

1.3.1.1 Definicion

El ser humano desde el inicio de su existencia realiz6 una serie de
actividades pendientes a satisfacer sus elementales necesidades, esas
actividades fueron de diversa indole para la mayoria de tipo especifico
denominado Actividades Economicas cuyo resultado se mide o valora en
dinero. La economia se inicia como ciencia en el siglo XVIII con los
grandes descubrimientos cientificos y técnicos que alteraron

profundamente el comportamiento productivo de los pueblos.




Quispe (2002, pag. 18) sefiala “La economia es una ciencia social, que
estudia la existencia, explotacion racional, distribucién y utilizacién
ordenada de los escasos recursos naturales, procurando satisfacer las

inmersas necesidades sociales de la humanidad™.

Ante esta definicion las tesistas sefialan que la economia es una ciencia
que estudia la forma en que los hombres utilizan los recursos naturales y
humanos para explotarlos de la mejor manera y obtener distintos productos
los mismos que seran distribuidos entre los miembros de la sociedad para

Su consumao.

Distintos pensadores ha tratado de definirla de ahi que son multiples los
conceptos que se han vertido sobre ella entre estos estan los que tuvieron

mayor aceptacion y apogeo:
Cuadro N°2: Definiciones de Economia
1 Desde ¢l punto de vista etimologico

viene de dos 1aices miegas que son

OIKOS que significa casa v NOMOS

2 Segun otros autores se dyo que la
Econonua €3 la ciencia que estudia la
que significa Ley es decir la Lev de la

nqueza
casa o del hogar va que las actividades

del ser humane smpiszanporunhogar

4 Fmalmente en los tmpos actuales se

3 Para otros econcnustas estudi las reswnina diciendo que la sconom:a es
formas en que los hombres utihzan los la ciencia que estudia las distintas
recursos natwales v humanos para actividades especialments economicas
explotarlos que reahza el hombre para satisfacer

susmultiples neceadades

Fuente: Cuaderno de Economia de la Unidad Educativa San Francisco de Asis

Elaborado por: Myrian Mena y Mirian Cando
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1.3.1.2 Indicadores Econémicos

Cuadro N°3: Indicadores Economicos

-

INFLACION
los valores de bienes v Es eincremento

PIB
Son losresultadosde

0 D

servicios de unpais o excesivode los precios

N

deunanacion

DEFLACION

AS: NTERES
Es ¢l bajo preciode los FARNDEIRIERSS

Es el precio del dinero

productos e e] mercado

/

Fuente: Cuaderno de Economia del Tercer Ciclo UTC

Elaborado por: Myrian Mena y Mirian Cando

1.3.2 Administracion Financiera

1.3.2.1 Definicion

La administracion financiera nos permite determinar el eficiente manejo de
los recursos financieros de las empresas sin importar que estas sean publicas
o privadas, si operan en el sector de los servicios financieros o que sean

empresas dedicadas a la manufactura.

FARFA, José, Manuel, Gestion Financiera, (afio 2009, pag. 7) define que

“La administracion financiera se encarga de la adquisicion, financiamiento y




administracion de los activos en la toma de decisiones; en las cuales las
decisiones de inversion indican qué cantidad de activos son necesarios para
la empresa para mantenerse funcionando; asi como, para qué son destinados

cada una de estas inversiones en dichos activos.”

Las autoras definen a la administracion financiera como el proceso de
planificar, organizar, dirigir, controlar e integrar el manejo eficiente de los

recursos financieros con la finalidad de obtener una méaxima rentabilidad.

1.3.2.2 Funcion

Realizar una interpretacion cuantitativa y cualitativa de los estados
financieros permitiéndole obtener una méxima rentabilidad para lo cual

debe tomar decisiones acertadas sobre inversiones o créditos financieros.

1.3.2.3 Relaciones con Otras Ciencias
La administracion financiera tiene relacion con las siguientes ciencias:

» Con la Macroeconomia.- Se relaciona con la macroeconomia por la
toma de decisiones que sebe realizar a través de los analisis de los
diferentes indicadores macroeconémicos por ejemplo el tipo de
cambio de las tasas de interés.

» Con la Microeconomia.- Se relaciona con la microeconomia por
aquellos factores internos de la empresa ejemplo: la fijacion de
precios internos, la determinacion de los flujos de caja entre otros.

» Con la Contabilidad.- Se relaciona directamente puesto que con la
elaboracion de los registros contables y los estados financieros, nos

permite hacer un andlisis en base a los resultados obtenidos.




1.3.3Contabilidad

1.3.3.1 Definicion

La contabilidad es considerada como una ciencia y arte que se encarga del
registro adecuado de cada una de las operaciones en forma cronolégica la

mismas que son de caracter financiero.

A. GOXENS /M.A (afio 2004, pag. 27) sefiala “Es el nombre genérico de
todas las anotaciones, cdlculos y estados numéricos que se llevan a cabo en
una empresa con objeto de proporcionar una imagen numérica de lo que en
realidad sucede en la vida y en la actividad de la empresa es decir, conocer
el patrimonio y sus modificaciones, una frase en cifras para orientar las
actuaciones de la gerencia en la toma de decisiones y asi justificar de la

correcla gestion de los recursos de la empresa.”

Para las tesistas la contabilidad es una ciencia que sigue un proceso 16gico,
secuencial y ordenado que contiene los pasos necesarios para determinar los
resultados ayudado de métodos, formulas y procedimientos que conllevan a

la satisfaccion de a informacion financiera y econdmica de una empresa.




1.3.3.2 Objetivos de la Contabilidad

Cuadro N°4: Objetivos de la Contabilidad

r—————r
/ \nalizar ¢

f
J Interpretar ‘

|

\’5_

\\

Proveer

‘ | Intormacion
\ J

OBJETIVOS
PRINCIPALES

pr——
O Determinar )

Optimizar

Resultados ! J Recursos

Fuente: ZAPATA. Contabilidad General

Elaborado por: Myrian Mena y Mirian Cando

1.3.3.3 Usuarios de la Informacion Contable

Se puede identificar dos tipos de usuarios: internos y externos.

1.3.3.3.1 Usuarios Internos.- Son los que se encuentran involucrados con la
actividad propia de la empresa y que requieren de la informaciéon contable

para la toma de decisiones como:

v" Propietarios y/o accionistas
v" Administradores
v" Gerentes

v' Contadores y Analistas Financieros




v" Jefes departamentales

v' Asociaciones o Sindicos de Trabajadores

1.3.3.3.2 Usuarios Externos.- Son aquellas entidades que de una y otra
forma se encuentran vinculadas o que mantienen relaciones comerciales con

la empresa o porque constituyen organismos de control y vigilancia como:

v" El Estado
v" Instituciones Bancarias y Financieras

v" Empresas que proveen bienes y servicios a la empresa.

1.3.4 PRESUPUESTO

1.3.4.1 Historia del Presupuesto

Los fundamentos tedricos y practicos del presupuesto, como herramienta de
planificacion y control, tuvieron su origen en el sector gubernamental a
finales del siglo XVIII cuando se presentaban al parlamento britdnico los
planes de gasto del reino y se daban pautas sobre su posible ejecucion y

control.

Desde el punto de vista técnico la palabra se deriva del francés antiguo
BOUGETTE o bolsa. Dicha acepcion intent6 perfeccionarse posteriormente
en el sistema inglés con el término BUTGET de conocimiento comiin y que

recibe en nuestro idioma la denominacion de presupuesto.

En 1820 Francia adopta el sistema en el sector gubernamental, y los Estados
Unidos lo acogen en 1821 como elemento de control del gasto publico y
como base en la necesidad formulada por funcionarios cuya funcion era
presupuestar para garantizar el eficiente funcionamiento de las actividades

gubernamentales.




Entre 1912 y 1925, y en especial después de la primera guerra mundial, el
sector privado notd los beneficios que podia generar la utilizacién del
presupuesto en materia de control de gastos. En este periodo las industrias
crecen con rapidez y se piensa en el empleo de métodos de planeacion
empresarial apropiados. En la empresa privada se habla intensamente de
control presupuestario, y en el sector publico se llega incluso a aprobar una
ley de presupuesto nacional. Esta innovacion genera un periodo de andlisis y
entendimiento profundos de los costos, promueve la necesidad de
presupuestar y programar, y fomenta el tecnicismo, el trabajo de grupo y a
la toma de decisiones con base en el estudio y la evaluacién amplios de los

costos.

En 1930 se celebra en Ginebra el Primer Simposio internacional de control

Presupuestal, en el que se definen los principios basicos del sistema.

En 1948 el departamento de marina de los Estados Unidos presenta el

presupuesto por programas y actividades.

En 1961 el departamento de defensa de los Estados Unidos trabaja con un

sistema de planeacion por programas y presupuestos.

En 1965 el gobierno de los Estados Unidos crea el departamento de
presupuesto e incluye en las herramientas de planeacion y control el sistema
conocido como “planeacién por programas y presupuestos”. En las tltimas
décadas han surgido muchos métodos que van desde la proyeccion
estadistica de estados financieros hasta el sistema Base cero con el cual se
ha tratado de fijar una serie de paquetes de decision para elegir el mas

razonable, y eliminar asi la improvisacion y los desembolsos innecesarios.

1.3.4.2 Importancia del Presupuesto

Las organizaciones hacen parte de un medio econdémico en el que
predomina la incertidumbre, por ello deben planear sus actividades si

pretenden sostenerse en el mercado competitivo, puesto que cuanto mayor




sea la incertidumbre, mayores seran los riesgos por asumir. Es decir, cuanto

menor sea el grado de acierto de prediccion o de acierto, mayor serd la

investigacion que debe realizarse sobre la influencia que ejercera los

factores no controlables por la gerencia sobre los resultados finales de un

negocio. El presupuesto surge como herramienta moderna del planteamiento

y control al reflejar el comportamiento de indicadores econémicos como los

enunciados y en virtud de sus relaciones con los diferentes aspectos

administrativos contables y financieros de la empresa.

Los presupuestos son importantes porque ayudan a minimizar el riesgo en

las operaciones de la organizacion, ademas de:

Y

Por medio de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de
la empresa en unos limites razonables.

Sirven como mecanismo para la revision de politicas y estrategias de
la empresa y direccionarlas hacia lo que verdaderamente se busca.
Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su
plan total de accion.

Las partidas del presupuesto sirven como guias durante la ejecucion
de programas de personal en un determinado periodo de tiempo, y
sirven como norma de comparacion una vez que se hayan
completado los planes y programas.

Los procedimientos inducen a los especialistas de asesoria a pensar
en las necesidades totales de las compafias, y a dedicarse a planear
de modo que puedan asignarse a los varios componentes y
alternativas la importancia necesaria.

Los presupuestos sirven como medios de comunicacion entre
unidades a determinado nivel y verticalmente entre ejecutivos de un
nivel a otro. Una red de estimaciones presupuestarias se filtran hacia

arriba a través de niveles sucesivos para su ulterior analisis.
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1.3.4.3 Definiciones

El buen empresario debe planear con inteligencia el tamafio de sus
operaciones, los ingresos y gastos, con la mira puesta en la obtencién de
utilidades, cuyo logro se subordina a la coordinacion y relacion sistematica
de todas las actividades empresariales. Dentro de las definiciones tenemos

las siguientes:

v' Es la estimacion programada, de manera sistematica de las
condiciones de operacion y de los resultados a obtener por un
organismo en un periodo determinado.

v" Conjunto coordinado de previsiones que permiten conocer con
anticipacion algunos resultados considerados bésicos por el jefe de la
empresa.

v Expresién cuantitativa formal de los objetivos que se propone
alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la

adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos.

1.3.4.4 Objetivos del Presupuesto

* Planear integral y sistematicamente todas las actividades que la
empresa debe desarrollar en un periodo determinado.

e Controlar y medir los resultados cuantitativos, cualitativos y, fijar
responsabilidades en las diferentes dependencias de la empresa
para logar el cumplimiento de las metas previstas.

» Coordinar los diferentes centros de costo para que se asegure la
marcha de la empresa en forma integral.

e Asegurar la liquide financiera de la empresa.

e Establecer un control para conocer si los planos son llevados a cabo
y determinar la direccion que se lleva con relacion a los objetivos

establecidos.
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1.3.4.5 Clasificacion del Presupuesto

Los presupuestos se pueden clasificar desde varios puntos de vista. El orden

de prioridades que se les dé depende de las necesidades del usuario.

El cuadro sindptico presenta algunos de los enfoques:

Clasificacion del

Presupuesto

rJ

Cuadro N° 5: Clasificacion del Presupuesto

"

Segun la flexibilidad
- Rigidos, estaticos, fijos o asignados
- Flexibles o variables

Segun el periodo que cubran
- A corto plazo

- A largo plazo

Segun el campo de aplicabilidad en le empresa
- De operacion o econdémicos

- Financieros (Tesoreria y Capital)

Segun el sector en el cual se utilicen

Fuente: BURBANO, Jorge, E., Presupuesto Editorial McGraw Hill, Primera

Edicién, México

Publico

Privado

Elaborado por: Myrian Mena y Mirian Cando

1.3.4.5.1 Rigidos, Estiticos, Fijos o Asignados

Por lo general se elaboran para un solo nivel de actividad. Una vez alanzado

este, no se permiten los ajustes requeridos por las variaciones que sucedan.
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De este modo se efectia un control anticipado, sin considerar el
comportamiento econémico, cultural, politico, demografico o juridico de la
region donde esta la empresa. Esta forma de control anticipado dio origen al

presupuesto que tradicionalmente utilizaba el sector publico.

1.3.4.5.2 Flexibles o Variables

Los presupuestos flexibles o variables se elaboran para diferentes niveles de
actividad y pueden adaptarse a las circunstancias que surjan en cualquier
momento. Muestran los ingresos, costos y gastos ajustados al tamafio de
operaciones manufactureras o comerciales. Tienen amplia aplicacién en el
campo de la presupuestacion de los costos, gastos indirectos de fabricacion,

administrativos y ventas.

1.3.4.5.3A4 corto plazo
Los presupuestos a corto plazo se planifican para cumplir el ciclo de

operaciones de un afio.

1.3.4.5.4A largo plazo

En este campo se ubican los planes de desarrollo del estado y de las grandes
empresas en el caso de los planes de gobierno el horizonte de planeamiento
consulta el periodo presidencial establecido por normas constitucionales en
cada pais. Los lineamientos generales de cada plan suelen sustentarse en
consideraciones econdémicas, como generacién de empleo, creacién de
infraestructura, lucha contra la inflacion, difusion de los servicios de
seguridad social, fomento del ahorro, fortalecimiento del mercado de
capitales capitalizacion del sistema financiero o, ha ocurrido recientemente,

apertura mutua de los mercados internacionales.
Las grandes empresas adoptan presupuestos de este tipo cuando emprenden

proyectos de inversion en actualizacion tecnologica, aplicacion de la

capacidad instalada, integracion de intereses accionarios y expansion de los
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mercados. También se recure a estos planes cuando de manera ocasional
tratan de planificar todas sus actividades, bajo la modalidad conocida como
“Uno-Cuatro”, es decir, en la cual se detalla con amplitud el primer afio y se
presentan datos generales para los afios restantes. Con este sistema se trata
de planear a largo plazo y luego detallar y cuantificar todas las actividades

del primer afio como se presenta en la figura

Cumplido el primer afio es necesario revisar el plan a largo plazo y con base
en las experiencias, adicionar un nuevo afio a este plan, formular planes

detallados para el segundo afio y cuantificarlos por medio del presupuesto.

1.3.4.5.5 De Operacion o Economicos
Incluyen la presupuestacion de todas las actividades para el periodo siguiente el
cual se elabora y cuyo contenido a menudo se resume en un estado de pérdidas y

ganancias proyectado. Entre estos podria incluirse:

> Ventas

»  Produccion

»  Compras

»  Uso de materiales

Mano de obra

b 4

Gastos operacionales

1.3.4.5.6 Financieros
Incluye el calculo de partidas y/o rubros que inciden fundamentalmente en el
balance. Conviene en este caso destacar el de cajo o tesoreria y el de capital,

también conocido como de erogaciones capitalizables.
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1.3.4.5.7 Presupuesto de Tesoreria

Se formula con las estimaciones previstas de fondos disponibles en caja, bancos y
valores de ficil realizacion. También se denomina Presupuesto de caja o de
efectivo porque consolida las diversas transacciones relacionadas con la entrada
de fondos monetarios (ventas al contado, recuperacion de cartera, ingresos
financieros, redencion de inversiones temporales o dividendos reconocidos por la
intervencion del capital social de otras empresas) o con la salida de fondos
liquidos ocasionada por la congelacion de deudas, amortizacion de créditos o
proveedores a pago de némina, impuestos o dividendos. Se formula por periodo
corto: meses o trimestres. Es importante porque mediante el se programan las
necesidades de fondos liquidos de la empresa. Cuando las disponibilidades
monetarias no cubran las exigencias de desembolsos previstos, la gerencia acudira
a créditos. En caso contrario, sera conveniente evaluar la destinacion externa de

los recursos sobrantes y evitar su ociosidad.

1.3.4.5.8 Presupuesto de Erogaciones Capitalizables
Controla las diferentes inversiones en activos fijos. Contendra el importante de las
inversiones particulares a la adquisicion de terrenos, la construccién o ampliacién

de edificios, y la compra de maquinaria y equipos.

Sirve para evaluar alternativas de inversion posibles y conocer el monto de los

fondos requeridos y su disponibilidad en el tiempo.

Terminadas las obras sera necesario comparar las estimaciones con sus valores
reales. Las tendencias inflacionarias deberan incorporarse en los prondsticos de

este tipo de inversiones.

Ademas, se recomienda ser cuidadoso al estimar los costos, tener en cuanta que
no es viable aplicar un indice universal de incremento de precios a todo tipo de
activos fijos y, por tanto, es necesario incorporar coeficientes de inflacion
especificos atribuibles a la inversion de terrenos, construcciones y bienes

tecnologicos.
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1.3.4.5.9 Presupuestos del sector piiblico

Los presupuestos del sector publico cuantifican los recursos que requiere la
operacion normal, la inversion y el servicio de la deuda publica de los organismos
y las entidades oficiales. Al estimar los estimativos presupuestables se contemplan
variables como la remuneracion de funcionarios que laboran en instituciones del
gobierno, los gastos de funcionamiento de las entidades estatales, la inversién en
proyectos de apoyo a la iniciativa privada (puentes, termoeléctricas, sistema
portuario, centros de acopio, vias de comunicacion, etc.) la realizacion de obras de
interés social (Centros de salud, escuelas) y la amortizacién de compromisos ante

la banca internacional.

1.3.4.5.10 Presupuestos del sector privado
Los utilizan las empresas particulares como base de panificacion de las

actividades empresariales.
1.3.4.6 Etapas a seguir del Presupuesto

Si se busca que el empresario recurra al presupuesto como herramienta de
planeamiento y control, deben considerarse las etapas siguientes: en su
preparacion, cuando se tenga implantado el sistema o cuando se trate de

implementarlo.

1. Preiniciacion

)

Elaboracion del presupuesto
3. Ejecucion

4. Control

5. Evaluacio

1.3.4.6.1 Preiniciacion

En esta etapa se evalian los resultados obtenidos en vigencia anteriores, se
analizan las tendencias de los principales indicadores empleados para calificar la
gestion gerencial (ventas, costos, precios de las acciones en el mercado, margenes

de utilidad, rentabilidad, participacion en el mercado) se efectua la evaluacion de
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los factores ambientales no controlados pro la direccion y se estudia el
comportamiento de la empresa. Este diagnostico contribuira a sentar los
fundamentos del planteamiento, estratégico y tictico, de manera que exista

objetividad al tomar decisiones en los campos siguientes:

» Seleccion de las estrategias competitivas: liderazgo en costos y/ o
diferenciacion
» Seleccion de las opciones de crecimiento: intensivo, integrado o

diversificado.

1.3.4.6.2 Ejecucion

En el proceso administrativo la ejecucion se relaciona con la puesta en marcha de
los planes y con el consecuente interés de alcanzar los objetivos trazados con el
comité de presupuestos como el principal impulsor, debido a que si sus miembros
no escatiman esfuerzos cuando se busca el empleo eficiente de los recursos
fisicos, financieros y humanos colocados a sus disposicion, es factible el

cumplimiento cabal de las metas propuestas.

En esta etapa el directos del presupuestos tiene la responsabilidad de prestar
colaboracién a las jefaturas con el fin de asegurar el logro de los objetivos

consagrados al planeas.
1.3.4.6.3 Control

Si el presupuesto es una especie de termdometro para medir la ejecucion de todas y
cada una de las actividades empresariales, puede afirmarse que su concurso seria
parcial al no incorporar esta etapa en la cual es viable determinar hasta que punto
puede marchar la empresa con el presupuesto como patrén de medida. Por ello,
mediante el ejercicio cotidiano del control se enfrentan los prondsticos con la

realidad.

Las actividades mas importantes por realizar en esta etapa son:
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1. Preparar informes de ejecucion parcial y acumulativa que incorporen

comparaciones numéricas y porcentuales de lo real y presupuestado.

(S

Analizar y explicar las razones de las desviaciones ocurridas.

3. interpretar correctivos o modificar el presupuesto cuando sea necesario,
como ocurre al presentarse cambios intempestivos de las tasas de interés o
de los coeficientes de devaluacion que afectan las compaiiias que realizan

negocios internacionales.

1.3.4.6.4 Evaluacion

Al culminar el periodo de presupuestacion se prepara un informe critico de los
resultados obtenidos que contendra no solo las variaciones si no el
comportamiento de todos y cada uno de las funciones y actividades empresariales.
Sera necesario analizar las fallas en cada una de las etapas iniciales y reconocer
los éxitos, al juzgarse que esta clase de acciones son importantes como plataforma

para vencer la resistencia al planeamiento materializado en presupuestos.

1.3.4.7 Ventajas del Presupuesto

Las ventajas que se mencionan a continuaciéon ayudan a lograr una adecuada

planeacion y control en las empresas.

I.- Motiva a la alta gerencia para que defina adecuadamente los objetivos

basicos de la empresa.

2.- Propicia que se defina una estructura adecuada, determinando la
responsabilidad y autoridad de cada una de las partes que integran la

organizacion.
3.- Cuando existe la motivacion adecuada incrementa la participacion de

los diferentes niveles de la organizacion.

4.- Obliga a mantener un archivo de datos histéricos controlables.
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5.- Facilita la administracion la utilizacion 6ptima de los diferentes

INSuUMos.

6.- Facilita la comparacion e integracion de las diferentes areas de la

compaiiia.

7.- Obliga a realizar un autoanalisis periodico.

8.- Facilita el control Administrativo.

9.- Es un reto que constantemente se presenta a los ejecutivos de una
organizacion para ejercitar su creatividad y criterio profesional a fin de
mejorar la empresa.

10.- Ayuda a lograr mayor eficacia y eficiencia en las operaciones.

1.3.4.8 Limitaciones del Presupuesto

Como toda herramienta, el presupuesto tiene ciertas limitaciones que deben ser

consideradas o durante su ejecucion.

1. Esta basado en estimaciones: esta limitacién obliga a que la administracion
trate de utilizar determinadas herramientas estadisticas para lograr que la
incertidumbre se reduzca al minimo, ya que el éxito de un presupuesto

depende de la confiabilidad de los datos con que se cuenta.

!\J

Debe ser adaptado constantemente a los cambios de importancia que
surjan, lo que significa que es una herramienta dinamica, pues di surge
algin inconveniente que la afecte, el presupuesto debe adaptarse, ya que
de otra manera perderia su sentido.

3. Su ejecucion no es automatica: ya que es necesario que el elemento
humano de la organizacion comprenda la utilidad se esta herramienta, de

tal forma que todos los integrantes de la empresa sientan que los primeros
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1.4

beneficiados por el uso de los presupuestos son ellos, ya que de otra forma
seran infructuosos todos los esfuerzos para llevar a cabo.

Es un instrumento que no debe tomar el lugar de la administracion: uno de
los problemas mas graves que provocan el fracaso de las herramientas
administrativas, es creer que por si solas pueden llevar al éxito.

Toma tiempo y cuesta prepararlos.

No se deben esperar resultados demasiado pronto.

PROCESO PARA LA ELABORACION DE UN
PRESUPUESTO MAESTRO LA GASOLINERA Y
LUBRICANTES ALBAN.

La elaboracion del presupuesto puede fundamentarse mediante un enfoque

contable o administrativo. Desde el punto de vista de la contabilidad financiera,

el producto final del proceso del presupuesto financiero.

1.4.1 Organizacion para la preparacion del Presupuesto

v

Las investigadoras deben hacer un listado de la informacién que necesita
para la aplicacion del presupuesto, esta informacion puede ser: ventas,
compras, balances de afios anteriores que sirvan como clave para su la
elaboracion.

Provocar una reunién con el personal administrativo para socializar la
informacion requerida.

Determinar los supuestos macroeconémicos y microeconémicos sobre las
cuales se desarrollara los presupuestos.

Analizar los datos historicos de ejercicios pasados dtiles para la
elaboracion.

Hacer los calculos necesarios para traducir las decisiones que tome la

gerencia.




1.4.2 Elaboracion del Presupuesto de Ventas.

Un presupuesto de este tipo muestra las proyecciones de ventas (en unidades
fisicas y monetarias), constituyendo generalmente en la base sobre la que se
desarrolla la planificacion, integral de las ventas e ingresos de la empresa. El
planeamiento de ventas abarca el corto y mediano plazo, en funcién a los planes
tacticos y estratégicos; en ese sentido. el presupuesto de ventas detalla los

resultados de las acciones tacticas (corto plazo) e incluso esboza los resultados

generales de las acciones a mediano plazo.
Para elaborar un presupuesto de ventas, los pasos a seguir se pueden resumir en:

a. Establecer politicas de planificacion de ventas, indicando
responsabilidades.

b. Preparar uno 6 mas prondsticos de ventas (escenarios), coherentes con las
politicas, los supuestos bésicos y las condiciones de mercado. Fl
pronostico puede elaborarse segin informacion del personal de ventas,
estimaciones estadisticas y juicio de la Gerencia.

¢. Evaluar otros factores limitantes (capacidad de planta, abastecimientos de
materia prima y suministros, disponibilidad de personal, disponibilidad de
dinero, disponibilidad de canales de distribucion)

d. Desarrollar planes de ventas a nivel estratégico y tactico

Asegurar el compromiso y la participacion constante de la Alta Gerencia

o

para alcanzar las metas especificadas en el plan integral de ventas.

La base sobre la cual descansa el presupuesto de ventas y las demas partes del
presupuesto maestro es el prondstico de ventas para lo cual se debe elaborar

cuidadosamente y con exactitud.

El esquema que se puede utilizar dentro del pronéstico de ventas es el siguiente:
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Cuadro N° 6: Esquema del Presupuesto de Ventas

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO VENTAS
08
PRODUCTO CANTIDAD PVP I;g::]lli‘,t
EXTRA XXX XXX XXX
SUPER XXX XXX XXX
DIESEL XXX XXX XXX
TOTAL § XXX

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Las Tesistas

1.4.3 Presupuesto de Compras

El presupuesto de produccion es el conjunto de politicas y planes que permiten
mantener los niveles eficientes de produccion, es decir. el uso eficiente de
recursos, instalaciones fabriles, y que permitiran un abastecimiento continuo al

mercado (clientes).
Para elaborar este presupuesto se debe considerar lo siguiente:

e El plan de ventas proyectado en unidades (no debe dejar insatisfecho a la
demanda).

» Lacapacidad y costo de almacenamiento de la empresa.

El plan de produccion esta intimamente relacionado con la politica de control de
inventarios. La cantidad del inventario final planeando de productos terminados se

basa en tres consideraciones:

a. El futuro potencial de ventas de los productos
b. La capacidad de almacenamiento de la empresa, en cuanto a dimensiones

como a tiempo de vida del producto.
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c. El tamafio Optimo de inventario esta en funcion al costo

almacenamiento y al costo de hacer un pedido.

Para la elaboracion de este presupuesto se puede utilizar el siguiente esquema.

Cuadro N°7: Esquema del Presupuesto de Compras.

COMBUSTIBLE
PRESUPUESTO DE COMPRAS DEL MES DE ENERO 2008

INVENTARIO FINAL ESPERADO XXX XXX XXX
VENTAS PRESUPUESTADAS XXX XXX XXX
IGUAL ALAS NECESIDADES XXX XXX XXX
INVENTARIO INICIAL XXX XXX XXX
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES XXX XXX XXX
PRECIO DE COMPRA XXX XXX XXX
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES XXX XXX Xxx
|PRESUPUESTO TOTAL $ XXX

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Las Tesistas

1.4.4 Estado de Resultados Presupuestado

de

Es la integracion de los diferentes programas del presupuesto operativo; como tal,

refleja el valor contable neto que la empresa prevé lograr el cabo de un afio (o por

periodos). Esta proyeccion sirve de base para detectar y proponer mejoras en

costos y gastos. Se determina el siguiente esquema para su aplicacion:




Cuadro N°8: Esquema del Estado de Resultados
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO 1ER. SEMESTRE DEL 2008

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTALES

VENTAS xy xxx mh Xy xxy xy 1y
LUBRICANTES XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
FILTROS XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
COMBUSTIBLE XXX XXX XXX XX XXX XXX XXX
COSTO DE VENTAS x| § mp 141 ) mp xy x| § xy
LUBRICANTES XXX XXX XXy XXy A0 XXX XXX
FILTROS XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
COMBUSTIBLE X0 XXX Ky XXX XX XXX XXX
UTILIDAD BRUTA EN VENTAS XXX XXX XXX XX XX X XXX
iASTOS SUELDOS Y SALARIOS XXy XXX XXX XX XXX XXX XXX
GASTOS VARIOS XXX XXX XXX XXX XXX XXX 0,00
GASTOS DEPRECIACION XXX 1437,08 X X XXX XXX XXX
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS X my Xy T X XXX XXX
15%REPARTICION DE TRABAJADORES XXX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
3% RESERVA LEGAL XXX XXX XX XXX XXX XAX XXX
25 IMPUESTO A LA RENTA XXX XXX XX XXX XXX XXX XXX
UTILIDAD NETA ) XXX XXX XX XXX XXX XXX Xxx

Fuente: Gasolinera y Lubricadora

Elaborado por: Las Tesistas

1.4.5 Estado de Flujo de Efectivo Presupuestado

El presupuesto del flujo de efectivo (también llamado flujo de caja proyectado o

presupuesto de efectivo) es un programa de ingresos y egresos fisicos de dinero

esperados de acuerdo a la planificacion operativa y al plan de inversiones. Es la

herramienta fundamental de la funcion tesoreria, y para efectos de planificacion,

se desarrolla en forma mensual, trimestral o anual (responsabilidad de finanzas).

Para una empresa es vital tener informacién oportuna acerca del comportamiento

de sus flujos de efectivo ya que les permite una administracion optima de su




liquidez y evitar problemas serios por parte de ella que puede ocasionar hasta la
pérdida y la intervencién por parte de los acreedores sobre todo en una época en la

cual el recurso mas escaso y caro es el efectivo.

El esquema es el siguiente:

Cuadro N°9: Esquema del Flujo de Efectivo
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO 1ER. SEMESTRE DEL 2008

ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
1. INGRESOS
OPERACIONALES
Ventas al Contado XXX Xy XXX xxy] XXX XXX
Venlas a Crédito y NAX XXX XX¥ AN} XXy
RECUPERACION POR VENTAS Tt Rl Wy Fee x| XN
2. EGRESOS
OPERACIONALES
Compras al Contado x| 0y XNy XXy xy Ny
Compras a Crédito XY XXX XXY AN Xy
PAGO A PROVEEDORES amn y m m it XY
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS XN AXX XXX XXX XXX NN
GASTOS VARIOS XX XXX XXX XX XXy x|
(GASTOS DEPRECIACION XXX AXY XXX XXy XXX XXX
SUMA pIL XXy Xxx 831 XN Xxx
3. FLUJOS
OPERACIONALES (1-2) XXX XXX XXy XXX XXX XXX
4. EGRESOS NO
OPRACIONALES
15%REPARTICION DE
TRABAJADORES XX oy AN x| XXY XXy
5% RESERVA LEGAL XXX AN AN XXX XY XXX
25 IMPUESTO A LA RENTA x| XXy XX XY XXX XXy
SUMA XXX X x| X X x|
5. FLUJONETO
GENERADO (3-4) XXX XXX Xxx| XXX XXX xxx|
0. FLUTUNETU
ACUMULADO S xxx |§ xxx |§ xxx ($ xxx | § xxx | § nx

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Las Tesistas

1.4.6 Balance General Presupuestado

EI balance general proyectado (se el llama balance proforma) es un estado que

suministra informacién interna y externa sobre el valor probable del patrimonio y

e}
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sus variaciones a una cierta fecha futura, en base a los planes previstos en los

programas.

Las cuentas del balance general son el saldo de diversas cuentas contables "t". las
mismas que han sufrido variacion desde la ultima emision del balance. Estas

cuentas pueden hallarse de la siguiente manera:

Activos

e [Efectivo: Muestras el saldo final de caja (segin presupuestos de flujo de
caja).

» Cuentas por cobrar: Muestra aquellas ventas que han sido entregadas pero
aun no cobradas, segin programa de cobranza (C x C inicio + ventas —
cobros mes).

* Inventarios: Refleja el valor de los inventarios de materia prima, productos
en proceso y produccion terminados, segun programas operativos.

» Valores negociables y otros activos de corto plazo: Depende de las
compras y ventas de instrumentos de inversion u otros activos del caso.

* Activo fijo neto: Al saldo inicial se le suman las nuevas adquisiciones y se

les resta las ventas de activo fijo y la depreciacién acumulada.

Pasivos

e Cuentas por pagar comerciales: Muestra aquellas compras de material o
similares ya recibidas pero aun no pagadas, seglin programa de pagos (C x
P inicio + compras MP — Pagos recibidos)

e Documentos por pagar: Refleja el valor del préstamo principal
(amortizaciones) adecuado (que puede incrementarse) y aun no pagado.

e Otros pasivos circulantes: Muestra el valor diferido (realizado) y aun no
pagado.

» Pasivos a largo plazo: Al saldo inicial se le suman los nuevos pasivos y se

les resta los pagos efectuados (considerar sélo valor capital).




Patrimonio Neto

 Capital social: Sélo se modifica si hubo nuevos aportes de los accionistas.
« Utilidades retenidas: Se acumulan las utilidades del periodo segun el
estado de ganancias y pérdidas, considerando su disminucidn si hay pago

de dividendos.

Para el Balance General se puede utilizar el esquema que esta a continuacion:

Cuadro N°10: Esquema del Balance General Presupuestado

LUBRICADORA Y GASOLINERA "ALBAN"
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO DEL 1ER SEMESTRE DEL 2008

ENERD FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNID TOTAL
ACTIVO CORRIENTE
(aja Bancos iy ] 10 g o w| i
[nventario de Productos i w 0y wy 1y K A
(Cuentas por Cobrar v oy i y W g g
Provisidn Cuentas Incobrables (%) oy X ix Ay X ] 0N
ACTIVOFLO
Inmuchles m wy N Wy o iy oy
Maguinaria, Equipo ¢ Instalaciones Ty i a0y 0y i\ ] m
Vehiculos i oy 1w w | X ]
(-] Depreciacicn Acum. Activo Fijo y o y | | o A
Termenos oy 10 b o w | U
TOTAL ACTIVOS § n |(§ m |(§ m |§ m |§ m |§ m |§ i
PASIVO DIFERIDO
Cuentas por Pagar & Proveedores X i 0 X o0 o |
15% Reparticion Trabajadores 0 oy Xy 0 A0 1y a0
25% Impuesto a la renta Ay A0 0y a0y XXy xy X0
TOTAL PASIVO § m |§ m |§ m |§ mo[§ o |§ m (§ m
Capital Social X y w 10 10 W T
Utlidad Neta | Xiy w ay a0 w0 1y
Reserva Legal X0 i A w A0 y 0
TOTAL PASIVO MAS
CAPITAL § mpf mf wmf wmf  omf m f§ m

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Las Tesistas
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1.4.7 Determinacion del Punto de Equilibrio

El analisis costo-volumen-utilidad determina el volumen que se fijard como
objetivo, es decir, el volumen necesario para lograr el ingreso deseado o fijado.
Una de las formas mas utilizadas del analisis costo-volumen-utilidad es el calculo

del punto de equilibrio de una empresa.

El punto de equilibrio se encuentra en aquel volumen de ventas en el cual no
existen utilidades ni pérdidas. Aun cuando el andlisis del punto de equilibrio es
un concepto estatico, su aplicacion a una situacién dinamica ayuda a la
administracion en las operaciones de planeacién y control. El foco de atencion
del analisis del punto de equilibrio es el efecto del volumen sobre los costos y
sobre las utilidades dentro de un rango relevante. Debido a que el solo hecho de
hacer funcionar una empresa en el nivel del punto de equilibrio no es la meta de
los administradores, se suele dudar de los beneficios de ésta técnica. El analisis
del punto de equilibrio obliga a realizar un estudio del comportamiento de los
costos fijos y variables de la empresa. El punto de equilibrio real es de menor
importancia que ele efecto de las decisiones sobre los costos y sobre las ventas.
El andlisis costo-volumen-utilidad proporciona a los administradores informacién
acerca de las repercusiones de los cambios en los costos, en los ingresos, en el

volumen y en la mezcla del producto sobre las utilidades.

El margen de contribucién representa las ventas en dolares menos todos los
costos variables de produccioén, mercadotecnia y administracion. Expresa la
cantidad que cubren a los costos fijos y que producen una utilidad. El margen de
contribucion puede expresarse como un total, como una cantidad por unidad o

COmo un porcentaje.
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1.4.7.1 Gridfica del Punto de Equilibrio

La grafica del punto de equilibrio, describe de manera esquemitica la relacion
del costo, el volumen y las utilidades y muestra las utilidades o las pérdidas que se
produciran en cualquier volumen de ventas dentro de un rango relevante. Una
grafica de punto de equilibrio puede indicar mejor las relaciones costo-volumen-
utilidad a los administradores en linea y a los no contadores que un simple anexo
numérico, ya que muestra vividamente el efecto del volumen sobre los costos y

sobre las utilidades.

Una grafica del punto de equilibrio expresa los ingresos, los costos y los
desembolsos en el eje vertical. Su eje horizontal inda el volumen, el cual puede
estar representado por las unidades de venta, las horas de mano de obra directa,
las hora-maquina, el porcentaje de capacidad o por otros indicadores ttiles para
expresar el volumen. Las relaciones que se muestran en las graficas de punto de
equilibrio son vilidas tan sélo dentro del rango relevante que fundamente la

construccion de la grafica.

Las tres curvas de la grafica 1 representan los costos fijos, los costos variables y
los ingresos por ventas. Una linea horizontal ubicada al nivel de Q 36 000
representan los costos fijos. Aun si no hay ventas, los costos fijos para este rango
relativo permanecen en Q 36 000. Al afadir los costos variables a los costos fijos
se obtiene la curva de costos totales. Los costos variables son de cero cuando no
hay ventas debido a la relacion directa que existe entre las ventas y los costos
variables. A medida que aumentan las ventas la linea de costos totales también
aumenta, reflejando un cargo variable de Q 4 por unidad. La linea de ingresos
por ventas se traza desde la interseccion de las escalas horizontales y verticales
hasta Q 100 000 de ventas méximas para este rango relevante, la interseccion
entre la curva de los costos totales y la curva de ingresos por ventas determina el

punto de equilibrio.

29




Q(D00)

Grifico N°1: Punto de Equilibrio

100 1

a0

80

70 L

60 L

50

40

.

Ell

20

10

0 2 4 6 8

Unidades (000)

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Las Tesistas
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CAPITULO II

MARCO INVESTIGATIVO

2.1 BREVE CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

La empresa ecuatoriana actual se ha planteado significativas transformaciones
basadas en un nuevo sistema de direccion empresarial que persigue el incremento
de la eficiencia y la competitividad. Con el objetivo de conseguir una adecuada
presentacion en los resultados de las empresas se ha puesto en practica en algunas

la implantacion del Sistema Presupuestario Empresarial.

Por lo que con el presente trabajo investigativo, se pretende obtener la
informacion suficiente y adecuada que permita satisfacer nuestras interrogantes,
ante la falta de un presupuesto maestro en la Gasolinera y Lubricantes Alban,
para lo cual de empleara los métodos tedricos y empiricos, ya que se partira de
una pregunta cientifica, la misma que sera comprobada al finalizar la aplicacion
de las técnicas de investigacion como son las encuestas y la entrevista al personal

que labora en la empresa.

Mediante el andlisis de las respuestas obtenidas al aplicar la encuesta y entrevista
se proporcionara las respectivas conclusiones y recomendaciones que faciliten la
aplicacion o desarrollo de un presupuesto maestro en la entidad. permitiendo asi
un manejo adecuado de los ingresos y gastos asi como la aplicacion correcta de

politicas dentro de la misma.




2.2 DISENO DE INVESTIGACION

2.2.1 PREGUNTAS CIENTIFICAS

(Como influye la falta de un Presupuesto Maestro en el Manejo de los Recursos y

relaciones de las actividades en el servicio de la Gasolinera y Lubricantes Alban?

2.2.2 OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES

CUADRO N°12: OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES
VARIABLES INDICADORES iNDICES INSTRUME
NTOS
-Precio de
Venta
*Elaboracion - Porcentaje de -
-Datos Observa
del Materiales. e
cion
Economicos
Presupuesto Cantidades
- Existencia de :
Maestro - Valores Encuest
a

Inventarios

-Costos




- Calculos
= - Eficacia Matematicos
Administracion
- Eficiencia - Formulas -
De los recursos ’ Entrevis
. - Efectividad = Indices 0
economicos y ta
; : Razones
Financieros
Financieras

Fuente: Contabilidad Administrativa 5ta Edicion de David Noel Ramirez Padilla

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

2.3 DISENO DE LA METODOLOGICO
2.3.1 TIPOS DE INVESTIGACION

Esta investigacion consiste en un estudio descriptivo, por cuanto se detalld todos
los aspectos que se observaba y ejecutaba con el fin de dar a conocer a la gerente
de la Gasolinera y Lubricantes Alban como se estaba llevando los ingresos y
egresos de su empresa, ademds sirvi6 como herramienta fundamental para el

eficiente control de las actividades.

2.3.2 METODOLOGIA

Para el desarrollo de la presente investigacion las autoras, utilizaron la
metodologia no experimental de tipo longitudinal, por cuanto no se manipulo las
variables, sino que se observo las actividades econémicas diarias de la empresa,
por lo cual se recabo informacion al respecto para el desarrollo del tema de

investigacion planteado.
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2.3.3 UNIDAD DE ESTUDIO

El trabajo de investigacion propuesto llevo a cabo en la Gasolinera y Lubricantes
Albén ubicada en la panamericana norte via a Quito Km.4 provincia de Cotopaxi,
Canton Latacunga, para lo cual las investigadoras trabajaron con la poblacion en

su totalidad desglosado de la siguiente manera:

CUADRO N°13: PERSONAL QUE LABORA EN LA GASOLINERA Y

LUBRICANTES ALBAN
PERSONAL N°
Gerente 1
Administrador 1
Contadora 1
Trabajadores 9
TOTAL 13

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

2.3.4 METODOS Y TECNICAS

En esta investigacion se aplico el método teérico que permitié, mediante un
proceso logico alcanzar los objetivos propuestos, asi como también los métodos
empiricos el cual consistié en obtener informacion de la unidad de estudio, para
finalmente tener un método estadistico a través de la aplicacion de encuestas con

la cual se pudo obtener resultados.
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2.3.5 METODO TEORICO
2.3.5.1 DIALECTICO

La aplicacion de este método, permitié tener un cambio progresivo dentro del
presupuesto en su naturaleza, en su pensamiento de tal forma que los resultados
que se obtuvo de los archivos de documentos nos ayudo a realizar un presupuesto

eficaz y eficiente.

2.3.5.2 ANALISIS SINTETICO

Mediante este método se pudo analizar las debilidades y amenazas que presenta la
mala administracion de los recursos humanos, materiales, y econdmicos, por lo
que se requiere una planificacion adecuada conforme a las necesidades de cada

area.

2.3.5.3 METODOS EMPIRICOS

Como métodos empiricos se empleo la observacion que se efectué en forma
directa dentro de la empresa, la aplicacion de encuestas al personal administrativo
y trabajadores en general que prestas sus servicios y la entrevista dirigida a la
propietaria (gerente). Tanto la observacion como la encuesta y la entrevista fueron

previamente planificadas y organizadas.

2.3.6 INSTRUMENTOS

Para llevar a cabo y concluir con éxito se utilizaron instrumentos de investigacion
como son las encuesta y entrevista para lo cual se conté con cuestionario y una
guia de entrevista, los mismos que nos servio de gran utilidad para solucionar

nuestras interrogantes sobre el tema expuesto para nuestro proyecto de tesis.
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2.4 POSIBLES ALTERNATIVAS DE INTERPRETACION DE
RESULTADOS

Para la interpretacion de los datos investigados acerca de los ingresos y egresos en
la Gasolinera y Lubricantes Alban, se utilizo la estadistica descriptiva, la misma
que permitio describir y analizar la poblacion seleccionada, facilitando el analisis
e interpretacion de resultados de forma cuantitativa y cualitativa empleando

graficos de barras.

Las encuestas y entrevistas se aplicaron al personal administrativo, trabajadores
en general y a la propietaria ( gerente), que laboran en la Gasolinera y Lubricantes
Albéan respectivamente, con el propdsito de recopilar informacion adecuada y
oportuna que facilité la aplicacién de un presupuesto en la Gasolinera, lo que
conllevo a conocer con certeza como se estaban llevando a cabo las actividades de

entradas y salidas de mercaderia o productos que se comercializan en la entidad.
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2.5 ENCUESTAS DIRIGIDAS AL PERSONAL ADMINISTRATIVO Y
TRABAJORES DE LA GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN.

1. La empresa actualmente viene desarrollando presupuesto

TABLA N°1: PRESUPUESTOS APLICADOS

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
Si 1 8%
No 11 92%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaboradoe por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N° 1: PRESUPUESTOS APLICADOS

PRESUPUESTOS APLICADOS

8%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
Anailisis e interpretacion.

Respecto a esta pregunta el 85% de la poblacion investigada manifiestan que en la
empresa no se ha desarrollado ningiin tipo de presupuestos, mientras que el 15%
opina que si.

En tal virtud, se considera que es necesario que la Gasolinera y Lubricantes Alb4n
cuente con un presupuesto que le sirva como instrumento de control para la toma
de decisiones con el fin de organizar en forma eficaz y eficiente sus ingresos y

egresos en un periodo determinado.
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2. Cada qué tiempo hace sus pedidos de los productos que comercializa

TABLA N° 2: FRECUENCIA DE PEDIDOS DE PRODUCTOS

INDICADOR FRECUENCIA PORCENTAJE
Diario
[} 0%
Semanal
0 0%
Quincenal
0 0%
Mensual
12 100%
Trimestral
0 0%
Otros
0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N° 2

PRESUPUESTOS APLICADOS
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
Anailisis e interpretacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, respecto a la periodicidad con que se
solicitan los productos que comercializa la Gasolinera y Lubricantes Alban, las
personas investigadas en su totalidad que representan el 100% respondieron que
las adquisiciones de los productos se lo realiza en forma mensual. a los diferentes
proveedores de las mercaderias en cuanto a lubricantes y filtros se refiere, siempre
y cuando esto se lo haga con la anticipacion oportuna con el fin de satisfacer la

demanda de los clientes y publico en general.
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3. Maneja stock de inventarios de los productos.

TABLA N°3: MANEJO DE STOCK DE INVENTARIOS

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albdn

INDICADOR FRECUENCIA | PORCENTAJE
SI 12 100%
NO 0 0%
TOTAL 12 100%

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N° 3

MANEJO DE STOCK DE

INVENTARIOS
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Analisis e interpretacion.

Respecto al stock de inventarios que maneja la empresa, el 100% de la poblacién

investigada manifiestan que si lo emplean, ya que para poder cubrir las

necesidades de los consumidores necesitan tener los productos almacenados o en

bodegas que abastezcan hasta que llegue el nuevo pedido, caso contrario seria

muy dificil poder servir a todo nuestro publico si no se maneja inventarios.

Bajo estas circunstancias se debe considerar que los inventarios constituyen unos

de los rubros més importantes en un negocio ya que su valor representa una gran

inversion y alrededor de ella gira el mismo con la finalidad de obtener ganancias;

por lo que debe tener un manejo adecuado de acuerdo a principios y normas.
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4.- Sus ventas son:

TABLA N° 4: CONDICIONES DE COBROS POR VENTAS

INDICADOR ‘RECUENCIA PORCENTAJE
Crédito 8 85%
Contado + 15%
Contado y crédito 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N° 4

CONDICIONES DE COBROS EN
VENTAS

O Crédito O Contado O Contado y crédito 01 Otros

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albéan

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Analisis e interpretacion

Al referirse a esta pregunta la poblacidon investigada. de la Gasolinera y
Lubricantes Alban, manifiestan en un 100% que se realiza las ventas al contado y
a crédito, lo que les permite tener suficientes recursos econémicos para seguir
incrementando mds sus productos, pero que dada la situacion actual, es imposible
seguir trabajando a crédito, por lo que poco a poco se ha ido reduciendo este tipo
de ventas, ya que esto ha generado falta de liquidez a la empresa en determinadas
fechas. Ante lo expuesto se puede mencionar que como resultado de las
experiencias de las ventas realizadas a crédito en afios anteriores, ha surgido la
necesidad de aplicar o establecer como politica que las ventas se realicen
Unicamente al contado, con el propésito de reducir riesgos financieros que afecten

las actividades que viene desarrollando la empresa.
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5.- La administracion actual es:

TABLA N° 5 ADMINISTRACION

INDICADOR FRECUENCIAPORCENTAJE
Buena 0 %o
Mala 0 0%
Muy buena 12 100%
Otros 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N°5

ADMINISTRACION
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Analisis e interpretacion

Los encuestados manifiestan que el 100% es muy buena, en vista de que el
manejo y control de los recursos humanos y econdémicos se han venido
desarrollando de forma eficiente por parte del personal administrativo que labora
en la entidad. Cominmente la gran responsabilidad de administrar, planificar,
dirigir, organizar y controlar internamente la organizacion recae sobre la
propietaria o administrador quien a su vez ejerce las funciones de representantes
legal, como es en la Gasolinera y Lubricantes Alban que es administrada por la Sr.
Beatriz Romero de Albdn quien a su vez ejerce el papel de representante legal y

por ende es la encargada del manejo financiero.
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6.-Existe un control adecuado de los lubricantes en la empresa.

TABLA N° 6: CONTROL DE LOS LUBRICANTES

INDICADOR FRECUENCIA] PORCENTAJE
SI 11
85%
NO |
15%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albdn

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N°6
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Anuilisis e interpretacion

Al mencionar si existe un control adecuado de los Lubricantes la poblacion
investigada menciona que en un 95% si se lleva este tipo de control, porque todo
debe estar inventariado para los proximos afios y un 5% menciona que no se lleva

control de inventarios.

En consecuencia, el control de inventarios es muy indispensable, ya que mediante
¢llo se puede conocer en cualquier momento si se cuenta o no con los productos
necesarios para poder cubrir las necesidades de los clientes, permitiendo ademas
en cualquier momento obtener informacion sobre sus saldos existentes, cantidades
y precios reales asi como también establecer responsabilidades en cuanto a su

custodia y manejo.




7. La empresa donde usted labora cuenta con los recursos e insumos

necesarios que satisfaga la demanda de los clientes?

TABLA N°7: RECURSOS E INSUMOS

INDICADOR _ FRECUENCI4 PORCENTAJE
SI 10
77%
NO 2
23%
TOTAL 12 100%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N°7
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Andlisis e interpretacion

Al realizar esta pregunta el 75% de los investigados mencionan que si posee la
empresa los suficientes productos para satisfacer las necesidades de los clientes,

mientras que el 25% opinan que no.

Ante lo expuesto se puede considerar que en toda empresa es fundamental que
existan suficientes recursos e insumos que satisfagan la demanda de sus clientes
ya que de ello depende la buena marcha de este negocio, siempre y cuando dichos

recursos se encuentren en buenas condiciones para la venta.




8.- El volumen de ventas se lo efectiia en base a la: Demanda, Pedidos, Otros

TABLA N° 8: VOLUMEN DE VENTAS

INDICADOR FRECUENCI4 PORCENTAJE
Demanda 12 0%
Pedidos 0 0%
Otros 0 0%
TOTAL 12 0%

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GRAFICO N°8

OCemanda

VOLUMEN DE VENTAS

L%

1009

OFedidos

OOros

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Anilisis e interpretacion

En cuanto a esta pregunta se refiere la totalidad de las personas encuestadas que

representa el 100% comentan que las ventas se lo efecttian en base a los pedidos

que realizan diariamente los clientes.

En tal virtud se debe considerar que el volumen de las ventas de una entidad se da

en base a las condiciones de venta establecidas, presentacion del producto y la

buena atencion que se dé a los clientes por parte del personal que labora en la

empresa.
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2.6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LA ENTREVISTA
DIRIGIDA A LA PROPIETARIA DE LA GASOLINERA Y
LUBRICANTES ALBAN.

1.- ;Cuales son sus principales responsabilidades en la Gasolinera

y Lubricantes Alban?

De acuerdo a la entrevista realizada a la propietaria de la gasolinera y Lubricantes

Alban, menciona que sus principales responsabilidades son las siguientes:

* Responsabilidad de administrar los recursos econ6émicos, tecnolégicos,
humanos y los productos destinados para la venta recae sobre la regenta de
la empresa con la finalidad de brindar un servicio diferenciado a los

clientes.

2.- ;La Gasolinera y Lubricantes Alban cuenta con Misién, Vision bien

definida para el desarrollo de la misma?

e Respecto a esta pregunta, la gerente respondié que por el momento no
tiene bien definida la planificacion estratégica por lo que ha sido una de
las debilidades de la empresa, razon por la cual y dada la necesidad de
crecimiento del mercado estamos remodelando e implementando nuevas
planificaciones en la parte administrativa y para el afio que viene tendrd

establecida y definida la planificacion estratégica.

* Ante lo expuesto, se considera que deben tener un plan estratégico bien
definido para que no tengan ningiin tipo de inconvenientes en lo que se

refiere a la administracion.
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3.- (El personal administrativo son profesionales capacitados y con

experiencia en la especialidad que oferta?

e El personal que cuenta actualmente la empresa son personas capacitadas y
especializadas en cada una de las dreas lo que nos ha hecho tener credibilidad

y confianza en el mercado.
4.- ;Cuail es el lugar donde comercializa los Lubricantes?

e El lugar donde se comercializa los lubricantes es en la Provincia de Cotopaxi,

Panamericana Norte Km. 4 via a Quito.

* De acuerdo ala respuesta obtenida, se puede manifestar que esta empresa se
encuentra en un lugar estratégico de la ciudad, por lo que es muy conocida y
tiene la aceptacion acertada de sus clientes tanto dentro como fucra de la

provincia.

S.- ¢(Durante su administraciéon se ha logrado conseguir los objetivos

planeados por la empresa?

® Si se ha logrado conseguir los objetivos ya que hemos tenido un crecimiento
afio tras afio en lo que se refiere a las ventas podriamos decir que a un ritmo

proporcional con el crecimiento del parque automotor.

6.- ;Qué posibilidades existe para la creaciéon de una sucursal de Ia

Gasolinera y Lubricantes Alban?

e La posibilidad de la creacion de la nueva gasolinera es minima debido a que
los requisitos y las ordenanzas municipales son bastante claras y hoy en dia el
manejo ambiental es muy importante porque se estin estableciendo una serie

de normas que es dificil a corto plazo que se cree una nueva gasolinera.

7.- ;{Los productos que comercializa en la empresa tiene su debido control de

Calidad?

* Los productos que se comercializa si cumplen con todas las especificaciones

de los estandares internacionales emitidas por el parque automotriz.
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* Bajo estas circunstancias, se puede mencionar que esta empresa posee la
documentacion en regla respecto del manejo y control de calidad de los

productos que comercializa.

8.- ;Utiliza el presupuesto como una herramienta de planificacién en la

empresa?

® No se utiliza al presupuesto como una herramienta de la empresa porque
todavia no se ha disefiado y solo se utiliza una planeacion empirica basada en

registros historicos.

9.- En el caso de no contar con un presupuesto ;Cree usted que la utilizacion
de esta herramienta contribuya al adecuado desenvolvimiento de las

actividades desarrolladas en la Gasolinera?

e Si contribuiria a un mejor manejo de todos los recursos y por ende a la
maximizacion de utilidades por lo que es de interés de la empresa realizar un

presupuesto para el 2009.

10.- ;De que manera planifica usted los ingresos y gastos en los que incurran

la Gasolinera y Lubricantes Albin para el periodo siguiente?

e Se planifica en funcién de la experiencia tomando en consideracién como

parametro los indicadores de inflacion.
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2.7 VERIFICACION DE LAS PREGUNTAS DIRECTRICES

La pregunta cientifica propuesta fue el Desarrollo de un presupuesto Maestro en la
gasolinera y lubricantes Alban, presentara revisar y analizar los ingresos y gastos

de la empresa.

La pregunta cientifica propuesta se comprueba de acuerdo con la informacién
recopilada tanto a los encuestas como las entrevistas que fueron aplicadas a la
propietaria y al personal administrativo de la Gasolinera y Lubricantes Alban
respectivamente a través de la siguientes preguntas: N° 1 (encuesta) y N° 8
(entrevista) con respecto a la pregunta numero 1 de la encuestas aplicadas se pudo
considerar que no se ha desarrollado ningtn tipo de presupuesto el cual no ha

permitido ver la entradas y salidas de dicha entidad.

De igual manera sucede con las entrevistas empleadas, lo cual se ratifica mediante
la pregunta numero 9, en el caso de no contar con un presupuesto.- Cree usted que
la utilizacion de esta herramienta contribuya al adecuado desenvolvimiento de las

actividades desarrolladas en la Gasolinera.

Por consiguiente es necesario contar con un presupuesto en la Gasolinera y
Lubricantes Alban con el fin de verificar los ingresos y gastos que posee la

empresa.
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2.8 RECOMENDACIONES

e Es necesario que se desarrolle un presupuesto maestro en la Gasolinera Alban
lo cual le servira de mucha utilidad para realizar sus proyecciones de ventas,
recursos, finanzas, tiempo optimizacion y cualquier otra actividad asociada

con el ciclo normal de la empresa.

e Se recomienda tomar en cuenta al presupuesto como parte del proceso
administrativo dentro de la planificacion anual de las actividades de la
empresa el mismo que sirva como instrumento para predecir el rumbo de la
empresa en base a supuestos que le permitan abrir el camino al éxito

corporativo y empresarial.

e Los administrativos y propietaria de la Gasolinera y Lubricantes Alban, deben
considerar que un presupuesto es de de fundamental importancia el mismo que
les ayude en la toma de decisiones futuras y lograr de esta forma el
cumplimiento de los principios de eficiencia, eficacia y efectividad. Por esta

razon hemos decidido realizar un presupuesto maestro para la entidad.
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CAPITULO III

MARCO PROPOSITIVO

ELABORACION DEL PRESUPUESTO MAESTRO PARA LA
“GASOLINERA Y LUBRICADORA ALBAN” UBICADA EN
LA PROVINCIA DE COTOPAXI, CANTON LATACUNGA
PARA EL PRIMER SEMESTRE DEL 2008”

3.1 DISENO DE LA PROPUESTA

En el mundo competitivo en el que se vive hoy en dia, la creatividad, destreza, y
el ingenio de las personas, es la base para el éxito o fracaso dentro del ambito
social. La Gasolinera y Lubricantes Albéan fue creada con la finalidad de brindar
una gama amplia de productos y servicios que conlleve a un incremento en ventas
y por ende una rentabilidad premiando asi el esfuerzo que se realice. Para ciertos
propositos es de vital importancia que cuente con un modelo presupuestario
adecuado el mismo que vaya en funcién del control y registro, tanto ingresos
como de gastos y asi se permitird tener orden en los procesos los cuales ayuden a
evitar problemas con diversas empresas ayudando a minimizar el riesgo en las

operaciones.

3.1.1 DATOS INFORMATIVOS DE LA EMPRESA

J.1.1.1 HISTORIA DE LA EMPRESA

Es una empresa familiar que esta en el mercado desde el afio de 1940 su fundador
el sefior Manual Alban Jacome y la Sra. Beatriz Romero de Alban, iniciaron sus
actividades con la venta de combustibles en la parte central de la ciudad de

Latacunga lo que hoy es el parque Vicente Ledn; por el afio de 1965 con la
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ordenanza municipal tuvieron que abandonar el lugar y ubicarse en lo que hoy es
la Av. Eloy Alfaro y Félix Valencia barrio la Estacion en donde permanecen hasta
el afio ochenta y seis con la venta de combustibles, lubricantes y filtros para autos
que existian en esa €época y también con la remachada de zapatas, a partir del afio
1986, nuevamente con el crecimiento de la ciudad y por disposicion del Ilustre
Municipio de Latacunga tienen que salir al sector de la panamericana, norte Km. 4
via a Quito, quedando dividido en dos locales, en el local anterior la venta de
lubricantes y filtros y la comercializacion de combustibles en la panamericana
norte en donde a mas de la venta de gasolina y diesel, también empiezan
comercializando, lubricantes y filtros en pequefias cantidades, de acuerdo a las
necesidades del mercado de esa entonces, posteriormente se hace cargo su hijo el
sefior Marcelo Alban Romero y sefiora Gloria Cerda de Alban, quienes deciden
ampliar el negocio, implementando tecnologia actual para la venta de
combustibles, incrementando la venta de lubricantes y filtros en todas las marcas
y para todo tipo de autos sean pequefios, medianos y grandes, como también para
la industria acentuada en nuestra provincia. El negocio principal es la compra
venta de combustibles como gasolina extra, super y diesel, lubricantes y filtros de
todas las marcas nacionales y extranjeras, actualmente la empresa se encuentra
localizado en la ciudad de Latacunga, en la panamericana norte via a Quito.
Empresa actualmente tiene 12 personas, cada uno con funciones especificas

dirigido por la sefiora Gloria Cerda viuda de Alban.

La empresa como se mencionaba anteriormente, siempre estuvo enfocado en el
area automotriz y tomando en consideracion los afios de existencia y el prestigio
adquirido durante todo el tiempo, siempre se ha caracterizado por tener los
accesorios que necesita el parque automotor, en la actualidad eso ha sido uno de
las estrategias fundamentales , es decir ofrecer variedad de productos para todas
las marcas de autos, sus afios de existencia, también hace que se pueda realizar
alianzas estratégicas con instituciones del sector piiblico y sector privado, ya que

la vision es crecer a ritmo del mercado de autos.
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La empresa ha tenido sus logros y fracasos en todo sus afios de existencia, en los
altimos cinco afios como logros se puede mencionar la recuperacion de cartera,
haber adquirido un paquete tecnolégico de software para la venta y control exacto
de combustibles, haber incrementado sus ventas en un cincuenta por ciento en
relacion a cinco afos atras, realizando alianzas estratégicas con instituciones.
Como fracasos se tendria el tener firmado un contrato con la Comercializadora
P& S Petroleos y Servicios por quince afios lo que hace que no se pueda buscar
nuevas alternativas para la comercializacion de combustibles con el resto de
compaiiias y especialmente con Petrocomercial, el haber firmado un convenio
con la compaifiia CEPSA para la comercializacion de combustibles, lo cual
tenemos que mensualmente cumplir comprando una cantidad fija de lubricantes

que ha hecho que el inventario de la empresa sea demasiado alto.

3.1.2 JUSTIFICACION DE DISENO DE LA PROPUESTA

Es importante la implantacion de un modelo presupuestario ya que permitira tener
un conocimiento cientifico y justificado, entre los costos y gastos frente a las
utilidades sobre la inversion, ayudando de esta manera al conocimiento de los
costos reales por cada producto de la Gasolinera y lubricantes Alban herramienta
con la que podra mejorar la eficiencia en la utilizacion de sus recursos sus

recursos lo que se constituira en la obtencion de mejores beneficios.

Con una adecuada administracion de los recursos de la empresa se podran manejar
apropiadamente los ingresos y egresos manteniendo un nivel de sostenibilidad
para que a futuro creen nuevas sucursales que permitan la obtencion de mads
utilidades ofreciendo productos de calidad junto a un excelente servicio y precios

competitivos.
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3.1.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
3.1.3.1 OBJETIVO GENERAL

e Disefiar un Modelo Presupuestario acorde a las necesidades de la
Gasolinera y Lubricantes Alban el cual permita conseguirse mayores

beneficios mediante el cumplimiento de toda la planificacion.

3.1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICO

e Elaborar la planificacion de las ventas de cada uno de los productos que
comercializa la empresa, con la finalidad de establecer un estimado de
posibles ingresos en el tiempo indicado.

e Elaborar la planificacion de las compras de todos los productos que
comercializara la empresa en el periodo indicado.

e Cuantificar los posibles gastos que se llevaran a cabo en el periodo de

tiempo establecido para el presente presupuesto.

3.1.4 VISION

Ser la empresa mas grande con prestigio, seriedad, cumplimiento, eficiente y

rentable de la ciudad de Latacunga, ofreciendo el mejor servicio a sus clientes.

3.1.5 MISION

Ser la empresa nimero uno en proveer lubricantes, filtros y combustible con
calidad y cantidad exacta, contribuyendo al desarrollo de la provincia mediante la
satisfaccion de nuestros clientes como también generando fuentes de empleo y

pagando los impuestos en una forma ordenada.
Entregando una atencion personalizada a nuestros clientes, preocupandonos de los

recursos humanos mediante la capacitacion constante y una comunicacion abierta

entre directivos y empleados.
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3.1.5.1 OBJETIVOS DE LA EMPRESA

e Buscar una mayor participacion en el mercado de la provincia de

Cotopaxi, en la comercializacion de combustibles y lubricantes.

e Brindar capacitacion continua a todo el personal, con la finalidad de

prestar una atencion diferenciada y de primera calidad a nuestros clientes.

e Realizar mejoras en la infraestructura actual, con la finalidad de dar un
mejor servicio a nuestros clientes, especialmente en cuanto al servicio de

cambio de aceites.

e Planificar las compras de los productos de acuerdo a las necesidades del
mercado actual.
* Disefiar estrategias para contrarrestar los efectos de la competencia y de

esta manera poder alcanzar un mejor nivel de ventas.
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CUADRO N°13: FODA DE LA EMPRESA

Fortalezas

Prestigio adquirido desde 1940
Infraestructura propia
Proveedores de Confianza
Personal comprometido
Capacidad economica

Lugar estratégico

Buen ambiente de Trabajo

Servicio al cliente personalizado

Debilidades
Falta de Organizacion

Falta de andlisis de rotacion de productos por
categoria.

Falta de elaboracion de presupuestos

Falta de capacitacion para el personal

Falta de analisis de rotacion de inventarios

Falta capacidad de

negociacién  con

proveedores.

Falta de un software actualizado

Oportunidades

De conseguir créditos para ampliacion del

prestigio adquirido en los bancos

De conseguir nuevos clientes mediante alianzas

estratégicas.

De ampliar nuevos productos relacionados en la

linea automotriz

De dar un servicio de lavadora, alineacion y

balanceo de autos.

De expandir el mercado al resto de cantones de

la provincia

Amenazas
Entorno Politico incierto

Comercializacion de producto falsificado a

menor precio

Crecimiento de precios en forma acelerada de

los lubricantes.

Aplicacion de leyes con multas demasiado

fuetes por parte del gobierno.
Leyes de manejo ambiental
Competencia.

El  lanzamiento al mercado de los

biocombustibles.

Que entre a operar una nueva estacion de

servicio con la marca Petrocomercial

Fuente: Gasolinera v Lubricantes Albdin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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CUADRO N°14: ANALISIS DEL MEDIO AMBIENTE DE LA

EMPRESA
FACTORES Impactos a ser incluidos en el Plan de | Impactos a ser observados y
negocios de la compaiiia. considerados para el futuro
Incertidumbre en el Mercado Incertidumbre a nivel nacional por el
proyecto de nueva constitucion.
Politica Leyes y reglamentos para la
regulacion Ambiental. Alta demanda de petrdleo a nivel
mundial hace que los productos suban,
Cambios de leyes y reglamentos =
por ende la rentabilidad de la empresa
tributarios de acuerdo a normas del :
puede bajar.
SRI.
Ordenanzas municipales en cuanto al
manejo de desechos.
Inflacion Subida en los precios de los
combustibles.
Economica Tasas de interés
Fijacion de mas impuestos a los autos
Ingreso de consumidores . s
haria que disminuya el parque
automotor
Que exista un levantamiento indigena | Paro de transportistas a nivel local y
nacional
Sociales

Tecnolégica

Renovacion de equipos

Precios muy altos por los altos precios

del petréleo

Culturales

Los vecinos del lugar que en un
momento dado pueden pronunciarse

€n contra

Con una ordenanza municipal,
indicando que se debe abandonar ese

lugar porque es centro historico

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaboradoe por: Mirian Cando y Myrian Mena
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CUADRO N°16: ANALISIS DE LOS COMPETIDORES DE LA EMPRESA

Competidor 1 Competidor 2 Competidor 3
(Enumere sus 3 principales y | Estacion de | Estacion de | Estacion de
directos competidores? Servicio  Divino | servicio Sindicato | Servicio  Virgen

Nifio y lubricantes

de Choferes de

de las Mercedes

Cotopaxi
Esta el negocio de sus | Creciendo Estancado Creciendo
competidores creciendo,
estancado o declinando con
respecto a la compaiiia?
¢Cudles son las fortalezas y | Rortalezas | Fortalezas | Fortalezas

debilidades de cada uno de sus

competidores vs la compaiiia?

Pertenecer a otra
comercializadora,
precios mas bajos,
dar crédito a 30

dias.

Debilidades

Espacio fisico

reducido, esta
dirigido solo a

equipo pesado.

El nimero de
socios que tiene
la institucion,

crédito directo a

sus socios
Debilidades

No tienen
variedad en los
productos,  sino
solo  lo que
necesitan sus
S0Cios.

Esta mas cerca al
centro de |la
ciudad, ofrece
servicios las

veinticuatro horas

y de lavado
expreés
Debilidades
Espacio fisico

reducido y falta
de publicidad de
los productos que

ofrecen.
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(Como los productos o servicios
de sus  competidores  se
diferencian de los suyos?

El producto es el
mismo pero las
condiciones de la
comercializadora es
diferente, lo que
hace que no tenga
igual libertad de
contratacion ~ con
otros productos

Estan enfocados
en satisfacer
necesidades de
un grupo
reducido de
clientes

Falta de
prestigio,

publicidad  de
los  productos

que ofrece

(Qué puede usted aprender de la
operacion o  manejo  de
marketing, de sus competidores?

Que se debe utilizar
la capacidad de
negociacion  antes
de pertenecer a un
comercializadora
de combustibles

Que no siempre
por méas que
sean socios de
una
organizacion

Que es muy
importante
utilizar la
publicidad y la
propaganda,
para darse a

sino estin | conocer en el
satisfechos  no | mercado que
compran los | opera
productos de la
empresa que
pertenecen
¢/CoOmo se puede incrementar sus | Manteniendo Siempre Ofertando
ventajas competitivas en relacion | personal estable | disefiando  un | productos
a cada competidor? comprometido  y | servicio afiadido | diferenciados,
motivado a lo que | mediante un
comunmente se | estudio de
hace como por | mercado

ejemplo  medir
la presion de sus
Ilantas

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albdin

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

3.2 PROPUESTA PRESUPUESTARIA

3.2.1 Supuestos Presupuestario

El Presupuesto Maestro de la Gasolinera y Lubricantes Alban se le va ha realizar de

acuerdo a los siguientes supuestos:

e Para el prondstico de ventas se tomd en cuenta los datos historicos de las ventas

del afio 2007.

58




* Considerar para el incremento de ventas mensual la aplicacion de la siguiente
férmula: Prondstico de ventas = Tasa mensual de Crecimiento de la Poblacion +
Inflacion + 1. El porcentaje de crecimiento anual considerado es del 2.14% anual
(0.178% mensual) estimado en el Censo realizado por el INEC. Para la inflacion
se tomo en cuenta el porcentaje de inflacion con el que cerrd el 2007,

* Para el prondstico de Gastos Varios se utilizo el método de opinion de los
gjecutivos de la empresa quienes por su experiencia nos facilitaron valores
aproximados que por lo general se mantienen fijos durante todo el afio.

* Las ventas por lo general son en un 95% en efectivo y el 5% a crédito.

* Las compras se lo realizan de igual forma que las ventas son el 95% en efectivo y

el 5% a crédito.

3.2.2 PRESUPUESTO DE VENTAS

Las ventas de la empresa constituyen los ingresos que tiene una actividad econdmica; este
presupuesto constituye la base primordial para la elaboracion del resto de presupuestos.

En la Gasolinera y Lubricadora Alban se aplicé la siguiente formula:

PRONOSTICO DE VENTAS = CRECIMIENTO MENSUL DE LA POBLACION + INFLACION MENSUAL + 1 —I

Para la aplicacion de la formula se tomara los datos historicos del 2007 con lo cual se

determinara las ventas del mes de enero de la siguiente forma:
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DEMOSTRACION DE APLICACION DE FORMULAS PARA EL
PRONOSTICO DE VENTAS

P.VTAS = (C.LM + LM)/100+1
P.VTAS = (0,178%+3,32%)/100+1
P.VTAS =1,03495

PRONOSTICO DE VENTAS ENERO 2008 (LUBRICANTES HAVOLINE 40
EN GALONES)

Vtas. W07 360
P. Vtas 2008~ 360%] ,03495
P. Vtas 5= 373 unidades.

PRONOSTICO DE INCREMENTO DE PRECIOS ENERO 2008
(LUBRICANTES HAVOLINE 40 EN GALONES)

Precios 55, = 15,50

Inflacion 5, = 1,0332

Precios 5 = Precio 557 * Inflacion 5
Precios 5y = 15,50% 1,0332

Precios 555 = $16,01

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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3.2.3 PRESUPUESTO DE COMPRAS

Son estimaciones que se hallan estrechamente relacionadas con el presupuesto de venta y
los niveles de inventario deseado. En realidad el presupuesto de compras es el
presupuesto de venta proyectado y ajustados por el cambio en el inventario, primero hay
que determinar si la empresa puede producir las cantidades proyectadas por el
presupuesto de venta, con la finalidad de evitar un costo exagerado en la mano de obra
ocupada. Es por eso que este presupuesto debe ir elaborado tomando en cuenta las ventas
estimadas; para la elaboracion de este presupuesto se tomara en cuenta los supuestos

presupuestarios y aplicando el siguiente formato:

Cuadro N°17: Presupuesto de Compras

COMBUSTIBLE
PRESUPUESTO DE COMPRAS DEL MES DE ENERO 2008

INVENTARIO FINAL ESPERADO XXX XXX XXX
VENTAS PRESUPUESTADAS XXX XXX XXX
IGUAL ALAS NECESIDADES XXX XXy XXX
INVENTARIO INICIAL XXX XXX XXX
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES XXX XXX XXX
PRECIO DE COMPRA XXX XXX XXX
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES XXX XXX xxx
PRESUPUESTO TOTAL $ xxx

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albdan

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES
ALBAN

LUBRICANTES MARCA HAVOLINE TEXACO

VENTAS HISTORICAS 2007

LUBRICANTES MARCA HAVOLINE

PRODUCTO CANTIDAD PVP
HAVOLINE 40 EN GALONES 360 15,50
HAVOLINE 20 w 50 EN GALONES 420 16,80
HAVOLINE 40 EN LITROS 600} 4,00
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 480' 4.50
TEXACO 90 EN GALONES 60 15.00
TEXACO 140 EN GALONES 90 15,50
TEXACO 90 EN LITROS 24 4,30
TEXAco 140 EN LITROS 60 4,50|
TEXACO 90 EN CANECAS 10 72,00
TEXACO 140 EN CANECAS 13 75,00
URSA 40 EN GALONES 300 15,50
URSA 15w40 EN GALONES 18 16.50
URSA 40 EN LITROS 84 4,00
URSA 15 W 40 EN LITROS 36 4,50
URSA 40 EN CANECAS 80 69,00
URSA 15 w40 EN CANECAS 100 70,00

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando v Myrian Mena




GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVP I‘)/;:/:REEZ
HAVOLINE 40 EN GALONES 373 16,01 5966,75
HAVOLINE 20 w 50 en galones 435 17,36 7545,05
HAVOLINE 40 EN LITROS 621 4,13 2566,34
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 497 4,65 2309,71
TEXACO 90 EN GALONES 62 15,50 962,38
TEXACO 140 EN GALONES 93 16,01 1491,69
TEXACO 90 EN LITROS 25 4,44 110,35
TEXAco 140 EN LITROS 62 4,65 288,71
TEXACO 90 EN CANECAS 10 74,39 769,90
TEXACO 140 EN CANECAS 13 77,49 1002,48
URSA 40 EN GALONES 310 16,01 4972.29
URSA 15w40 EN GALONES 19 17,05 317,59
URSA 40 EN LITROS 87 4,13 359,29
URSA 15 W 40 EN LITROS 37 4,65 173,23
URSA 40 EN CANECAS 83 71,29 5902,59
URSA 15 w40 EN CANECAS 103 72,32 7485,17

TOTAL $ 42.223,54

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE FEBRERO DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVP ;giiRFE]i
HAVOLINE 40 EN GALONES 386 16,55 6380,31
HAVOLINE 20 w 50 en galones 450 17,93 8068,00
HAVOLINE 40 EN LITROS 643 4,27 274422
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 514 4,80 2469.,80
TEXACO 90 EN GALONES 64 16,01 1029,08
TEXACO 140 EN GALONES 96 16,55 1595,08
TEXACO 90 EN LITROS 26 4,59 118,00
TEXAco 140 EN LITROS 64 4,80 308,72
TEXACO 90 EN CANECAS 11 76,86 823,27
TEXACO 140 EN CANECAS 13 80,06 1071,96
URSA 40 EN GALONES 321 16,55 5316,92
URSA [5w40 EN GALONES 19 17,61 339,60
URSA 40 EN LITROS ‘5)0L 4,27 384,19
URSA 15 W 40 EN LITROS 39 4,80 185,23
URSA 40 EN CANECAS 86 73,66 6311,70
URSA 15 w 40 EN CANECAS 107 74,85 8017,53

TOTAL $  45.163,62

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MARZO DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVP ;g:iREEI:
HAVOLINE 40 EN GALONES 399 17,12 6834,09
HAVOLINE 20 w 50 en galones 466 18,56 864181
HAVOLINE 40 EN LITROS 665 4,42 2939,39
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 532 4,97 2645.45
TEXACO 90 EN GALONES 67 16,57 1102,27
TEXACO 140 EN GALONES 100] 17,12 1708,52
TEXACO 90 EN LITROS 27 4,75 126,39
TEXAco 140 EN LITROS 67 4,97 330,68
TEXACO 90 EN CANECAS 11 79,55 881,82
TEXACO 140 EN CANECAS 14 82,86 1148,20
URSA 40 EN GALONES 333 17,12 5695,07
URSA 15w40 EN GALONES 20 18,23 363,75
URSA 40 EN LITROS 93 4.42 411,51
URSA 15 W 40 EN LITROS 40 4,97 198,41
URSA 40 EN CANECAS 89 76,23 6760,60
URSA 15 w 40 EN CANECAS 111 7747 8587,75

TOTAL $ 48.375,73

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ABRIL DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVvP [\)géi;;z
HAVOLINE 40 EN GALONES 413 17,69 7307,76
HAVOLINE 20 w 50 en galones 482 19,18 9240,78
HAVOLINE 40 EN LITROS 688 4,57 3143,12
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 551 5,14 2828,81
TEXACO 90 EN GALONES 69 1512 1178,67
TEXACO 140 EN GALONES 103 17,69 1826,94
TEXACO 90 EN LITROS 28 491 135,15
TEXAco 140 EN LITROS 69 5,14 353,60
TEXACO 90 EN CANECAS 11 82,19 942,94
TEXACO 140 EN CANECAS 14 85,61 1227,78
URSA 40 EN GALONES 344 17,69 6089,80
URSA 15w40 EN GALONES 21 18.83 388,96
URSA 40 EN LITROS 96 4,57 440,04
URSA 15 W 40 EN LITROS 41 5,14 212,16
URSA 40 EN CANECAS 92 78,76 7229,18
URSA 15 w 40 EN CANECAS 115 80,04 9182,97

TOTAL 51728,66

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MAYO DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVP l\)/ g:ilél:
HAVOLINE 40 EN GALONES 427 18,28 7814,26
HAVOLINE 20 w 50 en galones 499 19,81 9881.26
HAVOLINE 40 EN LITROS 712 4,72 3360,97
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 570 5,31 3024,88
TEXACO 90 EN GALONES 71 17,69 1260,36
TEXACO 140 EN GALONES 107 18,28 1953,57
TEXACO 90 EN LITROS 28 5,07 144,52
TEXAco 140 EN LITROS 71 2,41 378,11
TEXACO 90 EN CANECAS 12 84,92 1008,29
TEXACO 140 EN CANECAS 15 88,45 1312,88
URSA 40 EN GALONES 356 18,28 6511,89
URSA 15w40 EN GALONES 21 19,46 415,92
URSA 40 EN LITROS 100 4,72 470,54
URSA 15 W40 EN LITROS 43 5,31 226,87
URSA 40 EN CANECAS 95 81,38 7730,24
URSA 15 w 40 EN CANECAS 119 82,70 9819,44

TOTAL $ 55.314,00

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES HAVOLINE Y TEXACO

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO DEL 2008

PRODUCTO CANTIDAD|  PVP ]‘)/ gi:}:i;
HAVOLINE 40 EN GALONES 442 18,89 8355,87
HAVOLINE 20 w 50 en galones 516 2047 10566,13
HAVOLINE 40 EN LITROS 737 4,87 3593,92
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 590 5,48 3234,53
TEXACO 90 EN GALONES 74 18,28 1347,72
TEXACO 140 EN GALONES 0 18,80 2088.97
TEXACO 90 EN LITROS 29 5,24 154,54
TEXAco 140 EN LITROS 74 5,48 40432
TEXACO 90 EN CANECAS 12 87,74 1078,18
TEXACO 140 EN CANECAS Is 91,39 1403,88
URSA 40 EN GALONES 360 18,89 6963.23
URSA 15w40 EN GALONES 22 20,11 444,75
URSA 40 EN LITROS 103 4,87 503,15
URSA 15 W 40 EN LITROS 44 5,48 242,59
URSA 40 EN CANECAS 98 84,08 8266,02
URSA 15 w 40 EN CANECAS 123 85,44 10500,03

TOTAL $ 5914783

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRINATES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRODUCTO CANTIDAD]  PVP
Mobil 20W20 s 1550
Mobi 050 Lios "
Mobil 10W30 Glng 0 160
Mobil 10W30 hiros 15 45
Mobil 5140 s 8 16
Mobil 15W40 ltros B 4X
Mobil 13W40 Canecas de 5 g, 0 e
Mobil 15 W40 canccas de 2.5 glns 0 B0
Mobil 424 canecas de gl J 010

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian

Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD|  PVP DOLARES
Mobil 20W20 glns. 124 16,01 1988,92
Mobil 20W50 Litros 41 4,13 171,09
Mobil 10W30 Glns 31 16,53 51327
Mobil 10W30 litros 16 4,65 12,18
Mobil 15W40 glns. 186 16,53 3079,61
Mobil 15W40 litros 39 4,44 174,73
Mobil 15W40 Canecas de 5 glns. 72 64,06 464081
Mobil 15 W 40 canecas de 2.5 glns. 52 34,10 1764,36
Mobil 424 canecas de 5 glns. 31 69,22 214931
TOTAL § 1435428

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE FEBRERO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANTIDAD| PVP DOLARES
Mobil 20W20 glns, 129 16,55 212677
Mobil 20W50 Litros 43 427 182,95
Mobil 10W30 Glng 2 17,08 548 84
Mobil 10W3( litros 16 480 T8
Mobil 15W40 glns. 193 17,08 329306
Mobil 15W40 litros 4] 459 186,84
Mobil 15W40 Canecas de 5 s, B 6 196246
Mobil 15 W40 canecas de 2.5 glns. L 35,3 188,63
Mobil 424 canecas de 3 glns, LY 11,52 229828
e —

TOTAL § 1556304

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MARZO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD|  PVP DOLARES
Mobil 20W20 glns. 133 17,10 0418
Mobil 20W50 Litros i 441 195,03
Mobil 10W30 Glns 33 17,65 586,88
Mobil 10W3( litros [7 497 82,07
Mobil 15W40 glns. 200 17,65 352131
Mobil 1SW4( litros Y 474 199,79
Mobil 15W40 Canecas de 5 glns. 2001 08,38 13645,06
Mobil 15 W 40 canecas de 2.5 glns. 5 30,40} 201741
Mobil 424 canecas de 5 glns. 33 KXl 245158
TOTAL 5 24980,51

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ABRIL 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD]  PVP DOLARES
Mobil 20W20 gls. 1§ 1766 13180
Mobil 20W50 Litros b 4% 209,19
Mobil 10W30 Glns W8 627,50
Mobil 10W30 ftros m S 8840
Mobil [5W40 gls, m B3 376537
Mobil 15W40 litros W 490 2363
Mobil 15W40 Canecas de 5 gls, 0 06 1459081
Mobil 15 W40 canecas de 2.5 lns - 370l 15TH
Mobil 424 canecas de 5 gls. w7 16791
TOTAL § 2071191

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MAYO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD|  PVP DOLARES
Mobil 20W20 glns, 4f 182 2600,35
Mobil 20W30 Litros 47 41 223,69
Mobil 10W30 Glns 18 671,06
Mobil T0W30 itros 1 X 0453
Mobil 15WA40 glos. 4 1834 4026,35
Mobil 15WA40 litros 45 5,06 2844
Mobil 15W40 Canecas de 5 glns. 24 B0 15602,10)
Mobil 15 W 40 canecas de 2.5 gl M 388 2306,76
Mobil 424 canecas de 5 g, B 7889 2810,06

TOTAL § 285633

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANTIDAD| PVP DOLARES
Mobil 20W20 glns, [47 18,861 2780,58
Mobil 20W50 Litros 49 487 239,19
Mobil [0W30 Glns 3T 19,46 11157
Mobil 10W30 litros 8 548 101,08
Mobil 15W40 glns, 21 19,46 430542
Mobil [5W40 [itros 41 5,3 24427
Mobil 15W40 Canecas de 5 glns. 2 15,42 1668349
Mobil 15 W 40 canecas de 2.5 glns. 0l 40,14 2466,64
Mobil 424 canecas de 5 glns., 37 81,50 3004.82
TOTAL §  30.543,06

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES CASTROL

PRODUCTO CANT. | PVP
Ultramax 25W60 de 5 glns. 108 55,00
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. $3 28,00
HD 40 glns. | 11,00
HD 40 litros 167 300
2 Tiempos gls. 100 12,00
2 Tiempos litros 250 3,00
EP 140 canecas de 5 glns. 130 65,00
EP 140 glns. 25 13,00
EP 140 en litros 00 380
Ultramax 25W50 en glns. 50 13,50
(Grasa Spherrols envase de 4 libras 20 8,00
Grasa LM envase de 4 libras [7 10,001
Grasa Spherrols envase de | libra 25 250
Grasa LM envase de | libra 29 3,00

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANT. | PvP | DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 112 56,83 6371,31
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 86 28,93 2495,06
HD 40 gns. 52 11,37 588,12
HD 40 litros 172 11,37 1960,40
2 Tiempos gls. 103 12,40 1283,17
2 Tiempos litros 259 3,10 801,98
EP 140 canecas de 5 glns. 155 67,16 10425,78
EP 140 glns. 26 15,50 400,99
EP 140 en litros 62 3,93 243 .80
Ultramax 25W50 en glns. 52 13,95 721,78
Grasa Spherrols envase de 4 libras 21 §,27 171,09
Grasa LM envase de 4 libras 17 10,33 178,22
Grasa Spherrols envase de 1 libra 26 2,58 66,83
Grasa LM envase de | libra 30 3,10 93,56
TOTAL 25802,10

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE FEBRERO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANT. | PVP | DOLARES |
Ultramax 25W60 de 5 glns. [ o se7 812,90
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 89 29.89 2667,99
HD 40 glns, 54 11,74 628,88
HD 40 litros 179 11,74 2096,28
2 Tiempos gls. 107 12,81 137211
2 Tiempos litros 268 3,20 857,57
EP 140 canecas de 3 glns. 161 69,39 [1148,39
EP 140 glns. 27 16,01 428,78
EP 140 en litros 64 4,06 260,70
Ultramax 25W50 en glns. 54 14,41 77181
Grasa Spherrols envase de 4 libras 21 8,54 182,95
Grasa LM envase de 4 libras 8 10,08 190,57
Grasa Spherrols envase de | libra 2 2,67 71,46
Grasa LM envase de | libra 3 3,20 100,05

TOTAL 27590,45

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MARZO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO | CANT. [ pvp_| DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 120 60,00 1283,11
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 92 30,88 285291
HD 40 glns, 53 12,13 07247
HD 40 litros 85 12,13 2241,57
2 Tiempos gls. 11 13,24 146721
2 Tiempos litros 21 33 917,01
EP 140 canecas de 3 glns. 166 71,69 11921,09
EP 140 glns. 28 16,54 458,50
EP 140 en litros 07 419 218,71
Ultramax 25W50 en glns. 55 14,89 825,31
|Grasa Spherrols envase de 4 libras 2) 8,82 195,63
Grasa LM envase de 4 libras 18 11,03 203,78
Grasa Spherrols envase de 1 libra 28 2,76 76,42
Grasa LM envase ge [ libra | 32 331 106,98
TOTAL 29502,76

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ABRIL 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANT. | PVP DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 124 62,08 7790,04
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 96 31,91 3050,65
HD 40 glns. 57 12,54 719,08
HD 40 litros 191 12,54 2396,94
2 Tiempos gls. 115 13,67 1568,90
2 Tiempos litros 287 3,42 980,56
EP 140 canecas de 5 glns. 172 74,07 1274734
EP 140 gns. 29 17,09 490,28
EP 140 en litros 09 4,33 298,09
Ultramax 25W50 en glns. 57 15,38 882,51
Grasa Spherrols envase de 4 libras 23 912 209,19
Grasa LM envase de 4 libras 19 11,40 217,90
Grasa Spherrols envase de 1 libra 29 2,85 81,71
Grasa LM envase de | libra 33 3,42 114,40
TOTAL 31547,60

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MAYO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANT. [ PV | DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 129 64,76 §329.97
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 99 3297 3262,09
HD 40 glns. 59 12,95 768,92
HD 40 litros 198 12,95 2563,07
2 Tiempos gls. 119 14,13 1677,65
2 Tiempos litros 297 3,53 104853
EP 140 canecas de 5 glns. [78 76,53 13630,87
EP 140 glns. 30 17,66 524,26
EP 140 en litros 71 447 318,75
Ultramax 25W50 en glns. 59 15,89 943,608
|Grasa Spherrols envase de 4 libras 24 0,42 223,69
[Grasa LM envase de 4 libras 20 1,77 233,01
Grasa Spherrols envase de | libra 30 2,94 87,38
Grasa LM envase de | libra 35 3,93 122,33
TOTAL 33734,18

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANT. | PVP | DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 133 66,91 8907,33
Ultramas 25W60 de 2.5 glns. 102 34,06 3488,18
HD 40 glns. 61 13,38 §22,21
HD 40 litros 205 13,38 2740,72
2 Tiempos gls. 123 14,60 1793,92
2 Tiempos litros 307 3,65 1121,20
EP 140 canecas de 5 glns. 184 79,07 14575,63
EP 140 glns. 31 18,25 560,60
EP 140 en litros 74 4,62 340,85
Ultramax 25WS50 en glns. 61 16,42 1009,08
Grasa Spherrols envase de 4 libras 25 9,73 239,19
Grasa LM envase de 4 libras 20 12,16 249,16
Grasa Spherrols envase de 1 libra 31 3,04 93,43
Grasa LM envase de | libra 36 3,05 130,81
TOTAL 36072,31

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRODUCTO CANTIDAD | PRECI0
PH § FRAM 0
PH 3593 FRAM o 3
PH 3385 FRAM 5 I
PH 2861 FRAM 0 30
PH 3950 FRAM 5 YL
PH2805 FRAM 00 30
PH2849 FRAM W
PH 49 FRAM W 80
PH 3786 FRAM 1 X
FF 185 FLEETGUARD w60
FFS138 FLEETGUARD B[ 630
LFP 54 W6
LEP 3191 T R

“

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO 2008

VTAS, EN

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO oo
PH 8 FRAM 3] 300 3079
PH 3593 FRAM O 30 238
PH 3385 FRAM w30 409
PH 2862 FRAM ] 300 16040
PH 3950 FRAM 6 300 020
PH 2825 FRAM 1 300 16040
PH 2849 FRAM Mmoo B
PH49 FRAM i T
PH 3786 FRAM X T
FF 185 FLEETGUARD I 78193
FF3138 FLEETGUARD B 60 90473
LFP 4 5 Y S
LEP 319 noos 167,75
TOTAL 5 39m3

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE FEBRERO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO DOLARES
PH § FRAM 107 30 34303
PH 3593 FRAM 11 30 22868
PH 3385 FRAM l 30 M|
PH 2862 FRAM 9 300 71,31
PH 3950 FRAM 2] 30] 85,76
PH 2825 FRAM i 30 7131
PH 2849 FRAM l 30 2551
PH 49 FRAM % 907 349.89
PH 3786 FRAM 2 9,01 21268
FF 185 FLEETGUARD 1 0,4 836,13
FF3138 FLEETGUARD 139 0,94 9743
LFP 34 3l 64l 195,33
LEP 3191 2 81 17937
TOTAL § 423406

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MARZO 2008

VIAS.EN
PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO DOLARES
PH 8 FRAM [] 31 366,80i
PH 3393 FRAM L 331 M4
PH 3385 FRAM 8 331 215,10
PH 2862 FRAM ) 331 183,401
PH 3950 FRAM 28 331 91,70
PH 2825 FRAM 5 331 18340
PH 2849 FRAM ) 331 272.96)
PH 49 FRAM 40 9,38 31414
PH 3786 FRAM 23 993 214
FF 185 FLEETGUARD 125 Al 894,08
FF3138 FLEETGUARD |44 AL 1034491
LFP 34 3 6,0 209,08
LFP 3191 23 8,21 191,81
TOTAL § 454891

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ABRIL 2008

VTAS, EN
PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO e

PH § FRAM 15 0.3
PH 3593 FRAM o 3 26148
PH 3385 FRAM T 204 17
PH 2862 FRAM ] EYY 196,11
PH 3950 FRAM ) Y 98,06
PH 2825 FRAM 5 196,11
PH 2849 FRAM o T 291,88
PH49 FRAM af 949 40007
PH 3786 FRAM 106 318
FF 185 FLEETGUARD o 74 056,05
FFS 138 FLEETGUARD w74 1106,19
LFP 4 B e ST
LEP319] uf 855 203,10
TOTAL IS 486420

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MAYO 2008

VIAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD | RECIO | 0 oo
e————— ]
PH 8 FRAM o 3 49dl
PH 3393 FRAM LIS
PH 3385 FRAM 0 I BELX
PH 286 FRAM B W
PH 3950 FRAM 0 3B 0
PH 2825 FRAM ) Y TN
PH 2849 FRAM ot I I A
PH49FRAM N I
PH 3786 FRAM B 1080 26003
FF 185 FLEETGUARD B 7]l
FFS138 FLEETGUARD 55! S T
LFP 54 M08 190
LFP3191 5 R
T0TAL R

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albén

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO 2008

- . ——

VIAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD | PRECIO DOLARES
PH§ FRAM 3] 363 44848
PH 3593 FRAM 0 3 2899
PH 3385 FRAM 0l 365 336,36
PH 2862 FRAM o] 365 244
PH 3930 FRAM 0 363 12,12
PH 2825 FRAM o] 363 44
PH 2849 FRAM 91 363 33,4
PH49 FRAM 4 104 45745
PH 3786 FRAM B 10% 278,06
FF 18 FLEETGUARD 3§ 791 109,17
FF5138 FLEETGUARD o0 791 1264 84
LFP 4 R AL 233,03
LEP319] L A/ 2343
5.56185

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES
ALBAN

T A LIS I8 AV 1S 1% Jill ]
, Y I A TTENTLIRRIY AN LN
i JIISERAVALAYR 1) &Y

COMBUSTIBLE

PRODUCTO CANTIDAD PYP

EXTRA LI

SUPER w200
DIESEL Vel
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ENERO 2008

PRODUCTO CANTIDAD PYP ;g:iREEl:
EXTRA 18630} 148 27157187
SUPER 424 210 §869,88
DIESEL §7299 1,04 90529,04
TOTAL §  126970,19

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

INVENTARIO FINAL ESPERADO 3589 1267 26190
VENTAS PRESUPUESTADAS 18630 4224 87299
IGUAL ALAS NECESIDADES 24219 491 113489
INVENTARIO INICIAL 5.588,89 408,10 8.434.85
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 18630 3083 105054
PRECIO DE COMPRA 133 1,70 091
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES U171 42 8640,72 95598,98
PRESUPUESTO TOTAL § 129.017,13

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albédn

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE FEBRERO 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD PVP DOLARES
EXTRA 19281 1,480 28536,33
SUPER 4371 2,100 9180,15
DIESEL 90353 1,037 93695,75
TOTAL § 1314123

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

INVENTARIO FINAL ESPERADO 5784 1311 27106
VENTAS PRESUPUESTADAS 19281 4372 90353
IGUAL ALAS NECESIDADES 25066 5683 117459
INVENTARIO INICIAL 3.588,89 1.267,13 26.189.69
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 19477 4416 91269
PRECIO DE COMPRA 133 1,70 091
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 25904,15 7506,90 83054,62
PRESUPUESTO TOTAL § 116.465,67

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MARZO 2008

VTAS. EN
PRODUCTO CANTIDAD PVP DOLARES
EXTRA 19956 1,480 29534,53
SUPER 4524 2,100] 9501,27
DIESEL 93513 1,037 96973,22
TOTAL §  136.009,03
Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albédn
Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN
COMBUSTIBLE
INVENTARIO FINAL ESPERADO 5987 1357 28054
VENTAS PRESUPUESTADAS 19956 454 93513
IGUAL ALAS NECESIDADES 25942 5882 121567
INVENTARIO INICIAL 5.784 1311 27.106
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 20158 4570 94461
PRECIO DE COMPRA 1,33 1,70 0,91
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 26810,28 776949 85959.87
PRESUPUESTO TOTAL § 120.539,64

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE ABRIL 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD PVP DOLARES
EXTRA 20654 1,480} 30567,65
SUPER 4683 2,100] 9833,63
DIESEL 96784 1,037 100365,35
TOTAL §  140.766,62

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

INVENTARIO FINAL ESPERADO 6196 1405 29035
VENTAS PRESUPUESTADAS 20654 4683 96784
IGUAL ALAS NECESIDADES 26850 06087 125820
INVENTARIQ INICIAL 5.987 1.357 28.054
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 20863 4730 97766
PRECIO DE COMPRA 133 1,70 0,91
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 27748,10 8041,27 88966,75
PRESUPUESTO TOTAL § 124.756,12

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE MAYO 2008

VTAS. EN
PRODUCTO CANTIDAD PVP DOLARES
EXTRA 21376 1,480} 31636,91
SUPER 4846 20000 1017761
DIESEL 100170} 1,037 103876,13
TOTAL §  145.690,64
Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban
Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN
COMBUSTIBLE
INVENTARIO FINAL ESPERADO 6413 1454 30051
VENTAS PRESUPUESTADAS 21376 4846 100170
IGUAL ALAS NECESIDADES 27789 6300 130221
INVENTARIO INICIAL 6.196 1.405 29.035
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 21593 4896 101185
PRECIO DE COMPRA 1,33 1,70 091
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 28718,73 8322,55 92078,80
PRESUPUESTO TOTAL § 129.120,09

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO 2008

PRODUCTO CANTIDAD PVP ;gii;i;
EXTRA 214 1480 34357
SUPER 5016 2,100 10333,62
DIESEL 103674 1,037 107509,72
TOTAL §  150.786,0

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

INVENTARIO FINAL ESPERADO 6637 1505 31102
VENTAS PRESUPUESTADAS 22124 5016 103674
IGUAL ALAS NECESIDADES 28761 6521 134776
INVENTARIO INICIAL 6413 1454 30051
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 22348 5067 104725
PRECIO DE COMPRA 1,33 1,70 0.91
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 29723,31 8613,68 95299,72
PRESUPUESTO TOTAL $ 133.636,71

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena







GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA HAVOLINE

PRESUPUESTO DE VENTAS CONSOLODIDO DE ENERO A JUNIO

DEL 2008
PRODUCTO CANTIDAD PVP ;g:i;;;

HAVOLINE 40 EN GALONES 2068 17,42 36026,39 I
HAVOLINE 20 w 50 en galones 2412 18,89 45555,96
HAVOLINE 40 EN LITROS 3446 4,50 15495,22
HAVOLINE 20 W 50 EN LITROS 2757 5,06] 13945,70 |
TEXACO 90 EN GALONES 345 16,86 5810,71 |
TEXACO 140 EN GALONES 517 1742 9006,60
TEXACO 90 EN LITROS 138 4,83 666,29
TEXAco 140 EN LITROS 345 5,06 1743,21
TEXACO 90 EN CANECAS 57 80,94 4648,57
TEXACO 140 EN CANECAS 72 84,31 6052,82
URSA 40 EN GALONES 1723 17,42 30021,99
URSA 15w40 EN GALONES 103 18,55 1917,53
URSA 40 EN LITROS 482 4,50} 2169,33
URSA 15 W40 EN LITROS 207 5,06 1045,93
URSA 40 EN CANECAS 459 71,57 35639,01
URSA 15 w40 EN CANECAS 574 78,80 45259,22

TOTAL 255004,50

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA MOVIL

PRESUPUESTO DE VENTAS CONSOLIDADO DE ENERO A JUNIO

DEL 2008

VTAS.EN

PRODUCTO CANTIDAD(  PVP DLARES
Mobil 20W20 glns 1740 141531
Mobil 20W50 Litros )| - 21775
Mobil 10W30 Glns W 109 054
Mobil 10W30 ltros 0f 506 Sl434
Mobil 15W40 glns, 0 1797 2191944
Mobil 15W40 ftros AL IR ¢ 24361
Mobil 13W40 Canecas de 3 gns. B8 6942 0880902
Mobil 15 W 40 canecas de 2.5 s, %) I 1253801
Mobil 424 canecas de 5 s, W B 1529794
TOTAL 1393705

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

124




¢Cl

BUSJA UBLIK]A £ opue)) ueLijy :1od opeaoqey

uBq[y sojuedLIqNT £ BISUI[OSED) :3)uan |

NVETV STINVORIANT A VEANITOSYD

CESH68 S SVIdNO0D TYLOL

COLISOL  |L9'6L88  [CLLSOC  (9€6L8  [SO'6GRST  [89°E9E |8I'ESST [90'198 {16000 SYIY LINOW
SIAVAIND N SYHIN00 30 01SANdNSTYd

T (XY {3 8¢ (8T AL 1 S S ] NODISINDAY 30 01T ¥0d
0T |pETHE LUEEOT  |81°09T  |pTECL |OLTOL |IFS0T (88T |€9'1E8 SAAVINN NI SY4dN0) 10 01SANdNS TN
CE IS 91'I$T 09%L  {99°€CE T Y TS 1 TR TS TVIDINI OTY LSTANI SONAN
P97 N 81l e 98¢] A N A 4 LS01 SIAVAISAOIN SYIV TVl
€07 66§ 836 8T 0l 1] A | A P (18 SYAVIILST SYINIA SVW
19 01 L6 L 99¢ I 9 |8 i 0QY¥3dS3 TYNI " ANI

TIAOIN VOUVIN STINYORIAN T



GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

LUBRICANTES MARCA CASTROL

PRESUPUESTO DE VENTAS CONSOLIDADO DEL MES DE ENERO A

JUNIO 2008

VTAS. EN

PRODUCTO CANT. | PV | DOLARES
Ultramax 25W60 de 5 glns. 1 734 61,76 45348 38
Ultramas 25W60 de 2.5 glns, 565 3144 17758 81
HD 40 glns, 339 12,35 4186,00
HD 40 litros 1130 12,35 1395335
2 Tiempos gls. 678 13,47 9133,10
2 Tiempos litros 1695 337 5708,19
EP 140 canecas de 5 glns. 1017 72,99 74206,44
EP 140 glns. 169 16,84 2854,09
EP 140 en litros 407 427 1735,29
Ultramax 25W50 en glns. 339 15,16 513737
Grasa Spherrols envase de 4 libras 136 8,98 1217,75
(rasa LM envase de 4 libras 113 11,23 1268,49
Grasa Spherrols envase de I libra 169 281 475,68
Grasa LM envase de 1 libra 198 e 665,96
TOTAL 183648,89

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FILTROS
PRESUPUESTO DE VENTAS CONSOLIDADO DEL MES DE ENERO A
JUNIO 2008
VTAS, EN
PRODUCTO CANTIDAD | RECIO | '
P8 FRAM T IS
PH 3593 FRAM 15 IS BT
PH 335 FRAM o I
PH 2862 FRAM ) I Y
PH 3950 FRAM o 3 s
PH 2825 FRAM i I B
PH 2849 FRAM 0 X Y
PH 49 FRAM 7 X
PH 3786 FRAM 0 YT T
FF 183 FLEETGUARD 0 s
FFS138 FLEETGUARD ) EE Y
LFP 54 T I ES
LEP319] T Y
TOTAL 5 283160

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLES
PRESUPUESTO DE VENTAS CONSOLIDADO DEL MES DE ENERO A
JUNIO 2008
COMBUSTIBLE
PRESUPUESTO DE VENTAS DEL MES DE JUNIO
VTAS. EN
PRODUCTO CANTIDAD PVP BOLARER
EXTRA 22124 1.480 32743.57
SUPER 5016 2,100 10533.62
DIESEL 103674 1,037 10750972
TOTAL $  150.786,90

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

COMBUSTIBLE

INVENTARIO FINAL ESPERADO 23556 5341 110385
VENTAS PRESUPUESTADAS 122021 27665 571793
IGUAL ALAS NECESIDADES 145577 33006 682178
INVENTARIO INICIAL 35.558 7.203 148.871
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN UNIDADES 110019 25803 333307
PRECIO DE COMPRA 133 1,70 091
PRESUPUESTO DE COMPRAS EN DOLARES 146325,36 43864,75 485309.43
PRESUPUESTO TOTAL § 675499,

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Albdn

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

130




3.2.4 GASTOS GENERALES
3.2.4.1 Sueldos y Salarios

Dentro de estos rubros se encuentra el dinero que se le cancela al talento humano
con que cuenta la Gasolinera y Lubricadora Alban. Para determinar estos gastos
se tomo en cuenta los montos facilitados por el personal administrativo de la
empresa cuyos valores por lo general permanece fijos durante todo el afio a

continuacion sefialamos el Rol de Pagos:
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3.2.4.2 Gastos Varios

En estos rubros como el anterior se tomaran en cuenta valores estimados que nos

facilitaron el departamento administrativo contemplan gastos tales como: energia,

teléfono, agua, escobas, promocion y publicidad, mantenimiento y seguros que se

dan en el giro del negocio. Este cuadro comprende los siguientes valores:

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

PRESUPUESTOS DE GASTOS VARIOS

DETALLE EN. FEB. MARZ AB MAY JUN
1500 DOLARES
PROMEDIO POR
ENERGIA ELECTRICA MES 1500,00) 1300,000 1300,00 1500,00) 1500,00) 500,00
800 DOLARES
PROMEDIO POR
TELEFONO MES 800,00 800,00 800,00 §00,00 800,00 800,00
500 DOLARES
PROMEDIO AL
AGUA MES 500,004 500,00 500,00 500,00 500,00 500,00
21,600 DOLARES
PROMEDIO POR
PROMOCION Y PUBLICIDAD ARO 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00 1.800,00
40000 DOLARES
PROMEDIO AL
MANTENIMIENTO Y SEGUROS AND 33333 ERERRE) 333333 313333 331333 333333
6 DOLARES
PROMEDIO POR
ESCOBAS MES 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00 6,00
793933 7939,33| 7939,33[ 7939.33| 7939.33] 793933

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

3.2.5 ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO

Este estado nos presenta la perdida o la utilidad que va tener la actividad

economica durante el tiempo proyectado. Es una de las herramientas principales
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que sirve al gerente para tomar decisiones ya que podra de esta forma tener una

vision clara de la situacion econémica de la empresa.

La actividad que se realiza en la Lubricadora y Gasolinera Alban arroja el

siguiente Estado de Resultados:

GASULINERA Y LUBRICANTEN ALBAN
ESTADO DE RESULTADOS PRESUPUESTADO 1ER. SEMESTRE DEL 2008

ENERO FEBRERO | MARZO | ABRIL | MAYO | JUNIO | TOTALES

VENTAS 213529,03]  223983,41) 24341693| 1255619,01] 268503,48] 282111,94] 148716380
LUBRICANTES 8257991 88317,11] 102858,99) 10988,18 117611,50] 125763,19

FILTROS 3978,32 4254,06] 4548911 4864201 520134 556185
COMBUSTIBLE 126970,79]  131412,23] 136009,03] 140766,62f 145690,64] 150786,90

(COSTO DE YENTAS 187782,32 19524344 211910,51] 220119,61) 230543,61| 235306,68] 1280906,17
LUBRICANTES 7998490 60823,20[ 72684.98] 75913,55) 8117514 80387,04

FILTROS 2813114' 300801 3u650f 343041 31782 395274
COMBUSTIBLE 126970,79)  131412,23) 136009,03] 140766,62{ 145690,64) 150786,

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 2574671)  2873997|  3150642) 3549940 37959.87| 4680526 206257,63
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 5540,27 554027 5540270 5540271 554027  5540.27) 3324164
GASTOS VARIOS 13933 7939330 13933 73933 793933 793933 4763598
GASTOS DEPRECIACION 143708 1437080 1437.08)  1437,08]  1437,08] 143708 8622,50
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10830,02 ISSZJ,ZS' I6589.74I 20582,71  23043,19| 31888,58| 116757,51
15%REPARTICION DE TRABAJADORES 162450) 207349 2488,46' 08741 345048 478329 1751363
5% RESERVA LEGAL woas|  snasl s sum|  omad ussad s
25 IMPUESTO A LA RENTA 28631 279057 334905  41ss3| 465184 643731 BsT042
UTILIDAD NETA 6358,93 8371,72|  10047,16] 1246540 13955,53| 19312,82f  70711,27)
;gigﬂ;?gﬁ? E gﬁﬁ;:l%m 105% 107% | 107% | 109% | 109% | 113% | 109%
Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban
Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

GERENTE CONTADOR
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En este balance se puede observar que la empresa tendra una utilidad semestral de
$70.711.,27 la misma que demuestra que la actividad economica que realiza es rentable;
ademas en la parte de abajo se ha hecho un analisis porcentual de cobertura de punto de
equilibrio en la cual se puede observar que mes a mes va superando el porcentaje de
punto de equilibrio lo que conlleva a que la empresa tenga ganancias. Este resultado se
obtuvo a través la aplicacion de la formula (venta/(costos totales)* 100); los costos totales

son resultado de la suma de los costos variables mas los costos fijos.

3.2.6 FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO

Este Estado nos permite determinar la liquidez que tiene la empresa para cubrir sus costos
y gastos, por lo general es recomendable elaborarlo mensualmente para que de esta forma
se vaya teniendo una vision clara del nivel de cobertura que tiene la empresa para pagar

sus deudas.

En la Lubricadora Alban segiin el Flujo de Efectivo Presupuestado se puede observar que

no tiene problema en cuanto a su liquidez porque existe un sobrante en cada mes.
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

FLUJO DE EFECTIVO PRESUPUESTADO 1ER. SEMESTRE DEL 2008

ENERO | FEBRERO| MARZO | ABRIL MAYO JUNIO
1. INGRESOS
OPERACIONALES
Ventas al Contado 202852,58 212784,24 231246,09 242838 06 25507831 268006,34
Ventas a Credito 10676,45 11199,17 1217085 12780,95 13425,17
RECUPERACION POR VENTAS 202852,58) 223460,69 24244526 155008,90 267859,26 28143152
2. EGRESOS
OPERACIONALES
Compras al Contado 178393,21 185481,27) 201314,98 209113,63 219016,43 223541,34
Compras a Crédito 9762,17 9762,17, 10595,53 11005,98 11527,18
PAGO A PROYEEDORES 178393,21 19524344 211077,16 219709,15 23002241 135068,52
GASTOS SUELDOS Y SALARIOS 5540,27 5540,27 554027} 5540,27 554027 5540,27
GASTOS VARIOS 7939,33 793933 793933 793933 7‘]3%33' 793933
GASTOS DEPRECIACION 1437,08) 1437,08 1437,08 1437,08 |437,Uﬂl 1437,08
[SUMA 193309,89 210160,13 225993,84 234625,84 244939,10 249985,21
3. FLUJOS
OPERACIONALES (1-2) 9542,68 13300,56 16451,41 20383,06 22920,16 31446,31
4. EGRESOS NO
OPRACIONALES
15%REPARTICION DE
TRABAJADORES 1624,50 207349 2488 46 308741 3456,48 478329
3% RESERVA LEGAL 460,28] 587,49 705,06 874,77 979,34 1355,26
215 IMPUESTO A LA RENTA 2186,31 279057 3349,05 4155,13 465184 643751
SUMA 4271,09 5451,56 6542,58] 811731 9087,66 12576,06
5. FLUJO NETO
GENERADO (3-4) 5271,60 7849,01 9908,84 12265,76 13832,51 18870,25
6. FLUJO NETO
ACUMULADO § 5271,60 | § 13.120,60 | § 23.029,44 3529519 | § 49.127,70 | § 67.997,95
Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban
Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
GERENTE CONTADOR

3.2.7 BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO

El Balance General constituye la radiografia de la empresa ya que en el se puede observar

el activo, pasivo y patrimonio con que la empresa va a contar durante el tiempo

proyectado.
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La Lubricadora y Gasolinera Alban tiene el siguiente Balance General:

GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN
BALANCE GENERAL PRESUPUESTADO DEL 1ER SEMESTRE DEL 200

AVILED
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO TOTAL VERTICAL
ACTIVOS
ACTIVO CORRIENTE
(i e 140 ™l i) PR | 5% wig] M
I s ] | i) e ool | e
Cucts e b 1o 19,1 nIngs 105 151 | wy W
Prvisi Cuenas icobrabes 3% S18) 9% 834 s 414 5 33
ACTIVO FUO
s e LT e I LT WY s
i Eqigos s 3T | e T T 315810 e
Ve o4, i) el o] s fnie] s Wy
) Dipiie Ao, Ao i 1705 41 411 S0 185 4) Y| e T
Toras ool ol o] e s s o
TOTALACTIVOS § 40603215 61302018 415A0620(S 4RITELEDIS HB0AMM|S AMAGBSS|S 2861331 98%
PASIVO
PASIVODIFERIDO
Cunts por Pgara Proegons 107545 11197 Qing g I335,1 117533 i
134 Reprtiin Tradores I643) Y iR il HsE Yy 0
% Inpesto 23] s W 451 4319 63731 0 D
TOTAL PASIVO § WA  (60GRM)S  IRMBJ6(S  NABA)S NSNS RGBS LRM0L8|  10%
PATRIMONIO
(ol Sl wiss  sooxl sl ey e 408 G |
Uiiad et 5519 (il 1001, 154 139553 1513 L
Resera gl [TE; 4 i/ m my 13 [N
TOTAL PASIVO MAS
CAPITAL SUOGBL)  SAETIMI0  SATSHRDY S4RLIGLEY  SASGAMM|  SOMIGRS 286N
Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban
Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
GERENTE CONTADOR
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En este Balance se puede Observar que la empresa tiene un total de activos de
$2.867.354,37 pasivos de 113.101,98 y un capital social de $2754252,39 Ademas se ha
realizado un andlisis vertical para de esta forma determinar los porcentajes que
corresponde a los diferentes rubros con relacion ha activos, pasivos y patrimonio; por

ejemplo: Del Total de Activos el 16% corresponde Cuentas por Cobrar.

3.2.8 PUNTO DE EQUILIBRIO

El punto de equilibrio es aquel nivel de operaciones en donde los ingresos cubren los

costos y gastos de una operacion y en donde la empresa no tiene utilidades.

El punto de Equilibrio es otra de las herramientas que sirve al gerente para dos cosas
fundamentales: la primera que le permite tener una vision del nivel de ventas que debe
tener; y la segunda que le admite realizar una planificacion de actividades para superar el

nivel de ventas y comenzar ha tener utilidades.

El punto de Equilibrio aplicado en la Gasolinera y Lubricadora Alban nos arroja un valor
de $698.975.18 el cual visualiza el nivel de ventas que la empresa debe tener para cubrir
sus costos y gastos; en este caso se puede mencionar que la empresa a superado este rubro

lo que proyecta que cada mes tenga utilidad en la actividad econémica que realiza.

A continuacion tenemos los calculos del punto de equilibrio:
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GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

DETERMINACION DE Y PUNTO DE EQUILIBRIO

COSTOS F1JOS

Pago a Personal 33241,64
Gastos Varios 47635,98
Gastos Depreciacion 8622.50
TOTAL COSTO F1JO 89500,12

COSTOS VARIABLES
Costo de Ventas 1280906,17
TOTAL COSTO VARIABLE 1280906,17

GASTOS FIJOS TOTALES

|| SRR — — -

COSTOS VARIABLES TOTALES
5 - SSRIPR—

VENTAS TOTALES

PE=(89500,12)/1-(1280906,17/1487163,80)
PE=(89500,12)/1-(0,86)
PE=(89500,12)/(0,1387)

PE= $645278,44

Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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3.2.8.1 GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

Una grafica del punto de equilibrio expresa los ingresos, los costos y los desembolsos en

el eje vertical. Su eje horizontal inda el volumen, el cual puede estar representado por las

unidades de venta, las horas de mano de obra directa, las hora-maquina, el porcentaje de

capacidad o por otros indicadores utiles para expresar el volumen. Las relaciones que se

muestran en las graficas de punto de equilibrio son validas tan solo dentro del rango

relevante que fundamente la construccion de la grafica.

GRAFICO DEL PUNTO DE EQUILIBRIO DE LA
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN

MESES
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena
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Fuente: Gasolinera y Lubricantes Alban

Elaborado por: Mirian Cando y Myrian Mena

Las tres curvas de la grafica | representan los costos fijos, los costos variables y los
ingresos por ventas. . Al afiadir los costos variables a los costos fijos se obtiene la curva
de costos totales. Los costos variables son de cero cuando no hay ventas debido a la
relacion directa que existe entre las ventas y los costos variables. A medida que
aumentan las ventas la linea de costos totales también aumenta. La linea de ingresos por
ventas se traza desde la interseccion de las escalas horizontales y verticales hasta Q
4000000 de ventas maximas para este rango relevante, la interseccion entre la curva de
los costos totales y la curva de ingresos por ventas determina el punto de equilibrio que
para nuestro caso es de ventas minimas de $107546,41 que la empresa deberia tener para

ni ganar ni perder.
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CONCLUSIONES

Como conclusion podriamos decir que la empresa debe tener los recursos e
insumos suficientes que satisfagan toda la demanda de los clientes ya que

de ellos depende la buena marcha del negocio.

La elaboracion de un presupuesto maestro permitio tener una vision
economica global de la empresa y por ende brindar un instrumento de
apoyo para la toma de decisiones y ademas ser un elemento de

planificacion y control.

La empresa no cuenta con un presupuesto maestro para el desempefio de
sus actividades operativas por lo tanto dificulta el desempefio efectivo de

quienes laboran.

En base a los resultados obtenidos mediante la investigacion aplicada se ha
llegado a la conclusion de que la Gasolinera y Lubricantes Alban existe
una muy buena administracion por lo cual se ha logrado conseguir un

crecimiento en las ventas de los lubricantes afio tras afio.
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RECOMENDACIONES

El presupuesto maestro debe ser elaborado y socializado en la empresa ya que es
un instrumento o herramienta que promueve la integracion en las diferentes areas,
la participacion como aporte al conjunto de iniciativas dentro de cada centro de
responsabilidad y la responsabilidad expresada en términos de programas
establecidos para su cumplimiento basados en estructuras claramente definidas

para este proceso.

El punto de equilibrio nos seiiala el nivel de ventas que la empresa debe tener
para no ganar ni perder y debe ser calculado periodicamente y socializado a los
trabajadores para de esta forma unir esfuerzos y lograr obtener ventas superiores

que conllevarian Al incremento de utilidades.

Un presupuesto es muy importante el mismo que les ayudara a la toma de
decisiones futuras y lograr de esta forma el cumplimiento de los principios
de eficiencia, eficacia y efectividad. Por esta razéon hemos decidido

realizar un presupuesto maestro para la entidad.
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ANEXO 1

BANCO DE PREGUNTAS DE LA ENCUESTAS DIRIGIDAS AL
PERSONAL ADMINISTRATIVO Y TRABAJORES DE LA
GASOLINERA Y LUBRICANTES ALBAN.

1.

La empresa actualmente viene desarrollando presupuesto
8 00 e
Mo e

Cada qué tiempo hace sus pedidos de los productos que comercializa
Diario

Semanal

Quincenal

Mensual

Otros

Maneja stock de inventarios de los productos.
S
No

Sus ventas son:

Crédito. ™= ses
Contado ...
Contado y Crédito

(ras =00 s

La administracion actual es:
Mala ...

Buena ...




Muy Buena ...

Excelente ...

Existe un control adecuado de los lubricantes en la empresa.

-

BB 000 s

La empresa donde usted labora cuenta con los recursos e insumos
necesarios que satisfaga la demanda de los clientes?

S e

Mo 0 s

El volumen de ventas se lo efectiia en base a la:
Demanda ...
Pedidos ...
ey @0 s




ANEXO 2

BANCO DE PREGUNTAS PARA LA ENTREVISTA DIRIGIDA A
LA PROPIETARIA DE LA GASOLINERA Y LUBRICANTES
ALBAN.

1.- ;Cuales son sus principales responsabilidades en la Gasolinera y

Lubricantes Alban?

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

2.- (La Gasolinera y Lubricantes Albin cuenta con Misién, Visién bien definida

para el desarrollo de la misma?

------------------------------------------------------------------------------------------
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................

3.- (El personal administrativo son profesionales capacitados y con experiencia en

la especialidad que oferta?

..........................................................................................
..........................................................................................
..........................................................................................

..........................................................................................




4.- ;(Cuil es el lugar donde comercializa los Lubricantes?

3.- {Durante su administracién se ha logrado conseguir los objetivos planeados por

la empresa?

7.- (Los productos que comercializa en la empresa tiene su debido control de

Calidad?




9.- En el caso de no contar con un presupuesto ;Cree usted que la utilizacion de
esta herramienta contribuya al adecuado desenvolvimiento de las actividades

desarrolladas en la Gasolinera?

P T ssssanens ssssssssanms sssssssnnane s ssamssssesnman ssssesssssnnn sssssssssass
ssssssasssesssssaan sessssemaan sessassnenan sesssssnsnsese sessssnnsasans ssssssensesare s
ssssssesnen ssessanmne seesssnuasn tasssssasasnsas e sessasasaenn csssesssnasneas sessssasssssan
esesananan e ssssamenns sss s ennnanse sssssusseennn ssssssasasnnnes ssssssssasannns sssssssesans

10.- ;De que manera planifica usted los ingresos y gastos en los que incurran la

Gasolinera y Lubricantes Albdn para el periodo siguiente?



