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TEMA: “DISENO DE UN SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS PARA LA MEJORA
DE LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LUSH GARDENS, UBICADA EN EL
SECTOR CHIRINCHE MALDONADO EN EL CANTON SALCEDO.”

Autores:
Kevin Israel Palomo Guala

Gerardine Victoria Villagomez Olalla
RESUMEN

Se analizo el analisis de la gestion de procesos y productividad de cannabis en el sector
Chirinche Maldonado en el canton Salcedo. El problema se da a causa de la ausencia de un
registro formal de procedimientos durante la produccion, asi como la falta de una metodologia
adecuada para controlar y optimizar cada proceso. El objetivo fue disefiar un sistema de gestion
por procesos para la mejora de la productividad en la empresa Lush Gardens. Se utiliz6 un
enfoque cualitativo, la investigacion aplicada, bibliografica y el método deductivo que permitid
recopilar informacion y adaptarse a la técnica de la entrevista de 25 preguntas dirigida a la Srta.
Lucia Gerente de la empresa. Resultdé que la auditoria organizacional de Lush Gardens,
realizada a través de una entrevista con la gerente Lucia Villacis, revel6 que la empresa cumple
con las licencias y regulaciones que garantizan su legalidad y diferenciacion de la marihuana
tradicional. La empresa no ha enfrentado problemas legales y contribuye significativamente al
desarrollo social y economico de la comunidad local mediante la creacion de empleo y la
comercializacion de productos derivados del cannabis a nivel local e internacional. Ademas, se
concluy6 que Lush Gardens esta involucrada en la investigacion de los beneficios terapéuticos
del cannabis, y esta considerando la expansion mediante la apertura de sucursales. Esta
expansion requerird una evaluacion estratégica exhaustiva para asegurar su viabilidad y
efectividad.

Palabras claves: Diseno, gestion, procesos, productividad, sistemas.
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TOPIC: “DESIGN OF A PROCESS MANAGEMENT SYSTEM FOR THE
IMPROVEMENT OF PRODUCTIVITY IN THE LUSH GARDENS COMPANY, LOCATED
IN THE CHIRINCHE MALDONADO SECTOR IN THE SALCEDO CANTON.”

Authors:
Kevin Israel Palomo Guala

Gerardine Victoria Villagomez Olalla
ABSTRACT

The analysis of the management of cannabis processes and productivity in the Chirinche
Maldonado sector in the Salcedo canton was analyzed. The problem is due to the absence of a
formal record of procedures during production, as well as the lack of an adequate methodology
to control and optimize each process. The objective was to design a process management system
to improve productivity in the Lush Gardens company. A qualitative approach, applied research,
bibliography and the deductive method were used to collect information and adapt to the 25-
question interview technique directed to Ms. Lucia, the company's manager. It turned out that
the organizational audit of Lush Gardens, carried out through an interview with the manager
Lucia Villacis, revealed that the company complies with the licenses and regulations that
guarantee its legality and differentiation from traditional marijuana. The company has not faced
legal problems and contributes significantly to the social and economic development of the
local community by creating jobs and marketing cannabis-derived products locally and
internationally. In addition, it was concluded that Lush Gardens is involved in research into the
therapeutic benefits of cannabis, and is considering expansion by opening branches. This
expansion will require a thorough strategic assessment to ensure its viability and effectiveness.

Keywords: Design, management, processes, productivity, systems.
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2.  INTRODUCCION

2.1. EL PROBLEMA

2.1.1. Situacion problémica

El mercado global de cannabis, que alcanzara los 73.6 mil millones de dolares para 2027 con
una CAGR del 18.1% [2], enfrenta desafios significativos en la gestion de la productividad,
especialmente en empresas como Lush Gardens en Ecuador. Aunque el cultivo de cannabis en
Ecuador se beneficia de condiciones climaticas favorables, la falta de un sistema de gestion

adecuado y un marco legal claro limita su eficiencia [3].

En Lush Gardens, los problemas se centran en la falta de un registro formal de procedimientos
durante la produccion. Esta ausencia de documentacion afecta la trazabilidad y el control de
calidad del producto, incrementando la variabilidad y los errores en el proceso. La ausencia de
procedimientos estandarizados también dificulta la capacitacion del personal, afectando la

consistencia de los resultados.

Ademas, la falta de coordinacion y de un flujo de trabajo optimizado genera ineficiencias, como

la acumulacion de tareas para algunos empleados y la falta de actividades definidas para otros

[5].

Esto resulta en un desperdicio de recursos y gastos adicionales en horas extras, impactando
negativamente los costos de la empresa. La duplicacion de esfuerzos y la falta de comunicacion

entre areas funcionales también afectan la calidad del producto final.

Para mejorar la productividad, es esencial implementar un manual de procesos en Lush
Gardens, que permita una gestion mas eficiente y estructurada de las operaciones. Este manual
debe abordar la estandarizacion de practicas agricolas y la optimizacion del flujo de trabajo,

facilitando asi una mejor formacion del personal y una reduccion de costos operativos.
2.1.2. Formulacion del problema

(Coémo mejorar la productividad en Lush Gardens, empresa ubicada en el sector Chirinche

Maldonado del canton Salcedo?



2.2. OBJETO Y CAMPO DE ACCION

Los sistemas de gestion de procesos estan disefiados para aumentar la productividad de la
empresa. Este enfoque se basa en la idea de que los procesos de trabajo deben gestionarse como
un sistema, con una red de procesos interconectados que creen valor para los clientes y otras
partes interesadas. Al implementar este enfoque, se utilizan herramientas de software para

modelar procesos y mejorar la eficiencia y eficacia de las actividades laborales.

El objetivo de este proyecto es disefiar e implementar un sistema de gestion por procesos en
Lush Gardens, con el proposito de mejorar su productividad. Este sistema se centrard en
optimizar los procesos internos de la empresa, desde la produccion hasta la distribucion de sus
productos, con el fin de incrementar la eficiencia, reducir costos y tiempos de produccion, y
mejorar la calidad de los productos y servicios ofrecidos. Es decir, la implementacion de este
sistema permitird una mayor coordinacion entre departamentos, una mejor utilizacion de los

recursos disponibles, y una respuesta mas agil a las demandas del mercado.

El campo de accion del proyecto abarca todas las areas de la empresa, desde la produccion
agricola hasta la gestion administrativa y logistica. Se realizard un andlisis exhaustivo de los
procesos existentes en cada una de estas areas, identificando sus puntos fuertes y areas de
mejora. A partir de este analisis, se diseflardn e implementardn nuevos procesos, asi como
también se estableceran indicadores de desempeio para medir el impacto de las mejoras

implementadas.

Ademas, el proyecto contempla la capacitacion del personal de la empresa en el nuevo sistema
de gestion por procesos, asi como el seguimiento y monitoreo continuo de su implementacion
para asegurar su efectividad a largo plazo. El objeto final es transformar la manera en que la

empresa opera, haciéndola mas competitiva y sostenible con respecto al mercado.
Objeto de investigacion: Productividad

Campo de accion: Sistemas de gestion por procesos

BENEFICIARIOS

El proyecto “Disefio de un sistema de gestion por procesos para la mejora de la productividad
en la empresa Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche Maldonado en el canton Salcedo”,

beneficiara a varios grupos:



e Directivos y técnicos de Lush Gardens obtendran informacién precisa y actualizada
sobre la gestion por procesos para mejorar la productividad.

e Trabajadores y operarios en empresas productoras de cannabis podran comprender los
niveles de gestion de procesos y aprender medidas preventivas para mitigar posibles
fallos en la produccion.

e Las comunidades cercanas al sector Chirinche Maldonado en el canton Salcedo podran
familiarizarse con los procesos de gestion que contribuyen a la mejora de la produccion
una vez que se publique el proyecto de investigacion.

e Autoridades locales y regionales de la provincia de Cotopaxi podran tomar decisiones
informadas sobre el uso de la informacion documentada en empresas similares,
considerando los impactos potenciales en la gestion productiva y el bienestar
organizacional.

2.3.  JUSTIFICACION

El estudio propuesto para disenar un sistema de gestion por procesos en Lush Gardens CBD
S.A.S es fundamental por varias razones contundentes. En primer lugar, la empresa se encuentra
en una fase crucial de su crecimiento dentro de la incipiente industria del cannabis en Ecuador.
A pesar de su rapida expansion y reconocimiento en la comunidad local, enfrenta un desafio
critico: la falta de definicién en sus procesos industriales. Esta carencia no solo afecta la
eficiencia operativa interna de la empresa, sino que también limita su capacidad para aprovechar

plenamente las oportunidades del mercado emergente.

Al establecer un sistema de gestion por procesos, Lush Gardens no solo mejorard su
productividad interna, sino que también sentard un precedente importante en el sector. La
implementacion de este sistema no se limita solo a la optimizacion de flujos de trabajo y la
reduccion de costos operativos, sino que también fortalecera su posicion competitiva y su

capacidad para innovar en la produccion de cannabis no psicoactivo.

Ademas, el estudio contribuira significativamente al conocimiento académico y empresarial en
Ecuador. Proporcionaré informacion valiosa sobre las mejores practicas en gestion empresarial
especificamente adaptadas al contexto agricola y al sector del cannabis. De esta manera, no solo
beneficiara a Lush Gardens, sino que también servird como un caso de estudio relevante para

otras empresas locales que enfrenten desafios similares en términos de gestion y productividad.



En términos practicos, el disefio e implementacion del sistema de gestion por procesos permitira
a Lush Gardens estandarizar sus operaciones, mejorar la calidad de sus productos, y responder
de manera mas agil y eficiente a las demandas del mercado y a las regulaciones

gubernamentales.

Esto no solo consolidara su éxito continuo en el dindmico sector del cannabis, sino que también
tendrd un impacto positivo en la economia local al generar empleos, fomentar el desarrollo
sostenible, y fortalecer la infraestructura empresarial en comunidades como Chirinche

Maldonado en el canton Salcedo.

24. OBJETIVOS

2.4.1. General
Disefar un sistema de gestion por procesos para la mejora de la productividad en la empresa

Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche Maldonado en el cantén Salcedo.

2.4.2. Especificos

e Realizar una auditoria organizacional a la empresa Lush Gardens para la identificacion
de oportunidades de mejora.

e [Evaluar las distintas areas funcionales de la empresa, estableciendo una comparacion de
las interrelaciones y dependencias entre ellas teniendo en cuenta la situacion actual.

e Plantear un manual de procedimientos para el sistema de gestion de procesos de Lush

Gardens.
2.5. HIPOTESIS Y SISTEMAS DE TAREAS
25.1. Hipotesis

Mediante un sistema de gestion por procesos en Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche
Maldonado del canton Salcedo, se incrementa la productividad de la empresa y se pueden

optimizar el uso de sus recursos.
25.2.  Variable Dependiente

Productividad en la empresa

25.3.  Variable Independiente

Sistema de gestion por procesos



2.6. SISTEMA DE TAREAS

Tabla 2. 1. Sistemas de tareas del plan de titulacion
Objetivos Actividades Resultados Técnicas Medios e
especificos (tareas) esperados Instrumentos
Realizar una Recopilacion de Informacion Revision de Documentos
auditoria informacion detallada sobre la documentos internos, internos de la
organizacional a la sobre la estructura analisis de registros empresa.
empresa Lush estructura organizativa, financieros,
Gardens para la organizativa, procesos y politicas  observacion directa.
identificacion de procesos y de laempresa.

oportunidades  de
mejora.

politicas de la
empresa.

Ejecucion de
entrevistas con el

Percepciones y
opiniones del

Entrevistas
estructuradas,

Cuestionarios
estructurados,

personal de personal sobre &reas cuestionarios. grabadoras de voz,
diferentes de mejora y posibles material
departamentos. soluciones. audiovisual

Evaluar las distintas Identificacion de Identificacion clara Analisis de Registros

areas funcionales de las areas y exhaustiva de documentos,

la empresa, funcionales de la todas las 4&reas entrevistas

estableciendo una empresa funcionales de la

comparacion de las (produccion, empresa.

interrelaciones y ventas, recursos

dependencia  entre  humanos, etc.).

ellas teniendo en

cuenta la situacion Determinacion Anélisis detallado de  Diagramas de flujo, Software de

actual. de la interaccion cémo se relacionany reuniones diagramacion,
entre las areas y dependen estas areas interdepartamentales. agendas de
como afectan el entre si para lograr reuniones.

rendimiento
general de la
empresa.

los objetivos
organizacionales.

Plantear un manual
de procedimientos
para el sistema de
gestién de procesos
de Lush Gardens, la
cual sea util como
guia a plantear.

Identificacion de Andlisis de los Entrevistas con Entrevistas
los procesos  procesos criticos  expertos en cada drea, estructuradas,
claves de la para el analisis de flujos de registros de
empresa. funcionamiento de la  trabajo. procesos.

empresa.
Documentacion ~ Manual detallado y Redaccién  técnica, Software de
paso a paso cada comprensible para revision por pares. edicién de
procedimiento. cada procedimiento documentos,

identificado.

plataformas
colaborativas.




3.  FUNDAMENTACION TEORICA
3.1. REVISION DE LA LITERATURA

Con respecto al tema “Disefio de un sistema de gestion por procesos para la mejora de la
productividad en la empresa Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche Maldonado en el

canton Salcedo” se tiene los siguientes estudios relevantes, las cuales se observa en la tabla 3.1.

Tabla 3. 1. Principales investigaciones relacionadas con el estudio de un sistema de gestion por procesos.

Afio  Autor(es) Titulo Tipo Contribuciones

2019

Delgado
Gabriel

Calsina
Willy

Modelo de gestion
por procesos para
mejorar el
desempeiio en el
area Agri-Food.

Articulo
cientifico

Este trabajo de investigacion ofrece soluciones a los
problemas que enfrenta la industria agroalimentaria,
incluidas las frecuentes quejas de los clientes sobre la
precision de los auditores e inspectores, la falta de
procedimientos claros que generan confusion en los
clientes al observar inspectores inconsistentes y la
falta de comprension de los materiales almacenados.
control efectivo, lo que resulta en pérdidas que afectan
a todos los empleados de la organizacion. Después de
identificar estos problemas, el estudio se centrd en
mitigarlos, ya que afectan negativamente Ia
percepcion del servicio al cliente en la industria. Se
lleva a cabo en organizaciones que prestan servicios de
inspeccion, auditoria, ensayo y certificacion con el
objetivo de evaluar el impacto del modelo de gestion
de procesos en la industria agroalimentaria, en un
esfuerzo por reducir el nimero de quejas, estandarizar
el alcance de los inspectores. El estudio utilizé un
disefio cuasiexperimental y analisis estadisticos
descriptivos e inferenciales, lo que resultd en una
reduccion de las quejas, procesos in situ
estandarizados y respuestas consistentes a las
solicitudes, todo en un escenario hipotético.

2022

Leydi Alva

Fiorella
Goicochea

Disefio del
modelo de la
gestion por los
procesos basados
en mejora
continua para
incrementar

productividad en
la empresa de
calzados G'Mapiel

Tesis Pos
grado

Este estudio se realiz6 en Calzados G'Mapiel Trujillo
con el objetivo de desarrollar un modelo de gestion de
procesos basado en la mejora continua para
incrementar la productividad en situaciones de cuellos
de botella y falta de control en el proceso productivo.
Para lograr esto, se adopt6 un enfoque intencional que
incluyo revisiones sistematicas realizadas por varios
autores y el uso de herramientas de investigacion
relevantes para el publico en general y una muestra de
15 empleados. Durante este proceso, se recopilan
datos relevantes a través de encuestas y observaciones
directas. Los resultados muestran que la productividad
de la empresa en julio y agosto fue de 28 docenas y 35
docenas de zapatos, respectivamente. Esto resultd en
una productividad promedio del 89,47% en el area de
ensamblaje en dos meses, demostrando la importancia
de la mejora continua en el ciclo Deming. Ademas, se
concluye que el modelo de gestion agilizo los procesos
de trabajo, reduciendo los costos de produccion y los
desperdicios, asi como los errores de los empleados.

2022

Amanda
Gaibor

La gestion de
procesos
productividad en

Tesis
Pregrado

Este estudio se centra en el analisis de la gestion de
procesos y la productividad en SEGUVID, empresa
ubicada en Camino Real, Samanga, Ambato. Se presta




la empresa

especial atencion a los procesos de produccion en la
industria del automoévil, especialmente a las lineas de
produccion de vidrio curvo y panoramico. Para
comprender mejor estas variables, se realizaron
entrevistas y observaciones para evaluar el tiempo, el
uso de recursos y la productividad. En la investigacion
participan 23 empleados de la empresa, entre
directivos y operarios. Durante la investigacion se
descubrié que muchos empleados, a pesar del correcto
uso de los recursos, no cumplian con el tiempo
asignado para cada tarea. El analisis de los datos se
realiz6 mediante herramientas SPSS y se calculo el
valor de chi-cuadrado. El resultado fue 5,9915 y el
valor significativo fue 0,006, lo que demostrd la
influencia directa de la gestion de procesos en la
productividad de SEGUVID. En conclusion, se
aconseja a los directivos de empresas que
implementen estrategias para mejorar la eficiencia y
eficacia de sus negocios, aumentando asi la
productividad

2022

Este articulo surge de un estudio centrado en los
sistemas de gestion de procesos adoptados por las
organizaciones empresariales con el propodsito de
mitigar el caos en sus operaciones. Este caos se
manifiesta principalmente en la duplicacion de tareas
o en la falta de una gestion efectiva para comunicarse
con los clientes sobre la venta o actualizacion de
productos o servicios. A través de un enfoque
investigativo y descriptivo, se examind una seleccion
de la literatura disponible sobre sistemas de gestion de
procesos, identificando los aspectos mas relevantes
segun los autores del proyecto de investigacion y su
experiencia profesional en la gestion de estos sistemas.
Con base en estos hallazgos, se desarrollé un modelo
propio de sistema de control de procesos que sera
sometido a pruebas en nuevas aplicaciones.

2022

Seguvid
Cabezas
Pedro Disefio de un ,
. ., Articulo
sistema de gestion . "
cientifico
Monroy por procesos
Francisco
Gestion por

procesos para la
mejora de la
Rodriguez  productividad en Tesis

Omar el montaje de pregrado
estructuras en
Empresa de

Eventos sociales

El objetivo de este estudio es examinar la gestion de
procesos y la productividad como elementos
fundamentales para el éxito organizacional, con el fin
de determinar si la implementacion de la gestion de
procesos contribuye al aumento de la productividad en
las empresas y actividades sociales. Para llevar a cabo
esta investigacion, se ha realizado un andlisis
exhaustivo de diversos estudios, articulos cientificos y
investigaciones nacionales e internacionales que
evaltan el nivel de productividad, eficiencia y eficacia
a través de métodos de gestion de procesos. Este
estudio se enmarca en un enfoque de aplicacion, nivel
de explicacion, métodos cuantitativos y disefio
preexperimental. Los resultados muestran un aumento
del 29,73% en los indicadores de eficiencia y un
aumento del 4,2% en los indicadores de eficacia. Se
concluye que, tras la adopcion de este enfoque, la
productividad en el montaje de la construccion
experiment6 un incremento del 35,96%.




3.2. MARCO CONCEPTUAL
3.2.1. Gestion por procesos

La gestion de procesos se puede definir como un tipo de trabajo dirigido a la mejora continua
de las actividades organizacionales a través de la identificacion, seleccion, descripeion, registro
y mejora continua de los procesos. Cualquier actividad o secuencia de actividades realizadas en

diferentes unidades es un proceso y por lo tanto necesita ser controlado [21].

En la gestion de procesos se busca alejarse de la estructura organizativa clasica, donde la vision
del cliente precede a las actividades de la organizacion. Los procesos especificados se gestionan

de forma estructurada y su mejora es fundamental para la mejora de la propia organizacion.

La adopcion de la gestion de procesos cambia la estructura organizacional, las
responsabilidades y autoridades del personal, los sistemas formales de comunicacién, la

divisién del trabajo y la coordinacion y control de actividades [12].

En las organizacionales implica organizar y gestionar los recursos y procesos necesarios para
ponerlos en practica y crear valor. En este proceso de gestion es necesario asegurar la calidad,
responsabilidad y control de los insumos y productos, alinear las estrategias y objetivos de la
empresa u organizacion y coordinar el trabajo de los socios relevantes. Un proceso es una
actividad ordenada que se repite en el tiempo y sigue un patrén especifico para aumentar la

percepcion del valor empresarial [11].

Este sistema se define como un acumulado de las actividades con destino a la direccion y al
monitoreo de la organizacidon o grupo con lo que respecta a la calidad, por lo que con respecto
a la norma ISO 9001:2015 se define como la coordinacion de las actividades para el control de
la organizacion, centrando sus acciones en: prever, planificar, organizar, ejecutar, coordinar y

monitorear como se muestra en la figura 3.1.

Figura 3. 1. Ciclo PDCA [5]
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Un ciclo de gestion se da cuando hay un problema que resolver o una meta que alcanzar, como
se observa en la figura 3.2. Deben ser especificos en términos de donde se aplicaran,

mensurables, evaluables y, lo mas importante, sus objetivos y plazos [3].

Planificar
Ejecutar
Evaluar Segul-
miento
Ll Ajustar
pefio

Figura 3. 2. Ciclo de gestion [9]
Un proceso es una serie metddica de acciones que se repiten y cuyos resultados son valiosos
para sus clientes o usuarios. Segin la norma ISO 9001:2015, las actividades relacionadas
transforman los insumos en productos. Por otro lado, se define como un conjunto de actividades
que se realizan de forma secuencial o paralela para agregar mas valor a una inversion que luego

se entrega a clientes externos o internos [12], como se puede observar en la figura 3.3.

[ MISION ]

-
OBIETIVOS 1

L A

ENTRADA PROCESO SALIDA

-
( RESULTADOS
L

Figura 3. 3. Ciclo de gestion de procesos [5]

Ademas, es la capacidad de la organizacion para evaluar a los destinatarios de las tareas o hacer
frente a las limitaciones de otras partes interesadas a través de recursos como grupos de trabajo,
conjuntos de actividades e interacciones entre dominios [22]. Sin embargo, se pueden extraer

descripciones comunes a partir de varias definiciones, de las cuales se puede concluir que un
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proceso es un conjunto de actividades repetitivas e interrelacionadas que agregan valor a los

insumos o elementos de insumos, los transforman en productos y luego los entregan al cliente.

3.2.1.1. Objetivos de la gestion por procesos

La gestion de procesos es un enfoque estratégico que tiene como objetivo mejorar la eficiencia
y la calidad organizacional mediante la identificacion, disefo, ejecucion, control y mejora de

los procesos que componen la organizacion [8].
A continuacion, se presentan algunos objetivos clave de la gestion de procesos:

e Mejorar la satisfaccion de los usuarios: Uno de los principales objetivos de la gestion
de procesos es conseguir un mayor grado de satisfaccion entre los usuarios de la
organizacion. Al centrarnos en los procesos y su mejora continua, nos esforzamos por
brindar mejores servicios o productos que satisfagan las necesidades de nuestros
usuarios.

e Promover la agilidad y la flexibilidad: El propdsito de la gestion de procesos es
transformar la organizacion en una estructura mas agil, eficiente y flexible. Organizar
el trabajo en torno a procesos promueve la colaboracidon, una toma de decisiones mas

rapida y la capacidad de adaptarse a circunstancias cambiantes.

3.2.1.2. Caracteristica de la gestion por procesos

La gestion de procesos se refiere a la forma en que se realiza el trabajo en una organizacion. Su
objetivo es mejorar continuamente las operaciones identificando, seleccionando, describiendo,

registrando y mejorando los procesos [14].

Estas son algunas de las caracteristicas clave de la gestion de procesos:

Orientacion al cliente: Los procesos deben centrarse en la satisfaccion del cliente y crear valor
para él.

Conexiones entre procesos: Los procesos no estan aislados, sino que deben estar conectados
y tener relaciones con otros procesos de la organizacion [15].

Mensurabilidad: Un proceso debe ser medible, lo que significa que se deben establecer
métricas y métricas para medir su desempeno y realizar mejoras. Centrarse en la cadena de
valor: Los procesos son una cadena de valor que comienza y termina con el cliente, lo que

significa que deben crear valor tanto para la organizacion como para el cliente [23].
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Estas caracteristicas son la base para la implementacion y gestion efectiva de procesos

organizacionales que ayudan a optimizar las operaciones y alcanzar las metas organizacionales

[13].

3.2.1.3. Herramientas para la gestion por procesos

Las herramientas organizativas para lograr una posicion competitiva son diversas. Un ejemplo
de esto, se puede observar en la figura 3.4. Ademas del andlisis de la cadena de valor, existen
otras opciones como el analisis de procesos, la gestion de la calidad y el redisefio de procesos

[5]. En particular, la gestion de procesos ha adquirido gran importancia recientemente.

El punto de partida para la gestion de procesos es la identificacion de los mismos, la creacion
de conexiones entre ellos mediante diagramas de flujo, la descripcion de los procesos a través
de diagramas y el mantenimiento de informacion en tablas de procesos. Las PYMES pueden
enfrentar diversas situaciones en las que no solo pueden controlar los procesos
organizacionales, sino también desarrollar estrategias que ayuden a responder a los cambios del

mercado [24].

Ademas, el uso de indicadores de gestion es fundamental en la gestion de procesos. Estos
indicadores miden el desempefio del proceso y definen metas y objetivos claros. Las métricas
le permiten realizar un seguimiento de los resultados y evaluar la eficacia de las mejoras
implementadas. La automatizacion de procesos también es una herramienta clave de gestion de

procesos [5].

cha de
MO CE At i ™y A . .
» Definir procesos. PARLASSATE | | s Nedir eficiencia
s Establecer » Diagramas = NMedir eficacia
relaciones. » Caracteristica de
las actividades.

Figura 3. 4.. Herramientas de la gestion de procesos [5].

3.2.1.4. Beneficios de la gestion por procesos
La gestion de procesos aporta muchos beneficios a las organizaciones, como se puede observar

en la figura 3.5. Estos son algunos de ellos:
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e Optimizacion de recursos y maximizacion de beneficios
e [Establecer objetivos comunes

e Mejorar la coordinacion y comunicacion entre regiones

Orientacion al
Desarrollo de cliente
relaciones con los
proovedores

= \ .&\ o

Mejora Continua y
aprendizaje

Decisiones basadas
en hechos y datos

Liderazgo

-l L N
Sistema de gestion
orientado a Enfoque en procesos
resultados

Figura 3. 5. Beneficios de la gestion por procesos [30]

3.2.1.5. Desventajas de la gestion por procesos

e La gestion de procesos proporciona varios beneficios, como mayor eficiencia, reduccion
de costos innecesarios y mayor satisfaccion del cliente. Sin embargo, también tiene
algunas desventajas como se menciona a continuacion:

e Se requiere esfuerzo y compromiso: Implementar la gestion de procesos requiere un
esfuerzo y compromiso considerables por parte de todos los miembros de la
organizacion. Requiere mente abierta y capacidad de adaptarse a las necesidades de cada
proceso de negocio [8].

e Falta de preparacion: Una de las principales debilidades de la gestion de procesos es la
falta de preparacion. Si no sabe lo que quiere lograr, si los procesos no estan mapeados
adecuadamente o los planes de mejora del negocio no se siguen adecuadamente, es

posible que adaptarse a un nuevo enfoque no sea efectivo.

3.2.2. Sistema de gestion por proceso

Es un método de trabajo utilizado por grandes y pequefias empresas para controlar el modelado,
la visibilidad y la gestion de los procesos productivos de una organizacidon, como se observa en
la figura 3.6. Este enfoque estéd disefiado para mejorar los procesos y promover la colaboracion

centrada en el cliente [8]. El sistema de gestion de procesos se basa en una estructura
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organizativa horizontal que permite participar en un mismo proceso a personas de diferentes

areas. La eficiencia del proceso determina la eficiencia de la empresa [1].

La gestion de procesos incluye muchos aspectos clave, como la gestion de cambios y la
visualizacion de relaciones entre procesos mediante diagramas de flujo. El objetivo de este
enfoque es mejorar continuamente el desempefio de la organizacion identificando,

seleccionando, describiendo, registrando y mejorando continuamente los procesos [9].

Se centra en los procesos que generan valor para la empresa, relacionados con las actividades
comerciales y las operaciones logisticas responsables de la entrega. El proceso estratégico
dirige las actividades y garantiza la calidad del proceso de creacion de valor, mientras que el
proceso de soporte proporciona el respaldo necesario para garantizar la continuidad de las

actividades de creacion de valor de la organizacion [10].

Cada proceso incluye indicadores de gestion que se utilizaran segin el plazo establecido en
cada caso especifico, generando asi la informacidon necesaria para asegurar que las tareas se
realicen segun lo planeado [4]. Otro elemento importante del sistema son los documentos y
registros que se desarrollan para cada proceso, los cuales proporcionan la informacion necesaria

de manera organizada y estandarizada para respaldar los procesos relevantes.

GENERACION DE VALOR

PRUEBA
PROCESOS ESTRATEGICOS
PROCESOS

PROCESO COMERCIAL o PROCESOS LOGISTICOS

GENERADORES DE VALOR
PROCESOS DE APOYO ”

PROCESOS POLITICAS INDICADORES DOCUMENTOS

w

Figura 3. 6. Sistema de la gestion de procesos [5]

El ciclo de mejora continua basado en el modelo de calidad de Deming es fundamental para el
éxito y la sostenibilidad del sistema propuesto en Lush Gardens. Este modelo, también conocido
como ciclo PDCA (Plan-Do-Check-Act), proporciona un marco estructurado para la gestion

efectiva de procesos, como se puede observar en la figura 3.7.
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Ciclo PDCA
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Do o
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<&
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verificar

Figura 3. 7. Ciclo PDCA [5]
Este enfoque sistematico y ciclico no solo promueve la mejora continua de la productividad y
eficiencia en Lush Gardens, sino que también fomenta una cultura organizacional orientada
hacia la innovacién y la excelencia operativa. Al aplicar el ciclo PDCA de manera rigurosa y
adaptada a las necesidades especificas de la empresa, Lush Gardens puede fortalecer su posicion
en el mercado del cannabis en Ecuador, asegurando un crecimiento sostenible y una ventaja

competitiva a largo plazo[5].

3.2.2.1. Cadena de valor

La empresa crea valor a través de dos procesos principales: desarrollo de proyectos y ejecucion
de proyectos. La primera vez que los clientes estan interesados en actualizar su planta o fabrica,
se comunican con la empresa para aclarar sus necesidades, como se puede observar en la figura
3.3. Posteriormente se realizan estudios técnicos y se desarrollan los disefios necesarios en base

a la experiencia de los ingenieros responsables de los proyectos [12].

De llegar a un acuerdo comercial, la Compatfiia implementara el proyecto acordado utilizando
los planos y consideraciones indicadas en el proyecto anterior. Si es necesario, la empresa puede
realizar la regulacion y/o construccion simultdneamente con la prueba de idoneidad del disefio
[13]. La creacién de valor depende de procesos bien organizados, infraestructura interna
adecuada, ingenieria, materias primas, materiales, herramientas e incluso sistemas basados en

la consistencia y calidad de los productos y servicios, como se observa en la figura 3.8.
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Figura 3. 8. Cadena de valor [5]

3.2.2.2. Caracteristicas del sistema de gestion por procesos

Los sistemas de control de procesos presentan varias caracteristicas fundamentales que inciden
en su eficacia y en la mejora de la organizacion. A continuacion, se detallan algunas de estas

caracteristicas:

Enfoque centrado en procesos: La premisa principal de un sistema de gestion de procesos
radica en la optimizacion de la eficiencia organizativa mediante la identificacion y gestion
meticulosa de los diversos procesos que constituyen la estructura operativa de la organizacion.
Estos procesos estan interconectados y se influyen mutuamente, y el objetivo es alinear todas
las actividades con las necesidades de las partes interesadas, asegurando asi un flujo

ininterrumpido de materiales e informacién en toda la empresa [15].

Cambio cultural: La implementacion exitosa de un sistema de gestion de procesos implica un
cambio cultural significativo dentro de la organizacion. Es esencial que todos los miembros
comprendan la importancia de su rol en los procesos y su contribucion al éxito global [5]. Esto
implica un compromiso colectivo para realizar cada tarea con la mayor excelencia posible, lo

que fomenta la colaboracion entre equipos para alcanzar los mejores resultados.

Coordinacion del flujo de trabajo: Un sistema de gestion de procesos permite una
coordinacion eficiente de los flujos de trabajo entre diferentes departamentos y usuarios de la

empresa.

Esto se logra mediante el uso de herramientas especializadas o sistemas de planificacion de
recursos empresariales (ERP), que facilitan la coordinaciéon de secuencias de trabajo y procesos

operativos, mejorando asi la eficiencia y productividad organizativa [9].
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3.2.2.3. Elementos del sistema de gestion por procesos

Un sistema de gestion de procesos es un enfoque organizacional que se basa en estandares

generales de calidad y estd enfocado a los resultados de los procesos propios de cada

organizacion. Le permite identificar las fortalezas y debilidades de su sistema, determinar qué

procesos deben redisefiarse o mejorarse, priorizar las mejoras y asignar responsabilidades claras

a los procesos [20].

Ademas, aumenta la capacidad de la organizacion para crear valor y crea un entorno propicio

para implementar y sostener programas de mejora continua.

En la tabla 3.2 se observan los principales elementos del sistema de control de procesos.

Tabla 3. 2. Principales elementos del sistema de control por procesos [1]

Elemento del Sistema
de Gestion por
Procesos

Explicacién

Politica de Procesos

La politica de procesos establece los principios y directrices generales que rigen la
gestion de procesos en la organizacion.

Define los objetivos, roles y responsabilidades relacionados con la gestion por
procesos.

ldentificacion de
Procesos

Consiste en identificar y definir los procesos clave dentro de la organizacién. Esto
implica mapear y documentar los procesos existentes, asi como identificar &reas de
mejora y oportunidades de optimizacion.

Documentacion de
Procesos

Implica la creacion y mantenimiento de documentos que describen los procesos de
la organizacion, incluyendo diagramas de flujo, procedimientos, instrucciones de
trabajo y otros documentos relevantes para la ejecucion de actividades.

Analisis y Mejora
Continua de Procesos

Este elemento se centra en analizar regularmente los procesos para identificar
oportunidades de mejora.

Se utilizan técnicas como el andlisis de datos, la evaluaciéon de desempefio y la
retroalimentacion de los interesados para impulsar mejoras continuas.

Asignacion de Recursos

Se refiere a asignar los recursos necesarios, como personal, tecnologia, tiempo y
presupuesto, para la ejecucion eficiente de los procesos.

Esto garantiza que los procesos cuenten con los recursos adecuados para alcanzar
sus objetivos.

Seguimiento y Control
de Procesos

Implica monitorear y controlar el desempefio de los procesos mediante indicadores
clave de rendimiento (KPI).

Esto permite detectar desviaciones, identificar areas de mejora y tomar medidas
correctivas cuando sea necesario para garantizar la eficacia y eficiencia de los
procesos.

Comunicacion y
Formacion

La comunicacion efectiva y la formacién adecuada son fundamentales para el éxito
de la gestion por procesos. Se deben establecer canales de comunicacién claros y
proporcionar capacitacion a los empleados para garantizar su comprension y
adopcién de los procesos.

Estos elementos forman parte del sistema de gestion de procesos y son la base para la

implementacidn exitosa de una cultura orientada a procesos en la organizacion.
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3.2.2.4. Diagrama de flujo

Es una representacion grafica que ilustra un conjunto de procesos o actividades en secuencia.
En la figura 3.9 utilizan simbolos estandarizados para representar diferentes pasos y decisiones

del proceso, lo que facilita su comprension y analisis [14].
Entre las caracteristicas del diagrama de flujo se tienen:

e Estos diagramas son ttiles en una variedad de campos, incluida la programacion, la
gestion de proyectos y la ingenieria.

e Permiten documentar y visualizar procesos que ayudan a identificar cuellos de botella,
mejorar la toma de decisiones y facilitar la comunicacion entre los miembros del equipo
[4].

e Ademas, son un medio eficaz para explicar la l6gica de un programa o algoritmo antes

de codificarlo.
El diagrama de bloques consta de dos elementos basicos:

e Simbolo: Figura geométrica que representa cada paso o decision de un proceso.

e Conector: una linea o flecha que indica una ruta de proceso entre diferentes pasos

Simbolo Nombre Funcién
I/ _\‘I Inicio / Final Representa el inicio
'\\ J micia S hina y el final de un proceso
‘-\—.—,—’/

Indica el orden de la
gjecucion de las operaciones,
La flecha indica la
siguiente instruccién.

—_— Linea de Flujo

I f,ﬁ' Representa la lectura de datos

/ ! Entrada / Salida en la entrada y la impresién
! y de datos en |a salida

Representa cualquier tipo

Proceso =
de operacién

g Mas permite analizar una
_/:-"‘ Decision situacion, con base en los

o wvalores verdadero y falso

Figura 3. 9. Elementos del diagrama de flujo [5]
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3.2.2.5. Cursogramas

Son herramientas graficas utilizadas para representar y analizar procesos y procedimientos. A
diferencia de los diagramas de flujo, que se enfocan en la secuencia de acciones, los
cursogramas ofrecen una visidon mas estructurada y jerarquica del proceso, permitiendo una

representacion detallada de las interacciones y decisiones [5].

Existen dos tipos principales de cursogramas: el sindptico y el analitico. El cursograma
sinoptico proporciona una vision general del proceso, destacando las principales etapas y flujos
sin entrar en detalles exhaustivos. En contraste, el cursograma analitico desglosa cada paso del

proceso en detalle, mostrando todos los subprocesos y decisiones involucradas.

La figura 3.10 muestra caracteristicas de los cursogramas incluyen su capacidad para ofrecer
una representacion clara y detallada de los procesos, facilitando la comprension de la estructura
y flujo de trabajo. Es 1til para proporcionar una vision general rapida y comprensible, mientras
que el cursograma analitico permite un analisis profundo al descomponer el proceso en
componentes individuales [14]. Ambos tipos de cursogramas ayudan a identificar ineficiencias
y areas de mejora, proporcionando una base so6lida para la optimizacion y el andlisis de

Procesos.

Su estructura incluye la representacion de cada etapa y decision en el proceso, mientras que el

sindptico se enfoca en resaltar las conexiones y etapas clave de manera mas general.

cD FOLLETOS LIBRO o Programar informacién del libro en maquina litografica
R |

231m ) 17,2m T
I
i

n Verificar temética del libro seglin informacién programada
o Insertar papel e imprimir en maquina litogréfica
E3 inspeccionar

e Colocar papel impreso del libro en maquina generadora de
hojas

o Colocar papel impreso del libro en maquina articuladora y
accionar

o
g O

EJ Revisar hojas articuladas

. Programar informacién del folleto en maquina litografica
. Verificar temitica de folleto segiin informacién programada
. Insertar papel de folletos e imprimir en maquina litografica

.. Inspeccionar

o Colocar folletos impresos al interior del libro

0 Grabar cd segin tematica del libro

0,25 m ] o Colocar cd al interior del libro

"% 3 Revisar conformidad del producto final: libro, cd y folletos
(=] Empresa : 6

Figura 3. 10. Ejemplo de cursograma [18]
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3.2.2.6. Mapa de procesos

Es una herramienta visual que representa graficamente los diversos procesos que ocurren dentro
de una organizacion. Este mapa proporciona una vision clara y estructurada de como interactiian

los diferentes procesos y como contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion [16].

Son fundamentales en los sistemas de control de procesos, ya que permiten identificar y definir
los procesos clave de la organizacion, asi como establecer sus interconexiones [5]. Ademas, los
mapas de procesos ayudan a comprender como se genera valor en la organizacién y como los

procesos estan alineados con los objetivos estratégicos, como se observa en la figura 3.11.

Es importante destacar que los mapas de procesos pueden variar segiin la organizacion y sus
circunstancias especificas. Cada empresa tiene la flexibilidad de adaptar el mapa de procesos a

sus propias necesidades y caracteristicas particulares.

PROCESOS RESPONSAEILIDAD DE LA
a = . GESTION DE CALBDAD:
ESTRATEGICOS DIRECCAON
ATENCION AL CLENTE ! DISERO Y DESARROLLO
PROCESOS .
EIECLICISN D
OPERATIVOS PREOYECTOS
¥ T
h
COMPRAS - BODEGAS { N }
PROCESOS DE GESTIGN DE TALENTO GESTIGN CONTABLE - SISTEMAS D€
i HUWLARD FINANCIERA DAAMTEME RN INEORMACION

Figura 3. 11. Mapa de procesos [5]

Existen dos procesos operativos en esta area: el diseno y desarrollo de proyectos, y la ejecucion
de proyectos. Se considerd necesario incluir dentro de este grupo un proceso de plena
cooperacion con los creadores de valor en los aspectos comerciales y logisticos, sumando asi

también la atencidn al cliente, compras y almacenamiento [19].
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Los procesos centrales en esta area son el disefo, desarrollo y ejecucion de proyectos, como se
muestra en la figura anterior. En términos de procesos estratégicos, se ha demostrado que la
responsabilidad gerencial y la gestion de la calidad son necesarias, contribuyendo cada funcion
especifica a la gestion de la empresa [8]. La primera incluye los procesos de planificacion y
seguimiento de la gestion, y la segunda asegura el nivel de calidad de los procesos de la

cempresa.

El mantenimiento es un proceso de apoyo que garantiza que los activos y las instalaciones estén

en buenas condiciones y ayuda a proteger el espacio en el que una empresa realiza su trabajo.

Finalmente, también incluye procesos del sistema de informacioén que incluyen la gestion de
respaldos de la informacion manejada en cada area y la gestion de respaldos periddicos para

evitar problemas derivados de la pérdida de informacion [1].

3.2.2.7. Histograma

Es una herramienta grafica que representa la distribucion de un conjunto de datos a través de
intervalos o "bins". Se utiliza para mostrar la frecuencia de los datos dentro de estos intervalos,

facilitando la visualizacion de como se distribuyen los valores en un rango especifico [14].

Como se observa en la figura 3.12 cada barra en un histograma representa un intervalo de datos
y su altura refleja la frecuencia o el nimero de observaciones que caen dentro de ese intervalo.
Este tipo de gréafico es particularmente util para identificar patrones de distribucion, como la

forma de la distribucion, la tendencia central y la dispersion de los datos [16].
Entre las caracteristicas se incluyen:

e La representacion visual clara de la distribucion de los datos, permitiendo identificar
rapidamente tendencias y patrones.
e Adiferencia de los graficos de barras, las barras en un histograma estdn adyacentes entre

si, sin espacio entre ellas, para reflejar la naturaleza continua de los datos [9].

Ademas, los histogramas permiten ajustar el nimero de intervalos (bins) para mostrar diferentes
niveles de detalle. Un histograma bien construido puede revelar la forma de la distribucion de
datos, como si es normal, sesgada o tiene multiples picos, lo que facilita el analisis estadistico

y la toma de decisiones basadas en la distribucion de los datos [21].
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Figura 3. 12. Ejemplo de un histograma [14]

3.2.2.8. Diagrama de pareto

Es una herramienta grafica que visualiza la distribucion de problemas, causas o caracteristicas
en un proceso, destacando los elementos que tienen el mayor impacto. Basado en el principio
de Pareto, que establece que el 80% de los problemas suelen ser causados por el 20% de las

causas, este diagrama ayuda a identificar las areas criticas que requieren atencion [16].

El grafico se compone de barras que representan la frecuencia o impacto de cada categoria,
como se muestra en la figura 3.13 estan ordenadas de mayor a menor, y una linea que muestra
el porcentaje acumulado, proporcionando una perspectiva clara sobre como las categorias

contribuyen al total [22].

Esta herramienta es util para la priorizacion de acciones correctivas y la toma de decisiones,
permitiendo a los equipos concentrarse en las dreas que ofrecerdn mayores mejoras en el

rendimiento o la calidad [3].

Diagrama de Pareto - Cantidad de Devoluciones por Area
B0 - - 100
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- B0
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=
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]
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Areas Produccidn Ventas Cliente Disefo Other
Count 45 -] 4 4 |
Percemnt 75.0 1000 6.7 BT 17
Cum % 75.0 B5.D /1.7 8.3 1000

Figura 3. 13. Diagrama de Pareto [23]
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3.2.2.9. Tabla de ponderacion

Es una herramienta analitica utilizada para evaluar y comparar opciones o alternativas en
funcion de maltiples criterios, asignando un peso a cada criterio para reflejar su importancia

relativa [24].

Este tipo de tabla permite tomar decisiones informadas al cuantificar y comparar diferentes
opciones de manera sistematica. Los criterios se ponderan y se puntian para cada alternativa, y
el resultado final se obtiene sumando los valores ponderados, proporcionando una base objetiva

para la seleccion de la mejor opcion [3].
Entre las caracteristicas se tienen:

Permiten una evaluacion detallada y objetiva al asignar pesos a distintos criterios segun su

relevancia.

Facilitan la comparacion de alternativas al resumir los resultados en una tabla estructurada, lo

que ayuda a visualizar cudl opcion cumple mejor con los requisitos y objetivos establecidos.

La flexibilidad de esta herramienta permite ajustar los pesos y criterios segin las necesidades
especificas del analisis. Ademads, proporcionan una forma clara de justificar decisiones, ya que

los resultados se basan en datos cuantitativos y criterios definidos [5].
Dentro de la estructura se incluyen:

e Criterios: Las columnas de la tabla representan los diferentes criterios de evaluacion
que se consideran importantes para la decision. Cada criterio se asigna un peso que
refleja su importancia relativa en el proceso de evaluacion [22].

e Alternativas: Las filas de la tabla listan las diferentes opciones o alternativas que se
estan evaluando. Cada alternativa se evalta en funcion de los criterios establecidos.

e Puntuacion: Para cada alternativa, se asigna una puntuacion en relacion con cada
criterio. Esta puntuacion representa qué tan bien cumple la alternativa con el criterio
especifico.

e Calculo del Total Ponderado: La puntuacion de cada criterio se multiplica por el peso
asignado a ese criterio. Los resultados ponderados se suman para obtener una

puntuacion total para cada alternativa [22].
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e Comparacion de Resultados: La tabla permite comparar las puntuaciones totales de
las diferentes alternativas, facilitando la seleccion de la opcion que mejor cumple con

los criterios ponderados.

Tabla 3. 3. Ejemplo de tabla de ponderacion [1]

Criterio Peso (%) Descripcion Puntuacion (0-10) Total, Ponderado
Potencial de
Rentabilidad 40 generacion de 8 32
beneficios
L Factibilidad
V'a,b”!dad 30 técnica del 7 21
Técnica
proyecto
Impacto en el Aceptacion y
P 20 demanda en el 9 18
Mercado
mercado
Costos 10 Presupues_to Y 6 6
costos asociados
Total 100 77

3.2.3. Productividad en la empresa

La productividad de una empresa es un factor clave que afecta directamente a su éxito y
competitividad en el mercado. En primer lugar, una mayor productividad permite a las empresas
utilizar sus recursos (como tiempo, talento y activos) de manera mas eficiente para producir
bienes y servicios [19]. Reduce costos y aumenta la rentabilidad, fortalece la posicion financiera

de la empresa y su capacidad para invertir en innovacién y crecimiento.

Ademas, las empresas altamente productivas tienden a ser més agiles y adaptarse a los cambios
del mercado. Al optimizar los procesos y flujos de trabajo, puede responder de manera mas
rapida y eficiente a las necesidades de los clientes, las fluctuaciones de la demanda y las nuevas
tendencias. Esto permite ofrecer productos y servicios de alta calidad de manera oportuna y

eficiente y obtener una ventaja competitiva significativa [26].

3.2.3.1. Importancia de la productividad

La productividad es una medida econémica por el cual se pueden calcular los bienes, servicios
que se logran producir de acuerdo a los factores utilizados, en un determinado tiempo, como se

observa en la tabla 3.3. Por ello entre los aspectos importantes se tiene:

Tabla 3. 4. Importancia de la productividad [1]

Aspecto Descripcién
Eficiencia La productividad permite a una empresa optimizar sus procesos y recursos para lograr
operativa mas resultados con menos recursos, lo que conduce a una mayor eficiencia operativa.
Rentabilidad Mejorar la productividad puede aumentar la rentabilidad de la empresa al reducir los

costos de produccion y aumentar la produccion de bienes o servicios.
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Competitividad Las empresas productivas son mas competitivas en el mercado, ya que pueden ofrecer
productos de mayor calidad a precios mas bajos o competir en términos de rapidez de
entrega y servicio al cliente.

Innovacion La mejora de la productividad a menudo implica la implementacion de nuevas
tecnologias y procesos innovadores, lo que puede impulsar la innovacién dentro de la
empresa.

Motivacion del Cuando los empleados ven que su trabajo contribuye a una mayor productividad, estan

personal méas motivados y comprometidos con los objetivos de la empresa.

Crecimiento Una mayor productividad puede facilitar el crecimiento empresarial al liberar recursos

empresarial gue se pueden reinvertir en expansion, investigacion y desarrollo, o en la mejora de la
calidad de los productos y servicios.

Sostenibilidad La productividad sostenible, que equilibra la eficiencia con el impacto ambiental y social,

es cada vez mas importante para las empresas que desean operar de manera responsable
y mantenerse relevantes en un mundo cambiante.

3.2.3.2. Factores que influyen en la productividad

La productividad es un aspecto crucial para el éxito de cualquier empresa o individuo, y esta
influenciada por una serie de factores que pueden variar segun el contexto. A continuacion, se

presentan algunos factores clave.

Ambiente de trabajo: El entorno en el que se desarrollan las actividades laborales puede tener
un efecto importante en la productividad. Un espacio de trabajo limpio, ordenado y bien

organizado puede promover la concentracion y la eficiencia [26].

Motivacion y satisfaccion laboral: La motivacion es un motor fundamental para la
productividad. Los empleados que se sienten valorados, reconocidos y recompensados por su
trabajo tienden a estar mas comprometidos y motivados [28]. Proporcionar oportunidades de
crecimiento profesional, fomentar un buen ambiente laboral y promover la conciliacion entre

la vida laboral y personal son algunas

Tecnologia y herramientas de trabajo: El uso de tecnologia y herramientas adecuadas puede
aumentar la eficiencia y agilizar los procesos de trabajo. La automatizacion de tareas repetitivas,
el acceso a informacion y recursos en linea, y la utilizacion de software especializado pueden
optimizar la productividad al reducir el tiempo y el esfuerzo requeridos para realizar

determinadas actividades [1].
3.2.3.3. Innovacion y productividad empresarial

La innovacion y la productividad empresarial estdn estrechamente relacionadas y son
fundamentales para el desarrollo y el éxito de las empresas. La innovacion empresarial se refiere
a la mejora continua de los procesos corporativos, ya sea en la forma de ofrecer productos o
servicios, o en la forma de entregarlos, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la rentabilidad

del negocio [31].
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Puede tener un impacto significativo en la productividad de una empresa. Al introducir nuevos
métodos, tecnologias o procesos, una empresa puede mejorar la eficiencia de sus operaciones,
reducir costos y aumentar la calidad de sus productos o servicios [26]. Ademas, la innovacion

empresarial puede ayudar a una empresa a adaptarse a los cambios del mercado, mantenerse
3.2.3.4. Factores que incrementar la productividad

Los factores que incrementan la productividad son fundamentales, ya que permiten a las
empresas ahorrar recursos y utilizarlos de manera 6ptima, como se muestra en la figura 3.14, lo

cual se traduce en una mayor ganancia.
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Figura 3. 14. Factores que incrementan la productividad [30]

Cambio organizacional: Transforma tu espacio de trabajo y reorganiza tu forma de trabajo para
aumentar la productividad. La reorganizacion del espacio y la forma de trabajo pueden tener un

impacto significativo en el desempefio de los empleados [27].

En lugar de simplemente aumentar la carga de trabajo, es importante reconocer que los turnos
de trabajo pueden afectar la capacidad de los empleados para demostrar habilidades multitarea

de manera efectiva. Por lo tanto, en lugar de simplemente agregar mas tareas.

La gerencia debe comprender la importancia de vincular la satisfaccion del cliente con la

satisfaccion de los empleados para lograr los objetivos de productividad.

Competitividad: La competitividad empresarial es un término multifacético que se ve afectado
por diferentes factores, tanto cualitativos como cuantitativos. También puede medirse mediante

diferentes indicadores [1].

Hay varias formas de determinar la productividad en una empresa, y la eleccion de la formula

adecuada depende del contexto y de los datos disponibles.
Entre algunas féormulas comunes y métodos para calcular la productividad se tiene:

a) Productividad laboral: Esta métrica mide la produccion por unidad de trabajo 'y

puede calcularse de varias formas:
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. Produccion total
Productividad laboral = - (3.1)
Horas de trabajo

Unidades producidas

Productividad laboral = (3.2)

Numero de empleados

b) Productividad por unidad de insumo: Esta métrica compara la produccion con los

insumos utilizados en el proceso de produccion:

Valor de produccion

Productividad por unidad de insumo = (3.3)

Costo de insumos

3.2.3.5. Caracteristicas de una buena productividad en una empresa

La productividad empresarial es la capacidad de lograr mejores resultados utilizando menos

tiempo, recursos o energia.
Entre los posibles signos de buena productividad en una empresa se tiene:

Optimizar: Una buena productividad significa un uso eficiente de los recursos disponibles,

como materias primas, equipos y personal [1].

Equilibrio entre tiempo y eficiencia: La alta productividad implica encontrar un equilibrio

entre el tiempo invertido en la consecucion de resultados y la expectativa de eficiencia.

Condiciones de trabajo adecuadas: proporcionar un espacio de trabajo adecuado, buena
iluminacion, nivel de ruido y orden visual puede ayudar a mejorar la eficiencia en el trabajo

[33].

Bienestar de los empleados: La salud fisica y mental de los empleados afecta su productividad.
Una buena nutricion, un descanso adecuado y la ausencia de enfermedades ayudan a aumentar

la productividad.

Automatizaciéon y herramientas digitales: el uso de herramientas digitales que puedan

realizar tareas repetitivas de manera mas eficiente puede aumentar la productividad empresarial.

Formacion e innovacion: Es importante que los empleados adquieran nuevos conocimientos
y se mantengan al dia de las ultimas novedades tecnoldgicas para mejorar los procesos y seguir

siendo competitivos [19].

Recompensa y reconocimiento: el sistema de recompensa y reconocimiento motiva a los

empleados y promueve buenos resultados.
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Planificacion y priorizacion: saber coOmo priorizar tareas importantes y realizar una

planificacion diaria adecuada puede aumentar la productividad [27].
3.2.4 El cannabis, genética y variedades

El cannabis, conocido cientificamente como Cannabis sativa, es una planta que presenta una
notable variabilidad genética. Esta diversidad se manifiesta en las diferentes cepas o variedades
que existen, cada una con perfiles Unicos de cannabinoides, terpenos y otros compuestos

bioactivos [2]. Las variedades se clasifican principalmente en tres tipos: indica, sativa y hibrida.

e Cannabis indica: Se caracteriza por ser mas compacta y robusta, con un efecto mas
sedante y relajante.

e Cannabis sativa: Generalmente mds alta y delgada, con efectos estimulantes y
euforicos.

e Hibridas: Combinan caracteristicas de ambas variedades, disefiadas para optimizar

ciertos perfiles de cannabinoides y terpenos [27].

3.2.4.1. Ciclo de Vida y Etapas de Desarrollo

El ciclo de vida del cannabis comprende varias etapas fundamentales desde la germinacion de

la semilla hasta la cosecha de las flores maduras. Estas etapas incluyen:

e Germinacion: Proceso inicial donde la semilla se activa y comienza a desarrollar una
plantula.

e Crecimiento Vegetativo: Durante esta fase, la planta establece su estructura de ramas
y hojas. Es crucial proporcionar condiciones dptimas de luz, temperatura y nutrientes
para un crecimiento saludable [2].

e Floracion: Etapa critica donde la planta desarrolla sus flores, ricas en cannabinoides
como el THC (tetrahidrocannabinol) y el CBD (cannabidiol). La duracion de esta fase
varia seglin la genética de la planta y las condiciones ambientales [27].

e Cosecha: Momento en el que las flores alcanzan su madurez 6ptima para la recoleccion.
Este proceso requiere cuidado y precision para asegurar la calidad del producto final.

e Secadoy Curado: Después de la cosecha, las flores se secan para eliminar el exceso de
humedad. Luego, se curan en condiciones controladas de temperatura y humedad para

mejorar su sabor, aroma y efectos [16].
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3.2.4.2. Factores Ambientales y Manejo Agronémico

El éxito del cultivo de cannabis depende en gran medida de la gestion adecuada de factores

ambientales y practicas agronomicas. Algunos aspectos clave incluyen:

e Suelo y Nutrientes: El cannabis requiere un sustrato bien drenado y rico en nutrientes
como nitrogeno, fosforo y potasio. El pH del suelo debe estar dentro de un rango
especifico para facilitar la absorcion de nutrientes [27].

e Agua y Riego: Es crucial mantener un equilibrio adecuado de agua para prevenir
problemas de sobrehidratacion o sequedad. El riego debe ser gestionado para satisfacer
las necesidades de la planta en cada etapa de su ciclo de vida.

e Temperaturay Humedad: Estos factores afectan el crecimiento y la salud de la planta.
El cannabis prefiere temperaturas moderadas y niveles de humedad controlados para
evitar problemas como moho o estrés térmico [28].

e Control de Plagas y Enfermedades: El cultivo de cannabis enfrenta desafios como
plagas de insectos, acaros y enfermedades fingicas que pueden afectar la salud de las
plantas y reducir el rendimiento. El manejo integrado de plagas incluye métodos
preventivos y soluciones organicas o quimicas para proteger los cultivos de
infestaciones y dafios [27].

e La industria del cannabis ha adoptado rapidamente avances tecnoldgicos para mejorar
la eficiencia y calidad del cultivo. Algunas tecnologias incluyen:

e Iluminacion LED: Sistemas de iluminacion programables que optimizan el ciclo de luz
para mejorar el crecimiento y desarrollo de las plantas.

e Extracciéon y Procesamiento: Técnicas avanzadas para la extraccion de cannabinoides
y la fabricacion de productos derivados como aceites, extractos y comestibles [28].

e Aplicaciones Medicinales y Beneficios Terapéuticos: El cannabis medicinal ha
ganado reconocimiento por su potencial para tratar una variedad de condiciones médicas
como dolor croénico, epilepsia, ansiedad, entre otras. Los cannabinoides y terpenos
presentes en la planta interactian con el sistema endocannabinoide del cuerpo humano
para proporcionar alivio sintomatico y mejorar la calidad de vida de los pacientes [27].

e Sostenibilidad y Responsabilidad Social: Con el crecimiento de la industria del
cannabis, existe un enfoque creciente en practicas agricolas sostenibles y responsables.
Esto incluye el uso eficiente de recursos naturales, la minimizacién de residuos y el

cumplimiento de normativas ambientales locales [3].
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4. METODOLOGIA

4.1. ENFOQUE DE LA INVESTIGACION

El enfoque cualitativo se utilizara en el proyecto de disefio de un sistema de gestion por procesos
para mejorar la productividad en la empresa Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche
Maldonado en el canton Salcedo, con el proposito de capturar la complejidad y las sutilezas de

los procesos organizacionales.

Este enfoque permitird explorar las percepciones, opiniones y experiencias de los empleados
en relacion con los procesos existentes, asi como identificar los factores que influyen en su

desempefio y eficiencia.

Ademas, permitira la flexibilidad necesaria para adaptarse a las particularidades y cambios en
el entorno organizacional de la entidad. Esto facilitara la construccion de conocimiento entre
los investigadores y los empleados, promoviendo la participacion activa y el compromiso de

los participantes en el proceso de disenio del sistema de gestion por procesos.

En ultima instancia, la aplicacion de este enfoque en el proyecto proporcionara una
comprension holistica y detallada de la realidad organizacional de la empresa, lo que permitira

disefiar intervenciones mas efectivas y centradas en las necesidades especificas de la empresa.

4.2. TIPOS DE INVESTIGACION

4.2.1. Investigacion aplicada

La investigacion aplicada se refiere a la aplicacion de conocimientos y técnicas cientificas para
resolver problemas practicos y mejorar procesos en un contexto especifico. Es por ello que, en
este proyecto, la investigacion aplicada se utilizaré para identificar los problemas existentes en
los procesos de la empresa Lush Gardens que afectan la productividad y proponer soluciones
efectivas. A través de la investigacion aplicada, se recopilaran datos relevantes, se analizaran y
se utilizaran para tomar decisiones informadas sobre el disefio e implementacion del sistema de

gestion por procesos.

Es decir, la investigacion aplicada se utilizara para identificar problemas, recopilar datos,
analizar informacion y proponer soluciones efectivas que permitan mejorar la productividad de

la empresa Lush Gardens.
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4.2.2. Investigacion bibliogréafica

La investigacion bibliografica es una metodologia esencial que implica la busqueda y revision
exhaustiva de fuentes como libros, articulos cientificos y informes relevantes sobre el disefio

de sistemas de gestion por procesos y la mejora de la productividad empresarial.

Este proceso permite identificar conceptos clave, enfoques y mejores practicas utilizados en
proyectos similares, asi como revisar estudios previos que aporten una base solida de
conocimiento y experiencia. Ademas, facilita la identificacion de metodologias adecuadas para
el disefio del sistema, adaptandolas a las caracteristicas especificas de empresas como Lush

Gardens y sus objetivos de mejora de la productividad.

En el contexto de Lush Gardens, la investigacion bibliografica se utiliza para fundamentar el
disefio del sistema de gestion por procesos. Se aplican las mejores practicas y lecciones
aprendidas de proyectos anteriores para evitar errores comunes € implementar estrategias

efectivas.

Esto asegura que la empresa no solo mejore su eficiencia operativa, sino que también desarrolle
una estructura organizativa mas robusta y adaptable al entorno dindmico del mercado del

cannabis en Ecuador.

4.3 NIVEL DE INVESTIGACION

4.3.1. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva es una metodologia que se utiliza para describir y analizar
caracteristicas, comportamientos o fendémenos en un determinado contexto. En el caso del
proyecto de tema "Disefio de un sistema de gestion por procesos para la mejora de la
productividad en la empresa Lush Gardens", la investigacion descriptiva podria ser util para
recopilar informacion sobre la situacion actual de la empresa en términos de gestion de procesos

y productividad.

A la vez, esta investigacion permitira la recopilacion de datos sobre los procesos existentes en
la empresa, asi como sobre los indicadores de productividad actuales. Esto podria incluir la
revision de documentos internos, entrevistas con empleados y observacion directa de los

procesos en accion.

También contribuira a identificar areas especificas en las que se podria mejorar la gestion de

procesos y la productividad en la empresa. Al analizar los datos recopilados, se podrian
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identificar cuellos de botella, ineficiencias o practicas suboptimas que podrian abordarse para

mejorar la productividad.

4.4. METODOS DE INVESTIGACION
4.4.1. Método deductivo

El método deductivo se aplica en el disefio de un sistema de gestion por procesos para mejorar
la productividad en Lush Gardens de manera estructurada y coherente. En primer lugar, se
establecen premisas generales que sirven como fundamentos, tales como principios de gestion,

estandares de calidad y metas de productividad.

A partir de estas premisas, se derivan conclusiones especificas relevantes para el disefio del
sistema, como la identificacion de areas de mejora, la definicion de indicadores de rendimiento

y la asignacion de responsabilidades.

Se aplican mediante casos particulares que ilustran como implementar las mejoras propuestas
en Lush Gardens. Estos casos incluyen ejemplos concretos de procesos y descripciones
detalladas de actividades. Este enfoque asegura que el disefio del sistema esté fundamentado en
principios solidos, proporcionando una base logica para decisiones consistentes orientadas

hacia la mejora continua de la productividad.
4.4.2. Método inductivo

El método inductivo es una metodologia de investigacion que se utiliza para obtener
conclusiones generales a partir de observaciones o experiencias particulares. En el contexto del
proyecto el uso del método inductivo puede ser beneficioso para recopilar informacion y
encontrar patrones o tendencias relevantes, dado que permite al investigador recopilar datos y

observar fenomenos o situaciones especificas relacionadas con la productividad en la empresa.

A la vez, permitira recopilar datos empiricos a través de diferentes fuentes, como registros de
produccion, informes de desempeiio, encuestas a empleados, entre otros. Ademas, los datos

recopilados se organizan de manera sistematica para identificar regularidades y patrones.

4.5. TECNICAS DE INVESTIGACION
45.1. Entrevista estructurada

En relacion con el tema de disefio de un sistema de gestion por procesos para la mejora de la
productividad en la empresa Lush Gardens, ubicada en el sector Chirinche Maldonado en el
cantén Salcedo, se llevardn a cabo entrevistas estructuradas con diversos grupos de interés

dentro de la empresa, como gerentes, supervisores, empleados de ventas y clientes.
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Estas entrevistas estructuradas permitirdn recopilar informacion especifica y relevante sobre las

necesidades, expectativas y sugerencias de cada grupo en relacion con el sistema.

Durante las entrevistas, se debera utilizar preguntas abiertas y especificas para profundizar en
los temas pertinentes. Escuchar activamente las respuestas de los participantes y tomar notas
detalladas ayudara a identificar patrones y tendencias significativas que orientaran el disefio del

nuevo sistema de gestion por procesos.

Al integrar la informacidn obtenida de las entrevistas en el proceso de disefio, se maximiza la

probabilidad de desarrollar un sistema efectivo.
4.5.1.1. Guia de la entrevista

Objetivo: Recopilar informacion sobre la productividad de cannabis de la empresa Lush
Gardens.
a) (En qué se diferencia el cannabis de la marihuana?

b) ¢(Cual es la diferencia entre cannabis medicinal y cannabis no psicoactivo?
c) (Cuadles son las variables relevantes para el proceso de cultivo de cannabis?

d) (Cuaél es el proceso desde la germinacion hasta la comercializacion de las plantas?

e) ¢Cuales son las aspiraciones futuras de la empresa?
f) ¢Qué dificultades han enfrentado como empresa nueva en esta industria?

g) (Coémo ha sido la integracion de mujeres en el cultivo de cannabis?

h) (Qué medidas toman para asegurar la calidad del producto?

i) ¢Cuales son los planes de expansion a futuro?

J) ¢Tiene algiin emprendimiento que mejore el conocimiento acerca de cannabis de la
empresa?

k) Una duda actualmente es que el cannabis se lo confunde con marihuana ;De qué manera
explica usted la diferencia entre cannabis y marihuana?

1) (El producto es totalmente legal y desde ahi se puede diferenciar aquello?

m) ;Tenemos personas trabajando individuos del sector?

n) ¢Cuenta con personal de la zona para trabajar y ayudar a la economia del sector?

0) (En qué sector se encuentra la empresa?

p) Esbastante importante hablar de migracion, que actualmente los jovenes dejan el campo
de trabajo por una mala remuneracion y trabajar horas ;Los jovenes podrian incluirse
en su emprendimiento?

q) ¢Tenemos un plan a fututo, crecer la empresa o abrir una sucursal?

r) (Como es la produccion? ;Cémo se le cuida a la planta ante plagas y otras amenazas?
33



s) (De qué manera el emprendimiento ayuda al medio ambiente?

t) ¢Qué productos es el que mas salida del mercado tiene con respecto al cannabis?

u) ¢Por qué existen mas mujeres trabajando en el emprendimiento?

v) (Por qué elegimos Cusubamba?

w) (Ayuda a fortalecer la convivencia en la comunidad?

x) ¢(Podria hablar de un producto en especifico desde el punto de coémo se cosecha la planta
hasta llegar al mercado?

y) (¢Algin mensaje que desee dejar hacia los jovenes y comunidad en general?
4.5.2. Analisis de contenidos, documentos

Se realizara una recoleccion exhaustiva de todos los documentos relevantes de Lush Gardens
en Chirinche Maldonado, Salcedo, que abarcardn politicas internas, manuales de

procedimientos, informes de gestion y otros materiales vinculados a los procesos operativos.

Tras la recopilacion, los documentos se clasificaran seglin su contenido y funcion, facilitando
un analisis sistematico para identificar patrones, tendencias y areas de mejora. Se aplicaran
técnicas especificas de analisis de contenido para extraer informacion relevante, identificar

problemas en la gestion de procesos y evaluar su alineacion con las mejores practicas del sector.

Con base en estos hallazgos, se desarrollaran propuestas de mejora que se ajusten a las
necesidades identificadas y a los objetivos estratégicos de la organizacion. Esta propuesta se
concretara en planes de accion detallados que incluirdn asignacion de responsabilidades,
definicion de plazos y recursos necesarios, seguidos por un sistema de seguimiento y evaluacion
para monitorear la implementacion y medir el impacto en la productividad, permitiendo ajustes

necesarios para asegurar resultados efectivos.
4.5.3. Analisis de diarios o registros de campo

En el marco del proyecto, se identificaran y analizaran diarios y registros de campo relevantes
que contengan informacion sobre Lush Gardens y el sector agricola en Chirinche Maldonado,
cantén Salcedo. Estos registros pueden incluir publicaciones en linea, periddicos locales e
informes gubernamentales. El andlisis se centrara en extraer datos sobre los procesos
operativos, desafios especificos del contexto geografico y sectorial, asi como mejores practicas

y tendencias en la industria agricola.

Con técnicas de recopilacion y sintesis de informacion, se identificardn patrones y areas de

oportunidad que informaran propuestas de mejora especificas para optimizar la productividad
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de la empresa. Estas propuestas se integraran en el disefio del sistema de gestion por procesos,
asegurando su alineacion con los objetivos estratégicos y su capacidad para abordar los desafios

identificados.

4.6. POBLACION Y MUESTRA
4.6.1. Poblacion

La poblacion objeto de estudio estara conformada por el personal administrativo de la empresa.
El muestreo aplicado es de tipo no probabilistico, por conveniencia, debido a la facilidad de

acceder a informantes clave de la empresa y su reducido numero.
4.6.2. Muestra

La muestra se compone, por una parte, con la gerente de la empresa Lush Gardens, la Srta.
Lucia Villacis, quien actuard como entrevistada en el proceso investigativo. Se considerara
también la informacioén disponible en documentos oficiales provenientes del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia - Coordinacién Zona 3, la Prefectura de Cotopaxi, asi como las

publicaciones del diario en linea "Al Dia Online".

Por otra parte, se ha considerado la opinion de la Srta. Lucia Villacis como entrevistada
principal y una seleccion de documentos relevantes provenientes de las instituciones

mencionadas.

Se privilegiaran aquellos documentos que contengan informacién especifica sobre
regulaciones, estadisticas, politicas agricolas y tendencias relevantes para el sector agricola en

el area geografica de Chirinche Maldonado, canton Salcedo.

Ademas, se realizara una seleccion de articulos y publicaciones del diario "Al Dia Online" que
aborden temas relacionados con la agricultura, la gestion empresarial y la productividad en el

contexto local y regional.

4.7. PROCEDIMIENTO

Entre el procedimiento a considerar en el proyecto se tiene:
Entrevista con la Srta. Lucia Villacis

e Se coordinard una entrevista para aplicar a la gerente de la empresa, la Srta. Lucia
Villacis, con la finalidad de recopilar informacion detallada sobre los procesos
operativos actuales, desafios y oportunidades de mejora en relacion con la productividad

de la empresa, obteniendo un registro audiovisual.
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Se disefiard las preguntas claves y estructuradas que abarque aspectos clave del
funcionamiento de la empresa, incluyendo sus procesos de produccion, gestion de
recursos, politicas internas y estrategias de mejora continua.

Durante la entrevista, se registrardn detalladamente las respuestas proporcionadas por
la entrevistada, haciendo especial énfasis en identificar areas de oportunidad y posibles

soluciones para mejorar la productividad.

Revision de Documentos Oficiales

Se realizard una revision exhaustiva de los documentos provenientes del Ministerio de
Agricultura y Ganaderia - Coordinacidon Zona 3 y la Prefectura de Cotopaxi, asi como
de otras fuentes oficiales relevantes.

Se identificaran y extraeran datos y andlisis relevantes relacionados con las politicas
agricolas, regulaciones, estadisticas de produccion, tendencias del mercado y otros

aspectos que puedan impactar en la gestion por procesos y la productividad.

Analisis de Publicaciones en ""Al Dia Online"

Se realizara una busqueda y seleccion cuidadosa de articulos y publicaciones del diario
"Al Dia Online" que aborden temas pertinentes a la gestion empresarial, la agricultura
y la productividad en la region de Chirinche Maldonado y el canton Salcedo.

Se analizaran los contenidos de estas publicaciones para identificar tendencias, practicas
destacadas, desafios comunes y posibles oportunidades de mejora.

Sintesis y Analisis Integrado de la Informacion

Se sintetizara la informacion obtenida a través de la entrevista, los documentos oficiales
y las publicaciones en linea, destacando los hallazgos mas relevantes y las areas de
convergencia entre las diferentes fuentes.

Se llevard a cabo un andlisis integrado de la informacion recopilada, identificando

patrones, tendencias y oportunidades de mejora que puedan ser aprovechadas.

Presentacion de Resultados y Validacion

Se presentaran los resultados del andlisis a la gerencia de Lush Gardens para su revision
y validacion.

Se discutiran los hallazgos y recomendaciones con el equipo directivo de la empresa,
con el fin de asegurar su comprension y aceptacion, asi como para identificar posibles
ajustes o acciones adicionales que puedan ser necesarios antes de la implementacion del

sistema de gestion por procesos.
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5. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS
5.1. RESULTADOS
5.1.1. Resultados del objetivo 1: Auditoria organizacional de laempresa Lush Gardens

Dado que la investigacion es de enfoque cualitativo, en primer lugar, se utilizd una entrevista
de 25 preguntas, para tener aspectos sobre una auditoria organizacional de la empresa. Misma
que cuenta con la participacion de Lucia Villacis, Gerente de la empresa como miembro a

entrevistar.

5.1.1.1. Resultados de la entrevista

Enlace de la entrevista

Es asi que se tiene:
a) (En qué se diferencia el cannabis de la marihuana?

La planta de cannabis es fisicamente idéntica a la marihuana y su olor también es similar al de
los productos que la gente consume. La principal diferencia es que las semillas de cannabis
estan regularizadas bajo la legislacion ecuatoriana desde 2019, lo que permite cultivar tanto

cannabis medicinal como cannabis no psicoactivo.
b) ¢;Cual es la diferencia entre cannabis medicinal y cannabis no psicoactivo?

La diferencia principal radica en la legislacion ecuatoriana, que permite la produccion de
plantas y productos derivados de cannabis con niveles de THC (tetrahidrocannabinol) por
debajo del 1%. Esto significa que las plantas estan bajo constante vigilancia y cumplen con un

sistema de trazabilidad desde la semilla hasta la cosecha.
¢) ¢Cuales son las variables relevantes para el proceso de cultivo de cannabis?

Las variables clave para el cultivo de cannabis incluyen el tipo de suelo, el agua con un pH
neutro, la temperatura y las condiciones climaticas adecuadas. Es crucial evitar excesos de agua
y asegurar que el suelo esté libre de contaminantes y no haya sido tratado con quimicos

previamente.
d) ¢;Cual es el proceso desde la germinacion hasta la comercializacion de las plantas?

Desde la germinacion, las plantas pasan aproximadamente tres meses en el campo. Antes de ser
comercializadas, se realizan analisis de laboratorio para asegurar que el contenido de THC sea
inferior al 1%, cumpliendo asi con la normativa y evitando la confiscacion del producto.

37


https://bit.ly/4d7lNix

e) ¢Cuales son las aspiraciones futuras de la empresa?

La empresa aspira a crecer y consolidarse en el mercado, manteniendo una posicion solida y
estable financieramente. Actualmente, estan exportando a Estados Unidos y buscan expandir su

presencia a nivel internacional.
f) (Qué dificultades han enfrentado como empresa nueva en esta industria?

Han enfrentado desafios relacionados con la obtencion de licencias y permisos, asi como la
adecuacion de sus instalaciones durante aproximadamente un afio. Ademas, el establecimiento
de un laboratorio propio representa una inversion significativa en tecnologia, y estan evaluando

esta posibilidad para el futuro.
g) ¢Como ha sido la integracion de mujeres en el cultivo de cannabis?

En la zona rural donde operan, el machismo todavia esta presente. La empresa promueve la
inclusion de mujeres, proporcionandoles empleo y empoderandolas economicamente a través

del cultivo y procesamiento del cannabis.
h) (Qué medidas toman para asegurar la calidad del producto?

La empresa realiza analisis de suelo y agua regularmente y proporciona capacitaciones
continuas a sus trabajadores. Estas medidas aseguran que las plantas cumplan con los estandares

de calidad necesarios para la exportacion y el consumo local.
i) ¢Cuales son los planes de expansion a futuro?

Estan considerando la posibilidad de establecer una planta extractora para producir productos
derivados del cannabis, con un enfoque en mercados especificos como Europa, donde la

demanda por sus productos esta en crecimiento.

j) ¢Tiene algun emprendimiento que mejore el conocimiento acerca de cannabis de

la empresa?

Aunque no mencionan especificamente un emprendimiento dedicado a mejorar el conocimiento
sobre cannabis, destacan su enfoque en la educacion y capacitacion a través de una "escuelita

cannabica", que guia y responde preguntas e inquictudes de las personas interesadas.

k) Una duda actualmente es que el cannabis se lo confunde con marihuana ;De qué

manera explica usted la diferencia entre cannabis y marihuana?

Explican que la diferencia entre cannabis y marihuana radica en las semillas genéticamente

escogidas. Mientras que la planta de marihuana puede ser fisicamente similar, las semillas de
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cannabis estan disefiadas para producir componentes recreativos y de consumo permitido,

certificados y legalmente autorizados.
1) ¢El producto es totalmente legal y desde ahi se puede diferenciar aquello?

Afirman que su producto es totalmente legal y certificado, diferencidandose de la marihuana que
se consume comunmente. Cuentan con licencias y regulaciones que respaldan su legalidad y la

diferencia con la marihuana tradicional.
m) ;Tenemos personas trabajando individuos del sector?

Si, tienen personal local trabajando en el proyecto, lo que contribuye a la economia de la zona
y demuestra su compromiso con el desarrollo social de la comunidad. Esto beneficia tanto a la

empresa como a la comunidad en términos de empleo y desarrollo econdémico.
n) (Cuenta con personal de la zona para trabajar y ayudar a la economia del sector?

Si, cuentan con 16 personas trabajando en la empresa, todas de la zona donde se desarrolla el

emprendimiento. De estos 16 empleados, 13 son mujeres y 3 son hombres.
0) En qué sector se encuentra la empresa?

La empresa Lush Gardens se encuentra ubicada en las instalaciones del emprendimiento de

Chirinche Maldonado.

p) Es bastante importante hablar de migracion, que actualmente los jovenes dejan el
campo de trabajo por una mala remuneracion y trabajar horas ;Los jovenes

podrian incluirse en su emprendimiento?

Es relevante abordar la cuestion de la migracion, especialmente cuando los jovenes abandonan
el campo debido a las malas condiciones laborales y la baja remuneracion. La inclusion de los
jovenes en este emprendimiento podria ser una solucidon tanto para ellos como para la
comunidad. Ofrecer empleo significativo en el campo puede no solo brindar una alternativa
econdmica viable, sino también ayudar a mitigar la migracion rural-urbana y fomentar el

desarrollo econdmico local.
q) ¢(Tenemos un plan a futuro, crecer la empresa o abrir una sucursal?

Para el futuro, se plantea la posibilidad de expandir la empresa o abrir sucursales para ampliar
su alcance y aumentar su impacto econémico y social. La decision final dependera de una
evaluacion exhaustiva de las oportunidades y desafios presentes en el mercado y en la

comunidad donde opera la empresa.
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r) ;Como es la produccion? ;Como se le cuida a la planta ante plagas y otras

amenazas?

La produccion se enfoca en métodos organicos y sostenibles. Se utilizan semillas certificadas y
se emplean practicas agricolas que minimizan el uso de quimicos y pesticidas. Esto garantiza
la calidad del producto final y protege el medio ambiente y la salud de los consumidores. La
adopcion de enfoques orgédnicos es una ventaja competitiva en un mercado cada vez mas

consciente de la sostenibilidad.
s) ¢De qué manera el emprendimiento ayuda al medio ambiente?

El emprendimiento contribuye al medio ambiente al utilizar el cannabis como un "reparador de
aire", ya que tiene la capacidad de absorber dioxido de carbono y liberar oxigeno. Esto lo
convierte en una herramienta valiosa en la lucha contra el cambio climatico y para mejorar la

calidad del aire.
t) (Qué productos es el que mas salida del mercado tiene con respecto al cannabis?

Los productos derivados del cannabis tienen diversas aplicaciones, desde la industria cosmética
hasta la gastronomia. La versatilidad del cannabis permite su uso en una amplia gama de
productos, abriendo oportunidades en diferentes sectores comerciales y promoviendo la

innovacion en la industria.
u) (Por qué existen mas mujeres trabajando en el emprendimiento?

La mayor participacion de mujeres en el emprendimiento se debe a la atencion y precision que
aportan al proceso de cultivo, asi como a su capacidad para adaptarse y aprender. La inclusion
de mujeres no solo fortalece la empresa, sino que también empodera a las mujeres de la

comunidad al brindarles oportunidades econdémicas y sociales.
v) ¢(Por qué elegimos Cusubamba?

La eleccion de Cusubamba como ubicacion para el emprendimiento se basa en la disponibilidad
de recursos naturales, la infraestructura existente y el apoyo de la comunidad local. La empresa
valora mantener una mentalidad abierta y receptiva a las oportunidades, colaborando
estrechamente con las comunidades locales para asegurar el éxito y la sostenibilidad del

proyecto.
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w) ¢(Ayuda a fortalecer la convivencia en la comunidad?

El emprendimiento contribuye a fortalecer la convivencia en la comunidad al facilitar el dialogo
y la colaboracién entre sus miembros. La promocion de la educacion y el intercambio de
conocimientos ha fortalecido los lazos sociales y fomentado un sentido de comunidad y

pertenencia.

x) ¢De pronto podria hablar de un producto en especifico desde el punto de como se

cosecha la planta hasta llegar al mercado?

Sobre un producto especifico, se describe el proceso de cultivo y produccion, asi como sus
aplicaciones y beneficios. Se resalta que el cannabis no solo se utiliza comercialmente, sino
también como herramienta terapéutica y medicinal. El uso responsable del cannabis puede tener

un impacto positivo en la vida de las personas y en la sociedad en general.
y) ¢;Algun mensaje que desee dejar hacia los jovenes y comunidad en general?

Se deja un mensaje de apertura y colaboracion hacia los jovenes y la comunidad. La empresa
esta dispuesta a capacitar y educar, y se compromete con el desarrollo sostenible y el bienestar
de la comunidad. Invitan a todos a participar y contribuir al éxito del emprendimiento,

trabajando juntos hacia la prosperidad y el crecimiento.

5.1.2. Analisis de la entrevista

La entrevista revela como Lush Gardens, una empresa dedicada al cultivo de cannabis en
Ecuador, se enfrenta a desafios y oportunidades en su operacion. Situada en Chirinche
Maldonado, canton Salcedo, la compania destaca por su cumplimiento normativo desde 2019,
obteniendo licencias y permisos para cultivar cannabis medicinal y no psicoactivo. La
trazabilidad es fundamental, asegurando que el contenido de THC en sus productos no exceda

el 1%, verificado mediante analisis de laboratorio antes de la comercializacion.

La inclusion de mujeres en el equipo refleja un compromiso con la equidad y el desarrollo
comunitario, especialmente en un entorno rural donde persisten las barreras de género. La
capacitacion continua del personal y la integracion de procesos que garantizan la calidad del
suelo, el agua y las condiciones climdticas son cruciales para mantener altos estandares de

produccion.

Lush Gardens tiene ambiciones de crecimiento, considerando la expansion hacia nuevos
mercados como Estados Unidos y Europa. Sin embargo, enfrentan desafios financieros,

particularmente en la inversion requerida para establecer un laboratorio propio. La empresa esta
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evaluando estratégicamente esta inversion para asegurar su escalabilidad y competitividad a

largo plazo.
5.1.2.1. Analisis de contenidos, documentos oficiales

De acuerdo con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia Coordinacion Zona 3 visualizado en
la Figura D.1 del Anexo D, se visita a una plantacion de cannabis no psicoactivo en la parroquia
Cusubamba del canton Salcedo, donde se observaron practicas agricolas sostenibles. Se destaca
que este tipo de cultivo, destinado a fines medicinales, esta creando nuevas oportunidades de
empleo para los habitantes locales. Ademads, se menciona que desde 2019, el cultivo de cafiamo

industrial y cannabis no psicoactivo ha sido despenalizado en el pais.

Desde un punto de vista econdomico, se destaca el impacto positivo que tiene esta actividad en
la generacion de empleo en la region. El cultivo de cannabis no psicoactivo para fines
medicinales puede representar una nueva fuente de ingresos para la comunidad, especialmente
en areas rurales donde las oportunidades laborales suelen ser limitadas. Esto puede contribuir
al desarrollo econdmico local y al bienestar de los habitantes al proporcionarles empleo y

estabilidad financiera.

Con respecto a la Prefectura Cotopaxi, con el respaldo de la Agencia de Cooperacion
Internacional de Japon Jp(JICA), mostrado en la Figura D.2 del Anexo D, que impulsa con
fuerza varios proyectos locales: Se mencionan tres ejemplos especificos: la feria "De la mata a
la olla" en Latacunga y Salcedo, la fabrica de helados Ivonndy en Rumipamba, Salcedo, y el
emprendimiento de plantas de cannabis Lush Gardens en Chirinche Maldonado, Mulalillo,
Salcedo. Estos proyectos reciben apoyo internacional en forma de capacitaciones y

experiencias, lo que les permite a los emprendedores locales crear productos y servicios de alta

calidad.

Es asi que, la prefectura tiene en cuenta la importancia de la cooperacion internacional en el
desarrollo de emprendimientos locales y en la mejora de la calidad de los productos y servicios
ofrecidos. La colaboracion entre entidades locales y extranjeras puede generar un impacto
significativo en el fortalecimiento del tejido empresarial y en la promocion del desarrollo

econdmico en la region.

5.1.2. Auditoria organizacional de Lush Gardens.
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Tabla 5. 1. Auditoria organizacional de Lush Gardens

Area Funcional

Hallazgos de la Auditoria

Oportunidades de Mejora

Legal y Regulatoria

La empresa cuenta con licencias
y regulaciones que respaldan su
legalidad y diferencia con la
marihuana tradicional.

No se mencionan problemas
legales o regulatorios en la
entrevista.

Realizar una revisién periodica de las
licencias y regulaciones para garantizar
el cumplimiento continuo de Ia
legalidad.

Establecer un sistema de monitoreo de
cambios en la legislacion relacionada
con el cannabis para adaptarse
rapidamente a nuevas regulaciones.

Produccién y
Desarrollo de
Productos

Se enfatiza el uso de métodos
organicos y sostenibles en la
produccidn de cannabis.

Se destaca la versatilidad de la
planta y sus aplicaciones en
productos cosméticos y
gastronémicos.

Implementar tecnologias y practicas
agricolas innovadoras para aumentar la
eficiencia y la calidad de la produccion.
Diversificar la gama de productos
derivados del cannabis para ampliar el
mercado objetivo y generar mayores
ingresos.

Investigacién y
Desarrollo

Se menciona la importancia de la
investigacion en los beneficios
terapéuticos del cannabis.
No se mencionan actividades
especificas de investigacion vy
desarrollo en la entrevista.

Establecer un  departamento  de
investigacion y desarrollo para explorar
nuevas aplicaciones y beneficios del
cannabis.

Colaborar con instituciones académicas
y cientificas para obtener apoyo en
investigaciones 'y  desarrollo  de
productos.

Responsabilidad Social
Empresarial y
Relaciones
Comunitarias

Se destaca la contribucion al
desarrollo social y econémico de
la comunidad local a través del
empleo de personal de la zona.
No se mencionan iniciativas
especificas de responsabilidad
social empresarial en la
entrevista.

Desarrollar programas de
responsabilidad social empresarial para
apoyar proyectos comunitarios 'y
mejorar la calidad de vida de los
habitantes locales.

Promover la participacion activa de la
empresa en eventos y actividades de la
comunidad para fortalecer la relacion
con los stakeholders locales.

Ventas y
Comercializacion

Se menciona la comercializacion
de productos derivados del
cannabis a nivel local e
internacional.

No se proporciona informacion
detallada sobre estrategias de
marketing o  canales de
distribucion en la entrevista.

Desarrollar un plan de marketing
integral para promocionar los productos
de manera efectiva y alcanzar nuevos
mercados.

Investigar y establecer alianzas con
distribuidores 'y  minoristas  para
expandir la presencia de la marca en
diferentes regiones.

La tabla 5.1. muestra los hallazgos de la auditoria organizacional de la empresa Lush Gardens
y propone oportunidades de mejora en cada area funcional. Identificar estas oportunidades
puede ayudar a la empresa a optimizar sus operaciones, fortalecer su posicion en el mercado y

cumplir con sus objetivos empresariales y sociales.
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5.1.3. Resultados del objetivo 2: Areas funcionales de laempresa

5.1.3.1. Diagnéstico de las areas funcionales de la empresa

Direccién General

Gerencia de produccion

Control de calidad Supervisor de invernadero

[ |
Inspectores de calidad Especialista en cultivo Trabajadores de invernadero

Figura 5. 9. Organigrama de Lush Gardens

Relacion con las responsabilidades

El Gerente General podria ser responsable de la estrategia general y la supervision de todas las

operaciones.

El Gerente de Produccion se encarga de planificar y coordinar las actividades diarias de cultivo
y produccion. El Supervisor de Invernadero supervisa las operaciones especificas dentro del
invernadero, asegurando que se cumplan los estdndares de cultivo. El Especialista en Cultivo
tiene la responsabilidad de monitorear las condiciones de crecimiento, aplicar técnicas

avanzadas de cultivo, etc.

Los Trabajadores de Invernadero realizan tareas diarias como riego, manejo de plagas, etc.,

segun lo indicado por el Especialista en Cultivo o el Supervisor.

5.1.3.2. Procesos de la empresa

Proceso de Germinacion: Para iniciar el proceso de germinacion, se colocan las semillas en
bandejas especialmente diseniadas con 50 pequefios cuadros para la tierra y la semilla. Se utiliza
un sustrato organico hecho a base de fibra de coco, rico en todos los nutrientes esenciales para

el cannabis.

El nivel de humedad del sustrato se ajusta meticulosamente para facilitar la germinacion.
Después de preparar las bandejas, se hacen pequefios agujeros de aproximadamente 1 cm de

profundidad para cada semilla. En unos tres dias, las plantulas comienzan a emerger.
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Proceso de Trasplante: El proceso de trasplante comienza con la preparacion del terreno,
asegurandose de que esté bien aireado y con una profundidad adecuada de aproximadamente
35 cm. Luego, con cuidado, se extraen las plantulas de las bandejas de germinacion y se
trasplantan al suelo preparado, evitando dafiar las raices. Es crucial compactar suavemente el
suelo alrededor de las plantulas para fomentar un buen desarrollo radicular y el crecimiento

saludable de las plantas.

Proceso de Crecimiento en el Invernadero: En el invernadero, se controlan meticulosamente
las condiciones ambientales como la temperatura, humedad y luz para optimizar el crecimiento
de las plantas. Una vez que las plantas alcanzan el tamafio deseado para la cosecha, se ajusta el
ciclo de luz para inducir la floracion. Este periodo puede variar dependiendo de la variedad,

tipicamente de 8 a 12 semanas.

El ambiente controlado del invernadero permite obtener plantas de alta calidad, con variedades

que muestran diferentes fenotipos y aromas, aunque tengan la misma genética.

Proceso de Secado: Después de la cosecha, las plantas se cuelgan individualmente con alambre
en el invernadero para secarse durante aproximadamente 15 dias. Es crucial asegurarse de que

las plantas estén completamente secas antes de proceder con el proceso de curado.

Proceso de Empaque y Distribucion: Una vez que las plantas estan completamente secas, se
separan las ramas del producto y se procede al empaque para su distribucion. Este proceso

asegura que el producto final llegue en 6ptimas condiciones al distribuidor.

5.1.3.3. Mejora para los procesos

e Proceso de Germinacion

a) Automatizacion del proceso de siembra: Implementar una maquina automatica que
coloque las semillas en las bandejas podria aumentar la velocidad y precision del
proceso.

b) Monitoreo automatizado de la humedad: Utilizar sensores automatizados para
monitorear y ajustar la humedad del sustrato podria mejorar la uniformidad de la
germinacion.

c) Optimizacion del sustrato: Evaluar y ajustar la composicion del sustrato organico

para mejorar aun mas la germinacion y el desarrollo inicial de las plantulas.
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Proceso de Trasplante

a) Desarrollo de herramientas especificas: Disefiar herramientas especiales para
facilitar el trasplante sin dafiar las raices, como pinzas ergondmicas o bandejas de
trasplante que permitan una manipulaciéon mas delicada.

b) Implementacion de técnicas de compactacion del suelo: Capacitar al personal en
técnicas avanzadas de compactacion del suelo para garantizar un desarrollo
radicular optimo.

Proceso de Crecimiento en el Invernadero

a) Optimizacion de la gestion ambiental: Emplear tecnologias avanzadas de control
ambiental para ajustar automaticamente la temperatura, humedad y luz, reduciendo
el consumo de recursos y mejorando la eficiencia energética.

b) Seguimiento y registro de datos: Utilizar sistemas de gestion agricola para recopilar
datos precisos sobre el crecimiento de las plantas y mejorar la toma de decisiones.

Proceso de Secado

a) Implementacion de métodos de secado controlado: Investigar y aplicar técnicas de
secado mas rapidas y controladas, como camaras de secado con ajuste automatico
de temperatura y humedad.

b) Monitoreo de la humedad: Utilizar sensores de humedad durante el proceso de
secado para asegurar que todas las plantas alcancen el nivel 6ptimo de sequedad
antes de proceder con el curado.

Proceso de Empaque y Distribucion

a) Mejora en la logistica de empaque: Optimizar el proceso de empaque con sistemas
automaticos que puedan manejar diferentes tamafios de productos de manera
eficiente y reducir el tiempo de empaque.

b) Implementacion de tecnologias de trazabilidad: Utilizar codigos QR o RFID para
rastrear cada lote desde el invernadero hasta el punto de distribucion, mejorando la

trazabilidad y la gestion de inventario.

Tabla 5. 2. Cuadro comparativo de los procesos

Proceso Area de Mejora Descripcién
Automatizacidén del proceso de Implementar maquinas automaticas para colocar
siembra semillas en bandejas, aumentando velocidad y
S precision.
Germinacion - - - -
Monitoreo automatizado de la Usar sensores automatizados para ajustar la
humedad humedad del sustrato y mejorar la uniformidad de

la germinacion.
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Optimizacion del sustrato

Evaluar y ajustar la composicion del sustrato
organico para mejorar la germinacion y el
desarrollo inicial.

Trasplante

Desarrollo de herramientas
especificas

Disefiar herramientas ergondémicas para facilitar
el trasplante sin dafiar las raices.

Implementacién de técnicas de
compactacion del suelo

Capacitar en técnicas avanzadas para garantizar
un desarrollo radicular éptimo.

Crecimiento en

Optimizacion de la gestion
ambiental

Usar tecnologias avanzadas para controlar
temperatura, humedad y luz, mejorando
eficiencia energética.

Invernadero Seguimiento y registro de datos  Implementar sistemas para recopilar datos
precisos sobre el crecimiento de las plantas.
Implementacién de métodos de  Aplicar técnicas de secado con ajuste automatico
secado controlado de temperatura y humedad para un secado méas
Secado controlado.
Monitoreo de la humedad Utilizar sensores para asegurar que las plantas
alcancen el nivel dptimo de sequedad.
Mejora en la logistica de Optimizar el empaque con sistemas automaticos
empaque que manejen diferentes tamafios de productos.
Empaque y — - T
Distribucion Implementacién de tecnologias ~ Usar cddigos QR o RFID para rastrear los lotes

de trazabilidad desde el invernadero hasta el punto de

distribucion.

5.2. RESULTADOS DEL OBJETIVO 3: SISTEMA DE GESTION POR PROCESOS
PARA MEJORAR LA PRODUCTIVIDAD EN LA EMPRESA LUSH GARDENS

5.2.1. Direccionamiento estratégico

El direccionamiento estratégico involucra la mision, vision, objetivos estratégicos, que estan

identificados de acuerdo al Gerente y dirigidos para los empleados y personal administrativo.

Lush Gardens es una empresa ecuatoriana dedicada al cultivo de cannabis para uso medicinal
no psicoactivo y la produccion de diversos productos derivados de esta planta. Situada en la
provincia de Cotopaxi, la empresa ha surgido como un actor clave en el mercado emergente del
cannabis, destacandose por su enfoque en practicas agricolas organicas y sostenibles. Desde su
establecimiento hace aproximadamente un afo, ha obtenido licencias y regulaciones necesarias
del Ministerio de Agricultura y Ganaderia, demostrando su compromiso con el cumplimiento

normativo y la operacion dentro del marco legal establecido en Ecuador.

Con el objetivo de optimizar su desempeio y mantenerse competitiva en un mercado dindmico,
para la empresa se ha implementado un sistema de gestion por procesos orientado a mejorar la
productividad y la eficiencia en todas sus operaciones. Este sistema busca identificar y mejorar
los procesos clave dentro de la empresa, desde el cultivo y la produccion hasta la

comercializacion y la responsabilidad social empresarial. Al enfocarse en la gestion eficaz de
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los procesos, la entidad aspira a consolidar su posicion como lider en la industria del cannabis

medicinal y a contribuir al desarrollo sostenible de la comunidad local.

5.2.1.1. Mision

Cultivar cannabis de la mas alta calidad de manera sostenible y ética. Comprometiéndose a
proporcionar productos naturales y organicos que no solo mejoren la salud y el bienestar de
nuestros clientes, sino que también promuevan practicas agricolas responsables. Buscar liderar
en la industria del cannabis mediante la innovacion continua, el cuidado del medio ambiente y

el apoyo a nuestra comunidad local.

5.2.1.2. Vision

Ser reconocidos globalmente como lideres en el cultivo sostenible de cannabis, destacando por
la excelencia en calidad y el compromiso con la responsabilidad ambiental. Esforzandose por
transformar positivamente la percepcion y el uso del cannabis a través de productos naturales

de alta calidad, cultivados con integridad y cuidado meticuloso.

5.2.1.3. Filosofia de Lush Gardens

En Lush Gardens, la filosofia se basa en tres pilares fundamentales que guian todas las acciones

y decisiones:

Compromiso con la Calidad: Comprometerse a cultivar cannabis de la mas alta calidad
utilizando métodos naturales y orgénicos. Cada paso, desde la seleccion de semillas hasta el
proceso de cosecha y curado, estd disefiado para garantizar la pureza y potencia de nuestros

productos.

Sostenibilidad Ambiental: Valorar y respetar el medio ambiente. Implementar practicas
agricolas sostenibles que minimizan el impacto ambiental y promueven la biodiversidad.
Buscar constantemente nuevas formas de reducir la huella de carbono y conservar los recursos

naturales.

Integridad y Transparencia: Comprometerse a operar con la maxima integridad y
transparencia en todo lo que hacemos. Desde la comunicacion con nuestros clientes hasta las
relaciones con los socios y proveedores, mantener altos estandares éticos y esforzarse por ser

un modelo de honestidad y responsabilidad en la industria del cannabis.
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5.2.1.4. Objetivos estratégicos

e Optimizar el desempefio de Lush Gardens y mantener su competitividad en el mercado
dinamico del cannabis medicinal mediante la implementacioén de un sistema de gestion
pOr procesos.

e Fomentar una cultura organizacional centrada en la mejora continua y la excelencia
operativa en todas las areas funcionales de la empresa.

e Asegurar que todas las operaciones de la empresa cumplan con los requisitos legales y
regulatorios aplicables, especialmente en lo que respecta al cultivo y produccion de
cannabis.

e Establecer indicadores clave de rendimiento (KPIs) cuantificables y medibles para cada
proceso, con el fin de monitorear y mejorar la eficiencia, la calidad y el cumplimiento
de objetivos en toda la organizacion.

e (apacitar y motivar a todos los empleados para que contribuyan activamente a la
optimizacion de los procesos en sus areas de responsabilidad, buscando constantemente

nuevas formas de mejorar y superar los estandares establecidos.

5.2.1.5. Propéositos del manual

e Proporcionar una documentacion exhaustiva de todos los procesos clave dentro de Lush
Gardens, desde el cultivo y la produccion hasta la comercializacion y la responsabilidad
social empresarial, para garantizar la comprension detallada de las actividades y sus
interrelaciones.

e [Establecer estandares y procedimientos claros para cada proceso, asegurando que todas
las actividades se realicen de manera consistente y eficiente en toda la organizacion.

e Servir como guia para la implementacion efectiva del sistema de gestion por procesos,
asegurando que todos los empleados comprendan sus roles y responsabilidades en la
optimizacion de los procesos y la mejora continua.

e Servir como una referencia accesible y estructurada para todos los empleados,
facilitando la consulta rapida y la navegacion dentro de las politicas y procedimientos
de la empresa.

e Mejorar la transparencia y la comunicacion dentro de la empresa al estandarizar los
procesos y asegurar que todos los empleados estén alineados con los objetivos

organizacionales y los estandares de desempefio.
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5.2.2. Situacion actual de la Empresa

5.2.2.1. Descripcion

Nombre de la empresa: Lush Gardens
Direccion: W9G2+C7, Hacienda Cusubamba

Teléfono: 099 856 6062

Lush'Gardens{CBDISAS .

4:‘.

Figura 5. 1. Ubicacién Lush Gardens. - Google Maps

5.2.2.2. Mapa de procesos

Clientes y partes interesadas
satisfechas

[ Procesos estratégicos ]
~ y
Cliemtes y partes interesadas: »
Mecesidades y expectativas [ Procesas c J
[ Trasplarte I—)l Crecimiento |
h, J 3
Procesos de apoyo

Empague y

Figura 5. 2. Mapa de procesos
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5.2.2.3. Cadena de valor

Contabilidad

¥

Administracion de recursos
humanos

¥

Gestion administrativa

Germinacién Trasplante Crecimiento Secado Empague ¥
distribucion

Figura 5. 3. Cadena de valor

5.2.3. Analisis de la situacion actual y propuesta de mejora de los procesos y sub

procesos

Diagrama de flujo-Proceso de germinacion
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= Fam Emergencia |y Esperar )
E L% plantulas germinacien [ | Hacer agujeros
[T =
v — * r \ J
Fin del proceso

Figura 5. 4. Diagrama de flujo proceso de germinacion
Areas a Mejorar

e Esperar Germinacion: Este es el paso que toma la mayor parte del tiempo, pero es
inevitable. Se podria optimizar el uso del espacio y recursos durante este periodo para

maximizar la eficiencia.
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e Preparar Bandejas y Colocar Semillas: Se podrian combinar estos pasos para reducir
el tiempo total. Evaluar la posibilidad de usar herramientas o técnicas mas eficientes

para acelerar la preparacion y colocacion.

e Ajustar Humedad del Sustrato: Implementar un sistema automatico para controlar la

humedad puede reducir el tiempo y aumentar la precision.

Diagrama de pareto

5000 100%
4000 80%
3000 60%
2000 40%
1000 20%
0 — — — H— 0%
Esperar Preparar Colocar Ajustar Hacer
germinacion  bandejas semillas  humedad del agujeros para
sustrato las semillas

I Tiempo (Min.) s del Tiempo Total

Figura 5. 5. Diagrama de Pareto — proceso de germinacion

Sugerencias

e Implementar un sistema automatizado para ajustar la humedad del sustrato.
e Evaluar y posiblemente invertir en tecnologias para acelerar el proceso de preparacion

de bandejas y colocacion de semillas.

Diagrama de flujo-Proceso de trasplante
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= = la necesidad
L o \ »

Fin del procéso

Figura 5. 6. Diagrama de flujo proceso de trasplante
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Areas a Mejorar:

e Extraer Plantula y Trasplantar: Estos pasos son criticos y no se pueden reducir
significativamente, pero se puede considerar entrenar al personal para hacer estos
procesos mas rapidamente y con menos errores.

e Compactar y Regar: La compactacion y el riego podrian ser realizados por el mismo
equipo para reducir el tiempo de inactividad entre tareas.

Diagrama de pareto

350 100%
300
250 Bu%
200 60%
150 40%
100 0%
(]
50
0 0%
Preparar e Extraer plantula Trasplantar Compactar Regar las Fertilizar las
terrenc de bandegs de pBntulasalsuelo suavemente e péntulas péntulassegun
germinacidn con preparado suelo alrededor  adecuadamente necesidad
cuidado de las plantulas

s Tiempo (Min.) — ss9% del Tiempo Total

Figura 5. 7. Diagrama de Pareto — proceso de trasplante

Sugerencias:

e Capacitar al personal en técnicas mds rapidas y eficientes para la extraccion y el
trasplante.

e Integrar el riego con la compactacion para reducir tiempos entre tareas.

Diagrama de flujo-Proceso de crecimiento en el invernadero

Crecimiento en el invernader
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Controlar
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Figura 5. 8. Diagrama de flujo proceso de crecimiento en el invernadero
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Areas por Mejorar:

e Controlar Condiciones Ambientales y Ajustar Ciclos de Luz: Estas tareas son muy
importantes, pero su alto tiempo puede ser optimizado mediante la implementacion de

sistemas automatizados.

e Verificar Tamafio y Floracion: Revisar y ajustar estos parametros en intervalos
regulares para no desperdiciar tiempo ni recursos.

Diagrama de pareto

10000 100%
8000 80%
6000 60%
4000 40%
2000 . 20%

0 — 0%
Controlar Ajustar ciclos  Verificar el Floracion Verificar
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floracion

I Tiempo (Min.)
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Figura 5. 9. Diagrama de Pareto — proceso de crecimiento en el invernadero

Sugerencias:

e Implementar sistemas automadticos de control ambiental y ciclos de luz.

e Revisar el intervalo de verificaciones para ajustar la frecuencia sin comprometer la

calidad.

Diagrama de flujo-Proceso de secado
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Figura 5. 10. Diagrama de flujo proceso de secado
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Areas por Mejorar:

e Secado de Plantas: El tiempo de secado es largo; explorar técnicas de secado mas
rapidas o mejorar las condiciones actuales para reducir el tiempo necesario.
e Inspeccion y Monitoreo: Estos pasos son criticos, pero se podrian realizar de manera

mas eficiente con tecnologia adecuada.

Diagrama de pareto

10000 100%
8000 80%
6000 60%
4000 40%
o H N

Colgar plantas con Secar durante Werificar siestan nspeccionar Controlar la Monitorear e
alambre de aproximadame nte secas las plantas regularmente e temperaturay ambiente para
imvernadero 1S dias estado de lasplantas humedad de preveni mchoy

invernaderc deterioro
I Tiempo (Min.) s % del Tiempo Total
Figura 5. 11. Diagrama de Pareto — proceso de secado
Sugerencias:

e Investigar y probar métodos de secado mas rapidos y eficientes.
e Implementar sistemas de monitoreo y control automatico para mejorar la eficiencia en

inspeccidn y control ambiental.

Diagrama de flujo-Proceso de empaque y distribucion
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Figura 5.8 Diagrama de flujo-Proceso de empaque y distribucion
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Areas por Mejorar:

e Separar Ramas y Empaquetar: Estos pasos podrian ser combinados o simplificados
para reducir el tiempo total.
e Preparacion para Envio: Revisar y posiblemente automatizar algunas de las tareas de

preparacion para el envio para reducir el tiempo.

Diagrama de pareto

800 100%
700 202
600 ’
500 50%
400
300 40%
i i1 5 1 &
0 . 0%
Separar ramas Empaquetar  Etiquetar con Almacenaren Preparar para Enviar a
del producto producto informacion area de envio distribuidores
5800 requerida distribucién
. Tiempo (Min.) % del Tiempo Total

Figura 5. 12. Diagrama de Pareto — proceso de empaque y distribucién

Sugerencias:

e Optimizar el proceso de separacion y empaquetado.

e Automatizar y simplificar la preparacion para el envio.

Cuadro de responsables en Cada Area de Proceso

Tabla 5. 3. Cuadro responsable en cada area de proceso

Proceso Actividad Responsable
Direccion General Direccion Estratégica Director General
Gerencia de Produccion Coordinacion General de Produccion Gerente de Produccion

Control de Calidad Inspeccion de Calidad y Normas Inspectores de Calidad

Supervisor de Invernadero ~ Supervision de Cultivos y Trasplantes Supervisor de Invernadero

Especialista de Cultivo Especialista de Cultivo

Trabajadores de Invernadero Trabajadores de Invernadero

La Direccion General, liderada por el director general, se encarga de la direccion estratégica de
Lush Gardens. Este rol es fundamental para establecer la vision y los objetivos a largo plazo,

asegurando que toda la organizacion esté alineada con la estrategia general.

56



La Gerencia de Produccion, bajo la responsabilidad del Gerente de Produccion, coordina y
supervisa las operaciones diarias. Este puesto es clave para garantizar que los recursos se
utilicen eficientemente y que los procesos de produccion estén en linea con los objetivos

estratégicos definidos por la Direccion General.

En el ambito del Control de Calidad, los Inspectores de Calidad son responsables de asegurar
que los productos cumplan con los estdndares establecidos. Su labor es esencial para mantener
la calidad del producto y la satisfaccion del cliente, detectando y corrigiendo defectos en el

proceso de produccion.

El Supervisor de Invernadero gestiona las operaciones dentro del invernadero, supervisando
tanto a los Especialistas de Cultivo como a los Trabajadores de Invernadero. El Especialista de
Cultivo proporciona conocimientos técnicos, mientras que los Trabajadores realizan las tareas
practicas diarias. La coordinacion efectiva entre estos roles es crucial para mantener la calidad

y eficiencia del cultivo.

5.2.4. Establecimiento de indicadores

5.2.4.1. Procesos de germinacion

Se establece los indicadores de acuerdo al tiempo por cada actividad dentro del proceso de

germinacion, tomando en cuenta la frecuencia de dicha actividad.

Tabla 5. 4. Indicadores de proceso de germinacion

Nimero Tipo Variable Nombre Descripcion Algoritmo Unidad  Frecuencia
de
Medida
1 Tiempo  Tiempo de Preparar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Preparacion bandejas en preparar directo del
bandejas para la tiempo
germinacion empleado
2 Tiempo Tiempo de Colocar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad semillas en colocar semillas directo del
en las bandejas tiempo
empleado
3 Tiempo Tiempo de Ajustar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad humedad del en ajustar la directo del
sustrato humedad del tiempo
sustrato empleado
4 Tiempo Tiempo de Hacer agujeros  Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad para las en hacer agujeros directo del
semillas para las semillas tiempo
empleado
5 Tiempo  Tiempo de Esperar Tiempo de espera Registro Minutos Diario
Espera germinacion para la directo del
germinacion de las tiempo
semillas empleado
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5.2.4.2. Procesos de trasplante

Se establece los indicadores de acuerdo al tiempo por cada actividad dentro del proceso de

trasplante, en este caso 6 actividades considerando su frecuencia de realizacion.

Tabla 5. 5. Indicadores de proceso de trasplante

Numero Tipo Variable Nombre Descripcion Algoritmo Unidad  Frecuencia
de
Medida
1 Tiempo  Tiempo de Preparar el Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Preparacion terreno en preparar el directo del
terreno para el tiempo
trasplante empleado
2 Tiempo  Tiempo de Extraer plantula Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad de bandejas de en extraer plantulas directo del
germinacion de las bandejas tiempo
empleado
3 Tiempo  Tiempo de Trasplantar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad plantulas al suelo en trasplantar directo del
preparado pléntulas al suelo tiempo
preparado empleado
4 Tiempo  Tiempo de Compactar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad suavemente el en compactar directo del
suelo alrededor suavemente el tiempo
suelo alrededor empleado
5 Tiempo  Tiempo de Regar las Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad plantulas en regar directo del
adecuadamente adecuadamente las tiempo
plantulas empleado
6 Tiempo  Tiempo de Fertilizar las Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad pléntulas segun en fertilizar las directo del
necesidad plantulas segiin tiempo
necesidad empleado

5.2.4.3. Proceso de crecimiento en el invernadero

Se considera dentro del proceso de crecimiento en el invernadero 5 actividades del proceso, con

la unidad de minutos que se basara el tiempo, y el indicador de la frecuencia.

Tabla 5. 6. Indicadores de proceso de crecimiento en el invernadero

Numero Tipo Variable Nombre Descripcion Algoritmo Unidad  Frecuencia
de
Medida
1 Tiempo  Tiempo de Controlar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad condiciones en controlar las directo del
ambientales condiciones tiempo
ambientales empleado
2 Tiempo  Tiempo de Ajustar ciclos Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad de luz para en ajustar los ciclos directo del
inducir de luz para tiempo
floracion floracion empleado
3 Tiempo  Tiempo de Verificar el Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Inspeccion tamario de las en verificar el directo del
plantas tamafio de las tiempo
plantas empleado
4 Tiempo  Tiempo de Floracion Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad durante la fase de directo del
floracion tiempo
empleado
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5 Tiempo  Tiempo de Verificar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Inspeccion floracion en verificar el directo del
estado de la tiempo
floracion empleado

5.2.4.4. Proceso de secado

En el proceso de secado se considera 6 actividades del proceso, considerando la descripcion de
la actividad con respecto a su tiempo en minutos y la frecuencia de la realizacion de la actividad.

Tabla 5. 7. Indicadores de proceso de secado

Numero  Tipo Variable Nombre Descripcion Algoritmo Unidad  Frecuencia
de
Medida
1 Tiempo Tiempo de Colgar plantas con  Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad alambre de en colgar las directo del
invernadero plantas para tiempo
secado empleado
2 Tiempo  Tiempo de Secar durante Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad aproximadamente en el proceso de directo del
15 dias secado tiempo
empleado
3 Tiempo  Tiempo de Verificar si estan Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Inspeccion secas las plantas en verificar el directo del
estado de secado tiempo
de las plantas empleado
4 Tiempo Tiempo de Inspeccionar Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Inspeccion regularmente el en inspeccionar directo del
estado de las plantas regularmente el tiempo
estado de las empleado
plantas
5 Tiempo Tiempo de Controlar la Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad temperatura y en controlar directo del
humedad del temperatura y tiempo
invernadero humedad del empleado
invernadero
6 Tiempo  Tiempo de Monitorear el Tiempo empleado Registro Minutos Diario
Actividad ambiente para en monitorear el directo del
prevenir moho y ambiente para tiempo
deterioro prevenir moho y empleado

deterioro

5.2.4.5. Proceso de empaque y distribuciéon

El proceso de empaque y distribucion cuenta con 5 actividades del proceso y la descripcion,
considerando que cada una tiene la frecuencia de diario.

Tabla 5. 8. Indicadores de proceso de empaque y distribucion

Numero Tipo Variable Nombre Descripcion Algoritmo Unidad  Frecuencia
de
Medida
1 Tiempo Tiempode  Separarramas Tiempo empleado en Registro Minutos Diario
Actividad del producto separar las ramas del directo del
seco producto seco tiempo
empleado
2 Tiempo Tiempo de Empaquetar Tiempo empleado en Registro Minutos Diario
Actividad producto empaquetar el directo del
producto tiempo
empleado

59



3 Tiempo Tiempo de Etiquetar con ~ Tiempo empleado en Registro Minutos Diario

Actividad informacion etiquetar el producto directo del
requerida con informacion tiempo
empleado
4 Tiempo Tiempo de Almacenaren  Tiempo empleado en Registro Minutos Diario
Actividad area de almacenar el directo del
distribucion producto en area de tiempo
distribucion empleado
5 Tiempo Tiempo de Preparar para  Tiempo empleado en Registro Minutos Diario
Actividad envio preparar el producto directo del
para envio tiempo
empleado

En el Proceso de Germinacion, se destacan actividades como la preparacion de bandejas,
colocacion de semillas, ajuste de la humedad del sustrato, entre otras. Cada una de estas
actividades se mide en términos de tiempo empleado en minutos, registrado diariamente. Esto
proporciona un indicador claro del tiempo dedicado a cada paso crucial desde la preparacion

inicial hasta la espera de la germinacion.

El Proceso de Trasplante también se divide en actividades especificas como la preparacion del
terreno, extraccion y trasplante de plantulas, compactacion del suelo, riego y fertilizacion. Cada
una de estas actividades se mide en tiempo, lo que permite evaluar la eficiencia en la ejecucion
de cada tarea esencial para asegurar el establecimiento adecuado de las plantulas en el nuevo

entorno.

En el Proceso de Crecimiento en Invernadero, las actividades incluyen el control ambiental,
ajuste de ciclos de luz para la floracion, verificacion del tamafo y estado de las plantas, asi
como la fase de floraciéon misma. Estas actividades se caracterizan por una variabilidad en el
tiempo, ya que algunas actividades como el control ambiental pueden requerir monitoreo
constante durante periodos prolongados, mientras que otras como la verificacion del tamafio de
las plantas son mas puntuales. El Proceso de Secado se centra en actividades como colgar las
plantas, el periodo de secado de aproximadamente 15 dias, y la inspeccion regular del estado
de las plantas para garantizar un secado adecuado. Este proceso se caracteriza por un alto
porcentaje de tiempo de valor agregado directamente relacionado con el proceso de secado,
mientras que las actividades de preparacion y control son menos significativas en términos de

tiempo.

Finalmente, el Proceso de Empaque y Distribucion incluye actividades como la separacion de
ramas del producto seco, el empaquetado, etiquetado, almacenamiento y envio a distribuidores.
Cada una de estas actividades se evallia en términos de tiempo dedicado, reflejando la eficiencia

en la preparacion del producto final para su distribucion.
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5.2.4.6. Mejora para cada proceso

Tabla 5. 9. Importancia de las estrategias de mejora

Estrategia de Mejora Importancia
Automatizar el proceso de preparacion de bandejas Alta
Optimizar la seleccion de semillas para mejorar la tasa de germinacion Media
Implementar sensores automatizados para controlar la humedad del sustrato Alta
Reorganizar el espacio de trabajo para reducir el movimiento durante el trasplante Media
Capacitar al personal en técnicas avanzadas de riego y uso eficiente de fertilizantes Alta
Instalar sistemas automatizados de control ambiental Alta
Utilizar tecnologia de iluminacion LED programable para ajustes precisos en los ciclos de luz Alta
Implementar un sistema de secado controlado para reducir el tiempo total Alta
Instalar sensores de humedad y temperatura con alertas automaticas Alta
Rediseiiar el layout del area de empaque para minimizar movimientos y optimizar flujos Alta
Implementar un sistema de etiquetado automatico y una gestion de inventario mas eficiente Alta

e Estrategias con Alta Importancia: Automatizacion de procesos, control ambiental,
tecnologia de iluminacion, sistemas de secado, sensores automatizados, y redisefio de
layout son cruciales para mejorar significativamente la eficiencia y reducir tiempos en
cada proceso.

e Estrategias con Media Importancia: Optimizacion de semillas y reorganizacion del
espacio de trabajo son importantes, pero pueden tener un impacto mas especifico y
menos inmediato en comparacion con las estrategias de alta importancia.

Implementar estas estrategias puede llevar a una operacion mas eficiente, productiva y
sostenible, mejorando la rentabilidad y competitividad del negocio.

5.2.4.7. Diagrama de flujo: Implementacion de mejoras
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Figura 5. 13. Diagrama de flujo nuevo- proceso de germinacion
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Proceso de trasplante
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Figura 5. 14. Diagrama de flujo nuevo- proceso de trasplante
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Figura 5. 15. Diagrama de flujo nuevo- proceso de crecimiento en el invernadero
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Figura 5. 16. Diagrama de flujo nuevo- proceso de secado
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Proceso de empaque y distribucion
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5.2.4.8. Estrategias de Mejora

Automatizar el proceso de preparacion de bandejas

Tabla 5. 10. Automatizar el proceso de preparacion

Fortalezas

Oportunidades

Reduccion del tiempo de preparacion.

Incremento en la capacidad de produccion.

Mejora en la consistencia del proceso.

Reduccion de costos laborales a largo plazo.

Menor dependencia de trabajo manual.

Posibilidad de escalar la produccion facilmente.

Debilidades

Amenazas

Alto costo inicial de adquisicion e instalacion.

Riesgo de obsolescencia tecnolégica.

Necesidad de capacitacion del personal.

Posibles problemas en la integracion con sistemas
existentes.

Mantenimiento y posibles fallos técnicos de la

magquinaria.

Dependencia de proveedores de tecnologia.

Implementacion de sensores automatizados para la humedad de sustrato

Tabla 5. 11. Implementacion de sensores para la humedad de sustrato

Fortalezas

Oportunidades

Precision en el control de la humedad.

Optimizacion en el uso del agua.

Mejora en el crecimiento de las plantas.

Mejora en la uniformidad del cultivo.

Reduccion de errores humanos.

Posibilidad de aplicar tecnologia en otras areas del
invernadero.

Debilidades

Amenazas

Costo de instalacion y mantenimiento de

Sensores.

Fallos en los sensores o en el sistema automatizado.

Necesidad de calibracion y mantenimiento

regular.

Posibles problemas de compatibilidad con otros sistemas.

Dependencia de la tecnologia para ajustes de

riego.

Necesidad de actualizacion y soporte técnico constante.

63




Implementacion de sensores automatizados para el secado controlado

Tabla 5. 12. Implementacion de sistema de secado controlado

Fortalezas Oportunidades
Reduccion del tiempo de secado. Incremento en la eficiencia del proceso de secado.
Mejora en la calidad del producto final. Mejora en la satisfaccion del cliente con productos de
mayor calidad.
Optimizacion de los recursos de secado. Posibilidad de innovar en los métodos de secado.
Debilidades Amenazas
Costos de instalacion y operacion del sistema de Riesgo de problemas técnicos con el sistema de secado.
secado.
Necesidad de capacitacion del personal. Cambios en la demanda que podrian afectar la
eficiencia del sistema.
Tiempo necesario para ajustar el sistema a Dependencia de condiciones optimas para el secado
diferentes productos. controlado.
5.3. DISCUSION

Proceso de Germinacion: Para el proceso de germinacion, se observa una reduccion notable en
el tiempo de preparacion de bandejas, disminuyendo de 120 minutos a 90 minutos, lo que
representa una mejora del 25%. Este avance probablemente se debe a la automatizacion de la
preparacion. En cuanto al tiempo de colocar semillas, se redujo de 80 minutos a 60 minutos,
también una mejora del 25%, sugiriendo que se han implementado técnicas mas eficientes o
mejor equipamiento. El tiempo para ajustar la humedad del sustrato disminuy6 de 100 minutos
a 75 minutos, lo que refleja un 25% de mejora, posiblemente debido a la introduccion de
sensores automatizados. Hacer agujeros para las semillas mostré una reduccion del 25%, con
el tiempo pasando de 60 minutos a 45 minutos, indicando una mayor eficiencia en el proceso.
Aunque el tiempo de espera para la germinacion se redujo en un 8.3%, de 600 minutos a 550
minutos, el impacto es menor en comparacidon con otras areas, ya que estd parcialmente

determinado por factores bioldgicos.

Proceso de Trasplante: En el proceso de trasplante, el tiempo de preparacion del terreno se
redujo de 150 minutos a 130 minutos, lo que representa una mejora del 13.3%. La extraccion
de plantulas mostr6 una reduccion del 22.2%, pasando de 90 minutos a 70 minutos, indicando
una mayor velocidad en el proceso posiblemente por una mejor capacitacion. El tiempo de
trasplante se redujo de 120 minutos a 100 minutos, una mejora del 16.7%, lo que refleja avances
en la técnica y eficiencia del personal. La compactacion del suelo tuvo una mejora del 20%,
reduciéndose de 75 minutos a 60 minutos, posiblemente por la integracion de tareas o

herramientas mas eficaces. El tiempo para regar las plantulas disminuy6é un 17.6%, de 85
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minutos a 70 minutos, y la fertilizaciéon mostrd una mejora del 16.7%, reduciéndose de 60
minutos a 50 minutos, indicando una mayor eficiencia en la capacitacion del personal y en la

operacion.

Proceso de Crecimiento en Invernadero: Para el proceso de crecimiento en el invernadero, el
tiempo de controlar las condiciones ambientales se redujo de 180 minutos a 150 minutos, una
mejora del 16.7%, probablemente debido a la automatizacion. Ajustar los ciclos de luz mostrd
una mejora del 25%, con el tiempo disminuyendo de 120 minutos a 90 minutos, posiblemente
por la implementacion de tecnologia LED programable. El tiempo para verificar el tamafio de
las plantas se redujo un 20%, pasando de 100 minutos a 80 minutos, indicando una mayor
eficiencia en la revision. La fase de floracion mostré una mejora del 16.7%, reduciéndose el
tiempo de 240 minutos a 200 minutos, mientras que la verificacion de floracion tuvo una
reduccion del 25%, de 80 minutos a 60 minutos, reflejando mejoras en la gestion de la floracion

y en la eficiencia de los procesos de verificacion.

Proceso de Secado: En el proceso de secado, el tiempo para colgar las plantas se redujo de 60
minutos a 50 minutos, una mejora del 16.7%. El tiempo de secado durante 15 dias se redujo en
600 minutos, pasando de 21,600 minutos a 21,000 minutos, mostrando una mejora en la

eficiencia del proceso de secado.

El tiempo para verificar el secado se redujo un 16.7%, de 90 minutos a 75 minutos, y el tiempo
de inspeccion regular mostré una mejora del 16.7%, reduciéndose de 120 minutos a 100
minutos. El tiempo para controlar la temperatura y humedad del invernadero se redujo del
13.3%, de 150 minutos a 130 minutos, mientras que el tiempo de monitoreo del ambiente se
redujo en un 15%, de 100 minutos a 85 minutos, lo que indica mejoras en la eficiencia operativa

y en la tecnologia utilizada.

Proceso de Empaque y Distribucion: Para el proceso de empaque y distribucion, el tiempo de
separar ramas se redujo de 90 minutos a 75 minutos, una mejora del 16.7%. El tiempo de
empaquetado pas6 de 120 minutos a 100 minutos, también una mejora del 16.7%. La
preparacion para el envio mostré una reduccion del 13.3%, con el tiempo disminuyendo de 150
minutos a 130 minutos. Estas mejoras sugieren avances en la eficiencia y en la automatizacion

de los procesos de empaque y distribucion.
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6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES

La auditoria organizacional realizada a Lush Gardens, a través de una entrevista con la
gerente Lucia Villacis, reveld que la empresa esta bien posicionada en cuanto a licencias
y regulaciones, cumpliendo con los requisitos legales que la distinguen de la marihuana
tradicional. La empresa no ha enfrentado problemas legales, y su impacto positivo en la
comunidad local es notable, tanto en términos de empleo como en el desarrollo
econdmico mediante la comercializacion de productos derivados del cannabis a nivel
local e internacional. Ademas, Lush Gardens esta comprometida con la investigacion de
los beneficios terapéuticos del cannabis. A la luz de estos hallazgos, la empresa debe
considerar una evaluacion estratégica para explorar la viabilidad de expansion o
apertura de nuevas sucursales. Este andlisis exhaustivo del mercado y de los recursos
disponibles serd crucial para maximizar las oportunidades de crecimiento y minimizar
los riesgos asociados, alineandose con los planes de desarrollo de la empresa.

La evaluacién de las areas funcionales de Lush Gardens muestra que los procesos de
germinacion, crecimiento en invernadero, secado y empaque estan gestionados con un
fuerte compromiso hacia la calidad y la sostenibilidad en la industria del cannabis
medicinal. La interdependencia entre legalidad y regulacion, produccion, investigacion
y desarrollo, asi como ventas y comercializacion, subraya la necesidad de una gestion
integrada y colaborativa. Este enfoque holistico asegura el cumplimiento de normativas
y satisface las demandas del mercado, fortaleciendo la posiciéon competitiva de Lush
Gardens. La colaboracion entre estas areas es esencial para mantener productos de alta
calidad, promover practicas ambientales responsables y consolidar la empresa en un
mercado regulado y competitivo.

La implementacion del manual de procedimientos es crucial para mejorar la eficiencia
en Lush Gardens. Los datos muestran una reduccién significativa en los tiempos de
proceso: en germinacion, los tiempos de preparacion y colocacion de semillas se
redujeron en un 25%, y aunque la espera para germinacion se redujo en un 8.3%, sigue
siendo un area de mejora. En trasplante, el tiempo de preparacion del terreno y
extraccion de plantulas se redujo en un 13.3% y 22.2%, respectivamente, reflejando
mejoras operativas. El tiempo de trasplante y compactacion disminuy6 en un 16.7% y
20%, lo que sugiere una mayor eficiencia en el manejo de recursos. En el crecimiento

en invernadero, se observd una reduccion del 16.7% en el tiempo de control de
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condiciones ambientales y del 25% en el ajuste de ciclos de luz, gracias a la tecnologia
avanzada. El proceso de secado mostrd una mejora con una reduccion del 16.7% en el
tiempo de colgado de plantas y una disminucién de 600 minutos en el tiempo total de
secado. En empaque y distribucion, los tiempos de separacion de ramas y empaquetado
se redujeron en un 16.7%, y el tiempo de preparacion para el envio en un 13.3%. Estas
mejoras en la eficiencia y precision, facilitadas por el manual de procedimientos,

optimizaran las operaciones y fortaleceran la posicion de Lush Gardens en el mercado.

6.2. RECOMENDACIONES

Es importante desarrollar e implementar una estrategia de marketing integral que resalte
las fortalezas de Lush Gardens, como su compromiso con la calidad y sostenibilidad.
Incluir campafias de concienciacion sobre los beneficios terapéuticos del cannabis y
destacar las certificaciones legales de la empresa puede aumentar la visibilidad y
atraccion de clientes tanto a nivel local como internacional. Ademas, mantener una
presencia activa en plataformas digitales y redes sociales ayudara a captar y retener
clientes.

Para mejorar ain mas la eficiencia de los procesos, se recomienda invertir en tecnologia
avanzada, como sistemas de automatizacion para el control ambiental en invernaderos
y técnicas de secado mas rapidas. La implementacion de herramientas de analisis de
datos también puede optimizar la gestion de recursos y reducir tiempos de espera.

Es crucial establecer un proceso para la revision y actualizacioén periddica del manual
de procedimientos. La actualizacion constante permitira reflejar las Gltimas mejoras en
los procesos, incorporar nuevas tecnologias y adaptarse a cambios en las regulaciones

del mercado.
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