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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion hace referencia al potencial turistico, que tuvo como
objetivo analizar el potencial del canton Pangua como aporte al desarrollo del turismo en la
provincia de Cotopaxi, mediante indicadores que permitan proponer estrategias de desarrollo y
ofertar un mejor servicio de calidad. La investigacion se realiz6 a base de la metodologia del
Ministerio de Turismo (Fichas para el levantamiento y jerarquizacién de atractivos) y la
metodologia de Sandoval 2006, utilizando el método exploratorio y evaluacion de los
indicadores de los mismos, consecuente para evidenciar las preguntas cientificas establecidas.
Se trabajo con los inventarios turisticos y una poblacion de 21.965 obteniendo una muestra de
379 personas. Asimismo, se aplicé la técnica de la encuesta con un instrumento (cuestionario)
de 14 preguntas tomadas de la metodologia de Sandoval. Los resultados obtenidos fueron la
presencia de 3 nuevos atractivos turisticos adicionales a los ya existentes que son 28 por lo que
actualmente en canton Pangua cuenta con 31 atractivos, ubicados en la parroquia el Corazon y
Moraspungo. De acuerdo a los resultados obtenidos en las encuestas se elabor6 la matriz FODA
con las matrices MEFE, MEFI, con el fin de proponer estrategias de mejora, las cuales se
dividieron en funcioén a la evaluacion del potencial con los indicadores y variables existentes en
las parroquias otorgando una calificacion determinada a cada indicador. Se concluye que,
Pangua tiene un alto potencial para convertirse en un destino turistico significativo de acuerdo
a los nuevos atractivos que aportaran al desarrollo econdémico en los habitantes, ya que, por su
geografia, atractivos naturales y culturales se denomina como el “Paraiso escondido de
Cotopaxi” por todo el encanto que posee.

Palabras clave: Atractivo, Evaluacion, Potencial Turistico
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TITLE: “PANGUA TOURIST POTENTIAL”.
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ABSTRACT

The Pangua canton, one of the seven cantons of the province of Cotopaxi, is characterized by
its agricultural activities and its geographical location. It has a diversity of natural and cultural
attractions that attract the attention of national and foreign tourists, which represents economic
income for its inhabitants through tourism development. However, there is a lack of knowledge
of the existing tourist attractions. The objective of this research project was to analyze the
tourism potential of the Pangua canton as a contribution to the tourism development of the
province of Cotopaxi, where three specific objectives were raised, the first objective is to update
the inventory of tourist attractions, it was carried out through the bibliographic review of two
research documents such as: Tourism development plan for the Pangua canton, Cotopaxi
Province where 22 attractions are shown and in the PDOT 28 attractions are evident in the
canton and this also served to take necessary information, later to update the inventory, the
techniques of filling out hierarchy cards through the check list were applied taking into
consideration the last update of the inventory in 2021 and the evaluation of tourist attractions,
as well as for the second objective, the Sandoval 2006 potential evaluation methodologies were
used. A survey was also developed that serves to determine the SWOT analysis using the
MEFE, MEFI matrices, in order to see the strengths, opportunities, weaknesses, threats, and
internal and external factors. external, as a result the main parish of E1 Corazén and Moraspungo
have a high level of tourism potential. Finally, for the third objective “Prepare a proposal for an
academic article in the format of the RENPYS magazine” the information was adapted to the
specific publication model following the structure of the magazine in an orderly manner. This
will serve as a contribution tool for future academic research.

Keywords: Attractiveness, Evaluation, Tourism Potential
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2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La importancia de la presente investigacion consiste en analizar y evaluar el potencial en el
canton Pangua, el estudio permite identificar y valorar los recursos naturales y culturales
facilitando la planificacion y gestion de actividades turisticas.

Por lo tanto, al potenciar el turismo enfocado en las nuevas oportunidades de turismo genera
fuentes de ingresos para la poblacion local. El documentar y ensefiar informacion sobre los
atractivos se logra fomentar una mayor conciencia sobre el cuidado y apropiado
aprovechamiento del potencial turistico, esto también ayuda a una mayor participacion de la
comunidad en las actividades turisticas en la que aseguren practicas sostenibles para la

preservacion del entorno.

La investigacion contribuird de forma académica en la comunidad y en cuidado de los
atractivos, al proporcionar estrategias y una evaluacion del potencial turistico mediante la
metodologia seleccionada, ayudara al crecimiento en el sector turistico con un aporte de
conocimiento a sus tres parroquias rurales: Moraspungo, Ramon Campatfia y Pinllopata; y, una

urbana, El Corazon (GAD Municipal Pangua, 2021).

Es necesario mencionar que la determinacion de un territorio de su potencial es la
capacidad de atraer turistas y deben contar con factores que estan relacionados con el potencial
como la conectividad, accesibilidad, infraestructura, los sistemas publicos de salud, entre otros
para satisfacer las necesidades de los turistas. (Echeverri & Vieira, 2022)

El canton Pangua cuenta con una variada biodiversidad y un alto nimero de recursos
naturales y culturales, como bosques y sitios arqueoldgicos, que pueden ser aprovechados para
ofrecer experiencias turisticas Uinicas y atractivas, el Gobierno Autonomo Descentralizado del
Canton Pangua ha considerado como una de sus actividades econdmicas alternativas el turismo
con el fin de incentivar el desarrollo de esta actividad mediante el aprovechamiento sostenible
de los recursos naturales y culturales.

En un estudio realizado por Evas (2022) aplicando la metodologia de Sandoval para
evaluar el potencial turistico del canton Sigchos perteneciente a la provincia de Cotopaxi,
obtuvieron resultados positivos, determinando que la parroquia matriz cuenta con un alto
potencial turistico gracias a sus riquezas naturales y culturales que existen en el canton. Los
resultados obtenidos en dicha investigacion son relevantes ya que ambos cantones comparten
caracteristicas similares en cuanto a su patrimonio natural como cascadas, rios, bosques, clima
y mismas actividades econdémicas, por lo tanto, se espera que la aplicacion de la metodologia

de Sandoval en el canton Pangua permita obtener resultados similares que beneficien a la



investigacion. También cabe mencionar que segin una investigacion de Rivas (2020) en el
canton Pangua se identificaron algunas limitaciones en el desarrollo de turismo que afecta al
potencial como la falta de infraestructura turistica, accesibilidad limitada y la falta de
promocion de los destinos lo que impiden la llegada de la demanda turistica.

Esta investigacion serd de gran utilidad para saber el estado del entorno turistico del
canton Pangua que ofrece a los turistas nacionales y extranjeros, también se basa en la necesidad
de abordar los desafios que enfrenta el sistema turistico en la region, como la falta de
infraestructura adecuada, la escasa promocion turistica y la ausencia de servicios de calidad

elementos importantes que se deben ofertar en los destinos turisticos.

3. BENEFICIOS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

La investigacion del potencial turistico en el canton Pangua tuvo la intencionalidad de
beneficiar a las personas que hagan uso de la informacién de manera directa o indirecta de
forma positiva debido a que con el tiempo sera una herramienta para instituciones académicas
y el Gad Cantonal con el fin de organizar el territorio del canton.
3.1.Beneficiarios directos

Estudiante investigador Emerson Flores ya que este proyecto fue de mucha relevancia
para conocer de mejor manera el potencial turistico del cantén Pangua y como gestor turistico
impulsar el desarrollo del turismo en el canton, también los estudiantes de Licenciatura en
Turismo de la Facultad de Ciencias Agropecuarias y Recursos Naturales de la Universidad
Técnica de Cotopaxi, docentes, y el proyecto vinculado University Tourism Center incluyendo
el departamento de arte y cultura del GAD cantonal, hoteles, trasporte y restaurantes ya que

todos son entidades que aportan al beneficio de turismo.

3.2.Beneficiarios indirectos

Por otro lado, los beneficiarios indirectos son los Gads Parroquiales del canton Pangua:
Ramon Campaiia, Pinllopata, Moraspungo. Estudiantes de la Unidad Educativa Pangua
especialidad en ventas de informacion turistica, poblacidon en general y los turistas que visitan
el canton. El estudio fue util para tener en cuenta las necesidades y expectativas de los turistas,
ademas brinda informacion valiosa para la planificacion y gestion del potencial turistico del

canton.



Tabla 1

Beneficiarios directos e indirectos

Beneficiarios directos Cantidad Beneficiarios Indirectos

Investigador 1 Gads Parroquiales  del3 Pinllopata
canton Pangua Ramon Camparia
Moraspungo

Estudiantes de Estudiantes de la unidad62 estudiante

licenciatura en turismo Educativa Pangua

Docentes 11 Poblacion Hombres Mujeres
11.340 10.965
Total: 21.965

Proyecto vinculado4 Turistas 385 turistas

University

Tourism Center
Departamento de 1
arte y cultura

Hoteles 5
Restaurantes 21

Nota: Datos obtenidos del plan de desarrollo y ordenamiento territorial Pangua (2020)

4. PROBLEMA DE INVESTIGACION

El crecimiento del turismo a nivel mundial ha experimentado diferentes problemas
ambientales, sociales y econdmicos sobre todo en la relacion del ser humano y el entorno con
el medio ambiente. Su beneficio econdmico trae consigo ingresos positivos en ocasiones solo
para un determinado grupo de empresas y personas que han creado modelos turisticos para
explotar los recursos con el fin de lucrar en sus beneficios. (Salazar, et al.,2021)

Uno de las principales dificultades en la actualidad de los recursos y las pequefas
empresas fue que tuvieron subsistir en el tiempo de pandemia COVID 19 y seguir
manteniéndose, ya que no estaban preparadas ni contaban con recursos para subsistir a este
problema, sin embargo, no deben pasarse por alto la importancia de dar apoyo de parte de las

entidades gestoras del desarrollo turistico para solventar los principales problemas que lleva a



el deterioro de los recursos turisticos. Lambogglia (2014). Es crucial analizar estos retos en
profundidad para comprender sus repercusiones en el medio ambiente, las comunidades locales
y emprendedores turisticos.

Para identificar las problematicas del potencial turistico en un determinado territorio es
necesario aplicar métodos que facilite la comprension del estado de los elementos de los
sistemas turisticos que se pueden encontrarse alterados, para poder determinar posibles
soluciones que sean sostenibles y responsables.

Segun Lastra, X. (2020) en una investigacion realizada en Manabi Ecuador para
identificar la situacion actual del recurso playa, identificaron problemas en el potencial turistico,
aplicaron una metodologia aleatoria en la denominada ruta del Spondylus donde abarcaron 240
km. Los aspectos a analizados fueron el recurso playa, accesibilidad, cercania de servicios
basicos y seguridad al visitante. También aplicaron factores de sostenibilidad y accesibilidad
del Plan Nacional del Buen Vivir, las directrices del Plan estratégico de desarrollo de turismo
sostenible (PLANDETUR 2020). Como resultado obtuvieron que el territorio presenta falta de
infraestructura turistica la oferta turistica no tiene los servicios basicos, también desigualdades
sociales y pobreza, ya que existe un modelo que prioriza el crecimiento econémico de un grupo
de empresarios.

Tomando en consideracion que los elementos del sistema turistico deben estar
relacionados de una forma complementaria para su funcionamiento estos son; turistas,
empresarios, trabajadores, poblacién y demds subsistemas para un funcionamiento equilibrado
del sistema turistico Varisco, C. (2020).

En el caso particular del cantén Pangua, a pesar de contar con un rico patrimonio natural
y cultural un estudio realizado por el Ministerio de Turismo del Ecuador en el afio 2021 y citado
en la investigacion de Bautista (2021) revel6 que el canton Pangua recibid un total de 10.000
turistas, lo que representa apenas un 0,1% del total que visitaron la provincia del Cotopaxi. Este
mismo estudio indicod que la estancia media de los turistas en el canton fue de 1,5 dias, y el
gasto diario promedio fue de USD 50. Lo que revela el bajo impacto econémico del turismo y
una escasa satisfaccion de los visitantes, debido a los escases de informacion turistica y la
poblacion local no tiene un conocimiento claro del potencial turistico del canton, impidiendo
de esta manera que el canton reciba la atencidon que merece y alcance su potencial, reduciendo
la oportunidad de mejorar el mantenimiento de las vias en el sector, diluyendo de esta manera
el sentido de pertenencia y valoracion del patrimonio local.

Asi mismo, se debe mencionar que el cantéon no cuenta con un inventario actualizado

de atractivos turisticos, este es fundamental para la promocion y desarrollo del turismo en la z



ona lo que dificulta la identificacion de las potencialidades turisticas del cantdn y la elaboracion
de estrategias efectivas para su aprovechamiento.
5. OBJETIVOS
5.1.0Objetivo general
e Analizar el potencial turistico del canton Pangua como aporte al desarrollo turistico de
la provincia de Cotopaxi
5.2.0bjetivos especificos
e Actualizar el inventario de los atractivos turisticos culturales y naturales del canton,
mediante salidas de campo y revision bibliografica, utilizando la metodologia del
MINTUR.
e Determinar el potencial turistico del canton Pangua para el desarrollo turistico de la

provincia de Cotopaxi mediante indicadores de potencialidad.



Tabla 2

Actividades y sistema de tarea en relacion a los objetivos planteados

Objetivo Actividades Resultado Metodologia
esperado Tipo de Enfoque Técnicas Instrumentos

investigacio

n
Actualizar el inventario de  -Reconocimiento de las areas- Actualizacién Exploratorio Cualitativ -Revision del -Informacién
los atractivos turisticos de estudio. del inventario de a inventario bibliogréfica
culturales y naturales del -Recopilacion de los atractivos existente. -Inventario
canton, mediante salidas de informacién primaria 'y turisticos del -Salidas de existente
campo Yy revision secundaria del canton cantén Pangua campo. -PDOT
bibliogréfica utilizando la  Pangua. - Ficha para el

metodologia del MINTUR.

-Revision bibliogréfica.
-Constatar la existencia de
los atractivos turisticos en
base a un inventario.
-Actualizar el inventario.
-Aplicacion de la ficha para
el levantamiento y
jerarquizacién de nuevos
atractivos.

-Sistematizacion de
informacion.

-Ponderacion y
jerarquizacioén de atractivos.

levantamiento y
jerarquizacion
de atractivos.



Determinar el potencial
turistico del cantén Pangua
para el desarrollo turistico de
la provincia de Cotopaxi
mediante indicadores de
potencialidad.

Diagnostico

Anélisis de la oferta del atractivos
potenciales

canton Pangua Potencial

Andlisis de la demanda turistico definido

turistica del cantén Pangua.
Establecer puntos
estratégicos en el area de
estudio.

Salidas de campo.
Disefio, Aplicacion

de encuestas.

Tabulacion de datos.

Analisis de resultados.
Evaluacion de factores
internos y externos.
Evaluacion de indicadores
del potencial en 4 parroquias
del cant6n Pangua

va

situacional. Identificacion de Diagnostico Cuantitati Matriz FODA

Matriz MEFE
MEFI MIE
Encuestas
Entrevista
Indicadores de
potencialidad
turistica segun
Sandoval (2006)
Observacion
directa

10

-Cuestionario
-Guia de
preguntas
-Matriz de
indicadores de
potencialidad



6. FUNDAMENTACION CIENTIFICA TECNICA

6.1.Fundamentacion legal
En el estudio presente, se examina la Ley de Turismo de 2002, la cual fue enmendada
por ultima vez en 2014 y sigue siendo aplicable (Congreso Nacional, 2002). Este marco
normativo incluye disposiciones que protegen los recursos turisticos, garantizan la seguridad
de los visitantes y supervisan la conservacion y proteccion de todos los elementos utilizados en
las actividades turisticas. Su objetivo es promover un desarrollo sostenible en términos
econdmicos, ambientales y sociales.
6.2.Ley de Turismo
El Ministerio de Turismo, por medio de la presentacion de los siguientes articulos
manifiesta que: “Art. 2.- Turismo es el ejercicio de todas las actividades asociadas con el
desplazamiento de personas hacia lugares distintos al de su residencia habitual; sin &nimo de
radicarse permanentemente en ellos” (p. 1).
Art. 3.- Son principios de la actividad turistica, los siguientes: a) La iniciativa privada
como pilar fundamental del sector; con su contribucion mediante la inversion directa, la
generacion de empleo y promocion nacional e internacional; c) El fomento de la
infraestructura nacional y el mejoramiento de los servicios publicos bésicos para
garantizar la adecuada satisfaccion de los turistas; d) La conservacion permanente de
los recursos naturales y culturales del pais. (p. 1)
Capitulo II de las actividades turisticas y de quienes las ejercen:
Art. 5.- Se consideran actividades turisticas las desarrolladas por personas naturales o
juridicas que se dediquen a la prestacion remunerada de modo habitual a una o mas de
las siguientes actividades: a. Alojamiento;
b. Servicio de alimentos y bebidas;
c. Transportacion, cuando se dedica principalmente al turismo; inclusive el transporte
aéreo, maritimo, fluvial, terrestre y el alquiler de vehiculos para este proposito;
d. Operacion, cuando las agencias de viajes provean su propio transporte, esa actividad
se considerard parte del agenciamiento;
e. La de intermediacion, agencia de servicios turisticos y organizadoras de eventos
congresos y convenciones;
y, f. Casinos, salas de juego (bingo-mecénicos) hipddromos y parques de atracciones

estables (p. 2).
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6.2.1. Turismo

El turismo, de acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), es un
fendmeno que involucra aspectos sociales, culturales y econdmicos. Este fendmeno esta
vinculado al ocio y al desplazamiento de personas hacia destinos distintos a su lugar habitual
de residencia. Clasificado dentro del sector econémico terciario, el turismo es una actividad que
contribuye significativamente a las economias tanto nacionales como internacionales. Su
impacto se evidencia en la generacion de empleos directos e indirectos, aprovechando los
recursos naturales y culturales de diversas regiones geograficas (Lazo, Bastidas, Aguilar, &
Calle, 2017).

El concepto de turismo abarca diversos aspectos, como el desplazamiento temporal, las
relaciones humanas y los servicios, asi como los beneficios sociales, culturales y econdomicos,
y el intercambio cultural. Ademas, es un fendmeno social, cultural y econémico. Segin las
Naciones Unidas, el turismo incluye las actividades realizadas por personas que viajan y se
alojan en lugares fuera de su entorno habitual por un periodo de tiempo menor a un afio. Estos
viajes pueden tener propositos de ocio, negocios u otros motivos turisticos, excluyendo

cualquier actividad remunerada en el destino (Llugsha, 2021).

6.2.2. Potencial Turistico

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el potencial turistico se
describe como la habilidad de un territorio para atraer visitantes y satisfacer sus expectativas y
requerimientos. Este potencial estd sustentado en una diversidad de factores, entre los que se
encuentran los recursos naturales, culturales, historicos y humanos disponibles, asi como la
infraestructura y los servicios que el lugar ofrece (Echeverri & Vieira, 2022).

Evaluacion del potencial turistico

Para evaluar el potencial de un territorio, es imprescindible utilizar métodos que
permitan valorar sus recursos y atractivos. Esta evaluacion debe realizarse mediante un
inventario de los atractivos actuales y potenciales, considerando la jerarquizacion de cada uno
de los elementos, su grado de conservacion, su relevancia para la region y la presencia de
especies nativas (Reza, Villarroel, & Sanchez, 2021).

Metodologia para evaluar el potencial turistico
Para evaluar el potencial turistico se utilizdé la metodologia propuesta por Sandoval donde
propone 10 indicadores para evaluar la oferta y servicios de un territorio que debe contar con
las necesidades basicas considerando sus caracteristicas naturales, culturales y humanas, para

la recreacion y satisfaccion de los visitantes tanto nacionales como extranjeros.
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Para utilizar la metodologia, se realiz6 un inventario de recursos turisticos del canton,
caracterizando cada sitio segun los indicadores de potencialidad. Luego se evaluo el potencial

en conjunto, sumando los puntajes obtenidos y clasificdndolos segun la escala:
Alto potencial: 30 - 25 puntos

Mediano potencial: 24 - 15 puntos

Bajo potencial: 14 - 10 puntos

Ventajas

Aplicar esta metodologia permite:

Ajustar las acciones de gestion a las necesidades reales del destino

Discriminar recursos que necesitan atencion para su puesta en valor

Definir nuevas formas de aprovechamiento turistico innovadoras

Facilitar el conocimiento sobre bienes que la comunidad desconoce

La metodologia de Sandoval es una herramienta valiosa para planificar el desarrollo turistico
de un territorio, identificando su potencial y necesidades especificas para crear productos
turisticos competitivos.

Es importante tener en cuenta que un lugar puede contar con atractivos turisticos naturales o
culturales, pero esto no garantiza su potencial. Este depende de otros factores como la
conectividad, la accesibilidad, la infraestructura, y los sistemas publicos y de salud, entre otros.
Estos elementos son fundamentales para facilitar el desarrollo de planes, proyectos y programas
turisticos (Lazo, Bastidas, Aguilar, & Calle, 2017)

6.2.3. Importancia del Turismo

El turismo desempefia una gran importancia a nivel econémico, social y cultural. De
acuerdo con Gambarota y Lorda (2017) en primer lugar, impulsa notablemente el crecimiento
econdmico de un pais o region al generar empleo, fomentar el desarrollo de infraestructura y
atraer inversiones en servicios. Ademas, contribuye a la diversificacion de la economia y a la
preservacion de tradiciones y patrimonio cultural, promoviendo al mismo tiempo la
sensibilizacion sobre la conservacion del medio ambiente.

El turismo es un motor esencial para la recuperacion y el crecimiento econdmico,
mostrando una notable resiliencia y altos niveles de actividad econdmica en las economias con
sectores significativos de viajes y turismo (PNUD, 2021). Mas alla de su impacto econdémico,
el turismo es determinante para la conservacion de sitios culturales y naturales, generando

ingresos importantes para las comunidades locales y promoviendo su valoracion y proteccion.



12

A nivel global, el turismo se ha consolidado como un actor clave en el comercio internacional
y una fuente vital de ingresos para muchos paises en desarrollo.

En el marco de la recuperacion econdmica global, el turismo se presenta como un factor
esencial, con capacidad para impulsar tanto la economia nacional como el comercio
internacional (Orgaz & Moral, 2017). Ademas, al revisar los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la Agenda 2030 de las Naciones Unidas (ONU, 2015), junto con la misién mds amplia de
esta organizacidn, el turismo fomenta la creacion de empleo, la integracion social inclusiva, la
proteccion del patrimonio natural y cultural, la conservacion de la biodiversidad, la generacion
de medios de vida sostenibles y la mejora del bienestar de las personas.

6.2.4. Tipos de Turismo

El turismo es una actividad diversa que abarca una gama ampliada de experiencias y
enfoques, es por esto, que los diversos tipos de turismo se adaptan a las preferencias, los
intereses y las necesidades de los viajeros, ofreciendo oportunidades para explorar diferentes
aspectos del mundo. Desde el turismo cultural y el cultural, hasta el de aventura y el sostenible,
cada modalidad ofrece una perspectiva unica que enriquece la experiencia del turista. A
continuacion, se detalla mas a fondo estos tipos de turismo mencionados.

6.2.5. Turismo Natural

El turismo natural o también conocido como turismo de naturaleza, es tal a lo que se
refiere a como su nombre lo indica, viajar o visitar lugares que destacan por su belleza natural
y la preservacion del entorno. Puede incluir visitar a parques nacionales, reservas naturales,
playas, montafias, bosques, cascadas, rios, cuevas u otros espacios naturales protegidos. Las
personas que tienen afinidad con este tipo de turismo suelen estar interesados en actividades al
aire libre, ecoturismo, avistamiento de vida silvestre y algunas otras oportunidades de conectar
con la naturaleza. Esta actividad turistica tiene el fin de no alterar el equilibrio medioambiental
por lo que promueve la conservacion del héabitat y las comunidades autdctonas (Bassotti, 2022).

Asi mismo, se entiende que el turismo de naturaleza constituye un invaluable recurso
para la diversificacion y la dinamizacion de ciertos lugares. En este sentido, Martinez (2017)
considera que este aporta una serie de beneficios como la desestacionalizacion de la demanda
turistica, es decir, atraer visitantes en épocas del afio que tradicionalmente no son tan
concurridas, lo que puede beneficiar a las comunidades locales y la economia regional.

Ademas de esto, el mismo autor asevera que el turismo de naturaleza suele fomentar el
desarrollo sostenible, promover la conservacion del medio ambiente y el uso responsable de los

recursos. Asimismo, al promover la diversidad bioldgica y cultural de un lugar, el turismo de
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naturaleza puede contribuir a preservar las tradiciones ancestrales, artesanias y otras practicas
locales, que enriquecen la oferta turistica (Martinez, 2017).

6.2.6. Turismo Cultural

Segun las Naciones Unidas Organizacion Mundial de Turismo (por sus siglas en inglés,
UNWTO), el turismo cultural es “una forma de actividad turistica en la cual la motivacion mas
importante del visitante es aprender, descubrir, vivir y consumir los productos y las atracciones
tanto tangibles como intangibles en un destino turistico” (UNWTO, 2020). Segiin Doumi et al.,
(2020) el objetivo de la planificacion de actividades culturales en los poblados no solo es para
satisfacer a la sociedad sino también a los turistas que buscan enriquecerse de la cultura local,
por lo que este es un soporte imprescindible para la comunidad.

En este sentido, y continuando con lo planteado por la UNWTO, el turismo cultural esta
conformado por las caracteristicas que distinguen a un lugar y que a su vez contribuyen a la
configuracion de productos y atracciones culturales y que involucran a la arquitectura, el arte,
la gastronomia, la literatura, el estilo de vida, las creencias, valores y tradiciones en general,
que son en conjunto Unicos en cada sitio (UNWTO, 2020).

6.2.7. Turismo de aventura

El turismo de aventura se define como la actividad de viajar que implica la participacion
activa en actividades emocionantes y desafiantes en entornos naturales, como los son las
montafias, rios, selvas o zonas costeras. Este tipo de turismo busca ofrecer experiencias Uinicas
y estimulantes, promoviendo la interaccion con la naturaleza y la superacion de restos
personales, todo ellos en un marco de seguridad y respeto al medio ambiente (Moral, Cafiero,
& Orgaz, 2013). Las actividades tipicas incluyen senderismo, escalada, rafting, buceo, safaris,
entre otras, y suelen atraer a personas que buscan emociones fuertes y una conexion mas
profunda con la naturaleza.

La definicion del turismo de aventura ha sido analizada por instituciones y organismos
internacionales, como la Organizacion Mundial del Turismo. Segun esta organizacion, el
turismo de aventura se refiere a los viajes que emprenden los turistas en busca de actividades
que suelen estar relacionadas con el ejercicio fisico, aunque no necesariamente, y que
tipicamente se llevan a cabo en dreas remotas o poco exploradas (Tapia, Quifionez, &
Altamirano, 2021).

6.2.8. Turismo Sostenible

El turismo sostenible implica llevar a cabo la actividad turistica de manera que no

degrade ni agote los recursos que hacen posible su desarrollo. Para lograr la sostenibilidad, se
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deben considerar la eficiencia econdémica, la equidad social y la proteccion medioambiental
como aspectos fundamentales. A largo plazo, el éxito del turismo sostenible depende de una
gestion adecuada de estos aspectos, tanto en el dmbito social, como medioambiental y
economico (Orgaz & Moral, 2017).

Desde una perspectiva econdmica, el turismo sostenible busca generar beneficios
econdmicos, como la creacion de empleo y la generacion de riqueza (Orgaz & Moral, 2017).
Sin embargo, estos beneficios deben ser equilibrados con la necesidad de minimizar los
impactos negativos en el medio ambiente y la sociedad. En términos medioambientales, el
turismo sostenible implica la proteccion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales. Esto incluye la minimizacion de la contaminacion, la gestion de residuos y la
conservacion de la biodiversidad (Echeverri & Vieira, 2022).

Desde una perspectiva social, el turismo sostenible se enfoca en fomentar la equidad
social y el respeto hacia las comunidades locales y su cultura (London, Rojas, & Candias, 2021).
Esto puede incluir la participacion de las comunidades locales en la planificacion y gestion del
turismo, asi como la promocién de practicas turisticas que respeten y valoren las culturas y
tradiciones locales.

6.2.9. Atractivos Turisticos

Un atractivo turistico es cualquier elemento, lugar, actividad o evento que atrae la
atencion de los turistas y motiva su visita a un destino especifico. Estos atractivos pueden ser
naturales, culturales, histdricos, arquitectonicos, recreativos, gastrondOmicos, entre otros
(Navarro, 2015). En resumen, son aquellas caracteristicas o recursos que generan interés en los
viajeros y los motivan a explorar un lugar determinado.

Los atractivos turisticos pueden ser tanto primarios (naturales) como secundarios
(construidos por el ser humano) (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2018). Ejemplos de
atractivos turisticos incluyen playas paradisiacas, monumentos historicos, parques nacionales,
festivales culturales, museos, eventos deportivos, entre muchos otros.

La diversidad de atractivos turisticos es lo que hace que cada destino sea Unico y ofrezca
experiencias memorables a los visitantes. La promocion y preservacion de estos atractivos es
fundamental para el desarrollo sostenible del turismo en un lugar (Valls, Lemoine, Carvajal, &
Hernandez, 2019).

6.2.10. Recursos Turisticos

Los recursos turisticos abarcan todos los elementos, bienes o servicios que satisfacen

las necesidades y expectativas de los turistas que visitan un destino. Estos recursos pueden ser

naturales, culturales, histéricos, arquitectonicos, econdémicos, recreativos, entre otros.



15

Constituyen la base sobre la cual se desarrolla la oferta turistica de un lugar (Rivera, 2018).
Entre los recursos turisticos se encuentran paisajes naturales impresionantes, playas, montanas,
rios, lagos, parques nacionales, reservas naturales, patrimonio arquitectonico, sitios historicos,
museos, festivales culturales, gastronomia local, artesanias tradicionales y actividades
recreativas.

Es importante destacar que los recursos turisticos no solo son los elementos fisicos o
tangibles, sino también los aspectos intangibles como las tradiciones locales, la hospitalidad de
la poblacion y la autenticidad de la cultura. La gestion adecuada y la promocion responsable de
estos recursos es fundamental para el desarrollo sostenible del turismo en un destino (Rivera,
2018).

6.2.11. Planta Turistica

La planta turistica se presenta como un ecosistema dindmico, conformado por un
conjunto de bienes y servicios interconectados que tienen como objetivo primordial satisfacer
las necesidades de los turistas durante su experiencia de viaje (Arteaga & Pefia, 2022). En este
sentido, la planta turistica va mas all4 de la simple infraestructura hotelera o de restaurantes. Se
trata de una red integral que abarca desde el alojamiento y la alimentacion, hasta el transporte,
los atractivos turisticos, las actividades de ocio y los servicios complementarios que enriquecen
la experiencia del visitante (Arteaga & Pefia, 2022).

Su importancia radica en ser el motor fundamental que impulsa el desarrollo econdémico
de muchos destinos. Al generar ingresos y empleos, la planta turistica se convierte en un pilar
clave para el crecimiento y la prosperidad de las regiones que la albergan. Sin embargo, su éxito
no se limita inicamente al aspecto econdémico. La planta turistica también juega un papel crucial
en la promocion cultural y la valorizacion del patrimonio de un lugar (OMPI; OMT, 2021).

Ademas, cabe resaltar el impacto positivo que la planta turistica puede tener en el
desarrollo comunitario y la preservacion del patrimonio cultural. La interconexion de bienes y
servicios en la planta turistica no solo beneficia a los turistas, sino que también puede fortalecer
la economia local, fomentar el emprendimiento y preservar la identidad cultural de la
comunidad anfitriona. Asimismo, al valorar y promover el patrimonio cultural de un lugar, la
planta turistica puede contribuir a la conservacion de tradiciones, artesanias, festividades y otros
aspectos culturales tnicos, enriqueciendo asi la experiencia turistica y promoviendo un mayor
respeto por la diversidad cultural
6.2.12. Infraestructura Turistica

La infraestructura turistica se erige como la base fundamental sobre la que se edifica la

experiencia del viajero. Se trata de la red de equipamientos y servicios que facilita el acceso a
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los destinos turisticos y posibilita el disfrute de estos (Zambrano & Palma, 2022). Esta red
abarca desde elementos basicos como carreteras, aeropuertos, puertos y sistemas de transporte,
hasta servicios esenciales como agua potable, saneamiento, electricidad y telecomunicaciones.
Ademas, incluye instalaciones como hoteles, restaurantes, centros de informacion turistica y
atracciones turisticas que complementan la oferta y enriquecen la experiencia del visitante.

La importancia de la infraestructura turistica es indispensable. En base a esto una
publicacion realizada por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo presidida por Ramirez
(2021) asevera que facilita la accesibilidad a los destinos turisticos, lo que beneficia tanto a los
visitantes nacionales como internacionales. Ademas, un buen desarrollo de la infraestructura
turistica impulsa el crecimiento econdémico de las regiones, generando empleos e ingresos a
través de diversas actividades turisticas.

Esta contribucién al desarrollo socioecondmico no solo beneficia a la industria del
turismo, sino que también mejora la calidad de vida de los residentes locales al brindarles acceso
a mejores servicios y oportunidades.

6.2.13. Servicios Turisticos

Los servicios turisticos son todas las actividades, comodidades y beneficios que se
ofrecen a los turistas o viajeros para satisfacer sus necesidades durante su viaje. Estos servicios
pueden incluir, alojamiento (como hoteles y albergues), transporte (como vuelos, trenes y
alquiler de coches), alimentacion (como restaurantes y cafeterias), y actividades de ocio (como
visitas turisticas, excursiones y espectaculos) (UNEMI, 2019). Los servicios turisticos son
esenciales para la industria del turismo, ya que proporcionan todo lo que los turistas necesitan
para disfrutar de su viaje.

Segun Astudillo et al. (2023), los servicios turisticos no solo incluyen las comodidades
y actividades disefiadas para satisfacer las necesidades de los viajeros, sino también aspectos
esenciales como la informacidn turistica, la asistencia en destinos, la organizacion de eventos y
la gestion de reservas. Ademas, estos servicios pueden abarcar actividades especializadas como
el turismo de aventura, el ecoturismo, el turismo cultural o el turismo gastrondémico, que buscan
proporcionar experiencias unicas y enriquecedoras a los visitantes. En conjunto, los servicios
turisticos enriquecen la experiencia del viajero y fomentan el desarrollo sostenible del sector
turistico (Gambarota & Lorda, 2017).

6.2.14. Inventario Turistico

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2019) el inventario turistico es concebido

como “un registro valorado de todos los atractivos que por sus atributos naturales, culturales y

oportunidades para la operacion contribuyen parte del patrimonio turisticos nacional” (p. 4).
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Considerando la investigacion de Santana (2019) un inventario turistico es
esencialmente un catalogo detallado de los lugares, objetos o eventos de interés turistico en un
area especifica. Este andlisis sistematico permite la identificacion, catalogacion, ordenacion y
evaluacion de los recursos turisticos disponibles en la zona, asi como la identificacion de otros
recursos que podrian integrarse a la oferta turistica.

La metodologia de la OMT propone cuatro apartados fundamentales: identificacion del
recurso (ubicacion y tipificacion), caracteristicas del recurso (descripcion y relacion con el
desarrollo turistico), valoracion del recurso (potencial, funcionalidad y posibles conflictos) y
observaciones (comentarios y propuestas relacionadas con el recurso identificado) (Santana,
2019).

6.2.15. Sistema Turistico

Un sistema turistico es un conjunto de recursos que interactuan entre si para cumplir un
objetivo en comun. Este sistema se compone de varios elementos, como: (Pineda, Sojos, &
Calle, 2019).

Los elementos intrinsecos, segiin Pineda et al. (2019) incluyen:

o El turista, un elemento dindmico de este sistema.

e Tres elementos geograficos: la region de salida, la region de transito (conformada

por los medios de transporte como autos, avion, tren, etc.) y la region de destino.

o La plaza emisora de mercado, que es el lugar especifico de origen de las personas

que se desplazan hacia otro lugar, que seria el destino o plaza receptora.

Los elementos extrinsecos comprenden: el ambiente econdmico, social, politico,
cultural, natural y tecnologico. Aunque estos factores son externos al sistema turistico, tienen
un impacto significativo en su funcionamiento y desarrollo (Serrano, Farfan, rodas, &
Villafuerte, 2020).

6.2.16. Demanda Turistica

La demanda turistica se refiere a la cantidad y el tipo de bienes y servicios turisticos que
los viajeros y turistas desean adquirir o consumir en un destino especifico (Canovas, 2017).
Esta demanda de acuerdo con Naranjo y Martinez (2022) puede manifestarse a través de la
busqueda de alojamiento, transporte, actividades recreativas, visitas culturales, gastronomia
local, entre otros aspectos relacionados con la experiencia turistica

La demanda turistica es influenciada por factores como las preferencias del viajero, las
condiciones economicas, la accesibilidad del destino, la temporada del afio, y las tendencias

turisticas actuales (Naranjo & Martinez, 2022). Comprender la demanda turistica es
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fundamental para el desarrollo y la planificacién de destinos turisticos, ya que permite adaptar
la oferta turistica a las necesidades y expectativas de los visitantes.
6.2.17. Oferta Turistica

La oferta turistica, desde la conceptualizacion ofrecida por Canovas (2017) se compone
de los bienes y servicios que un destino turistico pone a disposicién de sus visitantes. Este
conjunto incluye tanto elementos tangibles como intangibles que estdn disponibles para los
turistas en el lugar de destino. Los componentes de la oferta turistica abarcan recursos turisticos,
planta turistica, infraestructura turistica, servicios complementarios y producto turistico. Los
recursos turisticos son elementos naturales o culturales que influyen positivamente en la
eleccion del destino por parte del visitante. La planta turistica estd conformada por las empresas
que facilitan la estadia del visitante en el destino, mientras que la infraestructura turistica
engloba instituciones e instalaciones que facilitan el acceso y disfrute del atractivo turistico.
Los servicios complementarios son sectores no directamente relacionados con el turismo, pero
que contribuyen al ambiente de comodidad ofrecido al visitante. Por su parte, el producto
turistico integra elementos tangibles, como museos o playas, con aspectos intangibles como la
hospitalidad y la atencion, formando asi las caracteristicas propias del sitio turistico (Canovas,
2017).

En esencia, la oferta turistica se compone de una combinacion de servicios y productos
destinados a los clientes interesados en realizar un viaje turistico. El objetivo principal de esta
oferta es satisfacer las necesidades reales del cliente, quien es el foco de atencion. Por lo tanto,
al planificar y desarrollar un paquete de servicios, es crucial identificar las necesidades del
cliente y dirigir la oferta para cumplir con estas expectativas (Naranjo & Martinez, 2022).
6.2.18. Producto Turistico

El producto turistico es una combinacion de elementos tangibles e intangibles que
forman parte de la experiencia que vive un turista en un destino especifico (Cuétara, Sablon,
Marquez, & Cartay, 2022). Estos elementos pueden incluir bienes fisicos, como monumentos,
playas, recursos naturales y culturales, asi como servicios como alojamiento, transporte,
gastronomia local y actividades recreativas. Ademas, el producto turistico también incluye
componentes intangibles, como la hospitalidad de la gente local, la autenticidad cultural, la
calidad de la atencidn y la imagen del destino turistico (Cuétara, Sablon, Marquez, & Cartay,
2022).

Los elementos del producto turistico son diversos y abarcan, segun Cuétara et al.,
(2022):
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1. Recursos turisticos: Elementos naturales o culturales que atraen a los visitantes.

2. Servicios y equipamientos turisticos: Empresas que facilitan la estancia de los visitantes

en el destino.

3. Accesibilidad: Condiciones de desplazamiento del turista hacia y dentro del lugar

elegido.
4. Infraestructura: Carreteras, aeropuertos, estaciones de tren o de autobus, etc.

5. Imagen del destino turistico: Es clave en la decision de un turista que visita un destino

y representa el principal motivo de aceptacion o rechazo.

6. Precio de venta: Es lo que paga el turista por la suma de todos los servicios de
alojamiento, transporte, manutencion y disfrute de sus actividades de ocio y recreativas

durante su viaje.

En medidas generales, el producto turistico es un sistema integral de componentes
ensamblados que ofrecen una experiencia satisfactoria y enriquecedora al viajero. Esta disefiado
para satisfacer las necesidades del cliente, otorgar beneficios y proporcionar una satisfaccion

integral durante su viaje.
Matriz FODA

El anélisis de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) es una herramienta
estratégica que facilita la formulacién de estrategias para aprovechar al maximo un tema
determinado que se encuentra en analisis para la toma de decisiones. En el andlisis FODA, una
vez que se han identificado los puntos fuertes y débiles de una organizacion, es crucial evaluar
ambos aspectos. Es importante reconocer que algunos factores tienen mas peso que otros: los
puntos fuertes se consideran activos competitivos, mientras que los puntos débiles son pasivos

que también afectan la competitividad. (Arrieta, 2021).
Matriz de evaluacion de factores externos

Es una herramienta utilizada para la planificacion estratégica y evaluacion de proyectos.
También conocida como matriz (MEFE), valtia y clasifica los factores externos que pueden
afectar a una organizacion. Estos factores externos suelen dividirse en categorias como
econdmicos, sociales, tecnologicos, politicos, ambientales, entre otros. Se asignan pesos a cada
factor externo en funcion de su importancia relativa para la organizacion. Luego se evalta la
situacion de la organizacion frente a cada factor externo (positiva, neutral o negativa) y se

asigna una puntuacion. Finalmente, se calcula un puntaje ponderado para cada factor,
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multiplicando el peso por la puntuacion asignada. La matriz MEFE ayuda a la organizacion a
entender mejor su entorno externo y a identificar las oportunidades y amenazas mas relevantes

que debe considerar en su planificacion estratégica.
Matriz de evaluacién de factores internos

Es una herramienta utilizada para la planificacion estratégica y evaluacion de proyectos. Su
abreviatura es (MEFI), evalua y clasifica los factores internos que afectan a una organizacion.
Estos factores internos suelen incluir aspectos como recursos humanos, infraestructura,
capacidades tecnologicas, reputacion de la marca, entre otros. Al igual que en la matriz MEFE,
se asignan pesos a cada factor interno segin su importancia relativa para la organizacion. Se
evalua la situacion de la organizacion en relacion con cada factor interno, como las fortalezas,
debilidades o neutro, asignando una puntuacion. Se calcula un puntaje ponderado para cada
factor multiplicando el peso por la puntuacion asignada. La matriz MEFI ayuda a la
organizacion a identificar sus fortalezas y debilidades internas clave, proporcionando una vision

clara de donde puede enfocar sus esfuerzos de mejora y desarrollo.
Plan Nacional de turismo 2030
Es una herramienta estratégica que sirve para guiar el desarrollo del sector turistico en el pais,

tiene como objetivos promover el turismo sostenible, inclusivo y accesible, garantizando que
los beneficios del turismo se distribuyan equitativamente entre la comunidad local y que se

protejan los recursos naturales y culturales.
Ejes de Accion
El plan se estructura en cinco ejes fundamentales:

Destinos y Calidad: Se enfoca en mejorar la calidad de los destinos turisticos y diversificar la

oferta para atraer a diferentes tipos de turistas.

Conectividad: Busca mejorar la infraestructura de transporte y comunicacion para facilitar el

acceso a los destinos turisticos, tanto a nivel nacional como internacional.

Seguridad Turistica: Se centra en garantizar la seguridad de los turistas mediante la

implementacion de protocolos y la capacitacion de los prestadores de servicios turisticos.

Mercadeo y Promocion: Incluye estrategias de marketing para promocionar Ecuador como un

destino turistico atractivo, utilizando herramientas digitales y tradicionales.
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Fomento a la Inversion: Promueve la inversion en el sector turistico, facilitando el acceso a

financiamiento y apoyando a emprendedores y empresas del sector.

El Plan Nacional de Turismo 2030 es un documento dindmico que no solo orienta las acciones
del sector turistico en Ecuador, sino que también se adapta a las demandas y cambios en la
industria. Su implementacion busca convertir al pais en un referente turistico con una vision al
afio 2030, aprovechando sus potencialidades y promoviendo un desarrollo inclusivo y

sostenible. (Ministerio de Turismo del Ecuador, 2019)

7. VALIDACION DE PREGUNTAS CIENTIFICAS O HIPOTESIS

(La infraestructura turistica limita el desarrollo turistico del canton Pangua?
1. Deficiencias en Infraestructura

Falta de Servicios Bésicos: La carencia de servicios béasicos como agua potable,
electricidad y saneamiento en areas turisticas puede afectar la comodidad y seguridad de los

visitantes, limitando su estancia y satisfaccion.

Accesibilidad: La infraestructura de transporte, incluyendo caminos y sefializacion, es
crucial para facilitar el acceso a los atractivos turisticos. La falta de buenas vias de acceso puede

desincentivar a los turistas a visitar el canton, limitando el flujo de visitantes.
2. Impacto en la Experiencia del Turista

Calidad de los Servicios: La infraestructura turistica, que incluye alojamientos,
restaurantes y servicios de guianza, debe ser adecuada y de calidad. Si estos servicios son
insuficientes o de baja calidad, la experiencia del turista se ve comprometida, lo que puede

llevar a opiniones negativas y a una menor recomendacion del destino.

Desconexion con la Comunidad: La falta de una vinculacion efectiva entre la
infraestructura turistica y la comunidad local puede resultar en un mal manejo de los recursos

naturales y culturales, afectando la sostenibilidad del turismo en la region.
3. Limitaciones para el Desarrollo Economico

Oportunidades de Inversion: La infraestructura deficiente puede limitar las
oportunidades de inversion en el sector turistico, ya que los empresarios pueden ser reacios a
invertir en un area que no cuenta con la infraestructura necesaria para atraer y mantener a los

turistas.
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Desarrollo de Rutas Turisticas: Sin una infraestructura adecuada que conecte los diferentes
atractivos turisticos, la creacion de rutas turisticas integradas se vuelve complicada, lo que

impide maximizar el potencial turistico del canton.

8. METODOLOGIA

Objetivo 1: Actualizar el inventario de los atractivos turisticos culturales y
naturales del cantéon, mediante salidas de campo y revision bibliografica, utilizando la
metodologia del MINTUR.
8.1.Tipo de investigacién: Exploratorio
Para el presente trabajo de titulacion se utilizo, la metodologia exploratoria ya que permitid
obtener una vision aproximada y un nivel mejorado de conocimientos sobre el objetivo
propuesto. (Ramos, 2020). Este tipo de investigacion es especialmente util cuando se trata de
identificar y destacar los aspectos fundamentales de una problematica determinada, asi como
para encontrar los procedimientos mas adecuados para abordarla.

En el caso de esta investigacion, se ha utilizado el enfoque exploratorio con el proposito
de recopilar informacion actualizada y detallada sobre los atractivos naturales y culturales
existentes en el canton Pangua, con el fin de obtener una comprension mas completa y precisa
de los recursos disponibles en esta region.

8.1.1. Enfoque: Cualitativo

El enfoque cualitativo, segiin Espinoza (2020), se distinguen por los vinculos estrechos que se
forman entre el investigador y los participantes. En este caso se trabajé con informacion
recabada en campo proporcionada por los duefios de los establecimientos y turistas, permitiendo
conocer y generalizar la realidad de los atractivos naturales y culturales del canton Pangua. La
participacion activa y la interpretacion continua permiten una comprension mas profunda y
matizada de los recursos disponibles en esta region, proporcionando una vision integral y
contextualizada de su riqueza cultural y natural.

8.2.Busqueda bibliografica

La busqueda bibliografica se utilizd para la revision exhaustiva del material
bibliografico existente relacionado con el tema potencial turistico. Este proceso constituye paso
fundamental en la investigacion ya que la seleccion de fuentes de informacidon debia ser
confiables y actualizadas (Matos, 2020).

En este caso, para la recopilacion de informacion se llevaron a cabo revisiones

bibliograficas de diversas paginas web, articulos cientificos, tesis relacionadas con la
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problematica en estudio, entre otros recursos. Ademas, se utilizaron plataformas como Scielo y
Google Académico, lo que permitié obtener informacion de varios autores con conocimiento
especializado en el tema de investigacion.

También se analizaron documentos especificos como el Plan de Desarrollo y
Ordenamiento Territorial (PDOT) y el Inventario de Atractivos. Después de recopilar toda esta
informacion, se realizé un analisis detallado para extraer los datos mas relevantes y utiles para
el estudio. Este enfoque permitié construir una base sélida de conocimientos a partir de fuentes
confiables y diversas, facilitando una comprension integral del tema investigado.
8.3.Guia para el levantamiento de atractivos turisticos del Ecuador

Segun el MINTUR (2018), el inventario de atractivos turisticos se define como un
registro detallado de todos los sitios que, debido a sus atributos naturales, culturales y
oportunidades operativas, forman parte del patrimonio nacional. Este inventario es una
herramienta dinamica de informacién integrada que respalda la gestion turistica, ya que
proporciona datos consistentes para planificar, ejecutar y evaluar el territorio, facilitando asi
la toma de decisiones en materia de desarrollo turistico.

De esta manera, el inventario de atractivos nacionales, almacenado tanto en una base
de datos plana como en una base de datos geografica, constituye un recurso esencial para
alimentar el Sistema de Informacién Geografica Turistica. Este sistema esta orientado a la
realizacion de analisis y a la planificacion territorial turistica.

Para la sistematizacion de los atractivos en el canton Pangua, se utilizaron las fichas
proporcionadas por el MINTUR sobre los atractivos naturales y culturales presentes en esta
region. Este enfoque permitid una recopilacion exhaustiva y ordenada de informacion,
esencial para el desarrollo de estrategias efectivas de gestiobn y promocion turistica en
Pangua.

8.3.1. Fase 1 levantamiento de informacion
8.3.2. Levantamiento de informacion primaria en el canton Pangua y Verificacion con

Informacion Secundaria.

Se llevo a cabo una investigacion utilizando fuentes primarias, lo que incluyd el
dialogo y la solicitud para recibir las fichas del inventario de atractivos turisticos y el PDOT
del canton. Estos documentos fueron proporcionados por el funcionario encargado de la
gestion turistica. Las fichas de inventario y la informacion obtenida se basan en la "Guia
Metodolégica para el Levantamiento de Atractivos Turisticos del Ecuador MINTUR

(2017)". Ademas, se realiz6 una investigacion documental revisando fuentes secundarias,



como revistas, paginas web y proyectos de grado, que contribuyen al desarrollo de este
trabajo.

8.3.3. Fase 2 Ponderacion y Jerarquizacion de atractivos naturales y culturales
Ponderacion de criterios

Los atractivos turisticos fueron evaluados segin un conjunto de criterios que
permiten determinar su grado de adecuacion para el desarrollo turistico. Estos criterios se
basan en los indices de competitividad turistica de la OMT e incluyen: accesibilidad y
conectividad, infraestructura turistica, servicios, actividades disponibles, estado de
conservacion, politicas y regulaciones, salud e higiene, y seguridad turistica.

Ademas, se consideraron criterios relacionados con la demanda, como el tipo de
visitante, la afluencia y la difusion. La ponderacion de estos criterios se realizd segliin su
nivel de importancia, sumando los valores obtenidos para cada uno. Para automatizar los
resultados, se asignd un factor de ponderacién basado en su importancia, lo que permite
determinar la inclusion y aprovechamiento del atractivo en el desarrollo turistico, como se
muestra en la siguiente tabla.

Tabla 3 Ponderacion de criterios. Atractivos naturales y culturales

Criterio de Valorizacion Ponderacion
A Accesibilidad y conectividad 18
B Planta turistica / Complementarios 18
C Estado de conservacion e integracion sitio / 14
Entorno

D Higiene y seguridad turistica 14
E Politicas y regulaciones 10
F Actividades que se practican en el atractivo 9
G Difusién, medios de promocion y comercializacion 7
H Registro de visitantes y afluencia 5
I Recursos Humanos 5

TOTAL 100

Nota. Adaptado de metodologia para la jerarquizacion de atractivos (MINTUR, 2017b).

8.3.4. Jerarquizacion de los atractivos

24
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Una vez evaluados los atractivos turisticos de acuerdo con la ponderacion de los criterios
previamente descritos, se puede determinar el grado de interés y las opciones de visita para cada
atractivo. Esta valoracion se realiza mediante un sistema de jerarquizacion que clasifica los
atractivos en una escala que va del nivel I al IV, tal como se presenta en la tabla 5.

Este proceso de valoracion es fundamental para identificar cudles son los atractivos turisticos
mas relevantes y con mayor potencial de desarrollo. Al aplicar esta jerarquizacion, se puede
priorizar la promocion y mejora de aquellos lugares que presentan las mejores condiciones para
atraer visitantes. La escala utilizada no solo proporciona una vision clara del interés turistico de
cada atractivo, sino que también ayuda a planificar de manera estratégica las inversiones y
esfuerzos necesarios para potenciar el turismo en la region.

Ademés, esta clasificacion facilita a los gestores turisticos la toma de decisiones informadas
sobre donde enfocar los recursos y las iniciativas de marketing. Al identificar los niveles de
interés y opciones de visita, se puede disefar una oferta turistica mas atractiva y competitiva,
alineada con las expectativas y preferencias de los turistas. En resumen, la ponderacion de los
criterios y su jerarquizacion en una escala de I a IV ofrecen una herramienta valiosa para el
desarrollo y gestion eficaz de los atractivos turisticos.

Tabla 4

Rangos de jerarquizacion y descripcion

RANGOS JERARQUIA Criterios de valorizacion

76 — 100 v Atractivo excepcional y de alta significacion para el mercado
turistico internacional, capaz por si solo de motivar una
importante corriente de visitantes (actual o potencial).
51-75 Il Atractivo con rasgos excepcionales, capaz de motivar por si
solo 0 en conjunto con otros atractivos contiguos, una
corriente actual o potencial de visitantes nacionales o
extranjeros
26 — 50 I Atractivo con algun rasgo llamativo, capaz de interesar a
visitantes que hubiesen llegado a la zona por otras
motivaciones turisticas, o de motivar corrientes turisticas
nacionales.
11-25 I Atractivo que presenta condiciones minimas para
generar productos, elemento que complementa a otros de

mayor jerarquia.
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0-10 RECURSO Es un elemento natural o cultural que pueden motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en
la dindmica turistica, ni cuenta con ningun tipo de
infraestructura de apoyo.
NOTA. Adaptacion de la Metodologia Inventario de Atractivos Turisticos, MINTUR, 2004.

8.4.Técnicas

8.4.1. Revision de inventario existente

El registro de los atractivos turisticos en el canton Pangua se emplea como referencia para
conocer la cantidad y valoracion de los recursos turisticos en cada parroquia. Se utilizé una
matriz de listas de verificacion (check list) para comprobar si los atractivos del inventario
mantenian las mismas caracteristicas al ser evaluados. Ademas, se llevo a cabo una consulta
con la Ingeniera Nubia Tinbiano, encargada de la gestion turistica del canton, para verificar la
existencia de atractivos no mencionados en el inventario. Toda esta informacion fue recopilada
y analizada para asegurar una evaluacion precisa y actualizada de los recursos turisticos.
8.4.2. Lista de verificacion (check list)

Se utilizé una lista de verificacion para confirmar la existencia de los atractivos
naturales y culturales enumerados en las fichas del inventario realizadas por el MINTUR
para las cuatro parroquias del canton Pangua. Para ello, se desarrolld6 una matriz
personalizada y se realizaron salidas de campo, lo que permitio verificar si la informacion
en las fichas coincidia con la situacion actual. En caso de encontrar nuevos atractivos, estos
fueron registrados para incluirlos en el inventario del cantdn y sus parroquias.

8.4.3. Salidas de campo

La salida de campo se considera una actividad cientifica equiparable
metodologicamente a cualquier tipo de investigacion, como sefiala Montes,(2018). Esto
implica la adquisicion sistematica de datos nuevos o brutos dentro de un area previamente
definida.

En el canton Pangua se realizaron siete salidas de campo, permitiendo un
reconocimiento detallado del area de estudio mediante observacion directa. Este proceso
permitio identificar tanto los puntos fuertes como los factores negativos que afectan el
desarrollo turistico del canton. Asimismo, se llevé a cabo un analisis de cada parroquia para

evaluar su nivel de potencialidad turistica.
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Tabla §
Cronogramas de salidas de campo al canton Pangua

N.° Fecha Actividades

1. Lunes 22 de abril Acercamiento al municipio con la Ing. Nubia Timbiano encargada de
2024. departamento de arte y cultura del Gad de Pangua

2. Lunes 29 de abril Visita a los lugares turisticos de la parroquia Matriz el Corazon

2024.
3. Lunes6 de Visita a la Parroquia Matriz el Corazon
mayo 2024.
4. Lunes6 de Visita a la parroquia Moraspungo
mayo 2024.
5. Sébado 6 de julio Visitay llenado de fichas de los atractivos turisticos de la parroquia
2024. Moraspungo
6. Sabado 13 de Visita y llenado de fichas de la parroquia Ramon Camparia
julio del 2024

7. Sébado 20 de Visita y llenado de fichas en la Parroquia Pinllopata
julio del 2024

8.5.0Dbjetivo 2: Determinar el potencial turistico del cantén Pangua para el desarrollo
turistico de la provincia de Cotopaxi mediante indicadores de potencialidad.

8.5.1. Tipo de investigacién: Diagndstico

Este tipo de investigacion permitid obtener un conocimiento mas profundo sobre la realidad del

cantdn y su nivel de potencialidad a través de encuestas realizadas. Para definir la potencialidad

del canton Pangua, se utiliz6 la matriz de indicadores de potencialidad propuesta por Sandoval

(2006), que evalua diversos factores en cada parroquia con el objetivo de obtener resultados

especificos. Los resultados de la caracterizacion de los sitios fueron analizados por localidad

utilizando este modelo de matriz, el cual evaliia diez indicadores de potencialidad basandose en

una escala de valoracion de indicadores.

8.5.2. Meétodo: Cuantitativo

Con este método se recopila informacion a través de preguntas cerradas, formuladas de manera

uniforme y consistente para todos los sujetos. Esto facilita la cuantificacion y el andlisis
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estadistico (Pefia, 2018). En la presente investigacion se considera el método cuantitativo
mediante el célculo de las muestras.

8.6.Técnica

8.6.1. Encuesta

En base a lo que expone Sampieri (2018) una encuesta es un método de recoleccion de datos
que consiste en formular una serie de preguntas a un grupo de personas con el objetivo de
obtener informacidon sobre sus opiniones, comportamientos o caracteristicas. Las preguntas
suelen ser cerradas, es decir, tienen opciones de respuesta predeterminadas, lo que permite la
cuantificacion y el analisis estadistico de los datos recopilados. Este enfoque busca generalizar
los resultados a partir de una muestra representativa de la poblacion objetivo, siempre y cuando
se respeten |

os margenes de error y niveles de confianza previamente establecidos.

8.6.2. Tipo de Encuesta

Para la investigacion en cuestion se desarrolla una encuesta de tipo publica, dirigida a los
visitantes del canton Pangua, disefiada con preguntas cerradas, mediante los medios personales
con el uso de la plataforma Online Google Form.

8.6.3. Finalidad

Con el desarrollo de la encuesta se espera no solo tener una documentacion del potencial
turistico del canton, sino también describir una serie de soluciones a la problematica en base a
las premisas planteadas en el cuestionario. Por lo tanto, la encuesta a continuacion es de tipo
analitica, segiin Akins (2022) esta se utiliza para examinar y cuantificar las relaciones entre
diferentes variables, buscando responder preguntas de "por qué" y "coémo". Este tipo de
encuesta puede ser tanto experimental como observacional, y se enfoca en probar hipotesis y
hacer predicciones basadas en datos recogidos.
8.6.4. Tipo de pregunta

Las preguntas desarrolladas en el cuestionario de la encuesta son de caracter cerrada,
debido a que los encuestados deben de guiarse y medirse a las opciones de respuestas
proporcionadas, esperando con esto obtener un resultado cuantificable.

8.6.5. Poblacion

La poblacion o universo seleccionado para los fines investigativos del proyecto en
cuestion fueron personas nacionales o extranjeras mayores de edad, masculinas y femeninas

que visitan al canton Pangua por motivos turisticos o de comercio, por lo tanto, se considera
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una poblacion infinita, que segun Sampieri (2018) es aquella en la que el nimero de elementos

o unidades es tan grande que no puede ser contado o es indefinido.

8.6.6. Muestra

En este contexto, la muestra, se refiere a la cantidad de individuos que por medio del
calculo del tamafio de la muestra se seleccionan considerando el tamaio total del universo y las
caracteristicas necesarias para la investigacion. Para el proyecto en cuestion, se utiliza un
muestreo aleatorio simple, segiin Sampieri (2018) es una técnica de muestreo probabilistico en
la cual cada uno de los elementos de la poblacion tiene la misma probabilidad de ser
seleccionado.

Este tipo de muestreo se caracteriza por su simplicidad y objetividad, ya que la seleccion
de los elementos se realiza de manera totalmente aleatoria, sin ningun sesgo o criterio
predeterminado. En este sentido, se consideran visitantes por motivos turisticos o comerciales,
sin embargo, es de considerar que el GAD municipal no cuenta con un registro de turistas, por
lo tanto, se van a considerar los habitantes o residentes del canton segin los datos del INEC

(s.f.) y en base al tlltimo censo registrado en el afio 2010 se obtiene un total de 21.965 habitantes.

8.6.7. Formula para calcular la muestra

En el contexto de muestreo y estadistica, cuando se trabaja con poblaciones infinitas, se utilizan
formulas especificas para calcular el tamafio de la muestra. La principal diferencia es que, al
tratar con una poblacion infinita, se asume que el tamafio total de la poblacion es tan grande
que no afecta la probabilidad de seleccionar cualquier unidad de analisis.

Para una poblacion infinita, la formula para calcular el tamafio de la muestra (n) es:

Z? .N,p.q

"T 7P Q+ N.e.z?
Donde:

n Tamafio de la muestra

Z Nivel de confiabilidad 196

P Probabilidad de ocurrencia 0.050

Q Probabilidad de no ocurrencia 0.050

N Poblaciéon 21965

e Error de muestreo 0.005
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Sustituyendo queda de la siguiente forma:

1962 (21965) (0,5) (0,5)

" = 1962(0,50) (0,50) + (21965) * (0,05)(1,96)2 3

En base a los resultados obtenidos por medio de la formula se determina que, en el canton de
Pangua, se debe de aplicar un total de 379 encuestas dirigidas los visitantes nacionales y

extranjeros que hacen visitas a los diversos atractivos turisticos y culturales del poblado.

8.7. FODA

La matriz FODA es una herramienta de estudio de los puntos fuertes y débiles de un
determinado objeto de

estudio, ademas es utilizada en diversas investigaciones, con el fin de evaluar de manera
sistematica y organizada los elementos internos y externos que afectan el desarrollo y la
promocion, en este caso, de los destinos turisticos. Esta metodologia se divide en cuatro
categorias principales: Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (Arrieta, 2021).
Fortalezas: Se refieren a los atributos internos positivos del destino turistico, como sus recursos
naturales, patrimonio cultural, infraestructura turistica desarrollada, atracciones Unicas y
actividades recreativas disponibles.

Oportunidades: Son factores externos favorables que pueden beneficiar al destino turistico,
como tendencias emergentes en viajes, eventos internacionales cercanos, mejoras en
infraestructura regional, y cambios positivos en politicas gubernamentales y regulaciones
turisticas.

Debilidades: Incluyen los aspectos internos que pueden limitar el potencial de desarrollo del
destino, como la falta de infraestructura adecuada, servicios turisticos insuficientes, problemas
de accesibilidad o problemas de gestion ambiental y cultural.

Amenazas: Son factores externos que pueden afectar negativamente al destino turistico, como
crisis econdmicas globales, desastres naturales, fluctuaciones en las tasas de cambio,

competencia regional intensa y cambios desfavorables en politicas turisticas.
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Figura 1
Descripcion FODA

Fortalezas

Para el desarrollo de la matriz FODA en el siguiente apartado se van a considerar las salidas al
campo, la ponderacion y la jerarquizacion de los atractivos naturales y culturales que se
obtienen en base a los resultados de la encuesta aplicada.

8.7.1. Matriz MEFI (Matriz de Evaluacion de Factores Internos)

La matriz MEFI proporciona una estructura analitica para entender de manera integral los
diversos aspectos que influyen en el desarrollo y la gestion del turismo en una region especifica.
Permite identificar las interacciones y las sinergias entre el medio ambiente, la economia, los
factores sociales y las instituciones, facilitando la formulacién de politicas y estrategias que
promuevan un turismo sostenible, inclusivo y responsable (Ruiz, 2022).

En el ambito turistico, Esta matriz se utiliza para evaluar y analizar los impactos y las
interacciones de estos cuatro componentes en el desarrollo turistico de una region o destino.
Medio Ambiente: Incluye aspectos relacionados con el entorno natural del destino turistico,
como la calidad del aire, el agua, la biodiversidad, los recursos naturales y la sostenibilidad
ambiental.

Economia: Se refiere a los aspectos econdmicos del turismo, como la generacion de ingresos,
empleo, contribucién al PIB local, inversion en infraestructura turistica y la viabilidad
economica de las actividades turisticas.

Factores Sociales: Engloba aspectos socioculturales y comunitarios del turismo, como el
impacto en las comunidades locales, la preservacion cultural, la calidad de vida de los

residentes, la integracion cultural y la satisfaccion de los visitantes.
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Institucionales: Incluye aspectos relacionados con las politicas publicas, regulaciones,
gobernanza, planificacion urbana y gestion del turismo, asi como la cooperacion entre

diferentes actores del sector publico y privado.

Tabla 6 Descripcion MEFI

Factor Critico de Exito Valor Clasificacién Calificacién Ponderada

Fortalezas

Debilidades

Total

8.7.2. Matriz MEFE (Matriz de Evaluacion de Factores Externos)

La matriz MEFE (Matriz de Evaluacién de Factores Externos) es una herramienta de analisis
estratégico que se utiliza en el contexto del turismo para evaluar los factores externos que
pueden influir en el desarrollo y la competitividad de un destino turistico especifico. A
diferencia de la matriz FODA y MEFI, que evaltan tanto factores internos como externos, la
matriz MEFE se centra exclusivamente en los factores externos.

Factores Macro ambientales: Incluyen tendencias y condiciones globales que afectan al
turismo, como la economia mundial, politicas gubernamentales internacionales, cambios
demograficos y sociales a nivel global.

Factores Economicos: Engloba variables econdmicas tanto a nivel nacional como internacional
que pueden afectar al turismo, como tasas de cambio de divisas, fluctuaciones en los precios
del petréleo, y politicas fiscales y monetarias.

Factores Socioculturales: Se refiere a aspectos socioculturales que influyen en el
comportamiento de los turistas y en la oferta turistica, como cambios en los estilos de vida,
preferencias de viaje, demandas culturales y sociales de los visitantes.

Factores Tecnoldgicos: Incluye avances tecnologicos que afectan al turismo, como el desarrollo
de nuevas tecnologias de comunicacion y transporte, plataformas digitales de reserva y

promocion turistica, y el impacto de la tecnologia en la experiencia del turista.
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Descripcion MEFE
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Factor Critico de Exito Valor Clasificacion Calificacién Ponderada

Oportunidades

Amenazas

Total

8.7.3. Estrategias de Mejora

Dentro de la matriz estrategia de mejora se realizé después de elaborar la matriz de factores

externos e internos, donde se analiz6 las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades,

considerando que los resultados son importantes se propuso estrategias de acuerdo al Plan

Nacional de Turismo 20230, este determina 5 ejes fundamentales que influenciaria el

establecimiento y mitigando problemas encontrados en las variables de estudio, de esa

manera tener una mejora en la actividad turistica, llegando a tener un alcance social,

econdmico, y ambiental.
Tabla 9

Ejes del Plan Nacional de Turismo

Eje

Descripcién

1. Destinos y Calidad

2. Conectividad

3. Seguridad Turistica

Desarrollar productos turisticos diversificados que
incluyan ecoturismo, turismo cultural y de
aventura, mejorando la infraestructura y servicios
en los destinos.

Mejorar la infraestructura de transporte, como
carreteras y aeropuertos, y establecer alianzas con
aerolineas para aumentar la conectividad aérea a
destinos turisticos clave.

Implementar protocolos de seguridad para
turistas, capacitar a los prestadores de servicios
turisticos en atencion al cliente y gestion de

emergencias.
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4. Mercadeo y Promocion Desarrollar campafias de marketing digital que
resalten la diversidad cultural y natural de
Ecuador, utilizando  redes  sociales 'y
colaboraciones con influencers.

5. Fomento a la Inversién Crear incentivos fiscales y lineas de crédito
preferenciales para atraer inversiones en el sector
turistico y apoyar a emprendedores locales.

Nota. Adaptado de los ejes Plan Nacional de Turismo. (Ministerio de Turismo del

Ecuador, 2019)

8.7.4. Metodologia de Sandoval

La metodologia propuesta por Sandoval (2006) se basa en un conjunto de indicadores que
permiten medir la capacidad de un determinado territorio para desarrollar actividades turisticas.
Esta metodologia se centra en la identificacion y andlisis de diversos componentes del sistema
turistico, incluyendo aspectos naturales, culturales y humanos. Se evalta considerando todos
los factores de los indicadores en cada una de las parroquias con el fin de obtener los resultados
de manera particular.

Los resultados de la caracterizacion de los sitios se realizaron por localidades utilizando
la matriz de Sandoval para potencialidad turistica, considerando los diez indicadores que se
exponen a continuacion:

8.7.5. Calificacion de indicadores de potencialidad.

1. Cercania de aeropuertos o centros urbanos importantes: distancia a la que se

encuentran los sitios como lo son el subcentro de salud, bancos, supermercados, etc.
» Cerca. -Se puede llegar caminando.

» Relativamente cerca. - Se puede ir caminando, pero es preferible ir en automévil.
» Lejos. - Solo se puede llegar mediante un tipo de transporte terrestre 4x4.

2. Caracteristicas del trayecto hacia el drea: Singularidades de la vialidad
» Coémodo. - Facilita una llegada satisfactoria al lugar.

» Facil. - Facilita una llegada sencilla sin mucho esfuerzo.

» Peligroso. - Compromete la integridad de los turistas.
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Posibilidades de desarrollo de actividades de turismo de naturaleza: probable de

generar acciones recreativas en el sitio.

» Varias. - De 11 actividades en adelante.

» Algunas. - De 4 a 10 actividades.

» Pocas. - De 1 a 3 actividades.

Presencia de atractivos faunisticos: cantidad de animales nativos de la zona.
> Especies “estrella” (especiales). - De 15 especies en adelante.

» Fauna representativa. - De 8 a 15 especies.

» Fauna de poco interés. - De 3 a 7 especies.

Posibilidad de observacion de la fauna: probabilidad de observar animales que

pertenecen al ecosistema o lugar.
» Garantizada. - Puede observar las especies.
» Frecuente. - A ciertas horas se puede visualizar dichas especies.

»> Depende de la época. - Solo en determinadas épocas, meses o dias se pueden

observar las especies.

Caracteristicas de interés turistico: actividades que realizan las personas durante sus

viajes y estancias en lugares distintos al de su entorno.
» Varias. - Diversidad de peculiaridades.

> Mas de una. - De 2 en adelante.

> Una sola. - Unicamente una caracteristica.

Lugares de interés cultural: Cantidad de lugares culturales que posee el lugar.
» Muchos lugares. - De 5 atractivos en adelante.

» Algunos lugares. - De 3 a 4 atractivos.

» Pocos lugares. - De 1 a 2 atractivos.

Las caracteristicas intrinsecas del area son: las particularidades son propias o

caracteristicas del lugar.
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» Unicas. - Que tiene caracteristicas auténticas.
» Algo diferentes. - Al menos una caracteristica que lo diferencia de otro sitio.

» Similares a otras zonas. - La mayoria de las peculiaridades son relativamente

iguales.

Potencialidad escénica de los alrededores del area: el lugar tiene alrededor factores

complementarios.
» De una gran belleza paisajistica. -Los escenarios cuentan con un paisaje inico.

» Un verdadero atractivo. - Los escenarios refieren con un paisaje en buenas

condiciones.
> De poco interés. -Los escenarios cuentan con escasos factores atrayentes.

Potencial para integrar el drea a circuitos de interés turistico: nivel de desarrollo

turistico para posicionarlo como sector de interés para los turistas.

» Gran potencial para integrar a un circuito turistico. - Nivel alto de potencialidad.
» Potencial moderado. - Nivel medio de potencialidad

» Poco potencial. — Nivel bajo de potencialidad.

Para completar el proceso, Sandoval (2006) establece rangos de calificaciones que

terminan siendo los resultados a las evaluaciones de cada uno de los indicadores que plantea en

la matriz de potencialidad.

Tabla 9

Potencialidad

_ Rangos de
Potencial o
Calificacion
Alto 30-25
Medio 24 -15
Bajo 14 -10

Nota: (Sandoval, 2006)
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Para determinar el proceso, Sandoval (2006) establece una valorizacion numérica, que

se convierte en los resultados de las evaluaciones de cada uno de los indicadores de

potencialidad propuestos en la matriz de evaluacion.

Tabla 10

Evaluacion del potencial turistico

Valor numérico

Indicadores de potencialidad 3 2 1
Cercania de aeropuertos o centros Cerca Relativamente Lejos
urbanos importantes cerca
Caracteristicas del trayecto hacia el Comodo Facil Peligroso
area.
Posibilidades de desarrollo de Varios Algunos Pocos
actividades de turismo de naturaleza.
Presencia de atractivos faunisticos Especies Fauna Fauna de
"estrella representativa  poco interes
“especialmente.
Posibilidades de observacion de la Garantizada Frecuente Depende de
fauna la época
Caracteristicas de interés turistico Varias Mas de una Una sola
Lugares de interés cultural Muchos lugares Algunos Pocos lugares
lugares
Las caracteristicas intrinsecas del Unicas Algo Similares a
area son diferente otras zonas
Potencialidades escénicas de los De una gran Un verdadero De poco
alrededores del area belleza atractivo interés
paisajistica
Potencial para integrar el area a Gran potencial Potencial Poco interés
circuito de interés turistico para integrarla moderado

a un circuito

turistico

Total
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Nota. Tomada de la metodologia de Sandoval, (2006)

Mediante la matriz de Sandoval se evidencio un potencial turistico alto, medio y bajo de cada
parroquia y asi se dard a conocer el nivel de potencialidad del canton Pangua. Segun autor
Sandoval manifiesta que existen tres categorias de potencialidad donde se dice que: alto
potencial es de (30-25), mediano potencial (24-15) y bajo potencial (14-10). Y asi es como se
determina la potencialidad de cada parroquia y del canton.

Tabla 8

Rango de calificacion de potencialidad

Potencial Rangos de
Calificacion
Alto 30-25
Medio 24 - 15
Bajo 14-10

Nota. Tomada con base metodologia de Sandoval (2006)

9. ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
Objetivo 1. Actualizar el inventario de los atractivos turisticos culturales y naturales del
canton, mediante salidas de campo y revision bibliografica utilizando la metodologia del
MINTUR.
9.1.Actualizacion del inventario de atractivos turisticos del cantén Pangua
Mediante la revision bibliografica de dos trabajos de titulacion denominados Plan de desarrollo
turistico del canton Pangua y el inventario de atractivos segiin el GAD 2021 de Pangua, se
analiz6 los diferentes atractivos naturales y culturales existentes en el canton, para ello se tomd
en consideracion la revision bibliografica en una linea de tiempo a partir del afio 2013 hasta el
2021, la primera investigacion llamada “Plan de desarrollo turistico para el canton Pangua
Provincia de Cotopaxi la que se localiza en el repositorio académico de la Escuela Superior
Politécnica de Chimborazo, investigacion que ha sido realizada en el afio 2013 donde los
resultados muestran en el inventario 22 atractivos dentro del canton, a continuacidén se
demostrara cada atractivo con su nombre, categoria tipo y subtipo los cuales se puede observar

en el siguiente analisis.
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Linea de tiempo de atractivos

22 atractivos naturales y

culturales 25 atractivos naturales y

Ing. Campaiia, T CL.JIturaIes 28 atractivos naturales y
"Plan de desarrollo Lic. Arsentales, E culturales

turistico para el canton "Elaboracion de un plan de | GAD Pangua

Pangua, Provincia de promocion turistica de la

Cotopaxi” parroquia "EI Corazon",

canton Pangua en la
provincia de Cotopaxi con
el propdsito de resaltar los
atractivos naturales y
culturales del cantén"

La linea de tiempo presentada muestra la variacion en el numero de atractivos
naturales y culturales identificados en el canton Pangua en diferentes afios, desde 2013 hasta
el 2021. En 2013, se identifico 22 atractivos naturales y culturales en el canton Pangua bajo
la responsabilidad del Ing. Campatfia, (2013). Este es el punto de partida de la linea del tiempo
y muestra un inventario inicial significativo de recursos turisticos. Para 2018, el nimero de
atractivos aumento a 25, segun el estudio de la Lic. Arséntales (2018) Este incremento se
atribuyd a un mayor aprovechamiento y documentacion de los recursos turisticos,
posiblemente impulsado por un mayor interés en promover el turismo local y descubrir
nuevos sitios de interés que anteriormente no se habian registrado.

En el ano 2021, el namero de atractivos que identifico el departamento de turismo del Gad
de Pangua por medio de las fichas de jerarquizacion de atractivos, consto de 28 atractivos.

En conclusion, la variacidon en el nimero de atractivos naturales y culturales en el
canton Pangua a lo largo del tiempo reflejo cambios en los recursos turisticos. Este analisis
hace énfasis en la importancia de mantener actualizados los inventarios turisticos para saber
con precision los recursos disponibles para el desarrollo turistico.

A continuacion, en la tabla 11 se detalla la informacidon que se recabo del afio 2013
considerando el inventario de los atractivos turisticos del canton Pangua de acuerdo a sus

cuatro parroquias.
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Tabla 9

Inventario de atractivos naturales y culturales segun Campana

Provincia: Canton: Pangua Parroquia: Sagrado Corazon de Jesus (Matriz)
Cotopaxi
CLASIFICACION DEL ATRACTIVO J
No | ATRACTI R | DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
VO Q.
CATEGORI | TIPO SUBTIPO
A
1 Churo Manifestacié | Historico Sitio Hay varias tolas y pucaras en los alrededores del canton Pangua,
Pucara n Cultural Arqueoléogic | I como el Churo Pucard, que se cree fue utilizado en tiempos
0 antiguos como un sitio estratégico de observacion por la

civilizacion preincaica.

Para llegar a este lugar desde El Corazon, se debe pasar por La
Quinta, Sicoto, El Empalme, Quishpe, Palmahurco, La Plancha y
Padrehuasi, donde se puede llegar en carro. Desde Padrehuasi
hasta el Churo Pucara la caminata toma aproximadamente 4
horas y media. La visita es recomendable en verano y en la
mafana, ya que después de las 14:00 el clima suele ser

desfavorable.




El arbol de

la roca

Sitio Natural

Sitios

Petrificados

Flora

Petrificada

II

En la carretera Yasaucho — Pangua, hay un arbol de gran tamafio
cuyas raices, de 5 metros de altura, estan adheridas a la ladera
rocosa de la via. Sus ramas y hojas crean una especie de tinel
para los vehiculos que pasan por alli, haciendo que sea imposible
resistirse a detenerse y tomar fotos de este majestuoso y peculiar
arbol. Llegar a este lugar desde El Corazén toma unos 20
minutos, pasando por las localidades de Yasaucho, Pangua y

Chaca.

Cascada

Tabla rumi

Sitio natural

Rios

Cascada

Tiene una caida de aproximadamente 252 metros y un gran
potencial turistico. Sin embargo, su estado de conservacion es
critico, ya que actualmente sus aguas estan contaminadas por las
aguas residuales de la parroquia matriz y el camal municipal. El
descenso se realiza a través de un sendero adaptado a las
necesidades de los turistas y ofrece una vista espectacular del
paisaje. Esta cascada se puede observar desde la carretera en la
via El Corazén-Moraspungo. Aunque no es apta para el turismo
debido a su estado de conservacion, su belleza escénica merece

una intervencion oportuna.

Fiestasde
Cantonizac

4

0n

Manifestacio

n cultural

Acontecimie

ntos

Fiestas

Cada 1 de junio, la poblacion celebra este acontecimiento con
una variedad de programas, incluyendo desfiles, sesiones

solemnes, misas, y otros eventos.
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programado
s

Feria de Manifestacié | Etnografica | Ferias y Se lleva a cabo los domingos de cinco a once de la mafiana a lo

fréjol n cultural mercados largo de las calles Garcia Moreno y Raméon Campafia. En este
lugar, los productores de fréjol canario (para exportacion),
panamito, blanco y rojo venden su produccion, que proviene de
la parroquia de Sagrado Corazon de Jesus, la cual representa el
26% de la produccion nacional.

Iglesia Manifestaciéo | Histérica Arquitectura Es una construccion moderna: La iglesia se destaca como un

Matriz de | n cultural Religiosa importante atractivo, complementada por el parque y otros sitios

Sagrado urbanos con un caracter principalmente historico.

Corazon de

Jesus

Puente Sitio natural | Fenomeno Escarpa de Ubicada a 15 minutos de la cabecera cantonal, se encuentra un

Natural de Geologico Falla paso de roca que actua como un puente, formando parte de la

Piguapung carretera El Corazon - Moraspungo.

0
Se localiza a 5 minutos de la cabecera cantonal, se constituye en

Puente Sitio natural | Fenomeno Escarpa de un paso de roca a manera de puente formando parte de la

natural de Geologico Falla carretera El Corazon — Moraspungo.
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Tabla
Rumi

9 Reencuentr | Manifestacié | Acontecimie | Fiesta Las festividades se celebran cada 10 de agosto, atrayendo tanto a
0 n cultural ntos residentes como a visitantes que desean disfrutar de las fiestas
Panguense programado con un toque familiar, conocido como el Reencuentro de la

s Familia Panguense. Las festividades incluyen una variedad de
II | eventos, como el pregdn de fiestas, la eleccion del montubio y la
montubia Pdnguense, corridas de toros, eventos deportivos,
desfiles con comparsas tipicas del chagra y del Montubio
Péanguense, lidia de gallos y comidas tipicas, entre otros, que
hacen de esta fiesta una de las mejores del afio.

10 | Produccion | Manifestaciéo | Etnografia Bebidas IT | Desde hace algunos afios, se comercializa licor de sabores
licor de n cultural tipicas (menta, coco, banana, uva, pifia, guanabana) y cocteles
sabores y (chocolate, chicle), productos que han sido reconocidos a nivel
cocteles nacional y se han convertido en las cartas de presentacion de esta

parroquia.

11 | Produccion | Manifestacio | Realizacione | Produccion | II | La produccion de aguardiente artesanal se remonta a las tltimas
artesanal n cultural s técnicas artesanal de décadas del siglo XIX. Actualmente, alrededor de 2.236 familias
aguardient cientificas y | aguardiente en las parroquias de Ramon Campafia y Sagrado Corazén de
e artisti Jesus dependen directamente de esta produccion. El proceso

cas

comienza con la cosecha de la cafia de azucar, cuyo jugo o caldo
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contempora pasa por un proceso de fermentacion de 2 a 3 dias, seguido de la
nea coccion y destilacion. El vapor condensado se almacena en
recipientes como aguardiente.

12 | Produccién | Manifestacié | Realizaciones | Produccion IT | El proceso comienza con la cosecha de la cafia de azucar un afio
artesanal de | n cultural técnicas artesanal de después de su siembra. Luego, la cafa se muele en el trapiche,
panela cientificas la panela que puede ser accionado por un animal o un motor eléctrico. Una

y vez extraido el jugo o caldo de cafa, este se cocina durante

artisti aproximadamente 4 horas hasta alcanzar la consistencia deseada.
cas Después, se vierte en moldes de madera y, una vez que la panela
contemporan se enfria, se procede al empaquetado utilizando las hojas secas de

ca

la cafia de azucar.
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Provincia: Canton: Pangua Parroquia: Moraspungo
Cotopaxi
No | ATRAC | CLASIFICACION DEL JRQ | DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
TIVO ATRACTIVO
CATEGOR | TIPO SUBTIPO
iA
El Rio Zapanal, en una extension de aproximadamente 2 kilometros, da
lugar a una serie de caidas de agua que forman un sistema de cascadas y
Cascada pozas. El trayecto desde el inicio de las cascadas hasta las cabanas de
1 Cascadas | Sitio Rio II descanso dura alrededor de 40 minutos siguiendo el cauce del rio. En
de | Natural estas cabafias, los visitantes pueden relajarse y disfrutar de un bafio en
1 Zapanal una poza de 7 metros de profundidad o experimentar la emocion
deslizandose por un tobogéan natural de unos 10 metros de largo. Este
hermoso paisaje estd rodeado por una exuberante vegetacion tipica del
bosque. Actualmente, se ofrecen servicios de alimentacion y guianza..
2 | Carnaval | Manifestaci | Acontecim | Fiesta I Las autoridades locales, como el Gobierno Municipal de Pangua y la
de on cultural | ientos Junta Parroquial, organizan eventos como la serenata carnavalesca,
Moraspu programad exposiciones de platos tipicos, desfiles de comparsas y carros alegoricos,
ngo 0s la eleccion de la Reina del Carnaval Moraspungo, shows artisticos en la
plaza central, concursos como miss camiseta mojada y miss tanga, y
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presentaciones de artistas. Estas actividades anualmente atraen la atencion

de turistas nacionales y extranjeros.

Fiesta de | Manifestaci | Acontecim | Fiesta I Moraspungo celebra su fiesta de parroquializacion el 1 de julio. Las
Parroquia | 6n cultural | ientos festividades comienzan con el embanderamiento de la parroquia y
lizacion programad continuan con una serie de eventos, como una retreta musical, un pregon
de oS de fiestas, la eleccion y coronacion de la reina, encuentros deportivos,
Moraspu concursos de gallos, una misa de accion de gracias, un desfile civico-
ngo militar, juegos pirotécnicos, verbenas populares, entre otros. La
comunidad emprendedora y amable abre sus puertas cada afio para que
tanto residentes como visitantes disfruten de esta celebracion y de sus
maravillosos sitios turisticos.
Esta piedra estd adornada con petroglifos, pero hasta la fecha no se han
Manifestaci realizado estudios que expliquen el origen de los grabados, lo que permite
Piedra de | 6n cultural | Etnografia | Piedra II a los visitantes interpretar las imagenes por si mismos. La ruta para llegar
la cruz al lugar comienza en El Corazén, pasando por Moraspungo, Las Juntas,
Guapara, la Entrada a la 4 y Santa Rosa Alta, y toma aproximadamente 1
hora.
Su nombre proviene de la coloracion azulada de sus aguas, que lo
Poza azul | Sitio Ambiente | Poza I convierte en un lugar ideal para relajarse. Se puede llegar desde El
Natural lacustre




47

Corazén pasando por los poblados de Las Juntas, Guapara, El Limén y

Jalligua Bajo, en un tiempo aproximado de 1 hora.

La Sitio Bosque Bosquede |1 Este Bosque Primario de 274 hectareas ofrece cascadas y una rica
Mariela | Natural Neblina biodiversidad de bosque de neblina. Ideal para avistamiento de aves y
caminatas, se accede desde El Corazon en aproximadamente 1 hora y 30
minutos.
Maravilla | Manifestaci | Realizacio | Complejo El complejo turistico en Calope de Garrido ofrece una piscina de piedra,
s de on cultural | nes turistico II restaurante y canchas deportivas. Rodeado de plantas frutales, esta en
Calope técnicas desarrollo para incluir cabaias. Se accede desde El Corazon en
y aproximadamente 1 hora y 30 minutos.

cientificas
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Provincia: Canton: Pangua Parroquia: Ramon Campaia
Cotopaxi
CLASIFICACION DEL
No. | ATRAC | ATRACTIVO JR | DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
TIVO Q.
CATEGORIA | TIP SUBTIPO
O
1 Angama | Manifestacion | Histo Sitio I Fue una ciudad aborigen preincaica habitada por los Yumbos Colorados, con
rca  la | Cultural Rico Arqueolégic una extension de construccion de aproximadamente 13,000 metros cuadrados.
Vieja 0 En la actualidad solo se puede ver una plataforma cubierta de vegetacion que
conserva algunos de sus muros de contencion calles y vias. Se sabe que sus
habitantes fundian oro y bronce. Se encuentra en la parroquia Ramon
Campania en el recinto de Pilancén a 45 minutos de El Corazon.
La cascada con una caida de 17,5 metros recibe su nombre porque esté
rodeada de plantaciones de palmas. El descenso desde el recinto La Palma que
2 Cascada | Sitio Natural  Rio Cascada I toma 15 minutos ofrece vistas de un hermoso paisaje y permite admirar la
la flora y fana del bosque siempre verde montano bajo, segin la clasificacion de
Palma Rodrigo Sierra. Se encuentra en la parroquia Ramén Campana, en el recinto

La Palma, a 30 minutos de El Corazon.
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Provincia: Canton: Pangua Parroquia: Pinllopata
Cotopaxi
No | ATRACTIV CLASIFICACION DEL JRQ | DESCRIPCION DEL ATRACTIVO
o ATRACTIVO
CATEG | TIPO | SUBTIP
ORiA 0]
) Realiz Este lugar abarca mas de 350 hectéreas, de las cuales una parte se dedica a la
RanchoEscon | Manifest Explotac
1 ) ., acione | . produccion piscicola con cinco especies de truchas, permitiendo a los visitantes
d 1ido acion i6n
S . 11 disfrutar de su deliciosa carne. Aproximadamente el 80% del terreno, que es
cultural Piscicola
técnic bosque primario, se destina a la conservacion como parte del programa Socio
asy Bosque del Gobierno. Esta area de conservacion alberga una gran biodiversidad y
cientif es ideal para caminatas y la observacion de flora y fauna. Ademads, cuenta con una
icas hermosa cascada donde se puede disfrutar de un bafio en sus aguas revitalizantes,
rodeada también de bloques de piedra.

Nota: Tomado del inventario de atractivos de (Campafia, 2013)
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Segun la investigacion de Campaiia en el afio 2013 el nUmero que menciono es de 22 atractivos
entre naturales y culturales en sus cuatro parroquias, en la parroquia matriz el Corazon consta
de 12 atractivos, en la parroquia Moraspungo se evidencio 7, mientras que en las parroquias de

Ramon Campafia dos y Pinllopata un solo atractivo.

Tabla 10
Total, de atractivos turisticos del Canton Pangua en el 2013
Parroquias Manifestaciones culturales Sitios naturales
El Corazon 8 4
Moraspungo 3 4
Ramon Campafia 1 1
Pinllopata 1
Total 22

Como resultado final del inventario de atractivos de la investigacion se determino un total de
22 atractivos de categoria sitios naturales y manifestaciones culturales en sus respectivas

parroquias.

En cuanto a la segunda investigacion que se presenta en la tabla 13 a continuacion se hace
mencion a los atractivos naturales y culturales del canton Pangua desde la consideracion del

autor citado en la figura 2, segiin Arsentales 2018.



Tabla 11

Atractivos turisticos naturales y culturales de Pangua segun Arsentales 2018
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N. | Nombre del Tipo Descripcion Ubicaci = Acces Conse
atractivo on ibilid  rvacio
ad n
1 Fiestas de Atractivo Se realiza el 1° de junio El Buen | Bueno
cantonizacion cultural de cada afo por el Corazén 0
de Pangua aniversario de fundacion
cantonal.
2 | Iglesia Matriz | Atractivo Construccion El Buen | Bueno
de Pangua cultural relativamente moderna | Corazon 0
que centra las
festividades
3 Caminatay | Manifestaci = Se realiza una caminata El Buen | Bueno
gruta de la on cultural | de dos horas en mayo en = Corazon 0
virgen honor a la Virgen
Dolorosa culminando con una
eucaristia.
El evento incluye rezos,
misa y peregrinacion
4 Tolas de Arquitectur | Monticulos de tierra en El Buen | Bueno
Sicoto a forma de “U” de 70 a 80 | Corazon 0

m de altura. Uno tiene
graderios con alrededor
de 15 gradas. En el
camino zigzagueante
hacia el monticulo mas
alto se han encontrado
piezas de ceramica, y los
monticulos estan
cubiertos de vegetacion y

cana.



5

10

Preparacion
de cocteles y
aguardiente
Puente
Natural de
Tabla Rumi
Puente
Natural de

Piguapungo

Arbol de la

Roca

Carnaval de

Moraspungo

Piedra de la

Cruz

Manifestaci

on cultural

Arquitectur

a

Arquitectur

a

Fenomeno

geologico

Manifestaci

on cultural

Arquitectur

a

Procesamiento de la cafia

de azucar

Longitud de 400 meros y
se encuentra rodeado de
paisaje montafioso.
Formacioén natural que
une a dos colinas y ha
sido aprovechada desde
hace muchos afios con el
fin de
facilitar el paso de los
transeuntes entre El
Corazon y Moraspungo
Tiene unos 30 m de
altura, es una especie
muy antigua con grandes
raices de hasta 5 m de
alto. Sus ramas y hojas
forman un tunel sobre la
carretera, creando un
espectaculo natural Unico

y llamativo.

Se celebran desde 1995, y
se organizan eventos
como la serenata
carnavalesca, exposicion
de platos tipicos, desfile,

carros alegoricos, etc.

Sobre la piedra se

observan variedades de

El

corazon

El

corazon

El

corazon

El

Corazon

Moraspu

ngo

Moraspu

ngo

Buen

(0)

Buen

(0)

Buen

Buen

(o)

Buen

(0)

Buen

(0)

Medio

Medio

Bueno

Bueno

Bueno

Bueno
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arqueologic | petroglifos con diferentes

a tamarios
Las Arquitectur Cabanas ideales para Moraspu = Buen | Bueno
maravillas de a hospedarse ngo 0
Calope
Jardin de Exhibicion | Jardin de reproduccion de | Moraspu | Buen @ Bueno
flores de flora especies de flora ngo 0
ornamentales
“Perlita”
Poza de las Ribera Piscina natural formada |« Moraspu = Buen @ Bueno
piedras por rocas ngo 0
encantadas
Pozas del Rio Piscinas naturales Moraspu = Buen @ Deteri
puente formadas a lo largo del ngo 0 orado
Guapara rio
Poza azul Rio Piscina natural, se Moraspu = Buen | Altera
encuentra una gran ngo 0o do

variedad de peces

Cascada de Cascadas = Caidas de agua de aprox. « Moraspu | Buen | Bueno
Guaparita 5m, se aprecian rocas ngo 0

muy grandes

Cerro Calope Bosque Presencia de vegetacion | Moraspu = Buen = Deteri
nativa, variedades de ngo 0 orado

especies. Se vislumbra

mucha tala.
Bosque La Bosque Se encuentran hermosas | Moraspu = Buen | Bueno
Mariela cascadas, es perfecto para ngo 0

caminatas, avistamiento

de aves, floras y fauna.

Cantonizacion | Manifestaci Se celebrael 2 de Pinllopat | Regul = Bueno

de Pinllopata | 6n cultural septiembre. Las a ar



20 | Cerro Sagrado | Arquitectur

el Copal a
arqueologic
a
21 Reserva Bosques
ecoldgica 'y
parque
boténico
Pinllopata
22 Cascada El Cascada
Molino
23 | Parroquializac | Manifestaci

ion de Ramoén | 6n cultural

Campafia

actividades méas
frecuentes son las
cabalgatas, peleas de
gallos, corridas de toros,
declamacion de poemas,

cerreras de caballos

Se usaba para vigilancia | Moraspu = Regul

en épocas de guerra 'y se ngo ar
han encontrado articulos

de ceramica enterrados.

El clima es templado,

pero se nubla

rapidamente por su

ubicacion montanosa.

Piscinas dedicadas ala | Pinllopat Regul

produccién de truchas, se a ar
realizan artesanias, sitios
arqueoldgicos incas,

variedad de flora

Cascada de aprox. 6m de | Pinllopat = Regul

altura de caudal reducido, a ar
aguas color gris con

temperaturas menores a

5°C, no se recomiendan

actividades recreativas

Fundada en 1938, las
festividades contemplan

Ramoén | Regul

Campan ar
desfile, misas, carreras de a
caballos, eventos

diversos.

Deteri

orado

Bueno

Deteri

orado

Bueno
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25

Angamarca | Arquitectur = Hay caminos antiguos Ramon

La Vieja a que conectan con El Campaii = Regul
arqueologic | Tingo - La Esperanzay a ar
a Pilalo, parte del Camino

del Inca. En dias
despejados, se pueden ver
Quevedo, La Man4, El

Corazon y el nevado

Chimborazo.
Cascada La Cascada | Aprox. 25 m de alto, tiene | Ramon | Regul
Palma una caida que formauna = Campan ar
“U” tallada por la accion a

de agua, tiene 1 m de

profundidad la poza

Nota. Adaptado de Arsentales (2018)

Deteri

orado

Bueno
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La tabla 13 proporcionada por Arsentales (2018) describi6 diversos atractivos
turisticos del canton Pangua, incluyendo su tipo. descripcion, ubicacion, accesibilidad y
estado de conservacion. Los atractivos se dividen en categorias como culturales,
arquitectonicos, arqueoldgicos, fenomenos geoldgicos, exhibicion de flora y naturales,
reflejando la riqueza del patrimonio del canton.

A diferencia de la primera investigacion se aument6 3 atractivos de los cuales 2 se
encontraron en la parroquia Pinllopata (cascada el Molino, Tolas de Sicoto) y uno en la
parroquia Ramon Campaia (cascada la Palma). La mayoria de los atractivos se concentraron
en El Corazon, Moraspungo, facilitando la planificacion de rutas turisticas. La accesibilidad
de todos los sitios fue "buena", sin embargo, los atractivos de la parroquia Pinllopata y
Ramon Campaiia la accesibilidad fue regular por el estado de las vias.

El estado de conservacion vario: mientras la mayoria estuvo en "bueno", algunos
como Angamarca La Vieja, estaban "deteriorados", indicando la necesidad de
mantenimiento. Los eventos culturales, como las fiestas de cantonizacion y manifestaciones
culturales, son vitales para la comunidad y el turismo. Los atractivos naturales, como
cascadas y bosques, ofrecen oportunidades para el ecoturismo y la exploracion. Los desafios
incluyen mejorar la accesibilidad y la conservacion de sitios deteriorados. La colaboracion
entre autoridades locales, comunidad y organizaciones de conservacion es clave para
maximizar el potencial turistico de Pangua y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Por otro lado, segun el plan de desarrollo y ordenamiento territorial presentado por
el GAD municipal de Pangua, se demuestra a continuacion los atractivos turisticos mas

importantes de canton.
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Tabla 12

Atractivos naturales y culturales de Pangua segun el GAD 2021
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N Nombre del Tipo Subtipo Ubicacion Accesibilidad Conservacion
atractivo
1 Fiestas de Manifestacion Eventos El Corazon Bueno Bueno
cantonizacion de cultural artisticos
Pangua
2 Iglesia Matriz de Manifestacion  Arquitectura El Corazén Bueno Bueno
Pangua cultural
3 Caminata y gruta Manifestacion Historica El Corazén Bueno Bueno
de la virgen cultural religiosa
Dolorosa
4 Fiesta del Manifestacion Eventos El Corazon Bueno Bueno
reencuentro cultural artisticos
Panguense
5  Preparacion de = Manifestacion  Realizaciones El corazon Bueno Medio
cocteles y cultural técnicas y
aguardiente cientificas
6  Puente Natural = Manifestacion Fenomenos El corazén Bueno Medio
de Tabla Rumi cultural geologicos
7  Puente Natural = Manifestacion Fenomenos El corazon Bueno Bueno
de Piguapungo cultural geoldgicos
8 Arbol de la Roca Sitios Fendmenos El Corazon Bueno Bueno
Naturales geologicos
9 Churo Pucara ~ Manifestacion ~ Arquitectura El Corazén Bueno Bueno
cultural
10 Carnaval de Manifestacion =~ Acontecimientos Moraspungo Bueno Bueno
Moraspungo cultural programados
11 Piedrade la Cruz Manifestacion  Arquitectura ~ Moraspungo Bueno Bueno
cultural
12 Las maravillas de Manifestacion ~ Arquitectura ~ Moraspungo Bueno Bueno
Calope cultural
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13 Jardin de flores Manifestacion  Realizaciones =~ Moraspungo Bueno Bueno
ornamentales cultural técnicas y
“Perlita” cientificas
14 Piedradelacruz Manifestacion  Arquitectura ~ Moraspungo Bueno Bueno
cultural
15 Pozas del puente  Sitio natural Rios Moraspungo Bueno Deteriorado
Guapara
16 Poza azul Sitio natural Rios Moraspungo Bueno Alterado
17 Cascada de Sitio natural Rios Moraspungo Bueno Bueno
Guaparita
18 Cerro Calope Sitio natural Bosque Moraspungo Bueno Deteriorado
19 Bosque La Sitio natural Bosque Moraspungo Bueno Bueno
Mariela
20 Parroquializacion Manifestacion Acontecimientos  Pinllopata Regular Bueno
de Pinllopata cultural programados
21 Cerro Sagrado el  Sitio Natural Arquitectura ~ Moraspungo Bueno Deteriorado
Copal
22 Parroquializacion Manifestacion Acontecimientos Moraspungo Bueno Bueno
de Moraspungo cultural programados
23 Rancho Sitio natural Realizaciones Pinllopata Regular Bueno
escondido técnicas y
cientificas
24 Cascada El Sitio natural Rios Pinllopata Regular Deteriorado
Molino

25 Tolas de Sicoto  Manifestacion ~ Arquitectura

cultural
26 Parroquializacion Manifestacion Acontecimientos Ramon Regular Bueno
de Ramon cultural programados Campana
Campana
27 Angamarca La  Manifestacion  Arquitectura Ramon Regular Deteriorado
Vieja cultural Campana
28 Cascada La Sitio natural Rios Ramon Regular Bueno
Palma Campana

Nota: Tomado de la investigacion del Gad de Pangua 2021
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Comparando la informacion de los atractivos turisticos de Pangua proporcionada por
Arsentales (2018) y el inventario del GAD de Pangua, se pudo observar 3 nuevos atractivos de
categoria manifestaciones culturales y dos representa acontecimientos programados y uno a
sitios arqueologicos ( Reencuentro Panguense, parroquializacion de Moraspungo, Churo
Pucara, ambos listados destacan la diversidad y riqueza del patrimonio del cantdn, estos nuevos
atractivos que aparecen son importantes por su historia e identidad cultural del canton.

Arsentales enumer6 25 atractivos, incluyendo arquitectura arqueologica, ruinas, termas
y cascadas. En esta lista, la accesibilidad variaba entre buena y media, y la conservacion de
algunos sitios, como Angamarca la Vieja, estuvo deteriorada. Por otro lado, los eventos
culturales y los atractivos naturales se mantenian en buen estado de conservacion y
accesibilidad, lo que indicaba un esfuerzo por mantener estos sitios relevantes para los
visitantes.

El listado mas reciente del GAD de Pangua también incluyo eventos festivos y culturales
recientes, como el Reencuentro Panguense, Parroquializacion de Moraspungo, lo cual refleja
una tendencia hacia la promocion de eventos comunitarios que atraen tanto a locales como a
turistas, este enfoque en eventos culturales puede ser una respuesta a la demanda creciente de
experiencias auténticas y participativas en el turismo.

Se pudo deducir que el turismo en el canton Pangua atreves de las investigaciones en los
atractivos hubo mejoras en la infraestructura y esfuerzos de conservacion entre 2018 y la fecha

del informe del GAD 2021.

9.2.Check list de los atractivos naturales y culturales del canton Pangua

Mediante la informacion de campo en las cuatro parroquias se utilizo la técnica de verificacion
(Check list) para verificar los atractivos turisticos proporcionados a partir del inventario de las
investigaciones existen 28 atractivos turisticos, en el canton Pangua desde el afio 2013 hasta el

afio 2021 que se determino es la ultima actualizacion del inventario de atractivos.



Tabla 13

Check List de los atractivos turisticos y culturales de Pangua
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Reencuentro

Panguense

Fiestas de
cantonizacion de

Pangua

Iglesia Matriz
Sagrado Corazon

de Jesus

Caminata y Gruta
de la Virgen

Dolorosa

Trapiche

tradicional

Preparacion de
cocteles y

aguardiente
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7. Puente Natural de
Piguapungo
v
8. Cascada Tabla
Rumi
v
9. Tolas de Sicoto
v
10. Churo Pucara
v
11. Rancho
Escondido
v
12. | Parroquializacion
de Pinllopata
v
13. | Arbol de laroca
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14. Angamarca la
vieja

15. | Parroquializacion
de Ramon
Campafia

16. | Cascada la Palma

17. | Parroquializacion

de Moraspungo
18. Carnaval de
Moraspungo

19. | Piedra de la Cruz

20. Complejo
Turistico

Maravillas de

Calope
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21. | Jardin de Flores
Ornamentales
“Perlita” v
22. | Cerro sagrado el
Copal
v
23. Poza Azul v
24. | Siete  Cascadas v
del Zapanal
25. Cascada de v
Guaparita
26. Bosque La v
Mariela
27. | Pozas del Puente v

de Guapara
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28. | Aguas Calientes

Nota: Elaborado estudiante investigador

9.2.1. Ponderacion y jerarquizacion de las fichas del MINTUR del cantdon Pangua y sus
parroquias
En el cumplimiento del primer objetivo establecido para la presente investigacion se
realiz6 la actualizacion del inventario turistico del canton correspondiente al cantén Pangua,
por medio de las salidas a campo (siete), se determind que existen 31 atractivos naturales y
culturales con sus respectivos, nombres, categoria, tipo, subtipo, ponderacion y jerarquizacion

que se muestran en la siguiente tabla:



Tabla 14

Inventario de atractivos turisticos naturales y culturales del Canton Pangua
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Lugar Nombre del Categoria Tipo Subtipo Ponderacio Jerarquia
atractivo n total

Parroquia Reencuentro Manifestaciones Acontecimientos Eventos 46 II

Matriz el Panguense Culturales programados artisticos

Corazon
Fiestas de 48 II
cantonizacion de
Pangua
Iglesia Matriz Sagrado Arquitectura Histodrica 54 I
Corazon de Jesus Religiosa
Murales de la historia Espacio publico | 53 III
de Pangua
Caminata y Gruta de la Historica 52 I
Virgen Dolorosa religiosa



Parroquia

Pinllopata

10

12

13

14

Trapiche tradicional

Preparacion de

cocteles y aguardiente

Puente Natural de
Piguapungo

Cascada la Pefia Sitios naturales
Mirador fin del mundo
Tolas de Sicoto Manifestaciones
culturales

Churo Pucara

Rancho Escondido

Parroquializacion de

Pinllopata

Realizaciones
técnicas y

cientificas

Rios

Montana

Arquitectura

Realizaciones
técnicas y
cientificas
Acontecimientos

programados

Explotaciones
agropecuarias y

pesqueras

Cascadas

Media montafia
Area

arqueologica

Explotaciones
agropecuarias y
pesqueras
Eventos

Artisticos

51

51

51

51

51
40

46

38

44

III

III

III

III

III
II

II

II

II
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Parroquia
Ramon

Campaiia

Parroquia

Moraspungo

15

16

17

18

19

20

21

Arbol de la roca

Angamarca la vieja

Parroquializacion de

Ramon Camparia

Cascada la Palma

Parroquializacion  de
Moraspungo
Carnaval de
Moraspungo

Piedra de la Cruz

Sitios Naturales

Manifestaciones

culturales

Sitios Naturales

Manifestaciones

culturales

Fenomenos
geologicos

Arquitectura

Acontecimientos
programados

Rios

Acontecimientos

programados

Arquitectura

Escarpa de falla

Area

arqueologica

Eventos
artisticos

Cascadas

Eventos

artisticos

Area

arqueoldgica

38

49

36

27

52

56

51

II

II

II

II

III

III

I
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22

23

24

25

26

Complejo  Turistico

Maravillas de Calope

Jardin de Flores
Ornamentales

“Perlita”

Cerro sagrado el

Copal

Pozas del Puente de

Guapara

Poza Azul

Sitios Naturales

Realizaciones
técnicas

cientificas

Arquitectura

Rios

Espacio publico

Centros de
exhibicidon de

flora y fauna

Area geologica

Rio

52

54

57

57

53

III

III

I

III

III
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27 | Siete Cascadas del
Zapanal

28 | Cascada de Guaparita

29 | Bosque La Mariela

30 | Quinta Mateo Rey

31 | Aguas Calientes

Cascada 59 I

55 111

Bosque Montano bajo | 55 I
Rios Rios 58 11
52 11

Nota: Elaborado estudiante investigador Emerson Flores




El registro del inventario de atractivos del Canton Pangua es importante para
identificar todo el potencial turistico. La parroquia de matriz el Corazén se caracteriza por
sus costumbres, paisajes y por la amabilidad de su gente. Tuvo 10 atractivos, de las cuales 8
son de categoria manifestaciones culturales y 2 de sitios naturales, también se menciona la
ponderacion y jerarquia de cada atractivo dando, asi como resultado de 8 atractivos con una
ponderacion total entre 51-75 puntos tomando un rango de jerarquia IIl y 2 atractivos
obtienen jerarquia II.

En la parroquia Pinllopata se encontr6 5 atractivos donde 4 son de categoria
manifestaciones culturales y 1 de sitios naturales, en la ponderacion y jerarquizacion como
resultado de los 5 atractivos cuenta con una ponderacion total entre 26-50 puntos tomando
un rango de jerarquia II.

La parroquia Ramon Campafia tuvo 3 atractivos de las cuales 2 de categoria
manifestaciones culturales, y 1 de categoria sitios naturales de tipo: rio y subtipo: cascada,
Por ultimo, se menciona la ponderacion y jerarquia de cada atractivo dando, asi como
resultado, los 3 atractivos con una ponderacion total entre 26-50 puntos tomando un rango
de jerarquia II.

La parroquia Moraspungo dispuso 6 atractivos de categoria culturales, con 3 de tipo
arquitectura y 2 de acontecimientos y 1 de técnicas cientificas, sin embargo, hay 7 de sitios
naturales también se determina 6 de tipo rios y 1 de bosque. Por ultimo, se menciona que los
13 atractivos obtuvieron jerarquia III teniendo con un rango de ponderacién 51 a 75.

El levantamiento de informacién perteneciente al canton Pangua, se logré determinar la
existencia de 3 nuevos atractivos que no se mencionan en ninguna de las investigaciones
esto se determind mediante las salidas de campo en las parroquias como son: El Corazén
(Cascada La Pefa) (Mirador Fin del Mundo) y en la Parroquia Moraspungo (Quinta Mateo
Rey) los mismos que se encuentran registrados en el presente inventario con sus respectivas
fichas del MINTUR (2017).

Estos nuevos atractivos son emprendimientos familiares creados de la iniciativa de
fomentar el turismo que ofrece el lugar donde se puede realizar diferentes actividades de

ocio y recreacion.

70
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Resumen de los nuevos atractivos como resultado de las salidas a campo

Atractivo

Cascada la Pefia

Imagen:

Autor Emerson Flores

Ubicacion El Corazén canton Pangua Barrio Muligua

Coordenadas | Latitud -1.13333
Longitud | -79.0667

Servicios Caminata, observacion flora y fauna.

Descripcion El atractivo se encuentra ubicado a unos 2 kilometros de la ciudad el
Corazon, en el lugar se puede hacer caminata, fotografia y descenso a las
cascadas mas o menos unos 40 minutos, se recomienda solo el ingreso a
personas que tengan buena actividad fisica ya que el terreno es muy
inclinado, cuenta con 8 cascadas de diferente altura que solo se puede
observar desde la via hacia Ramon Campaiia ya que no se puede ingresar a
todas sus cascadas por la pendiente del lugar.

Atractivo Mirador fin del mundo

Imagen:

VMR
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Autor Emerson Flores

Ubicacion El Corazon barrio la Quinta

Coordenadas | Latitud -1.148587
Longitud | -79.070440

Servicios Alimentacion, campin y senderismo

Descripcion El emprendimiento es familiar aqui en el mirador se puede acampar en
época de verano especialmente en agosto para observar los espectaculares
atardeceres, también se organizan eventos de ocio para los turistas que
llegan a visitar la ciudad del Corazon.

Atractivo Quinta Mateo Rey

Imagen:

Autor Emerson Flores
Ubicacion El Corazén Parroquia Moraspungo Barrio las Juntas.
Coordenadas | Latitud -1.175862
Longitud | -79.234380
Servicios Esparcimiento dseo y recreacion
Descripcion El lugar ofrece actividades de creacion, se puede disfrutar de las piscinas

de agua cristalina el clima es muy apropiado para relajarse, también ofrece
gastronomia tradicional para disfrutar los encantos de la naturaleza es muy

facil para llegar al lugar.




Tabla 16
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Atractivos del canton Pangua en sus parroquias

Parroquia Tipo de atractivos del canton Pangua
Natural Cultural
El Corazén 2 8
Pinllopata 1 4
Ramon Campafia 1 2
Moraspungo 7 6
Total 11 20
31

Nota: Elaborado por estudiante investigador

Una vez actualizado el inventario mediante las guia para el levantamiento de atractivos

turisticos del Ecuador en el ano 2024 se determina que el canton Pangua tiene 31 atractivos de

los cuales 11 son de categoria sitios naturales y 20 de categoria manifestaciones culturales, en

la parroquia matriz el corazon se encuentran 10 atractivos, en la parroquia Pinllopata 5

atractivos, mientras que en Ramon Campaia existen 3 atractivos, y en la parroquia Moraspungo

cuenta con 13 atractivos entre naturales y culturales.

Figura 3 Mapa de recursos turisticos del Canton Pangua
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Nota: Imagenes extraidas de Google Maps.
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Figura 4

Mapa de recursos turisticos del canton Pangua
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9.3.0bjetivo 2
Determinar el potencial turistico del cantdn Pangua para el desarrollo turistico de la
provincia de Cotopaxi mediante indicadores de potencialidad.

9.3.1. Diagnostico
El turismo en los ultimos afios en Pangua ha sobresalido significativamente, ya que sus distintos
atractivos naturales y culturales forman parte de su historia e identidad.

El canton Pangua esta situado en el suroeste de la provincia de Cotopaxi, en las estribaciones
occidentales de la Cordillera Andina, con altitudes que varian entre 100 y 3,600 m.s.n.m.
Presenta diversos pisos climaticos, con temperaturas que oscilan entre 10°C en las zonas altas
y 20-25°C en las zonas bajas. Su nombre proviene de la cultura Cayapa, significando "AGUA
NUEVA". Las tres parroquias rurales del canton producen una variedad de productos de la sierra
y la costa, incluyendo mora, frejol, naranja, mandarina, limén, platano, yuca, cacao, madera y

panela, ademds de contar con numerosos trapiches para la produccion de aguardiente (GAD
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Municipal Pangua, 2021). Pangua tiene una extension territorial de 714,9 km? y los limites son
los siguientes:
e Norte; parroquia Pujili y canton la Mana
e Sur: Canton Guaranda-Prov. de Bolivar
e Este: Parroquia Pujili y Cantén la Mana
e QOeste: Cantdn Quinsaloma — Prov. De los Rios (GAD Municipal Pangua, 2021)
9.3.2. Resefia historica

La resefia historica del canton data de los inicios con la atencion hacia la comunidad
de Pangua por el Padre Ramon Campana designado a Angamarca, quien pese a la gran distancia
que separaba entre los dos pueblos, realizo visitas a lomo de mula y por caminos dificiles; segiin
lo que indica Suquillos (2019) pero el interés que puso por el pueblo, le permitié vislumbrar
que el futuro de este poblado iba a ser incierto, por lo tanto, buscé la posibilidad de trasladar
dicho asentamiento humano a otro lugar mas apropiado que permita un mayor desarrollo; y es
asi como decide refundar el pueblo en el lugar llamado Zurutambo. Este sitio escogido
pertenece a un latifundio del sefior Pablo Vascones ubicado aproximadamente a unos 3 Km de
Pangua.

El sacerdote, con el proposito de alcanzar sus objetivos, utilizo sus propios recursos para
adquirir parte del latifundio, donde organiz6 la distribucion de espacios para la plaza, el templo,
la casa parroquial, el cementerio y las calles principales. Los terrenos adyacentes a la plaza
fueron divididos en lotes y entregados a los primeros habitantes. Este sacerdote se destaco por
su arduo trabajo en la organizacion integral del pueblo. Con una vision futurista, asignd espacios
para diversas necesidades como caminos, areas deportivas y servicios publicos. También se
preocup6 por la educacion, destinando un lugar para una escuela. Tras siete afios de intensa
labor, el pueblo ya mostraba una imagen organizada y, con el tiempo, fue ganando importancia.

El 6 de diciembre de 1889, el arzobispo de Quito visitd Angamarca y recibidé una
solicitud para crear la parroquia eclesidstica de Pangua, lo que fue atendido con cierta demora.
Se dispuso que en Zurutambo se construyera la iglesia y la casa parroquial, dedicando el templo
al Sacratisimo Corazon de Jesus. Este hecho motivé a los pobladores de la cabecera parroquial
de Pangua a trasladarse al sitio Corazédn de Jesus, dejando casi abandonada la cabecera original.
La ubicacion topografica y la facilidad para el comercio favorecieron el desarrollo de este nuevo
asentamiento. En un acto de justicia y estimulo, el Ilustre Concejo Cantonal de Pujili reconocid
el 4 de mayo de 1896 a "El Corazon de Jestis" como parroquia civil, con los mismos limites

que tenia la parroquia Pangua.
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Algunos eventos desafortunados, como las fuertes lluvias de marzo de 1936 que
provocaron la crecida del rio Angamarca, deslizamientos en San Francisco, Categocin, Sile y
San Antonio, causando inundaciones que destruyeron puentes y afectaron cultivos y viviendas,
hicieron que la parroquia El Corazon fuera conocida a nivel nacional. Sin embargo, estos
eventos, lejos de desanimar a los pobladores, fortalecieron su unién y les dieron la paciencia
heroica necesaria para reconstruir el pueblo sobre las ruinas. La vida continu6 con altibajos
hasta que el 31 de mayo de 1938, el jefe supremo del Ecuador, General Gil Alberto Enriquez
Gallo, firmo el decreto que elevo a la parroquia El Corazon a la categoria de canton, con el
nombre de Canton Pangua.

9.3.3. Actividad Economica

Segin el GAD Pangua (2021) el componente econémico productivo examina en detalle la
dindmica de produccion que genera riqueza, asi como las diversas formas de produccion
presentes en el canton. Este analisis estratégico aborda las principales actividades productivas,
evaluando sus potencialidades, limitaciones y los factores que restringen el desarrollo sostenido
del area. También destaca la intervencion del estado en la provision de condiciones basicas para
este sector crucial.

A pesar de que el canton Pangua tiene una clara vocacion agricola y pecuaria, enfrenta desafios
significativos en términos de capacidad técnica e infraestructura para agregar valor a sus
principales productos y cadenas productivas como la cafa de azucar, café, cacao, platano, frijol,
leche, entre otros. Estos sectores son vitales para la economia local y requieren ser fortalecidos
y transformados para alcanzar su maximo potencial (GAD Municipal Pangua, 2021).

Segun los datos del censo de 2010 del INEC, el 7,51% de la poblacion de Pangua reside en
zonas urbanas, mientras que el 92,49% vive en areas rurales. Esta distribucion demografica
subraya la agricultura y el sector pecuario como prioridades fundamentales para ser potenciadas
y desarrolladas en el canton (GAD Municipal Pangua, 2021).

Tabla 17

Actividades economicas de Pangua

Rama de actividad Hombre Mujer Total
Agricultura, ganaderia, silviculturay pesca 4950 1885 6835
Explotacidén de minas y canteras 2 - 2
Industrias manufactureras 190 108 298
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 13 1 14

Distribucion de agua, alcantarillado y gestién de deshechos 1 - 1
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Construccion 101 5 106
Comercio al por mayor y menor 192 150 342
Transporte y almacenamiento 117 6 123
Actividades de alojamiento y servicio de comidas 14 85 99
Informacién y comunicacion 6 14 20
Actividades financieras y de seguros 14 9 23
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 15 4 19
Actividades de servicios administrativos y de apoyo 18 6 24
Administracion publica y defensa 126 36 162
Ensefianza 101 152 253
Actividades de la atencion de la salud humana 32 68 100
Artes, entretenimiento y recreacion 2 3 5
Otras actividades de servicios 27 38 65
Actividades de los hogares como empleadores 5 75 80
No declarado 264 282 546
Trabajador nuevo 56 32 88
Total 6246 2959 9205

Nota. Tomando de GAD Pangua, (2021)

9.3.4. Centros de Salud

La infraestructura de salud en el canton Pangua se organiza en diversos establecimientos. Esto

incluye un Hospital Basico, cinco centros de salud y subcentros, asi como dos puestos de salud

del Ministerio de Salud Publica. Ademas, hay tres subcentros de salud pertenecientes al Seguro

Social Campesino, todos ellos proporcionando atencion continua tanto en las areas urbanas

como rurales del canton (GAD Pangua, 2018).
Tabla 18
Cobertura del Ministerio de Salud Publica

Parroquia Tipo NuUmero de médicos Camas Hospitalarias
El Corazdn Hospital Basico 6 externos 15
4 hospitalizacién
Moraspungo Centro de Salud 5 externos 0
Piedadcita Subcentro de salud 3 externos 0
Isabel Maria Subcentro de salud 2 externos 0




Pinllopata Subcentro de salud 1 externo 0
Ramoén Campafa Subcentro de salud 2 externos 0
La Plancha Puesto de Salud  Atencion los martes 0
San Francisco Puesto de Salud  Atencidn los jueves 0
Nota. Tomando de GAD Pangua, (2018)
Tabla 19
Cobertura IESS
Parroquia Tipo Niamero de médicos = Camas Hospitalarias
Santa Rosa Subcentro de salud 1 externo 0
Ramén Campaiia Subcentro de salud 1 externos 0
Pinllopata Subcentro de salud 1 externos 0

Nota. Tomando de GAD Pangua, (2018)
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Seglin la informacidn proporcionada por el distrito de salud y el diagndstico realizado

en las parroquias, junto con la participacion de diversos actores comunitarios, se ha determinado

que por cada 879 habitantes hay disponibilidad de un médico, y por cada 1464 habitantes hay

una cama disponible para hospitalizacion. Estos datos indican claramente una insuficiencia

tanto en el nimero de personal médico como en la cantidad de camas hospitalarias disponibles

(GAD Pangua, 2018).

9.3.5. Alojamientos

Segun el GAD Pangua (2021) existe un total de 4 establecimientos con servicios de alojamiento

con una capacidad de 150 plazas, esto se describe en la tabla a continuacion:

Tabla 20

Alojamientos en Pangua

Hoteles

Plazas Servicios adicionales Ubicacion

Hotel Cotopaxi
Hotel Galo Carrillo
Hotel Costa Cali

Hostales

Hostal Herminia

34 Restaurant, garaje, salon de actos, discoteca  El Corazon

41 Restaurant, garaje El Corazon
55 Garaje Moraspungo
20 Solo el servicio de alojamiento Moraspungo

Nota. Tomando de GAD Pangua, (2021)

Servicios de alimentos y bebidas



karaokes, complejos de turismo, mismos que se describen a continuacion:
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Segun el GAD Pangua (2021) existen 21 locales comerciales de tipo restaurantes, bares,

Tabla 21

Servicio de alimentacion, bares y diversion

N° Restaurantes Ubicacion

1  Pollo sabroson El Corazon

2 Galo Carilla El Corazon

3  Hotel Cotopaxi El Corazon

4 Comida y Eventos Cumis El Corazon

5 Dianita El Corazon

6  El Papi Carlitos El Corazon

7  El Gato Moraspungo

8  Sra. Laura Ortiz Campana Moraspungo

9 100% Manaba Moraspungo

N° Bares/Karaokes/Discotecas Ubicacion

1 Cana Brava El Corazoén (en época festiva)
2 Athila Bar El Corazon (en época festiva)
3  Cumbres Bar El Corazon (en época festiva)
4 LaMolienda El Corazon (en época festiva)
5  Escape Bar El Corazon

6  Villa Bar Misok Moraspungo

7  Bar Madrid Moraspungo

8 Zona Bar Moraspungo

9  Disco Bar Los Angeles Moraspungo

N° Complejos Turisticos Ubicacion

1  Maravillas de Calope

2 Rancho Escondido

3  Cascadas del Zapanal Cabafia del tobogan del amor

Nota. Tomando de GAD Pangua, (2021)

9.3.6. Manifestaciones culturales y populares

Las manifestaciones culturales y populares del canton Pangua se basan en artesanias, como la

elaboracion de panelas y aguardiente con trapiches; comidas tradicionales, como la fritada,
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hornado, encebollado, arroz con menestra y carne asada (GAD Municipal Pangua, 2021). Las
fiestas populares se desarrollan en febrero con el carnaval, en junio la Cantonizaciéon de Pangua
y en Agosto el Reencuentro Panguense con el rodeo montubio y las corridas de toros y el
diciembre el afio viejo. En cuanto a las fiestas religiosas se destaca en abril, semana santa en
noviembre y los finados y la navidad en diciembre (GAD Municipal Pangua, 2021).
9.3.7. Tabulacion de encuestas dirigidas a los turistas nacionales y extranjeros del canton
Pangua
Las encuestas que se aplico dentro del cantdn Pangua fueron significativas para
determinar los atractivos turisticos del cantdn, los participantes o poblacion considerados son
los visitantes nacionales y extranjeros, de ambos sexos y mayores de edad. El numero de
encuestas a realizar se determina a partir de la féormula de calculo de la muestra, con una
poblacion de 21965 habitantes y fueron aplicadas a 379 personas, lo que arrojo los siguientes

resultados:

9.3.8. Andlisis de los resultados de la encuesta

1. ¢(Cual es su identidad de género?

Figura 5
Identidad de género
1% _ 0%
= Masculino = Femenino = Prefiero no decirlo = Otro
Analisis:

Del 100% de los entrevistados se obtiene como resultado que el 50% son del género es
femenino, el 49% son del género masculino. El 1% prefiri6 no contestar y no se obtienen

respuestas de otro. Como se vislumbra existe una cercania en los porcentajes entre masculino
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y femenino, lo que se podria traducir en que los turistas llegan posiblemente son entre hombres

y mujeres.

2. Indique, ;Cudl es su rango de edad?

Figura 6
Rango de edad

m 18-29 aflos = 30-39 aflos = 40-49 afios = 50 afios en adelante

Analisis:

Del total de los encuestados, el 58% de los turistas que visitan el canton Pangua
corresponden a un rango de edad de 18 y 29 afios, seguido de 16% entre 30-39 afios, mientras
que el 12% entre 40 y 49 anos de edad y el 14% es mayor de 50 afos. Lo que se entiende que

existe un rango variado entre las edades de los visitantes que recibe en canton Pangua.
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3. ¢Indique su lugar de procedencia?

Figura 7

Indique su lugar de procedencia

= Region Sierra = Region Costa = Regidn Oriente
= Region Insular = Extranjera

Analisis:

El gréfico de sectores que indica el lugar de procedencia de una muestra de poblacion
revela que la mayoria de los encuestados provienen de la Region Sierra, representando el 65%
del total. Esto indica una clara predominancia de esta region en la muestra, lo cual podria influir
significativamente en los resultados de la encuesta.

Las regiones costa y oriente tienen una representacion igual, cada una con un 11% de
los encuestados. Esta paridad permite una comparacion equilibrada entre estas dos regiones,
aunque su representacion conjunta sigue siendo menor que la de la region sierra. La region
insular esta representada por solo el 8% de los encuestados, evidenciando una menor presencia
de esta region en la muestra. Esta baja representacion podria limitar la capacidad de generalizar
los resultados para la poblacion de la Region Insular.

Finalmente, los encuestados extranjeros representan el 4% del total, indicando una
escasa presencia de personas extranjeras en la muestra. En conjunto, la distribucion de
procedencias muestra una clara preponderancia de la Sierra, una paridad entre la Costa y el

Oriente, y una menor representacion de la Region Insular y de extranjeros.
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4. Del siguiente listado, ;Cudles de los siguientes atractivos turisticos del canton Pangua

conoce usted?

Figura 8

Atractivos turisticos conocidos

L
=

m Angamarca La Vieja s Piedra de la Cruz

s E1l Churo Pucara = E1 Rancho Escondido

s Aguas calientes = Las siete cascadas del Zapanal
= Piguapungo mLa Poza del Rio Guaparé

m La represa catazacdn s Los trapiche

Analisis:

El grafico de sectores muestra el conocimiento de los encuestados sobre los atractivos
turisticos del canton Pangua. Los atractivos mas conocidos son "Piguapungo", con un 18% de
reconocimiento y las siete cascadas del Zapanal con 17% de reconocimiento y Aguas Calientes
con 17%. Esto sugiere que son lugares emblemadticos o muy promocionados en la region, este
alto reconocimiento puede deberse a su popularidad como destino turistico natural y accesible
para los visitantes locales y externos. "El Rancho Escondido" y "Angamarca La Vieja" tienen
un 10% y 8% de reconocimiento respectivamente. Estos resultados podrian indicar que son
destinos importantes, aunque no tan destacados como los dos primeros. “Piedra de la Cruz”
tiene un 9%, "EI Churo Pucard" 7%, "Posa de Guapara” 5% con una menor representacion cada
uno. Esto podria reflejar un nivel moderado de promocion o interés turistico. "Los trapiche" y
"La represa Catazacon" tienen los menores niveles de reconocimiento con un 5% y 4%
respectivamente. Es posible que estos lugares no sean tan conocidos debido a la falta de

promocion o accesibilidad.
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5. ¢Qué actividades turisticas realizaria usted en el canton Pangua?

Figura 9

¢ Qué actividades turisticas realizaria usted en el canton Pangua?

7Y

7

6%

= Senderismo = Ecoturismo 4% = Ciclismo de montafia
= Cabalgatas = Agroturismo = Turismo gastronomico
= Avistamiento de aves = Camping = Otro

Analisis:

El gréfico de sectores muestra las preferencias de los encuestados respecto a las
actividades turisticas que realizarian en el canton Pangua. Las actividades mas populares son el
senderismo y el ecoturismo, cada una con un 22% de preferencia. Esto indica un fuerte interés
en actividades al aire libre y en la naturaleza, probablemente debido a la belleza natural y las
oportunidades de exploracion que ofrece la region. El agroturismo es la siguiente actividad méas
preferida, con un 14%. Esto sugiere un interés significativo en experiencias rurales y de
contacto con la agricultura local, lo que puede estar relacionado con la cultura agricola de la
zona. El turismo gastrondmico tiene un 11% de preferencia, mostrando un buen nivel de interés
en la comida y las tradiciones culinarias de Pangua. Esto puede deberse a la oferta de platos
tipicos y la cultura gastronémica del lugar. El avistamiento de aves y las cabalgatas tienen un
9% y un 8% de preferencia respectivamente. Estos resultados reflejan un interés en actividades
gue permiten un contacto mas cercano con la fauna y el entorno rural. EI camping y el ciclismo
de montafa tienen menor preferencia, con un 6% y un 4% respectivamente. Aungue menos
populares, estas actividades aun atraen a una parte de los visitantes que buscan experiencias

mas aventureras o especificas.
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6. Seinale, ;Cuales son los factores que considera mas importante para los atractivos
naturales y culturales del canton Pangua?
Figura 10

Cudles son los factores que considera mas importante.

= Grado de popularidad = Localizacién y facilidad de acceso
= Infraestructura de apoyo = Valor cultural
= Seguridad

Analisis:

Los resultados de las encuestas muestran cinco factores considerados como importantes
para las atracciones naturales y culturales del canton Pangua. Estos factores son la localizacion
y facilidad de acceso con un 27%, grado de popularidad con un 23%, valor cultural 19%,
infraestructura 19% y la seguridad en un 14%. Lo que da como conclusion que la localizacion

y facilidad de acceso parece ser el factor mas importante segiin este resultado.
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7. Segun su criterio ;Qué parroquia del canton Pangua se ha desarrollado turisticamente?

Figura 11

Parroquia que mas se ha desarrollado turisticamente.

-

= Morapsungo = El Corazon = Ramon Campariia = Pinllopata

Analisis:

Con el total de los encuestados en esta pregunta se representa el desarrollo turistico en
diferentes parroquias del canton Pangua. Obteniendo como resultado que segln el criterio de
los turistas con el 38% se considera a la parroquia de Moraspungo como la que tiene mayor
desarrollo turistico, seguido muy de cerca por la parroquia El Corazén con el 37%, asimismo,
Ramon Campaia se alza con el 13% y por ultimo Pinllopata con el 12%. En conclusion, las
parroquias con mayor desarrollo turistico segun los resultados obtenidos son las parroquias de

Moraspungo y El Corazon.
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8. Segun su experiencia, ;Como calificaria las vias de acceso hacia las parroquias y los

atractivos turisticos del canton Pangua?

Figura 12

Vias de acceso a los atractivos.

= Bueno =Malo = Regular

Analisis:

El grafico muestra la distribucion de las calificaciones de las vias de acceso a los
atractivos turisticos del canton Pangua, Ecuador. Las calificaciones se clasifican en tres
categorias: Bueno, Regular y Malo. La mayoria de los visitantes (51%) calificaron las vias de
acceso como "regulares". Esto sugiere que las vias de acceso no estan en Optimas condiciones,
pero tampoco son intransitables. Es probable que haya baches, desniveles o falta de sefializacion
en algunas secciones de las vias. Un 27% de los visitantes calificaron las vias de acceso como
"buenas". Esto indica que hay algunas vias de acceso que se encuentran en buen estado y que
ofrecen una experiencia de viaje agradable a los visitantes. Un 22% de los visitantes calificaron
las vias de acceso como "malas". Esto significa que hay una cantidad significativa de vias de
acceso que se encuentran en mal estado y que pueden dificultar o incluso impedir el acceso a

los atractivos turisticos.
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9. (Considera que hace falta inversion publica o privada para ayudar al desarrollo del
potencial turisticos en el canton Pangua?
Figura 12

Inversion publica o privada para ayudar al desarrollo del potencial.

1%

=Si = No

Analisis:

El grafico muestra la distribucion de la inversion publica y privada en el desarrollo del
potencial turistico del canton Pangua. Seglin los turistas encuestados, el 99% considera que se
necesita inversion tanto publica como privada para desarrollar el potencial turistico del canton
Pangua. Es evidente que existe una alta demanda de inversion en el sector turistico del canton
Pangua, tanto por parte del sector publico como del sector privado. Los encuestados reconocen
el potencial turistico del canton y la necesidad de realizar inversiones para aprovecharlo al

maximo.
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10. Durante su visita, ;Cudl es la probabilidad de observar animales que pertenecen al
ecosistema o lugar?
Figura 13

Probabilidad de observar animales.

m Garantizada m F'recuente

m Depende la época

Analisis:

El grafico a continuacion busca analizar la probabilidad de observar animales que
pertenecen al ecosistema o lugar (Pangua), donde el 35% de los turistas consideran que esté
garantizada la probabilidad de observacion, seguido del 34% que considera que es frecuente y
31% cree que segun la época. Con los resultados obtenidos se da una positiva de la capacidad

de Pangua para ofrecer experiencias de observacion de fauna a los turistas.
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11. ;Cuantas especies de animales nativos de la zona ha observado o espera observar
durante su visita?
Figura 14

Especies de animales nativos observados o esperan observar.

= Especies "estrella" = Fauna representativa = Fauna de poco interés

Analisis:

El grafico presentado muestra la distribucion porcentual de las especies de animales
nativos que los visitantes han observado o esperan observar durante su visita. Las especies
"estrella" son las mas observadas o esperadas observar por los visitantes (51%). Esto indica que
estos animales son un atractivo importante para los visitantes y que son una parte importante
de la experiencia turistica. La fauna representativa es la segunda categoria mas observada o
esperada observar por los visitantes (25%), es el reflejo que estos animales son también una
parte importante de la experiencia turistica, aunque no son tan populares como las especies
"estrella". La fauna de poco interés es la categoria menos observada o esperada observar por
los visitantes (24%). Esto indica que estos animales son menos atractivos para los visitantes y

que no son una parte importante de la experiencia turistica para la mayoria de las personas.
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12. ;Cuantas actividades diferentes realiza usted tipicamente durante sus viajes y estancias

en Pangua?
Figura 15

Actividades que realiza durante los viajes.

= Varias = Mas de una actividad = Solo una actividad

Analisis:

El grafico de actividades en Pangua muestra que la mayoria de los encuestados (56%)
realizan mas de una actividad durante sus viajes y estancias en este pais. Un 25% de los
encuestados realiza solo una actividad, mientras que el 19% no realiza ninguna actividad.
Existen diversas razones por las que la mayoria de los encuestados realizan mas de una
actividad durante sus viajes y estancias en Pangua. Algunas de las razones mas probables
pueden ser por la diversidad de actividades que ofrece el canton, ademas del deseo de

aprovechar al maximo el tiempo y por la busqueda de nuevas experiencias.
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13. ;Cuantos lugares de interés turistico y cultural ha visitado o espera visitar en Pangua?

Figura 16

Cantidad de lugares de interés turistico y cultural.

m 5 0 més atractivos = De 3 a 4 atractivos = De 1 a 2 atractivos

Analisis:

El grafico de visitas a lugares de interés turistico y cultural en Pangua muestra el
porcentaje de personas que han visitado o esperan visitar un determinado numero de lugares de
interés en este municipio. E1 23% de los encuestados ha visitado o espera visitar 5 o mas lugares
de interés, el 53% ha visitado o espera visitar de 3 a 4 lugares de interés, y el 24% ha visitado
o espera visitar de 1 a 2 lugares de interés. Se puede traducir que estos resultados se deben a la
riqueza cultural de Pangua, al interés por la cultura y la historia y al deseo de aprovechar al
maximo el viaje. Sin embargo, algunos encuestados ha visitado o espera visitar solo uno o dos
lugares de interés, o no ha visitado o no espera visitar ningiin lugar de interés, por diversas

razones.
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14. ;Como describiria las caracteristicas intrinsecas de las zonas del canton Pangua?

Figura 17

Caracteristicas intrinsecas del canton

= Unicas = Algo Unicas = Similares a otras zonas

Analisis:

El grafico muestra que el 57% de las caracteristicas intrinsecas del canton Pangua son
similares a otras zonas, el 27% son algo tnicas y el 16% son tnicas. El cantén Pangua presenta
caracteristicas intrinsecas que lo distinguen en cierta medida de otras regiones. Si bien la
mayoria de sus caracteristicas son similares a otras zonas, un porcentaje significativo es algo
unico, y un pequefio grupo es completamente unico. Esta singularidad se debe a factores como

su ubicacion, historia, cultura y economia.



94

9.3.9. Anadlisis de la demanda turistica

En el Canton Pangua, de acuerdo a los resultados de las encuestas se obtuvo que los
turistas son de igual género femenino y masculino son frecuentes, llegando por motivos
diversos como; recreacion o visitas familiares durante los fines de semana y en fechas festivas.
Esta diversidad de motivaciones refleja un interés continuo y variado en explorar mas sobre el
canton y sus parroquias. El rango de edad predominante entre los visitantes abarca desde los 18
hasta los 29 afios, indicando que Pangua atrae especialmente a jévenes provenientes de diversas
partes del Ecuador, con una mayoria representacion con el 65% de la region Sierra.

Entre los atractivos culturales més destacados y visitados en Pangua se encuentra el
Mirador Piguapungo con el 18% reconocido por su belleza panoramico y su facilidad de acceso
por su ubicacion, también, Las 7 cascadas son reconocidas con el 17% no solo por su belleza
natural, sino también por las actividades recreativas que ofrecen, su accesibilidad, su valor
cultural y la infraestructura de apoyo que facilita la visita. Estos factores combinados las
convierten en uno de los principales atractivos turisticos de la region, contribuyendo al
desarrollo del turismo local. Lugares naturales como La Poza del Rio Guapard y Angamarca La
Vieja también destacan, ofreciendo paisajes impresionantes y oportunidades para actividades
como caminatas, que permiten a los visitantes disfrutar plenamente de la belleza natural del
canton.

La preservacion de la importancia cultural y las tradiciones locales en Pangua juega un
papel crucial en la atraccion de turistas que buscan experiencias auténticas y genuinas. La
infraestructura turistica actual, aunque so6lida, podria beneficiarse de mejoras para facilitar el
acceso a destinos menos conocidos como Los Trapiche y La Represa Catacazon, mejorando asi
la experiencia general del visitante.

En términos de desarrollo turistico, Pangua presenta un potencial significativo debido a
su riqueza cultural y natural. Sin embargo, para capitalizar plenamente este potencial, se
requieren inversiones estratégicas tanto del sector publico como privado. Mejorar las vias de
acceso, promover la diversidad de actividades turisticas y fortalecer la promocion local e
internacional son pasos clave para posicionar a Pangua como un destino turistico destacado en
la regidn, capaz de satisfacer las expectativas cada vez mas exigentes de los visitantes y
contribuir al desarrollo econdomico sostenible de la comunidad local.

Pangua no solo ofrece atractivos culturales y naturales de gran valor, sino que también

representa una oportunidad para el crecimiento y la diversificacion del turismo en la region,
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impulsando asi su reconocimiento y atraccion como destino preferido entre los viajeros
interesados en experiencias auténticas y enriquecedoras.

Segun el analisis de resultados el tipo de la demanda que visita al cantén Pangua son
turistas en un rango de edad de los 20 a los 40 afios, por las caracteristicas del entorno que
ofrece diversidad de actividades, desde aquellos interesados en la naturaleza y la aventura hasta
los que buscan experiencias culturales, deportivas, y gastrondémicas, contribuyendo para

desarrollar estrategias de promocion y desarrollo turistico.

9.3.10. FODA del Cantén Pangua

El FODA del Canton Pangua se plasma a partir de los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas a los visitantes provenientes de diversas areas del ecuador y extranjeros,
pudiendo de esta manera realizar un analisis de la percepcion que ellos tienen acerca del turismo
y su desarrollo en la zona que es cuestion de estudio.

En la tabla a continuacion, se detallan los factores considerados para el desarrollo de la
matriz, como se dijo anteriormente, estos criterios se seleccionaron a partir de los resultados de
las encuestas y a su vez de la actualizacion de los atractivos naturales y culturales que se
consideran a partir de las salidas a campo, que sirvieron para constatar las condiciones en las
que se encuentran cada uno de estos.

Tabla 22
Matriz FODA del canton Pangua
FORTALEZAS OPORTUNIDADES

F1. Riqueza natural y cultural: Pangua | Ol. Desarrollo de turismo especializado:
cuenta con una diversidad de atractivos | Aprovechar la riqueza natural y cultural para
naturales como Piguapungo, La Poza del | crear rutas turisticas especializadas, como
Rio Guapara, y Angamarca La Vieja, asi | circuitos de ecoturismo o turismo cultural, que
como importantes sitios culturales que | resalten los atractivos de Piguapungo, La Poza
atraen a turistas interesados en la historia y | del Rio Guapara, y Angamarca La Vieja. Esto
la cultura local. puede incluir visitas guiadas, talleres de
artesania y eventos culturales.

02. Inversion en infraestructura: Desarrollar y
F2. Pangua posee tres pisos climaticos que | mejorar la infraestructura turistica, como
se puede recorrer en 2 horas, lo que sugiere | caminos y alojamientos, para aprovechar el

alto potencial turistico. Esto puede atraer a mas
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un alto potencial para crecer y captar una

mayor afluencia de visitantes.

F3. Clima agradable: El clima templado y
la belleza natural hacen de Pangua un lugar
atractivo durante todo el afo para los
turistas que buscan escapar de climas mas

extremos.

F4. Diversidad de motivaciones de los
turistas: la variedad de razones para visitar
Pangua refleja un interés continuo en

explorar el canton.

F5. Infraestructura cultural existente: la

presencia de eventos culturales 'y
artesanales en lugares como Piguapungo
aporta valor al destino, generando un

atractivo adicional para los visitantes

visitantes y mejorar la experiencia general,
facilitando el acceso a las 4areas aun no
completamente exploradas.

03. Turismo durante todo el afio: Promover
Pangua como un destino atractivo durante todo
el aflo, aprovechando su clima templado. Se
pueden organizar eventos y actividades en
diferentes estaciones para atraer visitantes en
todas las épocas del afio.

04. Paquetes turisticos diversificados: Crear
paquetes turisticos que ofrezcan experiencias
variadas, desde actividades recreativas y
visitas familiares hasta eventos de negocios.
Esto puede incluir opciones de alojamiento y
actividades adaptadas a diferentes grupos de
turistas.

05. Eventos y festivales culturales: Potenciar
los eventos culturales y artesanales existentes
en lugares como Piguapungo para atraer a mas
turistas. Se pueden organizar festivales, ferias
y eventos especiales que celebren la artesania
local y la cultura, aumentando asi la visibilidad

y el atractivo de Pangua.

DEBILIDADES

DI1. Infraestructura limitada: Las vias de
acceso a algunos atractivos turisticos son de
tercer orden, lo que dificulta el acceso y
limita la experiencia del visitante.

D2. Limitada promocion y marketing:
Actualmente, Pangua carece de una
presencia significativa en el mercado

turistico nacional e internacional, lo que

AMENAZAS
Al. Competencia regional: Otros destinos
turisticos cercanos con mejor infraestructura y
promocion podrian captar parte del mercado
potencial de Pangua.
A2. Impacto ambiental: El aumento del
turismo podria ejercer presion sobre los
recursos naturales y culturales locales si no se

maneja de manera sostenible y responsable.
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limita su capacidad para atraer nuevos
visitantes.

D3. Dependencia estacional: La actividad
turistica puede ser estacional,
concentrandose en ciertos periodos del afio
y dejando otros con menor afluencia de
visitantes

D4. Servicios turisticos insuficientes: La
falta de bien

servicios completos y

gestionados puede afectar la experiencia del

A3. Incertidumbres econOmicas: variaciones
econdmicas y politicas podrian afectar el flujo
de turistas y la inversion en infraestructura
turistica en Pangua

A4. Cambios en las preferencias de los turistas:
La evolucioén en las preferencias y tendencias
de viaje podria disminuir el interés en los
destinos tradicionales como Pangua si no se
adaptan a las nuevas demandas.

AS. Problemas de seguridad: La percepcion de

visitante. inseguridad en la region podria desalentar a
D5. Escasa inversion en infraestructura: La

falta de

potenciales turistas y afectar la reputacion del

inversion en infraestructura | destino.
turistica puede limitar el desarrollo del
sector y la capacidad para atraer mas

turistas.

9.3.11. Fortalezas:

El Canton Pangua se distingue por su riqueza natural y cultural, representada por lugares
emblematicos como Piguapungo, La Poza del Rio Guapara y Angamarca La Vieja. Estos sitios
no solo atraen a turistas en busca de belleza natural e historia, sino que también ofrecen
experiencias Unicas que destacan la diversidad y autenticidad cultural de la region. Esta
combinacion de atractivos naturales y culturales constituye una sélida base para el desarrollo
turistico, proporcionando a los visitantes una amplia gama de actividades y lugares para
explorar.

Ademas, Pangua posee un potencial turistico significativo que ain no ha sido
completamente aprovechado. Su situacion como un destino es relativamente menos conocido,
pero con recursos naturales abundantes sugiere oportunidades para el crecimiento sostenible en
el sector turistico. La falta de saturacion turistica actual puede ser vista como una ventaja, ya
que permite desarrollar una oferta turistica Unica y diferenciada que atraiga tanto a turistas
nacionales como internacionales en busca de nuevas experiencias.

La proximidad geografica del Canton Pangua a Quito y otras ciudades importantes es

otra fortaleza clave. Esta ubicacion estratégica facilita el acceso y la conectividad, lo cual es
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fundamental para atraer turistas y garantizar una experiencia comoda y accesible. Esta ventaja
geografica no solo facilita la llegada de visitantes, sino que también posiciona a Pangua como
un escaparate cultural y natural ideal para quienes buscan escapar de la rutina urbana sin viajar
largas distancias.

El clima agradable de Pangua afiade otra capa de atractivo para los turistas. Con un clima
templado durante la mayor parte del afo, el Canton ofrece condiciones ideales para actividades
al aire libre y turismo de naturaleza. Este clima favorable no solo mejora la experiencia del
visitante, sino que también contribuye a prolongar la temporada turistica, haciendo de Pangua
un destino atractivo en cualquier época del afio.

9.3.12. Oportunidades:

El desarrollo de infraestructura turistica representa una oportunidad significativa para el
Canton Pangua. Mejorar las vias de acceso a los atractivos turisticos, asi como la construccion
de alojamientos y servicios complementarios, podria transformar la experiencia del visitante y
abrir nuevas oportunidades para el turismo. Inversiones en infraestructura no solo mejorarian
la accesibilidad, sino que también podrian generar empleo local y estimular la economia
regional.

La promocion turistica efectiva es otra oportunidad clave para Pangua. Aprovechar
plataformas digitales, campanas de marketing dirigidas y colaboraciones estratégicas podria
aumentar la visibilidad del Cantén a nivel nacional e internacional. Destacar los atractivos
naturales, culturales y las experiencias unicas que ofrece Pangua podria atraer nuevos
segmentos de mercado y diversificar la base de visitantes, fortaleciendo asi su posicion en el
mercado turistico.

Diversificar las actividades turisticas disponibles en Pangua es crucial para capitalizar
plenamente su potencial. Introducir nuevas experiencias como el turismo gastrondmico,
eventos culturales, deportes de aventura y ecoturismo podria atraer a diferentes tipos de turistas
y prolongar su estadia en la region. Esta diversificacion no solo enriqueceria la oferta turistica,
sino que también ayudaria a suavizar la estacionalidad del turismo, distribuyendo mejor la
demanda a lo largo del afio y optimizando el uso de recursos locales.

9.3.13. Debilidades:

La infraestructura limitada, especialmente las vias de acceso a algunos atractivos
turisticos que son de tercer orden, representan una debilidad significativa para Pangua. Estas
condiciones pueden dificultar el acceso y limitar la experiencia del visitante, afectando

negativamente la percepcion de calidad y la satisfaccion del turista. Mejorar estas
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infraestructuras es crucial para desbloquear el potencial turistico del Canton y garantizar una
experiencia positiva para todos los visitantes.

La limitada promocion y marketing es otra debilidad que enfrenta Pangua. Aunque
posee atractivos sobresalientes, la falta de una estrategia de promocion efectiva significa que
muchos turistas potenciales pueden no estar conscientes de lo que Pangua tiene para ofrecer.
Esto limita su capacidad para competir con otros destinos turisticos mas conocidos y
desarrollados, dificultando el aumento de la afluencia de visitantes y el crecimiento econdémico
derivado del turismo.

La dependencia estacional del turismo puede representar un desafio significativo para
Pangua. La actividad turistica puede estar concentrada en ciertos periodos del afio, mientras que
en otros puede experimentar una baja significativa en la afluencia de visitantes. Esta
estacionalidad puede dificultar la planificacion y gestion del turismo local, afectando la
estabilidad econémica y la viabilidad de negocios turisticos a lo largo del afio.

9.3.14. Amenazas:

La competencia regional es una amenaza importante para Pangua. Otros destinos
turisticos cercanos, con mejor infraestructura, promocion consolidada y una base de visitantes
establecida, pueden atraer a turistas que de otro modo considerarian Pangua. Esta competencia
puede limitar el crecimiento de Pangua en el mercado turistico y exigir estrategias especificas
para diferenciar y posicionar el Canton como una opcion preferida entre los turistas.

El impacto ambiental es una amenaza potencialmente significativa debido al aumento
del turismo. El incremento en la afluencia de visitantes podria ejercer presion sobre los recursos
naturales y culturales locales, comprometiendo la sostenibilidad a largo plazo de los atractivos
de Pangua. Gestionar adecuadamente este impacto y adoptar practicas sostenibles son cruciales
para preservar la belleza natural y cultural del Cantén mientras se fomenta el desarrollo
turistico.

Las incertidumbres economicas y politicas también representan una amenaza para
Pangua. Fluctuaciones econdmicas, cambios en politicas gubernamentales y crisis pueden
afectar el flujo de turistas y la inversion en infraestructura turistica. La estabilidad econdmica
y politica es fundamental para mantener un entorno favorable para el turismo y asegurar

inversiones continuas en el desarrollo de Pangua como destino turistico.
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9.3.15. Matriz MEFI
Para la elaboracion de la matriz MEFI reflejada en la tabla 25, se consideran los factores
internos reflejados en las Fortalezas y Debilidades destacadas en la matriz FODA, en la MEFI
se consideran estos factores y se les asigna la clasificacion y ponderacion segin corresponda.
Al final, estos puntajes son sumados y luego multiplicados segun el valor por la clasificacion.
La suma de las puntuaciones ponderadas es 2.95. Un puntaje por encima de 2.5 indica
que las fortalezas superan a las debilidades. Esto sugiere que, aunque existen areas que
necesitan mejoras, el Canton Pangua tiene una base solida para el desarrollo turistico.
Tabla 23
Matriz MEFI canton Pangua

Factores Internos Claves Valor Clasificacion Calificacién ponderada

FORTALEZAS

Riqueza natural y cultural 0,25 4 0,80

Potencial turistico significativo 0,15 3 0,50

Proximidad geogréfica 0,15 3 0,45

Clima agradable 0,10 3 0,30

Infraestructura cultural

DEBILIDADES

Infraestructura limitada 0,10 2 0,30

Limitada promocién y marketing 0,5 2 0,20

Dependencia estacional 0,05 2 0,10

Servicios turisticos insuficientes 0,10 4 0,20

Escasa inversion en infraestructura 0,5 3 0,10
Total 1 2,95

9.3.16. Matriz MEFE

En la elaboracion de la tabla 26, se consideraron las Oportunidades y Amenazas identificadas
en la Matriz FODA, realizando un analisis cuantitativo de los factores externos. A cada uno de
estos factores se les asignd una clasificacion y una calificacion ponderada.

La suma de los puntajes obtenidos mediante la multiplicacion del peso por la clasificacion de

cada uno de los factores dio un total de 3.00, lo que indica que los factores externos presentan
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un balance positivo. Este resultado favorable sugiere que las oportunidades estan respondiendo
adecuadamente ante las amenazas presentes en el Cantén Pangua

Tabla 24

Matriz MEFE canton Pangua

Factores Externos Claves Valor Clasificacién Calificacion ponderada
OPORTUNIDADES
Desarrollo de infraestructura turistica 0,20 4 0,60
Promocion turistica efectiva 0,15 3 0,75
Diversificacion de actividades turisticas 0,10 3 0,25
Paquetes turisticos diversificados 0,5 2 0,60
Eventos y festividades culturales 0,10 2 0,25
AMENAZAS
Competencia regional 0,15 2 0,10
Impacto ambiental 0,05 2 0,10
Incertidumbres econdmicas y politicas 0,05 1 0,05
Cambios en las preferencias 0,5 3 0,15
Problemas de inseguridad 0,5 2 0,10
Total 1 3,00
Tabla 25

Cuadro resumen de MEFI-MEFE canton Pangua
FACTORES INTERNOS Ponderacion

Fortalezas 2,35
Debilidades 0,60
Total 2,95
FACTORES EXTERNOS Ponderacion
Oportunidades 2,55
Amenazas 0,45
Total 3,00

Esta clasificacion sugiere que, aunque el Cantdn Pangua tiene un buen potencial tanto
internamente como externamente, debe enfocarse en estrategias que maximicen el
rendimiento de sus recursos y considerar la reevaluacion de inversiones en areas mas

rentables.
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9.3.17. Matriz de estrategias

Finalmente, se puede observar las estrategias que estan alineadas a los ejes del Plan Nacional
de Turismo 2030, puesto que buscan potenciar el desarrollo del turismo, y también son
necesarios para que tomen acciones los establecimientos turisticos del canton Pangua, y asi
puedan mejorar la calidad de sus servicios corrigiendo errores y problemas existentes, en
total se obtuvo 4 estrategias que definen la vision

de los objetivos.

Tabla 28
Ejes de Accion

Eje 1 Destino y calidad

Objetivo Estratégico
Disefiar campafias de concientizacion de la conservacion de recursos y destinos turisticos de

Pangua.

Estrategias
1. Implementar capacitaciones de conservacion de los recursos naturales y culturales.
2. Disefar un cronograma de actividades para cada lugar de visita.

3. Contar con personal capacitado que conozca la zona.

Resultados
1. Tener conocimientos de la conservacion de los recursos naturales y culturales.

2. Cumplir con las expectativas de los visitantes y conocer nuevos lugares.

Actividades
1. Capacitaciones periddicas de conservacion de los recursos existentes dentro del
canton.

2. Visitar las rutas turisticas, mediante cronograma establecidos.
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Tabla 29

Eje de Conectividad

Eje 2 Conectividad

Objetivo Estratégico
1. Mejorar la conectividad dentro los establecimientos turisticos con el fin de dar un

mejor servicio

Estrategia

1. Potenciar la eficiencia operativa en el sistema de conectividad

Resultado

1. Servicio eficaz en el cumplimiento de las actividades necesarias para los visitantes.

Actividades
1. Instalacion de puntos de acceso estratégicos de conectividad
2. Realizar el mantenimiento periddico del sistema de abastecimiento de lineas de

conectividad

Tabla 30

Eje de Seguridad turistica

Eje 3 Seguridad turistica

Objetivo Estratégico
1. Disefar un plan estratégico de seguridad turistica

Estrategias
2. Tomar acciones preventivas de seguridad
3. Verificar que todos los sitios turisticos tengan los equipos de seguridad
4. Vincular acciones con la seguridad publica para controlar los lugares turisticos

Resultados

1. Servicio seguro para la comodidad de los visitantes

2. Cumplir con los protocolos de seguridad turistica

3. Disminuir el riesgo de accidentes dentro de los establecimientos turisticos
Actividades

1. Controlar el uso y estado de los equipos turisticos

2. Cuidar la integridad fisica y de salud de las personas

3. Cumplir con las medidas de seguridad dentro y fuera de los espacios turisticos
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Eje Mercadeo y promocion
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Eje 4 Mercadeo y promocion

Objetivo Estratégico

1. Promocionar el cantdon Pangua, su potencial turistico sea reconocido a nivel
nacional
Estrategias
1. Realizar promocion y difusién mediante los canales digitales.
2. Realizar un mercadeo de los mejores atractivos turisticos.
Resultados

1. Difundir en los medios locales los diferentes lugares turisticos
2. El cantdn Pangua sea conocidos a nivel nacional e internacional.

Actividades

1. Visitar los medios locales para dar a conocer los atractivos.
2. Crear paginas publicitarias en los diferentes sitios web.

Analisis de las estrategias

De acuerdo a la investigacion de campo, la metodologia de Sandoval (2006), el FODA y el

MEFI; MEFE, se propone las siguientes estrategias en funcion de los ejes del Plan Nacional de

Turismo, estos beneficios destacan la importancia del turismo como motor de desarrollo

econdmico y social, y subrayan la necesidad de seguir apoyando este sector a través de politicas

efectivas y sostenibles.

Tabla 32
Eje y FODA
Eje Matriz FODA Estrategia
Destino y Fortaleza Patrimonio natural y Organizar charlas y estrategias
calidad cultural de conservacion de los
recursos
Conectividad Debilidad Falta de conectividad Mejorar la conectividad
dentro de los establecimientos
turisticos
Seguridad Amenaza Inseguridad turistica  Vincular acciones con la
Turistica seguridad publica para
controlar los lugares turisticos
Mercadeo y Oportunidades Promocion efectiva Difusion y promocion de los
promocion atractivos turisticos por medio de

las plataformas web.
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9.3.18. Indicadores de potencialidad de variabilidad del Cantén Pangua

Considerando la alta variabilidad entre los sitios de estudio, asi como elementos
importantes, como la riqueza natural y cultural del Canton Pangua, que cuenta con lugares
emblematicos como Pig apungo, La Poza del Rio Guapara y Angamarca La Vieja, se observa
una notable diversidad en los atractivos turisticos. Ademas, la variedad de microclimas en las
diferentes parroquias del canton contribuye a la existencia de una amplia gama de flora y fauna,

lo que realza atin mas el potencial turistico de la region.

Tabla 33

Indicadores de potencialidad

Valor numérico

Indicadores de potencialidad 3 2 1
Cercania de aeropuertos o centros Cerca Relativamente  Lejos
urbanos importantes cerca
Caracteristicas del trayecto hacia el Cdémodo Facil Peligroso
area.
Posibilidades de desarrollo de Varios Algunos Pocos
actividades de turismo de naturaleza.
Presencia de atractivos faunisticos Especies "estrella Fauna Fauna de
“especialmente.  representativa poco
interes
Posibilidades de observacion de la fauna Garantizada Frecuente Depende
de la
época
Caracteristicas de interés turistico Varias Méas deuna  Unasola
Lugares de interés cultural Muchos lugares Algunos Pocos
lugares lugares
Las caracteristicas intrinsecas del area Unicas Algo Similares
son diferente a otras
zonas
Potencialidades escénicas de los De una gran Un verdadero  De poco
alrededores del area belleza atractivo interés
paisajistica
Potencial para integrar el area a Gran potencial Potencial Poco
circuito de interés turistico para integrarla a moderado interés
un circuito
turistico

Total
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En la tabla 27 se puede apreciar la calificacion de los indicadores de potencialidad de acuerdo

a las areas naturales y culturales del canton

Tabla 34

Evaluacion de la potencialidad de atractivos del canton Pangua

Indicadores de potencialidad / Atractivos AC AN
Cercania de aeropuertos o centros urbanos importantes
Caracteristicas del trayecto hacia el area. 2 3
Posibilidades de desarrollo de actividades de turismo de 2 3
naturaleza.

Presencia de atractivos faunisticos

Posibilidades de observacién de la fauna

Caracteristicas de interés turistico

Lugares de interés cultural

Las caracteristicas intrinsecas del area son

Potencialidades escénicas de los alrededores del area

Potencial para integrar el area a circuito de interés turistico

Z| w N NN W RN
D W W w ow o w NN

Potencialidad
Total

N
[T
N
(@) ]

Tabla 35

Nivel de potencialidad canton Pangua

Atractivo Puntuacion Potencial
Cultural 21 Medio
Natural 25 Alto

Tal y como se menciond en apartados anteriores, los resultados de la caracterizacion de
los lugares y atractivos del canton Pangua se realizaron considerando el modelo de matriz para
potencial turistico propuesto por Sandoval (2006) considerandose los diez indicadores de

potencialidad en base a la escala de valoracion, lo que se refleja en la tabla 32.



Tabla 36

Evaluacion de potencialidad del canton Pangua segun las parroquias
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Indicadores de potencialidad / Atractivos

EC MO RC PI

Cercania de aeropuertos o centros urbanos importantes

Caracteristicas del trayecto hacia el area. 3 2 2 2
Posibilidades de desarrollo de actividades de turismo de 3 3 1 3
naturaleza.
Presencia de atractivos faunisticos 2 2 1 2
Posibilidades de observacion de la fauna 3 2 1 2
Caracteristicas de interés turistico 3 2 1 2
Lugares de interés cultural 3 2 1 2
Las caracteristicas intrinsecas del area son 3 2 1 2
Potencialidades escénicas de los alrededores del area 3 3 2 3
Potencial para integrar el area a circuito de interés turistico 4 2 1 2
Potencialidad A M M B
Total 27 20 11 20

Nota. EC (El Corazén), MO (Moraspungo), RC (Ramén Campana), PI (Pinllopata)

Tabla 37 Nivel de potencialidad por parroquias canton Pangua

Parroquia Puntuaciéon Potencial
El Corazon 27 Alto
Moraspungo 20 Medio
Ramo6n Campafia 11 Bajo
Pinllopata 20 Medio

Con la aplicacion de la metodologia de Sandoval se logra demostrar que la parroquia

El Corazon tiene un alto potencial con la puntuacion 27. Seguida de las parroquias

Moraspungo con 20 y Pinllopata que poseen un potencial turistico medio, que trabajando los

puntos débiles de estas parroquias se podrian elevar de calificaciones en un futuro. Por otro

lado, la parroquia Ramén Campaiia tiene un potencial bajo, lo que indica que se deben de

considerar muchas mas acciones pertinentes para tener una calificacion mas elevada en la

matriz.
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10. IMPACTOS
Analizar el potencial turistico de un determinado territorio puede generar diversos impactos que

pueden ser positivos y negativos, esta investigacion considera;
Impactos Ambientales

Deterioro de los recursos naturales por un inadecuado manejo y sobreexplotacién, como erosion

de suelos, contaminacién de rios y deforestacion en el entorno turistico.

Generacion de residuos plasticos por el aumento de visitantes, que pueden afectar la calidad

ambiental si no se implementan sistemas de gestion de desechos como basureros.

Alteracion de ecosistemas fragiles por la construccion de infraestructura turistica o el desarrollo

de actividades recreativas en dreas sensibles sin tener en cuenta un plan de manejo.
Impactos Técnicos

Deficiencias en la infraestructura turistica basica, como alojamiento, restaurantes y vias de

acceso, que limitan la capacidad de recibir visitantes al canton.

Falta de senalizacion interpretativa y facilidades para los turistas en los atractivos, dificultando

la orientacion y disfrute de los visitantes.

Ausencia de recursos a la unidad de turismo municipal para gestione y promueva el desarrollo

turistico de manera planificada.
Impactos Sociales

Generacion de empleo e ingresos econdmicos para la poblacion local, especialmente para

pequefios negocios y emprendimientos.

Fortalecimiento de la identidad cultural y revaloracion de las tradiciones, costumbres, artesanias

y gastronomia local.

Mejora en la calidad de vida de los habitantes por el aumento de oportunidades laborales y de

emprendimientos.
Riesgo de aculturacion y pérdida de costumbres ancestrales por la influencia de los visitantes.

Para mitigar estos impactos y aprovechar el potencial turistico de manera sostenible, es crucial

disefiar y planificar la participacion que involucre a la comunidad, autoridades locales y



109

empresarios. Esto permitird desarrollar un turismo responsable que preserve los recursos

naturales y culturales del cantén Pangua

11. CONCLUSION

El canton Pangua, uno de los siete cantones de la provincia de Cotopaxi, cuenta con
31 atractivos naturales y culturales que atraen tanto a turistas nacionales como extranjeros, cada
uno con sus propias motivaciones de viaje. La investigacion para evaluar el potencial turistico
de Pangua se realizd6 de manera exhaustiva y detallada. La parroquia matriz El Corazon se
destaca por sus costumbres, paisajes y la amabilidad de su gente. Esta parroquia alberga 10
atractivos, de los cuales 8 son manifestaciones culturales y 2 son sitios naturales. La
ponderacion y jerarquizacion de estos atractivos revelan que 8 de ellos obtienen una puntuacion
entre 51 y 75 puntos, situdndose en la jerarquia III, mientras que 2 atractivos alcanzan la

jerarquia II.

La parroquia Pinllopata tiene 5 atractivos, con 4 categorizados como manifestaciones
culturales y 2 como sitios naturales. La evaluacion de estos atractivos muestra que todos

obtienen una puntuacion total entre 26 y 50 puntos, ubicdndose en la jerarquia II.

En la parroquia Ramén Campaia, se identificaron 3 atractivos: 2 de ellos son
manifestaciones culturales y 1 es un sitio natural (tipo: rio; subtipo: cascada). La ponderacion
y jerarquizacion de estos atractivos resultan en una puntuacion total entre 26 y 50 puntos,

situandolos en la jerarquia II.

La parroquia Moraspungo cuenta con 6 atractivos culturales, incluidos 3 de tipo
arquitectura, 2 de acontecimientos y 1 de técnicas cientificas. Ademads, hay 7 sitios naturales: 6
rios y 1 bosque. La evaluacion de estos 13 atractivos indica que todos obtienen una jerarquia

III, con una ponderacion entre 51 y 75puntos.

A través de entrevistas y encuestas, se elabordé una matriz FODA que identifica las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del canton. Una fortaleza notable es que las
festividades de Pangua atraen a muchos turistas, lo que brinda una oportunidad para potenciar
la cultura en la zona. Sin embargo, una debilidad es el mal estado de las vias de segundo orden,

y una amenaza es el aumento del indice de delincuencia a nivel parroquial.
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Las matrices MEFI y MEFE indican que el canton Pangua necesita profundizar en el
sector turistico, desarrollando productos basados en sus fortalezas culturales. Esto sugiere que

el canton Pangua también puede beneficiarse de nuevas ofertas turisticas.

Mediante la evaluacion de los atractivos con la matriz de Sandoval (2006), se determind
el alto potencial turistico del cantén tanto como naturales y culturales, especialmente en la
parroquia matriz El Corazén forma parte de la diversidad que posee para ser reconocido y
aprovechar de mejor manera siendo una alternativa de ingresos econdémicos y valoracion del

patrimonio.

12. RECOMENDACIONES
Es fundamental realizar el inventario exhaustivo periédicamente de los atractivos

naturales y culturales en todas las parroquias para general informacion actualizada.

En base a los resultados de la evaluacion, se recomienda implementar las siguientes
acciones para mejorar el potencial turistico en el canton Pangua como, mejorar la
infraestructura; sefalizar, mantener y mejorar la accesibilidad de vias de acceso, parqueo y

senderos.

Fortalecer los servicios turisticos, es decir, mejorar la calidad y eficiencia de los
servicios basicos (luz, agua, comunicacion), ampliar la oferta gastronomica y mejorar la calidad

y variedad del alojamiento.

Capacitar al recurso humano, formar y capacitar a personal local en materia de

gestion turistica, guianza, atencion al cliente, etc.

Promover la inversion, buscar nuevos socios, crear alianzas con los GADS

parroquiales, Municipio del Canton.

La informacion es relevante y se podria considerar para estudios de otras investigaciones
en el canton y asi implementar estrategias exitosas de turismo y se proporcionara informacion

académica en publicaciones de articulos cientificos.
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