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RESUMEN

Actualmente el grado de desarrollo y adelanto tecnoldgico que han alcanzado diversos
campos como la medicina, la exploracion del universo, las comunicaciones, la
informética, la electrdnica, la robdtica, la industria, las empresas comerciales y muchas

otras areas, constituye el baluarte del desarrollo y crecimiento de la humanidad.

Los sistemas informaticos y computacionales al estar inmersos en las nuevas
tecnologias de la informacion y comunicacidn, estan potenciando el desarrollo
tecnoldgico y mejorando la gestion informatica de las empresas, en tal virtud el presente
trabajo: “DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA MULTIUSUARIO
PARA EL CONTROL, ADMINISTRACION Y GESTION DE LA INFORMACION
PARA LOS ALMACENES “MULTICOMERCIO CENTRO” DE LA CIUDAD DE
LATACUNGA?”, constituye un aporte para el desarrollo y adelanto comercial de dicha

empresa.

La presente tesis contempla el desarrollo e implementacion de un software que agilite y
facilite la realizacion de los procesos internos de la casa comercial, permitiendo brindar
una mejor atencion a los clientes y mantener una buena administracion y gestion de la
informacion, la misma ha sido documentada bajo notacion estandar y desarrollada con

tecnologias de tltima generacion.




La estructura del presente trabajo presenta los conceptos principales del disefio del
software, desde el andlisis hasta la implementacion, partiendo del codigo fuente,
verificando que cumple los requisitos de calidad establecidos en la instalacién para

poder ser implantado y explotado.

Finalmente el software se ha desarrollado con la utilizacion del paquete de
programacion Visual Studio.NET dentro del cuél la programacién se ha efectuado en
C#NET. El Analisis y Disefio de la Base de Datos se lo ha efectuado en Rational Rose
y Power Designer para finalmente aplicarla en SQL Server como herramienta de Bases
de Datos. Todas estas herramientas de desarrollo de software, actualmente tienen el
soporte nativo para este tipo de aplicaciones y brindan una interfaz grafica de usuario

que hace facil familiarizarse con sus componentes.




SUMMARY

At the moment the development grade and technological advance that have reached
diverse fields like the medicine, the exploration of the universe, the communications,
the computer science, the electronics, the robotics, the industry, the commercial
enterprises and many other areas, it constitutes the rampart of the development and the

humanity’s growth.

The computer and computational systems are involved in the new of the information
and communication technologies, they are developed in technological expansion and
improving the computer administration of the companies, for this reason this present
work: “DESIGN AND IMPLEMENTATION OF A MULTI-USER SYSTEM FOR
THE CONTROL, ADMINISTRATION AND MANAGEMENT OF THE
INFORMATION FOR THE WAREHOUSES “MULTICOMERCIO CENTER” OF
THE LATACUNGA CITY?™, constitute a contribution for the unfolding and commercial

advanced of this company.

The present thesis contemplates the development and implementation of a software that
it activates and facilitates the realization of the internal processes of the commercial
house, allowing to offer a better attention to the clients and to maintain a good
administration and management of the information, the same has been documented

down a standard and development with technologies of last generation.

The structure of the present work presents the main concepts of the software design,

since the analysis until the implementation, starting of the source code, verifying that it




completes the established requirements of quality in the installation to be able to be

implanted and exploited.

Finally the software has been developed with the use of the package of programming
Visual Studio .NET. Inside of it, the programming has effected in C#NET. The
Analysis and Design of the Database has made in Rational Rose and Power Designer
for finally to apply it in SQL Server like tool of Database. All these tools of software of
development, at present has the native support for this type of applications and after a

user’s graphic interface that makes easy to familiarize with its components.
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INTRODUCCION

El nuevo entorno econdmico en que vivimos ha dado lugar a que el comercio modifique sus
estrategias, planteandose nuevos horizontes y diversos objetivos que le permitan insertarse
de manera dinamica en los escenarios multilaterales donde se negocian los lineamientos de

politica comercial para sus productos.

Sin duda, hoy no existe rubro comercial o actividad profesional que no requiera software o
una solucion informatica. Sin embargo, muchos usuarios instalan un sistema sélo para
cumplir requerimientos fiscales o porque la naturaleza de su trabajo (en el caso de los
estudios contables, el procesamiento de datos de clientes) asi lo requiere, y desconocen las
posibilidades potenciales como herramienta de gestion que un software administrativo

puede brindarles.

Los sistemas automatizados en los negocios constituyen una de las herramientas mas utiles
en lo que respecta a la facilitacion de los procedimientos que rigen el comercio. Como
complemento a la reforma comercial, la automatizacion es un catalizador de la
modernizacion de las empresas comerciales y un estimulo para un mayor uso de la

tecnologia de la informacion de Gltima generacion.

Por ello los almacenes “Multicomercio Centro”, de la ciudad de Latacunga, al ser entidades
comerciales con objetivos y metas bien establecidas, incursionan en el ambito tecnologico

con el desarrollo del presente sistema informatico, que brindara las facilidades necesarias y




requeridas para la fiel satisfaccion de sus necesidades, potenciando tanto administrativa,

social, comercial y econdmicamente sus actividades.

En primera instancia se abarcan aspectos de vital importancia como son los lenguajes de
programacion que seran utilizados como herramientas para el desarrollo del sistema

informatico, teniendo asi un punto de referencia respecto a las tecnologias modernas.

Enseguida se muestra detalladamente las encuestas aplicadas a personas que influyen
directamente en los procesos de tratamiento de la informacién dentro de los almacenes
“Multicomercio Centro”, recogiéndose sus criterios mediante preguntas formuladas
estratégicamente, destacandose la imperiosa necesidad del desarrollo de un software que

agilice las operaciones manuales y su correspondiente implementacion.

El cuarto capitulo se centra concretamente al disefio e implementacion de un sistema
multiusuario para el control, administracion y gestion de la informacién para los almacenes
“Multicomercio Centro”, donde se detalla toda la informacion necesaria para la
comprension del mismo mediante una notacion estandar en relacion al desarrollo de

software orientado a objetos.

Finalmente se muestra las conclusiones y recomendaciones, asi como se adjunta

informacion adicional para sustentar la veracidad de la presente tesis.




CAPITULO
I

LENGUAJES DE PROGRAMACION Y SISTEMAS
OPERATIVOS




LENGUAJES DE PROGRAMACION Y SISTEMAS OPERATIVOS

1.1. Generalidades acerca de Visual Studio .NET.

Visual Studio es un conjunto completo de herramientas de desarrollo para la
generacion de aplicaciones Web ASP.NET, Servicios Web XML, aplicaciones de
escritorio y aplicaciones moéviles. Visual Basic, Visual C++, Visual C# y Visual J#
utilizan el mismo entorno de desarrollo integrado (IDE), que les permite compartir
herramientas y facilita la creacion de soluciones en varios lenguajes. Asimismo,
dichos lenguajes aprovechan las funciones de .NET Framework, que ofrece acceso a
tecnologias clave para simplificar el desarrollo de aplicaciones Web ASP y

Servicios Web XML.

Visual Studio NET brinda funciones de integracion para aprovechar aplicaciones
existentes en la organizacion y optimizar los procesos empresariales con clientes y
socios. La arquitectura abierta permite a los programadores utilizar cualquier
lenguaje orientado a Microsoft .NET Framework y aprovechar los conocimientos de
programacién actuales, ahorrando asi los cursos de reciclaje largos y costosos.
Visual Studio .NET estd basado en la mas reciente plataforma de servidor de
Microsoft Windows®, lo que incorpora escalabilidad, confiabilidad y seguridad a
las aplicaciones. Se han simplificado la administracién y la implementacion de las
aplicaciones en un ambiente de produccion, reduciendo asi los costes totales del

ciclo.




1.1.1. Reseiia historica.

Desde la aparicion de Java, Microsoft ha querido ser su competencia, para ello
inicialmente firmo algunos convenios con Sun, para trabajar con Java igual
que lo estaban haciendo IBM y Oracle, pero en realidad tratd de crear su
version propia de Java, denominada J++, la cual no era completamente
compatible con la version estandar. Ademas introdujo algunas modificaciones
en sus sistemas operativos y navegadores que hacian que el desempefio de

aplicaciones desarrolladas en Java fuese mas lento de lo que debia.

Pero en el momento en que Java empieza a consolidarse como el lenguaje de
Internet, la decisién es més fuerte, hay que lanzar “algo” que realmente le haga
contrapeso a Java, y que pueda ser considerado como la competencia de Java

en Internet, y a raiz de ello aparece .NET.

Y aqui hay que tratar de revisar qué es .NET, inicialmente se podria pensar que
es un lenguaje de programacion orientado a objetos, o un conjunto de
lenguajes de programacion todos ellos orientados a objetos, y se pueden citar
C#NET, C++.NET y VisualBasic.NET; pero a esta ultima definicién le hace
falta incluir lo referente al acceso a las bases de datos, es decir ADO.NET, las
herramientas para desarrollo en Internet, ASP.NET y el conjunto de facilidades
para construir Servicios Web, ademds del hecho de que todo viene integrado

dentro de un entorno completo denominado VisualStudio.NET.



Para lograr elaborar estas herramientas y tener la certeza de que se integraran

bien, se definieron los siguientes elementos:

. Un lenguaje comin de ejecucion: CLR (Common Language
Runtime).
. Un conjunto de tipos de datos basicos: CTS (Common Type System),

el cual incluye, ademads de todos los tipos de datos basicos, las clases
Object y String.

. Un CLS (Common Language Specification), que es el conjunto de
reglas que especifica lo referente a la implementacion de las
caracteristicas de la POO y a otras estructuras sintacticas.

. Un MSIL (MicroSoft Intermediate Language), o lenguaje intermedio
comun. Este lenguaje es el equivalente al bytecode de Java.

. Un compilador capaz de traducir del MSIL a lenguaje binario,

comunmente denominado JIT (Just In Time).

1.1.2. Introduccion a Visual Studio .NET.

Cada cierto tiempo se produce una revolucion en la tecnologia empleada en el
desarrollo de aplicaciones. El primer gran cambio que vivimos, fue el paso de
la programacién en MSDOS a la programacion Windows (Winl6), més tarde
con la evolucion de los sistemas operativos, el segundo cambio, las
aplicaciones Win32, y ahora estamos viviendo la tercera de las revoluciones,

lo que Microsoft denomina .NET Framework o mas comtinmente .NET.




Microsoft lanza esta nueva tecnologia como respuesta a tecnologia Java de
Sun. El Framework .NET tiene grandes similitudes con la plataforma Java, por
eso todos aquellos que estén familiarizados con Java comprenderan en seguida

el funcionamiento de .NET.

Microsoft.NET es el conjunto de nuevas tecnologias en las que Microsoft ha
estado trabajando durante los ultimos afios con el objetivo de obtener una
plataforma sencilla y potente para distribuir el software en forma de servicios
que puedan ser suministrados remotamente y que puedan comunicarse y
combinarse unos con otros de manera totalmente independiente de la
plataforma, lenguaje de programaciéon y modelo de componentes con los que
hayan sido desarrollados. Esta es la llamada plataforma .NET, y a los

servicios antes mencionados se les denomina servicios Web.

Figura 1. Componentes de Microsoft . Net
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Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003




El componente principal de .NET, que esta en la capa mas baja de su modelo
de capas, es el Common language runtime (CLR), o maquina virtual comun.
Se trata de un programa, que se puede ejecutar, en principio, en cualquier
sistema operativo, y que provee de una serie de servicios que se pueden usar

desde diferentes lenguajes de programacion.

Los ejecutables CLR, estdn escritos en un lenguaje denominado MSIL
(Microsoft intermediate language), similar al Java bytecode; en principio,
cualquier programa escrito en MSIL (aunque nadie escribe en MSIL, se
supone que lo hacen los compiladores) puede ejecutarse en cualquier sistema
operativo donde funcione un CLR; en .NET se usan ensamblajes (assemblies),
que pueden incluir partes de codigo, datos, cédigos de seguridad, y todo lo
necesario para convertirlo en coédigo movil y fiable (en el sentido de que esté

firmado por alguien), que se pueda mover por la Internet.
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Instalacion y Configuracion de Visual Studio NET

Cuando se instala Visual Studio NET, se pueden elegir diversas

opciones de instalacién y configuracion, como se detalla a continuacion:

Instalaciones simultaneas de Visual Studio .NET

Visual Studio admite la instalacion de las versiones 2002 y 2003 en el
mismo equipo, lo que permite evaluar la version mas reciente de Visual

Studio y actualizar a esa version de forma gradual.

Es necesario tener en cuenta las siguientes condiciones:

e Si abre una solucién creada con Visual Studio NET 2002 en
Visual Studio .NET 2003 y guarda la solucion, ya no podra abrir
la solucién en Visual Studio NET 2002.

e Visual Studio NET 2002 se distribuye con la version 1.0 de
Microsoft NET Framework SDK; Visual Studio NET 2003 con
la version 1.1. Si tiene instaladas las dos versiones de .NET
Framework, Visual Studio NET 2003 le permite elegir la
versién que admiten los proyectos. Los proyectos de Visual
Basic, Visual C# y Visual J# utilizan una nueva propiedad

denominada Motores en tiempo de ejecucion compatibles. Visual




C++ ofrece una forma de especificar manualmente los motores
en tiempo de ejecucion compatibles.

e Es posible copiar determinadas configuraciones del cuadro de
didlogo Opciones de Visual Studio NET 2002 a Visual
Studio .NET 2003.

e Los cambios en la forma de controlar los identificadores de
programa (ProgID) en el modelo de automatizacion de Visual
Studio .NET 2003 pueden producir errores con los componentes
escritos en Visual Studio .NET 2002. Ademas, para invocar la
creacion de nuevas instancias de Visual Studio NET IDE ahora

es necesario un ProgID dependiente de la version.

Permisos de usuario

Para instalar el producto, es necesario tener permisos de administrador
en el equipo. Sin embargo, los permisos de administrador no son
necesarios para utilizar Visual Studio después de la instalacion. La
mayoria de las herramientas sélo exigen los permisos bdsicos que
proporciona el grupo Usuarios. Visual Studio tiene sus propios grupos
de usuarios, como Usuarios del depurador o Programadores de VS, para
determinadas herramientas. Por ejemplo, para crear proyectos Web en el

equipo local, es necesario ser miembro del grupo Programadores de VS.




Opciones de configuracion avanzadas

La configuracion de Visual Studio NET ofrece dos modos de

instalacion especializados, Administrador y Componentes remotos.

Instalacion en modo Administrador

Este modo de instalacion permite a los administradores de red efectuar
implementaciones en los equipos cliente de forma silenciosa. La
instalacion en modo administrador permite crear archivos de instalacion
personalizados para Visual Studio NET Prerrequisitos y para la

instalacion principal de Visual Studio .NET.

Instalacion de componentes remotos

Este modo permite instalar los componentes seleccionados, como

componentes de depuracidon y de analisis, en equipos remotos.

Requisitos de software de Visual Studio .NET

Cierto tipo de proyectos y funciones de Visual Studio precisan de la
instalacion de componentes de software especificos, que aparecen como
opcionales durante la configuraciéon, antes de poder utilizar dicho

proyecto o funcién. Algunos de estos componentes deben instalarse en

o } ) =




el equipo de desarrollo, mientras que otros pueden instalarse en un

equipo remoto.

En la Tabla 2, se muestra una lista de componentes que deben estar

instalados en los distintos sistemas operativos para efectuar las tareas

especificadas.

Tabla 2. Requisitos de software de Visual Studio . Net

Windows NT4,'
Windows XP, Windows 98,
Desea Windows 2000 | Windows Server Windows Me,
2003 o posterior Windows XP
Home
Desarrollar Servicios de I1S No admitido
aplicaciones Web Internet
ASP y servicios | Information Server
Web XML (11S)
Compilar cédigo Servicios de Servicios de No admitido
relacionado con | Message Queue Message Queue
Microsoft Server Server
Windows
Message Queuing
(MSMQ)
Depurar cédigo | Depurador remoto | Depurador remoto | Depurador remoto
en equipos de Visual Studio | de Visual Studio | de Visual Studio
remotos
Usar el control de|  Versiones de Versiones de No admitido

cédigo fuente
para las versiones
de
procedimientos
almacenados

procedimientos
almacenados de
Visual Studio 6.0
Visual SourceSafe
Microsoft SQL
Server

procedimientos
almacenados de
Visual Studio 6.0
Visual SourceSafe
Microsoft SQL
Server

Fuente: Ayuda MSDN: de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003
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' Windows NT 4.0 s6lo admite la instalacién de Visual Studio Remote
Debugger y Visual Studio Analyzer Client.
Visual Basic, Visual C++, Visual C#, y Visual J# no se pueden instalar

con Windows NT 4.0

1.1.2.1. Modelo de programacion consistente.

A todos los servicios y facilidades ofrecidos por el CLR se accede de
la misma forma: a través de un modelo de programacion orientado a
objetos. Esto es una diferencia importante respecto al modo de
acceso a los servicios ofrecidos por los algunos sistemas operativos
actuales (por ejemplo, los de la familia Windows), en los que a
algunos servicios se les accede a través de llamadas a funciones
globales definidas en DLLs y a otros a través de objetos (objetos

COM en el caso de la familia Windows)

1.1.2.2. Modelo de programacion sencillo.

Con el CLR desaparecen muchos elementos complejos incluidos en
los sistemas operativos actuales (registro de Windows, GUIDs,
HRESULTS, IUnknown, etc.) El CLR no es que abstraiga al
programador de estos conceptos, sino que son conceptos que no

existen en la plataforma .NET.

« 1.



Eliminaciéon del “infierno de las DLLs”: En la plataforma .NET
desaparece el problema conocido como “infierno de las DLLs” que
se da en los sistemas operativos actuales de la familia Windows,
problema que consiste en que al sustituirse versiones viejas de DLLs
compartidas por versiones nuevas puede que aplicaciones que fueron
disefiadas para ser ejecutadas usando las viejas dejen de funcionar si
las nuevas no son 100% compatibles con las anteriores. En la
plataforma .NET las versiones nuevas de las DLLs pueden coexistir
con las viejas, de modo que las aplicaciones disefiadas para
ejecutarse usando las viejas podran seguir usandolas tras instalacion
de las nuevas. Esto, obviamente, simplifica mucho la instalacion y

desinstalacion de software.

1.1.2.3. Integracion de lenguajes.

Desde cualquier lenguaje para el que exista un compilador que
genere cédigo para la plataforma NET es posible utilizar codigo
generado para la misma usando cualquier otro lenguaje tal y como si
de codigo escrito usando el primero se tratase. Microsoft ha
desarrollado un compilador de C# que genera cédigo de este tipo, asi
como versiones de sus compiladores de Visual Basic (Visual
Basic.NET) y C++ (C++ con extensiones gestionadas) que también

lo generan y una versién del intérprete de JScript (JScript. NET) que
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puede interpretarlo. La integracion de lenguajes consiste en que es
posible escribir una clase en C# que herede de otra escrita en Visual
Basic.NET que, a su vez, herede de otra escrita en C++ con

extensiones gestionadas.

1.1.2.4. Framework .NET.

Microsoft lanza esta nueva tecnologia como respuesta a tecnologia
Java de Sun. El Framework NET tiene grandes similitudes con la
plataforma Java, por eso todos aquellos que estén familiarizados con

Java comprenderan en seguida el funcionamiento de .NET.

Centrandonos en el concepto Framework .NET, como el término en
inglés dice (Framework = Armazoén) es un marco en donde nuestras
aplicaciones correran. Nuestras aplicaciones ya no corren
directamente bajo el sistema operativo si no que corren bajo este

armazon 0 marco.

Elementos principales de NET Framework:
e CLR (Common Language Runtime)
e El conjunto de clases del .NET Framework
e ASP.NET

e Los servicios Web
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e Remoting

e Windows Forms

El CLR es el motor de ejecucion de las aplicaciones .NET, lo que en
Java seria la maquina virtual de Java, este motor se encarga de
ejecutar todo el codigo .NET para ello a de ser en dicho lenguaje. El
CLR es el encargado de convertir este lenguaje intermedio en
leguaje maquina del procesador, esto normalmente se hace en tiempo
real por un compilador JIT (Just-In-Time) que lleva incorporado el

CLR.

El conjunto de clases del .NET Framework es la piedra angular de
cualquier desarrollador de .NET, es un rico conjunto de clases,
interfaces, tipos que simplifican y optimizan el desarrollo de
aplicaciones NET ademas de proporcionar acceso a la funcionalidad
del sistema. Como desarrolladores el dominio de este conjunto de

clases es vital para un buen desarrollo en .NET.

ASP.NET es la parte del .NET Framework dedicada al desarrollo
web. A través del servidor web (1IS) nuestras aplicaciones ASP.NET
se ejecutaran bajo el CLR y podremos usar el conjunto de clases del
NET Framework para desarrollarlas, obteniendo asi una versatilidad

y una potencia nunca antes conseguida en las aplicaciones ASP.



También son destacables los servicios web, que nos permitiran
comunicarnos a través de Internet entre diferentes ordenadores,
incluso entre distintos sistemas. Asi como .NET Remoting que nos
permite tener objetos en maquinas remotas e invocarlos desde otras

maquinas.

Y las Windows Forms, parte del NET Framework que permite
crear aplicaciones en el mas clasico de los sentidos, es decir

Formularios que presentan un entorno Windows.

Informacion general acerca de .NET Framework.

NET Framework es una nueva plataforma informética que

simplifica el desarrollo de aplicaciones en un entorno altamente

distribuido como es Internet. El disefio de .NET Framework esta

enfocado a cumplir los objetivos siguientes:

e  Proporcionar un entorno coherente de programacion orientada a
objetos, en el que el cddigo de los objetos se pueda almacenar
y ejecutar de forma local, ejecutar de forma local pero

distribuida en Internet o ejecutar de forma remota.
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e  Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que reduzca lo
méximo posible la implementacion de software y los conflictos
de versiones.

e  Ofrecer un entorno de ejecucion de codigo que garantice la
ejecucion segura del mismo, incluso del creado por terceras
personas desconocidas o que no son de plena confianza.

e  Proporcionar un entorno de ejecucion de codigo que elimine los
problemas de rendimiento de los entornos en los que se utilizan
secuencias de comandos o intérpretes de comandos.

e  Ofrecer al programador una experiencia coherente entre tipos
de aplicaciones muy diferentes, como las basadas en Windows
oen el Web.

e Basar toda la comunicacion en estdndares del sector para
asegurar que el codigo de NET Framework se puede integrar

con otros tipos de codigo.

NET Framework contiene dos componentes principales: Common
Language Runtime y la biblioteca de clases de .NET Framework.
Common Language Runtime es el fundamento de la tecnologia. El
motor de tiempo de ejecucion se puede considerar como un agente

que administra el cédigo en tiempo de ejecucion y proporciona
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servicios centrales, como la administracion de memoria, la
administracion de subprocesos y la interaccion remota, al tiempo que
aplica una seguridad estricta a los tipos y otras formas de
especificacion del codigo que garantizan su seguridad y solidez. De
hecho, el concepto de administracion de codigo es un principio
basico del motor de tiempo de ejecucion. El codigo destinado al
motor de tiempo de ejecucion se denomina codigo administrado, a
diferencia del resto de codigo, que se conoce como codigo no
administrado. La biblioteca de clases, el otro componente principal
de NET Framework, es una completa coleccion orientada a objetos
de tipos reutilizables que se pueden emplear para desarrollar
aplicaciones que abarcan desde las tradicionales herramientas de
interfaz grafica de usuario (GUI) o de linea de comandos hasta las
aplicaciones basadas en las innovaciones mds recientes
proporcionadas por ASP.NET, como los formularios Web Forms y

los servicios Web XML.

En la Figura 2, se muestra la relacion de Common Language
Runtime y la biblioteca de clases con las aplicaciones y el sistema en
su conjunto. También se representa como funciona el codigo

administrado dentro de una arquitectura mayor.
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Figura 2.. .Net Framework en contexto

Sistema operativo/

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003

Caracteristicas de Common Language Runtime.

Common Language Runtime administra la memoria, ejecucion de
subprocesos, ejecucion de codigo, comprobacion de la seguridad del
codigo, compilacion y demds servicios del sistema. Estas
caracteristicas son intrinsecas del codigo administrado que se ejecuta

en Common Language Runtime.
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Con respecto a la seguridad, los componentes administrados reciben
grados de confianza diferentes, en funcién de una serie de factores
entre los que se incluye su origen (como Internet, red empresarial o
equipo local). Esto significa que un componente administrado puede
ser capaz o no de realizar operaciones de acceso a archivos,
operaciones de acceso al Registro y otras funciones delicadas,

incluso si se esta utilizando en la misma aplicacion activa.

El motor de tiempo de ejecucion impone seguridad en el acceso al
codigo. Por ejemplo, los usuarios pueden confiar en que un archivo
ejecutable incrustado en una pagina Web puede reproducir una
animacion en la pantalla o entonar una cancion, pero no puede tener
acceso a sus datos personales, sistema de archivos o red. Por ello, las
caracteristicas de seguridad del motor de tiempo de ejecucion
permiten que el software legitimo implementado en Internet sea

excepcionalmente variado.

Ademas, el motor de tiempo de ejecuciéon impone la solidez del
c6digo mediante la implementacion de una infraestructura estricta de
comprobacion de tipos y codigo denominada CTS (Common Type
System, Sistema de tipos comtn). CTS garantiza que todo el codigo
administrado es autodescriptivo. Los diferentes compiladores de

lenguajes de Microsoft y de terceros generan codigo administrado
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que se ajusta a CTS. Esto significa que el cédigo administrado puede
usar otros tipos e instancias administrados, al tiempo que se aplica

inflexiblemente la fidelidad y seguridad de los tipos.

Ademas, el entorno administrado del motor de tiempo de ejecucion
elimina muchos problemas de software comunes. Por ejemplo, el
motor de tiempo de ejecucidon controla automaticamente la
disposicion de los objetos, administra las referencias a éstos y los
libera cuando ya no se utilizan. Esta administracion automadtica de la
memoria soluciona los dos errores mas comunes de las aplicaciones:

la pérdida de memoria y las referencias no vélidas a la memoria.

Ademas, el motor de tiempo de ejecucién aumenta la productividad
del programador. Por ejemplo, los programadores pueden crear
aplicaciones en el lenguaje que prefieran y seguir sacando todo el
provecho del motor de tiempo de ejecucion, la biblioteca de clases y
los componentes escritos en otros lenguajes por otros colegas. El
proveedor de un compilador puede elegir destinarlo al motor de
tiempo de ejecucion. Los compiladores de lenguajes que se destinan
a NET Framework hacen que las caracteristicas de .NET
Framework estén disponibles para el cédigo existente escrito en
dicho lenguaje, lo que facilita enormemente el proceso de migracion

de las aplicaciones existentes.
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Aunque el motor de tiempo de ejecucion estd disefiado para el
software del futuro, también es compatible con el software actual y
el software antiguo. La interoperabilidad entre el codigo
administrado y no administrado permite que los programadores
continien utilizando los componentes COM y las DLL que

necesiten.

El motor de tiempo de ejecucidn estd disefiado para mejorar el
rendimiento. Aunque Common Language Runtime proporciona
muchos servicios estindar de motor de tiempo de ejecucion, el
c¢édigo administrado nunca se interpreta. Una caracteristica
denominada compilacion JIT (Just-In-Time) permite ejecutar todo el
cddigo administrado en el lenguaje méaquina nativo del sistema en el
que se ejecuta. Mientras tanto, el administrador de memoria evita
que la misma se pueda fragmentar y aumenta la zona de referencia

de la memoria para mejorar aun mas el rendimiento.

Por tltimo, el motor de tiempo de ejecucion se puede alojar en
aplicaciones de servidor de gran rendimiento, como Microsoft®
SQL Server™ e IIS (Servicios de Internet Information Server). Esta
infraestructura permite utilizar cédigo administrado para escribir

l6gica empresarial, al tiempo que se disfruta del superior
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rendimiento de los mejores servidores empresariales del sector que

. . : ‘s 2
puedan alojar el motor de tiempo de ejecucion”.

Biblioteca de clases de .NET Framework.

La biblioteca de clases de .NET Framework es una coleccion de
tipos reutilizables que se integran estrechamente con Common
Language Runtime. La biblioteca de clases esta orientada a objetos,
lo que proporciona tipos de los que su propio codigo administrado
puede derivar funciones. Esto ocasiona que los tipos de .NET
Framework sean sencillos de utilizar y reduce el tiempo asociado

con el aprendizaje de las nuevas caracteristicas de NET Framework.

Ademds, los componentes de terceros se pueden integrar sin

dificultades con las clases de NET Framework.

Por ejemplo, las clases de coleccion de .NET Framework
implementan un conjunto de interfaces que puede usar para
desarrollar sus propias clases de coleccion. Estas se combinaran

facilmente con las clases de NET Framework.

Como en cualquier biblioteca de clases orientada a objetos, los tipos

de .NET Framework permiten realizar diversas tareas de
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programacién comunes, como son la administracion de cadenas,
recopilacion de datos, conectividad de bases de datos y acceso a
archivos. Ademas de estas tareas habituales, la biblioteca de clases
incluye tipos adecuados para diversos escenarios de desarrollo
especializados. Por ejemplo, puede utilizar .NET Framework para

desarrollar los siguientes tipos de aplicaciones y servicios:

e Aplicaciones de consola

¢ Aplicaciones GUI de Windows (Windows Forms)
e Aplicaciones de ASP.NET

e Servicios Web XML

e Servicios de Windows

Desarrollo de aplicaciones cliente.

Las aplicaciones cliente constituyen lo mas parecido a una
aplicacion de estilo tradicional en la programaciéon basada en
Windows. En este tipo de aplicaciones se muestran ventanas o
formularios en el escritorio, lo que permite al usuario realizar una
tarea. Entre las aplicaciones cliente se incluyen los procesadores de
texto y las hojas de calculo, ademas de aplicaciones empresariales,
como herramientas de entrada de datos, de informes, etc. En las

aplicaciones cliente se suelen emplear ventanas, mends, botones y
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otros elementos de la interfaz grafica de usuario, y suelen tener
acceso a recursos locales como el sistema de archivos y a

dispositivos periféricos como las impresoras.

Otro tipo de aplicacion cliente es el tradicional control ActiveX
(reemplazado ahora por el control de Windows Forms)
implementado en Internet como una pagina Web. Esta aplicacion es
muy parecida a otras aplicaciones cliente: se ejecuta de forma nativa,

tiene acceso a los recursos locales e incluye elementos graficos.

Figura 3. Elementos aplicaciones Cliente - Servidor

PC/Windows/Mac/Unix
+ Browser

TCPNIP

Web Server

Fuente: Internet: http:/www.msn.com/default.asp

En el pasado, los programadores creaban esas aplicaciones mediante
C o C++ en combinacion con MFC (Microsoft Foundation Classes)

o con un entorno RAD (Rapid Application Development, desarrollo




rapido de aplicaciones) como Microsoft® Visual Basic®. En .NET
Framework se incorporan aspectos de estos productos, que siguen
existiendo, en un Mnico entorno de desarrollo coherente que
simplifica de forma espectacular el desarrollo de las aplicaciones

cliente.

Las clases de Windows Forms contenidas en .NET Framework estan
disefiadas para utilizarse en el desarrollo de GUI (Graphic User
Interface). Puede crear ventanas, botones, menus, barras de
herramientas y demds elementos de pantalla facilmente con la
flexibilidad requerida para adaptarse a la evolucién de las

necesidades de su empresa.

Por ejemplo, .NET Framework proporciona propiedades simples
para ajustar los atributos visuales asociados con los formularios. En
determinadas circunstancias, el sistema operativo subyacente no
permite cambiar estos atributos directamente y, entonces, .NET
Framework vuelve a crear los formularios de forma automatica. Esta
es una de las multiples maneras en que .NET Framework integra la
interfaz del programador, con lo que la creacién de codigo resulta

mas sencilla y mas coherente.
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A diferencia de los controles ActiveX, los controles de Windows
Forms tienen acceso con una confianza parcial al equipo de un
usuario. Esto significa que el codigo binario o que se ejecuta de
forma nativa puede tener acceso a algunos de los recursos del
sistema del usuario (como elementos de la GUI y acceso limitado a
los archivos) sin tener acceso ni comprometer los demas recursos.
Debido a la seguridad de acceso a cddigo, muchas aplicaciones que
antes era necesario instalar en el sistema de un usuario, ahora se
pueden implementar con seguridad a través del Web. Las
aplicaciones pueden implementar las caracteristicas de una

aplicacion local a la vez que se implementan como una pagina Web.

Desarrollo de aplicaciones de servidor.

Las aplicaciones de servidor en entornos administrados se
implementan mediante hosts de motor de tiempo de ejecucion. Las
aplicaciones no administradas alojan Common Language Runtime,
que permite al codigo administrado personalizado controlar el
comportamiento del servidor. Este modelo proporciona todas las
caracteristicas de Common Language Runtime y la biblioteca de
clases, ademas de obtener el rendimiento y la escalabilidad del

servidor host.
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En la ilustracion siguiente se muestra un esquema de red basico
donde se ejecuta cédigo administrado en diferentes entornos de
servidor. Los servidores como IIS y SQL Server pueden realizar
operaciones estandar mientras la logica de la aplicacion se ejecuta en

el codigo administrado.

Cédigo administrado en el servidor.

Figura 4. Codigo administrado en el servidor

ASP.NET alberga aplicaciones
i de servicios Web XML

ASP.NET alberga
aplicaciones de

formularios Web
grorms /r(

windows Server 2003
Enterprise Edition alberga el

W motor de tiempo de ejecucion y
el codigo administrado.

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003

ASP.NET es el entorno host que permite a los programadores utilizar
NET Framework con las aplicaciones para el Web. Sin embargo,
ASP.NET no es sélo un host de motor de tiempo de ejecucion: se trata
de una completa arquitectura para el desarrollo de sitios Web y objetos
distribuidos en Internet mediante codigo administrado. Los formularios
Web Forms y los servicios Web XML utilizan 1IS y ASP.NET como
mecanismos de publicacion de las aplicaciones y ambos disponen de una

coleccion de clases compatibles en NET Framework.



Los servicios Web XML, que constituyen una evolucién importante de
la tecnologia basada en el Web, son componentes distribuidos de
aplicaciones de servidor similares a los sitios Web comunes. Sin
embargo, a diferencia de las aplicaciones basadas en el Web, los
componentes de servicios Web XML no tienen interfaz de usuario y no
estan orientados a exploradores como Internet Explorer y Netscape
Navigator. En su lugar, los servicios Web XML consta de componentes
de software reutilizables disefiados para que los utilicen otras
aplicaciones, como aplicaciones cliente tradicionales, aplicaciones
basadas en el Web o, incluso, otros servicios Web XML. Como
resultado, la tecnologia de servicios Web XML estd desplazando
rapidamente el desarrollo y la implementacién de aplicaciones hacia el

entorno altamente distribuido de Internet.

Si ha utilizado versiones anteriores de la tecnologia ASP, apreciara de
inmediato las mejoras que ofrecen ASP.NET y Web Forms. Por
ejemplo, puede desarrollar paginas de Web Forms en cualquier lenguaje
compatible con .NET Framework. Ademas, ya no es necesario que el
c6digo comparta el mismo archivo con el texto HTTP (aunque puede
seguir haciéndolo, si lo prefiere). Las paginas de Web Forms se ejecutan
en lenguaje maquina nativo porque, al igual que todas las aplicaciones

administradas, sacan todo el provecho del motor de tiempo de ejecucion.
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1.1.2.5. Seguridad avanzada.

El CLR proporciona mecanismos para restringir la ejecucion de ciertos
codigos o los permisos asignados a los mismos segun su procedencia o
el usuario que los ejecute. Es decir, puede no darse el mismo nivel de
confianza a codigo procedente de Internet que a cddigo instalado
localmente o procedente de una red local; puede no darse los mismos
permisos a cédigo procedente de un determinado fabricante que a c6digo
de otro; y puede no darse los mismos permisos a un mismo codigos
segln el usuario que lo esté ejecutando o segun el rol que éste
desempeiie. Esto permite asegurar al administrador de un sistema que el
codigo que se esté ejecutando no pueda poner en peligro la integridad de

sus archivos, la del registro de Windows, etc.

La seguridad, en el contexto de una aplicacion ASP.NET (Active Server
Page), implica la consecucion de tres operaciones fundamentales, que se
ejecutan a lo largo del ciclo vital de la aplicacion Web ASP.NET segura,

siendo mencionadas operaciones las siguientes:

e Autenticacion Es el proceso de validacion de la identidad de un
usuario para permitir o denegar una solicitud. Generalmente

consiste en aceptar el nombre de usuario y su contrasefia y
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validarlos posteriormente, dichos datos de una base de datos
seguridad.

e Autorizaciéon En este proceso se comprueba que los usuarios
con identidad valida tengan acceso solamente a aquellos recursos
a los que tienen derechos o permisos de acceso. Es decir que la
autorizacion es una simple revision que se ejecuta en todas las
fases del procesamiento de solicitudes en el servidor Web.
Garantizando de esa forma que Unicamente se acceda a los
recursos permitidos.

e Personalizacion Este proceso permite que una aplicacion asuma
la identidad del invocador y que, en su nombre, realice
solicitudes a otros recursos. El acceso se concede o deniega en
funcion a la identidad que se adopte. Si esta identidad dispone de
permisos para un recurso, la aplicaciéon que la adopta también

dispondra de los mismos permisos de acceso.

Se debe indicar que en las aplicaciones ASP.NET, el servidor Web base
es Servicios de Internet Information Server (IIS), el cual proporciona las
opciones de seguridad correspondientes, las cuales se detallan a

continuacion:
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SEGURIDAD IIS

La proteccion de una aplicacion Web consta de diferentes aspectos. La

mejor forma de empezar a proteger una aplicacion es con la ayuda de los

métodos de seguridad que proporciona el servidor Web en el que se

encuentra la aplicaciéon. El servidor IIS es compatible con la

autenticacidn y autorizacion de solicitudes de usuario.

Autenticacion El servidor 1IS es compatible, de forma predeterminada,

con

la autenticacion de solicitudes cliente de contenidos Web

almacenados en un sitio Web IIS. Por medio de un servidor IIS se

pueden implementar tres tipos diferentes de autenticacion:

Autenticacién anénima. Permite a todos los usuarios navegar por el
sitio Web sin tener que introducir un nombre de usuario y una
contrasefia. El servidor 1IIS, por medio de la cuenta
[USR machinename, personaliza el acceso a los recursos del sitio
Web.

Autenticaciéon bdsica. Exige a los usuarios introducir una
combinacion de nombre de usuario y contrasefia para acceder al sitio
Web. El inconveniente de éste método es que la contraseiia se envia

por la red sin ningtin tipo de codificacion, por lo que los usuarios no




autorizados pueden conseguir la informacion de la misma si acceden
a los paquetes de la red.

Autenticaciéon de Windows integrada. Exige que los usuarios sean
usuarios validos de Windows ademas de cumplir con Ia
autenticacion basica. En este modo IIS verifica el nombre de usuario
y la contrasefia por medio de un Controlador de dominio de
Windows. Unicamente se concede el acceso al sitio Web si el
Controlador de dominio valida el nombre de usuario y la contrasefia.
Autenticacién de compendio. Similar a la autenticacion bésica. Sin
embargo, este modelo recurre a una forma distinta de transmision de
las credenciales de autenticacién. Envia un valor hash por la red en
lugar de remitir la contrasefia, valor que no se puede decodificar y,

por lo tanto, tampoco se puede descifrar del texto original.

Autorizacién Se puede configurar el servidor 1IS para controlar los

recursos a los que pueden acceder los usuarios. Los permisos de acceso

se controlan mediante el marcado de las operaciones permitidas en el

sitio Web. A continuacion se describen los distintos niveles de permisos:

Lectura. Permite a los usuarios recuperar y modificar el contenido
almacenado en el directorio virtual. Es el permiso que se asigna a la

mayor parte de los directorios virtuales.
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Escritura. Permite a los usuarios recuperar y modificar el contenido
almacenado en el directorio virtual. Si un sitio Web se abre para
recibir contenidos a través del protocolo HTTP, el directorio virtual
utilizado para almacenar los archivos recibidos debe tener permiso
de escritura. Un ejemplo tipico seria el de un directorio virtual que
almacena archivos cargados como archivos adjuntos de correos
electrdnicos.

Acceso de origen del script. Permite a los usuarios ver el cédigo
fuente de cualquier programa en el lado del servidor.

Exploracion de directorios. Permite a los usuarios ver el contenido
completo del directorio virtual. Es similar al hecho de ver un
directorio de FTP.

Registro de visitas. Registra el nimero de usuarios que visita un
sitio asi como informacion relacionada con otros aspectos como la
direccion IP del cliente o los recursos que haya solicitado.

indice. Utiliza Microsoft Index Server para indexar el directorio
virtual. Los contenidos del directorio se pueden recuperar en un

resultado de busqueda por medio de Index Server.

Ademads de los niveles de permiso IIS, los permisos NTFS se pueden

utilizar para proteger los archivos y directorios de un servidor Web.

Seguidamente se detallan los distintos permisos de acceso que puede
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asignar a usuarios y a grupos con respecto al uso de archivos y

directorios de un servidor:

e Control total. Permite a los usuarios controlar completamente los
archivos y/o directorios.

e Modificar. Permite a los usuarios modificar los contenidos de
archivos y/o directorios, aunque no puedan eliminarlos.

o Lectura y Ejecucion. Los usuarios pueden leer el contenido de los
archivos y/o directorios existentes y ejecutar cualquier aplicacion
almacenada en dicha carpeta. Sin embargo, no pueden modificar los
contenidos de los archivos ni de los directorios.

o Lista de contenidos de la carpeta. Los usuarios pueden ver los
contenidos de la carpeta pero no pueden leer ni modificar los
contenidos de ninguno de los archivos de la misma.

e Escritura. Permite que los usuarios accedan a los archivos y/o
directorios.

e Sin acceso. No permite que los usuarios accedan a los archivos y/o

directorios.

AUTENTICACION EN APLICACIONES WEB

Existen diversas formas de autenticar el acceso de usuarios a

aplicaciones Web. En aplicaciones de Intranet, se puede utilizar el




modelo de autenticacion que Windows integra para validar el acceso de
usuarios e implantar el control de acceso. Sin embargo, en la mayoria de
aplicaciones de Internet, no se puede utilizar la autenticacion de
Windows, ya que existen diversas restricciones como se explican

seguidamente:

e Niimero de cuentas de usuario. Aunque el directorio Activo de
Windows puede escalar un elevado nimero de cuentas de usuario, la
gestion de todas las cuentas de aplicaciones de Internet (que pueden
llegar a ser millones) se convierte en un auténtico reto. Por esta
razon, los programadores y administradores Web prefieren utilizar
un mecanismo de autenticacion basado en bases de datos, como
bases de datos SQL.

e Licencias. Si hubiera que autenticar millones de usuarios en funcioén
de una base de datos de Directorio Activo, el sitio Web tendria que
proporcionar licencias de uso a todos ellos, lo que seria casi

imposible.

En el modelo ASP clasico, los aspectos de autenticacion eran dirigidos
por implementaciones de seguridad dependientes de cookies o IP
cliente. Esto significaba tener que escribir una gran cantidad de cddigo,

una sobrecarga innecesaria para los programadores. Sin embargo, en la
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implementacion de aspectos de seguridad en aplicaciones de Windows,
el desarrollo intenta aprovechar el maximo de servicios que ofrece el
sistema operativo. En cambio con ASP .NET, ya no es necesario escribir
tanto codigo. Los programadores se sirven de Microsoft .NET
Framework para aplicar los aspectos de seguridad y solamente tienen
que preocuparse por solucionar los problemas de negocios y de

implementar las pertinentes funciones en el sitio Web.

Opciones de autenticacion ASP.NET

Una aplicacion Web de ASP.NET puede utilizar los siguientes tipos de
seguridad:

e Windows. La aplicacion se protege por medio de la
Autenticacion de Windows Integrada, método en el que
solamente se concede el acceso a la aplicacion Web a los
usuarios que pueden verificar sus credenciales de Windows. Las
credenciales se verifican en funcién de la base de datos de
autenticacion de Windows (SAM) o del Directorio Activo.

e Pasaporte. La aplicacion se protege por medio de la
autenticacion Microsoft Passport, tecnologia disefiada por

Microsoft para ser utilizada en la Web,




o Formularios. La aplicacion se protege por medio de un modelo
de autenticacion personalizado compatible con los cookies.
e Ninguno. La aplicacion no se protege y el acceso a la misma no

requiere autenticacion.

Autenticacion basada en formularios

ASP.NET incluye una opcion predeterminada denominada autenticacion
basada en formularios, que se puede utilizar para implementar logica
personalizada para autenticar a los usuarios y controladores de
autenticacion sin necesidad de preocuparse de la gestion de sesion por
medio de cookies. En este tipo de autenticacion, cuando un usuario no es
autenticado, se le dirige automaticamente a la pagina de registro. Entre
las ventajas de este modelo de autenticacion, podemos destacar las

siguientes:

e Los programadores pueden configurar la autenticacion basada en
formularios para distintas partes de sitio Web ya que el archivo
Web.config es un documento XML jerarquico.

e Los administradores y programadores pueden modificar e}
esquema de autenticacion de forma rdpida y sencilla en el

archivo Web.config.
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e La administracién es centralizada ya que todas las entradas de
autenticacion se encuentran en el mismo punto, el archivo

Web.config.

Seguridad de acceso al codigo para restringir el uso de ensamblados

En algunas aplicaciones, es posible que se desee restringirse el acceso a
clases. Un método para ello es hacer que las clases sean privadas o
internas, de tal forma que se garantice que no se pueda llamar a ellas
desde fuera del ensamblado en el que residen. Sin embargo, la mayoria
de las aplicaciones estan separadas en varios ensamblados por
numerosas razones; por ejemplo, la reparticion fisica y logica de las
aplicaciones y el uso compartido del c6digo entre componentes. En estos
casos, sera necesario un mecanismo para restringir las llamadas entre

ensamblados®.

1.1.2.6. Requisitos de Hardware de Visual Studio .NET.

El equipo en el que instale la edicion de Visual Studio .NET debe
cumplir los requisitos siguientes.

Requisitos segun Ediciones de Visual Studio .NET

3 Consulta Bibliografica; Anaya Multimedia, MRIDULA PARIHAR; La Biblia de ASP.NET, Madrid 2002.
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Tabla 3. Requisitos de hardware segiin Ediciones de Visual Studio .Net

Requisito

Enterprise Architect

Enterprise
Developer

Professional

Academic

Procesador

PC con procesador de tipo
Pentium 11, 450 MHz

Se recomienda: tipo
Pentium 111, 600 MHz'

Igual

Igual

Igual

RAM

Windows 2000
Professional: 96 MB;
Windows 2000 Server: 192
MB; Windows XP Home:
96 MB; Windows XP
Professional y Windows
Server 2003: 192 MB

Se recomienda: 128 MB
para 2000 Professional,
256 MB para 2000 Server,
160 MB para XP Home y
256 MB para XP
Professional y Server
2003'

Igual

Igual

Igual

Espacio
disponible en el
disco duro

900 MB en la unidad del
sistemay 4,1 GB en la
unidad de instalacién?

Igual

Igual

Igual

Sistema operativo

Windows® 2000,
Windows XP, Windows
Server 2003 o Windows
NT 4.0°%?

Igual

Igual

Igual

Unidad de CD-
ROM o DVD-
ROM

Requerida®

Requerida

Requerida

Requerida

Video

800 x 600, 256 colores
Se recomienda: color de
alta densidad, 16 bits

Igual

Igual

Igual

Mouse (raton)

Microsoft Mouse o
dispositivo sefialador

compatible

Igual

Igual

Igual

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003
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Requisitos Edicién Estindar de Visual Studio .NET

Tabla 4. Requisitos de hardware Edicion Estindar de Visual Studio .Net

Requisito Visual Basic Visual C++| Visual C# |Visual J#
Procesador  [PC con procesador de tipo Igual Igual Igual
Pentium II, 450 MHz
Se recomienda: tipo Pentium
111, 600 MHz'
RAM Windows 2000 Professional: Igual Igual Igual
96 MB; Windows 2000
Server: 192 MB; Windows XP
Home: 96 MB; Windows XP
Professional y Server 2003:
192 MB
Se recomienda: 128 MB para
2000 Professional, 256 MB
para 2000 Server, 160 MB
para XP Home y 256 MB para
XP Professional y Server
2003
Espacio 750 MB en la unidad del Igual Igual Igual
disponible en [sistemay 2,5 GB en la unidad
el disco duro |de instalacién®
Sistema Windows® 2000, Windows Igual Igual Igual
operativo XP, Windows Server 2003 o
Windows NT 4.0°*
Unidad de Requerida® Igual Igual Igual
CD-ROM o
DVD-ROM
Video 800 x 600, 256 colores Igual Igual Igual
Se recomienda: color de alta
densidad, 16 bits
Mouse (ratén) [Microsoft Mouse o dispositivo Igual Igual Igual

sefialador compatible

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003
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'El rendimiento no se ha optimizado para la configuracion minima del
sistema. Si aumenta la cantidad de RAM mas alla de la configuracion de
sistema recomendada aumentard el rendimiento, especialmente al
ejecutar varias aplicaciones, trabajar con proyectos de gran tamafio o

hacer desarrollos para empresas.

2Cuando inicia el instalador de Visual Studio .NET, la ubicacién de
instalacion predeterminada es la unidad de sistema, que es la unidad que
inicia el sistema. Sin embargo, puede instalar la aplicacion en cualquier
unidad. Independientemente de ddonde se encuentre ubicada Ia
aplicacién, el proceso de instalacion instala algunos archivos en la
unidad de sistema. Por tanto, debera asegurarse de que el espacio
indicado anteriormente se encuentra disponible en la unidad de sistema,
aunque la aplicacion se encuentre en otra ubicacion, y de que también
hay espacio disponible, tal y como se ha indicado anteriormente, en la

unidad en la que desea instalar la aplicacidn.

*Windows NT 4.0 sélo admite la instalacién de componentes remotos.

No se puede instalar Visual Studio con Windows NT 4.0.

*Windows XP Home no admite el desarrollo local de aplicaciones Web,
solamente las versiones Professional y Server de Windows admiten esta

funcidn.

2 =



SMicrosoft Windows 2000 Datacenter Server no es un sistema operativo

compatible.

°El tipo de medios que se distribuyen con el producto determinan si se

necesitara un CD-ROM o un DVD-ROM*.

1.1.3. Visual C# .NET.

1.1.3.1. Generalidades de C#.NET, Lenguaje nativo de .NET.

Visual C# (pronunciado "C sharp") esta disefiado para crear de manera
rapida y facil aplicaciones .NET, incluyendo servicios Web vy
aplicaciones Web ASP.NET. Las aplicaciones escritas en Visual C# se
generan con los servicios de Common Language Runtime y se

benefician de .NET Framework.

C# (leido en inglés "C Sharp" y en espaiiol "C Almohadilla") es el nuevo
lenguaje de proposito general disefiado por Microsoft para su plataforma
NET. Sus principales creadores son Scott Wiltamuth y Anders
Hejlsberg, éste ultimo también conocido por haber sido el disefiador del

lenguaje Turbo Pascal y la herramienta RAD Delphi.

* ms-help://MS.MSDNQTR.2003FEB.3082/vsintro7/html/vxoriVisualStudioNETSystemRequirements.htm
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C# es un lenguaje de programacién que toma las mejores caracteristicas
de lenguajes preexistentes como Visual Basic, Java o C++y las combina

en uno solo.

C# es un lenguaje orientado a objetos simple, elegante y con seguridad
en el tratamiento de tipos que acaba de implementar Microsoft para
generar una gran variedad de aplicaciones. Cualquiera que esté
familiarizado con C y lenguajes similares, encontrard pocos problemas
para adaptarse a C#. C# esta disefiado para que el programador de C++
haga desarrollos rapidos, sin sacrificar la potencia y el control que
constituyen el sello de C y C++. Gracias a esta herencia, C# tiene un alto
grado de fidelidad con C y C++, y los programadores familiarizados con
estos lenguajes pueden ser rdpidamente productivos en C#. C#
proporciona mecanismos intrinsecos de codigo de confianza para
obtener un nivel alto de seguridad, la recoleccion de elementos no
utilizados y la seguridad de tipos. C# admite herencia unica y crea
lenguaje intermedio de Microsoft (MSIL) como entrada de compiladores

de cédigo nativo.

Aunque es posible escribir codigo para la plataforma .NET en muchos
otros lenguajes, C# es el Ginico que ha sido disefiado especificamente
para ser utilizado en ella, por lo que programarla usando C# es mucho

mas sencillo e intuitivo que hacerlo con cualquiera de los otros lenguajes
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ya que C# carece de elementos heredados innecesarios en .NET. Por esta

razon, se suele decir que C# es el lenguaje nativo de .NET.

La sintaxis y estructuracion de C# es muy similar a la C++, ya que la
intencién de Microsoft con C# es facilitar la migracién de codigos
escritos en estos lenguajes a C# y facilitar su aprendizaje a los
desarrolladores habituados a ellos. Sin embargo, su sencillez y el alto

nivel de productividad son equiparables a los de Visual Basic.

C# estd completamente integrado con .NET Framework y Common
Language Runtime, que conjuntamente proporcionan interoperabilidad
del lenguaje, recoleccion de elementos no utilizados, seguridad ampliada
y compatibilidad de versiones mejorada. C# simplifica y moderniza
algunos de los aspectos mas complejos de C y C++, como los espacios
de nombres, las clases, las enumeraciones, la sobrecarga y el control
estructurado de excepciones. C# también elimina ciertas caracteristicas
de C y C++ como macros, herencia miultiple y clases base virtuales. Para
los programadores de C++ actuales, C# proporciona un lenguaje

alternativo de gran potencia y productividad.

Visual C# proporciona prototipos de algunos de los tipos de proyectos

mas comunes, incluyendo:
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e Aplicacion para Windows.

e Biblioteca de clases.

o Biblioteca de control de Windows.
e Aplicacion Web ASP.NET.

e Servicio Web ASP.NET.

o Biblioteca de control Web.

e Aplicacion de consola.

« Servicio de Windows’.

1.1.3.2. Caracteristicas y Beneficios de C#£NET.

Visual C# NET es un completo conjunto de herramientas para la
creacién de servicios Web XML y aplicaciones basadas en Microsoft
NET para Microsoft Windows® y el Web. Este eficaz paquete de
programacion, que utiliza el lenguaje de programacién orientado a
componentes C#, ofrece a los programadores de nivel inicial o
intermedio con conocimientos de C++ o Java un entorno y un lenguaje
modernos para la creacion de software de préxima generacion. Visual
C# NET ofrece funcionalidad superior para optimizar procesos

empresariales, por ejemplo:

% ms-help://MS.VSCC.2003/MS.MSDNQTR 2003FEB.3082/vsent7/html/vxconProgrammingLanguages.htm
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e Compatibilidad con el disefio, la programacién y la
implementacion de servicios Web XML con rapidez.

e Disefiadores de formularios y controles visuales para crear
aplicaciones basadas en Windows muy completas.

e Herramientas y servicios de disefio para crear eficaces soluciones

de Microsoft .NET basadas en servidor.

Con Visual C# .NET, los programadores pueden crear soluciones para
una amplisima gama de clientes, incluidos Windows, el Web y
dispositivos de cliente ligero. Con este elegante y moderno lenguaje de
programacion, los programadores pueden aprovechar sus conocimientos
y habilidades de C++ y Java para disfrutar de una experiencia

satisfactoria con la plataforma Microsoft NET®.

1.1.3.3. Sencillez.

C# elimina muchos elementos que otros lenguajes incluyen y que son
innecesarios en .NET. Por ejemplo:

El codigo escrito en C# es autocontenido, lo que significa que no
necesita de ficheros adicionales al propio fuente tales como ficheros de

cabecera o ficheros IDL.

¢ UTC; Internet; http://www.microsoft.com/latam/vesharp/producto/caracteristicas.asp
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El tamafio de los tipos de datos basicos es fijo e independiente del
compilador, sistema operativo o maquina para quienes se compile (no
como en C++), lo que facilita la portabilidad del cédigo.

No se incluyen elementos poco ftiles de lenguajes como C++ tales como
macros, herencia miltiple o la necesidad de un operador diferente del

punto (.) acceder a miembros de espacios de nombres (::)7.

1.1.3.4. Modernidad.

C# incorpora en el propio lenguaje elementos que a lo largo de los afios
ha ido demostrandose son muy utiles para el desarrollo de aplicaciones y
que en otros lenguajes como Java o C++ hay que simular, como un tipo
basico decimal que permita realizar operaciones de alta precision con
reales de 128 bits (muy 1til en el mundo financiero), la inclusion de una
instruccion foreach que permita recorrer colecciones con facilidad y es
ampliable a tipos definidos por el usuario, la inclusién de un tipo basico
string para representar cadenas o la distincion de un tipo bool especifico

para representar valores logicos.

7UTC, Internet; GONZALEZ, José Antonio; El lenguaje de programacion C# ; afio 2000
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1.1.3.5.0rientacion a objetos.

Como todo lenguaje de programacion de propdsito general actual, C#
es un lenguaje orientado a objetos, aunque eso es mds bien una
caracteristica del CTS que de C# Una diferencia de este enfoque
orientado a objetos respecto al de otros lenguajes como C++ es que el de
C# es mas puro en tanto que no admiten ni funciones ni variables
globales sino que todo el codigo y datos han de definirse dentro de
definiciones de tipos de datos, lo que reduce problemas por conflictos de

nombres y facilita la legibilidad del codigo.

C# soporta todas las caracteristicas propias del paradigma de
programacion orientada a objetos: encapsulaciéon, herencia y

polimorfismo.

1.1.3.6. Orientacion a componentes.

La propia sintaxis de C# incluye elementos propios del disefio de
componentes que otros lenguajes tienen que simular mediante
construcciones mas o menos complejas. Es decir, la sintaxis de C#
permite definir comodamente propiedades (similares a campos de
acceso controlado), eventos (asociacion controlada de funciones de
respuesta a notificaciones) o atributos (informacion sobre un tipo o sus

miembros)
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1.1.3.7. Instrucciones seguras.

Para evitar errores muy comunes, en C# se han impuesto una serie de
restricciones en el uso de las instrucciones de control mas comunes. Por
ejemplo, la guarda de toda condicion ha de ser una expresion
condicional y no aritmética, con lo que se evitan errores por confusion
del operador de igualdad (==) con el de asignacion (=); y todo caso de
un switch ha de terminar en un break o goto que indique cudl es la
siguiente accion a realizar, lo que evita la ejecucion accidental de casos

y facilita su reordenacion.

1.1.3.8. Eficiencia.

En principio, en C# todo el cédigo incluye numerosas restricciones para
asegurar su seguridad y no permite el uso de punteros. Sin embargo, y a
diferencia de Java, en C# es posible saltarse dichas restricciones
manipulando objetos a través de punteros. Para ello basta marcar
regiones de codigo como inseguras (modificador unsafe) y podran
usarse en ellas punteros de forma similar a cémo se hace en C++, lo que
puede resultar vital para situaciones donde se necesite una eficiencia y

velocidad procesamiento muy grandes®.

8 UTC, Internet; http:// microsoft.public.dotnet.languages.csharp.

-50 -




1.1.3.9.Introduccién a las paginas de Formularios Web Forms.

Las paginas de formularios Web Forms pueden usarse para crear paginas
Web programables que sirvan como interfaz de usuario de las
aplicaciones Web. Este tipo de paginas muestran la informacion al
usuario en cualquier explorador o dispositivo cliente e implementa
logica de aplicacion mediante el cédigo de la parte servidor. La salida de
las paginas de formularios Web Forms puede contener casi cualquier
lenguaje compatible con HTTP, incluidos HTML, XML, WML vy
ECMAScript (JScript, JavaScript).

Las paginas de formularios Web Forms retnen las siguientes

caracteristicas:

o Se basan en la tecnologia Microsoft ASP.NET, en la que el cédigo
que se ejecuta en el servidor genera de forma dindmica salida de
paginas Web en un explorador o dispositivo cliente.

o Compatible con cualquier explorador o dispositivo mévil. Las
paginas de formularios Web Forms presentan autométicamente el
cédigo HTML adecuado al explorador para funciones tales como
estilos, disefio, etc. Como alternativa, se pueden disefiar las paginas
de formularios Web Forms para ejecutarse en un explorador
determinado, como Microsoft Internet Explorer 5 y aprovechar asi

todas las funciones de un cliente de explorador de nivel superior.

- 57 -




Admiten cualquier lenguaje compatible con Common Language
Runtime de NET, incluidos Microsoft Visual Basic,
Microsoft Visual C# y Microsoft JScript.NET.

Se crean en el entorno Microsoft .NET Framework. Esto
proporciona todos los beneficios del marco de trabajo, incluidos un
entorno administrado, seguridad de tipos y herencia.

Respaldadas en Visual Studio por eficaces herramientas de
desarrollo rapido de aplicaciones (RAD, Rapid Application
Development) destinadas al disefio y la programacion de los
formularios.

Extensibles mediante controles que proporcionan posibilidades RAD
al desarrollo Web, lo que permite crear con rapidez interfaces de
usuario enriquecidas.

Flexibles gracias a la posibilidad de incorporar a ellas controles

creados por los usuarios y de otros fabricantes.

1.1.3.9.1. Componentes de los Formularios Web Forms.

En las paginas de formularios Web Forms, la programacion de la
interfaz de usuario se divide en dos partes independientes: el
componente visual y el 16gico. Esta division entre la parte visible del

formulario y el codigo que se oculta detrds y que interactiia con €l.




El elemento visual se conoce como la pdgina de formularios Web
Forms, y se compone de un archivo que contiene codigo HTML
estatico, o controles de servidor ASP.NET o ambos de forma

simultanea.

La pagina de formularios Web Forms funciona como un contenedor
del texto y los controles estaticos que se desea mostrar. Si se usa el
Disefiador de Web Forms de Visual Studio junto con controles de
servidor ASP.NET, se pueden disefiar los formularios igual que se

haria en cualquier aplicacion de Visual Studio.

La l6gica de las paginas de formularios Web Forms se compone del
codigo creado para interactuar con el formulario. La légica de
programacion reside en un archivo independiente del archivo de la
interfaz de usuario. Este archivo se conoce como el archivo de
"cédigo subyacente" y adopta la extension ".aspx.cs". La logica
escrita en el archivo de cddigo subyacente puede estar en Visual

Basic o en Visual C#.
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Figura 5. Estructura de los archivos de formularios Web Forms

MiWebForm.aspx.cs

i i Clase MiwebForm
MiwWebForm.aspx | ‘ )
[ iHola! ‘; i M|W@bForm e N
| [ L \ N\
Nombre:[ | ‘ \ iHola! — |
| S| [
;Co:*-l,-aseﬁa: [ || ,I ( . |

| |
| Aceptar| | @ cepta ’
|
| ‘ P ———_—
|
| {

i '

Los dos archives juntes componen MiwebForm.
Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003

Los archivos de codigo subyacente de todas las péaginas de
formularios Web Forms de un proyecto se compilan en el archivo de
biblioteca de vinculos dinamicos (.dll) del proyecto. El archivo de
pagina .aspx también se compila, pero de un modo distinto. La
primera vez que un usuario examina la pagina .aspx con el
explorador, ASP.NET genera automaticamente un archivo de clase
NET que representa a la pagina y que la compila en un segundo
archivo .dll. La clase generada para la pagina .aspx hereda de la
clase del cédigo subyacente que se compild en el archivo .dll del
proyecto. Cuando un usuario solicita la direccion URL de la pagina
Web, los archivos .dll se ejecutan en el servidor y producen de forma

dinamica la salida HTML de la pagina.
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1.1.3.9.2. Ventajas y Beneficios que otorgan las paginas en

Formularios Web Forms.

La programacion de aplicaciones Web presenta retos que no surgen
normalmente en la programacion tradicional de aplicaciones basadas

en clientes. Entre estos retos se encuentran los siguientes:

1.1.3.9.2.1. Implementar una interfaz de usuario Web

enriquecida.

Una interfaz de usuario con un disefio complejo, una gran
cantidad de contenido dinamico y llena de objetos interactivos y
plenos de funcionalidad puede resultar dificil y tediosa de
disefiar e implementar si se utilizan herramientas HTML basicas.
Resulta particularmente dificil crear una interfaz de usuario
enriquecida para aplicaciones que deban ejecutarse en muchos

exploradores y plataformas de dispositivos clientes distintos.

1.1.3.9.2.2. Separacion entre Cliente / Servidor.

En las aplicaciones Web, el cliente (explorador) y el servidor son
programas distintos que a menudo se ejecutan en equipos

distintos e, incluso, en sistemas operativos diferentes. Por lo
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tanto, las dos mitades de la aplicacion comparten muy poca
informaciéon; se pueden comunicar, pero normalmente

intercambian s6lo pequefias porciones de informacion simple.

1.1.3.9.2.3. Ejecucion Independiente.

Cuando un servidor Web recibe una peticion de una pagina, la
busca, la procesa y la envia al explorador y, a continuacion,
desecha toda la informacién sobre dicha pagina. Si el usuario
solicita la pagina de nuevo, el servidor repite la secuencia
completa, volviendo a procesar la pagina desde el principio. En
otras palabras, los servidores no tienen memoria de las paginas
que han procesado. Por lo tanto, si una aplicacion necesita
mantener informacion sobre una pagina, esto se convierte en un

problema que tiene que resolverse en el cédigo de la aplicacion.

1.1.3.9.2.4. Compilaciones con el acceso a los datos.

La lectura de los datos de un origen de datos y la escritura en el
mismo puede resultar complicada con las aplicaciones Web

tradicionales y hacer un gran uso de los recursos.
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1.1.3.9.2.5.Compilaciones con la escalabilidad.

En muchos casos las aplicaciones Web disefiadas con los
métodos existentes no pueden cumplir los objetivos de
escalabilidad debido a la falta de compatibilidad entre sus
distintos componentes. Este es a menudo el tnico origen de los
errores en aplicaciones sometidas a un ciclo de crecimiento

intenso.

1.1.3.9.3. Derivar de la clase Page.

Cuando en Visual Studio crea los archivos de pagina y de clase de
una pégina de formulario Web Forms, genera cdédigo que hereda de
la clase Page basica. Por ejemplo, si se crea una nueva pagina de
formularios Web Forms y se la denomina WebPagel, se derivara

una nueva clase denominada WebPagel de System.Web.UI.Page.

Si se ha elegido Visual C# para el desarrollo, Visual Studio generara

una de las siguientes lineas de cédigo:

11 C#

public class WebForm1 : System.Web.Ul.Page
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A su vez, el archivo de péagina .aspx se hereda de la clase derivada
WebPagel. La relacion de la clase Page basica, el archivo de clase

derivada y el archivo .aspx se muestra en el diagrama siguiente.

Figura 6. Estructura de la pdagina de formularios Web Forms y la clase Page

basica
En tiempo de disefio En tiempo de ejecucion

‘ System.Web.Ul.Page ’}

F'?l&!‘:ll—! de

' WebFormi.vb/.cs :

I Se compi Ia an
Herada de
MyProject.dil l

WebForm1 class : WebFormil.aspx L
temporal.dli '

Salida a explor aflorﬂ
o dispositive
N ‘qu

 fercom:

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003

Debido a que el archivo .aspx se compila de forma dindmica cuando
un usuario examina la pagina, su relacion con el archivo de clase se
establece mediante directivas de secuencias de comandos en la parte

superior de la pagina. En Visual Studio, la relacion entre los archivos
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.aspx y los archivos de clase se crea y mantiene automaticamente,
incluso si se cambia el nombre de la pagina de formularios Web
Forms. De forma especifica, se usa el atributo Inherits de la
directiva @ Page para determinar el archivo de clase del que se

derivara el archivo .aspx. Una directiva tipica tiene este aspecto:

<%(@) Page Language="cs" AutoEventWireup="false"
Codebehind="WebForm1.aspx.cs"

Inherits=""WebApplicationl.WebForm1"%>

1.1.3.9.4. Elementos de las aplicaciones WEB ASP.NET.

1.1.3.9.4.1. Introduccion a ASP.NET.

ASP.NET es mas que una nueva version de las paginas Active
Server (ASP); proporciona un modelo de desarrollo Web
unificado que incluye los servicios necesarios para que los
programadores creen aplicaciones Web para la empresa. Si bien
ASP.NET es en gran medida compatible con la sintaxis de ASP,
proporciona también un modelo de programacién y una nueva
estructura para crear aplicaciones mas escalables y estables que
ayuden a proporcionar mayor proteccion. Las aplicaciones ASP

se pueden ampliar agregandoles funcionalidad de ASP.NET.
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ASP.NET es un entorno compilado basado en .NET. Se pueden
crear aplicaciones en cualquier lenguaje compatible con .NET,
como Visual Basic NET, C# y JScript NET. Ademds, .NET
Framework estd disponible en su totalidad para cualquier
aplicacion ASP.NET. Los programadores pueden aprovechar
facilmente las ventajas de estas tecnologias, que incluyen el
entorno Common Language Runtime administrado, seguridad de

tipos, herencia, etc.

La creacion de aplicaciones Web ASP.NET implica trabajar con
muchos de los elementos que se utilizan en cualquier aplicacion de

escritorio o cliente-servidor. Estos incluyen:

1.1.3.9.4.2. Funciones de administracion de proyectos.

Al crear una aplicacion Web ASP.NET, necesitard hacer un
seguimiento de los archivos necesarios, cuales se debe compilar

y cuales necesitan implementarse.

1.1.3.9.4.3. Interfaz de usuario.

Una aplicacion suele presentar informacion a los usuarios; en
una aplicacion Web ASP.NET, la interfaz de usuario se presenta

en paginas de formularios Windows Forms, que envian los
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resultados a un explorador. Opcionalmente, puede crear
resultado adaptado para dispositivos moviles u otros aparatos

Web.

1.1.3.9.4.4. Componentes.

Muchas aplicaciones incluyen elementos reutilizables que
contienen codigo para ejecutar tareas especificas. En las
aplicaciones Web, puede crear estos componentes como
servicios Web XML, lo que les permite aceptar [lamadas de todo
el Web desde una aplicacién Web, otro servicio Web XML o un

formulario Windows Forms.

1.1.3.9.4.5. Datos.

La mayoria de las aplicaciones necesitan algin mecanismo de
acceso a datos. En las aplicaciones Web ASP.NET, puede utilizar
ADO.NET, los servicios de datos que forman parte de NET

Framework.

1.1.3.9.4.6. Seguridad, rendimiento y otras caracteristicas de

infraestructura.

Como en cualquier aplicacion, debera implementar seguridad para

evitar el uso no autorizado, probar y depurar la aplicacion, ajustar
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su rendimiento y ejecutar otras tareas no relacionadas con la

funcion principal de la aplicacion.

La Figura 7, proporciona informacion general sobre el modo en
que encajan entre si las diferentes piezas de las aplicaciones Web
ASP.NET vy sobre como encajan en el contexto mds amplio de

NET Framework”’.

Figura 7. Contexto de .NET Framework

Pigina de Pégina de
Configuracién Servicio Web \ﬂ(leb Forms \N(Ieb Forms
ASP {.confi XML {.asmx) -BsSpx + aspx +
Se iNET L archive da srchive de
FACH - clase) clase)

tiempo de ejecuci{m

Marco de trabajo de paginas

Seguridad del Web
Almacenamiento en caché, otras
caracteristicas de rendimiento

Administracién de estado

Estado de vista
Estado de sesion

Estado de aplicacion

Servicios en tiempo
de ejecucion de .NET

ADO.NET

Proveedores de dates
Comandos de datos
Conjuntos de datos

Lenguaje y compilacion

Deapuracion
Sarvicios del sistema operativo
etc.

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003

? UTC. Internet; http://msdn.microsoﬂcom/library/spa/default.asp?url=/libra.ry/SPA/cpguide/html/cpconintroductiontoaspasp

62 -




1.1.4. ADO NET.

Con la necesidad de la conexion a bases de datos surge una
implementacion en .NET conocida como ADO.NET que pretende la
comunicacidn con bases de datos a un alto nivel de abstraccion. Va a
permitir la manipulacion de bases de datos, agregando, insertando,

borrando o modificando registros'’.

Con la implementacion de ADO.NET se consigue la manipulacion de
bases de datos como ORACLE, PostgreSQL, MySQL, SQL, SQLLite
entre otras, al igual como OLEDB entre otros proveedores. Esto permite
la conectividad a las bases de datos de una forma sencilla utilizando una
clase para la conexion pertinente en la que se le pasa el proveedor,
usuario, contrasefia y la ubicacion de la base de datos con la que
queremos conectar. Conforme vayan apareciendo nuevos proveedores se
irdn implementando nuevas clases en libgda y aumentara el nimero de

tipos diferentes de bases de datos a las que podremos conectarnos.

De igual forma que la lectura y manipulacion de una base de datos
tendremos otras caracteristicas como la creacion y ejecucion de
procedimientos almacenados, como también la manipulacion de bases

de datos desconectadas conocidas como DataSets.

Y UTC, Internet; http://www.monohispano.org/tutoriales/hispalinux2002/x136.html
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1.1.4.1. ADO NET Caracteristicas.

ADO.NET es un conjunto de clases que exponen servicios de acceso a
datos al programador de .NET. ADO.NET proporciona un conjunto
variado de componentes para crear aplicaciones distribuidas de uso
compartido de datos. Forma parte integral de .NET Framework, y
proporciona acceso a datos relacionales, datos XML y datos de
aplicaciones. ADO.NET es compatible con diversas necesidades de
programacion, incluida la creacion de clientes de bases de datos clientes
y objetos empresariales de nivel medio utilizados por aplicaciones,

herramientas, lenguajes o exploradores de Internet'’.

1.1.4.2. Interacciones con base de datos.

Las interacciones con la base de datos se realizan mediante comandos de
datos. Para efectuar operaciones en una base de datos, se ejecutan
instrucciones SQL o procedimientos almacenados (que incluyen
instrucciones SQL). Las instrucciones SQL o los procedimientos
almacenados se usan para leer y escribir en filas y para ejecutar
funciones agregadas, como la adiciéon o la obtencién de un promedio.
Asimismo, se utilizan para crear o modificar tablas o columnas, realizar

transacciones, etc.

"' ms-help://MS.MSDNQTR.2003FEB.3082/cpguide/html/cpconaccessingdatawithadonet.htm
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1.1.4.3. ADO.NET no depende de conexiones continuamente activas.

En las aplicaciones tradicionales cliente/servidor, los componentes

establecen una conexion con una base de datos y la mantienen abierta

mientras la aplicacion estd en funcionamiento. Por diferentes razones,

este enfoque no resulta practico en otras aplicaciones:

Una conexion abierta de base de datos consume recursos valiosos
del sistema. En la mayoria de los casos, las bases de datos sdlo
pueden mantener un pequefio nimero de conexiones concurrentes.
La sobrecarga que supone mantener estas conexiones reduce el
rendimiento general de la aplicacion.

Las aplicaciones que necesitan una conexion de base de datos abierta
resultan muy dificiles de ampliar. Una aplicacidn dificil de ampliar
puede funcionar aceptablemente con cuatro usuarios, pero no es
probable que lo haga con cientos. Las aplicaciones Web ASP.NET,
deben ser facilmente escalables, porque el trafico de un sitio Web
puede crecer en 6rdenes de magnitud en un periodo de tiempo muy
corto.

En las aplicaciones Web ASP.NET, los componentes estan
desconectados entre si inherentemente. El explorador solicita una

pagina al servidor; al terminar el servidor de procesar y enviar la
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pagina, no tiene ninguna conexioén con el explorador hasta la
proxima peticion. Bajo estas circunstancias, el mantenimiento de
conexiones abiertas con una base de datos no es viable, porque no
hay modo de saber si el consumidor de datos (el cliente) continta
necesitando acceso a los datos.
Por todas estas razones, el acceso a datos con ADO.NET se disefio en
torno a una arquitectura que utiliza conexiones con moderacion. Las
aplicaciones se conectan a la base de datos sélo durante el tiempo
necesario para extraer o actualizar los datos. La base de datos ya no
contiene conexiones que la mayor parte del tiempo estan inactivas, asi

que puede dar servicio a muchos mas usuarios.

1.1.4.4. Los conjuntos de datos son independientes de los origenes de

datos.

Aunque un conjunto de datos actia como una memoria caché para datos
extraidos de una base de datos, el conjunto de datos no tienen ninguna
relacion real con la base de datos. El conjunto de datos es un contenedor;
se llena con comandos SQL o procedimientos almacenados que se
ejecutan desde un adaptador de datos.

Dado que un conjunto de datos no esta sujeto directamente a un origen
de datos, resulta un buen punto de integracion para datos procedentes de

multiples origenes. Por ejemplo, algunos datos de un conjunto de datos
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podrian proceder de su base de datos, mientras que otros podrian venir
de una base de datos diferente o de un origen distinto a una base de
datos como, por ejemplo, una hoja de calculo. Parte de los datos de un
conjunto de datos podrian llegar en una secuencia enviada por otro

componente.

1.1.4.5. Componentes de ADO NET.

En la Figura 7, se puede apreciar los principales componentes de una

aplicacion ADO.NET.

Figura 8. Componentes de ADO.NET

Windows Forms Conjunto
de datos
SEEEREEEE———
—— ¥ Conjunto 223

- de datos

Adaptador  Conexién
de datos de datos

»DH

Web Forms
: ‘izif;qu Adaptador Conexién
gond]unro rs . de datos de datos
§.¥5j§‘ e datos A VML —,—D

Entre empresas

Eld

(Por ejemplo, BizTalk)

Fuente: Ayuda MSDN; de Microsoft Visual Studio. Net, afio 2003
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1.2. SISTEMAS OPERATIVOS PARA SERVIDORES

1.2.1. Sistema Operativo Windows XP Profesional.

1.2.1.1. Introduccion.

Windows XP proporciona las herramientas necesarias para trabajar en
el entorno actual de comunicaciones de alta velocidad. Es la version
actualizada y mejorada de Windows 2000 Profesional y Windows
Millennium Edition, estd disefiado para servir como concentrador
central de informacidn para servicios y actia como el dispositivo mas
inteligente de entre un conjunto en expansion de PC de bolsillo,
teléfonos mdaviles, PC de tableta, camaras digitales y otros
dispositivos. Incluye herramientas de sistema que le ayudan a
configurar y ajustar recursos del mismo, grupos de usuarios y tareas
programadas del sistema. Puede crear documentos e imagenes,
calcular cifras, programar su tiempo y celebrar reuniones en linea con
sus colaboradores. Windows XP Profesional estd disefiado para
proporcionar una base fiable que proporcione lo mas reciente en
seguridad y confidencialidad, al tiempo que ofrece excepcional
rendimiento y facilidad de uso. Las comunicaciones y las herramientas

de entretenimiento le ayudaran a relajarse.
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1.2.1.2. Caracteristicas de Windows XP Profesional.

Entre sus nuevas caracteristicas estan:

Es desarrollado en base al cddigo comprobado de Windows NT®
y Windows 2000, que presenta una arquitectura de computo de 32
bits, asi como un modelo de memoria totalmente protegido.

Se puede compartir la conexién de Internet con todos los equipos
de la red, con la seguridad que el equipo estd protegido por un
Servidor de seguridad de conexion a Internet.

Permite comunicarse con otras personas en otras redes sin tener
que preocuparse por comprometer la privacidad o la seguridad de
archivos personales.

El rendimiento es alto en todo momento, estd disefiado para
permitir que varias aplicaciones se ejecuten simultineamente, al
tiempo que asegura un excelente tiempo de respuesta y estabilidad
del sistema.

Es mas confiable y estable, por que siempre podra contar con que
la PC funcione de forma eficaz y a pleno rendimiento.

La compatibilidad de los programas es mejor que nunca.

Facilita la configuracion y administracion de las cuentas de equipo

a cualquier usuario que utilice el PC.
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Facilita la creacion de redes domésticas, pudiendo utilizar el
asistente para configuracion de red para crear rapidamente su
propia red.

Escritorio Remoto, es una de las nuevas caracteristicas
tecnoldgicas que brinda Windows XP, que permite tener acceso a
una sesion de Windows desde otro equipo estando en otro sitio y
siempre que se encuentre en red.

Proteccion de archivos y Restaurar Sistema, evitaran que pueda
eliminar accidentalmente archivos importantes o del sistema y
devolveran al equipo a su estado anterior si se produce algin error
grave.

Es posible trabajar con archivos y carpetas de forma mas eficaz,
visualizando con una interfaz de pagina Web mas intuitiva e
informativa.

Brinda opciones para asociar ciertos tipos de archivos a programas
especificos y trabajar sin conexion con archivos y carpetas es mas
sencillo y dinamico.

Permite compresion y encriptacion de archivos y carpetas rapida y
sencillamente. Asi ocuparan menos espacio de almacenamiento en

el equipo.
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e Contiene un administrador de credenciales que es un depdsito
seguro para informacion de claves de acceso, permite ingresar el
nombre de usuario y las claves de varios recursos y aplicaciones en
la red (como correo electrénico) una vez y luego hacer que el
sistema proporcione automaticamente esa informacion cuando

vuelva a utilizar esos recursos

1.2.2. Sistema Operativo Microsoft Windows 2003 Server.

1.2.2.1. Introduccion.

Windows Server 2003 es un sistema operativo de propdsitos multiples
capaz de manejar una gran gama de funciones de servidor, en base a
sus necesidades, tanto de manera centralizada como distribuida.
Windows Server 2003 contiene tecnologias bésicas construidas en
base a las fortalezas de Windows 2000 Server para ofrecer un sistema
operativo rentable y superior. Windows Server 2003 es una plataforma
de servidor ideal para organizaciones de cualquier tamafio'?.

Algunas de estas funciones del servidor son:

e Servidor de archivos e impresion.

e Servidor Web y aplicaciones Web.

e Servidor de correo.

"2 UTC; Internet; http://www.monografias.com/trabajos14/microsoftwindows/microsoftwindows.shtml
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Terminal Server.

Servidor de acceso remoto/red privada virtual (VPN).

Servicio de directorio, Sistema de dominio (DNS), y servidor
DHCP.

Servidor de transmision de multimedia en tiempo real (Streaming).
Servidor de infraestructura para aplicaciones de negocios en linea
(tales como planificacion de recursos de una empresa y software

de administracion de relaciones con el cliente).

1.2.2.2. Caracteristicas de Windows 2003 Server.

Entre las caracteristicas de Windows 2003 Server estan:

Es el Sistema Operativo de servidor mas rapido y seguro que ha
existido. Ofrece fiabilidad, disponibilidad y escalabilidad al
proporcionar una infraestructura integrada y de red que asegura la
informacion.

Ofrece herramientas que permiten implementar, administrar y usar
una infraestructura de red para obtener una productividad maxima.
Ayuda a crear una infraestructura de soluciones de negocios para

mejorar la conectividad con empleados, socios, sistemas y clientes.
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Proporciona un servidor Web integrado y un servidor de
transmision de multimedia en tiempo real para crear de forma facil,
rapida, segura una Intranet dindmica y sitios de Internet.
Proporciona un servidor de aplicaciones integrado para desarrollar,
implementar y administrar servicios Web en XML.

En el campo econdmico, al estar combinado con productos
Microsoft en el hardware y software, ayuda a obtener el
rendimiento mas alto en sus inversiones.

Como Servidor Web es de un 100% a un 165% mas rapido que
Windows 2000 Server.

Combinado con Visual Studio NET 2003, se convierte en la
plataforma mas productiva para implementar, ejecutar y gestionar
aplicaciones conectadas mediante la nueva generacion de servicios
Web basados en ASP y XML.

Integra Internet Information Services (IIS), totalmente redisefiado
con el objetivo de mejorar la seguridad, fiabilidad y rendimiento,
se instala completamente bloqueado por defecto. Basado en una
nueva arquitectura, las aplicaciones Web en ejecucion estan
aisladas una de otra, permitiéndose la monitorizacion y
administracion proactiva de aplicaciones asi como cambios de

configuracion en linea, reduciendo el tiempo que precisan los
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administradores para reiniciar servicios con el fin de mantener las

aplicaciones operativas.

1.3. BASES DE DATOS

1.3.1. Concepto de Bases de datos.

Una base de datos es un conjunto de datos que pertenecen al mismo
contexto almacenados sistematicamente para su uso posterior. Por ejemplo
una biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su
mayoria por documentos y textos impresos en papel e indexados para su

consulta.

Desde el punto de vista informatico, una base de datos es un sistema
formado por un conjunto de datos almacenados en discos que permiten el
acceso directo a ellos y un conjunto de programas que manipulan ese

conjunto de datos.

Desde el punto de vista mas formal, una base de datos es un conjunto de
datos estructurados, fiables y homogéneos, organizados independientemente
en una maquina, accesibles en tiempo real, compartibles por usuarios
concurrentes que tienen necesidades de informacion diferente y no
predecibles en el tiempo.

Las bases de datos cumplen las siguientes propiedades:
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e Estan estructurados independientemente de las aplicaciones y del
soporte de almacenamiento que los contiene.
e Presentan la menor redundancia posible.

e Son compartidos por varios usuarios y/o aplicaciones.

1.3.2. RDBMS.

1.3.2.1. Que es un RDBMS.

Un RDBMS es un Sistema Administrador de Bases de Datos
Relacionales. RDBMS viene del acronimo en inglés Relational Data
Base Manager System. Los RDBMS proporcionan el ambiente adecuado

para gestionar una base de datos.

CHARTE O. Francisco. Describe: “Las aplicaciones actuales nunca
manipulan directamente la informacién contenida en una base de datos,
sino que usan un intermediario, conocido como RDBMS (Relational
Database Management System), al que envian instrucciones sobre lo que
debe hacer. EI RDBMS traduce esas instrucciones en acciones
concretas: Creacion de una tabla, extraccion de todas las filas que

cumplan un cierto criterio, eliminaciéon de un dato y los relacionados,
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. . »l
etc. También se conoce a un RDBMS como servidores de datos™” (

2002, pp. 540).

1.3.3. Concepto de SQL Server.

SQL (Stuctured Query Language) Server es un lenguaje de consulta
estructurada. Un lenguaje para definir la estructura y procesamiento de una
base de datos relacional. Se emplea como un lenguaje de consulta tinico o
puede incorporarse en programas de aplicacion. El American National
Standards Institute acepta un SQL como una norma en Estados Unidos y fue

desarrollado por IBM'.

1.3.3.1. Introduccion a SQL Server y a las Bases de Datos

Relacionales.

Microsoft SQL Server constituye un lanzamiento determinante para los
productos de bases de datos de Microsoft, SQL Server es el RDBMS de
eleccion para una amplia gama de clientes corporativos y Proveedores
Independientes de Software (ISVs) que construyen aplicaciones de
negocios. Las necesidades y requerimientos de los clientes han llevado a
la creacién de innovaciones de producto significativas para facilitar la

utilizacion, escalabilidad, confiabilidad y almacenamiento de datos.

3 UTC, Biblioteca; CHARTE, O. Francisco; Programacion con Visual C#. NET; Madrid, 2002

4 Curso; CASTRO, F. Lorenzo; UCLM-ESI; Modelos de Datos; México,1999/2000
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Una Base De Datos Relacional es una base de datos en donde todos los
datos visibles al usuario estan organizados estrictamente como tablas de
valores, y en donde todas las operaciones de la base de datos operan
sobre estas tablas.

Estas bases de datos son percibidas por los usuarios como una coleccion
de relaciones normalizadas de diversos grados que varian con el tiempo.

El modelo relacional representa un sistema de bases de datos en un nivel
de abstraccion un tanto alejado de los detalles de la méaquina subyacente,
de la misma manera como, por ejemplo, un lenguaje del tipo de PL/]
representa un sistema de programacion con un nivel de abstraccién un
tanto alejado de los detalles de la maquina subyacente. De hecho, el
modelo relacional puede considerarse como un lenguaje de
programacion mas bien abstracto, orientado de manera especifica hacia

las aplicaciones de bases de datos'.

1.3.3.2.Caracteristicas de SQL Server.

SQL Server es la oferta completa de base de datos y analisis. Tanto por
la capacidad para consultar la base de datos mediante un explorador
como por la compatibilidad con el Lenguaje de marcado extensible

(XML, Extensible Markup Language), SQL Server es la base de datos

'3 Internet; http://www.monografias.com/trabajos5/basede/basede.shtml
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totalmente habilitada para Web. Ademas, ostenta marcas de referencia
en cuanto a escalabilidad y confiabilidad, que son criticas para el éxito
de una base de datos empresarial. Si lo que se mide es la velocidad en el
desarrollo de aplicaciones y la velocidad del procesamiento de
transacciones, SQL Server es la base de datos mas rapida, convirtiendole
en la opcién principal para la empresa que busca agilidad en sus
operaciones.

Las caracteristicas por operacion se detallan:

e Habilitado por completo al Web.

o Compatibilidad con XML.- Simplifica la integracion de sistemas
de servicios de fondo y la transferencia de datos.

o Analisis habilitado para Web.- Analiza datos desde sitios
remotos accesibles a través de Web.

o Acceso Web a los datos.- Conecta las bases de datos de SQL
Server y cubos OLAP de manera flexible, mediante el Web sin
necesidad de ninguna programacion adicional.

o Alojamiento de aplicaciones.- SQL Server permite aprovechar
totalmente las inversiones en hardware de forma que multiples
aplicaciones se pueden ejecutar en un solo servidor o

externamente.
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o Seguridad.- SQL Server garantiza que las aplicaciones sean
seguras en cualquier entorno de red, con la seguridad basada en

funciones y el cifrado de archivos y de la red.

e Escalabre y confiable.

o Escalabilidad.- Puede escalar aplicaciones hasta 32 CPU y 64
gigabytes (GB) de RAM. SQL Server ha demostrado un
rendimiento insuperable.

o Vistas con particiones distribuidas.- Permite repartir carga entre
varios servidores para obtener mas escalabilidad.

o Alta disponibilidad.- Aumenta la disponibilidad de aplicaciones
empresariales con el trasvase de registros, las copias de seguridad
en linea y los clusteres de conmutacion por error.

o Duplicaciéon.- Implementa  duplicaciones de  mezcla,

transaccionales y de instantaneas con sistemas heterogéneos.

e Menor plazo de comercializacion.

o Administracion de bases de datos simplificada.- Las
caracteristicas de ajuste y mantenimiento automaticos permiten a

los administradores centrar su atencion en otras tareas criticas.
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o Productividad del programador mejorada.- Las funciones
definidas por el usuario, la integridad referencial en cascada y el
depurador integrado de Transact SQL permiten la reutilizacion del
codigo para simplificar el proceso de desarrollo.

o Servicios de transformacion de datos.- Automatiza las rutinas de
extraccion, transformacion y carga de datos de origenes
heterogéneos.

o Alojamiento Web y de aplicaciones.- Puede alojar soluciones de
comercio electréonico en otros proveedores, gracias a la
compatibilidad de SQL Server con varias instancias.

o English Query (Query Analyser).- Permite que usuarios planteen
preguntas en inglés en lugar de utilizar expresiones

multidimensionales'®.

1.3.3.3. SQL Server y el Modelo Cliente / Servidor.

Arquitectura de base de datos cliente servidor.- La estructura de un
sistema de cOémputo en red, en el cual una computadora, ejecuta
servicios a nombre de las otras computadoras. Para un sistema de base
de datos, la computadora servidora se denomina servidor de base de

datos y procesa el DBMS, asi como las computadoras clientes procesan

1% Internet; http://www.microsoft.com/latam/sql/evaluation/features/default.asp
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los programas de aplicaciones. Todas las aplicaciones de la base de

datos las ejecuta el servidor de la base de datos.

Cliente/Servidor es un método de distribucion de informacion o de
archivos en el cual la agrupacidn central, servidor, almacena los archivos
y los hace disponibles para solicitudes de aplicaciones cliente.

SQL Server es la parte del servidor; hay varios clientes de donde elegir
para conectarse a SQL Server, incluyendo las utilerias que vienen con
éste, como el Analizador de consultas de SQL Server (SQL Server
Query Analyzer).

SQL Server proporciona las siguientes ventajas tanto para clientes como

para servidores.

1.3.3.3.1. Ventajas de los clientes.

Los clientes proporcionan la interfaz de usuario y puede contener
informes, consultas y formularios vacios.

Las ventajas que ofrecen los clientes son:

e Facilidad de uso.
e Maneja maltiples plataformas de hardware.
e Maneja multiples aplicaciones de software.

e Familiar al usuario.
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1.3.3.3.2. Ventajas del Servidor.

El servidor de la aplicacion provee de servicios o ventajas como:
e Seguridad.

e Confiabilidad.

e Concurrencia.

e Tolerancia a fallas.

¢ Bloqueo sofisticado.

e Hardware de alto rendimiento.

e Control centralizado.

En el modelo cliente/servidor, cuando se ejecuta una consulta, el
servidor examina la base de datos y envia al cliente sélo las filas que
corresponden. Esto no s6lo ahorra trafico en el ancho de banda de la
red, sino que puede ser mas rapido que hacer que las estaciones de
trabajo realicen la consulta, siempre que el servidor sea una maquina

lo suficientemente poderosa.
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TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
DEL ALMACEN “MULTICOMERCIO CENTRO” DE LA CIUDAD DE

LATACUNGA

2.1. ALMACEN “MULTICOMERCIO CENTRO”.

2.1.1 Datos generales del Almacén “Multicomercio Centro”.

“Multicomercio Centro” se constituye en 1996, surge de la pujanza comercial en
su etapa inicial que en ese entonces la ciudad de Latacunga brindaba fruto del
adelanto citadino y la necesidad de adquisicion de bienes materiales para el hogar
a precios modicos y con facilidades de pago acorde a la agitada jornada diaria de

Sus coterraneos.

Inicialmente “Multicomercio Centro” abre sus puertas en un local de la familia
Pérez, ubicado en las calles Juan Abel Echeverria y Quito, ofreciendo muebles
para el hogar e incursionando con la linea de electrodomésticos en general, siendo
estos tdltimos de menor venta por la competencia ante las grandes casas
comerciales, que empezaban a pulular en la ciudad, pero esto no fue obstaculo
para que se desarrolle, se engrandezca y necesite otro lugar de mayor espacio, es
por ello que aprovecha la oportunidad de tomar en arriendo un local perteneciente
a la familia Cajiao, ubicado en las calles Félix Valencia y Belisario Quevedo y por
ultimo crear una sucursal en un local de la familia Razo, ubicado en las calles

Félix Valencia, entre Quito y Belisario Quevedo.
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Conforme pasa el tiempo “Multicomercio Centro” ha ido evolucionando
vertiginosamente a grandes pasos y en la actualidad cuenta con una sucursal para
la mejor atencion de sus clientes, ofreciendo gran variedad de productos y

articulos de la linea para el hogar.

2.1.2 Mision.

Comercializar productos y articulos de la linea para el hogar, encaminado en un
marco competitivo de excelente atencion al cliente, precios econdémicos,
facilidades de pago accesibles a todo el pulblico, valores éticos y morales,
potenciando el crecimiento econémico social de sus clientes y de la ciudad en

general.

2.1.3 Vision.

Consolidarse como una empresa comercial con un margen de ventas tal, que la
competencia no pueda igualar, utilizando la estrategia de ofrecer productos y
articulos de buena calidad y un excelente servicio al cliente. Pudiendo
establecerse como numero uno en el mercado Latacunguefio en cuanto a la

comercializacion de articulos para el hogar.

2.1.4 Objetivos:

e Expender artefactos y enseres de la mejor calidad de la linea para el hogar.
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e Brindar un gran stock de productos y articulos para el hogar de acuerdo a la
demanda actual de la clientela.

e Potenciar el desarrollo comercial de la ciudad de Latacunga, incrementando
locales en el ramo.

e Brindar facilidades para la adquisicion de artefactos y productos para el hogar

a los clientes.

2.1.5 Politica.

Brindar a los clientes una buena atencion y excelente trato por parte de los
empleados, administrador y todos quienes laboran en “Multicomercio Centro”,
ademas proporcionar la informacion detallada y veraz sobre los precios,
caracteristicas y detalles que presentan cada uno de los productos o articulos en
expendio, asi como también las facilidades en cuanto al pago en los periodos de

tiempo convenidos entre los clientes y el local comercial.

Los empleados de la empresa comercial también deben verificar que los productos
o articulos, sean entregados por parte de los proveedores mayoristas, en Gptimas
condiciones para ser comercializados, y al ser adquiridos por los consumidores
finales o clientes, deben ser entregados en las mejores condiciones para

satisfaccion de las necesidades del cliente y del local comercial.



2.1.6 Estrategias.

a) Incursionar en el campo tecnolégico, con el fin de obtener ventajas
competitivas, publicitarias y de mercado frente a locales comerciales
similares.

b) Explotar la mano de obra calificada y laboral del entorno de nuestra provincia,
a fin de obtener de ellos una produccion de buena calidad y a bajos costos.

¢) Exponer los productos y articulos en expendio a precios accesibles para la
mayoria de las personas, de forma que sean de comoda adquisicidn.

d) Brindar plazos prudenciales y acordes a la economia actual, en la cancelacion
de las cuotas establecidas entre el cliente y el local comercial.

e) Realizar estudios sobre Marketing y publicidad, a fin de a conocer la razon

social y de existencia de “Multicomercio Centro™.

2.1.7 Recursos.

2.1.7.1 Humanos.

- Clientes.
- Administrador propietario del local comercial.
- Vendedores.

2.1.7.2 Infraestructura.

El local comercial “Multicomercio Centro” tiene sus instalaciones en la ciudad

de Latacunga.
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s Matriz: Ubicada en las calles Félix Valencia y Belisario Quevedo

e Sucursal: Ubicada en las calles Félix Valencia y Quito

2.1.7.3 Economicos.

Los almacenes “Multicomercio Centro”, tienen su financiamiento directo de
su propietario Dr. Gustavo Rodrigo Guacho S. quien desde su inicio conté con

capital propio.

2.1.7.4 Tecnologicos.

Los recursos en el ambito tecnoldgico con los que actualmente cuentan los

almacenes “Multicomercio Centro”, Se detalla enseguida:

» Un computador de escritorio de las siguientes caracteristicas técnicas:

o Procesador Intel Pentium IV 3.2 Ghz Socket 775.

o Tarjeta de video, sonido, red, fax modem 56.6 Kbps.

o Tarjeta madre Pcchips P13g+, Chipset Intel, 4 Usbs Posteriores.
o Memoria Ram Markvision 256 Mb Pc400.

o Disco Duro Samsung 80 Gb 7200 Rpm.

o CD Rewriter Samsung.

o Floppy Disc.

o Fuente 500w dos tomas USB delanteras.

o Teclado full multimedia, mouse dptico, parlantes stereo.
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o Monitor LG 17" Normal Crt Negro controles digitales.

»  Un computador portatil de las siguientes caracteristicas técnicas:

o Computador IBM con procesador Intel Pentium IV CPU 2.6 Ghz.
o Tarjeta de video, sonido, red, fax modem 56.6 Kbps.

o Memoria Ram 512 Mb.

o Disco Duro 80 Gb.

o CD Rewriter.

o Floppy Disc.

o 2 tomas USB posteriores y 2 tomas laterales.

o Teclado full multimedia, mouse dptico, parlantes incorporados.

o Monitor 15".

2.1.7.5 Recursos tecnologicos implementados.

En el marco de desarrollo del trabajo de tesis, se requirié implementar algunos
recursos tecnoldgicos, mismos que se describen seguidamente:

Se requirio implementar una pequefia red interna (intranet) para acceder a la
aplicacion desde una maquina que hace las veces de servidor hacia otra que

desempeiia de cliente, para ello se usaron los siguientes recursos:

o Un swith de 8 puertos.

o Cable UTP cat5 para conectividad entre computadores.
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o Conectores RJ-45.

o Ponchadora para RJ-45.

2.2. EL MANEJO DE LA INFORMACION EN LOS ALMACENES

“MULTICOMERCIO CENTRO”.

El manejo de la informacion en los almacenes “Multicomercio Centro”, se lo hace
de forma manual y documentada, siendo ésta una forma ineficaz de llevar a cabo
la manipulacion de los datos y convirtiéndose en un método violable de la

informacion.

Para la venta a crédito de cualquier producto o articulo que se expende en el
almacén, el cliente necesita obligatoriamente una persona que haga las veces o le
respalde legalmente como garante, con su respectiva cédula de ciudadania,
posteriormente se llena un formulario en el cual se detalla toda la informacion
tanto del cliente como del garante, siendo el encabezado de estos datos: el nimero
de cédula, nombres y apellidos completos, direccion exacta del domicilio,
teléfono, ocupacion, direccion exacta del lugar de trabajo, referencias adicionales

y observaciones.

Adicional a esta informacion, se procede a detallar los datos del producto o
articulo objeto de la negociacion y tratamiento del crédito, dichos datos son: fecha

de contrato, nimero de meses de plazo, fecha de vencimiento, nombre o
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descripcion del articulo, marca, modelo, serie, color, valor total, pago previo o

entrada, saldo y observaciones.

Cabe seiialar que “Multicomercio Centro”, para el caso de las ventas a crédito,
trabaja con Letras de Cambio, por lo tanto el cliente como su garante deben firmar
en los mencionados documentos legales por el valor establecido y el respectivo
numero de pagos mensuales acordados, por lo que luego de cada pago mensual
del cliente, se anota cada vez el valor correspondiente de cada Letra de Cambio,
y se procede a la entrega de la misma, dando a conocer al cliente su respectivo

saldo y detalle de deuda, para el manejo transparente y eficaz de la informacion.

En caso de incumplimiento en los pagos, se procede a la notificacion verbal por
parte del Administrador a los clientes morosos, esperando la pronta respuesta o
pronunciamiento, en caso de no existir dicha respuesta, se procede a entregar la
documentacion legal al Abogado para que éste se encargue de los tramites legales
pertinentes para proceder al cobro total del saldo adeudado o el retiro del articulo

o producto en litigio.
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ANALISIS DE RESULTADOS

3.1. CRITERIO DEL PROPIETARIO - ADMINISTRADOR.

Para realizar la presente investigacion se ha desarrollado entrevistas y encuestas
dirigidas a cada uno de los recursos humanos que intervienen en el
funcionamiento de los almacenes “Multicomercio Centro”, de la ciudad de
Latacunga, este ¢l caso del Propietario - Administrador quién esta en total acuerdo
en dar la apertura para la realizacion del presente tema de tesis y en vista de la
necesidad que existe para dar una mejor atencion a los clientes, brinda todo el
apoyo necesario y la accesibilidad a toda la informacién y la forma como se la
manipulan los datos en sus locales comerciales, por lo tanto se detalla los

resultados a continuacion:
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PRIMERA PREGUNTA

Califique la forma de guardar, almacenar o archivar la informacion y

documentacion en los almacenes “Multicomercio Centro”.

TABLA N° 5
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Excelente 0 0,00%
Muy Bueno 0 0,00%
Bueno | 100,00%

Regular 0 0,00%

Insuficiente 0 0,00%

Sin Respuesta 0 0,00%

TOTAL 1 100,00%

" |
| FIGURAN° 9 |
| |
| |
oo \
| 0% Excelente |
| |
| @Muy Bueno ||
o Bueno \ \
| |0 Regular ’ ‘
\1 ‘ o Insuficiente ‘
| a 1 oSin Respuesta\‘
100% |

Fuente: Encuesta al Administrador de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.
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En virtud de que el Administrador de los Almacenes “Multicomercio Centro”, es
una sola persona, se ha procedido a realizar la respectiva entrevista, obteniendo
una respuesta buena para la primera pregunta, equivaliendo un porcentaje del

100% del criterio del administrador, determinandose que:

e La manera de almacenar o archivar la informacion que se maneja en los
almacenes “Multicomercio Centro”, no es precisamente la mas indicada y

apropiada.

e Existe redundancia en el almacenamiento de los datos.

e No existe almacenada toda la informacion necesaria y requerida de los

clientes.

e La documentacion que se archiva es vulnerable de ser extraviada y en un

eventual siniestro de perderse.
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SEGUNDA PREGUNTA

Sefiale la manera de llevar el registro o inventario de los productos o articulos

disponibles o en stock para su comercializacion.

TABLA N° 6

OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE

Excelente 0 0,00%

Muy Bueno 0 0,00%

Bueno 0 0,00%

Regular 1 100,00%

Insuficiente 0 0,00%

Sin Respuesta 0 0,00%

TOTAL 1 100,00%
| FIGURA N° 10 |
‘ |
| c
\
| |
| @o - , ]
‘ 0% lE Excelente "

\ \
1 '@ Muy Bueno
}l:l Bueno }
| }D Regular ‘
i L Insuficiente |
1 o 1 '@ Sin Respuesta |
100%

Fuente: Encuesta al Administrador de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracién: Autores del proyecto de Tesis.
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El Administrador de los Almacenes Multicomercio “Centro”, indica que la forma
de llevar el registro o inventario de los productos o articulos disponibles o en
stock para su comercializacion, es regular expresado en el 100%, determinandose

que:

e La forma manual en la que se mantiene el registro de los diferentes productos

o articulos disponibles en stock para ser comercializados, no es la adecuada.

e Existe falta de agilidad para acceder y tener reportes de los articulos o

productos en stock.



El analisis de resultados completo y en detalle se encuentra en el CD adjunto a la
presente tesis, en la carpeta con el nombre ANEXO II, donde se puede apreciar
claramente cada una de las preguntas formuladas a todos quienes intervienen
directa o indirectamente en los almacenes “Multicomercio Centro”, con la

representacion grafica y explicita de los resultados.

Cabe seialar ademas que la numeracion de la tesis se altera, debido a que el resto
del analisis de resultados se encuentra anexado en un archivo aparte, por lo tanto
la numeracion de ese archivo no es tomado en cuenta en la numeracion general de

la tesis.
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3.2. CRITERIOS DE LOS CLIENTES.

El criterio de los clientes de los almacenes “Multicomercio Centro”, es el mas
importante porque la imagen y prestigio y por ende el engrandecimiento de los
locales comerciales, depende en gran parte de la conformidad en la calidad de los
productos y articulos y una excelente entrega de la informacion y atencién que se

brinde, fruto de la encuesta se detalla a continuacion los siguientes resultados:
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PRIMERA PREGUNTA

/Como evaluaria la rapidez en la atencién que le brinda el administrador de los

almacenes “Multicomercio Centro™?

TABLA N° 12

OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Excelente 4 2,30%
Muy Bueno 43 24,71%
Bueno 68 39,08%
Regular 24 13,79%
Insuficiente 22 12,64%

Sin Respuesta 13 7,47%
TOTAL 174 100,00%

| FIGURA N° 16

[) =
| @ Excelente

L Muy Bueno
| O Bueno
o Regular
m Insuficiente
| @ Sin Respuesta

Fuente: Encuesta a los clientes de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracién: Autores del proyecto de Tesis.
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Siendo indagados los clientes sobre la rapidez y eficiencia con la que les atiende
el administrador de los almacenes “Multicomercio Centro”, se ha obtenido: 4
clientes que corresponde al 2,30% opina que es excelente, 43 clientes que
corresponden al 24,71% opina que es muy buena, 68 clientes que responden al
39,08% dice que es buena, 24 clientes correspondientes al 13,79% indican que es
regular, 22 clientes que representan al 12,64% sefialan insuficiente, y 13 clientes
correspondiendo al 7,47% de la poblacion no responde al cuestionamiento. De
acuerdo a la opinién de la mayoria de la poblacion de clientes, se concluye que la
atencion en la entrega de informacion por parte del Administrador es buena

debido a:

e La informacion de articulos y productos es almacenada en forma manual por

lo que existe demora para acceder a la verificacion de la misma.

e La informacion de los clientes se encuentra duplicada y desordenada lo que

demora su acceso y difusion.

e Los calculos de saldos y precios son manuales, por lo que tarda hasta efectuar

los célculos respectivos para su emision.
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SEGUNDA PREGUNTA

;Como considera que es la agilidad en la entrega de informacion sobre los
diferentes articulos y productos que estan en exhibicion en los almacenes

“Multicomercio Centro™?

TABLA N° 13
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE

Excelente 1 0,57%

Muy Bueno 6 3,45%

Bueno 75 43,10%

Regular 70 40,23%

Insuficiente 19 10,92%

Sin Respuesta 3 1,72%

TOTAL 174 100,00%
} |
| FIGURA N° 17 |

|
\;:TExcelenTe : H
§ @ Muy Bueno H
, \ 0O Bueno H
o 75 \I:l Regular
il ‘ | Insuficiente H

1 o Sm Respuesta

Fuente: Encuesta a los clientes de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.
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Con relacion a la pregunta sobre como es la agilidad en la entrega de informacion
sobre los diferentes articulos y productos que estan en exhibicién en los
almacenes “Multicomercio Centro”, se obtiene lo siguiente: 1 cliente que
corresponde al 0,57% opina que es excelente, 6 clientes que corresponden al
3,45% opinan que es muy buena, 75 clientes que responden al 43,10% dicen que
es buena, 70 clientes correspondientes al 40,23% indican que es regular, 19
clientes que representan al 10,92% sefialan que es insuficiente, y 3 clientes
correspondiendo al 1,72% de la poblacion se abstienen. De acuerdo a la opinion
de la mayoria de la poblacion de clientes, se determina que la entrega de

informacion a los clientes es buena debido a:

e La informacién de articulos y productos es almacenada en forma manual por

lo que existe demora para acceder a la verificacion de la misma.
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El analisis de resultados completo y en detalle se encuentra en el CD adjunto a la
presente tesis, en la carpeta con el nombre ANEXO II, donde se puede apreciar
claramente cada una de las preguntas formuladas a todos quienes intervienen
directa o indirectamente en los almacenes “Multicomercio Centro”, con la

representacion grafica y explicita de los resultados.

Cabe sefialar ademas que la numeracion de la tesis se altera, debido a que el resto
del analisis de resultados se encuentra anexado en un archivo aparte, por lo tanto
la numeracion de ese archivo no es tomado en cuenta en la numeracion general de

la tesis.
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3.3. CRITERIOS DE LOS PROVEEDORES.

El criterio de los proveedores de los almacenes “Multicomercio Centro”, es
también importante, ya que es con quienes se mantiene relaciones comerciales de
forma permanente, relaciones de pedidos de articulos o productos en funcion de
stock o existencias, solicitudes de créditos a corto y largo plazo, emision de

registros de ventas de sus respectivos articulos.
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PRIMERA PREGUNTA

(Como calificaria la agilidad en la revision de la informacidn sobre las existencias

o stock de los productos que ofrece los almacenes “Multicomercio Centro™?

TABLA N° 19
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Excelente 1 8,33%
Muy Bueno 2 16,67%
Bueno 3 25,00%
Regular 5 41,67%
Insuficiente 0 0,00%
Sin Respuesta 1 8,33%
TOTAL 12 100,00%
1 FIGURA N° 23

‘E Excelente |
'@ Muy Bueno
\ O Bueno | ‘
] 0 Regular ‘ \
| m Insuficiente

259 }-a Sin RespuestaH
A == |

|
1
|

29

Fuente: Encuesta a los proveedores de los almacenes “Multicomercio Centro

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.
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De acuerdo al cuestionamiento: ;Como calificaria la agilidad en la revision de la
informacion sobre las existencias o stock de los productos que ofrece los
almacenes “Multicomercio Centro”?; se obtiene los siguientes datos: 1 proveedor
que corresponde al 8,33% opina que es excelente, 2 proveedores que
corresponden al 16,67% opinan que es muy buena, 3 proveedores que responden
al 25,00% dicen que es buena, 5 proveedores correspondientes al 41,67% indican
que es regular, ningin proveedor sefiala que es insuficiente, y 1 proveedor
correspondiente al 8,33% de la poblacidon no expresa su opinion. De lo sefialado

por la mayoria de la poblacion de proveedores, se desprende que:

e Existe lentitud y demora al momento realizar la revision de la informacion
sobre las existencias o stock de los productos, puesto que se las efectia de

forma manual y se lleva o mantiene en forma documentada.
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SEGUNDA PREGUNTA

(Como calificaria el proceso de ingreso de informacidn para solicitar un pedido?

TABLA N° 20
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Excelente 0 0,00%
Muy Bueno | 8,33%
Bueno 3 25,00%
Regular 4 33,33%
Insuficiente 2 16,67%
Sin Respuesta 2 16,67%
TOTAL 12 100,00%
FIGURA N° 24 }
|
} ®m 2 oo m 1 = - ‘
' 17% 0% 8% ‘mExcelente |
e 1. Muy Bueno H
\ 'O Bueno ‘ ‘
1 'O Regular ‘ J
\l Insuficiente ||
|
1

'@ Sin Respuesta |
33% |

Fuente: Encuesta a los proveedores de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.
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En relacion a la pregunta: ;Como calificaria el proceso de ingreso de informacion
para solicitar un pedido?; se obtienen los siguientes datos: ningun proveedor opina
que es excelente, 1 proveedor que corresponde al 8,33% opinan que es muy
bueno, 3 proveedores que responden al 25,00% dicen que es bueno, 4 proveedores
correspondientes al 33,33% indican que es regular, 2 proveedores representando
al 16,67% sefialan que es insuficiente, y 2 proveedores correspondientes al
16,67% de la poblacion no expresa su opinion. De lo sefialado por la mayoria de

la poblacion de proveedores, se desprende que:

e El proceso manual de ingreso de informacion para solicitar un pedido no es el
apropiado, ya que demora el pedido y por ende la entrega de articulos y

productos.
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El analisis de resultados completo y en detalle se encuentra en el CD adjunto a la
presente tesis, en la carpeta con el nombre ANEXO II, donde se puede apreciar
claramente cada una de las preguntas formuladas a todos quienes intervienen
directa o indirectamente en los almacenes “Multicomercio Centro”, con la

representacion grafica y explicita de los resultados.

Cabe sefialar ademds que la numeracion de la tesis se altera, debido a que el resto
del analisis de resultados se encuentra anexado en un archivo aparte, por lo tanto
la numeracion de ese archivo no es tomado en cuenta en la numeracion general de

la tesis.
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3.5. CRITERIOS DE LOS VENDEDORES.

Para realizar la presente investigacion se ha desarrollado una encuesta dirigida a
cada uno de los recursos humanos que intervienen en el funcionamiento de los
almacenes “Multicomercio Centro”, de la ciudad de Latacunga, en esta seccion se
veran los criterios de los vendedores en funcion a cada uno de los

cuestionamientos formulados por los integrantes del proyecto de tesis.

La poblacion total de vendedores para el caso es de 4 personas.

Los vendedores serdn quienes se encuentren en constante relacion e interaccion

con el sistema, puesto manejan la mayoria de transacciones.
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PRIMERA PREGUNTA

(De que manera define la forma como se almacena la informacion sobre

productos y articulos?

TABLA N° 24
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Excelente 0 0,00%
Muy Bueno 1 25,00%
Bueno 2 50,00%
Regular 1 25,00%
Insuficiente 0 0,00%
Sin Respuesta 0 0,00%
TOTAL 4 100,00%

]
| FIGURA N° 28 |
‘ |
| |

o1 - 02/ m 1 ‘ — ‘

25% ’ 25% ‘mExcelente ;

! '@ Muy Bueno ||
" O Bueno [ "

|0 Regular ‘

‘ l m Insuficiente ‘
| a 2 ‘@Sin Respuesta |
50% ‘

Fuente: Encuesta a los vendedores de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.
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Como resultados a la pregunta: ;De que manera define la forma como se
almacena la informacion sobre productos y articulos?; se obtienen los siguientes
datos: ningin vendedor opina que es excelente, 1 vendedor que corresponde al
25,00% opina que es muy bueno, 2 vendedores que responden al 50,00% sefialan
que es bueno, 1 vendedor correspondiente al 25,00% indica que es regular,
ninguna vendedor sefiala insuficiente, y todos expresan su opinion. De lo indicado

por la mayoria de la poblacion de vendedores, se desprende que:

e La forma en la que se lleva o almacena la informacion sobre productos y
articulos al interior de la los almacenes “Multicomercio Centro”, es buena,
pero por ser llenada o ingresada de manera manual y al ser llevada en forma
de registros o documentos es vulnerable o volatil a ser violentada o extraviada,

y al acceder o requerir la misma demora los procesos.

- 111 -




SEGUNDA PREGUNTA

(Indique el grado de facilidad o dificultad en la busqueda de informacion de los

clientes?
TABLA N° 25
OPCIONES | RESPUESTA | PORCENTAJE
Facil 1 25,00%
Dificil 2 50,00%
Sin Respuesta 1 25,00%
TOTAL 4 100,00%
FIGURA N° 29

—
‘E!Fécil H
' m Dificil
Sin Respuesta

50%

Fuente: Encuesta a los vendedores de los almacenes “Multicomercio Centro”

Elaboracion: Autores del proyecto de Tesis.



Como resultados a la pregunta: ;Indique el grado de facilidad o dificultad en la
busqueda de informacion de los clientes?; se obtienen los siguientes datos: |
vendedor que corresponde al 25,00% opina que es Fécil, 2 vendedores que
responden al 50,00% sefialan que es Dificil, 1 vendedor correspondiente al
25.00% no da su criterio. De lo respondido por la mayoria de la poblacion de

vendedores, se deduce que:

e Existe un cierto grado de dificultad para los vendedores al momento de
realizar la busqueda de la informacion de los diferentes articulos o productos,
para ser dada a conocer a los clientes, lo cual hace que exista demora en la

entrega de la informacion requerida por el cliente.



El analisis de resultados completo y en detalle se encuentra en el CD adjunto a la
presente tesis, en la carpeta con el nombre ANEXO II, donde se puede apreciar
claramente cada una de las preguntas formuladas a todos quienes intervienen
directa o indirectamente en los almacenes “Multicomercio Centro”, con la

representacion grafica y explicita de los resultados.

Cabe sefialar ademds que la numeracion de la tesis se altera, debido a que el resto
del andlisis de resultados se encuentra anexado en un archivo aparte, por lo tanto
la numeracion de ese archivo no es tomado en cuenta en la numeracion general de

la tesis.
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3.5. ANALISIS EXPERIENCIAS SIMILARES DE OTROS LOCALES

COMERCIALES AFINES.

Se ha realizado un analisis de locales comerciales similares, donde se puede
constatar que no existe un adecuado sistema informético que permita realizar
actividades de control, administracion y gestion de la informacion, que son los

requerimientos basicos de una entidad comercial.

El software que se utiliza en algunas de las casas comerciales de la ciudad de
Latacunga, no se apegan a las necesidades de las mismas, sino que éstas deben

ajustarse a las utilidades del sistema informatico que manejan.

De acuerdo a este analisis tenemos una base concreta para el disefio e
implementacion de un sistema multiusuario para el control, administracion y
gestion de la informacion para los almacenes “Multicomercio Centro”, el cudl sera
desarrollado de acuerdo a las necesidades y exigencias de la casa comercial,
pudiendo ser manipulado sin mucho esfuerzo, brindando eficiencia y confianza en

el manejo de la informacion.




CAPITULO
IV

PROPUESTA: DISENO E IMPLEMENTACION DE UN
SISTEMA MULTIUSUARIO PARA EL CONTROL,
ADMINISTRACION Y GESTION DE LA INFORMACION
PARA LOS ALMACENES “MULTICOMERCIO CENTRO”
DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.




4.1. Propuesta

DISENO E IMPLEMENTACION DE UN SISTEMA MULTIUSUARIO
PARA EL CONTROL, ADMINISTRACION Y GESTION DE LA
INFORMACION PARA LOS ALMACENES “MULTICOMERCIO

CENTRO” DE LA CIUDAD DE LATACUNGA.

4.1.1. Modelo de Fases para el desarrollo del software

4.1.1.1. Analisis

4.1.1.1.1. Fase de Planificacion y Especificacion de Requisitos

El sistema “SISCAYGIMC _1.0”, se lo realizard con la notacion del
Lenguaje de Modelamiento Unificado (UML - Unified Modeling
Language) porque es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y
documentar cada una de las partes que comprende el desarrollo de
software. UML entrega una forma de modelar cosas conceptuales como
lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademds de cosas
concretas como son escribir clases en un lenguaje determinado,

esquemas de base de datos y componentes de software reutilizables.

UML es un lenguaje que permite modelar, construir y documentar los
elementos que forman un sistema software orientado a objetos. Se ha
convertido en el estandar de facto de la industria, debido a que ha sido
impulsado por los autores de los tres métodos mas usados de orientaciéon

a objetos: Grady Booch, Ivar Jacobson y Jim Rumbaugh. Estos autores
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fueron contratados por la empresa Rational Software Co. para crear una
notacion unificada en la que basar la construccion de sus herramientas
CASE. En el proceso de creacion de UML han participado, no obstante,
otras empresas de gran peso en la industria como Microsoft, Hewlett-

Packard, Oracle o IBM, asi como grupos de analistas y desarrolladores.

4.1.1.1.1.1. Planificacion

4.1.1.1.1.1.1. Propésito

En esta fase se busca conocer y describir de una forma general el
ambito del sistema, alcance, usuarios, funciones y sus requisitos, los
mismos que se relacionan con los procesos de manejo de la
informacion de que se realizan en los almacenes “Multicomercio

Centro” de la ciudad de Latacunga.

4.1.1.1.1.1.2. Ambito del Sistema

El estudio de factibilidad realizado al administrador, empleados,
proveedores y clientes, demuestra que es necesario el desarrollo e
implementacion de un software fiable que permita obtener una
informacion rapida y eficiente, mediante el uso de herramientas de
tltima generacion, permitiendo tener una mejor gestion y control de
los datos, brindando un apoyo informatico incondicional e

invalorable a los almacenes “Multicomercio Centro™.

4.1.1.1.1.1.3. Alcance del Sistema

-117 -




El alcance del sistema “SISCAYGIMC_1.0”, ha sido determinado
por la poblacion de clientes, empleados, proveedores y administrador
que pertenecen a los almacenes “Multicomercio Centro”,

detallandose:

Tabla 32. Poblacion general de los almacenes “Multicomercio Centro”

DENOMINACION PERSONAL POBLACION
Clientes 500
Proveedores 12
Vendedores
Administradores 1
Total poblacién: 517

Fuente: Los autores.

4.1.1.1.1.1.4. Definicion de Usuarios

Tabla 33. Usuarios del Sistema

USUARIO ACTIVIDAD
Administrador Se encarga de la administracion total del Sistema
endedores Gestionan las actividades que se cumplen _d?
acuerdo a las potestades dadas por el administrador.
Proveedores Solicita la realizacién de una operacion al Sistema.
Clientes Solicita la realizacion de una operacion al Sistema.

Fuente: Los autores.

4.1.1.1.2. Descripcion General

Se trata de describir todas las funciones, caracteristicas y limitantes que

se deben tomar en «cuenta en el desarrollo del sistema
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“SISCAYGIMC_1.0”, con el fin de dar a conocer las generalidades del

mismo.

4.1.1.1.2.1. Funciones del Sistema

El analisis del flujo de las actividades que habitualmente se realizan en
los almacenes “Multicomercio Centro”, determina que el sistema

«“SISCAYGIMC_1.0”, debera contener las siguientes funciones:

e Gestion de Clientes

e Gestion de Empleados

e Gestion de Proveedores

e Gestion de Productos y Articulos

e Gestion de Facturacion

Los procesos que cumplen cada una de las funciones antes

mencionadas se detallan en la siguiente tabla:
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Tabla 34. Gestion de Procesos

) PROCESOS
GESTION
ALTAS | BAJAS | CAMBIOS | REPORTES
Clientes N N N
Empleados \ N N
Proveedores N N N
Productos y articulos N N N N
Facturacion N N
Fuente: Los autores.

4.1.1.1.3. Requisitos Especificos

4.1.1.1.3.1. Requisitos Funcionales

4.1.1.1.3.1.1. Gestion de Clientes

El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, podra realizar los siguientes
procesos:

e Ingreso de nuevos clientes.

e Modificacion de los datos de los clientes.

e Reporte de clientes por Apellido o por nimero de cédula.



4.1.1.1.3.1.2. Gestion de Empleados

El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, podra realizar los siguientes
procesos:

e Ingreso de nuevos empleados.

e Modificacion de los datos de los empleados.

e Reporte de empleados por Apellido.

4.1.1.1.3.1.3. Gestion de Proveedores

El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, podra realizar los siguientes
procesos:

e Ingreso de nuevos proveedores.

e Modificacion de los datos de los proveedores.

e Reporte de proveedores por Razén Social.

4.1.1.1.3.1.4. Gestion de Productos y Articulos

El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, podra realizar los siguientes

procesos:

Ingreso de nuevos productos y articulos.

e Eliminacion de productos y articulos.

e Modificacion de los datos de los productos y articulos.
e Reporte de productos y articulos por nombre.

e Reporte de productos y articulos por marca.

4.1.1.1.3.1.5. Gestion de Facturacion
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El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, podra realizar los siguientes

procesos:

e Modificacion de los datos de una factura (anulacion de factura).
o Reporte de las facturas emitidas por cliente.

e Reporte de las facturas emitidas por fecha.

4.1.1.1.3.2. Requisitos de Rendimiento

El sistema “SISCAYGIMC _1.0”, mantendra un optimo rendimiento,
ya que sera desarrollado con un conjunto de herramientas de tultima
tecnologia como son C#NET y SQL Server 2000 que soportan grandes

flujos de informacién y ofrecen el entorno cliente servidor para el

trabajo en una Intranet.

4.1.1.1.3.3. Requisitos Tecnolégicos

4.1.1.1.3.3.1. Requisitos de Hardware

Para el 6ptimo funcionamiento del sistema “SISCAYGIMC_1.0”, es

necesario el siguiente hardware:

e Un computador servidor que contemple las siguientes
caracteristicas:
Procesador: Pentium IV de 800 Mhz o superior
Memoria RAM: 256 MB o superior

Disco Duro: 80 Gb o superior




Tarjeta de red: 10/100 o superior

e Computadores clientes que contemplen las siguientes
caracteristicas:
Procesador: Pentium III de 866 Mhz o superior
Memoria RAM: 128 MB o superior
Disco Duro: 30 Gb o superior

Tarjeta de red: 10/100 o superior

e Un concentrador (Swich o HUB) de 4 puertos o superior

4.1.1.1.3.3.2. Requisitos de Software

Servidor

Sistema Operativo Windows XP Profesional, Windows 2000
Server o Windows 2003 Server.

e Visual Studio . NET 2003

e SQL Server 2000

e Internet Information Service 5.5 (IIS)

e Internet Explorer 6.0

Clientes

e Sistema Operativo Windows 95 o superior.
e Framework 1.1 Visual Studio . NET 2003

e Internet Explorer 4.0 o superior



4.1.1.1.3.4. Requisitos de Desarrollo
El sistema “SISCAYGIMC 1.0”, presenta las particularidades
necesarias para ser desarrollado empleando el modelo de fases,
permitiendo crear un estandar de software.

4.1.1.1.3.5. Requisitos de Comunicacion
Se utilizara la conexion cliente-servidor de los computadores
existentes en los almacenes “Multicomercio Centro”, por medio de la
configuracion de red y se procedera a utilizar uno de ellos como
servidor para la instalacion del software.

4.1.1.1.3.6. Atributos

4.1.1.1.3.6.1. Seguridad

El tipo de seguridad que empleara el sistema “SISCAYGIMC _1.0”,

para su interaccion, se detalla bajo los siguientes aspectos:

e Verificacion del ingreso del nimero de cédula por medio de un
algoritmo de autentificacion.

e Restricciones a paginas webs para el ingreso a opciones de altas,
bajas y cambios, mediante el uso de cuentas de usuario con su
respectiva contrasefia que esta encriptada en la base de datos.

e Restricciones a paginas de ingreso, eliminacion y modificacion

mediante Cookies.
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4.1.1.1.3.6.2. Tipos de Usuarios

4.1.1.1.3.6.2.1.

4.1.1.1.3.6.2.2.

4.1.1.1.3.6.2.3.

4.1.1.1.3.6.2.4.

4.1.1.2. Diseiio

Administrador del Sistema

Persona que tiene el acceso total al sistema y es la encargada de
gestionar y controlar todos los procesos efectuados con la

informacion ingresada en la base de datos.

Empleados

Personas encargadas de realizar todas las actividades que se
efectian en los almacenes “Multicomercio Centro”, estando en

relacion directa con el sistema pudiendo realizar altas y cambios.

Clientes

Son aquellas personas que pueden consultar o buscar informacion
referente a su estado de crédito, saldos, productos, precios,

novedades e informacion en general.

Proveedores

Personas o empresas que pueden consultar informacion referente a

productos, articulos, stock, etc.

Esta fase consiste en realizar los pasos propios del disefio de en una

aplicacion de gestion clasica, manteniendo al margen el hecho de que



existan necesidades de navegacion e interfaz abstracta. En el disefio hay
que seleccionar la arquitectura que mejor soporte al sistema, asi como los
casos de uso que se hayan disefiado en fases anteriores del proceso de
desarrollo. Ademas, habra que obtener el modelo de clases de disefio.

El disefio es una parte central de todas las actividades que conducen a la

produccion del software. Disefiamos para:

e Para comunicar la estructura deseada y el comportamiento de nuestro
sistema.

e Para visualizar y controlar la arquitectura del sistema.

e Para comprender mejor el sistema que estamos construyendo, muchas
veces descubriendo oportunidades para la simplificacion y la
reutilizacion.

e Para controlar el riesgo.

El disefio requiere del analisis exhaustivo de los requerimientos y
proporciona un modelo que destaca los planos del sistema. Los modelos
pueden involucrar planos detallados, asi como planos mas generales que
ofrecen una vision global del sistema en consideracion. Un buen modelo
incluye aquellos elementos menores que no son relevantes para el nivel de
abstraccion dado. Todo sistema puede ser descrito desde diferentes
perspectivas utilizando diferentes modelos, y cada modelo es por tanto una
abstraccion semdnticamente cerrada del sistema. Un modelo puede ser
estructural, destacando la organizacion del sistema, o puede ser de

comportamiento, resaltando su dinamica.
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4.1.1.2.1. Diagrama de Casos de Uso

El diagrama de casos de uso representa la forma en como un Cliente

(Actor) opera con el sistema en desarrollo, ademas de la forma, tipo y

orden en como los elementos interactian (operaciones o casos de uso).

Un diagrama de casos de uso (diagrama use-case), puede ser dividido en

varios diagramas de caso de uso. Un diagrama de casos de uso contiene

elementos de modelo para el sistema, los actores y los casos de uso y

muestra las diferentes relaciones tales como generalizacion, asociacion y

dependencia entre estos elementos. El diagrama de caso de uso debe ser

facil de entender por el usuario final

Los elementos de un diagrama de casos de uso son:

Actores: Un actor es algo con comportamiento, como una persona
(identificada por un rol), un sistema informatizado u organizacion, y
que realiza algtn tipo de interaccion con el sistema. Se representa
mediante una figura humana dibujada con palotes. Esta
representacion sirve tanto para actores que son personas como para

otro tipo de actores.

Casos de Uso: Un caso de uso es una descripcion de la secuencia de
interacciones que se producen entre un actor y el sistema, cuando el
actor usa el sistema para llevar a cabo una tarea especifica. Expresa

una unidad coherente de funcionalidad, y se representa en el



Diagrama de Casos de Uso mediante una elipse con el nombre del
caso de uso en su interior. El nombre del caso de uso debe reflejar la

tarea especifica que el actor desea llevar a cabo usando el sistema.

Relaciones entre Casos de Uso: Un caso de uso, en principio,
deberia describir una tarea que tiene un sentido completo para el
usuario. Sin embargo, hay ocasiones en las que es ttil describir una
interaccion con un alcance menor como caso de uso. La razén para
utilizar estos casos de uso no completos en algunos casos, es mejorar
la comunicacion en el equipo de desarrollo, el manejo de la
documentacion de casos de uso. Para utilizar estos casos de uso mas
pequefios, las relaciones entre estos y los casos de uso ordinarios

pueden ser de los siguientes tres tipos:

o Incluye (<>): Un caso de uso base incorpora explicitamente a
otro caso de uso en un lugar especificado en dicho caso base.
Se suele utilizar para encapsular un comportamiento parcial

comun a varios casos de uso.

o Extiende (<>): Cuando un caso de uso base tiene ciertos
puntos (puntos de extension) en los cuales, dependiendo de
ciertos criterios, se va a realizar una interaccion adicional. El
caso de uso que extiende describe un comportamiento

opcional del sistema.



o Generalizacion ( ): Cuando un caso de uso definido de forma
abstracta se particulariza por medio de otro caso de uso mas
especifico. Se representa por una linea continua entre los dos
casos de uso, con el triangulo que simboliza generalizacion en
UML (usado también para denotar la herencia entre clases)
pegado al extremo del caso de uso mas general. Al igual que
en la herencia entre clases, el caso de uso hijo hereda las
asociaciones y caracteristicas del caso de uso padre. El caso
de uso padre se trata de un caso de uso abstracto, que no esta

definido completamente.




Figura 36. Diagrama de Casos
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Fuente: http://es.tldp.org/Tutoriales/doc-modelado-sistemas-UML/multiple-
html/index.html

4.1.1.2.2. Diagrama de Secuencias.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccién ordenada segun la
secuencia temporal de eventos. En particular, muestra los objetos
participantes en la interaccion y los mensajes que intercambian
ordenados segiin su secuencia en el tiempo. El eje vertical representa el
tiempo, y en el eje horizontal se colocan los objetos y actores
participantes en la interaccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o
actor tiene una linea vertical, y los mensajes se representan mediante

flechas entre los distintos objetos. El tiempo fluye de arriba abajo. Se
pueden colocar etiquetas (como restricciones de tiempo, descripciones de

acciones, etc.) bien en el margen izquierdo o bien junto a las transiciones

o activaciones a las que se refieren.
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4.1.1.2.3.

Figura 37. Diagrama de Secuencias.
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Fuente: http://www.clikear.com/manuales/uml/

Diagrama de Clases

El Diagrama de Clase es el diagrama principal de disefio y analisis para
un sistema. En él, la estructura de clases del sistema se especifica, con
relaciones entre clases y estructuras de herencia. Durante el anélisis del
sistema, el diagrama se desarrolla buscando una solucién ideal. Durante
el disefio, se usa el mismo diagrama, y se modifica para satisfacer los

detalles de las implementaciones.

Un diagrama de clases sirve para visualizar las relaciones entre las clases
que involucran el sistema, las cuales pueden ser asociativas, de herencia,

de uso y de contenimiento.

Un diagrama de clases esta compuesto por los siguientes elementos:

e Clase: atributos, métodos y visibilidad.

» Relaciones: Herencia, Composicion, Agregacion, Asociacion y Uso.
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4.1.1.2.4.

Figura 38. Diagrama de Clases
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Fuente: http://www.dcc.uchile.cl/~psalinas/uml/introduccion.html

Diseiio Logico

El disefio 16gico traduce los escenarios de uso creados en el disefio
conceptual en un conjunto de objetos de negocio y sus servicios. El
disefio logico se convierte en parte en la especificacion funcional que se
usa en el disefio fisico. El disefio légico es independiente de la
tecnologia. El disefio 16gico refina, organiza y detalla la solucion de
negocios y define formalmente las reglas y politicas especificas de

negocios.

Un objeto de negocios es la encapsulacion de un servicio que abstrae las

cualidades esenciales de algo de interés.



Un servicio es una unidad con capacidad de computo. Un servicio debe

satisfacer lo siguiente:

o Ser seguro, lo que equivale a un uso correcto y con autorizacion.

e Ser valido, qué tareas o reglas se pueden aplicar.

¢ Manejar excepciones, informando al cliente.

e Contar con un catalogo de servicios que constituye un repositorio

de servicios.

Los objetos de negocio deben verificarse y probarse de tal manera que
asegure que los mddulos operen como unidades completas de trabajo.

Las tareas de verificacion incluyen:

e Una verificacion independiente:
- Prey post condiciones.

- Logica y funcionalidad individual.

e Una verificacion dependiente:
- Verificacion de dependencias.

- Que operan como una unidad especifica de trabajo.

El disefio logico comprende las siguientes tareas:

e Identificar y definir los objetos de negocio y sus servicios.
e Definir las interfases.
o Identificar las dependencias entre objetos.

e Validar contra los escenarios de uso.
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e Comparar con la arquitectura de la empresa.

e Revisar y refinar tanto como sea necesario.

Para definir los objetos de negocios y sus servicios se puede usar la
técnica de analisis nombre-verbo de los escenarios de uso. También se
puede emplear la técnica sujeto-verbo-objeto directo. En estas técnicas
los sujetos y el objeto directo son los candidatos a objetos de negocio y

los verbos activos son los candidatos a servicios.

Una interfase tiene las siguientes partes:

e Nombre.

e Precondiciones, lo que debe estar presente antes de ejecutarse.

¢ Postcondiciones, estado final.

¢ Capacidad o funcionalidad (SQL, pseudocddigo, funcion
matematica).

e Dependencias.

La tarea de identificar las dependencias entre objetos permite identificar
eventos, sucesos o condiciones que permitan la realizacion de tareas de
negocios coordinadamente o transaccionalmente. Para ello se debe

considerar lo siguiente:

e Identificar los eventos disparadores (triggers).
¢ Determinar cualquier dependencia (existencial o funcional).
e Determinar cualquier problema de consistencia o secuencia.

¢ Identificar cualquier regulacion de tiempo critica.
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e Considerar algun problema organizacional (transacciones).

e Identificar y auditar los requerimientos de control.

e Determinar lugares y dependencias a través de la ubicacion.

e Determinar cuando el servicio que controla la transaccion es
dependiente de los servicios contenidos en otros objetos de

negocio.

La validacion del modelo logico debe ser tal que éste sea:

o Completo — debe representar todos los escenarios de uso,
e Correcto — el comportamiento 16gico debe corresponder con el
comportamiento conceptual, y

e Claro — los objetos de negocio y servicios no deben ser ambiguos
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4.1.1.2.5. Diseiio Fisico

El disefio fisico traduce el disefio logico en una solucion implementable

y costo-efectiva o econdmica.

El componente es la unidad de construccion elemental del disefio fisico.

Las caracteristicas de un componente son:

e Se define segin como interactia con otros.
e Encapsula sus funciones y sus datos.

e Esreusable a través de las aplicaciones.

e Puede verse como una caja negra.

e Puede contener otros componentes.

En el disefio fisico se debe cuidar el nivel de granularidad (un
componente puede ser tan grande o tan pequefio segin su funcionalidad,
es decir, del tamafio tal que pueda proveer de una funcionalidad compleja
pero de control genérico) y la agregacion y contencién (un componente
puede reusar utilizando técnicas de agregacion y contencion, sin duplicar

codigo).

El diseiio fisico debe involucrar:

e El disefio para distribucion — debe minimizarse la cantidad de datos
que pasan como parametros entre los componentes y éstos deben

enviarse de manera segura por la red.
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El disefio para multitarea — debe disefiarse en términos de la
administracion concurrente de dos o mas tareas distintas por una
computadora y el multithreading o multiples hilos de un mismo
proceso).

El disefio para uso concurrente — el desempefio de un componente
remoto depende de si esta corriendo mientras recibe una solicitud.

El disefio con el manejo de errores y prueba de eventos.

Figura 39. Arquitectura fisica de tres capas de la aplicacion cliente/servidor.

Cliente mds delgado Servidor mds robusto

»
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| Megocio | od

Servicios de bs
Objetos de }
— Haonmn

[ Motorde |
& Objetos de
& Veeod

Base de Datos Relacional - . -

Fuente:http://www.angelfire.com/scifi/jzavalar/apuntes/IngSoftware.html

El disefio fisico comprende las siguientes tareas:

Definir los componentes.
Refinar el empaquetamiento y distribucion de componentes.
Especificar las interfases de los componentes.

Distribuir los componentes en la red.
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e Distribuir los repositorios fisicos de datos.
o Examinar la tolerancia a fallas y la recuperacion de errores.

e Validar el disefio fisico.

De las tareas anteriores la mas importante es la distribucion de los datos

que pueden ser centralizados, una particion, un extracto o una réplica.

Los datos centralizados equivalen a una base de datos maestra ubicada en

un lugar central. No hay copias de los datos.

Una particiéon de datos es una segmentacion de la base de datos maestra.
Es 1til cuando los datos se pueden fragmentar facilmente y actualizarse
en un sitio local con cambios frecuentes. No hay sobreposicion entre
particiones. En una particion horizontal cada hilera existe en una sola
base de datos. En una particion vertical cada columna es contenida en

una y solo una base de datos.

Un extracto de datos es una copia de toda o una porcion de la base de
datos maestra. No se permite la actualizacion. Se usa un timestamp o

etiqueta de tiempo para indicar qué tan viejos son los datos.

Una réplica de datos es un fragmento de la bases de datos maestra que se
puede actualizar. Una réplica de datos es cuando el sitio de actualizacion
cambia a un sitio local. No se permiten actualizaciones en la base de
datos réplica y en la base de datos maestra a la vez, por lo que debe de

haber sincronizacion entre ambas.
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4.1.1.2.6.

El disefio fisico esta intimamente ligado a una alternativa tecnoldgica.
Ante la acelerada evolucion tecnologica es importante considerar los
estandares del momento y las tendencias ya que una mala decision
implicara un costo enorme (en dinero y en tiempo) al actualizarse a otra

plataforma distinta.

La tendencia actual en la arquitectura cliente/servidor es crear el back-
end como un servidor robusto multitareas y multithreading y el front-end
como un cliente muy delgado que no acapare al servidor comunicandose
entre si en una plataforma internet con protocolos estandar en redes

heterogéneas.

Diccionario de Datos

Contiene las caracteristicas logicas de los sitios donde se almacenan los
datos del sistema, incluyendo nombre, descripcion, alias, contenido y
organizacion. Identifica los procesos donde se emplean los datos y los
sitios donde se necesita el acceso inmediato a la informacion, se
desarrolla durante el analisis de flujo de datos y auxilia a los analistas
que participan en la determinacion de los requerimientos del sistema, su

contenido también se emplea durante el disefio.

Razones para su utilizacion:
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Para manejar los detalles en sistemas muy grandes, ya que tienen
enormes cantidades de datos, aun en los sistemas mas chicos hay gran

cantidad de datos.

Los sistemas al sufrir cambios continuos, es muy dificil manejar todos
los detalles. Por eso se registra la informacion, ya sea sobre hoja de
papel o usando procesadores de texto. Los analistas mas organizados
usan el diccionario de datos automatizados disefiados especificamente

para el analisis y disefio de software.

Para asignarle un solo significado a cada uno de los elementos y

actividades del sistema.

Los diccionarios de datos proporcionan asistencia para asegurar
significados comunes para los elementos y actividades del sistema y
registrando detalles adicionales relacionados con el flujo de datos en el

sistema, de tal manera que todo pueda localizarse con rapidez.

Para documentar las caracteristicas del sistema, incluyendo partes o
componentes asi como los aspectos que los distinguen. También es
necesario saber bajo que circunstancias se lleva a cabo cada proceso y
con que frecuencia ocurren. Produciendo una comprension mas

completa. Una vez que las caracteristicas estan articuladas y

- 140 -




registradas, todos los participantes en el proyecto tendran una fuente

comun de informacion con respecto al sistema.

4. Para facilitar el analisis de los detalles con la finalidad de evaluar las

caracteristicas y determinar donde efectuar cambios en el sistema.

Determina si son necesarias nuevas caracteristicas o si estan en orden

los cambios de cualquier tipo.

Se abordan las caracteristicas:

= Naturaleza de las transacciones: las actividades de la empresa

que se llevan a cabo mientras se emplea el sistema.

= Preguntas: solicitudes para la recuperacion o procesamiento de
informacion para generar una respuesta especifica.
= Archivos y bases de datos: detalles de las transacciones y

registros maestros que son de interés para la organizacion.

= (Capacidad del sistema: Habilidad del sistema para aceptar,

procesar y almacenar transacciones y datos.

5. Localizar errores y omisiones en el sistema, detectan dificultades, y las

presentan en un informe. Aun en los manuales, se revelan errores.

Contenido de un registro del diccionario
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El diccionario tiene dos tipos de descripciones para el flujo de datos del

sistema, son los elementos datos y estructura de datos.

Elemento dato: son los bloques basicos para todos los demas datos del
sistema, por si mismos no le dan un significado suficiente al usuario. Se

agrupan para formar una estructura de datos.

Descripcion: Cada entrada en el diccionario consiste de un conjunto de
detalles que describen los datos utilizados o producidos por el sistema, cada

uno esta identificado con:

Un nombre: para distinguir un dato de otro.

e Descripcion: indica lo que representa en el sistema.

e Alias: porque un dato puede recibir varios nombres, dependiendo de

quien uso este dato.

e Longitud: porque es de importancia de saber la cantidad de espacio

necesario para cada dato.

e Valores de los datos: porque en algunos procesos solo son permitidos
valores muy especificos para los datos. Si los valores de los datos estan
restringidos a un intervalo especifico, esto debe estar en la entrada del

diccionario.



Estructura de datos: es un grupo de datos que estan relacionados con otros

y que en conjunto describen un componente del sistema.

4.1.1.3. Codificacion.

Dado que los proyectos de sistemas de informacion se disefian teniendo en
mente ahorro de espacio, costo y tiempo, los sistemas de codificacion en los
cuales las condiciones, palabras ideas o relaciones se expresan a través de un
codigo, se desarrollan para reducir errores de control y acelerar el proceso en
su totalidad. Un cddigo es un numero breve, titulo o simbolo utilizado en vez
de descripciones mas largas o ambiguas. Cuando ocurre un suceso los detalles
del mismo se resumen a menudo mediante un codigo. Son necesarios menos
detalles en la entrada y no se tienen como resultado ninguna perdida de

informacion. Los tipos de métodos de codificacion:

4.1.1.3.1. Coédigo Clasificacion

Los Codigo Clasificacion colocan entidades separadas, como hechos,
personas y objetos en grupos distintos llamados clases. Un codigo se
utiliza para distinguir una clase de otra. El usuario registra el cddigo en un
documento fuente o puede teclearlo directamente al sistema a través de la

terminal en un sistema en linea. El usuario (Ya sea que haya aprendido los
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cddigos o los consulte) clasifica el hecho en una de varias de varias

categorias posibles y registra el codigo.

4.1.1.3.2. Codigo Funcion

Los codigos funcidn establecen las actividades o el trabajo que han de
llevar a cabo sin tener que anotar todos los detalles en forma descriptiva.
Los analistas utilizan este tipo de cddigo en forma frecuente en los datos

de transaccion para sefialar al sistema como procesar los mismos.

4.1.1.3.3. Cddigo Secuencia
Los cédigos secuenciales son nimeros o letras asignados en serie. Sefialan
el orden en el cual han ocurrido los hechos: por ejemplo un sistema
bancario debe ser capaz de mantener un seguimiento del orden de las
transacciones, de manera que sea claro que transaccion procesar primero,
cual después y asi sucesivamente; por lo tanto se debe especificar el
numero de secuencia en el disefio con el propdsito de ordenar las

transacciones.

Los cédigos secuenciales son utilizados también con el propdsito de
identificacion, pero se asignan en el orden en el cual los clientes entran al

sistema.

4.1.1.3.4. Cédigo Dimito Significativo
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4.1.1.3.5.

Un esquema de codificacion bien concebido que utilice subcodigos dentro
de codigos mas grandes o nimeros, puede proporcionar una buena
informacion a los usuarios. Supongase que los nimeros de articulos se
asignan a los diferentes materiales y productos que una compaifiia
almacena o vende. Una forma es asignar numeros en secuencia,
comenzando por el primero y continuando hasta el Gltimo, o pueden
afiadir un prefijo para los numeros de identificacion, de manera que pueda
describirse mas adelante el tipo de articulo: Acero tiene un prefijo "A",
plastico uno "P".

Los codigos pueden dividirse en subconjuntos o subcodigos, caracteres
que son parte del nimero de identificacion que tienen un significado
especial. Los subcddigos indican al usuario informacion adicional sobre el
articulo, Ejemplo La clase de producto, el proveedor, esta informacion se

lleva a través de digitos significativos.

Codigo Nemotécnico

Los Cddigo Nemotécnico utilizan letras y simbolos del producto para
describirlo en una forma que comunique visualmente. Por ejemplo; para
describir un televisor a color de 21", un cédigo util es TV-CL-21", (en
blanco y negro seria TV-BW-21"). Es dificil confundir el nemotécnico
TV con el de otro producto, las universidades siempre utilizan
nemotécnico para codificar a los estudiantes: Msc. Master en ciencias,

Dra. Doctores en ciencias.

- 145 -




La codificacion de los datos y las transacciones reduce la cantidad de datos
que se necesita introducir y simplifican el proceso, de manera que se
reduce la probabilidad de errores. La seleccion de un cédigo sobre otro

depender’ por su puesto, de los datos y de los objetivos del analista.

4.1.1.4. Pruebas del Sistema

Se efectuaron dos tipos de pruebas con el sistema; la primera prueba funcional
se hizo para comprobar la funcionalidad del “SISCAYGIMC_1.0”. Esta
prueba se la realizé ingresando un grupo de datos de comprobacion, la misma
incluyd la validacion de campos, reglas de negocio, integracion de procesos e
ingreso de datos. Ademas la prueba se la realiz6 tanto en el cliente asi como
en el servidor, comprobando su correcta funcionalidad en la arquitectura

Cliente/Servidor.

La siguiente prueba se la realiz6 mediante la generacion de reportes usando
como parametros los datos de los clientes y datos de los productos o articulos

adquiridos para el ejemplo.

A continuacion se muestra las pruebas efectuadas en el sistema

“SISCAYGIMC_1.0™:

Para ingresar al sistema tenemos dos formas de acceso, la una es publica; es
decir que cualquier tipo de usuario puede ingresar a la pagina principal y

efectuar transacciones o gestiones publicas en lo referente al almacén
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comercial como: visitar el sitio de resefia e informacion general, ofertas de

productos, cotizar precios de los diferentes productos o articulos.

La otra forma de acceso al “SISCAYGIMC_1.0” es restringida para el

administrador del sistema y usuarios mediante el ingreso del nombre de

usuario y su respectiva contrasefia para hacer uso e interactuar con el resto del

sistema.

4.1.1.4.1. Prueba de Datos

Esta prueba consiste en comprobar si el usuario ingresd correctamente los

campos requeridos para el almacenamiento en los respectivos campos dentro

de la base de datos; como se muestra a continuacion:

Tabla 35. Prueba de Datos

ACCION DATO DE PRUEBA RESULTADO
Ingresar el nimero de 0502521032 a0 le dato§
. " generales del cliente.
cédula del cliente.
Estado del cliente con el
Comprobar el nimero de detalle general del
cédula de clientes 0502521032 producto o articulo

existentes.

adquirido y estado del
crédito.

Cambio de clave del

Clave anterior + clave
nueva + rescribir clave

Se ha cambiado la clave

administrador. correctamente.
nueva
. . i I
Lista de productos o tipo L|s’tado dep b duct(‘)s °
" articulos segun el tipo
articulos. .
seleccionado.
. . Nomina de clientes
Nomina de clientes por fecha

fecha.

correspondiente a la o las
fechas solicitadas.

Fuente: Los Autores.
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Figura 40. Ingreso del niimero de cédula(Pdgina de ingreso de nuevo cliente)

Venficar | Cancelar |

)

"

Direccion: Principal calie Feloc Valencia y Belisario Quevedo - Sucimsal calfe Quito entre Jian Abel

Echeverria y Félx Valencia

Teléfonos: (393)-09-2812494 / Calular: 095233442
Pigine Web www. muttsc s

Comee alectmios. mo

- e o2

=

T R el T ]

Fuente: Los Autores

4.1.1.4.2. Prueba de Validaciones

Esta prueba consiste en verificar que los datos ingresados cumplan con las

diferentes normativas con la utilizacion de algunos algoritmos; como por

ejemplo para el caso de la verificacion de la cédula de identidad del cliente,

ingreso de campos principales o mandatarios como nombres, apellidos, etc.

de acuerdo a la estructura de la base de datos.

Tabla 36. Prueba de Validaciones

ACCION

DATO DE PRUEBA

RESULTADO

Ingreso de cédula de
identidad del cliente.

0502085970

Cédula valida.

del cliente.

Marque el género del (opcidn no marcada) iError!  Seleccione un
cliente. género del cliente.
Seleccion del estado civil | (campo no seleccionado) | jError! Seleccione un

estado civil correcto.

Ingreso de correo
electrénico.

pruebacorreo@yahoo

jError!  Verifique  si
ingreso correctamente el
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e-mail.

Ingreso de nombre del (campo vacio) Debe ingresar el nombre
cliente. del cliente.
Nuevo cliente. 0502085970 El cliente que desea

ingresar, ya existe en la
base de datos de
“Multicomercio Centro” .

Fuente: Los Autores.

Figura 41. Errores al ingresar datos de un cliente

INGRESO DE DATOS DE UN NUEVO CLIENTE

! |
*) Apellidos del Cliente:

(*) Nombres del Cliente:

{*) Género del Cliente:

{*) Estado civil del Cliente:
Seleccione el Pais del Cliente:

Provincia del Cliente:
(*) Seleccione la ciudad del Cliente:

(*) Direccién del domicilio del Cliente:
Teléfono del domicilio del Cliente:

(*) Profesién u ocupacién del Cliente:

(*) Direccién del lugar de trabajo del Cliente:
Teléfono del lugar de trabajo del Cliente:

Correo electrénico del Cliente:

Observaién especial del Cliente:

4.1.1.4.3. Prueba de Seguridades

&

[

€ Masculino € Femenino at arcar el gé ‘
[Seteccione el Estado cvi =]

W——;l Actualizar Region |

'C HIMBORAZO vI

Fuente: Los Autores

e Autenticacion en ASP.NET [Formularios (cookie)]:

El proveedor de autenticacion por formularios es un esquema de

autenticacion que permite a la aplicacion recopilar credenciales utilizando
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un formulario HTML directamente del cliente. El cliente envia las
credenciales directamente al codigo de la aplicacion para la autenticacion. Si
la aplicacion autentica al cliente, genera una cookie que el cliente presenta
en solicitudes posteriores. Si una solicitud de un recurso protegido no
contiene la cookie, la aplicacion redirige al cliente a la pagina de inicio de la

sesion. (Ver CD anexo Manual de Usuario).

Figura 42. Autenticacion en ASP.NET (Pdgina principal)

S hdauit - Micusult Tntenet Buydurer NGRS e IS Pl= )
Arhiva ki Ver Caveeites  llamamisntas Ayida z &
) Yy ie) D) Ssqueds Favaritos 7 i gy ] v a3
owecddr | £ hip:ffocakhost aimacsnidefaut. aspx > Edr  vcdos ™
| B
Welticomenci su almacen. . .| m'
| J CQENTRO Lk
i Biswosido a 2a pagina de "Meticomercio CENTRO™ ‘
}- ;
| el
1 -ﬁ‘ﬂl et “ll_ l?
i “Multicomercio Cantro” s a dispoziaér ds lac cliantes uns dmplia gama ds productoc § a-ticul ara al =
Fuente: Los Autores
Tabla 37. Prueba de Seguridades
ACCION DATO DE PRUEBA RESULTADO
Sistema inactivo
durante 10 minutos - . Redireccionamiento
" Tiempo transcurrido - .
en cualquier parte del a la pagina principal.
mismo.

Fuente: Los Autores
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Encriptacion de claves por medio del algoritmo de HASH

Es conveniente la utilizacion del algoritmo de Hash para la seguridad de la

clave de acceso a todo el sistema “SISCAYGIMC _1.0”.

El proceso con el cual trabaja el algoritmo de Hash, es calcular un valor
computacionalmente irreversible para cada clave y almacenar dicho valor en
lugar de la clave ingresada por el usuario, en su forma original. Para
confirmar que se ha ingresado la clave correcta simplemente se aplica el
calculo explicado anteriormente al valor ingresado y se compara los dos
resultados (el recién ingresado y el almacenado), si coinciden se concluye

que el valor original era el mismo.

El término “Computacionalmente irreversible” quiere decir que no se puede
regresar desde el valor calculado hasta la clave original atin usando super-
computadoras durante largo tiempo. Los algoritmos que hacen este tipo de
calculo son conocidos desde hace tiempo y se conocen colectivamente como
“hashes”. Los dos algoritmos mas populares de este tipo tienen el nombre de

SHA1 y MD5.

Figura 43. Prueba de Seguridades [Encriptacion algoritmo Hash (SHAI)]

'fi Data in Table 'USUARIO' in ‘BDAImacen’ on ‘(local)! MR e ‘lﬁﬂ, LT -1af x|

VENDEDORI  STEVE GUACHO VENDEDOR 1CT0323BASCOGABITEFOZ83D  <NULL> N>
R —

1 } /
Fuente: Los Autores
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Tabla 38. Prueba de Seguridades [Encriptacion algoritmo Hash (SHAI)]

ACCION DATO DE PRUEBA ENCRIPTACION
Ingreso de la clave FRRA AR AR A 123F8316D3183C838B894342A
del Administrador.

4.1.1.5.

Fuente: Los Autores

Fase de Mantenimiento del Sistema

El mantenimiento del sistema “SISCAYGIMC 1.0”, se lo efectuara de
acuerdo a las necesidades y exigencias de los requerimientos de los usuarios y
de las operaciones que vayan siendo requeridas en el transcurso de su uso y

operacion.

Por ejemplo la necesidad de crear un médulo para el ingreso de nuevos paises,
provincias o estados y ciudades o localidades, en el caso de extenderse

internacionalmente la empresa comercial.

Dentro del mantenimiento del sistema, es importante destacar la necesidad de
respaldar los datos e informacion creando copias de seguridad, tanto del
sistema mismo, como de la base de datos, a fin de evitar posibles pérdidas de
datos e informacion y si los hubiere tener a mano respaldo actualizados

frecuentemente para poder enfrentar una posible emergencia.

También es conveniente tomar en cuenta el ciclo de vida del software, para lo

cual se ha estimado una durabilidad de siete afios y sujeto a reformas se lo




4.1.2.

4.1.3.

4.14.

ajustaria mediante mddulos a fin de cumplir tareas y requerimientos

adicionales y que surjan en el transcurso del tiempo.

Elaboracion del Manual del Usuario del Sistema

El manual del usuario contiene datos referentes al correcto y adecuado uso del
sistema “SISCAYGIMC _1.0”, a éste se debe recurrir al producirse algin error
o al existir alguna inquietud en cuanto a la interaccion con este software. El
manual del usuario en detalle se encuentra adjunto a la tesis en material

magnético (CD), en la carpeta con el nombre ANEXO 4.

Elaboracion del Manual del Programador del Sistema

El manual del programador del sistema esta compuesto por datos relacionados
con la programacion fuente, siendo tomadas para el ejemplo determinadas lineas
de codigo realizado por los desarrolladores de éste proyecto. El manual del
programador en detalle se encuentra adjunto a la tesis en material magnético

(CD), en la carpeta con el nombre ANEXO 5.

Implementacion del Sistema

Dentro de la implementacion del sistema, primero hay que asegurarse que el
mismo sea funcional y operacional para que los usuarios puedan manipular e
interactuar de forma sencilla, correcta, ordenada y rapida con el sistema

“SISCAYGIMC_1.0".
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4.1.5.

El sistema “SISCAYGIMC_1.0”, es una aplicacion cliente/servidor por lo
tanto necesita estar interconectado a través de una Intranet y cumplir de forma
estricta con los requerimientos minimos ya detallados anteriormente, tanto de
Hardware para un buen rendimiento del equipo en su uso, como de Software
especialmente en el computador que haga las veces de servidor, ya que debera
soportar o alojar el motor de base de datos que para el caso es SQL Server, asi
como también alojara el sistema en su naturaleza misma, el cual para su
ejecuciéon y funcionamiento requiere de la instalacion previa del Framework
SDK v1.1 e Internet Information Service (IIS), como se detalla en el manual del

programador que se encuentra adjunto en el CD.

Ciclo de vida del Sistema

El ciclo de vida del “SISCAYGIMC 1.0” se lo considera tomando en cuenta un
modelo clasico del desarrollo de sistemas, dentro del cudl ya se ha desarrollado
y detallado las fases de andlisis, requerimientos, disefio, desarrollo e
implementacion, las cuales resultan efectivas si son aplicadas de manera

adecuada para el efecto y dentro del tiempo establecido.




CAPITULO
V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




5.1. CONCLUSIONES.

» El correcto uso de las técnicas de investigacion conjuntamente con las técnicas de
programacién y desarrollo de software, permitieron dar solucién al problema
planteado, contribuyendo de ésta manera al desarrollo tecnolégico de los

almacenes “Multicomercio Centro” de la ciudad de Latacunga.

» La implementacion del software “SISCAYGIMC_1.0”, cumple con los
requerimientos establecidos por la casa comercial y esta acorde a las necesidades

de la misma, permitiendo brindar una mejor y eficiente atencion a sus clientes.

» El software “SISCAYGIMC_1.0”, por sus caracteristicas permite la
implementacion de nuevos mddulos, si asi lo requiere la empresa comercial, asi
mismo, consta de una facil interconectividad con la Internet, para brindar a los

usuarios una rapida y eficiente navegacion en la red.

» El software “SISCAYGIMC_1.0”, puede implementarse sin ninguna dificultad
en otras casas comerciales que requieran de un sistema de ésta naturaleza, para el

control y gestion de la informacion.



5.2. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS PLANTEADA.

“La falta de un sistema de control, administracion y gestion de la informacion en los
almacenes “Multicomercio Centro”, ha conllevado a una falencia en la utilizacion de

los recursos tecnoldgicos de la empresa comercial.”

En base a los resultados de las encuestas aplicadas a todas las personas que intervienen
directa e indirectamente en tal empresa comercial, se hace necesario implementar
nuevas herramientas tecnologicas actuales para la gestion de las actividades, mismas
que permitan un mejor control y manejo de la informacion de la empresa comercial y
por ende brindar un mejor servicio a los clientes y proveedores, generando una mejor

administracion de los almacenes “Multicomercio Centro”.

El sistema multiusuario para el control, administracion y gestion de la informacion
“SISCAYGIMC_1.0”, permite incorporar tecnologias informaticas de ultima

generacion en la empresa comercial, concluyendo que la hipodtesis es verdadera.

5.3. RECOMENDACIONES.

» Es necesario la capacitacion a todo el personal de los almacenes “Multicomercio
Centro”, con el fin de dar a conocer las ventajas y la forma de uso del sistema

desarrollado, para su posterior buen funcionamiento y resultados utiles finales.

» Se recomienda recurrir a los manuales el usuario y/o programador, segiin sea el
requerimiento para despejar inquietudes o aclarar posibles errores, durante la

interaccion con el sistema.
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» Es importante tomar en cuenta los requerimientos tanto de software como de
hardware, para un correcto funcionamiento del sistema, asi como también es
menester tener actualizado el antivirus del equipo de cdmputo para evitar posibles

dafios parciales o totales del software.

» El presente sistema por su estructura y facil manejo, es recomendable utilizarlo en
cualquier otra casa comercial que lo requiera, contribuyendo de esta forma al

progreso del sector comercial de la provincia.

» Se recomienda respaldar la informacion ingresada periddicamente, con el objeto
de evitar posibles pérdidas de datos que pueden ocurrir por cualquier motivo de

fuerza mayor.




5.4. GLOSARIO DE TERMINOS.

A
ADO.NET.- Conjunto de tecnologias de acceso a datos incluidas en las bibliotecas de
clases de .NET Framework que proporcionan acceso a datos relacionales y a XML.
ADO.NET se compone de clases que forman el DataSet (como tablas, filas, columnas,
relaciones, etcétera), de proveedores de datos de .NET Framework y de definiciones de

tipos personalizados (como SqlTypes para SQL Server).

Aplicacion Web ASP.NET (ASP.NET Web application).- Aplicaciéon que procesa
solicitudes HTTP (solicitudes Web) y se ejecuta en ASP.NET. Una aplicacion Web de
ASP.NET puede incluir paginas ASP.NET, servicios Web XML, controladores HTTP y
mddulos HTTP. Conjunto de tecnologias de Microsoft NET Framework para crear

aplicaciones Web y servicios Web XML.

Adaptador de dispositivo (device adapter).- Clase de marco de trabajo de pagina
ASP.NET que adapta el comportamiento de los controles y las paginas moviles

tomando como base el dispositivo de destino.

Autenticacion (authentication).-En la seguridad de .NET Framework, es el proceso de
descubrir y comprobar la identidad de un principal mediante el examen de las
credenciales del usuario y su consulta a una autoridad determinada.

Autorizacion (autl!orization).- En la seguridad de .NET Framework, se trata del
proceso de limitar derechos de acceso mediante la concesion o negacion de permisos

especificos a una identidad autenticada o un principal.
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ASCII.- American Standard Code of Information Exchange. Estandar mundial de 128
caracteres, letras, nimeros y simbolos aceptados por la mayoria de editores y

procesadores de texto.

Archivo de codigo subyacente (code-behind file).- Archivo de codigo que contiene la
clase de pagina que implementa la l6gica de programa de una aplicacion de formularios

Web Forms o de formularios Web Forms modviles de ASP.NET.

Archivo ejecutable (executable file).- Archivo con el formato ejecutable portable (PE)
que el cargador del sistema operativo puede cargar en memoria y ejecutar. Puede ser un
archivo .exe o .dll. En el contexto de .NET, Common Language Runtime debe traducir
un archivo PE a cddigo nativo para que el sistema operativo pueda ejecutarlo. Vea

también: PE, archivo ejecutable portable.

Atributo (attribute).- Declaracion descriptiva que anota elementos de programacion
como tipos, campos, métodos y propiedades. Los atributos se guardan con los
metadatos de un archivo de .NET Framework y pueden utilizarse para describir el
codigo para Common Language Runtime o para influir en el comportamiento de la

aplicacion en tiempo de ejecucion.

Autorizacion basada en funciones (role-based authorization).- En la seguridad de
NET Framework, proceso de determinar si se permite a un principal realizar o no una

accion solicitada. La autorizacion tiene lugar después de la autenticacion y utiliza



informacion acerca de la identidad del principal y su funcidon asociada para determinar a

qué recursos puede tener acceso un principal.

B
Base de Datos.- Conjunto de datos interrelacionales y estructurado, almacenados de

forma que puedan servir para todos los programas que lo puedan utilizar.

BROWSER.- Navegador, programa que permite visualizar paginas web y acceder a

otros servicios de Internet.

BITS.- Cédigo de un niimero binario que consiste en dos valores: cero (0) y uno (1).

También es la informacion que se puede almacenar en una celda sencilla de memoria.

BYTE.- Es un grupo de bits que tienen un significado singular. Un byte representa

ocho bits.

BACK UP.- Respaldo o copia de seguridad. Consiste en salvar todo lo que tienes en el
disco duro a un periférico o dispositivo externo, DAT, CDROM, otro disco Duro, Disco

extraible, Flash Memory, etc.

Biblioteca de clases de .NET Framework (NET Framework class library).-
Biblioteca compatible con CLS de clases, interfaces y tipos de valor incluidos en NET
Framework SDK. Esta biblioteca brinda acceso a la funcionalidad del sistema y es la
base sobre la que se crean las aplicaciones, los componentes y los controles de NET

Framework.
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Base de aplicacion (application base).- Directorio donde se encuentra el archivo .exe

que se carga en el dominio de aplicacion inicial o predeterminado.

C
C# .- Nuevo lenguaje de programacion disefiado para crear aplicaciones empresariales
que se ejecutan en NET Framework. C#, que es una evolucion de C y C++, garantiza la
seguridad de tipos y esta orientado a objetos. Puesto que se compila como codigo
administrado, aprovecha los servicios de Common Language Runtime, como
interoperabilidad de lenguaje, mayor seguridad y recoleccion de elementos no

utilizados.

Common Language Runtime.- Motor que es el nucleo de la ejecucion de codigo
administrado. El motor de tiempo de ejecucion proporciona al coédigo administrado
servicios como integracion entre varios lenguajes, seguridad de acceso a cddigo,
administracion de la duracion de los objetos, y compatibilidad con la depuracion y la

generacion de perfiles.

Common Language Specification (CLS).- Subconjunto de funciones del lenguaje
admitidas por Common Language Runtime, incluyendo funciones comunes de varios
lenguajes de programacion orientados a objetos. Se garantiza que las herramientas y los
componentes compatibles con CLS pueden interoperar con otras herramientas y

componentes compatibles con CLS.

Common Object File Format (COFF).- En programacion de 32 bits, formato de

archivos ejecutables (imagen) y de objeto que puede transportarse a distintas
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plataformas. La implementacion de Microsoft se denomina formato de archivo

ejecutable portable (PE).

Control de servidor Web (Web server control).- Control de servidor ASP.NET que
pertenece al espacio de nombres System.Web.UL.WebControls. Los controles de
servidor Web son mas ricos y mas abstractos que los controles de servidor HTML. Un
control de servidor Web tiene un prefijo de etiqueta asp, como <asp:Button

runat=""'server' />, en una pagina ASP.NET.

Control de usuario (user control).- En ASP.NET: control de servidor creado de
manera declarativa utilizando la misma sintaxis que una pagina ASP.NET y guardado
como archivo de texto con la extension .ascx. Los controles de usuario permiten dividir
y reutilizar la funcionalidad de pagina. Al solicitarlo, el marco de trabajo de paginas
analiza un control de usuario en una clase derivada de System.Web.UI.UserControl y
compila dicha clase en un ensamblado que vuelve a utilizar en solicitudes posteriores.
Los controles de usuario son faciles de desarrollar debido a su creacion de estilos de
pagina y a su implementacion sin previa compilacion.

En formularios Windows Forms: control compuesto que proporciona un
comportamiento y una interfaz de usuario coherentes dentro de una misma aplicacion o
en diversas aplicaciones. El control de usuario puede ser local para una aplicacion, o se
puede agregar a una biblioteca y compilarlo en un archivo DLL para que lo utilicen

multiples aplicaciones.
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Cadigo administrado (managed code).- Codigo ejecutado por el entorno de Common
Language Runtime en lugar de ejecutarlo directamente el sistema operativo. Las
aplicaciones de cddigo administrado obtienen servicios de Common Language
Runtime, como la recoleccion automatica de elementos no utilizados, la comprobacion
del tipo de motor de tiempo de ejecucion y la compatibilidad con la seguridad, entre
otros. Estos servicios proporcionan un comportamiento uniforme independiente de la

plataforma y del lenguaje de las aplicaciones de cédigo administrado.

Codigo nativo (nmative code).- Cddigo que se ha compilado en cddigo maquina

especifico del procesador.

Codigo no administrado (unmanaged code).- Codigo ejecutado directamente por el
sistema operativo, fuera del entorno de Common Language Runtime. El cddigo no
administrado debe suministrar sus servicios propios de recoleccion de elementos no
utilizados, comprobacion de tipos, compatibilidad con la seguridad, etc., al contrario

que el codigo administrado, que recibe estos servicios de Common Language Runtime.

Compatible con CLS (CLS-compliant).- Cédigo que expone publicamente sélo las
funciones de lenguaje incluidas en la especificacion Common Language Specification.
La compatibilidad con CLS puede aplicarse a clases, interfaces, componentes y

herramientas.

Compilacion Just-In-Time (JIT compilation).- Compilacion que convierte el
Lenguaje intermedio de Microsoft (MSIL) en cédigo méaquina cuando se requiere el

codigo en tiempo de ejecucion.
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Comprobacion (verification).- Parte del proceso de compilacion en la que se
comprueba que el codigo cumple un determinado conjunto de reglas definidas como
prueba de unos requisitos de seguridad especificos. Common Language Runtime puede

comprobar el Lenguaje intermedio de Microsoft (MSIL).

CD-ROM.- Compact Disc-Read Only Memory. Aplicacion de la tecnologia digital y

laser a la informatica, aunque también se utilizan en grabaciones musicales.

Campo (field).- Miembro que representa una variable asociada con un objeto o una

clase.

Clase (class).- Tipo de referencia que encapsula datos (constantes y campos) y el
comportamiento (métodos, propiedades, indizadores, eventos, operadores, constructores
de instancia, constructores estaticos y destructores), y puede contener tipos anidados.
Los tipos de clase admiten la herencia, un mecanismo mediante el cual una clase

derivada puede extender y especializar una clase base.

D
Datos administrados (managed data).- Objetos cuyas duraciones estan administradas
por Common Language Runtime. El motor de tiempo de ejecucion controla
automdticamente la disposicion de los objetos y administra las referencias a éstos,

liberandolos cuando ya no se utilizan.

Delegado (delegate).- Tipo de referencia que es la version administrada de un puntero a

funcion de C++. Los delegados pueden hacer referencia tanto a métodos de instancia
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como a métodos estaticos (en Visual Basic, Shared), mientras que los punteros a

funcion sélo pueden hacer referencia a métodos estaticos (en Visual Basic, Shared).

Denegacion (denial).- Al denegar un permiso, un método puede impedir que los
llamadores aprovechen el privilegio que representa dicho permiso. Si un método de la
pila de llamadas deniega el permiso A, una comprobacion del permiso A en el recorrido
de pila producira un error, a menos que se encuentre una asercion valida en la pila, entre
el método que realiza la denegacion y el método que inicié la comprobacion del

permiso A.

Devoluciéon (postback).- Proceso en el que una pagina Web devuelve datos a la misma

pagina en el servidor.

Directiva de seguridad (security policy).- Directiva activa establecida por el
administrador que genera mediante programacion los permisos concedidos para todo el
cddigo administrado basandose en los permisos solicitados por el codigo. No se permite

la ejecucion del codigo que requiere mas permisos de los que concedera la directiva.

Dominio de aplicacion (AppDomain, application domain).- Limite que Common
Language Runtime establece alrededor de los objetos creados dentro del mismo ambito
de aplicacion (es decir, cualquier lugar de la secuencia de activaciones de objetos que
empieza en el punto de entrada de la aplicacion). Los dominios de aplicacion ayudan a
aislar los objetos creados en una aplicacion de los creados en otras aplicaciones, de
forma que se pueda predecir el comportamiento en tiempo de ejecucion. En un dnico

proceso pueden existir varios dominios de aplicacion.
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Duracion (lifetime).- Periodo de tiempo que empieza cuando se asigna un objeto en
memoria y termina cuando el recolector de elementos no utilizados elimina el objeto de

la memoria.

E
E-mail.- Electronic mail Envio de mensajes electronicos a otros usuarios de la red con

direccion electronica.

Ejecucion simultanea (side-by-side execution).- Capacidad de instalar y utilizar
multiples versiones de un ensamblado de forma aislada y al mismo tiempo. La
gjecucion simultanea se puede aplicar a los componentes y a las aplicaciones y también
a NET Framework. Permitir que los ensamblados coexistan y se ejecuten
simultaneamente en el mismo equipo es esencial para tener un control de versiones

solido en Common Language Runtime.

Encapsulacion (encapsulation).- Posibilidad de que un objeto oculte sus datos y
métodos internos, haciendo que soélo sean accesibles mediante programacion las partes

deseadas del objeto.

Enlace de datos (data binding).- Asociacion de un origen de datos con un control de

servidor.

Ensamblado (assembly).- Conjunto de uno o varios archivos que pertenecen a una
version y se implementan como unidad. Un ensamblado es la unidad de creacion

principal de una aplicacion .NET Framework. Todos los tipos y recursos administrados
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se incluyen en un ensamblado y se marcan como accesibles tinicamente dentro del
ensamblado o bien como accesibles desde codigo de otros ensamblados. Los
ensamblados también juegan un papel clave en la seguridad. El sistema de seguridad de
acceso a codigo utiliza informacion acerca del ensamblado para determinar el conjunto

de permisos que se concede al cddigo del ensamblado.

Espacio de nombres (namespace).- Esquema de nombres 16gico para agrupar los tipos
relacionados. .NET Framework utiliza un esquema de nombres jerarquico para agrupar
los tipos en categorias ldogicas de funcionalidad relacionada, como la tecnologia
ASP.NET o la funcionalidad de interaccion remota. Las herramientas de disefio pueden
utilizar espacios de nombres para que los programadores puedan examinar y hacer
referencia mas facilmente a los tipos en el cddigo. Un ensamblado individual puede
contener tipos cuyos nombres jerarquicos tienen distintas raices de espacio de nombres
y una raiz de espacio de nombres l6gico puede abarcar varios ensamblados. En .NET
Framework, un espacio de nombres es una comodidad para la nomenclatura légica en
tiempo de disefio, mientras que un ensamblado establece el ambito de nombres para los

tipos en tiempo de ejecucion.

Estado de vista (view state).- Configuracion de propiedades actual de una pagina
ASP.NET y de todos los controles de servidor ASP.NET contenidos en la pagina.
ASP.NET puede detectar cuando se solicita un formulario por primera vez y cuando se

envia al servidor, lo que le permite realizar la programacion en consecuencia.
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Estructura (structure).- Tipo de valor definido por el usuario, al igual que una clase,
las estructuras pueden contener constructores, constantes, campos, métodos,
propiedades, indizadores, operadores y tipos anidados. Sin embargo, a diferencia de las

clases, las estructuras no admiten la herencia.

Evaluador de comparaciones (comparison evaluator).- Filtro que compara el

nombre de una funcion de dispositivo con un valor.

Evaluador delegado (delegated evaluator).- Filtro que utiliza un método

personalizado para evaluar los datos especificados.

Expresion regular (regular expression).- Notacion concisa y flexible para buscar y
reemplazar modelos de texto. Esta notacion incluye dos tipos de caracteres bdasicos:
caracteres de texto literales (normales), que indican texto que debe existir en la cadena
de destino, y metacaracteres, que indican el texto que puede variar en la cadena de
destino. Puede utilizar expresiones regulares para analizar rapidamente grandes
cantidades de texto con el fin de buscar modelos de caracteres especificos, para extraer,
modificar, reemplazar o eliminar subcadenas de texto, o para agregar las cadenas

extraidas a una coleccion con el fin de generar un informe.

F
Formularios Web Forms (Web Forms).- Marco de trabajo de pagina ASP.NET,
compuesto por paginas Web programables (denominadas paginas de formularios Web

Forms) que contienen controles de servidor reutilizables.
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Framework.- Plataforma para crear, implementar y ejecutar aplicaciones y servicios
Web XML. Proporciona un entorno de miltiples lenguajes basado en estandares y muy
productivo para integrar las inversiones existentes con aplicaciones y servicios de la
proxima generacion, asi como la agilidad necesaria para resolver los desafios que
suponen la implementacion y el funcionamiento de las aplicaciones para Internet. NET
Framework consta de tres partes principales: Common Language Runtime, un conjunto
jerarquico de bibliotecas de clases unificadas y una version dividida en componentes de

ASP denominada ASP.NET,

Funcion (role).- Conjunto de principales con nombre que tienen los mismos privilegios

con respecto a la seguridad.

G
Gifs animados.- Es una secuencia de imagenes fijas, en formato gif, que vistas una

detras de otra producen una animacion.

Globalizacion (globalization).- Proceso de disefiar y programar un producto de
software de manera que funcione en varias configuraciones regionales. La globalizacion
implica la identificacion de las configuraciones regionales que se deben admitir, el
disefio de funciones compatibles con dichas configuraciones regionales y la escritura de
cédigo que funcione igual de bien en cualquiera de las configuraciones regionales

admitidas.

H

HTTP.- HyperText Transfer Protocol. Protocolo de enlace a paginas WEB.

- 169 -



HTML.- HyperText Mark-up Language. Lenguaje hipertexto utilizado para visualizar

estas paginas.

Hoja de estilos externa (external style sheet): Hoja de estilos definida en un control

de usuario de un archivo .ascx.

Hoja de estilos interna (internal style sheet).- Hoja de estilos incluida en una pagina

de formularios Web Forms moviles de ASP.NET.

1

IIS.- Internet Information Service (Server).- Servidor Web de Microsoft Windows.

Interfaz (interface).- Tipo de referencia que define un contrato. Otros tipos
implementan una interfaz para garantizar que admiten ciertas operaciones. La interfaz
especifica los miembros que las clases u otras interfaces que los implementan deben
suministrar. Al igual que las clases, las interfaces pueden contener como miembros

métodos, propiedades, indizadores y eventos.

J
JAVA.- Lenguaje de Programacion popularizado en Internet. Originalmente creado por

Sun Microsystems.

JIT.- Acrénimo de "Just-In-Time", una expresion que describe una accion que solo se
realiza cuando es necesario, como la compilacion Just-In-Time o la activacion de

objetos Just-In-Time.
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&
Lenguaje de descripcion de servicios Web (WSDL, Web Services Description
Language).- Lenguaje de contrato basado en XML para describir los servicios de red

ofrecidos por un servidor. Vea también: Lenguaje de marcado extensible (XML).

Lenguaje de marcado extensible (XML, Extensible Markup Language).-
Subconjunto del Lenguaje de marcado generalizado estandar (SGML) optimizado para
su uso a través del Web. XML proporciona un método uniforme para describir e
intercambiar datos estructurados que es independiente de las aplicaciones o los

proveedores.

Lenguaje intermedio de Microsoft (MSIL, Microsoft intermediate language).-
Lenguaje utilizado como salida de una serie de compiladores y como entrada para un
compilador Just-In-Time (JIT). Common Language Runtime incluye un compilador

Just-In-Time para convertir MSIL a codigo nativo.

Localizacion (localization).- Proceso de personalizar o traducir los datos y los recursos

necesarios para una region o un idioma determinados.

M
Moédulo (module).- Unidad cargable que puede contener declaraciones e
implementaciones de tipo. El modulo contiene informacion suficiente para que
Common Language Runtime pueda encontrar todos los bits de implementacion al

cargar el modulo. El formato de los médulos es una extension del formato de archivo
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gjecutable portable (PE) de Windows. Cuando se implementa, un modulo esta

contenido siempre en un ensamblado.

Modo a prueba de errores (safe mode).- Directiva de versiones especifica que solicita
la ejecucion de un ensamblado determinado con la version exacta de sus dependencias

con la que se compilo,

Metadatos (metadata).- Informacion que describe todos los elementos administrados
por Common Language Runtime: un ensamblado, el archivo cargable, el tipo, el
método, etc. Esto puede incluir informacion necesaria para la depuracion y la
recoleccion de elementos no utilizados, asi como atributos de seguridad, célculo de
referencias de datos, definiciones extendidas de clases y miembros, enlace de version y

otra informacidn requerida por el motor de tiempo de ejecucion.

N
.NET Compact Framework.- Entorno independiente del hardware para ejecutar
programas en dispositivos informaticos con recursos insuficientes. Hereda la
arquitectura completa de .NET Framework de Common Language Runtime, es
compatible con un subconjunto de la biblioteca de clases de .NET Framework y
contiene clases disefiadas exclusivamente para .NET Compact Framework. Entre los
dispositivos que admite se encuentran asistentes de datos personales (PDA) (como
Pocket PC), teléfonos moviles, dispositivos de conexion para television digital,
dispositivos informaticos de la industria del automévil y dispositivos incrustados de

disefio personalizado generados con el sistema operativo Microsoft Windows CE.NET.



NET Framework.- Plataforma para crear, implementar y ejecutar aplicaciones y
servicios Web XML. Proporciona un entorno de multiples lenguajes basado en
estandares y muy productivo para integrar las inversiones existentes con aplicaciones y
servicios de la proxima generacion, asi como la agilidad necesaria para resolver los
desafios que suponen la implementacion y el funcionamiento de las aplicaciones para
Internet. .NET Framework consta de tres partes principales: Common Language
Runtime, un conjunto jerarquico de bibliotecas de clases unificadas y una version

dividida en componentes de ASP denominada ASP.NET.

0
ODBC.- Controlador de Bases de Dato Tiene asociado un API que permite el manejo
de bases de datos de forma independiente a la misma, ya que utiliza controladores

especificos para cada base de datos.

Objeto de permiso (permission object).- Instancia de una clase de permiso que
representa derechos de acceso a los recursos o la identidad. Un objeto de permiso puede

utilizarse para especificar una solicitud, una demanda o la concesion de un permiso.

p
Pagina web: Es el formato estandar de la Red (aunque también hay otros), y son
documentos escritos en HTML (y otros lenguajes) que, al ser transcritos por el

navegador, se transforman en las pantallas que vemos en Internet.

Password: Es la palabra inglesa que se traduce en espafiol como contrasefia o clave.
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Pigina ASP.NET (ASP.NET page).- Componente de una aplicacion ASP.NET.

Paginacion (pagination).-Mecanismo que separa de forma automatica el contenido de
los formularios Web Forms moéviles de ASP.NET en grupos mas pequefios de paginas
procesadas destinadas a encajar con un dispositivo especifico. También procesa

elementos de la interfaz de usuario que se pueden utilizar para buscar otras paginas.

Permisos concedidos (granted permissions).- Permisos que se concedera al codigo,
determinados por la directiva de seguridad, y que le permiten el acceso a recursos y le
brindan su identidad. Los permisos concedidos estan determinados tanto por los
permisos solicitados como por lo que permite la configuracion de la directiva de

seguridad.

Permisos solicitados (requested permissions).- Permisos especificados opcionalmente
en un ensamblado que representan los permisos minimos necesarios, deseados
opcionalmente, y que siempre se rechazan para todo el cédigo del ensamblado. Si no
hay ninguna solicitud, se concede al cédigo el maximo que permita la directiva de

seguridad.

Plantilla (template).- En ASP.NET: fragmento de pégina declarativo que se utiliza
para proporcionar un control de servidor ASP.NET con plantilla a una interfaz visual.
Una plantilla contiene elementos de presentacion entre los que se incluyen texto literal,
HTML y expresiones de enlace a datos, asi como elementos de sintaxis declarativos que
representan controles de servidor ASP.NET. Una plantilla puede persistir como un

archivo de texto con una extension .ascx.
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Principal.- En la seguridad de NET Framework, representa la identidad y la funcion de

un usuario, y actiia en su nombre.

Poblema de seguridad (security hole).- Punto de entrada no protegido de forma no

intencionada a un equipo, componente, aplicacion u otro recurso en linea seguro.

Propiedad (property).- Miembro de clase que es como un campo publico, pero que
incluye funciones como control de versiones, encapsulacion y la posibilidad de ejecutar

otra légica adicional mediante los métodos de descriptor de acceso get y set.

Proveedor de datos de .NET Framework (NET Framework data provider).-
Componente de ADO.NET que proporciona acceso a datos desde un origen de datos
relacional. Un proveedor de datos de .NET Framework contiene clases para conectarse
a un origen de datos, ejecutar comandos en el origen de datos y devolver resultados de
consultas desde el origen de datos, e incluye la capacidad de ejecutar comandos en
transacciones. Un proveedor de datos de NET Framework también contiene clases para
llenar un DataSet con resultados de un origen de datos y propagar los cambios de un

DataSet en el origen de datos.

R

RAM.- (Random Access Memory) Memoria de acceso aleatorio y de tipo volatil o

temporal. Es la memoria de trabajo de una PC.
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Recurso (resource).- Cualquier dato no ejecutable que se implemente l6gicamente con
una aplicacion. Los recursos pueden mostrarse en una aplicacion como mensajes de
error 0 como parte de la interfaz de usuario. Los recursos pueden contener datos con

varios formatos, como objetos almacenados, cadenas e imagenes.

S
Scripts.- Es como se denomina al codigo que va entre dos etiquetas para indicar que
pertenece a un lenguaje distinto a HTML. En una pagina web podemos escribir cédigos
de diversos lenguajes como JavaScript, Java, CGI, etc., no obstante para que el
navegador sepa interpretarlo, ird siempre entre scripts o etiquetas que indiquen a qué

tipo de lenguaje pertenece.

Server:.- Servidor.- Se refiere a un ordenador de gran potencia conectado a una red
informatica, que se encarga de recibir, procesar y devolver la respuesta a las peticiones

que el usuario realiza desde su ordenador.

Seguridad de acceso a cédigo (code access security).- Mecanismo proporcionado por
Common Language Runtime en el que la directiva de seguridad concede permisos al
cddigo administrado y se exigen estos permisos, limitando las operaciones que el
codigo puede realizar. Para impedir que las rutas de acceso a codigo no previstas
presenten una vulnerabilidad de la seguridad, se debe conceder a todos los llamadores
de la pila de llamadas los permisos necesarios (posiblemente sujetos a su reemplazo por

una asercion o una denegacion).
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Servicios Web XML (XML Web services).- Unidades de l6gica de aplicaciones que
proporcionan datos y servicios a otras aplicaciones. Las aplicaciones obtienen acceso a
los servicios Web XML mediante protocolos Web estandar y formatos de datos como
HTTP, XML y SOAP, con independencia de como se implementa cada servicio Web
XML. Los servicios Web XML combinan los mejores aspectos del desarrollo basado en
componentes y el Web, por lo que son una base fundamental del modelo de

programacion de Microsoft .NET.

SOAP.- Protocolo simple basado en XML para intercambiar informacidn estructurada y
de tipos en el Web. El protocolo no contiene semantica de aplicacion ni de transporte,

por lo que resulta muy modular y extensible.

T
Tabla.- Es un conjunto de datos sobre un tema especifico, como productos o
proveedores. Si se usa una tabla independiente para cada tema evita la duplicacion de
datos, lo que hara que vuestra base de datos sea mas eficiente y reduzca los errores de

entrada de datos.

U

URL.- Localizador Uniforme de Recursos, es decir, la direccion web.

v
Viaje de ida y vuelta (round trip).- Secuencia de fases de Web Forms que comienza
cuando una accion de usuario requiere procesamiento en el servidor. Cuando esto

ocurre, se debe enviar al servidor un formulario, procesarlo y devolverlo al explorador.
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W
World Wide Web.- Es el nombre que damos al conjunto de documentos que podemos
encontrar en Internet. Dichos documentos, que habitualmente denominamos web, son
multimedia, es decir, combinan textos, imagenes y sonidos.

Web Forms.- Formularios Web.- Biblioteca de clientes para Web.

Windows Forms.- Formularios Windows.- Biblioteca de clientes de Windows.

Web Page.- Pagina Web.- P4gina de un sito que esta navegando en la red.

WAP.- Protocolo estiandar para proporcionar comunicaciones por Internet y servicios
de telefonia avanzados para teléfonos, localizadores (pager), asistentes digitales

personales (PDA) y otras terminales inalambricas.

WML.- Lenguaje de marcado basado en XML que se utiliza para especificar el
contenido y la interfaz de usuario de dispositivos de banda estrecha, incluidos los

teléfonos celulares y los localizadores (pager). WML es parte de WAP.

X
XML.- Extensible Markup Language (XML) es un sencillo formato de texto flexible
que puede utilizarse como base para crear nuevos lenguajes de marcado que pueden
emplearse en la publicacion de documentos y el intercambio de datos. XML se basa en

una serie de recomendaciones publicadas por los grupos de trabajo del World Wide
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Web Consortium (W3C) y, por tanto, es apto (aunque no se limita) para utilizarse en
aplicaciones basadas en Web.

En Microsoft, los ingenieros contribuyen a los esfuerzos de los grupos de trabajo del
W3C que definen y establecen normas para XML y otros protocolos Web. En la medida
de lo posible, se intenta conseguir el completo cumplimiento de las normas XML una
vez que el W3C redacta la version definitiva y la publica como recomendacion.

Entre las normas XML para las que Microsoft ofrece actualmente apoyo a los
programadores se encuentran:

» El lenguaje de definicion de esquema XML (XSD), una norma W3C actual para
utilizar XML con el fin de crear esquemas XML. Los esquemas XML se pueden
utilizar para validar otros documentos XML.

> Extensible Stylesheet Language Transformations (XSLT) 1.0, una norma W3C
de lenguaje de hojas de estilo XML. XSLT esta recomendada para transformar
documentos XML.

» XML Path Language (XPath) 1.0, una norma XML de W3C que utiliza XSLT y
otros lenguajes de programacion XML para consultar y filtrar datos

almacenados en documentos XML.

Sintaxis basada en .NET Framework version 1.1.4322.
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