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RESUMEN
La inteligencia artificial ha causado disrupcion en las actividades humanas, la gestion

administrativa no es la excepcion, en la actualidad existen diversas herramientas asistidas por
Inteligencia Artificial que automatizan y asisten el control, la gestion en la administracion. La
investigacion se enmarca en el objetivo de proponer herramientas de Inteligencia Artificial en la
Gestion Administrativa del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Pangua. Para efecto fue necesario
emplear una metodologia cuantitativa, documental, de campo, de disefio transversal y alcance
descriptivo. La técnica utilizada para la recoleccion de informacion fue la encuesta a través de un
cuestionario validado por especialistas conformado por 30 preguntas dividido en cuatro
dimensiones: nivel de conocimiento, aplicacion actual, eficiencia administrativa vy
percepcion/aceptacion del personal. Los resultados reflejan tendencias y patrones relevantes
respecto a la escasa familiaridad, comprension actual de 1A en la gestion administrativa, la actitud
y aceptacion de IA resalta el reconocimiento de la importancia de las herramientas por parte del
personal y se determina como una oportunidad de incrementar la eficiencia y productividad
administrativa. Conforme a los resultados se plantea una propuesta orientada especificamente al
departamento de secretaria administrativa al ser considerado el eje central de gestion
administrativa, se propone la automatizacion de tareas y funciones mediante un flujo de trabajo
coordinado con el uso de Zapier, ClickUp y ChatGPT esta propuesta dinamiza el quehacer
administrativo desde el departamento de secretaria, sistematiza actividades repetitivas reduciendo

demora, permite un mayor control y seguimiento de asignacion y cumplimiento de tareas .

Palabras clave: Inteligencia artificial, Gestion administrativa, Automatizacion



UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI
FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS Y ECONOMICAS

THEME:  “ARTIFICIAL INTELLIGENCE IN THE ADMINISTRATIVE
MANAGEMENT OF THE PANGUA CANTON FIRE DEPARTMENT.”

AUTHORS: Gavilanez Paredes Mercedes Alejandra.

Velasquez Gualpa Yahaira Jazmin

ABSTRACT

Artificial intelligence has caused disruption in human activities, and administrative management
IS no exception. Currently, there are various Al-assisted tools that automate and assist
administrative activities, decision-making, organization, management, planning, and control. The
research aims to propose Al tools for the administrative management of the Pangua Canton Fire
Department. To this end, a quantitative, documentary, field-based methodology with a descriptive
scope and cross-sectional design was used. The data collection technique was a survey using a
questionnaire validated by specialists, consisting of 30 questions divided into four dimensions:
level of knowledge, current application, administrative efficiency, and staff perception/acceptance.
The results reflect relevant trends and patterns regarding the limited familiarity, knowledge, and
current use of Artificial Intelligence in administrative management. The attitude and acceptance
of the use of Artificial Intelligence highlights the recognition of the importance of these tools by
the staff and is determined to be an opportunity to increase administrative efficiency and
productivity. Based on the results, a proposal is put forward specifically aimed at the
administrative secretarial department, as it is considered the central hub of administrative
management. The proposal is to automate tasks and functions through a coordinated workflow
using Zapier, ClickUp, and ChatGPT. This proposal streamlines administrative work in the
secretarial department, systematizes repetitive activities, reducing delays, and allows for greater

control and monitoring of task assignment and completion.

KEYWORDS: Artificial intelligence, Administrative management, Automation
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2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
2.1 Situacion Problematica

La gestion administrativa ha tomado impulso en los Gltimos afios, situandose como un
factor necesario para el correcto y optimizado funcionamiento de instituciones. No obstante, se
enfrenta a numerosos desafios que enmarcan la tramitologia, retraso en los procesos, eficiencia y
productividad reducida en concordancia a (Briman, 2021) con el avance tecnoldgico ha marcado
un punto de innovacion en la gestion administrativa, sin embargo, los retos que supone limitan el
aprovechamiento tecnoldgico.

Segun (ALAC, 2020) en la Union Europea por ejemplo el 40% del sector publico emplea
actualmente herramientas IA enfocadas en la gestion administrativas, gestion de RRHH y
automatizacion de servicios a la ciudadania, sin embargo, refleja retos significativos como los
costos operativos que abarca, desafios técnicos y éticos y el cambio de estructura organizacional
y politicas de integracion, la escasa capacitacion y actitud de resistencia al cambio de paradigma.

La Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2024) resalta la crisis de
desafios estructurales, especificamente en el sector pablico existe una brecha digital que
atraviesa la gestion administrativa regional que limita el progreso del quehacer administrativo
hacia enfoques modernos y tecnoldgicos. En este sentido se asevera que la inclusion de la
tecnologia especificamente aquella asistida por IA es ya una necesidad que permite automatizar
procesos incrementando la productividad y eficiencia en la gestion administrativa.

Es importante considerar el desarrollo y popularidad que ha experimentado la IA
crecimiento exponencial en los ultimos afios, teniendo un impacto significativo en diversos
campos, incluida la gestién administrativa demostrando potencial para optimar procesos

organizacionales (Calderén , 2023).



En el Ecuador la gestion administrativa engloba una serie de acontecimientos y
limitaciones tecnologicas y humanas que generan fragmentacion de procesos, de gestion
documental guiada por una escasa digitalizacion de tareas repetitivas. Segun (Barragan, 2023) la
principal debilidad es el desconocimiento de las tendencias tecnoldgicas como el uso de IA y los
beneficios que atribuye el uso de estas herramientas en la gestion administrativas en términos de
control, planificacion, transparencia y retroalimentacion.

En la provincia de Cotopaxi el panorama es similar al nacional segun (Olalla, 2021) el
uso de 1A es limitado y considerado como una herramienta alternativa, no se considera desde la
perspectiva de mejora continua, de optimizacion, de automatizacion, optimizacion y
digitalizacion de procesos y tareas repetitivas

Si bien existe una tendencia hacia la mejora como afirma (Tipan A, 2024) mas del 20%
de instituciones publicas enfatizan en la importancia del progreso de la gestion administrativa.
generando una atencién de calidad y optimizacidn en tiempos de espera, sin embargo; existen
impases que generan barreras como la falta de recursos e infraestructura tecnolégica,
desconocimiento y capacitacion limitada y uso incipiente de tendencias tecnolégicas como la IA.

La provincia de Cotopaxi segun (Gonzalez, 2020) la gestion administrativa persigue los
objetivos basicos de programacion, distribucidn, orientacion y control, han existido maltiples
esfuerzos por mejorar o incrementar la eficiencia a fin de ofrecer un servicio de calidad no
obstante los desafios existentes para la adopcidn de tecnologia mediada por 1A hace que la
sistematizacion de tareas repetitivas, el control y distribucién de tareas sea efectuado de forma
tradicional, generando demoras engorrosas que contribuyen a la ineficiencia de procesos.

El Cuerpo de Bomberos de Pangua refleja una gestion administrativa rutinaria y

enfrascada en el paradigma tradicional, repetitivo, redundante y rutinario con indices de demora



en los procesos y un control ineficiente en la asignacion, seguimiento y evaluacion del
cumplimiento de tareas en los diferentes departamentos lo que impide tener retroalimentacion
para generar decisiones estratégicas enfocadas a la mejora de productividad.

Resalta la necesidad del Cuerpo de Bomberos del canton Pangua de enfrentarse a los
retos que marca la tendencia tecnologica para subsanar debilidades de la gestién administrativa.

Con estas premisas se puede mencionar que el principal problema radica en la forma
manual de ejecutar la gestion administrativa especificamente en el departamento de secretaria
existen demoras en los procesos, debido a tareas rutinarias y repetitivas que deben ser
desarrolladas de forma manual, redactando cada escrito, cada oficio y cada documento, la
asignacion de tareas es un proceso que no esta automatizado lo que impide un control,
evaluacion y seguimiento adecuado.

El area administrativa refleja un bajo uso de tecnologias avanzadas como la IA enfocada
a la gestién administrativa, lo que limita su cabida para optimar la eficiencia operativa en los ejes
del quehacer administrativo. Por lo expuesto, este estudio tiene se enfoca en explorar y analizar
las posibilidades de las soluciones basadas en IA, identificar desafios y oportunidades y proponer
una integracion factible de herramientas 1A dentro del contexto administrativo del Cuerpo de
Bomberos del Cantén Pangua.
2.2 Formulacion del Problema
¢EN QUE FORMA LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL CONTRIBUYE AL
MEJORAMIENTO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA DEL CUERPO DE

BOMBEROS DEL CANTON PANGUA?



2.3 OBJETO Y CAMPO DE ACCION
2.3.1 Objeto de Investigacion

El uso de herramientas IA en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos de Pangua.

2.3.2 Campo de accion

Tabla 1

Campo de accion segun la Unesco

Grupo Subgrupo

53 Ciencias econémicas 5311 Organizacion y direccidn de empresas

1203 Ciencia de los ordenadores ~ 1203.04 Inteligencia Artificial

Nota: Obtenido de cdédigos UNESCO.
2.4 JUSTIFICACION

Mejorar la Gestion Administrativa de los Bomberos del Canton Pangua resulta en una
respuesta mas rapida y eficiente, beneficiando de forma indirecta a los ciudadanos del canton.
Esto también beneficiara a otros servicios publicos o colaboradores, como la policia o servicios
de salud, y a el gobierno local, ya que una mejor gestidn reduce costos operativos y permite
asignar recursos publicos efectivamente.

Al plantear la induccion de IA para la Gestion Administrativa del Cuerpo Bomberos del
Cantdn Pangua se justifica el estudio ante la creciente necesidad de perfeccionar la gestion
administrativa y reparar la vigencia operativa la A puede también ofrecer soluciones
automatizadas que permitiran reducir lapsos de respuesta, optimar la toma de decisiones y
garantizar una mejor distribucion de los recursos.

Es un aporte profesional mediante la propuesta de aplicacion de herramientas de IA para

la gestién administrativa del Cuerpo de Bomberos del Cantdn Pangua permitira aplicar



conocimientos y desarrollar habilidades clave para el futuro profesional ya que esta investigacion
identificara areas importantes donde la sistematizacion y el estudio inteligente de datos pueden
optimizar y perfeccionar la eficiencia operativa y disminuir los retrasos en respuesta
administrativa, de esta manera, brindando una solucion innovadora y tecnolégicamente viable
que fortalecera la capacidad de gestion institucional y la misma puede ser replicada en otras
entidades similares a nivel local o nacional. (Bronw, 2020).

La presente investigacion tendrd un impacto de forma positiva ya que desarrolla una
vision de modernizacion en la gestion administrativa, optimizando recursos, promoviendo la
transformacion digital, valorando el talento humano, promoviendo la capacitacion, contribuir al
conocimiento local y servir como referencia para futuros estudios sobre tecnologia e innovacion
en la gestion administrativa. El estudio también permitira la mejora en el servicio a la
ciudadania, promoviendo una mejor planificacion, respuesta y transparencia en los servicios. El
modelo propuesto puede ser replicado por otras instituciones similares, impulsando el desarrollo
institucional a través de la IA como una soluciodn practica, sino también un paso hacia la
innovacion digital en el sector publico.

2.5 OBJETIVOS
2.5.1 Objetivo General
Proponer herramientas de Inteligencia Artificial en la Gestion Administrativa del Cuerpo
de Bomberos del Canton Pangua.
2.5.2 Objetivos Especificos
e Fundamentar tedricamente la Inteligencia Artificial en la Gestion Administrativa.
e Diagnosticar el contexto actual de la Gestién Administrativa del Cuerpo de Bomberos del

Cantén Pangua.



e Sugerir herramientas de Inteligencia Artificial para actividades especificas de gestion

Administrativa en el Cuerpo de Bomberos del Canton Pangua.

2.5.3 Sistema de tareas

Las actividades se ejecutan en base a los objetivos planteados se detallan a continuacion:

Tabla 2

Sistema de tareas

Objetivos Actividades Cronograma Productos
especificos
e Revision de informacion basados
en libros, articulos académicos y
Fundamentar documentos relevantes a
tedricamente la Inteligencia Artificial y Gestion
Inteligencia Administrativa. Semana 2 — Bases
Artificial en la Semana 5 teoricas.
Gestion e Recoleccion de teorias notables.
Administrativa
e Elaboracion de marco teorico
conceptual
Diagnosticar el e Elaboracion, validacion del
contexto actual de la instrumento.
Gestion Diagnostico
Administrativa del o  Aplicacion del instrumento Semana6_ 10  de situacion
Cuerpo de Bomberos (encuesta). actual.
del Canton Pangua
e Tabulacion y analisis de datos e
informacion recolectada.
Sugerir herramientas ® Caracterizar la institucién y el
de Inteligencia dep_arta,mento en el que se Propuesta
Artificial para aplicara la propuesta. herramientas
actividades . _ Semana 11 — ChatGPT.
especificas de gestion ® Identificar Ia/Ias,herramlentas Semana 15 Zapier y’
Administrativa en el que se propondran. ClickUp

Cuerpo de Bomberos
del Canton Pangua

Desarrollar la propuesta.

Nota: Elaboracion propia.



3 BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

Se diferencian dos tipos de beneficiarios: directos e indirectos
3.1 Beneficiarios Directos

Son quienes se implican directamente en el proyecto y hacia quienes esta dirigida la
propuesta administracion y colaboradores del Cuerpo de Bomberos de Pangua constituyéndose
en 18 personas.
3.2 Beneficiarios Indirectos

Son aquellos que a pesar de no estar involucrados de forma directa en la investigacion se
benefician de los efectos de la investigacion. Los beneficiarios indirectos se relacionan en otras
dependencias de cuerpos de bomberos, profesionales del area, estudiantes e investigadores que
realicen investigaciones similares, ademas, los usuarios externos es decir la ciudadania, las

instituciones que hacen uso de los servicios del Cuerpo de Bomberos de Pangua.

4 FUNDAMENTACION CIENTIFICO TECNICA

4.1 Antecedentes

Los estudios que se encuentran ligados al tema de investigacion realizados por diferentes
autores abordan la gestion administrativa y la Inteligencia artificial teniendo de esta manera
informacidn que permita la comparacion y respaldo de resultados apegados a la realidad
investigativa.

Sun y Medaglia (2019) al realizar el “Mapeo de los desafios de la Inteligencia
Artificial en el sector publico” estudio realizado en la ciudad de Nankin China para detallar la
relevancia de introducir a la IA 'y como la misma ha mejorado la gestion administrativa , esto
mediante el analisis de los procesos y sus posibles necesidades la realidad de cada institucion ,

por ser una nueva herramienta, como resultado de la aplicacion del estudio se pudo determinar



que latecnologia en el sector administrativo permite adoptar la 1A para los casos de
organizacion, planificacidn y direccion de sus procesos ya que permite optimizar tiempo y
recursos.

Al realizar el “Estudio de Inteligencia artificial en la gestion publica”, Henman (2020) en
la ciudad de Maracaibo, Venezuela, se propuso investigar los avances de la IA como herramienta
para la administracién pablica por parte de los organismos estatales. En dicho trabajo se
manifiesta que las tecnologias digitales modernas perturban el ecosistema de la ejecucién de
servicios publicos en velocidad y en direccion de donde los usuarios se encuentren y constituyen
la base de big data que permite, a través de técnicas de 1A, ser procesados con el objetivo de
optimizar la toma de decisiones. La IA proporciona métodos mas sofisticados de toma de
decisiones a traves del aprendizaje automatico en situaciones complejas

Por su parte Vera Salivera (2024) en su trabajo de titulacion denominado “La Inteligencia
Artificial en el entorno administrativo de la empresa actual” Portoviejo Ecuador intent6 estudiar
el impacto de la IA en la modernizacién de las practicas administrativas en empresa Moderna
utilizando metodologias descriptivas y transversales. El estudio encuesté a 108 emprendedores,
empleados y propietarios de negocios. Los hallazgos indicaron una mezcla de incertidumbre e
interés respecto a la implementacion de la IA, enfatizando especialmente como eje transformador
en la gestion empresarial. La adopcion de sistemas de A en los procesos administrativos
requiere una gestion cuidadosa para capturar la ventaja competitiva globalizada. La globalizacion
de la economia sugiere que la implementacion de la 1A necesita ser gestionada cuidadosamente,
destacando los hallazgos clave del estudio sobre la influencia de la IA en la competitividad

empresarial.
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En el estudio realizado por Herrera 'y Oleas (2024), los autores exploran la influencia que
ejerce la IA cuando es aplicada en la administracion publica, especialmente respecto a sus
posibles beneficios y desafios sobre los derechos de los ciudadanos regidos por el derecho
administrativo. Los hallazgos revelan que la IA puede incluso logra el mejoramiento de la
transparencia y eficiencia mientras reduce costos en los procesos administrativos. Sin embargo,
las conclusiones extraidas del estudio enfatizan que es esencial un marco estratégico protector
junto con normas regulatorias para mantener los derechos de los ciudadanos. También se deben
abordar desafios sociales y éticos, incluyendo la transparencia de los datos utilizados y las
posibles practicas discriminatorias. Por ultimo, el estudio arroja luz sobre la viabilidad de la IA
para mejorar la administracion del sector publico.

4.2 Fundamentacion Tedrica
4.2.1 Administracion

La Administracion es una parte fundamental que acompafia al ser humano en sus
interacciones dentro de la sociedad a la par que persigue sus objetivos. Con el tiempo, la
administracién ha ido avanzando, convirtiéndose en una ciencia especializada de la organizacion
0 empresa, que se puede aplicar en todas las empresas del mundo, para la organizacion y
distribucion eficaz de recursos (Garza, 2019).

Para la gestion de las organizaciones y empresas, la administracion se hace indispensable,
estos recursos asi como los objetivos empresariales, deben ser aprovechados cumpliendo las
tareas y actividades de forma eficiente y ordenada.

4.2.2 Caracteristicas de la administracion

Por su parte Pineda (2020), menciona que las caracteristicas de la gestion:
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e Universalidad: La administracion estara presente en cualquier organizacion social, en la
que exista una combinacion sistematizada de recursos. La administracion se impone sin
importar si la empresa es de naturaleza privada o publica.

e Especificidad: Esta asociada con otros campos y disciplinas en los que hay interrelacion,
pero debe ser manejada por un profesional en administracion para preservar el caracter
universal de la especificidad.

e Unidad temporal: Cada administracion en una empresa establece ciertos periodos y
fases de gestion que se llevan a cabo durante la vida organizacional del negocio. Durante
la vida organizacional, se llevaran a cabo en cierta medida actividades de descanso que se
denominan no administrativas.

Es una ciencia que se enfoca en el manejo sobre los recursos orgaizacionales, en la
medida en que se convierte en secundaria al area, dado que es flexible y adaptable a su
aplicacion, a través de una modificacién, y mayormente a lo que se pretende lograr como
organizacion.

4.2.3 Importancia de la administracion

cada uno de los grupos sociales, la importancia de su administracion aumenta conforme la
empresa se desarolla. Para las grandes empresas, una administracion ingeniosa es una necesidad
urgente porque el grupo social depende directa e indirectamente de la adecuada gestion de los
recursos, y aun mas con la profunda y sofisticada multitud de actividades y tareas que deben
Ilevarse a cabo. La administracion de grandes empresas requiere un enfoque cientifico porque la
implementacion de todos los procesos es demasiado complicada para hacerse sin asistencia

técnica (Méndes., 2018).
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Ademas, todas las empresas en crecimiento necesitan priorizar una estructura
administrativa solida si desean avanzar y lograr una mayor ventaja competitiva. Por lo tanto,
independientemente del sector econémico, cada individuo que enfrenta la realidad de recursos
limitados siempre necesitara administrarlos de una manera que permita alcanzar los objetivos
predefinidos, y hacerlo mediante una utilizacion eficiente de los recursos (Pineda, 2020).

Por su parte Quintana y Del Carmen (2020), explican que el manejo de una empresa se
estima como una herramienta, pero asimismo, como una tactica administrativa con la que se
concretan las actividades junto con las 4 etapas del ciclo administrativo que Henry Fayol definio,
encaminadas a alcanzar las metas que la organizacion se propuso, y que tales metas se logran a
través de la incorporacion de estrategias. Cabe sefialar que tal estrategia debe tener un
componente prospectivo que evite el surgimiento de problematicas que convertirian en un
derroche de recursos.

Para el autor citado, el concepto de Gestion Administrativa se centra en dominar la
organizacion a partir del logro de objetivos con eficiencia y eficacia, lo que a su vez garantiza la
factibilidad y posibilidad de hacer actividades y funciones que se espera y en el que en el largo
plazo, la organizacién se pueda modificar con rapidez a los constantes cambios en busca de
resultados 6ptimos y satisfactorios, y promueve la optimizacion de la gestidn por procesos.

Cuanto mas crecen y se desarrollan las empresas y organizaciones, mas se hace notoria la
importancia de la gestion administrativa laboral que se realiza en cada una de las areas de la
organizacion, la cual permite que cada uno de los integrantes cumplan con las actividades en sus
roles y trabajando en conjunto, ya que la consecucion de los objetivos es la razén de que se
desarrollen las actividades en la forma mas efectiva posible de acuerdo con las actividades que se

les han designado a partir de la experiencia y el conocimiento que posean, lo cual se evidencia en
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las cuatro fases que toda organizacion debe cumplir: planificacidn, organizacion, direcciony

control.

4.2.4

Fases del proceso administrativo

El proceso administrativo cuenta con algunas fases esenciales:

4.2.5

Planificacion: se seleccionan los objetivos organizacionales y empresariales y también se
establecen los procesos que se efectuaran y se definen todos los recursos que se
necesitaran y, por ultimo, se definen todos los medios que se requeriran y que se
detallaran en el planteamiento (Olaya & Herrera, 2020).

Organizacion: se categorizan todas las tareas y las responsabilidades y son designadas a
cada uno de los equipos, grupos o areas de trabajo que componen la organizacion, de
igual manera se distribuyen los recursos necesarios a cada una de las metas concretas
(Bedoya, Garcia & Murillo, 2021).

Direccién: Vale la pena sefialar que una de las partes mas vibrantes del proceso
administrativo es la direccion: la motivacion del personal y la coordinacion de varias
actividades, asi como la comunicacion entre las areas definidas del negocio, es continua
(Botero, 2017).

Control: Comprende el aseguramiento de las actividades completadas que debieron
haberse realizado segun lo planeado, lo cual se llevara a cabo con la debida evaluacion y,
si se identifica como necesario, se tomaran acciones correctivas (Gambaro & Garcia,
2021).

Herramientas de gestién administrativa

Analisis DAFO: es un instrumento que permite llevar a cabo un analisis organizacional

exhaustivo, asi como un analisis especifico de proyectos, a partir del cual se pueden tomar
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decisiones basadas en oportunidades, debilidades, fortalezas y amenazas, identificadas en la
empresa, organizacion o incluso la industria (Freire, Soto & Mendieta, 2019).

Indicadores de rendimiento: basado en el concepto, son todos los datos que permiten
conocer el rendimiento de una organizacion o empresa en sus diversas areas. Estos datos
permiten minimizar el margen de error para el proceso de tomar decisiones empresariales que se
deba realizar, ya que existe monitoreo y evaluacion del desempefio, asi como de los resultados
obtenidos, ya se trate de un conjunto de medidas o de una sola (Canossa, 2022).

Diagrama de flujos Un diagrama de flujo se puede definir como un conjunto de
simbolos que describen un proceso, en el que se signa, se planifica y se transmite un proceso que
se debe realizar de manera simple, clara y facil de entender, y, sobre todo, en el que se van
cumpliendo todos los pasos necesarios (Amaro y Acevedo, 2019)

4.2.6 Inteligencia artificial

Macias (2020) explica que la IA IA comprende los conocimientos que los dispositivos
pueden aprender mediante de la préctica y uso, ademas ejecutan actividades y tareas de la misma
manera gue los humanos, es decir, se computan y procesan de manera légica y aritmética a los
patrones y datos que se les ofrecen. A través de un nuevo conjunto de informacion, se pueden
tomar decisiones.

De acuerdo con el autor, el razonamiento humano ya es simulado por sistemas
informaticos, por lo que estos pueden aprender de la experiencia y ajustarse al contexto. Aparte
de las tareas, estos se ajustan al tiempo de respuesta que tomarian las personas a realizar estas

labores.
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4.2.7 Caracteristicas de la inteligencia artificial

Por su parte Obregodn et al. (2023), algunas caracteristicas sobre inteligencia artificial
que sobresalen incluyen su potencial para personalizar los procesos administrativos de gestion
al hacer mas facil su ajuste respecto a la interaccion de cada institucion. También se proveen
materiales de apoyo, horarios modelo, y retroalimentacion a la medida de las necesidades de
las empresas.

El autor enfatiza la personalizacion del sistema de gestion, la interaccion de este con el
personal, la resolucion de problemas, en el proceso como caracteristicas de la inteligencia
artificial. De esta forma, y en el marco de orden y claridad, se explican los temas a tratar,
logrando, ademas, aclarar las contribuciones que se pueden obtener de la 1A puede ofrecer para
mejorar su aplicacién en el &mbito administrativo.

4.2.8 Ventajas y desventajas de la inteligencia artificial

Al citar a Granda et al. (2024), se identifican algunos beneficios, entre estos incluyen la
atencion y la retroalimentacion en el proceso de mejora continua como un proceso que se
asegura una retroalimentacion narrativamente optimizada. Estos con el apoyo y
contextualizacién de la planificacion y evaluacion, permitiendo asi, el asegurarse de un éptimo
funcionamiento de todos los sistemas en su conjunto.

Ademas, los autores sefialan que la inteligencia artificial es capaz de completar tareas
monotonas Y repetitivas, permitiendo a los humanos ser mas creativos y basadas en el juicio.
Esto ayuda en el proceso de toma de decisiones optimizada y contribuye a la entrega efectiva
de valor, productividad mediante la aceleracion de procesos y la optimizacién de recursos.

Segun las investigaciones de Granda et al. (2024), en el ambito de la inteligencia

artificial, se cita la falta de ayuda directa como una de las desventajas de la 1A en el uso
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administrativo. Relacionados integridad de la informacion, la exposicion personal, la brecha
digital y el uso de tecnologias de inteligencia artificial traen consigo dispositivos de privacidad
sistematica en masa gque bordean conflictos en torno a los valores.

Calderon (2023) indica que la IA como ayuda a la resolucién de procesos, el autor
indica que existe el riesgo de incidencia en el uso privado. Este se centra en el despojo de
habilidades a causa de la IA. Al existir fallas en el sistema, se les da poder a los sesgos
existentes, y en base a tonos, la IA se limita a descriptar y a no analizar. En la falta de emocion
y contexto en la 1A, se limita a sufrir de falta de la virtud de la compasion.

4.2.9 Importancia de la Inteligencia Artificial

Asociacion de Ciencia Latina (2020) afirma que el valor de la 1A radica en su capacidad
de transformacion. La 1A no solo aumenta la eficiencia y la productividad; también genera
nuevas avenidas para la innovacion. Siguiendo la declaracion mencionada anteriormente, ya se
ha sefialado que una IA es, de hecho, un elemento relevante dado que es capaz de impulsar
enormemente la innovacion y la productividad en multitareas, acelerar el servicio y la respuesta
del servicio publico.

4.2.10 Campo de Incidencia de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial es una herramienta que abre nuevas fronteras para la
investigacion y el desarrollo: La innovacion médica, educativa y en transporte se ve aln mas
impulsada por avances tecnologicos. Es esencial en el analisis y procesamiento de enormes
cantidades de datos para identificar patrones y tendencias que contribuyen en gran medida a
reforzar avances poderosos (Calderdn, 2023)

Mejora de la Toma de Decisiones: Los sistemas alimentados por IA pueden procesar y

evaluar datos complejos en tiempo real para ofrecer informacion invaluable (Russell, 2020). Una
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IA, segun el autor, se esta incorporando cada vez mas a la vida moderna como un asistente
fiable, lo que se traduce en mejores resultados operativos y administrativos en las actividades de
gestion y hay una mayor agilidad, innovacion, eficiencia y servicio publico.

Razonamiento y Resolucion de Problemas: La inteligencia artificial utiliza la l6gica 'y
las normas informaticas que la gobiernan para llevar a cabo decisiones informadas sobre como
actuar en escenarios complejos, asi como en la resolucién de estas situaciones. (Russell, 2020)
Explica que el razonamiento consiste en la obtencion de resultados a partir de determinadas
premisas o hechos.

4.2.11 Tipos de Inteligencia Artificial

La inteligencia artificial (1A) evoluciona con gran rapidez, innovando en aplicaciones de
la vida cotidiana, desde tareas sencillas en redes sociales, hasta tecnologias complejas como
programas de deteccion de enfermedades. No todas las aplicaciones de IA (Tableu, 2022).

Machine learning es otra forma de referirse al aprendizaje automatico. Es una
subcategoria dentro de la IA gue se concentra en la ideacion de algoritmos que puedan procesar
informacidn. Dichos algoritmos tienen la capacidad de reconocer patrones que estan dentro de
los datos y utilizarlos para hacer predicciones. Lo maravilloso de esta tecnologia es que, con el
tiempo, se vuelve mas eficiente en la prediccion de los eventos (Bronw, 2020).

El aprendizaje automatico se puede clasificar en dos: el aprendizaje supervisado y el no
supervisado. El primero se presenta como un hibrido de ambos. En el aprendizaje supervisado, el
cientifico de datos activa o bloquea caracteristicas en el algoritmo, guiando de este modo las
inferencias que hace (Calderén , 2023).

Las aplicaciones del aprendizaje automatico abarcan: redes sociales, deteccion de fraude,

fraude bancario, pricing, prediccion de brotes de enfermedades y control de calidad. Por su parte,
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la deteccion de fraude ayuda a identificar transacciones fraudulentas, y en las redes sociales,
permite a los usuarios personalizar sus feeds (Bronw, 2020).

La prediccion de brotes de enfermedades también es un area de la 1A, pues esta
capacitada para diagnosticar brotes en funcion de los casos reportados, las precipitaciones y la
temperatura. Pricing es importante para la empresa, ya que ayuda a identificar la posicion
competitiva en el mercado y el comportamiento de los clientes (Bronw, 2020).

El aprendizaje profundo es una dimension del aprendizaje automatico, ya que el
aprendizaje profundo es un tipo de aprendizaje automatico, 0 machine learning, que funciona con
redes neuronales artificiales que simulan el funcionamiento del cerebro humano o (Briman,
2021).

El sistema de aprendizaje profundo puede conducir andlisis y obtener conclusiones a
partir de datos con la ayuda de algoritmos en forma de redes neuronales. La arquitectura de las
redes neuronales es jerarquica: las capas iniciales se encargan de identificar detalles especificos y
las capas superiores de la red, patrones mas abstractos. La computadora esta en capacidad de
aprender por su procesamiento de datos (Briman, 2021)

El aprendizaje profundo puede ser usado para: el reconocimiento facial, asistentes
virtuales, traduccion automatica, generacion automatica de textos, vehiculos sin chofer y
chatbots (Tambe, 2020).

4.2.12 Herramientas de Inteligencia artificial en el ambito administrativo
4.2.12.1 ChatGPT
Un asistente virtual que utiliza el lenguaje de programacion de GPT-3, el cual fue creado

por OpenAl. Se trata de un modelo de aprendizaje profundo de 175 millones de parametros, al



19

que se le han incorporado ingentes cantidades de texto y, por lo tanto, se le pueden realizar tareas
linguisticas como la traduccion o produccion de lenguaje (Tableu, 2022).
4.2.12.2 Jasper

A pesar de que no se considera en el segmento de los productos mas baratos, el uso de
Jasper logra fomentar la incorporacion de tecnologias en el contexto de trabajo de una empresa.
Es un programa muy completo y, por lo tanto, permite su uso en la optimizacion de actividades
empresariales como en las redes sociales, publicidad, marketing de contenidos, email marketing
e, incluso, la creacién de paginas web (ALAC, 2020).

Para cumplir con estos objetivos, Jasper utiliza tres potentes herramientas: el robot de
chat, el generador de contenidos y el generador de arte. El acceso a la 1A nos permite no solo
obtener respuestas a preguntas especificas, sino también crear contenido escaneado para la
redaccion de textos, correos, blogs, asi como obtener imagenes y graficos de manera
automatizada. (Smith, 2021).
4.2.12.3 Five9

El Centro de Atencion de Five9 es una plataforma innovadora. Esta es una tecnologia que
permite a sus agentes comunicarse e intercambiar informacion con los clientes a través de
maultiples canales. Ademas, permite a los gerentes observar e interpretar el desempefio de los
centros de servicio. Esto, en general, proporciona agilidad a cualquier sistema de negocio
(Briman, 2021).
4.2.12.4 Zendesk

La IA avanzada de Zendesk se compone de una serie de funciones que sobrepasan la 1A

que viene integrada en Zendesk Suite, enfocada en la experiencia de atencion al cliente. Entre las
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funciones que forman parte de la A avanzada de Zendesk se encuentran: clasificacion, bots,
inteligencia en el panel de contexto y sugerencias de macros para administracion. (ALAC, 2020)
4.2.12.5 Qualtrics

Qualtrics es una empresa que se especializa en la satisfaccion del cliente a través de la
lealtad. Resolviendo problemas estratégicos para el cliente, se puede lograr lealtad. Qualtrics
cuenta con productos como CX profesional, gestion de recursos humanos, contact center y
manejo de productos (Qualtrics corp, 2024).
4.2.12.6 Braze

Braze Inc. es una compafiia lider en el ambito de la gestion del capital humano, de modo
que ofrece flexibilidad total y movilidad a sus usuarios, automatizando la gestién de las
campanas de mercadeo. Con este sistema, se puede obtener analisis de datos, descripcién de
productos, benchmarking de procesos, asi como la optimizacion de resultados (BRAZE Cop,
2023).
4.2.12.7 Clickup

Es un software muy completo, ya que puede, ademas, elaborar y realizar analisis y
comentarios en informes. Notifica a los usuarios que forman parte del equipo sobre sus tareas.
Aparte, clasifica y organiza tareas por orden de relevancia de modo automatico a través de
machine learning. Dispone de una experiencia de usuario intuitiva y es ideal para explorar las
relaciones en un sistema a través de la diagramacion de Gantt. Por el hecho de estar basado en
IA, mejora los tiempos de gestion y resultados (Tableu, 2022)
4.2.12.8 Zoho Zia

Es un sistema de asistente virtual que se apoya en herramientas de IA para el

procesamiento y la transformacion de datos brutos en informacién util que puede ser facilmente
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accesible para las diferentes areas de la organizacién. Una de las aplicaciones mas llamativas de
la inteligencia artificial es la atencion al cliente, donde es capaz de interpretar de forma temporal
las preguntas de los usuarios en tiempo real al teléfono y dar respuestas instantaneas (ALAC,
2020).

4.2.12.9 Zapier

Zapier es una aplicacion de automatizacion en la nube que permite la conexion facil de diferentes
aplicaciones y por ende, facilita el trabajo en la nube al no requerir conocimientos en
programacion. Es capaz de ejecutarse por medio de Zaps, los cuales son flujos de trabajo
automaticos, donde maltiples herramientas pueden hacer intercambio de informacion y ejecutar
acciones automaticamente. Con mas de 2000 integraciones, es capaz de automatizar virtualmente
cualquier tarea como mover documentos de Google Drive a Trello, asi como la programacion y
envio de emails automaticos (Pontia, 2024).

5 METODOLOGIA EMPLEADA

De acuerdo con los objetivos propuestos en este trabajo investigativo, estd encaminado a
proponer el uso de Inteligencia Artificial en la Gestion Administrativa del Cuerpo de Bomberos
del Cantén Pangua, en el area de gestién administrativa en la dependencia de secretaria a traves
de las herramientas ClickUp, Zapier y ChatGPT a fin de agilizar y automatizar actividades
repetitivas, mejorando el control y la gestion administrativa promoviendo la eficienciay la
transparencia.

5.1 Enfoque Metodoldgico
5.1.1 Cuantitativo
El enfoque es cuantitativo la cual se define bajo la mirada de (Martinez, 2020) como “el

método que generalmente emplea muestras representativas con el fin de generalizar los
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descubrimientos” (p.12). El aspecto cuantitativo de la investigacion permitira mediante la
aplicacion del instrumento obtener datos cuantificables y precisos sobre tendencias y patrones de
uso de 1A en la gestion administrativa, generando una base adecuada para el planteamiento de las
herramientas que se propondran para optimizar los procesos.

5.2 Tipo Investigacion

5.2.1 Documental

Segun (Briman, 2021), se realiza con la identificacion de fuentes relevantes, la evaluacién
de la autenticidad y validez de los documentos, y la interpretacion cuidadosa de los datos
recogidos. Los investigadores deben ser criticos al evaluar las fuentes, considerando el contexto
en el que fueron producidas y el propdsito original de los documentos.

La investigacion documental se basa de un estudio detallado de fuentes relevantes y con
validez, es fundamental mantener un enfoque critico, permitiendo la obtencion de informacién
sobre el tema de estudio y como esta nos ayuda a cumplir las actividades en la Gestion
Administrativa del Cuerpo de Bomberos del Cantén Pangua.

5.2.2 Campo

Segun Alban y Verdesoto (2020), a investigacion de campo es la recoleccion de datos en
la realidad sin control ni manipulacién de las variables. Es decir, estudia los fendbmenos sociales
en su entorno. A partir de la premisa de aquel autor, es posible en este método analizar y
recolectar datos a partir de entrevistas sobre la problematica en la institucién. Este tipo de
investigacion permitira a partir de la encuesta, evaluar y diagnosticar los procesos, asi como

definir de qué manera la inteligencia artificial podria contribuir a su optimizacion.
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5.3 Alcance de Investigacion
5.3.1 Alcance descriptivo

Segun Martinez (2020) haciendo énfasis a su nombre, se orienta en describir la realidad
de determinados eventos, personas, objetos, grupos o comunidades que se pretende analizar.

De acuerdo con el autor la investigacion descriptiva es importante y esencial lo que
permite examinar como se implementa la Inteligencia Artificial en la Gestion. Al detallar
minuciosamente la integracion de estas tecnologias, se pueden reconocer patrones, y utilizar las
aplicaciones para dar indicaciones que automaticen procesos repetitivos.

5.4 Disefio de Investigacion Transversal

Segun (Hernandez, 2020) una investigacion de corte transversal es un tipo de estudio que
examina a un conjunto de individuos en un instante concreto o en un lapso breve. El propésito es
caracterizar variables y examinar su impacto en dicho instante. Este tipo de disefio es esencial
para estudios descriptivos y exploratorios, donde el objetivo es comprender el estado actual de
un fendbmeno sin intervenir o manipular variables.

Se recolecta datos en una sola ocasion para determinar el nivel de uso de 1A en la gestion
administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton Pangua en el momento actual.

5.5 Técnica e instrumento
5.5.1 Laencuesta

Las encuestas se han definido como un método sistematico para obtener datos. Se utilizan
en una amplia gama de casos como un procedimiento de investigacion porque permiten obtener y
procesar datos de manera eficiente y efectiva a través de preguntas preformuladas y enfocadas en

el objeto de estudio especifico(Casas Anguita, Repullo Labrador, & Donado Campos, 2021).
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La encuesta se utiliza para conocer como se evalua el uso de Inteligencia Artificial y
cuéles son los procesos en los que la inteligencia artificial sera una herramienta potencial en el
ascenso de la productividad en la Gestion Administrativa del Cuerpo de Bomberos del Canton
Pangua, esto ayudara a realizar una toma de decisiones oportuna y también la creacion de
estrategias para la efectividad de las actividades.

5.5.2 El cuestionario

Para (Universidad Veracruzana, 2021) es un instrumento de recoleccién de datos
conformado por un conjunto de preguntas generada con el objetivo de recopilar informacién de
los individuos involucrados en la investigacion. Es empleado de forma general como instrumento
de la técnica encuesta, es importante conocer el objeto de estudio para su elaboracion.

El instrumento consta de un total de 30 preguntas distribuidas en 4 dimensiones: nivel de
conocimiento, aplicacion actual, eficiencia administrativa y percepcion/aceptacion del personal.
Se emplean preguntas cerradas en opcion multiple basada en la escala de Likert con la siguiente
ponderacion:

1. Totalmente en desacuerdo 4. De acuerdo
2. En desacuerdo 5. Totalmente de acuerdo
3. Nide acuerdo ni en
desacuerdo
5.6 Validacion por expertos

Una vez que se completd la fase de disefio del instrumento de recoleccion de datos, este
fue sometido a una pericia técnica con la finalidad de establecer su confiabilidad como
instrumento de investigacion. Los expertos que validaron los cuestionarios fueron 3 docentes de

la Universidad Técnica de Cotopaxi, que pertenecen a la facultad de Ciencias Administrativas y
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Econdmicas, Mg. Galo Flores, Mg. Mdnica Salazar, Mg. Angelita Falconi, quienes tuvieron la
gentileza de revisar la interrelacion y la coherencia de las preguntas que se agruparon en los
diferentes bloques, en el (Anexo 1) asegurando de esta forma la confiabilidad y validez en los
instrumentos que se presentan.
5.7 Poblacion

La poblacién objeto de estudio del presente trabajo de investigacion se establece con
todos los miembros del cuerpo de bomberos siendo este un total de 18 personas en donde se
encuentra el personal administrativo con 3 integrantes, 1 area juridica, 1 en el area financieray 1
segundo jefe y el area operativa con 12 personas, como se detalla a continuacion:

Tabla 3

Poblacién de estudio

Area Numero de Personas Funcion
Jefe 1 Comandante general
Asesoria Juridica 1 Procurador sindico

Administrativo
Gestion Administrativa 3 Secretaria

Talento humano

Gestion Financiera 1 Tesorero
Gestion Operativo 12 Bomberos
Total 18

Nota: La tabla muestra el personal del Cuerpo de Bomberos del canton

Pangua elaboracion propia.

Cabe mencionar que la investigacion se realizar en el departamento de Gestion Administrativa

en la dependencia de secretaria.
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6 ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

6.1 Resultados de la encuesta

La encuesta consta en una primera parte de informacion general que segmenta el grupo
de estudio por edad, género, area de trabajo, tiempo de trabajo. Seguido se ubican preguntas en
base a las dimensiones de estudio se emple0 la escala de Likert: 1Totalmente en desacuerdo, 2.
En desacuerdo, 3. Ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4. De acuerdo y 5. Totalmente de acuerdo. La
encuesta fue aplicada al personal del Cuerpo de Bomberos de Pangua. Los resultados y reflejan a
continuacion:

1. Informacion General

1.1 Edad
Tabla 4
Edad
Edad
Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 25 afios 2 11%
25 — 34 afos 6 33%
35 — 44 afos 9 50%
45 — 54 afnos 1 6%
55 afios 0 méas 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al

cuerpo de Bomberos de Pangua.
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Figura 1
Edad
Edad
0%
" = Menos de 25 afios

= 25 — 34 afios
= 35— 44 afios
= 45 — 54 afios

= 55 aflos 0 méas

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Anélisis e Interpretacion: Los datos reflejan que la mayor parte de los encuestados se
encuentra entre los 35 y 44 afos (50 %), seguido por el grupo de 25 a 34 afios (33 %). Esto
indica que la muestra esta conformada principalmente por personas en plena etapa productiva y
con posible experiencia laboral acumulada. Las franjas de edad menores y mayores tienen escasa
representacion, lo cual podria influir en la percepcion y uso de nuevas tecnologias dentro del

entorno evaluado.

1.2 Género
Tabla5
Genero
Género
Opciones Frecuencia Porcentaje

Masculino 13 72%
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Femenino 5 28%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 2

Género

Género

0%

= Masculino
= Femenino

= Prefiero no decirlo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: La distribucion por género muestra una marcada participacion
masculina, con un 72 %, frente al 28 % de mujeres. Esto puede evidenciar un entorno laboral con
predominancia de hombres, lo cual podria estar relacionado con el tipo de actividades o roles
desempefiados dentro de la organizacion. No se registraron personas que prefirieran no declarar
su género, lo que sugiere una apertura a responder con sinceridad.

1.3 Area de Trabajo



Tabla 6

Area de trabajo

Area de trabajo
Opciones Frecuencia Porcentaje

Gestion administrativa 3 15%
Gestion Financiera 1 6%
Gestion Operativa 12 67%
Asesoria Juridica 1 6%
Jefe 1 6%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
Figura 3

Area de trabajo

Area de trabajo

| S

= Gestion administrativa
= Gestion Financiera

= Gestion Operativa

= Asesoria Juridica

= Jefe

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: En cuanto al area laboral, se observa que més de dos tercios
de los participantes (67 %) trabajan en gestion operativa, lo cual sefiala que la mayoria se
encuentra en labores técnicas o practicas dentro de la institucion. Las demas areas como
administracion, finanzas o asesoria juridica tienen poca representacion.

1.4 Tiempo de Trabajo

Tabla7

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 2 11%
1 -3 afios 5 28%
4 — 6 afios 7 39%
Mas de 6 afios 4 22%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Figura 4

Tiempo de trabajo

Tiempo de trabajo

‘I = Menos de 1 afio
= 1-3afios
= 4 — 6 afios

= Mas de 6 afios
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados

tiene entre 4 y 6 afios de experiencia en su cargo (39 %), seguido por quienes tienen entre 1y 3

afios (28 %) y mas de 6 afios (22 %). Esto habla de una plantilla con cierto grado de estabilidad,

lo cual puede ser un buen indicador para promover cambios o procesos de mejora interna, como

capacitaciones o implementacidn de herramientas innovadoras.
2. Dimension Uso de la Inteligencia Artificial
2.1 Nivel de conocimiento sobre 1A
1. ¢Conozco los conceptos béasicos de la inteligencia artificial™?

Tabla 8

Conocimiento de conceptos basicos sobre 1A

Conocimiento de conceptos bésicos de 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 10 55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 27%
De acuerdo 1 6%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 5

Conocimiento de conceptos basicos sobre 1A

Conicimiento de conceptos béasicos de 1A

= Totalmente en desacuerdo
\" = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Analisis e Interpretacion: Los resultados reflejan que mas la mitad de los encuestados
(55 %) no se tiene conocimientos basicos de A, el 27% refleja una respuesta neutral y de
acuerdo y totalmente de acuerdo reflejaron solo un 6 % respectivamente, este panorama hace
énfasis en la necesidad de promover la socializacion de estas tecnologias en contextos
administrativos.
2. ¢Estoy familiarizado con herramientas administrativas que incluyen 1A?
Tabla 9

Conocimiento de herramientas administrativas asistidas por 1A

Conocimiento de herramientas administrativas asistidas por 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 2 11%




En desacuerdo 9 50%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 33%
De acuerdo 1 6%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al
cuerpo de Bomberos de Pangua.
Figura 6

Conocimiento de herramientas administrativas asistidas por 1A

Conocimiento de herramientas administrativas
asistidas por 1A

0,
0% = Totalmente en desacuerdo

" = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Anélisis e Interpretacion: Los resultados reflejan que mas la mitad de los encuestados
(50 %) no se sienten familiarizados con herramientas administrativas que utilicen inteligencia
artificial, y un 11 % manifiesta estar totalmente en desacuerdo. Esto evidencia que existe un

desconocimiento considerable en esta area. Aunque un 33 % se mantiene neutral, el bajo

33



34

porcentaje de respuestas afirmativas (solo un 6 %) deja ver que es necesario promover la
capacitacion y socializacion de estas tecnologias en contextos administrativos.
3. ¢El personal del Cuerpo de Bomberos tiene conocimientos suficientes sobre 1A?
Tabla 10

Conocimiento sobre la aplicabilidad de IA

Conocimiento sobre la aplicabilidad de IA

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 12 67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 21%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura7

Conocimiento sobre la aplicabilidad de IA

Conocimiento sobre la aplicabilidad de 1A
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Se observa que el 67 % de los participantes no esta de
acuerdo con tener claridad sobre la aplicabilidad de la 1A, mientras que otro 6 % esta totalmente
en desacuerdo. Esto sugiere que, ademas de desconocer las herramientas, también hay una falta
de comprension sobre cOmo y en qué areas se puede aplicar la inteligencia artificial. Solo una
minima parte afirma conocer su aplicabilidad, lo que indica que ain hay un camino por recorrer
en términos de alfabetizacion digital.

4. ¢He recibido capacitacion sobre el uso de 1A en la gestién administrativa?

Tabla 11

Capacitacién sobre herramientas administrativas con IA

Capacitacion sobre herramientas administrativas con 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 11 61%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 5 27%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 8

Capacitacion sobre herramientas administrativas con IA

Capacitacion sobre heramientas administrativas con
1A

0%

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracidn propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: En esta grafica se muestra que un 61 % de los encuestados no

ha recibido capacitacién relacionada con herramientas de IA aplicadas a la gestion

administrativa. Sumado al 6 % que esta totalmente en desacuerdo, se evidencia una gran carencia

de procesos formativos en esta tematica. Esto limita directamente el aprovechamiento de

tecnologias emergentes en las practicas laborales cotidianas.

2.2 Aplicacion actual de 1A

5.

¢Actualmente se utilizan herramientas con inteligencia artificial en la gestion

administrativa?

Tabla 12

Uso actual de Herramientas de IA en la administracion

Uso actual de herramientas administrativas asistidas por 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 3 17%
En desacuerdo 7 39%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 44%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 9

Uso actual de herramientas administrativas asistidas por 1A

Uso de herramientas administrativas asistidas por 1A

0% _ 0%
il = Totalmente en desacuerdo
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= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Analisis e Interpretacion: Los datos revelan que el 44 % de los encuestados no puede
afirmar ni negar si se utilizan herramientas con IA en su entorno, lo que denota una gran
incertidumbre. Ademas, un 39 % considera que no se estan usando, y un 17 % lo niega

rotundamente. Es decir, mas del 80 % no identifica un uso claro de estas tecnologias, lo cual deja



entrever una posible desconexidn entre la implementacion real de la IA 'y su percepcion o
reconocimiento por parte del personal.
6. ¢Existe alguna area donde se utilice la 1A actualmente?

Tabla 13

Uso de IA en las diferentes areas

Uso de 1A en las diferentes areas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 11%
En desacuerdo 12 67%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 4 22%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.

Figura 10
Uso de IA en las diferentes areas

Uso de 1A en las diferentes areas

0% 0% = Totalmente en desacuerdo

‘i = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: Aqui se percibe una tendencia similar: el 67 % de los
encuestados cree que la IA no se esta utilizando en ninguna area especifica de su organizacion,
mientras que un 22 % se mantiene neutral. Este panorama refuerza la idea de que ain no se ha
logrado una integracion visible o significativa de la inteligencia artificial en la gestion
administrativa.

7. ¢Las herramientas con 1A ayudan a automatizar procesos administrativos?
Tabla 14

Las herramientas asistidas con IA y automatizacion de procesos

Las herramientas asistidas con 1A y automatizacion de procesos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 44%
De acuerdo 7 39%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 11

Las herramientas asistidas con IA y automatizacion de procesos

Las herramientas asistidas con 1A y automatizacion de
procesos

0% = Totalmente en desacuerdo

0,
' 500 En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Andlisis e interpretacion: El 44 % de los encuestados no se posiciona claramente sobre
si la A contribuye a la automatizacion de procesos, mientras que el 39 % considera que si lo
hace. Aunque la percepcion positiva es significativa, la alta proporcion de respuestas neutrales
revela incertidumbre o falta de informacion concreta sobre como estas herramientas estan siendo
aplicadas.

8. ¢Se han optimizado tareas rutinarias mediante el uso de 1A?

Tabla 15

El uso de IA y automatizacion de tareas rutinarias

El uso de IA y automatizacion de tareas rutinarias

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6%

En desacuerdo 2 11%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 55%

De acuerdo 5 28%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 12

El uso de IA y automatizacion de tareas rutinarias

El uso de 1A'y automatizacion de tareas rutinarias

0%
= Totalmente en desacuerdo

l’ = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Anélisis e interpretacidon: Aqui se observa que un 55 % de los participantes no cree que
la IA esté ayudando a automatizar tareas rutinarias, y un 28 % se muestra neutral. Aunque la
mayoria reconoce su utilidad, la mayoria atn no percibe un impacto claro de la inteligencia
artificial en tareas repetitivas, lo que se relaciona con escasa implementacion de estas tecnologias
en su entorno.

9. ¢Existen sistemas administrativos inteligentes implementados en la institucién?



Tabla 16

Existencia de sistemas asistidos por IA en la institucion

Existencia de sistemas asistidos por IA en la institucion

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 11%
En desacuerdo 9 50%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 39%
De acuerdo 0 0%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Figura 13

Existencia de sistemas asistidos por IA en la institucion
Implementacidn de sistemas asitidos por 1A en la
institucion
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\

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

= Totalmente de acuerdo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: Mas de la mitad (50 %) de los encuestados sefiala que no
existen sistemas administrativos inteligentes en su institucion, y un 39 % mantiene una postura
neutral. Esta percepcion muestra una aparente desconexion entre las posibilidades tecnoldgicas
actuales y la realidad institucional, posiblemente por la falta de inversion, formacién o difusion
interna.

10. ¢ Poseo conocimiento para aplicar la 1A en la gestion administrativa?
Tabla 17

Conocimiento sobre IA en la gestién administrativa

Conocimiento sobre IA en la gestion administrativa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 3 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 67%
De acuerdo 2 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 14

Conocimiento sobre IA en la gestién administrativa

Conocimiento sobre 1A en la gestién administrativa
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= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: ElI 67 % de los encuestados no se considera capacitado para
aplicar la 1A en la gestion administrativa, lo cual es un Ilamado de atencion. Solo un 11 % se
muestra seguro en este aspecto. Este resultado refleja una necesidad urgente de programas de
formacion enfocados en habilidades tecnolégicas aplicadas a la administracion.

3 Gestion Administrativa
3.1 Procesos administrativos

11. ¢ Los procesos administrativos estan claramente definidos en el Cuerpo de
Bomberos?

Tabla 18

Definicion de procesos administrativos

Definicion de procesos administrativos

Opciones Frecuencia Porcentaje
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Totalmente en desacuerdo 2 11%

En desacuerdo 5 28%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 50%

De acuerdo 2 11%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 15

Definicion de procesos administrativos

Definicion de procesos administrativos
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Anélisis e Interpretacion: Un 50 % de los encuestados se mantiene neutral sobre si los
procesos administrativos estan bien definidos en su institucion, mientras que un 11% no esté de
acuerdo. Este dato deja entrever cierta desorganizacion o falta de claridad en las funciones
administrativas, lo que puede dificultar la eficiencia y coordinacion del trabajo.

12. ¢ Los procesos administrativos poseen una comunicacion eficiente?



Tabla 19

Comunicacion eficiente

Comunicacion eficiente

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 5 28%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 10 55%
De acuerdo 2 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 16

Comunicacion eficiente

Comunicacion eficiente
0%
= Totalmente en desacuerdo
' = En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: La mayoria de los participantes (55%) no tiene una opinion

clara sobre si la comunicacion dentro de los procesos administrativos es eficiente. EI 28 % indica

que no lo es. Esto puede interpretarse como una sefial de que los canales de comunicacion

internos requieren revision y mejora para garantizar que la informacion fluya adecuadamente.

13. ¢Se cuenta con un flujo de trabajo automatizado en la administracion?

Tabla 20

Flujo de trabajo automatizado

Flujo de trabajo automatizado

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 3 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 67%
De acuerdo 2 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 17

Flujo de trabajo automatizado

Flujo de trabajo automatizado
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Un 67 % de los encuestados no sabe o no responde si existe
un flujo de trabajo automatizado en su organizacion. Esta falta de certeza puede interpretarse
como una sefal de baja implementacidn o escasa comunicacion sobre procesos digitalizados,
limitando las ventajas que podria ofrecer la automatizacion en la eficiencia institucional.

14. ¢ La digitalizacion de documentos es parte del proceso administrativo?
Tabla 21

Digitalizacion de documentos

La digitalizacién de documentos como parte del proceso

administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6%

En desacuerdo 3 16%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 72%
De acuerdo 1 6%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 18

Digitalizacion de documentos

La digitalizacion de documentos como parte del
proceso administrativo
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: La gran mayoria (72 %) manifiesta no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo sobre si la digitalizacion de documentos forma parte del proceso administrativo.
Este alto nivel de ambigiiedad indica que, si bien puede haber cierta digitalizacion, esta no es
percibida con claridad o no ha sido interiorizada por el personal como parte de sus rutinas.

3.2 Toma de decisiones

15. ¢ Las decisiones administrativas se basan en datos generados por sistemas digitales?



Tabla 22

Decisiones basadas en datos generados por sistemas digitales

Las decisiones se basan en datos generados por programas

digitales

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 2 11%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61%
De acuerdo 3 17%

Totalmente de acuerdo 0 0%

Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 19

Decisiones basadas en datos generados por sistemas digitales

Las decisiones se basan en datos generados por
programas digitales
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Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: El 61 % no tiene una posicién clara sobre si las decisiones se
fundamentan en datos generados por sistemas digitales. Este resultado puede deberse a que los
procesos de toma de decisiones aun se perciben como tradicionales o subjetivos, o bien a que el
uso de herramientas digitales ain no ha sido institucionalizado de forma evidente.

16. ¢La IA apoya en el analisis de informacion para tomar decisiones?
Tabla 23

Apoyo de la IA en la toma de decisiones

El analisis de informacién para la toma de decisiones es asistido por 1A

Opciones Frecuencia %
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 3 16%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61%
De acuerdo 3 17%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo de

Bomberos de Pangua.
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Figura 20

Apoyo de la IA en la toma de decisiones

El analisis de informacion para la toma de decisiones
es asistida por 1A
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Nota: Elaboracidn propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: EI 61 % de los encuestados manifiesta incertidumbre sobre si
la IA apoya efectivamente el analisis de informacion para la toma de decisiones. Solo el 16 % lo
reconoce como cierto. Esto evidencia que, aunque existen herramientas con potencial, alin no se
ha logrado generar suficiente confianza o conocimiento para que su uso sea valorado y adoptado
de forma general.

17. ¢Se utilizan reportes generados automaticamente para evaluar la gestion?
Tabla 24

Utilizacion de reportes automaticos para evaluacion.

Se generan reportes automaticos para evaluar la gestion

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6%

En desacuerdo 1 6%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 15 82%
De acuerdo 1 6%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 21

Utilizacion de reportes automaticos para evaluacion

Se generan reportes automaticos para evaluar la
gestion
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Una gran mayoria (82 %) de los encuestados no se pronuncia
ni a favor ni en contra sobre el uso de reportes automaticos para la evaluacién de la gestion, lo
que puede indicar desconocimiento o poca visibilidad de estos sistemas en sus funciones diarias.
Solo un 6 % afirma que si se utilizan, evidenciando que esta practica alin no esta completamente
implementada o comunicada dentro de la organizacion.

18. ¢La IA mejora la precision de las decisiones administrativas?



Tabla 25

IA mejora la precision de las decisiones administrativas

La IA mejora la precision en las decisiones administrativa

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 67%
De acuerdo 3 16%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Figura 22

IA mejora la precision de las decisiones administrativas

La IA mejora la precision en las decisiones
administrativa

0% = Totalmente en desacuerdo

"’ = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: Aungue un 16 % de los participantes cree que la IA mejora la
precision de las decisiones administrativas, el 67 % se mantiene neutral. Esta percepcion sugiere
que, aunque algunos reconocen su potencial, la mayoria todavia no ha tenido experiencias claras
o suficientes que respalden esta afirmacion, lo que limita la confianza en su impacto real.

4 1AENLAGESTION
4.1 Eficiencia
19. ¢El uso de IA reducira tiempos en los procesos administrativos?
Tabla 26

La IA reduce tiempos en los procesos administrativos

La IA reduce tiempos en los procesos administrativos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61%
De acuerdo 4 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 23

La IA reduce tiempos en los procesos administrativos

La IA reduce tiempos en los procesos administrativos

0% = Totalmente en desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Un 61 % de los encuestados no expresa una posicién concreta
sobre si la IA ayuda a reducir los tiempos administrativos, y un 22 % si cree que puede hacerlo.
Aunqgue hay una porcidn que reconoce sus beneficios, la alta cantidad de respuestas neutrales
evidencia una necesidad de mas informacion o de experiencias mas tangibles sobre sus ventajas
en la eficiencia de los procesos.

20. ¢La IA permitira mejorar la productividad administrativa?
Tabla 27

La IA mejora la productividad administrativa

La IA mejora la productividad administrativa

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 1 6%

En desacuerdo 3 16%
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Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 67%

De acuerdo 2 11%

Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 24

La IA mejora la productividad administrativa

La IA mejora la productividad administrativa

0%

&

= Totalmente en desacuerdo

= En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Anélisis e Interpretacion: El 67 % se mantiene en una postura neutral respecto al
impacto de la IA en la productividad administrativa, mientras que apenas un 11 % la valora
positivamente. Esto podria significar que los beneficios de la A aln no son evidentes en el
trabajo diario o que no se ha logrado integrar adecuadamente en las actividades que realmente

influyen en la productividad.
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21. ¢Considera que se incrementara la eficiencia en el manejo de documentos gracias a
la 1A?
Tabla 28

La IA incrementa la eficiencia en el manejo de documentos

La IA incrementa la eficiencia en el manejo de documentos

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 4 22%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61%
De acuerdo 2 11%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 25

La IA incrementa la eficiencia en el manejo de documentos

La IA incrementa la eficiencia en el manejo de
doumentos
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= Totalmente de acuerdo
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Analisis e Interpretacion: Un 61 % de los encuestados se muestra indeciso sobre si la
IA mejora la eficiencia en el manejo de documentos. A pesar de que un 22 % lo niegay un 11 %
lo afirma, esta division de opiniones refleja que ain no se percibe un cambio significativo en la
gestion documental, lo cual puede deberse a la falta de herramientas especificas 0 a un uso
limitado de las mismas.
22. ¢La automatizacion permitira al personal enfocarse en tareas estratégicas?
Tabla 29

Automatizacion y enfoque en tareas estratégicas

La automatizacion permite que el personal se enfoque en tareas

estratégicas

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 1 6%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 11 61%
De acuerdo 4 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 26

Automatizacion y enfoque en tareas estratégicas

La automatizacidon permite que el personal se enfoque
en tareas estrategicas

0,
0% = Totalmente en desacuerdo

11%
En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: La mayoria (61 %) no tiene una posicion clara sobre si la
automatizacion permite al personal enfocarse en tareas estratégicas, mientras que un 22 % esta
de acuerdo. Esta neutralidad predominante sugiere que los beneficios de la automatizacién aun
no son percibidos directamente por el personal o que no se ha logrado una redistribucion efectiva
de tareas operativas hacia funciones mas estratégicas.

5 PERCEPCION Y ACEPTACION DE LA IA
5.1 Actitud del personal
23. ¢ Esta dispuesto a capacitarse en el uso de 1A?
Tabla 30

Predisposicion para Capacitacién en 1A

Considera que la 1A puede mejorar el trabajo administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje




Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 3 17%
De acuerdo 15 83%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 27

Predisposicion para Capacitacion en 1A

Estéa dispuesto a capacitarse en el uso de 1A

0% 0% 0% = Totalmente en desacuerdo

’ En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Analisis e Interpretacion: Una sefial muy positiva es que el 83 % de los participantes
esta dispuesto a capacitarse en el uso de la IA, lo que demuestra apertura al aprendizaje y
reconocimiento del valor potencial que estas herramientas pueden aportar a su trabajo. Solo un
17 % se muestra neutral, lo que indica que hay terreno fértil para implementar programas de

formacién efectivos.



24. ;Considera que la 1A puede mejorar su trabajo administrativo?
Tabla 31

Considera que la 1A puede mejorar el trabajo administrativo

Considera que la 1A puede mejorar el trabajo administrativo

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 13 72%
De acuerdo 4 22%
Totalmente de acuerdo 0 0%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 28

Considera que la 1A puede mejorar el trabajo administrativo

Considera que la 1A puede mejorar el trabajo
administrativo

0% 0% 6% = Totalmente en desacuerdo

" = En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo
Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: El 72 % de los encuestados no manifiesta una opinion
definida sobre si la IA puede mejorar su trabajo administrativo, mientras que un 22 % lo
reconoce como un aporte valioso. Esta falta de claridad puede estar asociada a una baja
interaccion con estas herramientas o a que los beneficios aun no han sido suficientemente
socializados ni evidenciados.

25. ¢La integracion de la 1A en sus actividades le permite tener mayor confianza?
Tabla 32

Integrar IA le genera més confianza

Integrar 1A le genera mas confianza

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 39%
De acuerdo 9 49%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 29

Integrar IA le genera méas confianza

Integtrar 1A le genera mas confianza

0,
0% = Totalmente en desacuerdo

6%
En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Anélisis e Interpretacion: Un 49 % de los participantes afirma que la integracion de la
IA genera mayor confianza en sus actividades, y un 39 % se mantiene neutral. Esto demuestra un
avance significativo en la aceptacién de estas tecnologias, aunque todavia hay espacio para
fortalecer la experiencia directa y consolidar esa confianza a través de resultados concretos.
26. ¢El personal en general tiene una actitud positiva hacia el uso de 1A?
Tabla 33

Actitud frente a la 1A

El personal muestra una actitud positiva hacia el uso de 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 6%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 9 49%
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De acuerdo 7 39%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 30

Actitud frente a la 1A

El personal muestra una actitud positiva hacia el uso
de 1A

0% = Totalmente en desacuerdo

6%
En desacuerdo
= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: La actitud del personal hacia la inteligencia artificial es en
general favorable, con un 39 % que expresa una visién positiva y un 6 % que la rechaza. Sin
embargo, un 49 % permanece en una posicion neutral. Este dato muestra que, aunque hay
apertura, aun es necesario fomentar mas experiencias practicas y formativas que ayuden a que
esa actitud se transforme en accion.

5.2 Barreras y desafios

27. ¢Existe resistencia al cambio por parte del personal frente al uso de 1A?



Tabla 34

Existe resistencia al cambio

Existe resistencia al cambio frente al uso de 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 2 11%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 66%
De acuerdo 3 17%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 31

Existe resistencia al cambio

Existe resistencia al cambio frente al uso de 1A

0% = Totalmente en desacuerdo

‘l' * En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= De acuerdo
= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: Una mayoria del 66 % de los participantes se muestra neutral

respecto a si existe resistencia al cambio en el uso de la IA, mientras que un 17 % considera que

si hay resistencia. Aunque no se observa una postura abiertamente negativa, la alta proporcion de

respuestas neutrales sugiere que el proceso de adopcion de nuevas tecnologias puede estar

encontrando obstaculos silenciosos, como la incertidumbre o el desconocimiento.

28. ¢ El cuerpo de Bomberos cuenta con la infraestructura tecnolégica para la

implementacion de la 1A?
Tabla 35

Infraestructura Tecnologica

Infraestructura de 1A en la institucién

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 1 6%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 39%
De acuerdo 9 49%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Figura 32

Infraestructura Tecnologica

No existe una estrategia de integracion de 1A en la
institucion

0% = Totalmente en desacuerdo
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= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
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Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Andlisis e Interpretacion: El 49 % de los encuestados considera que la institucion si
cuenta con la infraestructura necesaria para implementar inteligencia artificial, y un 39 % se
muestra neutral. Este resultado es alentador, pues sugiere que al menos la mitad del personal
percibe que existen las condiciones técnicas para iniciar procesos de transformacion digital,
aunque todavia podria fortalecerse la comunicacion institucional sobre los recursos disponibles.

29. ¢No existe una estrategia clara para integrar IA en la gestion administrativa?

Tabla 36

Estrategia de integracion de 1A

Estrategia de integracion de 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje

Totalmente en desacuerdo 0 0%

En desacuerdo 6 0%




Ni de acuerdo ni en desacuerdo 12 33%

De acuerdo 0 61%

Totalmente de acuerdo 0 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo de
Bomberos de Pangua.
Figura 33

Estrategia de integracion de 1A

Estrategia de integracion de 1A

0% 0%
° 0 = Totalmente en desacuerdo

' En desacuerdo

= Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.

Analisis e Interpretacion: Un 61 % considera que no hay una estrategia clara para
integrar la inteligencia artificial en la gestion administrativa. Este resultado es clave, ya que
resalta una de las barreras mas importantes para avanzar en procesos de innovacion: la falta de
planificacién estructurada. Sin una hoja de ruta definida, es dificil que las iniciativas
relacionadas con IA logren consolidarse de forma efectiva.

30. ¢Se requiere mayor inversion en capacitacion sobre 1A?
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Tabla 37

Inversion en 1A

Inversion para capacitacion referente a 1A

Opciones Frecuencia Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 6 33%
De acuerdo 11 61%
Totalmente de acuerdo 1 6%
Total 18 100%

Nota: Elaboracion propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo
de Bomberos de Pangua.
Figura 34

Inversion en 1A

Se requiere mayor inversion en capacitacion referente
al uso de 1A
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Nota: Elaboracién propia mediante la aplicacion de la encuesta al cuerpo

de Bomberos de Pangua.
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Analisis e Interpretacion: El 61 % de los encuestados esta de acuerdo en que se necesita
mayor inversion en capacitacion relacionada con IA, mientras que un 33 % se mantiene neutral.
Este resultado refleja una conciencia creciente sobre la importancia de formar al personal en
habilidades digitales, especialmente si se busca que la adopcidn de estas tecnologias sea
sostenible y significativa.

6.2 Analisis de resultados

Luego de analizar los resultados obtenidos resaltan patrones y tendencias relevantes para
el estudio referido al uso de 1A en la gestion administrativa del Cuerpo de Bomberos de Pangua.
El diagnostico se efectu6 en base a cuatro dimensiones: nivel de conocimiento, aplicacién actual,
eficiencia administrativa y percepcion/aceptacion del personal. Respecto a las respuestas se
determina que el nivel de conocimiento sobre 1A es escaso, en conceptualizacion basica mas de
la mitad de los integrantes no tiene un conocimiento adecuado del uso de IA, como funcionay su
utilidad para la gestion administrativa. EI desconocimiento hace que no se consideren los
beneficios que ofrecen estas herramientas, situandose como la principal barrera para la adopcion
de este tipo de herramientas.

Referente al uso actual de IA la aplicacién es limitada o casi nulo, el personal desconoce
si en algun area se emplee y para que se la utiliza, generando una brecha en el uso de recursos
tecnoldgicos especialmente los mediados por IA. Otro aspecto importante es que la institucion no
le ha dado la importancia necesaria al uso de 1A, no existe una politica o lineamientos para su
aplicacién dentro de la gestion administrativa. Esto resalta que no existe una cultura de
innovacion, por esta razén dentro de la planificacién en el momento de la investigacién no se

asignan recursos, ni se plantean objetivos especificos de innovacion.
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La administracion se realiza en base a metodologias cotidianas sin la intervencion de
tecnologias mediadas por 1A, esto reduce la productividad y eficiencia que se lograria con el uso
de estas herramientas. A pesar de una aplicacion y conocimiento limitado, el personal considera
que implementar IA es pertinente y contribuiria a mejorar la gestion administrativa en términos
de eficiencia, productividad y optimizacion de tiempos.

El personal mantiene una actitud positiva frente a la adopcién de 1A estando dispuestos a
capacitarse en el uso de estas herramientas hasta en un 83% del personal, este es un factor
importante para considerar un cambio de paradigma en la gestién administrativa del cuerpo de
bomberos del canton Pangua. Representando una oportunidad de mejora, dejando de lado la
resistencia al cambio, lo que da paso a un proceso progresivo y contextualizado de
transformacion e innovacion, con personas comprometidas con la mejora continua mediante la
adopcion de nuevas tecnologias.

No obstante a pesar de mantener una actitud positiva y considerar que la IA generaria
maultiples beneficios en términos de productividad y eficiencia administrativa ain no se efectlian
experiencias reales que incentive el uso progresivo en todas las areas, se obtiene un porcentaje
considerable de respuestas neutrales esto se socia con la falta de experiencia y aplicacion practica
de este tipo de herramientas en el cuerpo de bomberos de Pangua, resaltando la necesidad de
generar experiencias de uso como punto de partida para generar confianza y seguridad en el
personal.

En base a los resultados del diagnéstico realizado, se plantea implementar herramientas
gue mejore la gestién administrativa, automatice tareas rutinarias, dinamice el proceso
mejorando la productividad y eficiencia. La propuesta se enfoca en solventar los vacios

identificados y aprovechar la actitud favorable hacia la adopcion de IA a fin de incentivar una
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cultura de innovacion y mejora continua de forma progresiva, personalizada y adaptativa. Se
orienta al area de secretaria por ser el eje de gestion administrativa y punto estratégico al ser la
responsable de generar documentos del quehacer administrativo, una innovacion tecnoldgica que
automatice tareas rutinarias optimice el flujo de trabajo y cargas operativas generara mejoras en
los tiempos, la organizacion, distribucién y asignacion de tareas.
6.3 Propuesta
6.3.1 Objetivos de la propuesta
6.3.1.1 Objetivo general
Proponer el uso de ClickUp, Zapier y ChatGPT para la optimizacién de tareas administrativas en
el departamento de secretaria del Cuerpo de Bomberos de Pangua.
6.3.1.2 Objetivos especificos
e Caracterizar la institucion y el area de secretaria determinando las funciones y tareas que
son susceptibles de mejora o automatizacion mediante herramientas 1A.
e Comparar las herramientas determinando la mejor opcion en base a las funciones y
requerimientos del area de secretaria.
e Reflejar de forma practica ejemplos de las aplicaciones de herramientas para promover la
eficiencia en las distintas tareas de secretaria.
6.3.2 Caracterizacion de la institucion
El Cuerpo de Bomberos del Canton Pangua es una institucion sin fines de lucro y es
especializada en la Prevencidn, proteccion, sociocorro y la extincion de incendios. Su funcion
principal es la atencion a emergencias, rescate y salvamento, el enfrentamiento a catéstrofes o
siniestros, la proteccion y atencion prévia en emergencias y, por ultimo, la capacitacion

comunitaria para el autocuidado y para la prevencion de riesgos sociales, naturales y antropicos.
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6.3.2.1 Nombre y Logotipo

Cuerpo de Bomberos de Pangua:

Figura 35

Logotipo del Cuerpo de Bomberos de Pangua

Nota: Obtenido del Cuerpo de Bomberos de Pangua.

6.3.2.2 Mision

El Cuerpo de Bomberos del Pangua rescata, protege y salva a la ciudadania. También, el
Cuerpo de Bomberos construye y define a través de acciones y tacticas para preservar la vida, la
salvaguarda y proteccion de los bienes, asi como a través de la atencién de emergencias a la
gestion de los riesgos, promoviendo la importancia de la prevencion junto con la cultura de la
alerta en la ciudadania.
6.3.2.3 Vision

El Cuerpo de Bomberos del Canton Pangua es reconocido como una institucion lider en
la respuesta nacional a emergencias y gestion de desastres por su servicio eficiente y de alta
calidad. Proporcionan un servicio efectivo dentro de un marco profesional y ético, mostrando
desinterés y disciplina acorde con el avance tecnoldgico, lo que resulta en una alta satisfaccion
del usuario.
6.3.2.4 Valores

Figura 36
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Valores del Cuerpo de Bomberos de Pangua

Lealtad Honradez Valentia ‘ Disciplina T‘E‘é’:{g;“ Solidaridad
Abnegacién Respeto Compromiso

Nota: Obtenido del Cuerpo de Bomberos de Pangua.
6.3.2.5 Ubicacion
El cuerpo de bomberos se sitia 4 Y 1 DE JUNIO - Cantdn Pangua esta ubicado en la
zona del codigo postal 050304.
Figura 37

Ubicacion del Cuerpo de Bomberos de Pangua
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Nota: Obtenido del Google Maps.

6.3.2.6 Organigrama general
Figura 38

Organigrama del Cuerpo de Bomberos de Pangua
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Cuerpo de Bomberos
del Cantén Pangua

CONCEJO LEGISTATIVO
Y EIECUTIVO

MUNICIPAL
PRIMER JEFE
ASESORIA
JURIDICA
AUXILIAR DE
e SECRETARIA |
I I
GESTION GESTION
ADMINISTRATIVA FINANCIERA
TALENTO J
HUMANO CONTABILIDAD
L SEGU RIDADY COMPRAS
RIESSON PUBLICAS
LABORALES
RECAUDACION
SEGUNDO JEFE
[ . 1
GESTION DE GESTION DE ESTACIONES GESTION
OPERACIONES PREVENCION PARROQURALES EMERGENCIAS
BOMBERILES DE INCENDIOS BOMBERILES MEDICAS Y
PREBOSPITALARIAS
L VINCULACION MANTENIMIENTO
CIUDADANA Y CONTROLDE
VEHICULOS

Nota: Obtenido del Cuerpo de Bomberos de Pangua.

6.3.3 Caracterizacion del area donde se aplicaréa la propuesta

La propuesta se determina en el &rea de secretaria porque se comprende como el eje

central de la gestion administrativa es donde se recepta y emiten documentos importantes, se

coordinan y organizan las actividades operativas y administrativas, por ello se plantea como un

area clave para mejorar la eficiencia administrativa.
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6.3.3.1 Funciones de secretaria

Las funciones que desempefia el area de secretaria son:

e Organizacion de agenda institucional: Coordina entrevistas y reuniones del Primer y
Segundo Jefe segun prioridades establecidas.

e Elaboracién de documentos oficiales: Redacta oficios, memorandos, comunicados y
documentos técnicos solicitados por la Autoridad.

e Preparacion de antecedentes para reuniones: Relne y sistematiza informacion relevante
para apoyar la toma de decisiones en espacios de trabajo.

e Atencion a usuarios internos y externos: Orienta y canaliza a quienes requieren hablar
con la jefatura institucional.

e Gestion documental integral: Recibe, analiza, clasifica, registra y distribuye la
documentacidn oficial de entrada y salida.

e Realiza traducciones de informes, oficios u otros textos vinculados a la gestion
institucional.

e Archivo fisico y digital.

e Resguarda adecuadamente los documentos oficiales en archivos organizados, fisicos y
digitales.

e Revision del Distributivo General Institucional

e Redaccion de comunicados institucionales: Elabora textos dirigidos al personal o a otras
instituciones por disposicion de la Autoridad.

e Otras funciones asignadas legalmente: Realiza tareas complementarias conforme a

normativas institucionales y de servicio publico.



6.3.3.2 Flujograma de funciones del departamento de secretaria
Figura 39

Flujograma del departamento de secretaria

Funciones del
Departamento de Secretaria

-

Gestion
documental
integral

Revision del
Distributivo
General Institurional

Nota: Obtenido del Cuerpo de Bomberos de Pangua.

6.3.4 ldentificacién de problemas especificos

A continuacion, se plantean los problemas especificos identificados en el diagndstico:

Tabla 38

Identificacion de problemas especificos
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Pregunta

Problema identificado

5. ¢Actualmente se utilizan
herramientas con
inteligencia artificial en la

gestién administrativa?

El personal mantiene respuestas neutrales en un 44% el 39% y
17% manifiesta que no se emplean herramientas asistidas por 1A
en la gestion administrativa, determinando que las actividades o
tareas repetitivas son efectuadas de forma tradicional o manual lo

que ocasiona demoras.

6. ¢Existe alguna area
donde se utilice la 1A

actualmente?

El 67% manifiesta que no se emplea IA en ningln area incluida el

area administrativa.

8. ¢Se han optimizado
tareas rutinarias mediante

el uso de 1A?

El 55% mantiene respuestas neutrales que determina el
desconocimiento si se ha automatizado efectivamente las tareas
repetitivas con el uso de IA. El 11% y 6% manifiestan que no se
ha realizado automatizaciones con estas herramientas lo que

confirma que se efectlia de manera manual.

12. ¢Los procesos
administrativos poseen una

comunicacion eficiente?

La comunicacién es un elemento que mejorar en la gestion
administrativa hasta un 55% mantiene una respuesta neutral esto
se relaciona con un descontento con la comunicacion actual, el
28% y 6% manifiestan directamente no estar a gusto con la
comunicacion, solo el 11% esta de acuerdo. Las herramientas 1A
permite mantener un mayor control del progreso y mantener una
instrucciones

comunicacion mas fluida con recordatorios e

especificas para cada departamento.




80

13. ¢Se cuenta con un flujo
de trabajo automatizado en

la administracion?

La automatizacion es un elemento que el 67% manifiesta una
respuesta neutral y el 16% y 6% afirma que no existe
automatizacion en el flujo de trabajo, es decir las tareas son
asignadas de forma manual, con registros fisicos, esto dificulta el

control y seguimiento del cumplimiento de actividades asignadas.

16. ¢La IA apoya en el
analisis de informacion

para tomar decisiones?

El 61 % de los encuestados manifiesta incertidumbre sobre
si la 1A apoya efectivamente el andlisis de informacion para la
toma de decisiones. Solo el 16 % lo reconoce como cierto. Esto
evidencia gue, aungue existen herramientas con potencial, aun no
se ha logrado generar suficiente confianza o conocimiento para

gue su uso sea valorado y adoptado de forma general.

17. ¢Se utilizan reportes
generados
automéaticamente para

evaluar la gestion?

El (82 %) de los encuestados no se pronuncia ni a favor ni en
contra sobre el uso de reportes automaticos para la evaluacién de
la gestion, lo que puede indicar desconocimiento o0 poca
visibilidad de estos sistemas en sus funciones diarias. Solo un 6 %
afirma que si se utilizan, evidenciando que esta practica aun no
estd completamente implementada o comunicada dentro de la

organizacion.

6.3.5 Determinacion de herramientas a utilizar

A continuacion, se plantea un analisis de las opciones que ofrecen las diferentes

aplicaciones en fin de determinar las que son pertinentes y viables con la realidad del Cuerpo de

Bomberos de Pangua:



Tabla 39

Herramientas de IA

. Funciones
¢Compatible . o
¢ Tiene principales en la
i con - - . Costos / Planes de
Herramienta version version gratuita
ChatGPT / . , paga
gratuita? para el area
OpenAl? .. .
administrativa
Redaccion de Gratis acceso limitado
COrreos, Plan plus limites
generacion de ampliados $20,00/mes
texto, respuestas a Plan Pro-acceso
preguntas, limitado a todos los
(es la base . . .
ChatGPT rincipal) Si resumenes, ideas modelos de
P P de redaccion. No razonamiento
incluye funciones $200,00/mes.
avanzadas como
navegacion web o
GPT-4.
Gratis ideal para uso
L rsonal
Gestion de tareas, . pe SO. a
Unlimited ideal para
subtareas, equipos pequefios
comentarios, quipos peq
$7,00/mes
Si (por tableros Kanban, Business ideal para
ClickUp Po! Si hasta 100 MB de . ' P
API/Zapier) . equipos medianos
almacenamiento,
) $12,00/mes
5 espacios de .
: Enterprise ideal para
trabajo. Ideal para e .
EaUIDOS DEQUERS maultiples equipos
quIpos peq " grandes depende de la
personalizacion.
Gratis ideal para uso
Asistente en personal
CRM: analisis de Starter ideal para
Si tendencias, negocios en
Zoho Zia (integracion Si (limitada)  respuestas rapidas, crecimiento, desde
con OpenAl) recordatorios, $9,00/mes

clasificaciones
automaticas.

Business perfecto para
expertos en marketing e
ecommerce $18,00/mes
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. Funciones
¢Compatible . o
¢ Tiene principales en la
: con - . . Costos / Planes de
Herramienta version version gratuita
ChatGPT / . ) paga
gratuita? para el area
OpenAl? .. .
administrativa
Respuesta basicaa Suite Team $55,00/mes
tickets, Suite Growth
. configuracion de 89,00/mes
Si (por AP, g .$ .
limitado a NGO centro de ayuda, Suite Professional
Zendesk . integracion $115,00/mes
ciertos completamente . . . .
limitada con apps. Suite Enterprise
planes) . :
No permite flujos depende de las
complejos ni bots necesidades
avanzados.
Solo ofrece Creador con 1 asiento
prueba gratuita. de usuario
. Funciones como 39,00/mes/asiento
Si (usa GPT, ., $ . .
10 se inteara generacion de Prol asiento de usuario
Jasper con g No contenido largo,  hasta 5 $59/mes/asiento
campafias de Negocio precios
ChatGPT) P gociop
marketing y blog personalizados de
son solo en acuerdo con las
versiones de pago. necesidades
Digital
Solo digital €119/mes
. . Core Solo voz
No tiene version
. €119/mes
gratuita ni de .
. Premium
prueba funcional. . .
sy Digital + voz /precios
Five9 No directa No . . personalizados
implementacion . .
requiere Optimum Digital + Voz
d . + WEM / precios
suscripcion .
. personalizados
empresarial.

Ultimate Digital + Voz
+ WEM + analisis /
precios personalizados




83

¢Compatible
con
ChatGPT /
OpenAl?

Herramienta

¢ Tiene
version
gratuita?

Funciones
principales en la
version gratuita

para el area
administrativa

Costos / Planes de
paga

Quialtrics No directa

No

Creacién de
encuestas, analisis
basico,
exportacion de
datos limitada. Sin
acceso a analisis
predictivo o 1A
avanzada.

No tiene precios
disponibles, pero ofrece
cuatro planes y el
precio varia de acuerdo
con las interacciones

Braze No directa

No

Es una plataforma
de engagement
empresarial,
requiere contacto
comercial para
pruebas.
Funciones
avanzadas en
marketing
omnicanal, solo
bajo suscripcion.

Los precios de Braze
suelen oscilar entre
$60,000 y $200,000 al
afio. El costo varia
segun factores como el
tamario de la
organizacion y los
requisitos especificos.

Se integra
con ChatGPT
mediante
Webhooks y
APlIs

Zapier

Si

Automatizacién
bésica de tareas
entre apps (hasta
100 tareas/mes).

Plan Starter: desde
19,99 USD/mes.
Plan Professional:
desde 49 USD/mes.
Planes superiores segun
volumen y funciones
avanzadas.

Nota: Elaboracion propia.

Comparacién de funciones, interfaz y recursos que ofrece cada herramienta:

Tabla 40

Funciones, interfaz y recursos de las herramientas



84

Funciones
Herramienta
Administrativas

Interfaz

Recursos y Opciones

Redaccién de

documentos, generacion

Conversacional, facil

Plugins, integracion con

ChatGPT otros sistemas, plantillas
de respuestas, asistencia de usar
personalizadas
virtual
Gestion de tareas, flujos Panel visual con Automatizaciones,
ClickUp de trabajo, seguimiento de tareas, cronogramas y integraciones,
proyectos tableros recordatorios, objetivos
Automatizacion de CRM, Integrada a Zoho Analisis predictivo,
Zoho Zia analisis de datos CRM con dashboard procesamiento de
empresariales intuitivo lenguaje natural
Gestion de tickets,
Basada en tickets, Base de conocimientos,
atencion al cliente,
Zendesk panel para agentesy  automatizacion, informes
automatizacion de
reportes detallados
respuestas
Generacion de contenido  Editor de texto con  Plantillas de copywriting,
Jasper escrito y correos plantillas, estilo SEOQ, generacion por tipo
personalizados intuitivo de contenido
Panel de control tipo
Atencion telefonica IVR, distribucion
call center con
Five9 automatizada, call center inteligente de llamadas,

con lA

métricas en tiempo

real

reportes de llamadas
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Qualtrics

Encuestas, andlisis de
experiencia del cliente y

empleados

Interfaz grafica para
disefiar encuestas y

dashboards

Andlisis estadistico
avanzado, dashboards,

panel de distribucion

Braze

Automatizacion de
marketing, comunicacién

multicanal

Visual y enfocada en
campanas de

marketing

Segmentacidn, pruebas
A/B, personalizacion por

comportamiento

Zapier

Automatiza tareas
repetitivas, sirve de
conexion entre app para
generar flujos de trabajos

automatizados

Interfaz sencilla'y
amigable, intuitiva
con funciones de

arrastrar y pegar

Zaps que guian el
proceso de configuracion,
Compatible con més de

6000 aplicaciones

En base al analisis de las aplicaciones se determina que la mejor opcion para el Cuerpo de

Bomberos es ChatGPT + ClickUp y Zapier. Esto debido a que ChatGPT se emplearia para

generar informes, redactar correos, oficios, cartas, responder dudas, generar instrucciones para

procesos y ClickUp ofrece la opcidn de automatizar y organizar el flujo de trabajo, visualizar los

avances en las diferentes tareas y Zapier se emplea como la herramienta que conecta las

aplicaciones para conectar y automatizar las acciones.

A continuacion, se presenta un presupuesto para el uso de ChatGPT, Zapier y ClickUp en

version gratis y otro con funciones de paga.

Tabla 41

Presupuesto con versiones gratuitas
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Costo
Version
Herramienta Funciones Incluidas Limitaciones Total
Gratuita
(mensual)
Conversacion basica,  Sin acceso a plugins,
Si (con
ChatGPT redaccion de textos,  sin navegacion web ni $0
limitaciones)
sin plugins archivos
Limites en
Gestion de tareas, almacenamiento y
ClickUp Si (Free plan) listas, tableros kanban usuarios, sin $0
basicos automatizacion
avanzada
Cantidad de tareas
Automatizaciones
Si (Free plan reducida, sin
Zapier basicas (hasta 100 $0
limitado) integraciones
tareas/mes y 5 Zaps)
premium
Tabla 42

Presupuesto con versiones de paga

Costo Aproximado

Herramienta

Medios de Pago

Funciones Adicionales

Mensual (USD)

Aceptados

Tarjeta de

Acceso a GPT-40, plugins, carga

ChatGPT Plus $20 crédito, débito,
de archivos, navegacion web

PayPal
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Automatizacion ilimitada, Tarjeta de
ClickUp
$7 campos personalizados, crédito, débito,
Unlimited
dashboard avanzado PayPal
Tarjeta de
Multi-paso Zaps, integraciones
Zapier $20 crédito, débito,

premium, mas tareas mensuales

PayPal

6.3.6 Caracterizacion de la propuesta

Aplicacion 1 generacion de informes automaticos

En este sentido cada vez que se completen tareas asignadas mediante ClickUp, se generara un

informe mediante la asistencia de ChatGPT y con Zapier se enviara el informe por correo o se

guardara para su posterior envio o socializacion. Los pasos y formatos para aplicarlo se detallan a

continuacion:

1. En el buscador coloca ClickUp, da click en la pagina y puede iniciar sesion.

Figura 40

Busqueda de ClickUp en Google
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clickUp

Todo

Patrocinado

Official Site | The Ultimate Productivity Tool
Stop Switching Between Multiple Tools. With ClickUp™, Manage Everything In One Platform

it Card Required.

ClickUp™ BRAIN
The 1st & (

ClickUp™ Al

You

Project Management

Al Your One

ClickUp

2. Para registrarse en ClickUp ingresa a: https://app.clickup.com/login. Elige la opcién de

registrarse y llena los datos correspondientes.

Figura 41

Registro en ClickUp

Laghnn qe s edols e d okt

Registrate en sequndos

Laaplicacionparatodo, parael
trabajo

Haga que todos trabajen enuna inica plataforma
disefiada para gestionarcualquier ipo de b,

Empleza. Es GRATIS, +

3. Una vez completo el proceso de registro puede acceder a los recursos que ofrece ClickUp.


https://app.clickup.com/login
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4. Generar tareas en ClickUp: El secretario debe crear una nueva tarea y signarla puede ser

revision de informes, redaccion de oficios, recepcion de correspondencia, etc.

Figura 42

Pantalla de asignacion de tarea en ClickUp

Inicio 8 Espaci - = = @ Agentes 4 Automatizar  Compartir 4 IA

R fgregar Tarea v

Tarea 1

PENDIENTE

Proyecto 2
Tarea 2 PENDIENTE

Tarea 3 PENDIENTE

Nota: Obtenido de ClickUp.
Puede configurar la tarea asignar personas, establecer un tiempo describir ver el progreso de

la tarea:

Figura 43

Pantalla de configuracion de tarea en ClickUp
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:

Actividad
# Ask Al

Tarea 1

# Pidele a Brain que

Estado Personas asigna...
Fechas Prioridad
Duraci6n estima.. Registrar el tie... .

Etiquetas Relaciones

Campos personalizados

Nota: Obtenido de ClickUp.

5. Busca Zapier en Google.

Figura 44

Blsqueda de Zapier en Google

Zapier

Todo
Patrocinado

zapier.com
https:/i v.zapier.com 3

zapier

Automatiza Tu Trabajo Rapido | Encuentra el Plan Ideal
Zapier® — Conecta Aplicaciones y Automatiza Sin Programar. Pruébalo Gratis Hoy. Unete a las 1.8M de
Personas Y Empresas Que Usan Zapier. jRegistrate Gratis! View Pricing Details.

B Solicitar una demostracion - Explore best pricing plan

How Zapier Works

Ne t here. You'll leamn

See All Integrations

ps in minutes. Build any work

6. Pararegistrarse en Zapier el proceso es similar ingresa a Zapier directamente con el correo

o llenado el formulario de registro

Figura 45

Registro de Zapier



—zapier

Alcanza el éxito
conla
automatizacion

Conecta tus apps favoritas y empieza a
automatizar tu trabajo.

Registrate gratis hoy.

7. Selecciona las aplicaciones que se emplean en

vincularlo con ChatGPT.

Figura 46

Conexion con ChatGPT

rara personalzar su experiencia, seieccione |as aplcaciones reievanies para su runcion a
continuacién o busque todas las aplicaciones disponibles.

O Busca mas de 7000 aplicaciones Y Filtrar por 1A

Calendario de Google X Nocion X Discordia X Mesa de aire X

Google Drive X Gmail X Microsoft Outlook X

ChatGPT (OpenAl) X

Hojas de calculo de Flojo Anuncios de clientes Microsoft Outlook
Google potenciales de
Facebook
ChatGPT (OpenAl) Notificaciones de HubSpot Tareas de Google
WhatsApp

saltanpregunta m
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Sign up with Google
OR

* indicates a required field.

* Work email

By signing up, you agree to Zapier's terms of service
and privacy policy.

Get started for free

Already have an account? Log In

el flujo de trabajo: y tiene la opcién de

8. Configurar Zapier: Debe configurar Zapier a fin de que funcione de disparador cuando las

tareas se determinen como completa en clickUp.



Figura 47

Pantalla de configuracion de Zapier

E oL ¥ 0 W~ &

oo
o+

S}

Hogar

Descubrir

Zaps

Tablas
Interfaces
Chatbots | Beta
Lienzo Beta

Agentes Beta

App Connections

Historial de Zap

* Mas

Plan tasks 0/1,000

Empezar desde el principio

Borrar Interfaz
> - | Mesa
4 | Fluios de trabajo B Cetsmicoiinion Aplicaciones, formularios y
automatizados paginas

Plantillas populares
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a‘ Chatbot | Lienzo
| Chatbot impulsado por 1A Visualizacion de procesos

Explorar todas las plantillas

E ¥ Flujos de trabajo de IA| ¥¥ Los mas populares |~ Tendencias de esta semana

[
Basado en tus aplicaciones « 4 min
7 formas de integrar Google Calendar con tus
aplicaciones empresariales

(£ IR

Capte nuevos clientes
de

bhoh M4+ M

Mucha gente estaria perdida sin su calendario. Pero
mantenerse al dia con él es dificil cuando hay tantas
cosas que compiten por nuestra atencion cada dia....

analice sus detalles y...
Impulsado por IA

Lea la publicacion 1de3 ¢ | )

Nota: Obtenido de Zapier.

Reciba

en Hojas de anuevos correos elect >
célculo de Google con... con respuestas impuls
Impulsado por IA Impulsado por IA

Existe la posibilidad de conectarlo a diferentes aplicaciones en este caso se conectara a

ChatGPT y ClickUp.

Figura 48

Pantalla de configuracion de Zapier

iBienvenido a tu prueba profesional!

Tienes 14 dias para probar las funciones de pago de Zapier . Actualizate cuando quieras por tan solo $19,99 USD/mes.

x _zapier

& D

Ed B0 W

Hogar

Descubrir

Zaps
Tablas
Interfaces
Chatbots | Beta
Lienzo Beta

Agentes | Beta

App Connections

Historial de Zap

O Buscar @ Ayuda

Conexiones de aplicaciones

98 Conexiones | 8% Aplicaciones Todas las conexiones () Y Filtros

00
do

8% Explorar aplicaciones  Contactar con Ventas ~ [RUSIYTS
+ Agregar conexién

O Buscar por nombre

Aln no has anadido ninguna conexién

Agregue una conexién para

+ Agregar conexion

a



Agregar nueva conexion

Aplicacién * (requerido)
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x

O chatGPT

5]

@ ChatGPT (OpenAl)

Cancelar Agregar conexiéon

Agregar nueva conexion

Aplicacion * (requerido)

x

O clickup

9]

Cancelar Agregar conexién

Nota: Obtenido de Zapier.

Una vez establecida la conexién aparecen las aplicaciones que se han conectado y se puede

empezar a configurar las tareas e informes automaticos:

Figura 49
Pantalla de configuracion de tareas e informes Zapier

—zapier
App Connections

I Home

B Coenections | B Apps Al conrcTinng o ¥ Fies
I Discover

Hassa 3 App

Taps
3 Cuanpo de Bombenos Panguss ClclkdUp
+ Tabies = 3183
I Interfaces
=181

Chatbssty  Bats

Camvas  Bota

. Agents | Beta

P N —

Nota: Obtenido de Zapier.

0O sesrch

4 0

D welp B Expicreapps Coetact Sales m
1D Seaech by name

] Ladt modified 4 People with sccet

M seconds age A & i
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9. El siguiente paso es enviar los datos de Zapier a ChatGPT, las instrucciones se enfocan en
la accion enviar el nombre de la tarea + fecha de finalizacion + contenido a ChatGPT quien
redactara un informe de cumplimiento. El prompt para ejecutar este paso se detallada
continuacion:

Figura 50

Prompt para redaccion de informe

Redacta un informe de finalizacion para la tarea: "{{Task Name}}" realizada el "{{Due

Date}}". El responsable fue: {{Assignee}}.

Nota: Obtenido de ChatGPT.

10. Por ultimo, el informe puede ser guardado o enviado automéaticamente por correo. Un
ejemplo de informe generado por ChatGPT.
Figura 51

Ejemplo de informe automatico generado por ChatGPT

CUERPO DE BOMBEROS DEL CANTON PANGUA
SECRETARIA ADMINISTRATIVA

Informe de Actividad

Tarea: Elaboracion de oficio 024
Responsable: Secretaria General
Fecha de ejecucion: 05/07/2025

Resumen:

Se elaboré el documento oficial dirigido al Jefe de
Mantenimiento con base cn la solicitud N’023. Se
verificé su estructura, firma y registro de salida.

Observaciones:
Ninguna.

FIRMA:

Nota: Obtenido de ChatGPT.
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La propuesta mejora la eficiencia en el departamento de secretaria:

Genera antecedentes e informacion relevante para reuniones brindando un panorama de la
asignacion de tareas y el nivel de cumplimiento, de esta forma se identifica aquellas tareas con
retraso para enfocarse en analizarlas es decir contribuye a organizar la agenda con puntos

importantes.

Sirve de base para la toma de decisiones mejorando el flujo de informacion y ahorra tiempo al ser
automatico puede solicitarse un informe final con gréaficos de la asignacion y cumplimiento de

tareas por departamento lo que dinamiza la generacion de reportes.
Aplicacion 2 Generacion de documentos (memorandos, actas)

Las aplicaciones se pueden configurar de tal forma que generen de forma automatica las actas
de reuniones que se registraran en ClickUp mediante la conexién o vinculacién a Zoom, Meet, etc.

se distribuyen mediante Zapier y como en el caso anterior ChatGPT genera el acta 0 memorando.

1. Lo primero es registrar la reunion, para ello se debe emplear un titulo claro, relevante y
preciso, por ejemplo: Reunién-personal operativo-20-07-2025. En la configuracion de la
tarea existe un apartado de descripcion ahi se debe colocar el orden del dia, los asistentes

y principales acuerdos a los que se haya llegado.
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Figura 52

Pantalla de configuracion de Reunién

(=] Reunién de segulmiento — 25 abril 2024 | < Q_ Ssearch @ ® : ™
&S
L * 4
o
Step 1
Trigger i (@) Actadereunion—25 abril 2024
N = ® =
< Clicklp o s
C ce
l o
=} Estimado
» Za J;ﬂ] er ¥ + Ordenan oi'sregnico es:
Trigger « Informe de p
99 + Entrego de ies
PN R . « Plunif pacitacion
, New Task in ClickUp
Quedo atente a cualquier correccion o
Only continue if... comentario.
" e @@
+ And condition
= X7

Nota: Obtenido de ClickUp.

2. Se configura Zapier para que de igual forma cuando se determine una tarea en ClickUp
como terminada este envie la informacion e instruccion a ChatGPT y se genere el acta el
prompt que se emplearia para generar la accion para que ChatGPT extraiga la informacion
del campo descriptivo y lo envie a ChatGPT para generar el memorando o acta es el
siguiente:

Figura 53
Prompt para generacion de acta

Redacta un acta formal de reunion con la siguiente informacién:
Titulo: {{Task Name}}

Fecha: {{Due Date}}

Contenido: {{Task Description}}

Utiliza un lenguaje técnico-administrativo, incluye asistentes, temas tratados y compromisos
arnrdanng

Nota: Obtenido de ChatGPT.
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Un ejemplo de acta generada es:
Figura 54
Ejemplo de acta generada por ChatGPT

CUERPO DE BOMBEROS DEL
CANTON PANGUA
Secretaria Administrativa

ACTA DE REUNION

Fecha: 10 de julio de 2025

Lugar: Sala de Reuniones—Estacion Central
Asistentes: Primer Jefe, Segundo Jefe,
Secretaria, Personal Operativo

Desarrollo:

Se trataron temas relacionados a la plicacién de
simulacros, distribucién de turnos operativos,
necesidades de mantenimiento de vehiculos yy
uniformes. Se acordd que los informes técnicos de
cada estacion se entregaran el 22 de julio como
fecha limite.

Compromisos:

- Responsable de logistica: coordinar simulacro del
28 de julio.

+ Secretaria: consolidar actas de cada estacién para
el 22 de julio.

- Personal operativo: cumplir cronograma de
entrega de reportes.

Nota: Obtenido de ChatGPT.

La propuesta mejora la productividad y eficiencia en el departamento de secretaria al optimizar
el tiempo que tomaria que la secretaria redacte de forma manual las actas de reuniones.

Aplicacién 3 Seguimientos de actividades del personal

Dar seguimiento y evaluar las actividades del personal es un elemento principal para el control,
mediante las aplicaciones propuestas se puede tener conocimiento de las tareas asignadas a cada
colaborador o departamento puesto que permite crear espacios de trabajo y en cada uno de ellos
se puede asignar el nombre de las areas en la version gratuita se puede generar hasta cinco
entornos de trabajo.

En ClickUp se selecciona entorno de trabajo y puede crear hasta cinco entornos gratis:



Figura 55

Pantalla de generacion de entorno de trabajo en ClickUp

8 Ajustes B Personas

o4 Aplicaciones
@ Plantillas
(4 Campos personalizados

4 Automatizaciones

€ | Cuerpo de Bomberos Pangua

+ Crear entorno de trabajo

Tipos de tarea
Importaciones/exportaciones
API de ClickUp

Integracion con el correo ele...

Papelera

Nota: Obtenido de ClickUp.

Al seleccionar crear nuevo entorno de trabajo selecciona para que necesite el entorno:

Figura 56

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

¢Para qué vas a utilizar este entorno de trabajo?

Trabajo Personal Estudios

Nota: Obtenido de ClickUp.
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Puede invitar o incluir a las personas de cada departamento para luego dentro del entorno de
trabajo asignar tareas a cada colaborador de forma individual, se agrega mediante correo.
Figura 57

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

= ClickUp

Invita personas a tu entorno de trabajo:

Nota: Obtenido de ClickUp.
Puede seleccionar las herramientas que desea utilizar, estas pueden ser modificadas luego:
Figura 58

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

A ClickUp

iUtilizas alguna de estas herramientas?

Basecamp #% Excel & CSV ¥ Todoist Notion

@ GitHub <= Asana Confluence # Slack

= Salesforce Trello Dropbox #. Monday

Nota: Obtenido de ClickUp.

Selecciona las funciones que desea para cada espacio de trabajo:
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Figura 59

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

* ClickUp

{Queé funciones te interesa probar?

CRM Chat Cronogramas ¥ Metas y OKR ¥ Paneles Diagramas de Gantt
Carga de trabajo Formularios + Pizarras Sprints Registro del tiempo Calendario «
Tableros & Kanban 1A ¥ Automatizaciones ¥ Tareas y proyectos Clips

Documentos & wikis

Nota: Obtenido de ClickUp.
Le asigna un nombre que seria el nombre de cada area:

Figura 60

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

“ ClickUp

Por ultimo, ;como quieres que se llame tu
entorno de trabajo?

Area operativa - Cuerpo de Bombe

FINALIZAR

Nota: Obtenido de ClickUp.
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Estos pasos los repite para cada entorno de trabajo y puede organizar las areas y sus integrantes

en cada uno de ellos, cada espacio es personalizable y puede incluir funciones y herramientas

individuales en cada uno de acuerdo con las necesidades.

Se generara una lista donde se divisa cada entorno de trabajo:
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Figura 61

Configuracion de entorno de trabajo en ClickUp

o5 Aplicaciones

f0 Plantillas

)
‘

(¢ Campos personalizados

¢» Automatizaciones

G | Gestion Financiera - Cuerpo de Bomb...
A Area operativa - Cuerpo de Bomberos...

€ | Cuerpo de Bomberos Pangua

Nota: Obtenido de ClickUp.
En cada entorno de trabajo se puede asignar tareas de forma individual o por grupo de trabajo:
Figura 62

Asignacion de tarea en entornos de trabajo en ClickUp

B Espacio del equipo [ES-LA] / 3 Proyectos / i= Proyecto 2 LT o Agentes 4 Automatizar Compartir & IA

8 Lista ¥ Tablero @ Calendario @@ Gantt @8 Tabla + Vista

PR PRl Agregar Tarea | v

(@ EN CURsO

Tarea 1

PENDIENTE

PENDIENTE

PENDIENTE

Nota: Obtenido de ClickUp.



En Zapier se genera un nuevo Zap:

Figura 63

Configuracion de Zap en Zapier

>

—Zzapier

XA E0%hs 60

O ®

Nota:

Home

Discover

Zaps

Tables
Interfaces
Chatbots Beta
Canwvas Beta

Agents Beta

App Connections

Zap History

nA

Obtenido de Zapier.

Buscar ClickUp y seleccionar para establecer conexion:

Figura 64

Configuracion de entrono de trabajo en ClickUp

G

o+
oo

7a

<

®

Hogar

Aplicaciones

Al

Controles de
flujo

Servicios
publicos

Productos

Costumbre

O clickup

Haga clic hacia arriba

Nota: Obtenido de Zapier.

102

Selecciona el motivo que dara inicio al Zap o alerta en este caso la creacion de una nueva tarea:



Figura 65

Configuracion de Zap para una nueva tarea
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O Buscar Ctel I ¢

Aprenda los conceptos x
basicos

© Deshacer ©

Obtén todo lo que necesitas saber
sobre como construir tu primer Zap

© Trigger
en solo 3 minutos. Seleccior

O —
Haga clic haci¢

2. Seleccione el €

@ variables 8% 4 © O

Nota: Obtenido de Zapier.

Y selecciona el entorno de trabajo de ClickUp:

Figura 66

Configuracion de Zap para una nueva tarea

2

O Buscar Ctrl T &

Aprenda los conceptos .
basicos

Acciones estandar  Acciones personalizadas  Beta

D Prueba de funcionamiento  Publicar

[ O Buscar eventos

grupos, cada uno con sus propias listas, flujos de trabajo
y configuraciones.

Crear subtarea

Crea una nueva subtarea

Crear tarea

Crea una nueva tarea.

Editar pagina del documento
Editar pagina del documento

Nueva lista de verificacion

Agregar una lista de verificacion a una tarea

Obtén todo lo que necesitas saber
sobre cémo construir tu primer Zap
en solo 3 minutos.

(D < ClickUp

1. Select the event

I ClickUp es un socio seguro de Zapier. Sus crade

“ Deshacer @

£ 2. Seleccione el evento & 2 ox
Configuracion > Prueba
Aplicacion

Haga clic hacia arriba

Evento de accion *

+ Cuenta*

Cuerpo de Bomberos Pangua -
Po. < Cambiar | i

\ento . Puede

Para continuar, elige un evento

o

B Prueba de funcionamiento  Publicar

+
(1) = Haga clic hacia arriba
2. Create Task [,O T

Nota: Obtenido de Zapier.

@) Cuerpo de Bomberos Pangua

+ Conectar una nueva cuenta

£ 1. Seleccione el evento # i

Configuracién > Prueba

Aplicacién *

Haga clic hacia arriba

Evento desencadenante *

Elige un evento

Cuenta *

Cuerpo de Bomberos Pangua =
Cambiar

ClickUp es un socio seguro de Zapier. Sus credenciales estan
minar en cualquier momenta . Puede
jenta

cifradas y se pueden el
dministrar todas

Se selecciona generar alerta y se asigna los correos de los colaboradores implicados y cuando se

asigne una nueva tarea se generara una alerta que detalla el topo de tarea, la prioridad y demas

elementos para contribuir al control.
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El Prompt sugerido para que al final ChatGPT genere un resume de tareas y sea enviado

mediante correo electronico es:

Figura 67

Prompt para generar resumen de tareas

“Redacta un resumen claro y breve para esta tarea administrativa: {{Task Description}}.
y 181 S

Incluye fecha limite y responsable.”

Nota: Obtenido de ChatGPT.

Las tres aplicaciones se fusionan y automatizan los procesos, mejorando la asignacion de tareas,

el seguimiento y control.

Figura 68

Configuracion de Zap para una nueva tarea

Crear tarea

3 Actualizacion del Distributivo Gen...
Associania Nesrrintectiva > Generali
Descripcion

Resurnes activa

Revisar vhticros la-re viv aplorrara
2024, aplicar combios

Descripcion

Redacto un-resurtes clara y breve para
esta tarea administrativo, Incuka

£ New tarea assignada
St ediiica @

Dizumai : Sceritonc ¢

Acc Action

(O 150ed D 1028.129%

Step 1
Trigger

Z Clickup
l

enviados por letatura y resscneor —p

zapier
Action
@ ChatGPT aesignada

Redacta un resumen claro y
breve para esta tarea administra-
tiva: -lineldve fecha limite
y responsable.

1!

= Redacta un resumen claroy
" breve para esta tarea clarre

Enviar notificacion
(opcional: con resumen generado)

&  Q Search = 0 & =
& @ O i 14,46216. < > =v

¢ Nueva tareo asignada -
Actualizacion del Distrombutivo 2025
a Sc. Secretaria

Estimodai . nvexa asignada

Se le ha asignado al siguients tara:
“Actualizacioh del Distributivo 2024"

Fechailimiter 12 de juilo de 2025.
Descripcion.

Se require; revisar la, ¢i rarchivio deb nxo
2021, aplicar abmbos smin:das por iob
lLre: y Fretes 31 3aTans:. foriro

raraclas por su gestién responsable!

Sin resezta.

Nota: Obtenido de ClickUp.




105

Aplicacion 4 Recordatorios automatizados

Al generar tareas se puede configurar con fechas de vencimiento o fechas limites de culminacion
de tal forma que del mismo modo que la aplicacion anterior le envie una alerta para recordarles
que se acerca la fecha de vencimiento, se puede configurar para que envie notificaciones tres dias
antes, una semana antes, el dia anterior todo depende de las necesidades.

ClickUp se emplea para la creacion de tareas, asignacion de responsables, establecimiento de
fecha limite, etc. Cada tarea es personalizable de acuerdo con las necesidades.

Figura 69

Pantalla de establecimiento de fecha limite

S) Space / i= List -+ Agentes 4 Automatizar # Ask Al Compartir @ Chat

= lista Agregar Tarea v

PENDIENTE

Planificacién de Capacitacién a colegios

Nota: Obtenido de ClickUp.

Zapier para generar las alertas seleccionando en vez de creacion de una nueva tarea, vencimiento
de la tarea. Selecciona la fecha de inicio y fin de la alerta:

Figura 70

Generacion de alertas

us x 2. Crear tarea 2 Ea X

Configuracion >  Configurar >

1. New Task in ClickUp Prioridad

ClickUp ®

2. Create Task 1. New Task

Fecha de inicio

| Fecha de vencimiento

+
|

Haga clic hacia arriba

2. Create Task QO Verdadero @ FALSO

Nota: Obtenido de Zapier.
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ChatGPT para generar el mensaje de alerta el prompt que se emplearia seria:
Figura 71

Prompt para generar mensaje de alerta

Redacta un recordatorio formal para el equipo administrativo indicando que deben entregar el

reporte "{{Task Name}}" hasta el "{{Due Date}}". Usa un tono cordial y claro.

Nota: Obtenido de ChatGPT.
Y Zapier puede enviar el mensaje generado por ChatGPT.
Figura 72

Ejemplo de mensaje de alerta generado por ChatGPT

Estimado equipo,

Se les recuerda cordialmente que el
reporte mensual de correspondencia debe
ser entregado hasta el dia 30 de julio.
Agradecemos su compromiso y
cumplimiento con esta responsabilidad.

Atentamente,
Secretaria Administrativa
Cuerpo de Bomberos del Cantén Pangua

Nota: Obtenido de ChatGPT.
Aplicacion 5 Registro y resumen de novedades o incidentes

Para esta aplicacion se agrega en las herramientas Google Forms para genera run registro de
novedades o incidentes, este formulario debe contener por lo menos: el nombre del responsable,

fecha del incidente, area afectada, descripcion del incidente y nivel de prioridad.
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Figura 73

Formulario de registro de novedades
Registro de Novedades o
Incidentes

Complete el formulario con los detalles del incidente

Nombre del responsable *

Su respuesta

Fecha del incidente *

MM/DD/YYYY

Area afectadad incidente *

Su respuesta

Nota: Obtenido de Formularios Google.

Se configura el Zap en Zapier mediante el Trigger: "Nueva respuesta en Google Forms" y la
Accion: Enviar los datos del formulario a ChatGPT:

Figura 74

Prompt para enviar datos del formulario

Redacta un resumen formal del siguiente incidente reportado:
Responsable: {{Nombre}}
Fecha: {{Fecha}}

Area: {{Area}}

Descripcion: {{Descripcion}}

Genera un texto claro y estructurado para ser ingresado como tarea en ClickUp.

Nota: Obtenido de ChatGPT.
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ChatGPT procesa la entrada y genera un resumen automatizado y claro del incidente para ser
registrado.

Figura 75

Ejemplo de resumen del incidente generado por ChatGPT

Resumen de incidente

Incidente: B-175

Descripcion: Se identifico un error
en el envio del oficio B-175. El
documento fue dirigido a la
jefatura equivocada.

Recomendacion: Se recomienda
verificar los procesos de
validacion antes del despacho.

Nota: Obtenido de ChatGPT.

Envio del resumen como tarea a ClickUp la accidn final en Zapier: Crear una tarea en ClickUp
bajo la lista "'Seguimiento de Incidentes' con el resumen generado como descripcion.
Funciones de secretaria que se relacionan con cada aplicacion:
Aplicacién 1: Generacion automatica de informes de tareas (ClickUp + Zapier + ChatGPT)
e Preparacion de antecedentes para reuniones: genera informes resumidos de tareas
completadas.
e Redaccion de comunicados institucionales: los informes pueden servir de base para
comunicados.
e Archivo fisico y digital: los informes generados pueden guardarse automaticamente en

Google Drive.
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e Otras funciones asignadas: permite redactar contenido técnico para cumplir disposiciones.
Aplicacién 2: Creacion de actas o memorandos (ClickUp + Zapier + ChatGPT)
e Elaboracién de documentos oficiales: redaccion automatizada de actas y memorandos.
e Organizacion de agenda institucional: permite registrar reuniones y enviar resimenes.
e Redaccion de comunicados institucionales: actas pueden transformarse en comunicados o
instrucciones.
Aplicacién 3: Seguimiento de actividades del personal (ClickUp + Zapier + ChatGPT)
e Organizacién de agenda institucional: seguimiento de asignaciones y fechas clave.
e Atencidon a usuarios internos: coordina tareas y mejora flujo de informacion entre
dependencias.
e Reuvision del Distributivo General Institucional: notifica y registra tareas asignadas para
esta revision.
e Otras funciones asignadas legalmente: permite documentar cualquier otra actividad
institucional.
Aplicacién 4: Recordatorios automatizados con redaccion IA (Zapier + ChatGPT + ClickUp)
e Organizacion de agenda institucional: recuerda fechas limite para reuniones, entregas o
informes.
e Redaccion de comunicados institucionales: genera mensajes formales automaticos para
recordatorios.
e Atencion a usuarios internos: mantiene informado al equipo mediante comunicaciones

automatizadas.
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Aplicacion 5: Registro y resumen de novedades o incidentes (Google Forms + Zapier +
ChatGPT + ClickUp)
e Gestion documental integral: registra incidentes de forma estandarizada, los resume y
da seguimiento
e Preparacion de antecedentes para reuniones: los incidentes registrados sirven de
insumo para toma de decisiones.
e Archivo fisico y digital: cada reporte se guarda automaticamente con formato

estandarizado.
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7 IMPACTOS

7.1 Impacto técnico

La propuesta se enmarca en un nivel de impacto técnico considerable puesto que contribuye al
mejoramiento, automatizacion y dinamizacion de la gestion administrativa recurriendo a la
integracion de aplicaciones asistidas por 1A que permiten una asignacion y seguimiento
sistematizado de tareas, determinacion de plazos, alertas de cumplimiento o incumplimiento y la
generacion de reportes, actas y demas documentos de forma automatica. De esta forma se
optimiza los procesos, se reducen posibles errores y retrasos, se estandarizan procesos técnicos y
operativos en el area de secretaria administrativa. Con esto se impulsa la tecnificacion y
estandarizacidn de tareas repetitivas genera trazabilidad y coordinacién en las acciones y en el
logro de objetivos, garantiza que los datos e informacion esté disponible en cualquier momento
sirviendo se asistencia en la toma de decisiones, orientando la gestion administrativa hacia la
digitalizacion, la eficiencia y la sistematizacion.

7.2 Impactos sociales

El impacto social resalta al mejorar tiempos y dinamizacion de la gestion administrativa se
pueden efectuar las tareas y procesos de forma mas rapida, oportuna y agil ofreciendo un servicio
oportuno, eficiente y organizado con tiempos de respuesta reducidos lo que incrementa la
satisfaccion de los usuarios es decir de la sociedad. La mejora en los tiempos incurridos en los
procesos que se logrard mediante la sistematizacion de tareas contribuye a mejorar la imagen
institucional y generar niveles mayores de confianza en los usuarios respondiendo a las
demandas de servicio publico actuales generando una relacién estrecha entre la comunidad y los

organismos publicos.



112

7.3 Impactos ambientales

Aunque de forma directa el proyecto no se enfoca en el cuidado ambiental tiene impacto
indirecto sobre la reduccion del uso de papel al automatizar y digitalizar tareas mediante la
generacion y envio de documentos como informes, reportes, comunicados, memorandos, etc. de
forma digital elimina la necesidad de utilizar papel fisico, el uso de tinta y optimizacién de
espacio al no ocupar archivos fisicos de documentos, resaltando una cultura mas sostenible y
responsable con el medio ambiente lo que concuerda o se alinea con los objetivos de desarrollo
sostenible que abarcan ejes de cuidado y preservacion del medio ambiente.

7.4 Impactos econdmicos

El impacto econémico recae en la reduccién del uso de recursos que pueden ocasionarse por
errores, reasignacion de tareas y procesos, utilizacion de papeleria y tiempos de trabajo
prolongados en tareas repetitivas, optimizando de esta forma el gasto pablico lo que brinda la
oportunidad de que los recursos sean asignados en otras partidas como atencion y prevencién de
emergencias. La disponibilidad de informacién permite la toma de decisiones mas oportuna,
planificacién y presupuestacion mas eficiente y apegado a la realidad pues los recursos y
elementos requeridos seran mas predecibles, de esta forma se evita gastos derivados de errores

en estimaciones y de decisiones y estrategias ambiguas y optimiza la asignacion de recursos.
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Conclusiones
La IA ofrece multiples beneficios en diversas areas contribuye a la automatizacion de procesos
repetitivos, puede asistir en la toma de decisiones y facilitar la gestion administrativa mediante la
asignacion de tareas y seguimiento de cumplimiento mas eficiente. En instituciones como el
Cuerpo de Bomberos genera mejoras de gestion al permitir incrementar la eficiencia en la
ejecucion de tareas mediante una combinacion de plataformas colaborativas e interrelacionadas
puede generar un flujo de trabajo adecuado.
El Cuerpo de Bomberos de Pangua mantiene un nivel de familiaridad y de uso de IA limitado,
sin embargo, la postura de sus colaboradores ante la integracion de herramientas 1A es favorable,
reconocen que es una opcién adecuada sobre todo en un contexto donde las tareas se llevan de
forma rutinaria y tradicional, sin automatizacion, con esta herramienta se generan recursos para
generar un flujo de trabajo automatizado y mas eficiente.
La propuesta se enfoca en herramientas especificas enfocadas en suplir las necesidades de
automatizacion del departamento de secretaria, consiste en el uso de ClickUp para asignar tareas,
Zapier para generar alertas y conectar con ChatGPT para generar reportes, actas e informes
automaticos, estas funciones contribuyen a mejorar la eficiencia en el cumplimiento de las

funciones de secretaria administrativa del Cuerpo de Bomberos de Pangua.
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Recomendaciones
Se recomienda que en futuras investigaciones se analice la propuesta de la adopcion progresiva de
otras herramientas asistidas por 1A, encaminadas a las otras areas técnicas y operativas que
conforman el cuerpo de bomberos de Pangua, fomentando una cultura de innovacion,

dinamizacién y automatizacion de procesos.

La sistematizacion de los flujos de trabajo estandarizados especialmente para tareas repetitivas es
esencial, por ello es importante que se adopte y aplique la propuesta a fin de garantizar un control
y monitorizacién mas riguroso por parte de la direccion, también es importante que se emplee la
nube para el almacenamiento del archivo digital a fin de resguardar la seguridad e integridad de

documentos e informacion importante para futuras auditorias.

Seria recomendable que se destine tiempo y recursos a la adopcion de 1A en los procesos de
instituciones del sistema publico, que mejoren la precision y calidad en las diferentes areas y
generar un seguimiento y evaluacion del impacto de estas en la eficiencia operativa y productiva,
en términos de tiempos promedios mejorados, tareas que pueden ser automatizadas, nivel de
satisfaccion y aceptacion por parte del personal y de la ciudadania que son los usuarios de los

servicios publicos.
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